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DEDICATORIA.

Una noche un hombre tenia un suefio. El sofiaba que recorria la playa con el
sefior. A través del cielo pasaban las escenas de su vida para cada escena, el noto que
se marcaban dos pares de huellas en la arena; un par le pertenecian a él, y el otro par

pertenecian al sefior.

A medida que escenas pasaban de su vida desfilaban ante él, volteaba la
mirada hacia las huellas en la arena, y noto que muchas veces, a lo largo del recorrido
por la playa, en la arena solo veia un par de huellas, también noto que esto ocurria en

los momentos mas amargos Y tristes de su vida.

Esto realmente lo desconcertd y pregunto al sefior; “sefior, tu dijiste una vez,
cuando decidi seguirte, que recorrerias a mi lado el camino de la vida, pero he notado
que durante las épocas mas amargas de mi vida, hay solamente un par de huellas.

i¢No entiendo?!
Me dejaste solo?

El sefior contesto... “hijo mio, te amo y nunca te deje solo durante las épocas
de amargura y sufrimiento que viviste, cuando ves solamente un par de huellas, no
caminabas solo,... ERA YO, QUE TE LLEVABA EN MIS BRAZOS”

“DIOS PADRE ETERNO SIEMPRE ESTA CON NOSOTRO”

Hoy, culmino otro capitulo de mi vida, donde se fortalece mis conocimientos;
con muchos obstaculos pero con mucha perseverancia dandole asi continuidad a mi
preparacion profesional, siendo este otro logro para alcanzar mis metas a seguir. Hoy
se demuestra la destreza, capacidad y esfuerzo para consolidar uno de mis suefios
anhelados, Ml TRABAJO DE GRADO.

Dedicado; con todo mi carifio y mi amor para las personas que hicieron todo

en la vida para que yo pudiera lograr mis suefios, por motivarme y darme la mano



cuando sentia que el camino se terminaba, a ustedes por siempre mi corazon y
agradecimiento los amo este triunfo es gracias a ustedes “Papa y Mama”. A mi
guia, mi fuerza interior, mi luz. A ti mi DIOSITO. Solo t0 eres testigo de todo mi
esfuerzo. Eres lo mas grande que he llegado a sentir. Te adoro. A mis hermanos y
hermanas. Son pilares en mi vida sin ustedes no seria la persona que soy hoy en dia

este logro también es de ustedes. Los quiero....

Johana Rodriguez.
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RESUMEN

Para mejorar el Desempefio Gerencial de los Directivos de la Alcaldia del
Municipio Pedro Camejo; se hizo necesario formular lineamientos estratégicos en
funcion del bienestar de esa organizacion; no obstante la metodologia aplicada se
centro en los parametros de un proyecto factible, el disefio de investigacion se
enmarca en un disefio de investigacion diagnostica descriptiva, la poblacion vy
muestra no sera necesario el calculo de las mismas, ya que la investigacion va
dirigida a los directivos de cada direccion que conforman esta institucion, la técnica
de recoleccion de datos que se utilizo se baso en un cuestionario como instrumento de

recoleccion de datos, el mismo fue validado a juicio de expertos. En este sentido
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puedo decir que se han establecido un decenal de planes con el fin de mejorar la
calidad del sistema organizacional requiriendo para ello, personas, que se
comprometan en la mejora de las instituciones publicas con todas sus capacidades y

competencias.

Esto implica contar con roles, conocimientos, competencias gerenciales y con
capacidades de liderazgo que favorezcan el establecimiento de una cultura y un clima
organizacional para la sana convivencia de todos los actores de la institucién. Es
evidente que en las organizaciones publicas del pais, se estd generando mayor
importancia al Directivo en sus roles, competencias y liderazgo gerencial efectivo a
partir de las incidencias que tienen en la gestion organizacional para la eficiencia de
las instituciones del estado u municipio en funcion de la Ley Orgéanica Del Poder
Publico Municipal. Sin embargo uno de los componentes claves identificado en la
eficacia de cada organizacion es la calidad de gestion de los procesos administrativos
de su organizacion, al interior de las organizaciones publicas lo cual nuestro estado
Apure, no escapa de ello y menos las instituciones de cada municipio del estado; es
por ello que tomo mi investigacion para contribuir a una nueva etapa en las
organizaciones donde la intensidad este puesta en la obtencion de resultados en la
poblacion positivos y donde el directivo pueda contar con el conocimiento preciso y

ilustrar asi su conocimiento al personal a su cargo.

Esta investigacion parte pues en busca de mejorar el sentido de pertenencia
de cada director y que el mismo pueda mejorar sus actividades y tener una mejor
vision a los problemas que se puedan presentar y de alli dar respuestas positivas a los

mismos.



INTRODUCCION

Existen un decenal de investigacién en funcién a manuales de trabajo, clima
organizacional, paradigmas y otras investigaciones de gran importancia las cuales me
ha llevado a realizar mi investigacion en funcion al directivo como tal, ya que es
donde recaen todas las responsabilidades y la conduccién optima de una empresa u
institucién; en tal sentido mi trabajo especial de grado va en funcion de disefiar
Lineamientos Estratégicos para el Mejoramiento del Desempefio Gerencial del
Personal Directivo de la Alcaldia del Municipio Pedro Camejo. Apure. Con el fin de
mejorar la calidad de direccion del sistema organizacional requiriendo para ello, de
profesionales que se comprometan en la mejora de las instituciones puablicas con

todas sus capacidades y competencias.

Esto implica contar con roles, competencias gerenciales y con capacidades de
liderazgo que favorezcan el establecimiento de una cultura y un clima organizacional
para la sana convivencia de todos los actores de la institucion. Es evidente que en las
organizaciones publicas del pais, se esta generando mayor importancia al Directivo
en sus roles, competencias y liderazgo gerencial efectivo a partir de las incidencias
que tienen en la gestion organizacional para la eficiencia de las instituciones del

estado u municipio en funcién de la Ley Organica Del Poder Publico Municipal.

Sin embargo uno de los componentes claves identificado en la eficacia de una
organizacion, es la calidad de gestion de los procesos administrativos de su
organizacion, al interior de las organizaciones publicas del estado; es por ello que se
ha definido una nueva etapa en las organizaciones donde la intensidad esta puesta en
la obtencidn de resultados en la poblacion venezolana y en especial atencién a la

excluida por los anteriores gobiernos.

En este sentido con esta investigacion, se desarrolla desde la practica cotidiana
del gerente en la organizacion, donde se “pone a prueba” la politica de la institucion,

la que orienta sus roles y competencias como gerente y exige el manejo de procesos,
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gestiones, competencias, habilidades, tareas y funciones, de acuerdo con las
particularidades institucionales, la capacidad critica y creativa para la toma de
decisiones del directivo con el fin de conducir a la institucion a un liderazgo efectivo,
por un camino que le permita hacer converger la politica organizacional, la
especificidad de su institucion, los procesos administrativos y dindmicos de la accién
gerencial, las herramientas y saberes de distinto orden, adquiridos posiblemente en
actividades de formacion sistematica, organizados y adecuados y en el ejercicio

mismo de su labor directiva.

En resumen, todas las acciones gerenciales de gestion institucional acontecen
en un contexto social de heterogeneas interacciones, en especial a lo concerniente al

personal directivo de la Alcaldia del Municipio Pedro Camejo. Edo Apure.

En efecto seria ventajoso estudiar la forma en la cual los gerentes publicos
estan percibiendo y definiendo su gestion dentro de la organizacion, esto hace mas
relevante en la medida que cuestiones como los roles, competencias y el liderazgo
gerencial, estan fuertemente relacionados con las percepciones, creencias Yy
representaciones internas, subjetivas de los sujetos de estudio. De modo tal que los
sujetos en distintos contextos, tendran visiones diferentes respecto a su gestion, por lo
tanto, que hacer diario en sus roles como directivos, competencias y liderazgo

gerencial efectivo que apoyan su gestion en caracter publico.

En este contexto, resulta muy interesante revelar un Plan de Accion que se
valga de la planificacion estratégica como herramienta gerencial dirigida al Personal
Directivo de la Alcaldia del Municipio Pedro Camejo. Edo Apure. Ya que el
desarrollo de cada pais, Estado o Municipio, parte del tipo de sector donde este se
encuentre ubicado ya sea rural o urbana, se hace referencia a esto con la finalidad de
expresar, que frecuentemente el desarrollo es presentado como una posibilidad de
retorno a formas sociales mejores, en las que se proponen rescatar los valores de la

organizacion, generando asi canales de participacion popular.
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Con el fin de mejorar la calidad de la organizacién, requiriendo para ello, de
profesionales que se comprometan en la mejora de sus instituciones con todas sus

capacidades de liderazgo.

Para asegurar una efectiva gestion de calidad, es importante considerar a los
directivos como gestores y lideres capaces de asumir el reto de cada institucién. Que
los directivos estén en adaptacion permanente, que los integrantes participen en la
toma de decisiones y donde, finalmente, las adaptaciones sean de acuerdo a las
necesidades de las comunidades, por lo tanto, el directivo es el agente clave de los
cambios y transformaciones de las instituciones publicas; sus cualidades personales,
sus saberes, su formacion y experiencia profesional, entre otros, desempefian un papel
decisivo en la dindmica institucional y en el logro de la finalidad organizacional, la

formacion integral del ser humano.

En ambitos generales, las instituciones deben precisar con exactitud la mision
que va a regir la misma, siendo esta la base fundamental, ya que a través de ella se
representa las funciones operativas de ejecucion en el entorno social de las
comunidades, para asi suministrar beneficios a las mismas, cabe destacar que la
mision, para Gallardo. (2003), “debe poseer las siguientes caracteristicas: ser
formulada en términos claros, sencillos y precisos, ser inspiradora y motivadora, debe
aportar direccién, tener como punto central la satisfaccion de las necesidades”

(p.164), en este caso de las comunidades.

En este sentido la presente investigacion se desarrollara en V Capitulos, los
mismos se detallan a continuacion; el Capitulo | planteamiento del problema, los
objetivos, la justificacion, seguidamente el Capitulo Il con los antecedentes de la
investigacion, las bases legales y Operacionalizacion de la variable. Luego Capitulo
I11, se presenta la metodologia empleada en la investigacion, poblacion y muestra,
técnica e instrumento de estudio. Capitulo 1V, analisis de los resultados, el Capitulo V

esta constituido por las conclusiones y recomendaciones y finalmente el Capitulo VI,
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la presentacion y formulacion de la propuesta de la investigacion. Y por ultimo, el

marco referencial y los anexos de la investigacion.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El desarrollo de cada pais, estado o municipio, parte del tipo de sector donde
este se encuentre ubicado ya sea rural o urbana, se hace referencia a esto con la
finalidad de expresar, que frecuentemente el desarrollo es presentado como una
posibilidad de retorno a formas sociales mejores, en las que se proponen rescatar los
valores de la organizacion, generando asi canales de participacion popular. El estado
venezolano ha establecido a través del Ministerio de Planificacion; con el fin de
mejorar la calidad de la organizacion, requiriendo para ello, de profesionales
directivos que se comprometan en la mejora de sus instituciones con todas sus
capacidades, competencias y valores. Esto implica contar con roles, competencias
gerenciales y con capacidades de liderazgo que favorezcan el establecimiento de una
cultura y un clima organizacional para la sana convivencia de todos los actores de la

misma.

Pérez W. (1997), presenta una serie de contradicciones y conflictos, que se
ponen de manifiesto, desde el disefio de sus politicas y estrategias hasta la
implantacion y seguimiento de las mismas, dando como resultado una baja eficiencia
y productividad en estas organizaciones gubernamentales. Aungue dichas
organizaciones se enfocan en programas y procedimientos, para grupos especificos,
no se abocan a atender propiamente los problemas de las comunidades. Asociada a
esta problematica y de acuerdo a los analisis sobre los hechos facticos que
caracterizan las organizaciones publicas a nivel nacional es importante considerar a
los directivos como gestores y lideres capaces de asumir el reto de cada institucion.

Que los directivos estén en adaptacion permanente, que los integrantes participen en
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la toma de decisiones y donde, finalmente, las adaptaciones sean de acuerdo a las
necesidades de las comunidades, por lo tanto, el directivo es el agente clave de los
cambios y transformaciones de las instituciones publicas; sus cualidades personales,
sus saberes, su formacion y experiencia profesional, entre otros, desempefian un papel
decisivo en la dindmica institucional y en el logro de la finalidad organizacional, la

formacion integral del ser humano.

En dmbitos generales, las instituciones deben precisar con exactitud la misién
que va a regir la misma, siendo esta la base fundamental, ya que a través de ella se
representa las funciones operativas de ejecucion en el entorno social de las
comunidades, para asi suministrar beneficios a las mismas, cabe destacar que la
mision, para Gallardo (2003), es entendido de tal manera que; “debe poseer las
siguientes caracteristicas: ser formulada en términos claros, sencillos y precisos, ser
inspiradora y motivadora, debe aportar direccion, tener como punto central la

satisfaccion de las necesidades” (p.164), en este caso de las comunidades.

En este sentido la presente investigacion se desarrollara desde la practica
cotidiana del gerente, donde se “pone a prueba” la politica educativa, la que orienta
sus roles y competencias como gerentes y exige el manejo de procesos, gestiones,
competencias, habilidades, tareas y funciones, de acuerdo con las particularidades de
cada institucion; la capacidad critica y creativa para la toma de decisiones de los
directivos con el fin de conducir a la organizacion con todo lo anterior a un liderazgo
efectivo, por un camino que le permita hacer converger la politica de la institucion, su
especificidad de su institucion. Sin las herramientas y saberes de distinto orden,
adquiridos posiblemente en actividades de formacion sistematicas, organizados,
adecuados y en el ejercicio mismo de su labor directiva; en si todas las acciones
gerenciales de gestion municipal acontecer en un contexto social de heterogéneas
interacciones, en especial a lo concerniente al directivo, las cuales son

particularmente subjetivas.
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En efecto seria ventajoso estudiar la forma en la cual los gerentes estan
percibiendo y definiendo su gestién, esto hace mas relevante en la medida que
cuestiones como los roles, competencias y el liderazgo gerencial, estan fuertemente
relacionadas con las percepciones, creencias y presentaciones internas, subjetivas de
los sujetos de estudio. De tal modo que los sujetos en distintos contextos, tendran
visiones diferentes respecto a su gestion, en tal sentido es evidente hacer referencia a
sus representaciones sociales que emanen de las complejidades del quehacer diario
como directivo en sus roles, competencias y liderazgo gerencial efectivo que apoyan
su gestion de carécter publico.

En este contexto, resulta muy interesante llevar a cabo esta investigacion ya
que la misma nos permitird seguir lineamientos estratégicos que permitan orientar y

mejorar el desempefio gerencial de los directivos que hacen vida en esta institucion.

Uno de los aspectos relevantes de todo proceso gerencial se encuentra
representado por la forma como se lleva a cabo la planificacion, organizacion,
coordinacién, toma de decisiones y supervision, aspectos constituyente de la funcion
directiva. Esta actividad remite, en términos actuales a lo que se define como gerencia
institucional, practica en la cual se posibilita la orientacion y el establecimiento de los
alcances que debe tener las acciones en la organizacion. En efecto la situacion actual
de algunas instituciones del pais, en el caso de algunas instituciones del estado
presenta una serie de caracteristicas que dificultan el cambio cualitativo en practicas
de aprendizajes de herramientas laborales dentro de su organizacion y en
consecuencia, el logro de una mayor eficiencia que contribuya a resolver los

problemas que dia a dia deteriora la calidad de gestion de nuestras instituciones.

No obstante, los directivos como gerentes, deben cumplir ciertas funciones
para lograr las metas previstas en la organizacion, funciones tales como: planificador,
coordinador, administrador de recursos materiales, humanos y financieros, tomador

de decisiones y asi lograr que las actividades planificadas se ejecuten con eficacia, sin
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embargo; los directivos constituyen la figura donde reside la mayor responsabilidad
para la generacién de una planificacion eficaz, en virtud de las practicas gerenciales
que se aboquen a la incorporacion activa de los diferentes integrantes de la

organizacion.

En efecto esta situacion se expresa en el personal directivo de la Alcaldia del
Municipio Pedro Camejo, mas aun en la deficiente comunicacién organizacional
tanto en direccion horizontal como vertical; desmotivacion y bajo desempefio laboral
por parte de los directivos y su personal a cargo; actualmente existe una
desorganizacion total de todos los aspectos técnico-administrativos; ausencia de
autoridad por quien corresponde hacerlo; incumplimientos de los horarios por parte
del personal obrero y administrativo que labora en la institucion; falta de
planificacion, evaluacion y supervision del trabajo y deficiente dotacion de materiales
administrativos. En este sentido, la investigacion se propone dar respuesta a las

siguientes interrogantes planteadas.

1. - ¢Cuales seran las caracteristicas de desempefio del personal directivo
de la Alcaldia del Municipio Pedro Camejo. Apure?

2. - ¢Cual es el nivel de conocimiento sobre planificacion estratégica que
posee el personal directivo de la Alcaldia del Municipio Pedro Camejo.
Apure?

3. - ¢Sera viable el disefio de lineamientos estratégicos que oriente el
desempefio gerencial de los directivos de la Alcaldia del Municipio Pedro

Camejo. Apure?
Il. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
A. Objetivo General.

Proponer Lineamientos Estratégicos para el Mejoramiento del Desempefio

Gerencial del Personal Directivo de la Alcaldia del Municipio Pedro Camejo. Apure.
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B. Objetivos Especificos.

> Diagnosticar desde la planificacion estratégica las caracteristicas
actuales de desempefio de los directivos de la Alcaldia del Municipio
Pedro Camejo. Apure?

» Determinar el nivel de conocimiento que poseen los directivos de la
Alcaldia del Municipio Pedro Camejo. Apure?

» Formular lineamientos estratégicos que permitan orientar el
mejoramiento del desempefio gerencial del personal directivo de la
Alcaldia del Municipio Pedro Camejo. Apure?

1. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.

La planificacion estratégica segun Yadira Cordova, (2009). Se trata de pensar
y actuar estratégico para definirse como una forma sistematica de manejar el cambio
para crear el mejor futuro posible en la organizacién. La define como un proceso
creativo que sienta bases en una actuacion integrada de largo alcance, establece
criterios para el célculo de riesgos que comportan la toma de decisiones, identifica
lineas de accidn especificas, formula indicadores de seguimientos los resultados e
involucra a los actores a lo largo de todo proceso. En tal sentido; este proceso permite
la base fundamental para el objeto de estudio ya que el mismo permitira de forma
sistematica proponer lineamientos de accion claves en funcién de la planificacion
estratégica llevada por el personal directivo de la Alcaldia del Municipio Pedro

Camejo. Apure

Las condiciones que se observan en el contexto nacional respecto a
planificacion gerencial en las instituciones publicas, le da vigencias y pertinencias al
presente estudio, y a su vez permiten abordar la realidad de las funciones de los
directivos de la alcaldia del municipio Pedro Camejo. Apure. Donde se percibe una

situacion problematica en cuanto a la realizacion de las funciones de los directivos.
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Dicha situacion se encuentra reflejada actualmente a la problemética ya antes
sefialada, la misma puntualiza lo relativo al ejercicio de cada direccion perteneciente
a la Alcaldia, la planificacion no acorde con la realidad de la institucion y de su
entorno; sin embargo no se respeta las ordenes de mando de la estructura
organizativa, escaso interés por parte del personal obrero administrativo, toma de
decisiones centralizada en la figura de los directivos.

Esta investigacion propondria lineamientos estratégicos para el mejoramiento
del desempefio gerencial del personal directivo de la Alcaldia del Municipio Pedro
Camejo, a través de estrategias de desempefio en funcion de mejorar sus labores

gerenciales.

Como disefio de investigacion este estudio se centra en los parametros de una
investigacion de campo. Por tal razon Arias, (2004). La describe como la
“recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos”. En
funcion a este tipo de disefio de investigacion nos permitira determinar la factibilidad
de aplicar o no este estudio en virtud de los objetivos ya antes sefialados, en tal
sentido la gerencia estratégica es de vital importancia no solo para las empresas sino
mas aln para las organizaciones publicas ya que su aplicacién es tanto en
organizaciones grandes como pequefias en este caso es de gran relevancia a esta
investigacion desde el momento de su concepcidn, todo organizacion posee una
estrategia, aunque ella tenga origen Unicamente en las operaciones cotidianas. Su
importancia radica en la necesidad que tiene esta organizacion en determinar el
concepto de la misma y su naturaleza, asi como también, el porqué esta alli, y a quien
le sirven, los principios Yy valores bajo los cuales deben funcionar y lo que el futuro
de su organizacion debe ser. Asi como también necesite evaluar la direccion en la que
avanza para determinar si esta sera la ruta mas efectiva para que los directivos puedan

desempefiar la vision y la mision de esta organizacién municipal.
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En este sentido; la gerencia estratégica nos proporcionaria. Una base solida
para tomar decisiones que nos mantendrian enfocados en una direccion adecuada. Les
bridaria a los directivos de esta alcaldia la ayuda a evitar tendencias que podria
tentarlos a errar el camino, reforzaria la mision y vision de la institucion, llegar al
acuerdo comun sobre la direccion de todas las direcciones que contribuyen a mejorar

la misma.

La investigacion se inscribe en la linea de planificacion, del area de ciencias
econdmicas y sociales de la coordinacién de postgrado — UNELLEZ; esta area
comprende investigaciones relativas a la produccion y empleo de la riqueza, factores
para la optimizacion de los referidos procesos, desde una perspectiva tanto micro
como macroeconomica, en el contexto local como estd enmarcado esta investigacion
el estudio de organizacion direccion y control; destacando el estudio de la modalidad

planificacion estratégica en el marco de la gerencia institucional.

Es importante connotar, que los trabajos en la maestria Gerencia y
Planificacion Institucional, estan destacados en esta area y cuando se hace referencia
a lo institucional, se esta haciendo énfasis en las organizaciones publicas puesto que
es una de las primeras organizaciones de caracter institucional creadas en el contexto
politico de Venezuela. En este sentido como disefio de investigacion este estudio se
valdra de la investigacion descriptiva, para el diagnostico y acercamiento al contexto
a indagar, investigacion analitica, en lo concerniente a la determinacion de la
factibilidad de aplicar o no un plan de accion que involucre mejorar el desempefio del
personal directivo de esta institucion en sus actividades; e investigacion proyectiva,
que no aplica mas que la creacion de una propuesta que sirva de referencia para

monitorear el objeto de estudio.

La figura de institucion tiende a relacionarse como sin6nimo de organizacion,
pero la realidad orienta el significado un poco mas alla; se refiere a la organizacion

cuya constitucion y su estructura surge por la promulgacion de una ley de estado,
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creando mecanismos directos de financiamientos por parte de de los recursos
publicos, y en algunos casos, con la figura mixta de subsidios gubernamentales y
capital privado. Pero en concreto, las instituciones estan creadas bajo el fundamento
ideolégico de un gobierno que siguiendo mecanismos de ley, le da legitimidad y

pertinencias en la sociedad.
IV. ALCANCES Y LIMITACIONES.
Alcances.

El siguiente trabajo de investigacion tiene como finalidad diagnosticar
el nivel de conocimiento que posee el personal directivo de la Alcaldia del Municipio
Pedro Camejo. Apure. En funcion de la gerencia estratégica que permitira proponer
lineamientos en los planes de accion de los directivos y de esta institucion. Cabe
destacar que al diagnosticar el nivel de conocimientos gerencial del personal directivo
de la Alcaldia del Municipio Pedro Camejo. Se propondrian lineamientos que
conlleven al fortalecimiento de la planificacion y la gestion de la institucion en
funcion del desarrollo socioecondmico de la region asi mismo se propondra una
capacitacion en gestion estratégica de desarrollo economico local y regional para
dirigir este proceso y darle a los gerentes locales de esta institucion directivos capaces
de impulsar, organizar, articular, financiar, actualizar, analizar y monitorear la
implementacion de nuevos esquemas de organizarse dentro de sus labores del dia a
dia, en virtud a este un gerente debe velar y proveer estrategias que cumplan al
alcance de sus objetivos y de la institucion en funcion a las necesidades de una region

en este caso de una localidad.

Los procesos de la gerencia y las decisiones que determinan la estructura y las
actividades a largo plazo de la organizacion. Esta definicion incorpora cinco temas

dominantes:
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a) Proceso de la gerencia. Proceso de la gerencia como se relacionan como se
crean y se cambian las estrategias.

b) Decisiones de gerencia. Las decisiones deben relacionarse claramente con una
solucion de problemas percibidos (como evitar una amenaza; como capitalizar
en una oportunidad).

c) Escala de tiempo. El horizonte estratégico del tiempo es largo. Sin embargo,
para la compafiia en apuro verdadero puede ser muy corto.

d) Estructura de la organizacion. Una organizacion es manejada por la gente
dentro de una estructura. Las decisiones que resultan de la manera que los
encargados trabajan juntos dentro de la estructura pueden dar lugar a cambio
estratégico.

e) Actividades de la organizacion. Este es un campo de estudio potencialmente
ilimitado y nos centraremos normalmente sobre todas las actividades que

afecten la organizacion.

Estos cinco temas son fundamentales a un estudio del campo estratégico de la

gerencia y se discuten més lejos en este capitulo y la otra parte de esta tesis.
Limitaciones.

Entre las limitaciones que se presentaron durante el proceso de investigacion

se pueden mencionar las siguientes:

» Factor tiempo.

El tiempo asignado para cumplir con los objetivos de la presente
investigacion.

» De tipo Bibliogréfico.

Dentro del proceso de investigacion se presentaron fortalezas asi como

debilidades, en la recopilacion de informacion fue un poco dificultosa debido al
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escaso material informativo que permitiera darnos un enfoque mas sistematico y
preciso de la capacidad gerencial del objeto estudiado en funcién de su gestion en

esta institucion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO.

Una vez definido el planteamiento del problema y expuesto los objetivos que
determinan los fines de la investigacion, es necesario establecer los aspectos tedricos
que sustentaran el estudio en cuestion. En consecuencia, dentro del marco teérico se
muestran las bases de las diversas teorias y conceptos referidos a la gerencia
municipal para el mejoramiento del desempefio gerencial del personal directivo de la
Alcaldia del Municipio Pedro Camejo. Apure, en funcién de proponer y orientar el
sentido del presente estudio.

Esta fase de investigacion corresponde a la obtencion de los datos
secundarios, es en este momento investigativo donde se hace la revision documental
al cual corresponde todo trabajo de investigacion, para llenar el anunciado de
desconocimiento y entonces conocer, mediante la teoria y su correspondiente
comprobacion, mediante el plan de recoleccidn de datos. En este particular, Andueza,
(2007). Sefala que; “en la sustentacion teérica se obtienen todos los datos que
fundamentan la teoria, para ello se obtienen investigaciones que entrelazan los ejes
problematizadores “... (p.20). En este orden, se procedera a reflejar los referentes
previos a la investigacion relacionados con la gerencia estratégica en funcion de
mejorar el desempefio de los directivos de la Alcaldia del Municipio Pedro Camejo.

Con la intencién de sustentar desde una perspectiva teorica la tematica desarrollada.
I Antecedentes de la Investigacion.

Existen investigaciones significativas relacionadas con el tema a tratar,
desarrolladas tanto a nivel internacional como nacional. A nivel internacional es
importante hacer mencién de un trabajo realizado Por Adriana Barreiros De La
Universidad Central Del Ecuador, Facultad De Ciencias Administrativas, (2012),

“Planificacion Estratégica Como Una Herramienta De Gestion Para Promover La
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Competitividad En La Empresa Kawa Motors”, la misma tiene en su objetivo
general; Consolidar la empresa “KAWA MOTORS S.A.” dedicada a satisfacer las
necesidades del cliente y cubriendo las expectativas del mismo, con una planificacion
eficiente que ayude a ir mejorando constantemente para lograr la excelencia.
Referente a ello presento en su investigacion una serie de objetivos especificos los
cuales son. Implementar la propuesta de Planificacion Estratégica para lograr mayor
eficiencia y eficacia en la empresa. Conformar equipos de trabajo de alto
rendimiento y disefiar programas de capacitacion, ldentificar nuevos nichos de
mercado. ldentificar tres provincias adicionales para abrir el mercado y por ultimo;
Copar el mercado a nivel nacional. Dentro de la perspectiva funcionalista los métodos
mas usados en este trabajo fueron la entrevista, el cuestionario, el analisis de las redes
de comunicacion, la entrevista grupal, el andlisis de experiencias criticas de
comunicacion, y el analisis de la difusion de mensajes.

En tal sentido el investigador concluye haciendo referencia a “KAWA
MOTORS S.A.”, no posee detalladamente sus procesos, funciones y tareas; lo cual ha
causado que los integrantes de la empresa realicen actividades que no corresponden a
sus cargos, y muchos de ellos se recarguen de trabajo. Sin embargo el investigador
presenta una propuesta en base a implementar el plan estratégico porque contribuira
para lograr una institucion que tenga los procesos organizados y sistematizado, de
esta manera lograr una mejor atencién a los clientes. A través de este esfuerzo de
cambio que se va presentando a asi ofrecer un mejor servicio al cliente de tal manera
que estos se encuentren satisfechos y se logre la fidelidad del cliente.

De tal modo este trabajo es de vital importancia para la presente investigacion
ya que el mismo nos permite de forma mas clara ver la vision y mision de la
organizacion, los cuales son los puntales para un desarrollo organizacional.

Sin embargo; Alfonzo, M. (2008), realiza un estudio sobre la “Planificacion
como modelo de investigacion accion, valida para elaborar y desarrollar proyectos

pedagdgicos de intervencion en la realidad, encaminados a racionalizar y sistematizar
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la accion de la organizacioén con la finalidad de tomar decisiones conducentes a
mejorar su eficiencia”.
El autor de este trabajo, concluye exponiendo lo siguiente:
....la planificacion es un proceso integral y continuo, que se desarrolla a
través de tres modelos o sub proyectos secuenciales: el analitico, el
normativo y operativo. De esta ultima forma parte el disefio. Por lo
tanto, la planificacion es el todo, la Gestalt; el disefio, como integrante
del modelo operativo, no es mas que un subproceso, condicionado por
otros previos, de manera racional, a partir del modelo analitico y
normativo, en los cuales se fundamente, en cuanto estos le proporcionan
respectivamente, el conocimiento del sistema objeto de planificacion y
su final deseado (p.81).

Al analizar lo expuesto, se concluye que el abordaje del referido proceso de
planificacion, depende de la concepcion que se tenga de la misma, y tiene que ver
con el ordenamiento de acciones para el logro de fines y metas propuestas, y con la
utilizacion de recursos que por general son insuficientes. Sin embargo, las formas de
implementar el proceso de planificacion y su aplicacion, depende también de la
concepcion o vision de la realidad que tienen los actores, es decir, del enfoque,

conceptualizando este como una manera de ver las formas de concebir algo.

En virtud a lo anterior es importante reflejar la investigacién de Gabriela C.
Granes. (2007). “Disefio de un sistema de evaluacion de desempefio en base alin
modelo de competencias” la misma refleja en su objetivo general. Disefiar un sistema
de evaluacion que mida el desempefio de los empleados de Wallace Solucion.
Basado en las competencias asociadas a cada uno de los cargos existentes en la
empresa. En funcion la investigacion tiene como objetivos especificos: identificar las
competencias genéricas y especificas asociadas a la empresa Wallace Solutiun.
Identificar las competencias genéricas y especificas asociadas a las empresas de

contraste. Disefiar el instrumento para la medicion del desempefio de los empleados
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de la empresa Wallace Solutiun. La misma se enmarcada dentro del tipo denominado
proyecto factible, dentro de una investigacion de tipo no experimental — descriptiva.

Sin embargo; la gestién por competencias crece en el mundo empresarial; su
aplicacion ofrece la novedad de un estilo de direccion en el que priva el factor
humano en el que cada persona, empezando por los propios directivos, debe aportar
sus mejores cualidades profesionales a las empresas u organizaciones. Esta
investigacion sefiala que las competencias ante todo son una herramienta que puede
contribuir en forma significativa a la gestion del recurso humano, pero que debe ser
estudiada, analizada, implementada y evaluada por especialistas en RRHH. En
concordancia a esta investigacion es de vital importancia con esta investigacion ya
que se requiere de cambios amplios en el ambito de las politicas de los recursos
humanos en sus funciones y roles de cada directivo dentro de las organizaciones para
el bienestar de las mismas. En tal sentido; los resultados que arroja esta investigacion
pertenecen no a la autora sino a la comunidad cientifica, con el fin de que los
hallazgos son una contribucion real al conocimiento en el area de proyecto lo cual
este trabajo le brinda a esta investigacion bases tedricas fundamentales y precisas

para el logro de los objetivos de esta investigacion.

En concordancia a esta investigacion Marianela. Armijo, (2008). Sefala “la
Planificacidn estratégica en las organizaciones debe estar orientada al éxito de toda
organizacion, el mismo depende de la utilidad de la planificacion y del camino que
debe tomar, la mediciébn del desempefio es parte de un largo proceso de

planeamiento” (p.32).

De este modo, la planificacion estratégica se orienta; bajo el proceso que se
sigue para determinar los objetivos y las metas de una organizacion y las estrategias
que permitiran alcanzar, ademas de fijar los limites dentro de los cuales tiene lugar el
control y evaluacion de gestion sirve dentro del marco de referencia para la

asignacion de recursos prioritarios de las organizaciones publicas. Sin embargo es
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importante hacer referencia a los factores criticos en la implementacion de los
procesos de la planificacién ya que; el compromiso y liderazgo de directivos; mas
que hacer un plan deben asegurarse que funcione, la regularidad y continuidad de su
aplicacion, internalizan la planificacion estratégica en los procesos de la institucion,
la capacidad de desagregar los objetivos estratégicos en metas concretas
monitoreadas, existencia de una unidad por el control de gestion y con directa
interaccion con la direcciébn maxima de la institucion, profesionales capacitados en
las técnicas de gestion (planificacion, indicadores de evolucién y por ultimo;
tecnologias de informacion (simples y accesibles para asociar la planificacién
estratégica al control de gestion.

Por su parte Venegas, (2008). “El porqué y para que de la planificacion”,

expone:

La planificacion tiene que ver con el ordenamiento y estructura de

acciones con el fin de obtener metas y fines propuestos de antemano. (p.94).

Al analizar lo expuesto, se concluye que el abordaje del referido proceso de
planificacion, depende de la concepcion que se tenga de la misma, y tiene que ver
con el ordenamiento de acciones para el logro de fines y metas propuestas. La forma
de implementar el proceso de planificacion y su aplicacion, depende también de la
concepcion o vision de la realidad que tiene los actores. La forma de implementar el
proceso de planificacion y su aplicacion, depende también de la concepcion o vision
de la realidad que tienen los actores. Los resultados de esta investigacion se
relacionan con el mejoramiento de la gestion del personal directivo de la Alcaldia del
Municipio Pedro Camejo, edo. Apure. Relacionando aportes significativos a esta

investigacion sera el marco orientador de la institucion.

Otro trabajo consultado y que esta relacionado con el sector publico y que
sirvio de gran interés a esta investigacion fue el presentado por; Rosa C Colmenares.

(1999), propuesta de un “ Modelo De Gerencia Estratégica Como Elemento Clave En
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La Ejecucion Presupuestaria En Las Fundaciones Del Estado Lara”. Caso Fundacion
Regional Para La Vivienda Del Estado Lara (FUNREVI). La misma tiene como
objetivo general. Disefiar una propuesta de un modelo de gerencia estratégica como
elemento clave en la ejecucidén presupuestaria para la Fundacién Regional de la
Vivienda del Estado Lara. Cabe destacar que la misma investigacion presenta una
serie de objetivos especificos que son.

Determinar las fortalezas debilidades, amenazas y oportunidades
organizacionales de la Fundacion Regional para la Vivienda del Estado Lara, analizar
las caracteristicas predominantes de la gerencia actual de la Fundacion Regional para
la Vivienda del Estado Lara y por ultimo, disefiar los lineamientos gerenciales,
organizacionales y de planificacion para estructural la propuesta sobre el modelo de
gerencia, que permita mejorar los niveles de ejecucion presupuestaria en la Fundacion
Regional para la Vivienda del Estado Lara, ya mencionados los diferentes objetivos
de este estudio es importante mencionar el Marco Metodologico empleado en la
misma se llevo a cabo bajo un proyecto factible, basado en un estudio de campo, el
autor lo concibe como una propuesta basada en la factibilidad para poder solucionar

un problema.

1. Bases Teoricas.

Lineamientos Estratégicos.

Constituyen los elementos basicos para desarrollar las concepciones
estratégicas acerca de una empresa u organizacion de acuerdo con las actividades que
este realiza. El conjunto de fines, mision, valores, vision, politicas, objetivos, metas y
estrategias nos ayudan a como lograrlo. Podemos clasificarlos de acuerdo con su
horizonte de tiempo, o periodo de validez. Guerras, L. y Navas, E. (2007). Sefialan
que; todas las empresas se basan en estos aspectos en su proceso formal, ya que estos

lineamientos son la guia y la vision al futuro que ellos mismo esperan. Analizando lo
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dicho se formula la siguiente pregunta ¢(Cual son las caracteristicas de los

lineamientos y su relacion para una mejor base organizacional?

El propdsito del presente trabajo es identificar y explicar las caracteristicas
de los lineamientos; asi como también analizar la relacidn que existe entre ellos para
poder formularlos de una forma mas precisa. Esta investigacion es trascendente para
todas las empresas que estan en la etapa de surgimiento ya que identificar los
lineamientos estratégicos, permitird la creacion de estrategias claves para llegar

exitosamente a los fines trazados.
Modelos de Planificacion Estratégica.

Como una manera de analizar la planificacion estratégica y sus elementos, a
continuacion se describen los modelos de planificacion estratégica planteados por

distintos autores.

En primer lugar se presenta el Modelo de Planificacion Estratégica de Fred

David, el cual se desglosa en tres (3) etapas, con las siguientes fases:
1. Formulacion de la Estrategia.

a. Desarrollo de las declaraciones de la vision y la mision.

b. Realizacion de una auditoria externa e interna.

c. Establecimiento de los objetivos a largo plazo.

d. Creacion, evaluacion y seleccion de las estrategias.
2. Implantacion de Estrategias.

a. Determinacidn de los asuntos relacionados con la gerencia.
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b. Determinacién de los asuntos relacionados con la mercado tecnia, finanzas,
contabilidad, investigacién y desarrollo ademas de los sistemas de informacion de la

gerencia.
3. Evaluacion de la Estrategia.
a. Medicion y evaluacion del rendimiento.

En funciéon a este modelo; Fred David, establece que las auditorias tanto
externa como interna conllevan a la elaboracién de la Matriz de Evaluacion de
Factores Externos y la Matriz de Evaluacion de Factores Internos, para las cuales es
necesaria la participacion de los gerentes y empleados de la organizacion. “La
implantacion de la estrategia se conoce a menudo como la etapa de accidn
estratégica, significa movilizar a los empleados y gerentes para poner en accion las

estrategias formuladas.”

El autor considera esta etapa como la mas exigente y que requiere de mayor
disciplina, asi como de una amplia motivacion de los gerentes hacia sus empleados.
En la ultima etapa, evaluacion de la estrategia, David manifiesta que “los gerentes
necesitan saber cudndo ciertas estrategias no funcionan adecuadamente; y la
evaluacion de la estrategia es el principal medio para obtener esta informacion.” Del
mismo modo, el autor plantea que en esta etapa existen tres actividades
fundamentales: 1) la revision de los factores externos e internos en que se basan las
estrategias actuales: 2) la medicion del rendimiento, y 3) la toma de medidas

correctivas.

En segundo lugar, el Modelo Cuadro de Mando Integral, es un aporte de los
investigadores Kaplan y Norton, quienes establecen que el plan estratégico de una
organizacion, debe estar contemplado dentro de un proceso de planificacion
estratégica, en el cual se utilicen herramientas que permitan a las organizaciones

reflejar la estrategia del negocio. Asimismo los autores resaltan que este modelo es
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una herramienta Gtil en la construccién de los planes empresariales, la cual
transforma la mision y la estrategia en objetivos e indicadores organizados en cuatro

perspectivas diferentes:

Financiera.

o o

Cliente.

134

Procesos internos y aprendizaje.

e

Crecimiento.

Permitiendo un equilibrio entre los objetivos a corto y mediano plazo, y entre
los resultados deseados y los inductores de actuacion de esos resultados.

El Modelo del Cuadro de Mando Integral se desarrolla en las siguientes fases:
1. Clarificacion y traduccion de la vision y la estrategia a traves del consenso.

2. Comunicacion, referida a difundir y educar; establecer objetivos; vincular las

recompensas con los indicadores de actuacion.

3. Planificacion y establecimiento de objetivos, lo que incluye la alineacion de

iniciativas estratégicas; asignacion de recursos, fijacion de metas.

4. Formacion y feedback estratégico, a través de la articulacion de la vision
compartida; para un feedback estratégico; lo cual facilita la formacién y la revision

de la estrategia.

En funcion a este modelo; las tres primeras fases son necesarias para poner en
practica la estrategia, mientras que la Gltima es de revisidn y retroalimentacion. De
acuerdo a Kaplan y Norton el Cuadro de Mando Integral es un modelo vertical de
mando y control en donde el director general determina la direccién mientras que los
directivos y empleados de primera linea llevan a cabo las Ordenes y ponen en

practica el plan.
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Y, por ultimo, el Modelo de Planificacion Estratégica Aplicada de Goodstein,
Nolan y Pfeiffer es especialmente Util para organizaciones de pequefia y mediana
magnitud. La aplicacion del Modelo implica nueve fases secuenciales, las cuales se

describen a continuacién:

1. Planeacién: es necesario planear el compromiso organizacional ante el proceso,

identificar el equipo de planeacion e involucrar a la alta gerencia en forma continGa.

2. Busqueda de valores: es el diagnéstico de los valores presentes y futuros de los
miembros del equipo de planeacion y de la organizacion, la filosofia de trabajo, la

cultura organizacional.

3. Formulacién de la misién: como un enunciado claro del tipo de negocio donde se

encuentra la compafia.

4. Disefio de la estrategia del negocio: requiere establecer los objetivos de negocios
cuantificados de la organizacion mediante la identificacion de las lineas de negocio,
establecimiento de los indicadores criticos de éxito, identificacion de las acciones
estratégicas y la determinacion de la cultura necesaria para apoyar estas lineas de

negocio.

5. Auditoria del desempefio: es el esfuerzo concentrado que requiere el estudio
simultaneo de las fortalezas y las debilidades de la empresa y de las oportunidades y

amenazas externas.

6. Analisis de brechas: es una comparacién de los datos generados durante la
auditoria del desempefio con aquellos indispensables para ejecutar el plan
estratégico. Ademas es requisito el desarrollo de estrategias especificas para cerrar

cada brecha identificada.
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7. Integracion de los planes de accion: exige reunir las piezas para determinar la
manera como funciona el plan general y donde se encuentran los puntos neuralgicos

potenciales.

8. Planeacion de contingencias: proporciona a la organizacién una variedad de

estrategias de disefio de negocios que se pueden utilizar en distintos escenarios.

9. Implementacion: es la iniciacion concurrente de varios planes tacticos y

operativos.

Los autores expresan que decidir el curso futuro de una organizacion es la

tarea de la alta gerencia, la cual no se puede ni se debe delegar.
Diagnostico Estratégico.

El Diagndstico Estratégico; se alimenta de todas las reflexiones que se hacen
en torno a las debilidades oportunidades, fortalezas y amenazas que surgen dentro y
fuera de la unidad organizacional. Lograr identificar estos factores y prepararse para
enfrentar y minimizar los efectos negativos o utilizarlos para maximizar sus efectos,
es la finalidad. Se define como; el punto de partida de todo el proceso de planeacion
estratégica y esto se debe a que en las organizaciones es imprescindible conocer los
eventos del macro y micro entorno y su manera de manifestacion, lo cual permitira
saber como pueden influir los mismos en los valores de los miembros de la
organizacion y en las potencialidades necesarias para poder cumplir la mision y
lograr la visidn y en relacion con ello establecer los valores necesarios para enfrentar
dichos eventos sin que impacten de manera negativa el sistema de creencias y valores
béasicos de los integrantes de la organizacion. Asi mismo si desde el inicio se conoce
la posicion estratégica de la organizacion se puede garantizar la pro actividad

necesaria para evitar las posibles sorpresas.

El andlisis se realizara con el objetivo de establecer fehacientemente la

posicion en que se encuentra la organizacion, es decir, sus capacidades internas y los
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hechos o eventos que tendra que enfrentar, lo cual facilita establecer la intensidad de
los efectos de dichos impactos. EI diagnostico estratégico tiene tres niveles; el
diagnostico del macro entorno o global, el del micro entorno o local y, finalmente, el

diagnostico interno de la organizacion.

El paso del diagnostico, es esencial ya que propicia el conocimiento de las
amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades y para ello se ha estandarizado el
empleo de las matrices de evaluacion de factores internos y externos (matriz DOFA),
no obstante, las variables y procedimientos de estas matrices no se limitan de manera
diferente para las distintas organizaciones, es decir, lo que es una manifestacion de
esa fuerza externa o factor interno, no importa si a piori usted piensa que es una
amenaza o debilidad, luego se evalla el impacto que tiene para la organizacion dicha
forma de manifestacion y luego la capacidad de respuesta para aprovechar o mitigar
dicho impacto; solo cuando se conocen estos tres elementos es cuando esta en
condiciones para determinar si esta en presencia de amenaza, oportunidades,

fortaleza o debilidad.
Teoria de las Restricciones.

La teoria de restricciones; es una filosofia administrativa que se compone de
un conjunto de métodos sustentados en el sentido comln y orientado hacia la mejora
continua. Esta se divide en tres partes fundamentales la primera que parte de las
herramientas; describe los procesos de pensamiento, para responder logica vy
sistematicamente a las tres preguntas de los procesos de mejora continua, qué
cambiar mejorar, hacia donde cambia mejorar, como causar el cambio la mejora. Sin
embargo existen instrumentos administrativos utilizados para la mejora de las
habilidades gerenciales, como la comunicacion en la empresa, manejo de conflictos,
resistencia al cambio, entre otros. Las soluciones parten de las inyecciones

innovadoras creadas a partir de la aplicacion de los procesos de pensamiento en la
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operacion, las finanzas, gerencia de proyectos, distribucion, mercadeo, ventas y la

estrategia.
Teoria Xy Y.

La Teoria X y la Teoria Y; son dos teorias contrapuestas de direccion
definidas por Douglas McGregor en su obra. El lado humano de las organizaciones,
en la década de (1960). Representan dos visiones distintas del trabajo y las formas de

direccion.

El creador de las Teorias "X" y "Y", McGregor, es uno de los personajes mas
influyentes en la gestion de recursos humanos. Sus ensefianzas tienen aun hoy
bastante aplicacion a pesar de haber soportado el peso de méas de cuatro décadas de
teorias y modelos gerenciales. En su obra El lado humano de las organizaciones
(1960), describe dos formas de pensamiento en los directivos a las que denomind
"Teoria X" y "Teoria Y". Son dos teorias contrapuestas de direccidn; en la primera,
los directivos consideran que los trabajadores sélo actlan bajo amenazas, y en la
segunda, los directivos se basan en el principio de que la gente quiere y necesita
trabajar. Tal como se ha visto los sentimientos de los individuos que componen la
organizacion también tienen un efecto definido en la forma como se llevan a cabo las
decisiones de la administracion. Los patrones de comportamiento observables en la
organizacion son indices de la relativa salud o enfermedad de la misma. Todos esos
factores interactuantes pueden observarse y analizarse a fin de determinar la eficacia

de la organizacién total para alcanzar sus objetivos.

La filosofia administrativa existente y las practicas resultantes tienen un
impacto definitivo en la forma como funciona la organizacion. Segun este tedrico, la
administracion debe iniciarse con una pregunta basica: como se ven los
administradores a si mismos en relacion con los demas. Este punto de vista requiere
un poco de reflexién sobre la percepcion de la naturaleza humana es por ello que esta

teoria es util para ver la realidad existente de los directivos de la Alcaldia del
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Municipio Pedro Camejo. Apure. La teoria X y la teoria Y son dos grupos de
suposiciones sobre ésta. McGregor selecciono estos términos porque queria una

terminologia neutral sin connotaciones de ser "bueno™ 0 "malo".
Teoria Z.

En funcion a lo antes sefialado; La "teoria Z" también llamada "método
japonés”, es una teoria administrativa desarrollada por William Ouchi y Richard
Péscale (colaborador), quienes, al igual que McGregor al constatar su teoria Y a una
teoria X, la contrastaron con una "teoria A", de este modo esta teoria no desligan su
condicion de seres humanos a la de empleados y que la humanizacion de las
condiciones de trabajo aumenta no solo la productividad de la empresa sino a la vez
la autoestima de los empleados, basicamente Ouchi; considera que hay tres tipos de
empresa, la del tipo A que asimilé a las empresas americanas, las del tipo J que
asimilo a las firmas japonesas y las de tipo Z que tienen una nueva cultura, la cultura
Z. Esta nueva cultura Z esta llena de caracteristicas poco aplicadas en las empresas
de occidente de la época y mas bien recoge ciertas caracteristicas comunes a las de

las compafiias japonesas.

La teoria Z, es participativa y se basa en las relaciones humanas, pretende
entender al trabajador como un ser integral que no puede separar su vida laboral de
su vida personal, por ello invoca ciertas condiciones especiales como la confianza, el
trabajo en equipo, el empleo de por vida, las relaciones personales estrechas y la
toma de decisiones colectiva, todas ellas aplicadas en orden de obtener un mayor
rendimiento del recurso humano y asi conseguir mayor productividad empresarial, se
trata de crear una nueva filosofia empresarial humanista en la cual la compafiia se
encuentre comprometida con su gente. En efecto al aplicar esta teoria en nuestras
organizaciones buscariamos crear una nueva cultura empresarial en la cual la gente
encuentre un ambiente laboral integral que les permita auto superarse para su propio

bieny el de la organizacion.
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Teoria del talento humano.

Considera a la formacion como la politica basica para el crecimiento y
desarrollo del personal; mejorar su nivel de competencias como elemento
diferenciador y para generar valor a la organizacion y a la sociedad donde opera la
organizacion. Sin embargo basado en las Investigaciones de Diferentes Autores ellos
sefialan como objetivo la integracion absoluta del talento humano en la estrategia y
las necesidades estratégicas de la organizacion y cémo las practicas de administracion
de personal deben ser aceptadas y utilizadas por los directivos de linea y los
trabajadores como parte de su trabajo cotidiano. (Schuller, 1992).

Es necesario sefialar que la gestion humana desde una perspectiva estratégica,
es la que le da sentido y la que permite, segun la Teoria de Competencias, agregar

valor a los procesos de gestion humana en la organizacion.
Principios Gerenciales de la Gestion del Talento Humano.

La gerencia ha de atender la diversidad de cultura de sus miembros, que en
suma constituyen la cultura agregada de la organizacion; es decir, su Cultura
Organizacional. Si se logra el equilibrio que debe existir entre los intereses de la
empresa y los de sus empleados, los gerentes no se animaran a jugar
parcializadamente, a la vision e intereses de la empresa, sino que buscaran en todo
momento, lograr la equidad y el punto justo entre los intereses de las partes,
organizacion-sujeto, enfocando desde ésta base la estrategia de Recursos Humanos.
Es Democracia Cognitiva. Se es exitoso mediante la consecucion progresiva de
nuestras metas. Cuando se dice, “nuestras”, se refiere a las metas del inversionista y a
las del trabajador. El gerente esta facultado con poder para pensar y hacer. Pensar que
sus metas y las de la organizacion van juntas en el proceso productivo. En funcion a
ello la gestidn estratégica de los recursos humanos genera en el desarrollo de cada
una de sus funciones, relaciones de coordinacion y flujos de informacion que

mantienen una integracion de toda la actividad y permiten obtener un valor agregado
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reconocido por toda la organizacion y para esto es necesaria la preparacion
profesional que tengan no sélo los directivos vinculados a la actividad, si no, todos en
general.

I1l.  Marco Conceptual.

La planificacion.

Segun Escobar, R. (2011). En su trabajo descriptivo define a la planificacién
como la “técnica que trata de coordinar y ver anticipadamente, los comportamientos
de las diversas unidades econdmicas. Con el objetivo de alcanzar objetivos
predeterminado”. (p.65). En otras palabras es toda actividad que debe planificarse
antes de ejecutarse, esta se concebia como una manera de ver hacia el horizonte,
hacia adelante, hacia lo que se tiene que hacer. Todo lo que nosotros hagamos, en

alguna medida, implicara la reaccion de algo o de alguien.”

La planificacion comprende un ordenamiento racional de los recursos, tras
objetivos precisos e implica una formulacion y ejecucion en sintesis arménica. Por
otra parte, involucra la idea central de racionalidad, entendiéndose como tal el hecho
de que existiendo una multitud de posibilidades de acciones, se elija racionamiento
cuales son las mejores alternativas. La planificacion en la funcién directiva de una
organizacion es la primera actividad que se ha de disefiar para establecer de manera

coherente, el desarrollo de las actividades planteadas.

Es importe recalcar, que la planificacién debe ser de manera democrética, para
que permita la participacion en igualdad de condiciones a todos los entes que
intervienen en el programa de trabajo de la institucién, de manera que a nivel
institucional, el personal directivo de la Alcaldia del Municipio Pedro Camejo, y
demas miembros formen un equipo para establecer las politicas de accion de la

institucion, la planificacion debe ser real y concreta, porque bebe fundamentarse en la
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realidad nacional, regional y municipal en la cual estd enfocado este trabajo de

investigacion.

Actualmente la planificacion; es vital para cualquier organizacion o sector ya
que el mismo debe moverse en un clima altamente competitivo, es vital para los
gobiernos, que se enfrentan a demandas sociales crecientes y en muchas ocasiones
con baja capacidad para dar respuesta eficientes y, para los individuos quienes deben
asumir retos de vida que le garanticen un mafiana mejor. Sin embargo son muchas las
definiciones que se han dado a lo largo de la historia para representar y conceptuar la
palabra planificacion; unos ven en ella la mano interventora del Estado; otros la
sumen como una disciplina que permita centralizar en manos del Estado la direccion

de las decisiones publicas y de la sociedad.

En el mismo orden de ideas, se puede decir, que en todo proceso de
planificacion se debe tener claro las metas, objetivos y fines, asi mismo conocer los
medios y recursos con que se cuenta y las limitaciones resultantes de las relaciones de
los diversos elementos que intervienen en el proceso. En cuanto a la mision de la
institucion, se puede decir, que esta debe establecer y definir el enunciado breve y
claro de las razones que justifican la existencia de la institucion, los propésitos y
funciones que desea satisfacer. En tal sentido al declarar la mision de una
organizacion, esta debe ser congruente con los valores esenciales deseados de la
misma y con la filosofia de operaciones requeridas, de lo contrario, no realizara la
esperada tarea, como es suministrar una guia mediante la cual se puede dirigir la

organizacion.

El como, realizar los procesos organizacionales, planificar cooperativamente
entre todos los miembros de la organizacion sobre las estrategias y los recursos

adecuados que sirven para desarrollar debidamente sus funciones.

El cuando, es planificar acertadamente los espacios y el tiempo que se dispone

para ejecutar el proyecto.
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El donde, es ubicar la planificacion estratégica dentro de la realidad cultura,
socioecondmica y politica concreta de la organizacién. El por qué de planificar radica
en darle contenido filoséfico y politico al proyecto.

Sin embargo Wilson G, (2003), sefiala que ““la planificacion ya no es solo una
metodologia para resolver problemas y distribuir recursos, es un proceso tecno
politico que intenta vincular intereses colectivos para la blsqueda de soluciones a
retos y problemas sociales y organizacionales, actuales y potenciales, expresado en la
identificacion de cursos de accion viables™. (p. 212). No obstante podria sefialar que
la planificacién es un proceso técnico porque abarca las fases de analisis de
situaciones y el disefio de soluciones, esta implica la union de esfuerzos y la
conduccion de procesos de gobiernos, tanto en los sectores privados como publicos
para la conduccion social y organizacional para anticiparse al futuro de una forma

mas precisa.
Planificacion estratégica.

La planificacion estratégica ha sido desarrollada por varios autores a partir

de las siguientes definiciones:

Acle Tomasini, Alfredo, (2006). Sefiala que la planeacidn estratégica es un
conjunto de acciones que deber ser desarrolladas para lograr los objetivos
estratégicos, lo que implica definir y priorizar los problemas a resolver, plantear
soluciones, determinar los responsables para realizarlos, asignar recursos para

llevarlos a cabo y establecer la forma y periodicidad para medir los avances.

En este mismo orden. Manso, Francisco, (2006), expone que la planeacion
estratégica es el proceso de negociacion entre varias decisiones que presentan

conflictos de objetivos.

Menguzzato y Renau, (2007). La define como el andlisis racional de las

oportunidades y amenazas que presenta el entorno para la empresa, de los puntos
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fuertes y débiles de la empresa frente a este entorno y la seleccion de un compromiso
estratégico entre dos elementos, que mejor satisfaga las aspiraciones de los directivos

en relacion con la empresa.

Y por ultimo, Mintzberg y Waters, (2008). Precisa que; no es mas que el
proceso de relacionar las metas de una organizacion, determinar las politicas y
programas necesarios para alcanzar objetivos especificos en camino hacia esas metas
y establecer los métodos necesarios para asegurar que las politicas y los programas
sean ejecutados.

De acuerdo con las definiciones de los autores ya antes sefialados pude decir
que la planificacion estratégica, es un proceso formulado de planeacion a largo plazo
que se utiliza para definir y alcanzar metas organizacionales. Sin embargo podemos
observar que toda organizacion tiene competencias, incluso aquellas sin fines de
lucro, compiten por donaciones y financiamiento, por personal adiestrado y por una
participacion en el mercado con los productos y servicios que proveen de este modo
para tener éxito deben proveer servicios que estén en demanda, a un precio que le
permita a la organizacidn sostener sus operaciones, en base a su mision. En sintesis,
el éxito duradero exige que la organizacion tenga una comprension clara de su

mision y de sus objetivos, al igual que del mercado global en el que opera.

En ese mismo sentido, la planeacion estratégica para el ambito pablico
segun Armando, Loera, (2008), “es un instrumento de gerencia social que sintetiza
algunos de los principios basicos de la formulacién de las politicas sociales, como la
participacion ciudadana de los grupos sociales involucrados en politicas, la
generacion de consensos sociales a través de la negociacion y la generacion
democrética de politicas de estado a largo plazo” (p. 45). En consecuencia, los
procesos de planificacion estratégica toman en consideracion otras herramientas de la
gerencia social, especialmente el analisis del entorno y el analisis de involucrados.

La planificacion estratégica, como herramienta del gerente social, puede de finirse
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como un proceso colectivo orientado a la construccion de una imagen de futuro
capaz de comprometer a la accion que le permita proveerle de viabilidad,

manteniendo un continuo proceso de aprendizaje.

En concordancia con lo anterior; la planificacidn estratégica, Surge en la
década de los afios cincuenta procedente de dos corrientes de pensamiento: desarrollo
de la planificacion de programas y presupuestos a raiz de la Segunda Guerra Mundial.
Muchas empresas adoptaron el presupuesto como una herramienta para mejorar el
control de sus operaciones. Los presupuestos anuales se convirtieron pronto en planes
quinquenales debido al reconocimiento de las consecuencias financieras a largo plazo
que conllevaban muchas decisiones empresariales. La segunda corriente se origind en
la Escuela de Negocios de Harvard, donde se enfatizaba la importancia de disponer
de una estrategia corporativa global.

Hasta ese momento la teoria de la gestion empresarial se habia concentrado en
el estudio separado de funciones como la produccion, las finanzas, el marketing, la
logistica, entre otros. Sin embargo a medida que las empresas crecieron y se hicieron

mas complejas, necesitaron un método sistematico para establecer sus estrategias.

La planificacion estratégica surgio como la respuesta a estos problemas y
comenzd a aplicarse en las empresas privadas norteamericanas a finales de los afios
50. Tras aplicarse extensivamente en los afios 60 y 70 en la empresa privada, a
comienzos de los afios ochenta se adapto a la resolucion de los problemas de las areas

urbanas y de las regiones.

En tal sentido luego de haber precisado la historia y aplicacion de la misma.
Se define como la combinacién de técnicas, instrumentos y acciones que una
organizacion aplica para alcanzar sus objetivos. Desde un punto de vista tecnologico
se trata de una técnica empleada por la empresa para alcanzar una mayor eficiencia en
su organizacion y un mayor impacto en los distintos segmentos de mercado sobre los

que actta. En el juego del ajedrez la estrategia se define como un conjunto de
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acciones encadenadas que cada jugador planifica en funcion de la légica del juego y
las posibilidades de respuesta por parte del adversario. Pero en el juego, la estrategia
no es una técnica segura y objetivable. Las multiples posibilidades y combinaciones
que las distintas respuestas de los jugadores generan obligan al jugador a tomar una
serie de decisiones o riesgos en funcion de su propia interpretacion del juego y las

previsiones que del juego del otro puede realizar.

En este sentido la estrategia supone una interpretacion de la realidad, un
analisis de la situacion, una toma de decisiones, lo cual supone un riego que el
individuo debe asumir y, finalmente un plan de actuacion que debe ser evaluado y
corregido jugada a jugada. Desde el punto de vista de las relaciones interpersonales y
sociales podemos afirmar que la vida cotidiana del personal directivo de la Alcaldia
del Municipio Pedro Camejo se regula por un juego de estrategias individuales y no
colectivas. Cada directivo establece una estrategia de comunicacion e interaccion con
el otro en funcion de su propia representacion de la realidad, de su auto concepto, de
los estereotipos sociales y de las expectativas que establezca, sin importarle su

entorno y las repercusiones que pueda contraer la institucion.

Para mitigar la crisis que presenta la esta Institucion, se hace indispensable
una nueva forma de gerencia para planificar y mejorar la calidad del desempefio del
directivo aplicando la planificacién estratégica como herramienta de gestion.

En efecto, Mario, Viché Gonzéalez. (2010). La conceptualiza y concreta en un
“Plan de actuacion (plan estratégico) que se fundamenta en una representacion critica
y colectiva de la realidad social, unas finalidades o metas individuales y colectivas,
una prevision sobre las dindmicas que se van a generar, una secuencia de acciones y
dinamicas comunicativas y un proceso integral y permanente de autocontrol y
seguimiento del propio plan” (p.49).

En los momentos actuales, la mayor parte de las organizaciones reconocen la
importancia de la planeacion estratégica para su crecimiento y bienestar a largo plazo.

Se ha demostrado que si los gerentes definen eficientemente la mision de su

47



organizacion estardn en mejores condiciones de dar direccion y orientacién a sus
actividades. Las organizaciones funcionan mejor gracias a ello y se tornan mas
sensibles ante un ambiente de constante cambio. La misma nos brinda las
herramientas precisas para brindarle al personal directivo de la Alcaldia de este
Municipio, lograr dirigir a la organizacion, que coexista en una situacion de poder
comparativo hacia el logro de sus objetivos, lo cual implicara un proceso permanente
en la toma decisiones, la misma estara aplicada como un proceso previo para la
existencia del de gestion, puede ser un proceso de formulacion de estrategias o
revision de la misma. En este contexto la misma se incorporara al proceso de toma de

decisiones ya existente.

Estrategia institucional.

Es disefio de la estrategia puede plantearse desde diversos ambitos de
actuacion, atendiendo en cada uno de ellos a un aspecto concreto que resulta crucial
para el desarrollo de la organizacidn, asi podemos concentrarnos en el conjunto de la
organizacion o encentrarnos en los distintos procesos organizacionales de forma mas
especifica. En primer lugar estamos hablando de estrategias corporativas y en
segundo de estrategias competitiva.

Por otra parte, podriamos considerar el papel que la organizacion desarrolla
respecto al marco social, legal e institucional en el que se desenvuelven, en este caso

estariamos tratando de la estrategia institucional

La estrategia institucional, atiende al &mbito mas amplio; su papel en la
sociedad. Este nivel de la estrategia es probablemente de los menos desarrollados. Se
trata de plantearse como la empresa se adapta al entorno social y al marco politico. La
en estrategia no aporta aun un caldo suficiente para conjugar adecuadamente la

competitividad de la empresa respecto al papel de las instituciones, las leyes o el
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pensamiento social, cuando estos aspectos tienen una influencia notable en la marcha

de la organizacion.

Elementos de la Planificacion Estratégica.

La planificacion estratégica cuenta con una serie de elementos constitutivos vy,
como hemos visto en el apartado anterior con unos elementos metodolégicos para la
elaboracion de su plan de accion. Entre los elementos que constituyen su proceso
metodoldgico de elaboracién se encuentran: las técnicas grupales y participativas, la
comunicacion interactiva, la dialogicidad como método de analisis de la realidad
social y creacion de representaciones sociales compartidas, las formulas cooperativas
para el debate social y la toma de decision, las técnicas de autocontrol y evaluacion

permanente de la accion sociocultural.

Desde el punto de vista de la estructura del Plan estratégico De Sousa Lépez,
M; Salgado Pérez, M; (2010);sefialan como elementos que configuran la planificacion
estratégica los siguientes: “... la utopia orientadora del proyecto, las finalidades y
objetivos generales de la accidn, los exponentes y actividades clave para cada periodo
determinado de tiempo, la estructura organizativa que se disponga para llevar a cabo
lo planificado, la infraestructura de apoyo necesaria, las relaciones que canalizan la
circulacion adecuada de informacion, los mecanismos de evaluacion de la estrategia

establecida y, por ultimo, el tiempo para el que se establece la estrategia elegida”

(p.85).

Por su parte Fiorenza, Nardone. (2004), desde una Gptica méas terapéutica
basada en la comunicacién y las relaciones humanas positivas sefiala como fases de la
intervencidn estratégica las siguientes:

1. Definicién del problema,
2. Definicion de los objetivos,

3. Definicion de las soluciones intentadas,
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4. Definicion de las estrategias.

De las definiciones expuestas por los autores antes mencionados, se puede
afirmar que el centro de los elementos de la planificacion estratégica tiene que ser un
sistema articulado de discusiones en los distintos niveles sociales, que produzcan
como resultado un flujo periédico de discusiones que precede y presida la accién. En
tal sentido, frente a este tipo de metodologia se requiere consensuar y conciliar las
necesidades en pos de un interés comun. Se debe buscar espacios de trabajo conjunto
que permitan visualizar el futuro en comdn, acordar objetivos y desarrollar estrategias

de mejoramiento, orientadas al personal directivo de esta institucion.

Dimensiones de la Planificacion Estratégica Institucional

El desarrollo de la planificacion estratégica en el ambito de las instituciones se
llega a comprender en funcion de las diferentes acciones que se despliegan para
ponerla en practica en dicho contexto. Estas acciones constituyen componentes
claves, a través de los cuales se pueden reconocer la naturaleza del proceso de
evaluacion, sus caracteristicas y orientaciones fundamentales.

Las acciones que se incluyen a la planificacion institucional del proceso, se
disefian segun Bixio (1996), en base a las dimensiones:

1. Dimensiones organizacionales: es el conjunto de aspectos
estructurales que determinan el estilo propio del funcionamiento de la organizacion,
se refiere a un orden de cuestiones que podrian considerarse fundamental en la accion
del gerente, la disposicion de los esfuerzos y de los recursos, estrategias, tacticas y
técnicas de dinamica organizacional para el logro de los objetivos planteados.

2. Dimension administrativa: consiste en planificarlas estrategias
considerando recursos humanos, financieros y el tiempo disponible. Evaluar la
gestion y cada una de las acciones institucionales, buscando las correcciones
necesarias para mejorarla. Debe incluir las estrategias y dispositivos que se disefian y
emplean para generacion, acumulacién, tratamiento y distribucion de informacion

relevante para la toma de decisiones, para la orientacion general de la institucién.
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3. Dimension comunitaria: se refiere al conjunto de actividades que
promueven la participacion de los actores en la toma de decisiones y en las
actividades de la institucion; abarca tanto los miembros de la comunidad
organizacional como a las diferentes instituciones de la localidad y al medio que
rodea la organizacion.

El uso de la Planificacion Estratégica en el &mbito publico se concibe como
una herramienta imprescindible para la identificacion de prioridades y asignacion de
recursos en un contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una gestion
comprometida con los resultados. Es importante destacar que el proposito
fundamental de la presente investigacion es formular un plan de accion que se valga
de la planificacion estratégica gerencial. En tal sentido, para desarrollarla Manes.
(1999), es imprescindible contar una serie de elementos sustanciales tales como:

a) Evaluacion del Entorno: existe diferentes metodologias de analisis del

entorno. Una de la mas empleada es el analisis denominado FODA, que evalla:

 Las oportunidades y amenazas del afuera por medio de indicadores o
fuentes secundarias de informacion, incluso también las primarias por
medio de la investigacion.

 Las fortalezas y debilidades del adentro investigando las expectativas y
percepciones de la organizacion.

» Asimismo, es posible evaluar en el adentro la cultura de la institucion,
lo que permite realizar un diagnostico desde la 6ptica metodoldgica del
analisis institucional.

b) Vision: Es considerado este elemento en la planificacion estratégica como una
percepcion posible, deseable, realista y creible del futuro de la institucion municipal,
estd estrechamente vinculada con el liderazgo directivo, porque sustenta en desafios,
la inspiracion y la motivacion. Un lider Directivo debe de tener claro que espera de la
institucion en un afio, en cinco o diez y esa expectativa debe compartirla con su

entorno.
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C) Misidn: esta se sustenta en los principios fundamentales de la institucién, en
el ideario, en el lema y en todos aquellos elementos que la distingan y le otorguen
identidad propia. La misién institucional debe ser revisada en el transcurso del
tiempo, a fin de que responda a las necesidades de la comunidad.

d) Metas y objetivos: son enunciados cuantificable en corto plazo y un
responsable de su cumplimiento. El desarrollo de los objetivos responde a metas
claras y consensuales. Ademas, se relaciona con las areas claves de resultados, por
tanto, debe ser formuladas con precision.

e) Estrategias y acciones: para el desarrollo de una estrategia, tiene que existir
un objetivo a cumplir, un pensamiento creativo que desarrolle un conjunto de ideas
que se articule para alcanzar ese objetivo, un marco de eficiencia que establezca un
cumplimiento del objetivo optimizando los recursos con que se cuenta en la
organizacion.

f) Organizacion y sistema de control: se hace necesario planificar de manera que
institucionalicen espacios de planificacion conjunta entre los directivos, subdirectores
y demas personal. La necesidad y utilidad del desarrollo de una planificacion
estratégica en la institucion municipal responde a los nuevos desafios que plantea la
transformacion del sistema y constituya una herramienta de gestion institucional que

marca el rumbo de cualquier organismo. (p.20).

Gerencia y gestion publica.

La gerencia publica se expresa como; el conjunto de conocimientos y
practicas que permiten mejorar la racionalidad de la direccién administrativa del
Estado en términos sociales, sin embargo, algunos autores, mencionan que “la
gerencia publica supone un focus sobre una estrategia (mas que sobre un proceso
gerencial) sobre las relaciones inter organizacionales y sobre la interseccion de la
gerencia y la politica publicas”. En virtud a lo antes sefialado Adriana Plasencia

(1994), apunta al compromiso que tienen los funcionarios pablicos para mejorar la
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racionalidad, lo cual implica el buen aprovechamiento de los recursos materiales,
financieros y humanos. La racionalidad técnica adquiere su valor cuando los
empleados publicos son capaces y eficientes para la realizacion de sus tareas; la
racionalidad técnica se define por la eficiencia con que se organizan, programas,

distribuyen y evaltan los recursos que el Estado tiene para cumplir su mision.

En este sentido, resalta que la toma de decisiones se debe apoyar en un
proceso de trabajo metddico, calculado y ponderado respecto a lo que se necesita y lo
que en realidad se dispone.

Daniel Gozeman, (2009). Intenta dotar la definicion de este concepto de un
significado amplio adecuado a las nuevas realidades que viven las sociedades
contemporaneas. Se ve el interés por reconocer el valor de la gerencia publica como
campo de estudio. La idea es conciliar la finalidad politica del quehacer del gobierno
y la gerencia publica.

Ricardo Uvalle, (2008). Sefiala que el concepto de gerencia publica no se
agota en si mismo. Es parte de un logo administrativo publico; requiere tratamiento
especifico y enfoques originales. Es decir, el ambito de la gerencia publica tiene
autenticidad. Abarca la totalidad de los movimientos del Estado y es el apoyo mas
decidido para traducir los programas del bienestar y el progreso en realidades
alentadoras. La preocupacion de la gerencia publica es lograr la incorporacion de los
avances y entrar en la busqueda de nuevas técnicas administrativas para lograr la
eficacia de la administracion publica. Para ello, se deben vincular los valores

presentes en la sociedad, o los que aspiran a su transformacion.

Objetivos de la gerencia publica.

Antonio Quintin y Adriana Plasencia coinciden en las caracteristicas que debe

tener el perfil del gerente publico:
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o Capacidad para gestionar en la complejidad. La complejidad es un
elemento que estara presente en la sociedad y que ira en ascenso. El gerente
publico debe tener las habilidades necesarias para dar respuestas eficientes a

ésta.

e Capacidad para la movilizacion del potencial humano de las
organizaciones publicas. Esto implica dotarse de elementos que lo
conviertan en un lider y lo centren en la blsqueda de procesos

organizacionales que logren dar respuesta a la sociedad.

o Capacidad para la negociacion. Que le permita atender las demandas de los

grupos sociales.

e« Capacidad para actuar como agente de cambio. Desarrollar las
capacidades para el trabajo en equipo, como principio organizador para
atender las actividades superiores a la administracion publica.

o Capacidades técnico-politicas. Debe comprender la interrelacion entre las
tres variables fundamentales sobre las cuales se actua: capacidad de gobierno,

proyecto de gobierno y gobernabilidad del sistema.

e Sensibilidad ética de la funcion publica. Desplegar todas sus capacidades
para desarrollar sus funciones dentro de un marco valorativo, de acuerdo a los

intereses nacionales y el bien comdn.

La gerencia publica tiene entonces como objetivo el mejoramiento de la
capacidad de gobierno para lograr un incremento de la gobernabilidad y tener en
condiciones de mejora continua los procesos administrativos, y asi resolver de

manera eficiente y expedita los problemas que presenta la sociedad.

54



Habilidades directivas o Habilidades gerenciales.

Noé Chavez Hernandez, (2013). Realizo un trabajo acerca de las
competencias gerenciales elementales. Y sefiala que Para poder ejercer las funciones
y roles propios de la gerencia, un gerente debe poseer ciertas habilidades entre ellas
tres grandes grupos de habilidades gerenciales, que debe dominar un gerente para ser
exitoso tales como; Habilidades técnicas; que involucra el conocimiento vy
experticia en determinados procesos, técnicas o herramientas propias del cargo o area
especifica que ocupa. Habilidades humanas; esta se refiere a la habilidad de
interactuar efectivamente con la gente. Un gerente interactia y coopera
principalmente con los empleados a su cargo; muchos también tienen que tratar con
clientes, proveedores, aliados y por altimo las Habilidades conceptuales; estas se
tratan de la formulacion de ideas, entender relaciones abstractas, desarrollar nuevos
conceptos, resolver problemas en forma creativa.

Cabe agregar que; Dependiendo del nivel gerencial, estas habilidades se
vuelven mas o menos importantes. Si bien en todos los niveles son importantes las
habilidades humanas, en los altos niveles gerenciales se hacen mas importantes las
habilidades conceptuales para poder ver a la organizacién como un todo y planificar,
mientras que en los niveles mas bajos, tienen mucha importancia las habilidades
técnicas. A medida que el mundo de los negocios cambia, también lo hace la
necesidad de determinadas habilidades gerenciales. Es por ello que todo gerente, o
quien aspire serlo, debe estar en una constante actualizacion y mejora de sus
habilidades gerenciales.

Filosofia de gestion.

Estas se refieren a todas aquellas creencias en las cuales basamos nuestro
comportamiento personal, profesional y organizacional, orientando nuestras
actividades dentro de una filosofia compartida por todos ademas del fortalecimiento
de una cultura eficiente y Productiva. La clave es el compromiso “La Filosofia de
Gestion es la expresion clara de cudles son los propdésitos fundamentales y razon de

ser de la organizacion (mision, vision y valores); la misma precisa cudl es la direccion
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que debe seguir la gestion de la organizacion sus directrices, estrategias, objetivos
corporativos o estratégicos; cudles son las orientaciones que guiaran la toma de
decisiones y las lineas de conducta que deben caracterizar a sus miembros sobre las
politicas generales de la organizacion.

La importancia de la filosofia organizacional; ha sido un tema fundamental
para el desarrollo y competitividad de las organizaciones desde los afios 80 hasta
nuestros dias. Como antecedente se tiene las investigaciones de; Elton Mayo, a
finales de los afios 30, quien modificando elementos de iluminacion intento demostrar
el efecto que esto tendria en la productividad en el trabajador, poniendo a prueba
ideas expuestas por Max Weber y Frederick Taylor, acerca de la productividad y
eficiencia de los procesos de produccion (Peters,1980), teniendo como resultado
cambios significativos en la productividad de los trabajadores, sin embargo estos
cambios no fueron los que modificaron la productividad del trabajador, ya que el
aumento y la disminucién de la iluminacion trajo el mismo resultado, concluyendo
que fue la propia atencién a los trabajadores lo que incentivo el aumento.

Es evidente entonces que; la filosofia de gestion se basa en: la misién, la
vision, los valores, normas y creencias; la cultura organizacional y las estrategias
politicas en conjunto son un sistema dindmico.

Mision. Es el enunciado que sintetiza los principales propdsitos estratégicos,
asi como los valores esenciales que deberian ser conocidos, comprendidos y
compartidos por todos los individuos que conforman una organizacion. Esta se
formula mediante una serie de interrogantes tales como; Cual es la naturaleza de
nuestra organizacion?, cual es nuestro objetivo?, Cuales son nuestros propdsitos?,
Cual es el compromiso con la comunidad y pais?, Qué beneficios esperamos y para
quiénes?, Qué valores vamos a practicar para sustentar nuestra cultura
organizacional?, Cual es el nivel de calidad que queremos en funcién a nuestro
servicio? Y por ultimo Qué clase de clima organizacional queremos crear?

La visién. Es la idealizacion del futuro de la empresa u organizacion. Es

cuando hay claridad conceptual acerca de lo que se quiere construir a futuro, sin
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embargo esta se puede enfocar la capacidad de direccion y ejecucion hacia su logro
de manera constante. Los aspectos estratégicos para alcanzar la vision se deben
concentrar en tres lineas fundamentales de accion, capacitacion, reingenieria de
procesos Y certificacion de calidad.

De igual modo que la Mision, esta se formula a través de estas interrogantes;
Qué quiero?, a quién dirigirme?, Para qué estoy?, ;A donde quiero ir?, Como quiero
ir? Y Cuando lo lograré.

Y por altimo los, Valores, que no es mas que, una cualidad que tiene una
persona que integra una organizacion. Los valores son los cimientos de cualquier

cultura organizacional.

Herramientas de la planificacion estratégica.

Son metodologias orientadas a la accion que nos conducira a traves del

desarrollo de una declaracidon de mision, metas, objetivos y planes de accion.
Diagnostico estratégico.

Se define como; el punto de partida de todo el proceso de planeacion
estratégica y esto se debe a que en las organizaciones es imprescindible conocer los
eventos del macro y micro entorno y su manera de manifestacion, lo cual permitira
saber como pueden influir los mismos en los valores de los miembros de la
organizacion y en las potencialidades necesarias para poder cumplir la mision y
lograr la visién y en relacion con ello establecer los valores necesarios para enfrentar
dichos eventos sin que impacten de manera negativa el sistema de creencias y valores
béasicos de los integrantes de la organizacion. Asi mismo si desde el inicio se conoce
la posicion estratégica de la organizacion se puede garantizar la pro actividad

necesaria para evitar las posibles sorpresas.

El andlisis se realizara con el objetivo de establecer fehacientemente la

posicion en que se encuentra la organizacion, es decir, sus capacidades internas y los
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hechos o eventos que tendré que enfrentar, lo cual facilita establecer la intensidad de
los efectos de dichos impactos. EI diagnostico estratégico tiene tres niveles; el
diagnostico del macro entorno o global, el del micro entorno o local y, finalmente, el

diagnostico interno de la organizacion.

El paso del diagnostico, es esencial ya que propicia el conocimiento de las
amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades y para ello se ha estandarizado el
empleo de las matrices de evaluacion de factores internos y externos (matriz DOFA),
no obstante, las variables y procedimientos de estas matrices no se limitan de manera
diferente para las distintas organizaciones, es decir, lo que es una manifestacion de
esa fuerza externa o factor interno, no importa si a piori usted piensa que es una
amenaza o debilidad, luego se evalla el impacto que tiene para la organizacion dicha
forma de manifestacion y luego la capacidad de respuesta para aprovechar o mitigar
dicho impacto; solo cuando se conocen estos tres elementos es cuando esta en
condiciones para determinar si esta en presencia de amenaza, oportunidades,

fortaleza o debilidad.
Gerencia estratégica.

La Gerencia Estratégica es una herramienta para administrar y ordenar los
cambios, donde se definen los objetivos de la organizacion y se establecen estrategias
para lograrlos, ademas se reconoce la participacion basada en el liderazgo de los
ejecutivos de la empresa para tomar las decisiones que correspondan a las demandas

del ambiente inmediato y futuro.

Segtn, Julian Giraldo (2010), sefiala “En primer lugar se abordaran los
fundamentos tedricos de la Gerencia Estratégica, estableciendo los cimientos basicos
que garanticen el aprendizaje y el manejo de las estrategias de accién y toma de
decisiones. Ademas se establece el origen, las definiciones, la filosofia, principales
autores y planteamientos de modelos de planeacion estratégica ademas de conceptos

claves. Posteriormente se presentara un modelo de Gerencia Estratégica donde se
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abordaran temas como la mision, vision, principios, valores, creencias y cultura
organizacional, luego se hard un diagnostico interno y externo para determinar la
realidad organizacional y poder prever el futuro, segin los resultados se analiza y se
deciden las estrategias, los objetivos que permitan lograr la meta deseado,
examinando continuamente el entorno que rodea la organizacion y definiendo planes
de accidn, politicas y consecuentemente la asignacion de recursos y talento humano
que sea necesario. El presupuesto, la evaluacién y el control de la planeacién

permiten lograr con éxito el objetivo propuesto.” (p.20).

Las estrategias. Como su nombre lo indican, constituye las directrices que debe
aplicar el directivo para lograr un objetivo o fin determinado. Estas estrategias son el
conjunto de métodos, técnicas, procedimientos y recursos que se planifican de
acuerdo con las necesidades de la poblacion a la cual van dirigidas y que tienen por
objeto hacer mas efectivo dentro de la organizacion.

Gerencia publica.

También denominada administracion publica, la cual se define como “accion
del gobierno al dictar y aplicar las disposiciones necesarias para el cumplimiento de
las leyes y para la conservacion y fomento de los intereses publicos, y al resolver
leyes y para la conservacion y fomento de los intereses publicos, y al resolver las
reclamaciones a qué lugar lo demandado”, es evidente entonces que ambas gerencias
se refieren al manejo de recursos y al uso de estos. Siempre prevalece el factor
humano pues de este son los bienes administrativos y, aunque en esencia las mismas
(la privada proviene de la pablica), muestran mercados diferentes entre objetivos y
modos de aplicacion, por lo tanto a la sistematica a la que responden sus
planteamientos teodricos y practicos también se diferencian, sin embargo, mantienen
terminologias similar para referirse a asuntos comunes como planeacion, control,

direccién entre otros.
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El Gerente publico.

Sefala Miguel, O. (2009), en su Publicacion sobre Planeacion Estratégico en
el Rol Del Gerente Publico. “Que el gerente existe para ejecutar el objetivo o mision
de la organizacion, a pesar de que esta mision varia segun las caracteristicas de

contexto donde acte” (p.30).

Es evidente entonces que; debe conocer la realidad que lo define y condiciona
con el fin de dar las respuestas adecuadas de este modo, el gerente publico (o
funcionario publico) es aquel trabajador que pertenece a un organismo del estado, el
cual puede representar a cualquier poder publico que exista, ya sea el legislativo, el
ejecutivo o el judicial. Generalmente, estos organismos son el Gobierno, el Congreso
0 Parlamento, los tribunales, la Administracion publica, y todos aquellos organismos
que no pertenezcan al sector privado. Existen seis responsabilidades basicas que
constituyen la esencia de su accion a saber: incrementar el estado de la tecnologia de
la organizacion; perpetuar la organizacion; arle direccion a la organizacion;
incrementar la productividad; satisfacer a los empleados y contribuir con la

comunidad.

Es por esto que el ente dinamizador del proceso hasta ahora descrito, es al

gque comunmente llamamos gerente.

Un Gerente Pablico; es un profesional altamente calificado, que es empleado
por el Estado y estad intimamente involucrado en lo que se ha llamado “La profesion
gubernamental”. Es preciso insistir desde un comienzo que un Gerente Publico
realiza su trabajo a través de otros servidores publicos. Este funcionario de alto nivel
es capaz de obtener, a través de su liderazgo, la activa cooperacion, participacion y
dedicacion de su personal. En otras palabras, el Gerente Publico es capaz, a través de
su actuacion, alcanzar altos niveles de eficiencia y productividad por parte del

funcionamiento del Estado. Platon es uno de los grandes filosofos que en la
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antigliedad se refiere a este profesional y lo identifica como perteneciente al cuerpo
de ayudantes del fildsofo rey.

La administracion estratégica y la gerencia estratégica.

Hacia finales del siglo XX, nuevos contextos de indole global han emergido,
al amparo de fuerzas sociales, culturales, econémicas e institucionales, asi como de
tendencias tecnoldgicas, ambientales y de patrones de consumo de bienes, servicios y
recursos energeéticos, entre otros. Estas fuerzas y tendencias estan transformando de
modo draméatico el modo como se vinculan las sociedades y, particularmente, sus
estratos sociales, empresariales y gubernamentales. Por su caracter promotor del
desarrollo de la sociedad y, al mismo tiempo, del crecimiento econdémico el &mbito de
la gerencia publica local acusa de modo significativo el impacto de estas fuerzas y
tendencias que no estan bajo su control, dado que tienen un caracter regional y global.

En este contexto, tanto la gestion como las organizaciones municipales
enfrentan desafios y demandas por resultados que van mas alla de las convencionales
necesidades de los vecinos, y que ahora incorporan gobernar y hacer gerencia por
parte del personal directivo en un contexto de descentralizacion en el que los vinculos
con el sector empresarial, con la sociedad civil organizada y con otras entidades
gubernamentales son imprescindibles para aprovechar oportunidades de desarrollo
integral y para enfrentar las necesidades problematicas socioecondmicas, culturales y
ambientales de indole local.

La posibilidad de que los gobiernos descentralizados mantengan vigencia en
el contexto Mercado Sociedad, dependera de su habilidad para adaptarse al cambio y
para contribuir a mejorar los vinculos entre los distintos actores sociales a favor del
desarrollo comun. Algunos de los mas serios desafios que los gobiernos
descentralizados deben vencer no se encuentran en la falta de recursos econémicos o
en la rigidez de la normativa vigente, sino mas bien en la fuerzas internas que

restringen la buena marcha de la organizacion.
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En este contexto, los gobiernos descentralizados no pueden ya echar mano
de los modelos tradicionales de administracion basada en procedimientos y normas, y
tampoco pueden dejar de responder a su entorno a pesar de sus carencias de recursos
economico-financieros y capacidades técnicas. Tampoco pueden postergar los
procesos de cambio y/o fortalecimiento institucional, ni los esquemas de hacer
gestion por resultados, pues éstos se deben a la legislacién vigente y a las
implicancias de los procesos participativos.

Se requiere, por tanto, de nuevos modelos de gerencia que se apoyen en tres
pilares fundamentales: La administracion estratégica, el fortalecimiento institucional

y Esquemas de gobierno participativos y en red.

En tal sentido en los actuales momentos, las organizaciones pueden madurar y
decaer o pueden revitalizarse y crecer. En todo caso, sufren transformaciones internas
que necesitan ser conducidas con efectividad. Esta efectividad no pueden obtenerse si
no existe claridad acerca de hacia donde se dirige la organizacion (vision), cuales su
propdsito o razon de ser (mision), cuéles son las contribuciones o aportes de las tareas
y de las personas a la misién y vision (integridad estructural y cultura organizacional)
y cuales son las medidas que reflejan los progresos y los logros, asi como las
debilidades y fuerzas internas que detienen el cambio (diagnostico organizacional,

evaluacion del desempefio y comportamiento organizacional).

Perfil del gerente publico.

El perfil idéneo de un gerente publico debe ser aquel que ponga la ética por
encima de cualquier cosa, debe ser una persona con un alto grado de espiritualidad, es
decir que tenga valores y principios cdnsonos con las leyes de la republica y con las
leyes divinas. Necesariamente un gerente pablico debe poseer un alto nivel de
instruccion académica, preferiblemente debe ser un profesional del area de la

administraciébn o carrera afin (aunque pienso esto deberia ser asi estricta y
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rigidamente), pero por aquello de la exclusion y la inclusion, es menester plantearlo
de la primera forma. Debemos escuchar la sabiduria de aquel que dijo “zapatero a su
zapato”, es decir cada cosa debe estar en su justo lugar y ocupacion. Considero perder
tiempo al exponer lo que todos conocemos debe tener no solo un gerente publico,
sino todo profesional o persona que esté realmente comprometida con su trabajo,
labor 0 mision que cumplir. Entre estos tenemos la responsabilidad, el liderazgo, la
generosidad, la sinceridad, la corresponsabilidad, una comunicacion efectiva, entre
otros.

Lo mas importante es ser altamente ético y con sensibilidad social o
humanista, por supuesto lo anterior dicho equilibrado con la instruccion académica.
¢Pero porque ético? La ética va mas alla de lo moral, la ética no se pregunta si algo es
correcto 0 no lo es, simplemente actua bajo lo correcto porque lo identifica, la ética
no piensa en lo que diran, ni en lo que hacen los demas, ella simplemente es eso, algo,
un principio interno que nos conduce, que nos mueve por el accionar idéneo, la ética
nos permite cumplir y hacer cumplir el deber ser, es decir, hacer lo legal.

Un ser con un alto nivel de ética y de humanismo, por simple légica es
responsable, es honesto, es sincero, es generoso, estd comprometido con su trabajo,
camina por lo legal y mueve masa sin mayor esfuerzo, es decir se transforma en un
lider, en un ejemplo a seguir. La historia no se equivoca Jesus el Cristo fue un ser
ético, Bolivar nuestro libertador también lo fue, entre otros. Ellos y otros mas
lograron equilibrar la ética y el humanismo con los conocimientos intelectuales cada

uno en Sus ramas u ocupaciones.

Desempefio gerencial.

Es la medida de la eficiencia y la eficacia de un gerente, grado en que
determina o alcanza los objetivos apropiados. La administracion es la principal
actividad que marca una diferencia en el grado que las organizaciones les sirven a las

“personas que afectan. La buena actuacién de los gerentes el desempefio gerencial,
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es tema de muchos debates, analisis y confusiones en varios paises. Ocurre lo mismo
con el desempefio organizacional; es decir, el grado en que las organizaciones

cumplen con su trabajo.

Competencias gerenciales.

Nuestra sociedad depende de instituciones y organizaciones especializadas
para proveer los bienes y servicios que deseamos, estas organizaciones son guiadas y
dirigidas por las decisiones de uno o méas individuos. Nelson, E. Melara. (2010).
Sefiala que “los gerentes en las organizaciones Son ellos quienes asignan los recursos
de la sociedad a objetivos distintos. Las organizaciones en todo momento necesita
gerentes que posean destrezas y habilidades que posibiliten a su equipo participar en
un ambiente que estimula el compromiso y la participacion en los distintos niveles de
trabajo, favorezca el crecimiento para el aprendizaje, oriente al funcionario hacia los
resultados y por ende al rendimiento individual y grupal de cada uno de ellos”.

Sin embargo; Drucker, P. (2002). El enriquecimiento del trabajo suele estar
asociado al desempefio de un gerente, ya que es él quien esta en la parte superior de la
estructura organizacional; donde la supervivencia de la organizacion depende de su
habilidad, teniendo que tomar constantemente decisiones sobre objetivos, acciones,
recursos en busca de la mejora de la eficiencia en las tareas, como también de la
satisfaccion del personal como ser humano que es. Una combinacion de los
conocimientos, destrezas, comportamientos y actitudes que necesita un gerente para
ser eficaz en una amplia variedad de labores gerenciales y en diversos entornos
organizacionales.

En virtud a lo antes sefialado; Una acabada revision conceptual nos permite
formular la siguiente agrupacion de competencias gerenciales:

. Gerenciamiento de la Motivacion del Personal: Capacidad de poder
hacer que los demas mantengan un ritmo de trabajo intenso, teniendo una conducta

auto dirigida hacia las metas importantes
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. Conduccion de Grupos de Trabajo: Capacidad de desarrollar,
consolidar y conducir un equipo de trabajo alentando a sus miembros a trabajar con
autonomia y responsabilidad.

. Liderazgo: Habilidad necesaria para orientar la accion de los grupos
humanos en una direccion determinada. Inspirando valores de accién y anticipando
escenarios de desarrollo de la accion de ese grupo. Establecer objetivos, darles
adecuado seguimiento y retroalimentacidn, integrando las opiniones de los otros.

. Comunicacion Eficaz: Capacidad de escuchar, hacer preguntas,
expresar conceptos e ideas en forma efectiva. Capacidad de escuchar al otro y
comprenderlo. Capacidad de dar reconocimiento verbal, expresando emociones
positivas, lo que fortalece la motivacion de las personas y el equipo de trabajo.

. Direccion de Personas: Esfuerzo por mejorar la formacion y
desarrollo, preocupandose tanto por la propia como por la de los demas, a partir de un
apropiado analisis previo de las necesidades de las personas y de la organizacion.

. Gestion del Cambio y Desarrollo de la Organizacion: Habilidad
para manejar el cambio para asegurar la competitividad y efectividad a un largo
plazo. Plantear abiertamente los conflictos, manejarlos efectivamente en bldsqueda de
soluciones, para optimizar la calidad de las decisiones y la efectividad de la
organizacion.

Esta formulacion es un intento por sistematizar las habilidades que requiere un
gerente; en el contexto actual para desempefiarse exitosamente y conducir asi a su
personal en direccidn a los objetivos y metas corporativos, serd objeto de nuestros
estudios posteriores validar el sistema presentado en la realidad de la empresa
nacional y desarrollar lineas de formacion y fortalecimiento de estas competencias

gerenciales.

Modelos gerenciales.
Hablar de modelos gerenciales es hablar de estilo, de caracteristicas, de tipos

de gerencias y modos que son establecidos por cada gerente, segun el criterio que
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maneje al momento de gerencial una organizacion. Por consiguiente los modelos
gerenciales han ido evolucionando desde que la gerencia existe como tal; ademas, los
cambios en el mercado hacen que cada dia estos modelos se vallan modernizando y
logren satisfacer las necesidades del colectivo y las suyas propias, evolucionar dentro
de la gerencia es sinénimo de crecimiento; y, gerente que no logre hacer esta
destinado al fracaso. Por consiguiente los modelos gerenciales se pueden definir
como las estrategias de gestion organizacional que se utilizan en la direccién y
desarrollo del sistema y procesos de la misma. Estos modelos determinan una pauta,
una base de sustento que a lo largo permiten el desarrollo orientado a la empresa u
organizacion en general que lo utiliza. Por otra parte tenemos los diferentes modelos
gerenciales, que son adoptados por los gerentes de acuerdo a sus estrategias
gerenciales. Entre estos modelos tenemos:

» Modelos cerrados, que normalmente se dan en la micro pymes vy el
gerente es quien toma las decisiones sin consultar con nadie.

» Modelo autoritario, es el que se ejerce imponiendo normas y no
existe juicio justo.

» Modelo autosuficiente, es donde el gerente no aprende de las
sugerencias y se cree un dios infalible en el momento de tomar
decisiones.

» Modelo compartido, es donde se delegan funciones, se dan ordenes
y también las herramientas para cumplirlas.

» Modelo participativo, es donde el lider da 6rdenes, asesora y ademas
acompafia a sus colaboradores al cumplimiento de los objetivos.

» Modelo peregrino, es el modelo del futuro aqui la gerencia sabe
entregar el valor a los clientes y su poder lo maneja quien maneja el

proceso historico en el modelo de gerencial.

Con otras palabras, los modelos gerenciales son producto de las

innovaciones y estrategias de mercado que son adaptadas por los gerentes segun sus
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propios criterios al momento de gerencial. Los gerentes no estan obligados aplicar
uno u otro modelo, ya que ellos son autbnomos en su gestion; pero, lo que si es cierto

es que un modelo gerencial mal aplicado puede llevar al fracaso de la colectividad.

Sin embargo, Juber Bermudez, (2009), sefiala que los modelos gerenciales
son estrategias de gestidn organizacionales que se utilizan en la direccién y
desarrollo del sistema y procesos de la misma. En funcion a lo antes sefialado puedo
concluir que los modelos gerenciales son representaciones de una realidad que
refleja, por lo que en gerencia, como en otras ciencias, los modelos determinaran una
pauta, una base de sustento que a la larga permite el desarrollo orientado de esta
institucion, de este modo, ningun modelo basta para direccionar esta institucion es el

secreto del éxito de la misma por lo que su aplicacion creativa es el secreto del exito.

Indicadores de desempefio.

Es la expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros
(cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con
las acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados. Los indicadores de

desempefio pueden ser indicadores estratégicos o indicadores de gestion.

IV. Bases legales.

En atencion a las ideas antes sefialadas, la presente investigacion se sustenta en

los siguientes documentos legales que disponen las leyes venezolanas:

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela .

Art. 299. “El régimen socioecondmico de la Republica Bolivariana de Venezuela
se fundamente en los principios de justicia social, democracia, eficiencia, libre

competencia, proteccién del ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de
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asegurar el desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa para la
colectividad...”.

En cuanto a lo antes expuesto, se evidencia que cuando se habla de justicia social
nos referimos a unos principios que requiere la sociedad como es educacioén, salud,
trabajo, vivienda, alimentacion, entre otros. El estado velara que haya justicia y que
sea equitativo a estos principios, que la sociedad tenga una democracia participativa y
eficiente, el estado protegera el ambiente que nos rodea con los servicios gratuitos,
que halla productividad y solidaridad a los fines de el desarrollo humano integral y
asegurar existencia digna y provechosa para la colectividad.

El estado conjuntamente con la iniciativa privada promovera el desarrollo
armoénico de la economia nacional, es decir el gobierno tendra la iniciativa de generar
fuentes de trabajo para el desarrollo y el nivel de vida de la poblacién con una
planificacion estratégica donde sea democratica participativa y que sea consultada
abiertamente: el gobierno nacional se articulara con los estados 0 municipios unidos a
las politicas desarrollaran al colectivo con fuentes de trabajo para el desarrollo de la
soberania nacional eso si democraticamente donde participe y se le consulte
abiertamente a la sociedad.

De este modo; En el Derecho Positivo venezolano la relacion juridica del
empleado publico se determina en las leyes, especialmente en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela de 1.999 especificamente en el articulo 141 y
siguientes de la C.N, en la Ley del Estatuto de la Funcién Pdblica (L.E.F.P.), de
reciente promulgacion, y en otras leyes de la Republica, por lo cual podemos hablar
de un sistema juridico denominado “DE LA FUNCION PUBLICA”, y por
consiguiente, de un Derecho Funcionarial sustantivo y adjetivo, con todo lo que ello

implica en el mundo de la sociedad y de la juridicidad.

Ley Organica de Planificacion Publica.
La presente Ley promueve la planificacion puablica para transformar y

construir nuevas realidades interpretando los intereses de la sociedad. El articulo 299

68



de la Constitucién Nacional, abre compuertas para que el parlamento legisle en torno
al tema, fundamentando el régimen socio-econémico en un conjunto de principios, asi
como el papel del Estado, promotor de una planificacion estratégica, democratica,
participativa y de consulta abierta, que garantice seguridad juridica, solidez,
dinamismo, sustentabilidad, permanencia y equidad en el crecimiento de la economia,
para lograr una justa distribucién de la riqueza. La Ley Organica de Planificacion
Publica, encuentra sustento constitucional ademas, en la actuacién coordinada en
todos los espacios de gestion territorial de gobierno; la Carta Magna en su articulo
182 crea el Consejo Local de Planificacion Publica a instancias del municipio; y en el
articulo 166 el Consejo Estadal de Planificacion y Coordinacion de Politicas Pablicas
a instancias de cada estado.

Dichas instituciones, expresion de la planificacion participativa y protagonica,
forman parte del novedoso Sistema Nacional de Planificacion Publica, entendido éste
como el conjunto de procesos politicos, sociales y técnicos cumplidos de manera
continua por el Estado, integrado con las instancias de participacion y protagonismo
del pueblo, orientado a la definicion de las metas generales de desarrollo econdmico y
social a corto, mediano y largo plazo, su ordenacion de acuerdo a prioridades y su
instrumentacion financiera, fisica y administrativa.

Asi mismo dentro de sus premisas esta Ley sefiala que debe existir; una
planificacion publica genuina es inseparable del tipo de democracia que se quiere
construir; se trata de la democracia protagdnica revolucionaria la que se basa en la
defensa, conservacién, equidad, justicia para el desarrollo de la vida humana y en la

corresponsabilidad solidaria por la vida del otro en comunidad.

Ley del Estatuto de la Funcion Publica.

Articulo 1. Esta ley tiene como objeto regir las relaciones de empleo publico
entre los funcionarios y funcionarias publicos y las administraciones publicas

nacionales, estadales y municipales, lo que comprende:
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1. El sistema de direccidn y de gestion de la funcién publica y la articulacion de las
carreras publicas.

2. El sistema de administracion de personal, el cual incluye la planificacion de
recursos humanos, procesos de reclutamiento, seleccion, ingreso, induccion,
capacitacion y desarrollo, planificacion de las carreras, evaluacion deméritos,
ascensos, traslados, transferencias, valorizacion y clasificacion de cargos, escalas de
sueldos, permisos y licencias, régimen disciplinario y normas para el retiro.

Sin embargo la Ley del Estatuto de la Funcion Publica; Constituye el
instrumento normativo fundamental, de esta unidad, donde analizamos entre otros
puntos lo que se refiere al procedimiento contencioso funcionarial, particularmente en
lo relativo a la querella funcionarial, o su equivalente en materia civil: la demanda.
Para ello, hemos abarcado en lo posible, distintos aspectos que conforman la Ley del
Estatuto de la Funcion Publica publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 37.522 de fecha 6 de septiembre de 2002.

Como sefialamos, la relacién del empleado o funcionario publico con la
Administracion es una relacion especial, dinamica y formal, por cuanto convergen en
ella una serie de mecanismos juridicos que le confiere una plaza importante y
detallada dentro y en la globalidad del ordenamiento juridico. Esa relacién o vinculo
es esencialmente de Derecho Administrativo, un funcionario publico es una persona
incorporada a los cuadros de la Administracion Publica, de manera profesional y
técnica. Ahora bien, por tratarse de una relacion especial, su regulacion es
esencialmente de Derecho Administrativo, lo que dentro del contexto de la
juridicidad, significa prerrogativas de poder, privilegios, actos de autoridad, sumision,
potestades y sujecion a la legalidad, entre otros.

En modo de analisis ubicamos las bases constitucionales y legales del sistema
de la funcién publica en Venezuela; su ambito de aplicacion; los derechos de los
funcionarios publicos, especialmente la estabilidad como derecho publico subjetivo
fundamental, asi como los deberes y prohibiciones consagrados en la propia Ley del

Estatuto de la Funcion Pablica; EI Nombramiento, Retiro, beneficios, sometimiento a
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jurisdiccion especial. Sin embargo; Articulo 145. Sefiala que los funcionarios
publicos y funcionarias publicas estan al servicio del Estado y no de parcialidad
alguna. Su nombramiento o remocion no podran estar determinados por la afiliacién u
orientacion politica.

Quien esté al servicio de los Municipios, de los Estados, de la Republica y
demas personas juridicas de derecho publico o de derecho privado estatales, no podra
celebrar contrato alguno con ellas, ni por si ni por interpusiste persona, ni en
representacion de otro u otra, salvo las excepciones que establezca la ley. Dentro de
los deberes y derechos de los funcionarios tenemos los Contenidos en el Capitulo 11 y
[11, 1V, de la Ley, Articulo 22 y siguientes de la Ley.

- Derecho a la informacion: Tendra derecho, al incorporarse al cargo, a ser
informado por su superior inmediato acerca de los fines, organizacion y
funcionamiento de la unidad administrativa correspondiente y de las atribuciones,
deberes y responsabilidades que le incumben.

- Derecho a percibir un sueldo: Tendran derecho a percibir las remuneraciones
correspondientes al cargo que desempefien de conformidad con lo establecido la Ley

y sus reglamentos.

Ley Organica De Procedimientos Administrativos.

La Ley Organica de Procedimientos Administrativos (LOPA) contiene una
serie de principios que rigen y conducen la actividad de la Administracion Publica.
Dentro de estos principios estd configurar los deberes que incumben a los
funcionarios publicos y funcionarias pablicas. Asi pues, la Administracion Publica y
por ende los funcionarios que trabajan en ella, tienen el deber de estar al servicio de
los particulares (articulo 5 LOPA), asegurar a los particulares la efectividad de sus
derechos y procedimientos, resolver los asuntos que se le propongan (articulo 6
LOPA.); dar informacidn a los particulares; atender las reclamaciones, conferir guias

informativas sobre los procedimientos administrativos (articulo 6 numeral 3 LOPA.).
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Los funcionarios y las funcionarias de la Administracion Publica tienen la
obligacion de recibir y atender sin excepcion, las representaciones, peticiones y
solicitudes, que le formulen los particulares en la materia de su competencia, ya sea
via fax, telefonica, escrita u oral; asi como responder oportunamente tales solicitudes,
independientemente del derecho que tienen los particulares de ejercer los recursos
administrativos o judiciales correspondientes (articulo 9 LOPA.). En un mismo
sentido funcionarios publicos y funcionarias publicas, deben rendir cuenta de los

cargos que desempefien en los términos y condiciones que determina la ley.

Ley del Poder Publico Municipal.

La presente Ley tiene por objeto; desarrollar los principios constitucionales,
relativos al Poder Publico Municipal, su autonomia, organizacion y funcionamiento,
gobierno, administracion y control, para el efectivo ejercicio de la participacion
protagdnica del pueblo en los asuntos propios de la vida local, conforme a los valores
de la democracia participativa, la corresponsabilidad social, la planificacion, la
descentralizacion y la transferencia a las comunidades organizadas, y a las comunas
en su condicion especial de entidad local, como a otras organizaciones del Poder
Popular. En este sentido la misma dispone en su Titulol. El Municipio constituye la
unidad politica primaria de la organizacién nacional de la Republica, goza de
personalidad juridica y ejerce sus competencias de manera autbnoma, conforme a la
Constitucion de la Republica y la ley. Sus actuaciones incorporaran la participacion
protagdnica del pueblo a través de las comunidades organizadas, de manera efectiva,
suficiente y oportuna, en la definicién y ejecucion de la gestion publica y en el
control y evaluacion de sus resultados en funcion de gestionar las materias de su
competencia.

En funcion a lo antes sefialado en el Titulo 111, Capitulo I, Articulo. (52,53),
competencias de los municipios; Es competencia de los municipios, el gobierno y la
administracion de los intereses propios de la vida local, la gestidn de las actividades y

servicios que requiera la comunidad municipal, de acuerdo con la Constitucién de la

72



Republica y las leyes. Para organizar el funcionamiento de sus érganos y regular las
atribuciones de las distintas entidades municipales, en el cual el Concejo Municipal,
dictara las normas que regulen su autonomia funcional y su ordenamiento interno.

Asi mismo en el Capitulo Il, hace sefialamiento en los Modos de Gestion, ya
que los municipios tienen la potestad para elegir el modo de gestion que consideren
mas conveniente para el gobierno y administracion de sus competencias. Podrén
gestionarlas por si mismos o por medio de organismos que dependan
jerarquicamente de ellos. También podran hacerlo mediante formas de
descentralizacion funcional o de servicios o mediante la creacién de empresas
publicas municipales de economia exclusiva o de economia mixta. Ademas podran
contratar con los particulares la gestion de servicios y obras publicas, Asimismo,
promoveran la constitucion de empresas autogestionarias y cogestionarias, para
facilitar la participacion de los trabajadores y de las comunidades y a su vez
garantizar la participacion ciudadana en la gestion municipal para el mayor bienestar

de la misma.

V. Definicion de Términos.
Aplicacién: Cualquier programa que se ejecute en un sistema operativo y

que haga una funcion especifica para un usuario.

Comunidad: Es un grupo o conjunto de individuos, seres humanos, que comparten
elementos en comin, como: un idioma, costumbres, valores, tareas, vision del
mundo, edad, ubicacién geografica, un barrio por ejemplo, estatus social, roles. Por lo
general en una comunidad se crea una identidad comun, mediante la diferenciacion de
otros grupos o comunidades generalmente por signos o acciones, que es compartida y
elaborada entre sus integrantes y socializada. Generalmente, una comunidad se une
bajo la necesidad o meta de un objetivo en comln, como puede ser el bien comun; si
bien esto no es algo necesario, basta una identidad comin para conformar una

comunidad sin la necesidad de un objetivo especifico. En términos de administracion

73



o0 de division territorial, una comunidad puede considerarse una entidad singular de
poblacién, una mancomunidad, un suburbio, entre otros.

Desarrollo: Se refiere al estado en que arriba un pais cuando su economia despliega
sus potencialidades y se acerca al alto consumo de bienes y servicios en masa
concebido como proceso de cambio social, a un proceso deliberado que persigue
como finalidad dltima la igualacién de las oportunidades sociales, politicas y
econdémicas tanto en plano nacional como relacion con sociedades que posean
patrones mas elevados de bienestar material.

Desarrollo Local: Proceso mediante el cual la economia de la localidad se
incrementa a traves del aprovechamiento de los recursos existentes y se mantiene en
forma dinamica, conllevando a mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Diagnostico: Es un estudio de la realidad, con el objeto de determinar como esta
constituida, como funciona, y cuéles son sus tendencias fundamentales, para
establecer la forma de actuar sobre ella. Es un estudio dirigido a identificar los
problemas que se quiera resolver y las potencialidades reales con que se cuenta para
resolverlos.

Eficacia: Relacion de productos, resultados externa y direccional de un proyecto u
operacion, mediante el cual evalta los resultados en relacion con el producto. Una
accion, operacion o proyecto sera eficaz si contribuye significativamente al logro de
los objetivos/metas esperadas.

Estrategia: Es el como se lograran los objetivos y metas, implica un patrén de
decisiones que dan direccionalidad a la accion, ellas son necesarias para enfrentar la
competencia u opositores que pueden poner en peligro la estabilidad de la
organizacion.

Estado: Es un concepto politico que se refiere a una forma de organizacion social
soberana y coercitiva, formada por un conjunto de instituciones involuntarias, que
tiene el poder de regular la vida nacional en un territorio determinado. De la misma

forma se define el estado como el conjunto de instituciones que poseen la autoridad y
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potestad para establecer las normas que regulan una sociedad, teniendo soberania
interna y externa sobre un territorio determinado.

Evaluacion: Es lo que indica si las estrategias y decisiones del plan estan
produciendo los resultados esperados, frente a lo cual se deben tomar las decisiones
correctivas o mantener el curso de decision actual.

Gestion: Es la disciplina de organizar y administrar recursos de manera tal que se
pueda culminar todo el trabajo requerido en el proyecto dentro del alcance, el tiempo,
y coste definidos.

Instituciones: Son mecanismos de orden social y cooperacion que procuran
normalizar el comportamiento de un grupo de individuos (que puede ser reducido o
coincidir con una sociedad entera). Las instituciones en dicho sentido trascienden las
voluntades individuales al identificarse con la imposicion de un propdsito en teoria
considerado como un bien social, es decir: normal para ése grupo. Su mecanismo de
funcionamiento varia ampliamente en cada caso, aunque se destaca la elaboracion de
numerosas reglas o normas que suelen ser poco flexibles. EI término institucion se
aplica por lo general a las normas de conducta y costumbres consideradas importantes
para una sociedad, como las particulares organizaciones.

Mision: Es el enunciado de la actividad fundamental de la organizacion. Dice la
razon de ser, los principios fundamentales, la filosofia y su status de legalidad.
Municipio: Es una entidad administrativa que puede agrupar una sola localidad o
varias, pudiendo hacer referencia a una ciudad, pueblo o aldea. EI municipio esta
compuesto por un territorio claramente definido por un término municipal de limites
fijados.

Planificacion: Es el constante proceso de busqueda, ordenamiento y analisis de
informacion clave para la toma de decisiones; decisiones que deben producir
soluciones a problemas concretos, cambios de estatus de la situacion real de la
organizacion y mejoramiento de la produccién de bienes y servicios para la
comunidad. Una buena planificacién ligada organicamente a la gestion constituye, a

menudo, la diferencia entre el éxito y el fracaso de la gestion.
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Proyecto: Es la expresion sistematizada de un conjunto delimitado de acciones y
recursos que permiten, en un tiempo determinado, el logro del resultado especifico
para el cual fue concebido el proyecto.

Sociedad: Es el conjunto de individuos que comparten una cultura, y que se
relacionan interactuando entre si, cooperativamente, para formar un grupo o una
comunidad.

Viabilidad: Condicion de posibilidad para el transito de una situacién inicial a una
situacion objetiva. La condicion de viabilidad requiere ser analizada en los planos y
espacios situacionales donde se apliquen las operaciones, y segin los recursos que
exija cada operacion. Existe la viabilidad politica. Técnica, organizacional,
financiera, de decision, ética, etc.

Vision: Representa el estado futuro compartido por los miembros de la organizacion
que pretenden alcanzar, a partir de la cual se plantean las metas y actividades que se

deben realizar para llegar a ese estado deseado.
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Objetivo General. Proponer Lineamientos Estratégicos para el Mejoramiento del Desempefio Gerencial del Personal Directivo de la Alcaldia del Municipio Pedro Camejo. Apure.

3. Formular lineamientos estratégicos
que permitan  orientar el
mejoramiento del desempefio
gerencial del personal directivo
de la Alcaldia del Municipio

Pedro Camejo. Apure.

Lineamientos estratégicos.

ObJ. Especificos Variable Concepto Teorico Indicadores Items Instrumento
Real
1. Diagnosticar desde la Fortalezas
e - ...Capacitacion para defender sus | Debilidades
BEIITEE G ks derechos y atender sus deberes con | Oportunidades
caracteristicas  actuales  de vocacion de servicios; consciente del | Amenazas
o A Caracteristicas actuales de | rol que desempefia como 1
EEsanpio tle (o plieltes e desempefio de los directivos. administrador de una organizacion; )
Alcaldia del Municipio Pedro valorar su actividad como una 3 D
. verdadera disciplina y 4
D, I desempefiandose con un estilo O
profesional propio Gonzalez (1993, p. F
19) A
C
_ : U
2.  Determinar el nivel de i 5 E
. Obtener la perspectiva necesaria para | Estrategias 6
conocimiento que poseen los . . S
o i desarrollar una estrategia solida mas | pyocesos 7
directivos de la Alcaldia del Nivel d imiento de | alla de la simple planeacién y hacia o 8 T
Municipio Pedro Camejo. Apure. di:'\(/eitivo: conocimiento e 105 | organizacion del nuevo milenio | Planificacion 9 |
' basado en el conocimiento. Ruggieri. | |nnovacion o)
(2002, p. 69)
N
A
R
(0]

Fuente: Rodriguez, 2015.




CAPITULO I

Marco Metodoldgico.
Consideraciones Generales.

En toda investigacion cientifica, se hace necesario que los hechos estudiados, asi
como las relaciones que se establecen entre estos, los resultados obtenidos y las evidencias
significativas encontradas en la relacion con el problema investigado. Ademas de los
nuevos conocimientos, rednen las condiciones de fiabilidad, objetividad y validez interna,
para la cual se quiere delimitar los procedimientos en orden metodoldgico, a traves de los

cuales se intenta dar respuesta a las interrogantes objeto de investigacion.
Meétodo de la investigacion.

Atendiendo a los objetivos de la investigacion, la misma se ubico en una
investigacion descriptiva y permite asi la realizacion de una propuesta que propone una
alternativa de solucién a una situacién problematica relacionada con la gerencia de los

directivos de la Alcaldia del Municipio Pedro Camejo. Apure.

La modalidad de investigacion descriptiva; definido por Tamayo y Tamayo (2006),

la cual expresa que:

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual
y la composicién o procesos de los fendmenos; el enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre como una persona, grupo, cosa funciona en el presente; la investigacion
descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, caracterizandose fundamentalmente por

presentarnos una interpretacion correcta. 8p.14).

En tal sentido esta modalidad nos permite las herramientas adecuadas para conocer

y describir de forma precisa el objeto de estudio con el fin de llevar a cabo esta propuesta.
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Disefio de la investigacion.

En funcién a los objetivos de la investigacion, esta se centra en los pardmetros de
una investigacién de campo. Por tal razon segln Arias (2004). Consiste en la recoleccién de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variable alguna. (p.94). En tal sentido la misma permite orientar al objetivo de

investigacion y a la realizacion de mi propuesta.

Nivel de investigacion.

La investigacion en curso es de nivel descriptivo que para Villegas. (2004), “la
investigacion segun su nivel de profundidad es descriptiva, explicativa y experimental, el
nivel descriptivo, describe el fendmeno objeto de estudio”. (p.56).

Por ser el estudio de modalidad de proyecto factible se hard necesario desarrollar un

conjunto de procedimiento englobado a la realizacion de nuestra investigacion.

Modalidad de la Investigacion.

La investigacion esta enmarcada en la modalidad de Proyecto Factible, la cual segin
Balestrini. (1997), se define como, “proposicion sustentada en un modelo operativo
factible, orientada a resolver un problema planteado o satisfacer necesidades en una
institucion o campo de interés social”. (p.117). De acuerdo a lo planteado por esta autora
esta modalidad de estudio se introduce dos grandes fases, con el fin de cumplir con los

requisitos involucrados en un proyecto factible.

Por ser el estudio de modalidad de proyecto factible se hace necesario desarrollar un

conjunto de procedimiento englobado en las siguientes fases:
_Fase I: Diagnostico.
_Fase II: Factibilidad.

_Fase I11: Disefio de la propuesta
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En la primera de ellas, se desarrollara un diagnostico de la situacion existente con el
fin de determinarla poblacién y muestra de la realidad objeto de estudio, para la aplicacion
del instrumento que se labora previa validacion, a través del juicio de expertos, con la
finalidad de proceder a aplicar la prueba piloto para obtener asi su confiabilidad. En la Fase
I1; para llegar a establecer la factibilidad del plan, se hace necesario verificar un estudio de
mercado para conocer la oferta y la demanda; asi mismo un estudio técnico que permitira
demostrar y justificar las posibilidades existentes que se adopten a los criterios de calidad y
optimizacién presentes en esta investigacion. Y por Gltimo, el Disefio de la Propuesta.

Poblacion y Muestra.

Segln Arias, Fidias. (2006), “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales extensivas las conclusiones de la investigacion.
(p. 81). La poblacién correspondiente a la presente investigacion estara conformada por 12
personas que integran el personal directivo de la Alcaldia del Municipio Pedro Camejo.

Muestra.

Respecto a la muestra se puede establecer lo sefialado por Arias, Fidias (2006), “la

muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible™.
(p. 81).

En virtud del nimero de la poblacion, no serad necesario el calculo de la muestra, ya
que la investigacion estara dirigida a la misma cantidad de poblacion conformada por las 12
personas que integran el personal directivo de la Alcaldia del Municipio Pedro Camejo,
Estado Apure, dadas las caracteristicas de esta poblacion pequefia y finita, se tomaron como
unidades de estudio e indagacion a todo el personal directivo que la integran para objeto
de estudio, presentando una universo pequefio y perfectamente manejable al momento de la
recoleccion de la informacién necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la

presente investigacion.
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Técnicas de Recoleccion de Datos.

En la presente investigacion, se abordo significativamente el problema, ya que como
investigador buscare la recoleccion de datos a través del cuestionario; Esta tarea de
recolectar informacién para el presente estudio me llevo, a desarrollar dos fases o etapas:

1.-Fase Uno (1): Correspondi6 a una revision bibliogréafica sobre el tema en estudio, con la
finalidad de organizar, clasificar y seleccionar la informacioén necesaria que sustenta el
marco tedrico, que me sirvieron de soporte a esta investigacion. En dicha revision
bibliografica, se analizaron los trabajos previos realizados a esta investigacion, de igual
forma se registro la informacién a través de la técnica del fichaje.

2.- Fase Dos (2): Elaboracion y aplicacion del instrumento que permitio recabar resultados
para emitir el diagnostico, dicho instrumento utilizado fue la encuesta, que tuvo como
propdsito obtener opiniones acerca de la tematica planteada, la técnica empleada fue el
cuestionario, el cual se oriento con una serie de preguntas cerradas, la cual permitio recoger
informacion de una porcion de la poblacion de interés en el proposito del estudio, y
consistiendo en la recopilacion de informacidn primaria, paralela y verificable, con aquellas

que se obtuvieron mediante la observacion.
Instrumento de Recoleccion de Datos.

Las técnicas de recoleccion de datos segin Arias, Fidias. (2006), “se entendera por
técnica o instrumento, el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”,
(p. 67). Por consiguiente esa se lleva a cabo por una matriz FODA para analizar una
estructura conceptual para un analisis sistematico que facilite la adecuacion de las
amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y debilidades internas de esta
institucion. Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el
objetivo de general diferentes opciones de estrategias. Sin embargo el CUESTIONARIO;
es otro instrumento que me permitié formular un listado de preguntas estandarizadas,
estructuradas e idénticas a todos los encuestados, sin embargo el arte de construir un buen
cuestionario descansa fundamentalmente en una buena experiencia, que se va adquiriendo

sobre todo con las malas experiencias de utilizar un mal cuestionario.

81



El cuestionario en esta investigacién nos brinda de forma precisa obtener el nivel de
conocimiento de la poblacion en estudio ademas de ser precisos en el proceso global. El
mismo se debe construir despuées de haber planteado el problema de investigacion y de
haber explicado sus objetivos. En términos operacionales, se hizo necesario disefiar una
matriz de andlisis con las variables dimensiones que arrancan del problema. Si se tiene
claros los objetivos de la investigacion, serd méas facil decidir y escoger las preguntas
relacionadas con el tema en estudio, ya que fue disefiado con diversas preguntas cerradas
relacionadas con el tema, por lo que permitié obtener informacion de esta institucién y de

su personal directivo.

Validez.

Dentro de este marco, Yadira Corral. (2008), “Todo instrumento de recoleccion de
datos debe resumir dos requisitos esenciales: validez y confiabilidad”. (p. 53), en funcion a
lo sefialado con la validez se determina la revision de la presentacion del contenido, el
contraste de los indicadores con los items que miden las variables correspondientes de la
investigacion. Se estima la validez como el hecho de que una prueba sea de tal manera

concebida, elaborada y aplicada y que mida el objeto de estudio.

En tal sentido, antes de su aplicacion a la poblacion en estudio, el instrumento se
somete a un juicio de expertos los cuales verificaran si los items guardan relacion con las
variables e indicadores del estudio, precision y calidad, asi como la pertinencia de los
contenidos. Al respecto, se determinara la validez a través de la consulta de tres expertos;
uno en metodologia y dos en lo concerniente al contenido. La validacion de estos
especialistas dara un enfoque en referencia a: pertinencia, si considera que los items son
pertinentes con los objetivos de la investigacion; claridad de redaccidn, evaluar la redaccion
del instrumento y ubicacidn, si la posicion en que se encuentra ubicado el item corresponde

a la logica del instrumento.
Confiabilidad.

La confiabilidad se refiere al nivel de exactitud y consistencia de los resultados
obtenidos al aplicar el instrumento por segunda vez en condiciones tan parecida como sea

posible. Para la UPEL. (2008), “la confiabilidad de un instrumento de medicidn se refiere al
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grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, producen iguales resultados”.
(p.22). Sin embargo Hernandez. (2006), la define como; “el grado en que la aplicacion
repetida de un instrumento de medicién al mismo fendémeno resultados similares”. (p. 348).
En conclusién con lo antes sefialado existen diversos procedimientos para el célculo del
mismo, en esta investigacion se utilizara el coeficiente de Alfa de Crombach, el cual esta
representado por una escala que va del 0 al 1, mientras méas cercano a 1 es el coeficiente

altamente confiable y asi permite dar exactitud al instrumento.
Procedimiento Metodoldgico a Emplear.

Esta tarea de recolectar informacion para el presente estudio nos llevara, a

desarrollar dos fases o etapas:

Fase Uno (1): Correspondi6 a una revision bibliogréafica de documentos, textos y
bibliografias referentes al objeto en estudio, para asi poder sustentar desde el punto de vista
teorico la presente investigacion, el mismo esta sustentado bajo el planteamiento del
problema indicando sus objetivos y la justificacion del mismo, seguidamente se clasifico y
analizo las distintas referencias bibliograficas las cuales sirvieron para la elaboracion del

marco referencial del objeto de estudio.

Fase Dos (2): esta corresponde a la fase de campo, mediante la cual la
formulacion de objetivos y operacionalizacion de las variables e indicadores. Elaboracion,
validacion y aplicacion del instrumento de recoleccion de datos para nuestro objeto a

investigar.

Técnicas para el Analisis de Datos:

Para que los datos a obtener tengan alguna relevancia, importancia y aporte dentro
de la presente investigacion, es necesario a someterlos a un proceso de elaboracion técnica
que permita resumirlos, analizarlos, interpretarlos. Por tal motivo la técnica a utilizar a
objeto de darle respuesta a los objetivos planteados y en concordancia con las bases tedricas
descriptas en el Capitulo 1, se presentaran a través del instrumento a aplicar que recogera

la realidad del tema en estudio.
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Dichos resultados se presentaran en cuadros estadisticos, para la interpretacion de
los datos e informacidn, aplicando técnicas para datos cualitativos de las respuestas
obtenidas de la poblacion objeto de estudio. De igual manera se procedera a realizar el
analisis cuantitativo, el cual estara desarrollado mediante la utilizacion de cuadros, graficos
de anélisis técnico de los datos. En tal sentido el analisis cuantitativo del objeto de estudio
se utilizara con la finalidad de estudiar las caracteristicas de la poblacion, con el fin de

medirlas con datos numéricos y estadisticos en conformacion con nuestra investigacion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

A objeto de darle respuesta a los objetivos planteados y en concordancia con las
bases tedricas descriptas en el capitulo 1, se presentan a continuacion los resultados del
instrumento aplicado que recogen la realidad del tema en estudio. Dichos resultados se
presentan en cuadros estadisticos, para la interpretacion de los datos e informacion,
aplicando técnicas para datos cualitativos de las respuestas obtenidas de la poblacion objeto
de estudio. De igual manera se procedié a realizar el andlisis cuantitativo, el cual se

desarrollo mediante la utilizacién de cuadros, gréaficos de analisis técnico de los datos.

Instrumento Tipo Cuestionario Dirigido al Personal Directivo de la Alcaldia del
Municipio Pedro Camejo (Edo. Apure).

Variable: Caracteristicas Actuales de Desempefio de los Directivos
Tabla N° 02.

COMO DIRECTIVO PROPICIA EL DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD, EN
FUNCION DE RECOMPERSAR A LAS PERSONAS QUE TRABAJAN
PERMANENTEMENTE Y QUE BUSCAN LA EXCELENCIA EN ESTA
INSTITUCION.

ALTERNATIVAS FA %
Sl 12 100
NO
TOTAL 12 100

FUENTE: Rodriguez. 2015.
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GRAFICO N°01

COMO DIRECTIVO PROPICIA EL DESARROLLO DE LA
CREATIVIDAD, EN FUNCION DE RECOMPENSAR A LAS
PERSONAS QUE TRABAJAN PERMANENTEMENTE Y QUE
BUSCAN LA EXCELENCIA EN ESTA INSTITUCION.

0%

m S|
mNO

FUENTE: Rodriguez. 2015.

Por medio de los resultados obtenidos en el cuestionario realizado a los diferentes
directores de la alcaldia del municipio Pedro Camejo, se pudo determinar que el personal
directivo propicia el desarrollo de la creatividad, en funcion de recompensar a las personas
que estan a su cargo, con el fin de alcanzar la excelencia en la institucion, en funcion a ello
dicho resultado arrojo un porcentaje del 100%. Esto nos indica que el desarrollo de la
creatividad garantiza la gerencia municipal y las coordinaciones de la institucion ver las
prioridades o necesidades fundamentales de cada direccion, al igual que el gozo y disfrute
de las inquietudes por la formulacién de las mismas, sin embargo los directivos sefialan
que apuntan a ser creativos para cumplir con las exigencias del personal y de las presiones
que muchas veces son sometidos. Tal informacion nos indica que la creatividad de cada

gerente o directivo es vital para el 6ptimo funcionamiento de la institucién.
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TABLA. N°03

MATERIALIZA LAS OPORTUNIDADES QUE PUEDEN SER
APROVECHADAS PARA LOGRAR ALCANZAR CON EXITO SU MISION.

ALTERNATIVAS FA %
Sl 10 83,33
NO 02 16,67
TOTAL 12 100

FUENTE: Rodriguez. 2015.

GRAFICO N° 02.

MATERIALIZA LAS OPORTUNIDADES QUE PUEDEN SER
APROVECHADAS PARA LOGRAR ALCANZAR CON EXITO
SU MISION.

m S|

ENO

FUENTE: Rodriguez. 2015.

En referencia al items N° 2 podemos afirmar, tomando en cuenta cada una de las
respuestas suministradas se determino el 83% de los directivos respondio que materializan
las oportunidades para lograr con éxito su mision, en funcion de cubrir las necesidades que

tiene su direccion y satisfacer las propias como directivo eficiente, a diferencia el 17% de

87



los directivos sefiala que no materializan las oportunidades ya que solo cumplen en

satisfacer su mision.

TABLA. N° 04

LA INSTITUCION APROVECHA LOS RECURSOS ASIGNADOS POR EL
EJECUTIVO NACIONAL EN FUNCION DEL BIENESTAR DE LA
COLECTIVIDAD EN GENERAL.

ALTERNATIVAS FA %
Sl 10 83,33
NO 02 16,67
TOTAL 12 100

FUENTE: Rodriguez. 2015.

GRAFICO N° 03.

LA INSTITUCION APROVECHA LOS RECURSOS
ASIGNADOS POR EL EJECUTIVO NACIONAL EN FUNCION
DEL BIENESTAR DE LA COLECTIVIDAD EN GENERAL.

m Sl
ENO

FUENTE: Rodriguez. 2015.
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En correspondencia con la tabla N° 04 y grafica N° 03; podemos decir, los
recursos asignados por el Ejecutivo Nacional son aprovechados para la elaboracion de
proyectos que benefician a la colectividad en general, tomando en cuenta cada una de las
respuestas suministradas por la gerencia municipal, se pudo determinar el 83% respondio
que la institucion aprovecha los recursos para brindar a la coleptividad el apoyo
comunitario que asi requiera; siendo una de las fortalezas fundamentales para la gestion de
los recursos y la elaboracion de los proyectos. Ya que estos expresan la via optima para
beneficiar al colectivo, en lo que respecta a la elaboracion y puesta en marcha de los
mismos. Mientras un 17% manifiesta que los recursos asignados no son aprovechados
para beneficio de la colectividad. Tal afirmacion cuestiona el destino de los recursos para
cubrir la demanda de proyectos que se presentan en la institucion, asi como, son

insuficientes para cubrir el total de los proyectos aprobados para su ejecucion.

De esta forma podemos sefialar que el factor clave para la elaboracion de los
proyectos son los recursos asignados a la gerencia municipal, al igual, contar con el apoyo
comunitario. En tal sentido, los mismos son aprovechados en obras realizadas en todo el

territorio municipal.

TABLA. N° 05

APLICA USTED PROGRAMAS GERENCIALES PARA RESOLVER LAS
NECESIDADES DE LA INSTITUCION.

ALTERNATIVAS FA %
Sl 05 41,67
NO 07 58,33
TOTAL 12 100

FUENTE: Rodriguez. 2015.
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GRAFICO N° 04.

APLICA USTED PROGRAMAS GERENCIALES PARA
RESOLVER LAS NECESIDADES DE LA INSTITUCION.

mSs|
ENO

FUENTE: Rodriguez. 2015.

En referencia a la tabla N° 05 y la grafica N° 04; en cuanto a la aplicacion de
programas gerenciales por parte del personal directivo de esta institucion es evidente que el
58% de este personal se basa en el disefio de programas gerenciales, en funcién a las
politicas, asignaciones de tareas, recursos a emplear y otros elementos que son necesarios
para llevar a cabo las acciones de cada directivo ya que estds van respaldadas por el
presupuesto de esta institucion. A tales efectos un 42% de este personal no aplica estos

programas sus acciones van inmersas a las situaciones del dia a dia.
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TABLA. N° 06

COMO DIRECTIVO TIENE CONOCIMIENTO ACADEMICOS PARA

SOLUCIONAR LOS ASPECTOS

O SITUACIONES DE LA

ORGANIZACION QUE AFECTAN EL PLENO APROVECHAMIENTO DE
SUS RECURSOS Y POTENCIALIDADES AFECTANDO SU DESEMPENO.

ALTERNATIVAS FA %
Sl 08 66,67
NO 04 33,33
TOTAL 12 100

FUENTE: Rodriguez. 2015.

GRAFICO N° 05.

COMO DIRECTIVO TIENE CONOCIMIENTO ACADEMICOS
PARA SOLUCIONAR LOS ASPECTOS O SITUACIONES DE
QUE AFECTAN EL PLENO
DE
POTENCIALIDADES AFECTANDO SU DESEMPENO.

LA ORGANIZACION
APROVECHAMIENTO

FUENTE: Rodriguez. 2015.

SUS RECURSQOS Y

LN
ENO

Con respecto a la tabla N° 06 y grafica N° 05; se observa un 67% cumple con

conocimientos académicos aptos para resolver

las situaciones que se presentan en esta

institucion y con sus actividades diarias; en efecto varias instituciones y compafiias

actualmente han comprendido que el sistema de planeacion estratégica es un proceso de
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capacitacion de los directivos actuales. En definitiva hoy el directivo actual debe ser
proactivo y dindmico adaptado a las situaciones y cambios del mundo moderno en virtud de
aprovechar cada situacion en pro de dar respuesta a su institucion, ademas de participar en
el proceso de la toma de decisiones para asi contribuir con sus conocimientos a la
organizacion y encontrar oportunidades para ser creativos. Mientras, el 33% de los
directivos de esta institucion no cumple con los conocimientos necesarios para cumplir con

sus actividades en beneficio de esta institucion y del mismo propio.

TABLA. N°07

SU DIRECCION CUENTA CON UN SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL QUE FACILITE EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.

ALTERNATIVAS FA %
Sl 08 33,33
NO 04 66,67
TOTAL 12 100

FUENTE: Rodriguez. 2015.
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GRAFICO N° 06.

SU DIRECQION CUENTA CON UN SISTEMA DE
INFORMACION GERENCIAL QUE FACILITE EL PROCESO
DE TOMA DE DE CISIONES.
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FUENTE: Rodriguez. 2015.

En funcion a la Tabla N° 07 Y Grafica N° 06; se puede observar que un 67%
sefiala que su direccion no cuenta actualmente con un sistema o modelo gerencial que les
permita llevar de forma precisa las informaciones a su destino o a otras direcciones; en
virtud de ello se pudo constatar a través de esta grafica que el 33% de los directivos sefialan
que si cuentan con algun sistema de informacién los llamados sistemas manuales. En este
sentido, Los Sistemas de Informacion Gerencial son necesarios para apoyar las funciones
de Planificacién y el Control. El valor de la informacién proporcionada por el sistema son
una necesidad hoy en dia, ya que las organizaciones como la Alcaldia de Pedro Camejo
manejan grandes cantidades de datos los cuales deben ser analizados, de tal manera que se

pueda encontrar informacion relevante para tomar diferentes cursos de accion.
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TABLA. N°08

CONSIDERA QUE SU FORMACION PROFESIONAL LE PERMITE
MANEJAR Y CONTROLAR SU ORGANIZACION.

ALTERNATIVAS FA %
Sl 11 91,67
NO 01 8,33
TOTAL 12 100

FUENTE: Rodriguez. 2015.

CONSIDERA QUE SU FORMACION PROFESIONAL LE
PERMITE MANEJARY CONTROLAR SU ORGANIZACION.
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GRAFICO N°07.

FUENTE: Rodriguez. 2015.

Por otra parte en la tabla N° 08 y grafica N° 07, ante lo antes sefialado, se puede
visualizar que en esta grafica el 92% de los directivos de esta institucion considera que su
formacién profesional le permite manejar y controlar su organizacion, dificilmente un
directivo tiene entre sus objetivos realizar una mala gestion; por lo general el profesional es
formado para contribuir al bienestar del colectivo y del mismo propio, sin embargo este

esta sujeto a las necesidades de su organizacion, en este orden el 8% de estos directivos, su
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formacion académica no le permite manejar y controlar la problemética de su organizacion.
Cabe sefialar que la gran parte de estos profesionales tienen buenas intenciones y un deseo
de hacer bien las cosas, pero esto no es suficiente para controlar con éxito las respuestas
eficientes y rapidas a las demandas del colectivo. Es justo reconocer que enfrentarse a las
labores de gobierno sin preparacion, en algunos casos, con la sola preparacion que da la
calle o con la sensibilidad social que da la politica, es algo de admirar ya que la
complejidad del sistema social nos obliga a una formacién y entrenamiento constante para
dar respuestas eficiente, para resolver los problemas de la sociedad; esta misma dindmica
social obliga a formar en el area tecno-politica al recurso humano, con el fin de dotarlos del
instrumental tedrico practico que les permita abordar los problemas de su institucion con

una vision mas amplia y profunda.

TABLA. N°09

FORMULA USTED ESTRATEGIAS GERENCIALES CONSISTENTES Y
TRANSPARENTES.

ALTERNATIVAS FA %
Sl 07 58,33
NO 05 41,67
TOTAL 12 100

FUENTE: Rodriguez. 2015.
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GRAFICO N° 08.

FORMULA  USTED ESTRATEGIAS GERENCIALES
CONSISTENTES Y TRANSPARENTES.
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FUENTE: Rodriguez. 2015.

En relaciobn con la formulacion de estrategias gerenciales consistentes y
transparentes por parte del directivo se visualiza en la tabla N° 09 y grafica N° O8, que un
58% si disefia estrategias para alcanzar el objetivo de los procesos y situaciones en las que
son sometidos diariamente, a diferencia, el 42% de los directivos encuestados no las
conocen y menos llega a formularlas, en este sentido es alli donde el papel de la
planificacion estratégica es de gran importancia ya que sobre el prondstico para orientar los
objetivos hacia los resultados esperados no son tan claros si no formulamos estrategias

transparentes y precisas.
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TABLA. N°10

SE SIENTE CAPACITADO PARA IDENTIFICAR LA INFORMACION
QUE SE REQUIERE PARA AYUDAR A LAS DIFERENTES PERSONAS A
DESEMPENARSE EFECTIVAMENTE Y EFICIENTEMENTE DENTRO
DEL AREA DE TRABAJO Y A LA VEZ DESECHANDO LA
INFORMACION QUE ES COLECTADA Y NO SERA UTILIZADA.

ALTERNATIVAS FA %
Sl 08 66,67
NO 04 33,33
TOTAL 12 100

FUENTE: Rodriguez. 2015.

GRAFICO N°09.

SE SIENTE CAPACITADO PARA IDENTIFICAR LA
INFORMACION QUE SE REQUIERE PARA AYUDAR A LAS
DIFERENTES PERSONAS A DESEMPENARSE
EFECTIVAMENTE Y EFICIENTEMENTE DENTRO DEL
AREA DE TRABAJO Y A LA VEZ DESECHANDO LA
INFORMACION QUE ES COLECTADA Y NO SERA
UTILIZADA.
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FUENTE: Rodriguez. 2015.
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Observamos que en la tabla N° 10 y gréfica N° 09, el 62% de los encuestados se
siente capacitado para identificar la informacion necesaria en pro de ayudar a las personas
a desempefiarse efectivamente dentro de su trabajo; sin embrago es preciso que estos
directivos eleven sus conocimientos para poder responder a un orden légico que pase por
identificar cuéles son los problemas sociales y gubernamentales mas relevantes no sélo del
colectivo en el cual se insertan los decisores, sino también los de alcance global. De hecho
se refleja en esta grafica un 38% no idéntica la informacién recabada, ya que no logra
cual es la informacién mas relevante dentro de su direccion, es evidente entonces que en la
alcaldia de Pedro Camejo se debe elevar la capacidad gerencial de los gestores publicos,
contribuyendo con ello a mejorar la calidad de las decisiones.

TABLA. N°11
ESTABLECE LOS SISTEMAS MANUALES O COMPUTARIZADOS PARA

TABULAR, ANALIZAR, Y OFRECER LA INFORMACION, PARA QUE
SEAN MAS UTILES A LOS DIFERENTES TRABAJADORES.

ALTERNATIVAS FA %
Sl 06 50

NO 06 50
TOTAL 12 100

FUENTE: Rodriguez. 2015.
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GRAFICO N° 10.

ESTABLECE LOS SISTEMAS MANUALES O
COMPUTARIZADOS PARA TABULAR, ANALIZAR, Y
OFRECER LA INFORMACION, PARA QUE SEAN MAS
UTILES A LOS DIFERENTES TRABAJADORES.
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FUENTE: Rodriguez. 2015.

En concordancia con esta grafica; Los gerentes o administradores dependen de
medios formales e informales para obtener los datos que requieren para tomar decisiones,
en este sentido esta grafica refleja que el 50% si establece sistemas manuales o
computarizados para analizar las informaciones que les permita. EI otro 50% de estos
directivos no establece ningin sistema computarizados ya que no cuenta con los
conocimientos basicos para emplear dichos sistemas. En funcion a ello puedo aportar que la
informacion formal llega a manos de los gerentes mediante informes administrativos y
estadisticas de rutina, estos informes son estandarizados, se producen regularmente y
constituyen la parte mas visible de lo que se denomina Sistema de Informacion Gerencial
(SIG). La informacion informal se presenta en esta institucion incluye rumores y

discusiones no oficiales con sus colegas.
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TABLA. N°12

ANALIZA LOS LINEAMIENTOS GERENCIALES ANTES Y DESPUES DE
APLICARLOS EN LAS ACTIVIDADES DERIVADAS DE SU CARGO.

ALTERNATIVAS FA %
Sl 10 83,33
NO 2 16,67
TOTAL 12 100

FUENTE: Rodriguez. 2015.

GRAFICO N° 11.

ANALIZA LOS LINEAMIENTOS GERENCIALES ANTES Y
DESPUES DE APLICARLOS EN LAS ACTIVIDADES

DERIVADAS DE SU CARGO.
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FUENTE: Rodriguez. 2015.

En la tabla N® 12 Y LA Grafica N® 11, se muestra que el 83% de los
directivos analizan los lineamientos gerenciales antes y después de aplicarlos en las
actividades derivadas de sus respectivos cargos, el otro 17% de estos servidores no

realiza el analisis correspondiente a las actividades correspondientes. En tal sentido
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la puesta en marcha de los Lineamientos Gerenciales de Gestion Estratégica en esta
institucion constituye una de las transformaciones mas significativas y de mayor
importancia que se ha producido en el &mbito gerencial para mejorar la calidad de

gestion en el Municipio.
TABLA. N°13

COMO GERENTE SE ADAPTA A LOS CAMBIOS DE INNOVACION
PRESENTES ACTUALMENTE.

ALTERNATIVAS FA %
Sl 11 91,67
NO 01 8,33
TOTAL 12 100

FUENTE: Rodriguez. 2015.

GRAFICO N° 12,

COMO GERENTE SE ADAPTA A LOS CAMBIOS DE
INNOVACION PRESENTES ACTUALMENTE.
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FUENTE: Rodriguez. 2015.
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En la tabla N° 13 Y grafica N° 12, muestra el 92% de los directivos se adapta a
los cambios, como gerente se adapta a los cambios de innovacion presente actualmente, ya
que el mundo empresarial y organizacional esta lleno de retos, metas, y suefios constantes.
Uno de los mayores retos lo es la Innovacion Organizacional. A diferencia del 8%
restante, sefiala que no se llega a adaptar a los cambios actuales para realizar sus tareas
diarias en funcién a su cargo. Sin embargo estan conscientes de la necesidad existente de ir
a favor de la corriente, en un mundo en constante cambio, donde todos los dias estamos
inmersos a retos tecnoldgicos, empresariales, politicos, econdémicos, sociales, culturales,
entre otros. Ante estos retos deben tener confianza para compartir sus ideas con el resto de
la organizacién. Se hace evidente la necesidad de cambio en las organizaciones, por tal
razén debemos adoptar nuevos conocimientos, nuevas ideas y nuevas metas para no

quedarnos atras en este proceso.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Al diagnosticar las caracteristicas actuales de desempefio del directivo de la
Alcaldia del Municipio Pedro Camejo; y revisando los antecedentes de la gerencia
estratégica, se pudo apreciar que sus inicios fueron provocados por las necesidades del
directivo como tal, de no contar con lineamientos que les proporcione un ambiente de
trabajo mas seguro y eficiente, gracias a la aplicacion de esta Propuesta de Accidn que se
valga de la planificacidn estratégica, se logro el objetivo esperado, puedo sefialar que el
trabajo en equipo, ayudo a tener mas comunicacién y tomar conciencia de lo importante
que es un sistema integrado administrativo, donde disminuyo el desconocimiento de sus

funciones como directivos de una organizacion gubernamental.

La aportacion fundamental de este trabajo nos da a conocer que la direccion como
funcion de la planificacion estratégica es muy importante ya que; en esta etapa del proceso
gerencial llamado también ejecucion, comando o liderazgo, es una funcion de tal
trascendencia que algunos autores consideran que la planificacion y la direccion son una
misma cosa, debido a que al dirigir es cuando se ejercen mas representativamente las
funciones administrativas. Sin embargo; es de alli donde radica la importancia de la toma
de decisiones, ya que influye en otros para que trabajen juntos y voluntariamente en tareas
relacionadas para lograr lo que el dirigente desea en funcion de guiar las acciones hacia el

logro de los objetivos.

Cabe destacar; que en esta institucién se pudo notar la ausencia de autoridad por
quien corresponde hacerlo, incumplimiento de los horarios de trabajo por parte del personal
administrativo; falta de planificacién, evaluacion y supervision del trabajo, mal manejo en
la distribucion de los recursos, inexactitud de sistemas de informacion y la poca

coordinacion entre las dependencias.

Asi pues; esta investigacidn nos proporciona una mayor vision sobre el
desempefio del directivo, en virtud de las funciones gerenciales, en vista de brindar una

estructura Util para organizar sus conocimientos. Esto incluye elegir misiones, objetivos,

103



las acciones para lograrlas, en funcion del bienestar de la organizacion y el suyo propio.
Asimismo las personas que trabajan en grupos deben tener funciones que desempefiar. Para
llevar a cabo la practica y ejecutar los planes, una vez que estos han sido preparados, en
funcién de la gerencia esta investigacion contribuye a determinar el tipo de organizacion

requerido para llevar adelante la realizacion de los planes que se hayan elaborado.

Seguidamente, con el disefio general de formular lineamientos estratégicos, a partir
del desempefio del gerente como tal, que valga como linea y perfeccionamiento al personal
directivo de la Alcaldia del Municipio Pedro Camejo, Apure. Es importante resaltar que los
directivos, de esta institucion tienen la mayor disposicion de poder contar con esta
investigacion y que esta les brinde las estrategias basicas para mejorar sus funciones
directivas, asi como el desarrollo propio de ser un mejor dirigente. EI compromiso de
asumir y colaborar en la integracion del proceso gerencial para el éxito de esta institucion,
es un reto para el gerente actual, ya que este esta en un ambiente de constante cambio y
nuevas perspectivas, en resumidas cuentas necesitamos gerentes con vision inspiradora,
ganadora y transcendente, con sentido de planificacion continua, que llegue a transmitir
liderazgo mediante el ejemplo, que sea capaz de seleccionar y desarrollar talentos, con
conciencia de entrenamiento diario, con facilidad para el acompafiamiento en el terreno,
con motivacién individualizada y de desarrollo personal, con disciplina y compromiso y

por ultimo con sentido de trabajo en equipo.

104



CAPITULO VI
PROPUESTA

Presentacion.

La propuesta metodoldgica permite el andlisis de brechas para establecer los
lineamientos internos que deben ser emprendidos para mejorar el desempefio gerencial del

personal directivo de la alcaldia del Municipio Pedro Camejo Edo. Apure.

En este sentido se expondran las consideraciones metodoldgicas que permitieron la
formulacion de la propuesta:

- El grupo que vivencia un problema, participa del proceso de diagndstico, en la
propuesta y definicion de sus posibles soluciones, aprenden mas sobre si mismo y sobre
cada uno de sus miembros, sobre el medio en el que se desenvuelve, posibilidades y
franqueza de otros actores y sobre la forma de intervenir de su realidad.

- Definir los elementos estratégicos, que parten del proceso de investigacion
sistematica interna y externa, como fuente primaria.

- La propuesta estratégica es mas efectiva a nivel local, porque facilita el encuentro
entre los diferentes actores sociales, estando mas cerca de las autoridades los niveles de
toma de decisiones, la identificacion del problema y sus soluciones, teniendo mejores
posibilidades de solucidn.

- Es de gran importancia sefialar que la organizacion es el escenario basico del trabajo
preventivo, porque es de alli donde se particularizan las problematicas y se producen las
articulaciones de los fendmenos sociales. Motivo por el cual se hace imprescindible
identificar los objetivos, metas, estrategias, permitiendo dar un orden a las acciones a
desarrollar de forma intersectorial.

Es por esto, que la presente propuesta de disefiar lineamientos gerenciales; se centra
en fortalecer y suministrar herramientas de desempefio gerencial para que a través de la
misma los directivos de esta institucion puedan mejorar su capacidad de desempefio

dentro de su direccion y contribuyan a si a lograr el éxito de su misién.
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Justificacion de la Propuesta.

La Alcaldia del Municipio Pedro Camejo, estd localizada en un &rea estratégica
donde el abordaje y la atencion a la comunidad son prioritarios, la misma posee gran
importancia dentro y fuera del municipio. En virtud a ello; es de alli donde parte la
necesidad de disefiar lineamientos estratégicos para el mejoramiento del desempefio
gerencial del personal directivo, y que a si logren una eficiente prestacion de su servicio,

causando un impacto positivo en esta institucion.

Actualmente las politicas nacionales estan dirigidas a la creacion de estrategias que
puedan mejorar la capacidad gerencial del directivo, mediante el proceso de participacion
dentro y fuera de su area de trabajo, con el fin de reforzar los factores institucionales.
Resaltando que la investigacion tendra un beneficio tanto para la institucion como para la
comunidad, a través de la puesta en marcha de esta propuesta lograremos con ello mayor
participacion y vision proactiva al directivo donde quiere ir y la forma en que pueda

alcanzar su mision.

La propuesta posee un interés fundamental para la institucion, ya que la misma
busca propiciar una metodologia que le facilite al directivo y a la organizacion poder

gestionar la busqueda de soluciones a los problemas que se manifiestan en su entorno.

La presente propuesta pretende darle respuesta a una parte de los problemas que
presenta el directivo de la Alcaldia del Municipio Pedro Camejo, en la actualidad, como lo
es la carencia de lineamientos que les permitan planificar y gestionar de forma mas precisa

sus tareas diarias.

En cuanto a la metodologia que se utiliza en la formulacion de la propuesta, se sitda
en el enfoque de planificacion estratégica corporativa, ya que el mismo puede facilitar a la
Alcaldia del Municipio Pedro Camejo, siendo esta el objeto de estudio, un mejor apoyo a
la hora de tomar y gerencial las decisiones, reducir la incertidumbre a la hora de resolver
los problemas, permitiendo dar direccionalidad y coherencia en el proceso organizacional y

permite manejar la participacion en la institucion.
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Formulacién de la Propuesta: Lineamientos Estratégicos para el
Mejoramiento del Desempefio Gerencial del Personal Directivo de la Alcaldia del
Municipio Pedro Camejo. Apure.

Naturaleza y el Propdsito de esta investigacion.

Cuando estudiamos la Gerencia como una disciplina académica, es necesaria
considerarla como un proceso. Cuando la gerencia es vista como un proceso, puede ser
analizada y descrita en términos de varias funciones fundamentales. Sin embargo, es
necesaria cierta precaucion. Al discutir el proceso gerencial es conveniente, y aun
necesario, describir y estudiar cada funcién del proceso. En virtud a ello; al disefiar un
ambiente para el desempefio efectivo de las personas que trabajan juntas en grupos, la tarea
fundamental de un gerente es ver que todos comprendan los propositos y objetivos del
grupo y sus métodos para lograrlos.

Para que el esfuerzo de grupo sea efectivo, las personas tienen que conocer lo que se
espera que ellas cumplan. Esta es la funcion de planeacion. Es la més basica de todas las
funciones administrativas; sin embargo la aportacion fundamental de esta investigacion nos
da a conocer que la direccion como funcion administrativa es muy importante ya que; en
esta etapa del proceso es una funcion de tal transcendencia que algunos autores consideran
que la administracién y direccion son una misma cosa debido a que al dirigir es cuando se

ejercen mas representativamente las funciones administrativas.

GESTION E> Herramientas + Hombre = Tarea.

Herramientas + Gerente = Desempefio.

Excelente. @

Deficiente. Calidad de

La Gestion.
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En este sentido esta investigacion es una herramienta, que como toda serd efectiva
en el sentido de quien la utilice (directivo), su gestion a futuro tendra un comportamiento
excelente o deficiente, las funciones del gerente inicialmente era la de planificar, dirigir,
coordinar, organizar y controlar. Estas funciones no han desaparecido sino se les han unido

otras, tal como se muestra a continuacion:

Planifica

/7

Controla

N

Organiza Coordina

e—

Anticipador: necesario en el momento de turbulencia.
Estratégico: necesario en todo tipo de organizacion.
Creativo: en momentos de cambios significativos.
Emprendedor: lider y a nivel de grupo tener cultura flexible y ganadora.
Movilizar las potencialidades a la participacion.
Formulacion de estrategias para lidiar la complejidad.
Gerencia efectiva de los recursos humanos.
Negociacion, solucionador de conflictos.

Sesgo hacia la accion.

Cercania al entorno.

Autonomia y espiritu organizacional.

Productividad a través de la gente

-+ F + & F F F F F & ¥

Empuje mediante valores
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Quedarse cerca del area que se conoce mejor.

Disefio organizativo simple.

Propiedades de flexibilidad y firmeza simultaneamente logradas.
Transformacion Politica (Rol del Estado en la economia)
Revolucién Tecnoldgica.

Exigencias del consumidor.

FEEEEE

Conciencia Ecoldgica.

En virtud a la aplicacion de estas funciones la organizacion debe buscar alcanzar su
vision a donde quiere ir, en pro del logro de los objetivos y el bienestar de la colectividad
garante del desarrollo y el bienestar municipal; sin embargo estos lineamientos no solo
busca el logro y el bienestar de la organizacion si no mas aun el bienestar y la comodidad
del directivo y del personal que labora diariamente en esta organizacion y que en conjunto
logren el cambio a la excelencia.

Figura 1

Pasos para la Formulacion de la Propuesta.

ANALISIS INTERNO

Capacidades: directivas,
competitivas, financieras,
técnicas, talento humano.

Definicién de la o Definicion de
filosofia de gestion: Definicion de Estrategias
mision y Vision objetivos,

ANALISIS EXTERNO

Factores Econdmicos, Politicos,
Sociales, Tecnoldgicos,
Geograficos y Competitivos.
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Filosofia de gestion de la Alcaldia del Municipio Pedro Camejo del Estado Apure

Mision.

La Alcaldia del Municipio Pedro Camejo tiene como misién; la administracion y
distribucion de los recursos asignados para el financiamiento de programas y proyectos de
acuerdos a los intereses de las comunidades, prestando los diversos servicios requeridos, a
fin de lograr la suprema felicidad posible.

Nuestra misién es la consolidacion de Pedro Camejo como Municipio productivo mas
importante del Estado Apure, a través del fortalecimiento de la vocacion agro productiva,
desarrollando las potencialidades de diversificacion de la actividad comercial y el impulso
de procesos de gobierno a escala de la gente; asi como las posibilidades de convertir las
ventajas comparativas que ofrecen los recursos naturales en ventajas competitivas; con alto
compromiso para el impulso del bienestar social de las y los ciudadanos, en el marco de
una gestion local democratica, protagonica, participativa y de creciente autonomia, como

expresion de un gobierno comunitario.
Vision.

La consolidacion de Pedro Camejo. Como municipio productivo mas importante del
estado Apure, a través del fortalecimiento de la vocacion agro — productivo, desarrollando
las potencialidades de diversificacion de la actividad comercial y el impulso del proceso de
gobierno. A escala de las personas; asi como las posibilidades de convertir las ventajas
comparativas que ofrecen los recursos naturales en ventajas competitivas, con altos
compromisos para el impulso del bienestar social de las y los ciudadanos, en el marco de
una gestion local democratica, participativa y de creciente autonomia como expresion de un

gobierno comunitario.
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VALORES.

Lealtad y Compromiso.

Somos un equipo que trabaja unidos y que perseguimos un solo objetivo, en
bienestar social, que como persona adquirimos y de igual forma hacemos valer, es una
promesa 0 una declaracion de principios, el de solucionar las problemaéticas y darle curso a
lo prometido, brindando respuestas rapidas, oportunas a toda la poblacion sin distincién
politica.

Disciplina.

Trabajo organizado y coordinado en el logro de los objetivos planteados en cada
tarea ejecutada.
Solidaridad.

Cada dia comprometido con el pueblo, en buscar soluciones a los problemas, esto
queda demostrado en el desarrollo de actividades ejecutadas en cada comunidad.
Integridad.

Honestidad y transparencia en el manejo del presupuesto en la ejecucion de los
distintos proyectos.

Responsabilidad Social.
La Alcaldia esta comprometida con su pueblo en la solucion de la problematica y

con las partes interesadas en la buena gestion desarrollada.

Analisis Estratégico de la Alcaldia del Municipio Pedro Camejo.
Anélisis Interno.

Fortalezas.

+ Desarrollo de la creatividad del personal.

+ Aprovechamiento de los recursos.
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Aplicacion de programas gerenciales.
Sistemas de informacién gerencial.
Formulacion de estrategias.
Identificacion de informacion.

Establecimiento de sistemas manuales y computarizados.

- F F F F F

Buena imagen de la institucion con el entorno.

Debilidades.
+ Bajo Nivel Académico del Personal Directivo.
+ Perfil profesional no acorde a los cargos directivos.
+ Deficiencia en el analisis de lineamientos gerenciales.
+ Deterioro de la Infraestructura.
+ Escasez de material y equipos de oficina.
+ Escala salarial no aplicada por la institucion.

Analisis Externo.
Oportunidad:

+ La municipalizacion de la educacion universitaria.
+ Estudios de cuarto y quinto nivel en las universidades regionales.

+ Plan de la patria en su objetivo

Amenazas.
+ Comentarios no constructivos de algunos visitantes o seguidores.
+ Desmotivacion de parte de la poblacion en no recibir respuestas a sus exigencias.

+ Poca participacion por parte de la poblacion en general.
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Matriz DOFA. Organismo: Alcaldia del Municipio Pedro Camejo.

Anélisis Externo

Anélisis Interno

Oportunidad
La municipalizacion de la educacion universitaria
Estudios de cuarto y quinto nivel en las
universidades regionales.
Plan de la patria en su objetivo.
Convertir a Venezuela en un pais potencia en lo
social econémico y politico, dentro de la gran la
naciente de América latina y el Caribe que
garantice la formacion de una zona de paz en
nuestra América.

Amenazas
Comentarios no constructivos de algunos visitantes o seguidores.
Desmotivacion de parte de la poblacién en no recibir respuestas a
sus exigencias.
Poca participacion por parte de la poblacién en general.

Fortalezas
Desarrollo de la creatividad del personal.
Aprovechamiento de los recursos.
Aplicacion de programas gerenciales.
Sistemas de informacion gerencial.
Formulacion de estrategias.
Identificacion de informacion.
Establecimiento de sistemas manuales Yy
computarizados.
Buena imagen de la institucion con el entorno.

Estrategias FO

Formular un plan de formacion continua y
permanente que permita el aprovechamiento de
las fortalezas del capital humano, de acuerdo a las
necesidades y requerimiento del fortalecimiento
institucional y que propicien herramientas para el
desarrollo de la gerencia.

Estrategias FA
Instruir al personal en funcién a atencién al cliente.

Mejorar los niveles de eficiencia en la institucion

Debilidades

Bajo Nivel Académico del Personal Directivo.
Perfil profesional no acorde a los cargos directivos.
Deficiencia en el anélisis de lineamientos
gerenciales.

Deterioro de la Infraestructura.

Escasez de material y equipos de oficina.

Escala salarial no aplicada por la institucion.

Estrategias DO
Gestionar el financiamiento de recursos que
permitan mejorar los programas y competencias
de la institucion.

Disefiar un manual de programas y tareas diarias.

Estrategias DA

Vincular los requerimientos de los usuarios institucionales y
proyectos — lineas gerenciales a los fines de estimular la
participacion ciudadana.
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Estrategias, Proyecto, Programas/Acciones, Metas.

Estrategias Proyecto Programas/Acciones Metas
Formular un plan de formacion Formacion del Capital Definir éareas de interés del | Seis (06) meses
continua y permanente que Humano profesional de la institucion con los

permita el aprovechamiento de
las fortalezas del capital humano,
de acuerdo a las necesidades y
requerimiento del fortalecimiento
institucional y que propicien
herramientas para el desarrollo de
la gerencia.

requerimientos de las comunidades y
usuarios en general

Gestionar el financiamiento de
recursos que permitan mejorar
los programas y competencias de
la institucion.

Gestion por Competencias

Incorporar al directivo y su personal
con otras direcciones 'y las
comunidades, para realizar
propuestas de gestion y
funcionamiento de la institucion.

Evaluacién Trimestral

Disefiar un manual de programas
y tareas diarias.

Disefio de Manual de Cargo

Brindar instrumentos metodolégicos
qgue permitan seguir el manejo en
funcion de la formulacion, ejecucion,
control e impacto de los programas;
en concordancia de las necesidades
de cada direccion.

Seis meses

Instruir al personal en funcién a
atencion al cliente.

Atencion al Cliente

Capacitacion del recurso humano en
lo referente a las relaciones publicas

Dos (02) cursos por afio

Mejorar los niveles de eficiencia
en la institucion

Vincular los requerimientos de
los usuarios institucionales y
proyectos — lineas gerenciales a
los fines de estimular la
participacion ciudadana.

Imagen Corporativa

Suministrar herramientas
metodoldgicas que permitan obtener
efectividad en la ejecucion de los
recursos asignados para el logro de
los mismos

Evaluaciéon trimestral de
desempefio

Medicion de la efectividad
de los programas vy

proyectos trimestralmente

Acondicionar y automatizar los
registros de los programas de
desarrollo que formula y ejecuta la
alcaldia.

Durante todo el afio.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA” Vicerrectorado Académico

L
>

J

La Universidad que Siembra

COORDINACION AREA DE POSTGRADO

Postgrado en Gerencia y Planificacion Institucional

CUESTIONARIO

Estimado Director.

Se presenta el siguiente instrumento de recoleccion de datos, con la finalidad de dar

respuestas a una serie de interrogantes que permitiran analizar el desempefio gerencial en

esta institucion.

Cabe destacar, que la informacion suministrada sera utilizada con fines académicos

y estrictamente confidenciales. Por lo tanto, se agradece su valiosa colaboracion y aportes

que pueda brindar a fin de llevar a feliz término dicha investigacion.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.
Al contestar, hdgalo con la mayor objetividad y sinceridad.
Se presenta una serie de preguntas cerradas.

No deje ninguna pregunta sin contestar.

Gracias.

Elaborado por: Lcda. Rodriguez Johana.
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Cuestionario dirigido al Personal Directivo de la Alcaldia del Municipio Pedro

Camejo Estado Apure.

Cuestionario dirigido al Personal Directivo de la Alcaldia del Municipio Pedro
Camejo Estado Apure.

1.

Si

Si

Si

Si

Si

Usted como directivo propicia el desarrollo de la creatividad, en funcion de
recompensar a las personas que trabajan permanentemente y que buscan la
excelencia en esta institucion.

No .

Usted materializa las oportunidades que pueden ser aprovechadas para lograr
alcanzar con éxito su mision.

No .
La institucion aprovecha los recursos asignados por el ejecutivo nacional en
funcion del bienestar de la colectividad en general.

No .

Aplica usted programas gerenciales para resolver las necesidades de la
institucion.

No .

Usted como directivo tiene conocimiento académicos para solucionar los
aspectos o situaciones de la organizacion que afectan el pleno
aprovechamiento de sus recursos y potencialidades afectando su desempefio.

Si ) No .

Su direccion cuenta con un Sistema de Informacidn Gerencial que facilite el
proceso de toma de decisiones.

No )
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Si

Si

Si

10.

Si

11.

Si

12.

Si

Usted considera que su formacion profesional le permite manejar y controlar
su organizacion.

No .

Formula usted estrategias gerenciales consistentes y transparentes.

No .

Usted se siente capacitado para identificar la informacién que se requiere
para ayudar a las diferentes personas a desempefiarse efectivamente vy
eficientemente dentro del area de trabajo y a la vez desechando la
informacion que es colectada y no serd utilizada.

No )

Establece los sistemas manuales o computarizados para tabular, analizar, y
ofrecer la informacion, para que sean mas Utiles a los diferentes trabajadores.

No .

Usted analiza los lineamientos gerenciales antes y después de aplicarlos en
las actividades derivadas de su cargo.

No .

Usted como gerente se adapta a los cambios de innovacion presentes
actualmente.

No )

Direccién o Departamento:
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA” Vicerrectorado Académico
—71‘_1]
La Universidad que Siembra

COORDINACION AREA DE POSTGRADO
Postgrado en Gerencia y Planificacion Institucional

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Ciudadano (a):

Presente:

Muy respetuosamente, me dirijo a usted, como maestrante de Postgrado en Gerencia
y Planificacion Institucional, con el objeto de presentar el instrumento que sirve para
validar la investigacion que tiene como titulo: Lineamientos Estratégicos para el
Mejoramiento del Desempefio Gerencial del Personal Directivo de la Alcaldia del
Municipio Pedro Camejo. Apure. En funcién a esta investigacion usted fue seleccionado
para formar parte del grupo de expertos que evaluaran el instrumento de investigacion para
confirmar su validez, la misma debe realizarse de acuerdo a los siguientes parametros:
4+ Coherencia: si los items tienen relacion con lo que se desea medir.
4+ Pertinencia: sefalar si considera que los items son pertinentes con los
objetivos de la investigacion.
+ Claridad de redaccion: evaluar la redaccion del instrumento.
4+ Ubicacion: si la posicion en que se encuentra ubicado los items corresponde
a la logica del instrumento.
La evaluacion de los items debe realizarla considerando los siguientes términos.
4+ Adecuada: si el item se ajusta a los objetivos.
4+ Regular: cuando hay que revisar algunas modificaciones.
4+ Inadecuado: cuando el item s no cuenta con suficiente capacidad o debe ser

modificado.
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Al final de la evaluacion podréd realizar cualquier observacion que considere

necesario en relacion a las modificaciones de los items o dimensiones tratados.

En funcion a ello; contando con su valiosa colaboracion le agradezco la ayuda que

me pueda ofrecer para validar el instrumento.

Datos del Experto.

Apellidos y Nombres.

C.l.-Vv.

Atentamente.

Maestrante. Lcda. Rodriguez Johana.

Titulo de Pre-Grado.

Titulo de Post-Grado:

Fecha. //2015.

Marque con una (X) debajo de las caracteristicas que cumplan con cada items.

items

Coherencia

Pertinencia

Calidad de
Redaccion

Ubicacion
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10

11

12

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o alguna parte
especifica del instrumento forma o contenido que requiere ser mejorada por favor hacerlo

en las observaciones.

Observaciones:

Firma:

C.l.
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