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RESUMEN

El Turismo como industria, es un fenobmeno que ha venido adquiriendo
una presencia creciente en la dinamica econdmica internacional, nacional y
local. Para muchas naciones y regiones del mundo constituye una de sus
actividades fundamentales, generadoras de ingreso, empleo y desarrollo. De
ahi, la importancia de fortalecer la actividad turistica. En este sentido, se
propone la gerencia estratégica para el fortalecimiento de la actividad
turistica en el Instituto de turismo Estado Apure dentro del marco del
desarrollo sustentable, la misma esta fundamentada en las teorias del
desarrollo Sustentable, desarrollo Endégeno, teoria Neoclasica, Situacional y
Enfoque Estratégico, asi como, en turismo como actividad, gerencia
estratégica, planificaciones estratégica. Metodologicamente, se enmarco en
un tipo de investigacién de campo, tipo proyecto factible, con una poblacién
objeto de estudio conformada por 5 funcionarios del instituto de Turismo La
técnica empleada fue la encuesta, expresada en un cuestionario contentivo
de 23 items, la confiabilidad se determino a través de Kuder Richardson,
resultando un indicador de 76%. Como conclusion se obtuvo: se evidencid
que no estan dada las condiciones para el desarrollo del turismo en el
Estado, es necesario la construccion de hoteles y posadas turisticas, los
campamentos son insuficiente, se deben mejorar las vias de comunicacion y
la construcciéon de maddulos informacion turistica. Asimismo, opinaron que
existen politicas de financiamiento para el turismo, pero no se aplican
estrategias de promocién, ellos consideran que el turismo genera ingreso al
Estado y beneficia a la comunidad anfitriona, no obstante no tiene planes y
proyectos de desarrollo.

Descriptores: Turismo, gerencia estratégica, servicios turisticos
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INTRODUCCION

El turismo, como actividad de interés nacional se refuerza con la Ley
Organica de Turismo (LOT 2012) que sefiala en su Articulo 1 que su objeto
es “desarrollar, promover, organizar y regular la actividad turistica y Sistema
Turistico Nacional, como factores estratégicos para el desarrollo socio-
productivo y sustentable del pais, haciendo especial énfasis en el turismo
como sector de inclusidén social”. En tal sentido, debe orientarse el turismo
como una actividad econdémica e inminentemente social, pero también vinculada al
medioambiente, caracteriza por los desplazamientos voluntarios y temporales de las
personas fuera de su lugar de residencia habitual, por cualquier motivo y por un
periodo de tiempo menor a un afio, considerada como factor de desarrollo de la
comunidad anfitriona y generadora de bienestar social.

En este contexto la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2014)
define el turismo sostenible como aquel que: “atiende a las necesidades de
los turistas actuales y de las regiones de destinos, al mismo tiempo que
protege y garantiza la actividad de cara al futuro”.(p.3) De esta forma esta
haciendo referencia a la conservacion de los recursos naturales historicos y
culturales, a la necesidad de una adecuada planificacién y gestion de la
actividad, por parte de los gobiernos y de todos los sectores involucrados en
el quehacer turistico. De ahi, la importancia de proponer la gerencia
estratégica para el fortalecimiento de la actividad turistica dentro del marco
del desarrollo sustentable, en el Instituto de Turismo regional con el fin de
desarrollar esta actividad de una forma estratégica generando beneficios al
Estado Apure.

Por tanto, esta investigacion esta enmarcada metodol6égicamente en un
enfoque cuantitativo, modalidad proyecto factible, desarrollada bajo la
normativa de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel

Zamora (UNELLEZ), ubicada en la linea de investigacion del area Ciencias



Econdémicas y Sociales, linea Gerencia publica. La misma se encuentra

estructurada en seis capitulos:

Capitulo |, se plantea el problema de investigacion, sus objetivos, la

justificacion, alcances y limitaciones.

Capitulo I, se presentan los Antecedentes de la investigacion, la Resefia
histérica de la empresa, las bases tedricas, conceptuales y bases legales, ademas
del cuadro de operacionalizacion de variables.

Capitulo Ill, esta la metodologia, aqui se sefala el enfoque epistemoldgico. el
disefio de la investigacion, poblacion y muestra, las variables, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, validez de los instrumentos, confiabilidad,
fases de la investigacion, técnica de anadlisis de datos y procedimientos
metodoldgicos.

Capitulo IV, presentacién y analisis de resultados. Cuadros estadisticos
y graficos de barra

Capitulo V conclusiones y recomendaciones

Capitulo VI, la propuesta sobre la gerencia estratégica para el
fortalecimiento de la actividad turistica dentro del marco del desarrollo
sustentable, en el Instituto de Turismo regional., la cual esta estructurada
de la siguiente manera: presentacion, objetivos de la propuesta,

fundamentacién tedrica y legal, factibilidad y desarrollo de los lineamientos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El turismo, es un fendmeno complejo, multi-dimensional y de abordaje
multidisciplinario, el mismo implica un conjunto de variables econdmicas,
sociales, ambientales y tecnoldgicas relacionadas y condicionadas por el
contexto cambiante, el cual en las ultimas décadas se ha mencionado muy
seguido como la oportunidad que representa el turismo para el desarrollo
econdmico, social y cultura de un pais. Hoy en un escenario como el actual
caracterizado por la globalizacion de la produccion, de los intercambios
virtuales, el aumento de las actividades de servicios y en la cual la demanda
de turismo esta sujeta a cambios por influencias externas impredecibles,
surge la actividad turistica como eje del desarrollo sustentable manteniendo
ecolégicamente el ambiente y respetando la autenticidad sociocultural de los
residentes.

De manera que, el turismo, es una actividad de ocio, que implica un
movimiento o desplazamiento de las personas que trae consigo una
interaccion entre el sujeto y el medio ambiente, igualmente contacto entre los
visitantes, y los residentes del pais visitado, aunque de forma temporal, en el
cual se define destinos turisticos, donde juega un papel primordial el espacio
geografico. Entendiéndose por turismo, segun la Organizacion Mundial del
Turismo (O.M.T.) citada por Caceres (2012) como:

Un espacio fisico en el que el visitante pasa al menos una noche.
Incluye productos turisticos tales como servicios de apoyo y
atracciones y recursos turisticos en un radio que permite ir y volver
en el dia. Tiene unos limites fisicos y administrativos que definen
su gestién, imagenes y percepciones que determinan su
competitividad en el mercado. Los destinos ( ) incorporan a
diversos grupos entre los que se encuentra a menudo la
comunidad anfitriona y pueden establecer lazos y redes entre si
para constituir destinos mayores (p.12)



De acuerdo a lo aqui planteado, la OMT, sefiala al turismo, como un
lugar importante, un territorio, donde se incluyan servicios, atracciones vy
recursos turisticos, en el cual el turista permanezca mas tiempo durante su
viaje y que el mismo se encuentre alejado de su sitio de origen,
constituyendo éste su destino turistico, permitiéndole establecer lazos y
redes con la comunidad anfitriona para la creacion de destinos mayores.

En relacion a las estadisticas sobre turismo a nivel mundial, de
acuerdo a informe de la Organizacion de las Naciones Unidas (2014), las
visitas de turistas internacionales crecieron un 4,6% a nivel mundial en la
primera mitad del afio 2014, y las Américas registraron el mayor crecimiento,
con un incremento del 6%. Asimismo segun datos mas recientes de la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT) las cuatro subregiones que
presentaron datos muy positivos fueron: América del Norte y con el impulso
de México, Sudamérica y América Central tuvieron un crecimiento del 6% y
en el Caribe aumenté un 5% las llegadas de turistas extranjeros,

Haciendo referencia, a América Latina, en informe reciente de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2011), los
datos e indicadores obtenidos por esta comision, indicaron que para la
mayoria de los paises del Caribe los indicadores de participacion del
consumo turistico receptor en el PIB son muy significativos. Las cifras de
2009, muestran que algunos alcanzan un 30%. Ademas, alrededor del 50%
de las exportaciones de bienes y servicios de estas naciones corresponde a
exportaciones relativas al turismo, resaltando que para ciertos paises
latinoamericanos el sector turistico juega un papel crucial.

En referencia, a la actividad turistica en Venezuela, segun Velandia
(2015), “se cuenta con escasa tradicion como pais receptor de turistas, a
pesar de su notable dotacion de atracciones naturales y culturales,
solamente Margarita y Mérida se desarrollaron como destinos receptores del
turismo interno”(p.22) Asimismo, expone el autor, que el Instituto Nacional de

Estadistica, sefiala que la actividad hotelera y restaurantes, fue de menos del



2% del PIB para el afio 2013. Con esto indica, que el turismo sustentable no
esta bien desarrollado en el pais.

Es de hacer notar, que el sector turismo, pudiese convertirse en una
gran industria no solo como actividad econémica y de generador de empleo,
sino también como generador de divisas que hoy tanto se requiere en el
pais, de ahi, la necesidad de potenciar este sector, constituyendo un reto
para el Estado, sin embargo, interpretando a Garcia (2014) citado por
Velandia (op.cit), los gobiernos se han ocupado poco del desarrollo de ésta
importante industria, a pesar de que cuenta como pais con bellezas y
recursos, considerado como uno de los paises con mayor biodiversidad y
paisajes naturales, pero no hay incentivos, promocion, politicas de
financiamiento efectivas y condiciones de parte del gobierno para su
desarrollo. Cabe mencionar, que si ha habido aumento del turismo interno en
el pais, de acuerdo al presidente de la Camara de Venezolana de la
Industria  Turistica (CVIT-2016), el turismo interno en el pais
aumento aproximadamente un 15% en esta temporada vacacional del 2016.

Cabe sefalar, que Venezuela es un pais con una favorable posicion
geografica, tiene una variedad de paisajes, la riqueza de la flora y fauna, las
manifestaciones artisticas y el privilegiado clima tropical del pais, que debe
ser aprovechado para el desarrollo sustentable del turismo, que permita alas
personas Vvisitantes disfrutar de cada region, especialmente las playas
durante todo el afo, siendo sitios ideales para practicar deportes acuaticos,
para el esparcimiento y recreacion de turistas, caracteristicas que hacen
atractivo este pais para el turismo internacional e interno y particularmente
los Llanos por su biodiversidad debe ser convertido en un potencial turistico.

Dentro de este planteamiento, es relevante incluir el papel de la
Gerencia estratégica en el desarrollo de la actividad turistica como un
proceso que permite a una organizacién ser proactiva en vez de reactiva en
la formulacion de su futuro, describiéndose como un enfoque sistematico,

centrado en la formulacidon de estrategias, basadas en las debilidades y



fortalezas internas de una organizacion, la determinacién de las amenazas y
oportunidades externas. Definiéendose segun Peraza (2012), como, ‘la
formulacién, ejecucion y evaluacion de acciones que permitiran que una
organizacion logre sus objetivos” (p.1) Es decir, es un proceso donde la
organizacion planifica con claridad lo que desea lograr utilizando estrategias.

De manera que, la actividad turistica requiere de estrategias que
permitan manejarse en un ambito competitivo que disminuyan la
incertidumbre e incorporen la creatividad e innovacion Al respecto Gonzalez
y Martinez (2014), sefalan que, la gerencia estratégica “es la comprensién
de la manera como las empresas alcanzan y mantienen su ventaja
competitiva. (p.109) Es decir, como logran sus objetivos, metas y se
mantienen en el mercado. La gerencia actualmente, enfrenta constantes
desafios, para lo cual debe ir actualizandose y perfeccionandose,
introduciendo las innovaciones que surjan en este contexto para superar con
éxitos los mismos.

En razon a ello, para toda organizacion publica o privada, es importante
poner en practica varias estrategias las cuales van a facilitar y a influir en un
mejor desarrollo de la misma, puesto que, ellas van a permitir a la gerencia
medir el grado de desenvolvimiento de la organizacién que dirigen, para asi
tomar decisiones que le hagan mas facil su trabajo, y a la vez motivar a
todas las personas que laboran alli, a tener un mejor desempeno en la
ejecucion de sus actividades y una mayor productividad para la organizacién
mejorando asi la prestacion del servicio y la atencion al cliente.

En relaciéon a la actividad turistica en el Estado Apure, en este Estado se
puede disfrutar de un paisaje llanero con extensas sabanas planas, cubiertas
por gramineas y bosques de galeria, con medanales, morichales y grandes
cursos de agua conformando junto a los valores culturales e historicos. Se
pueden desarrollar actividades como: deportes acuaticos, pesca deportiva,

turismo ecolégico, social, religioso y cultural entre otros, En el se observa



paisajes naturales, faunas, floras presentando un gran atractivo turistico
propicio para el desarrollo del turismo en el Estado.

Sobre este particular en el Estado Apure, a pesar de todos estos
atractivos naturales, que podrian motivar a turistas tanto nacionales como
internacionales, segun Lemus y Rojas (2011) existe un escaso desarrollo de
la actividad turistica debido en parte a que la infraestructura de apoyo como
vialidad, hoteles, transporte, restaurantes, posadas y servicios basicos es
deficiente e insuficiente. Adicional a esto Sol6rzano (2012), segun estudio
evidencié a través de la encuesta, que no existen politicas en el Estado para
el desarrollo del turismo sustentable, ni inversidn privada solo inversion
publica siendo ésta insuficiente, tampoco estrategias que promocionen,
incentiven el turismo en el Estado ni planes que conlleven a un desarrollo
turistico.

A manera de confirmar lo antes expuesto, se realizd una entrevista
informal con un representante del Instituto de turismo del Estado Apure,
donde se corroboré que existe poca infraestructura adecuada para brindar
una buena atencion al visitante, poca inversién privada y estimulo al
inversionista, las estrategias aplicadas son insuficientes sobre el turismo,
tampoco, promocion de sitios de interés y de servicios turisticos, indicando
que ,las consecuencias de esta situacién es poco desarrollo del turismo en
Estado porque falta una gerencia estratégica que direccione el desarrollo
turistico, que promocione, estimule la inversién privada, ejecute proyectos de
infraestructura, ponga en practica la planificacion estratégica.

Ante esta realidad, se planteo realizar esta investigacion con el fin de
proponer la Gerencia estratégica para el fortalecimiento de la actividad
turistica en el Estado Apure, dentro del marco del desarrollo sustentable, que
propicie y guie el desarrollo turistico en el mismo.

Ante esta situacion, se plantean las siguientes interrogantes:



¢ Cuales son las condiciones existentes en el Estado Apure para el

desarrollo turistico en el marco del desarrollo sustentable?

¢ Qué estrategias aplica la direccion del Ministerio turismo en el marco

del desarrollo sustentable para el Estado Apure?

¢, Qué propuesta de gerencia estratégica seria necesaria para el
fortalecimiento de los servicios turisticos en el Instituto de turismo del Estado

Apure dentro del marco del desarrollo sustentable?
Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Proponer la gerencia estratégica para el fortalecimiento de la actividad
turistica en el Instituto de turismo Estado Apure dentro del marco del

desarrollo sustentable.
Objetivos especificos

- Diagnosticar las condiciones existentes en el Estado Apure para el
desarrollo de la actividad turistica dentro del marco del desarrollo

sustentable

- Identificar las estrategias aplicadas por la direccion del Instituto turismo

en el marco del desarrollo sustentable para el Estado Apure

- Disefar la gerencia estratégica para el fortalecimiento de las actividades
turisticas en el Instituto de Turismo Estado Apure dentro del marco del

desarrollo sustentable



Justificacion de la investigacion

El Turismo, en todos los casos es una alternativa de desarrollo
econdmico y social que se enmarca en la concepcidn de desarrollo
sustentable, donde interactuan criterios medioambientales, socioculturales y
economicos. Al respecto explica, Orgaz (2010) citado por Sepulveda (2012),
una de las finalidades del desarrollo turistico, “es mejorar la calidad de vida
de la poblacion local de los residente que viven y trabajan en destino
turistico, asi como, mantener la calidad del medio ambiente natural y cultural
del cual dependen la poblacién y los turistas, ademas mantener un negocio
turistico rentable y sustentable” (p.11)

Es oportuno senalar, que la actividad turistica, es la tendencia natural
del ser humano a cambiar de sitio para beneficiarse de las bondades de
otros lugares distintos de aquel donde usualmente vive, con el fin de
descansar en ambiente agradable, de conocer y hacer uso del esparcimiento
y recreacion. Es una actividad, que depende del compromiso politico,
conciencia turistica, promocién, publicidad, crecimiento econdmico,
infraestructura, de buenos servicios turisticos, acceso y seguridad para las
personas. De ahi, la necesidad de la evaluacion e implementacién de
acciones que fortalezcan los servicios turisticos en el Estado.

En definitiva, el Turismo, es uno de los pocos sectores que abarcan
una gama completa de actividades econdémicas y sociales, y es un motor de
capital y de empleo esencial en el mundo en desarrollo. En su entorno, se
desempefian desde guias turisticas hasta chefs de renombre internacional,
artistas, artesanos y artesanas, gran parte de la aviacién y el transporte tanto
mundial como nacional, las industrias del entretenimiento y juegos, entre
muchas otras, generando toda una industria del turismo que beneficia tanto a
individuos como a la sociedad en general.

Por lo antes expuesto, esta investigacion se justifica desde el punto de

vista: tedrico, institucional y social. Desde la perspectiva tedrica, por el
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cumulo de informacion sobre turismo, gerencia estratégica y planificacion
estratégica, el cual servira de referencia para otros investigadores y
estudiantes interesados en el estudio turistico. En relacién a su aporte
institucional, cabe sefalar que es significativo para el Instituto de turismo
como institucion relacionada directamente con el manejo del area turistica
como odrgano rector de turismo en el Estado, puesto que, contribuiria a
fomentar, desarrollar y promocionar el turismo, brindando un mejor servicio
en infraestructura y mejoramiento de vias, a través, de la aplicacion de
estrategias y acciones en diferentes aspectos relacionados con este sector.

Asimismo, desde el punto de vista social, contribuye a mejorar la calidad
del servicio y la atencién al turista, ademas, con su desarrollo se incrementa
el empleo y en general produce un mayor bienestar a la poblacién, calidad de
vida, considerando las generaciones futuras, siendo el turismo en cuanto
practica social, un derecho de todos, como el derecho a la recreacion y al
trabajo, una actividad de placer, descanso, recreo y diversién que al ejercerla
produce beneficios econdmicos sociales y culturales a la sociedad, de
manera, que si hay buenos servicios turistico esto atrae la atencién de los
ciudadanos y ven el Estado como una opcién para viajar.

Desde el punto de vista metodoldgico, debido al uso de técnicas e
instrumentos como la encuesta y el cuestionario que pueden servir de
modelo para otros estudios similares y su posterior aplicacién. En relaciéon a
las lineas de investigacion de la UNELLEZ, esta investigacion se enmarca en
en el area Ciencias Econdmicas y Sociales, linea Gerencia publica. Por
considerarse de un tema relacionado con una institucion publica, el Instituto

de turismo del Estado Apure.
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Alcance y limitaciones

Alcance

La presente investigacion esta dirigida a  proponer la gerencia
estratégica para el fortalecimiento de la actividad turistica en el Instituto de
turismo Estado Apure dentro del marco del desarrollo sustentable, la cual
abarcara a todo su personal, y se propones estrategias que permitan
implementar mejores condiciones y servicios en el area de turismo en el
Estado. Ello generaria una cultura de turismo, mayor bienestar y calidad de

vida a la poblacion, asi como, mejor atencion a los turistas.

Limitaciones

Entre las limitaciones se cuenta, disponibilidad de tiempo del personal
para dar informacién, asi como, subjetividad al momento de responder el
instrumento de recoleccion de datos por parte de empleados del Instituto de

Turismo del Estado Apure.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFRENCIAL

El marco tedrico, esta conformada por un conjunto de propuestas tedricas que
estriban en fundamentar y explicar aspectos significativos del mismo, asi como
ubicar el topico en un area especifica del conocimiento al cual pertenece. Segun
Arias (2012), define el marco tedrico, como, “es el producto de la revision
documental -bibliografica, y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de
autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar”
(p.106) Es decir, es el soporte principal del estudio en él se amplia la descripcion
del problema, pues permite integrar las teorias de la investigacion y establecer sus

interrelaciones.
Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de investigacion, se refieren a los estudios previos
realizados como: tesis de grado, trabajos de ascensos, articulos e informes
cientificos. Al respecto Arias (2012), expresa, “Los antecedentes reflejan los
avances y el estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven
de modelo o ejemplos para futuras investigaciones” (p.106). En este punto se
revisaron varios trabajos y fueron seleccionados los siguientes:

A nivel internacional, Villafuerte (2012) realiz6 una investigacion
titulada: “Analisis del uso del espacio turistico en Guayaquil. Enfoque de su
modelo de desarrollo turistico”. Para optar al titulo de Master en Planificacion,
Gestidon y Desarrollo del Turismo Sostenible. Cuyo objetivo fue, realizar un
estudio del uso del espacio turistico en Guayaquil y de todos los factores y
agentes que constituyen este espacio para a partir de ello llegar a una
definicién del modelo de desarrollo turistico local. Metodolégicamente, se

ubicé en una investigacion descriptiva y de estudio de caso.
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Como resultado del mismo, se concluye que Guayaquil tienen recursos
y una ubicacién privilegiada, una desarrollada infraestructura comunicacional
y de transporte, un aeropuerto internacional que opera todo el afo para todo
los paises, diversidad de oferta turistica, demanda de turistas jovenes,
profesionales y de negocios, todo lo cual muestra el potencial a desarrollar.
Se recomienda potenciar mas el uso del rio como recurso turistico por su
valor histérico y paisajista. Se relaciona con este estudio por su aporte
tedrico sobre turismo, tipo de turismo, contribuyendo al desarrollo del marco
teorico.

A nivel nacional, Guanipa (2015) presentd un estudio titulado:
Potencialidades turisticas de los recursos naturales en el municipio Petit,
estado Falcon, Venezuela” Universidad del Zulia. Su objetivo fue, analizar las
potencialidades turisticas de los recursos naturales en relacion con las
facilidades de accesibilidad y equipamiento como base para determinar
lineamientos de gestion para un turismo rural sostenible en el Municipio Petit,
Estado Falcon, Venezuela. EI mismo consistié en un estudio descriptivo, de
campo, técnica utilizada, la encuesta, instrumento, el cuestionario tipo
Lickert, la poblacién estuvo conformada por los miembros de los Consejos
comunales, 69 en total.

Como conclusion del estudio, se determind la necesidad urgente de
mejorar la situacion turistica del area, mediante la correccion de las
deficiencias en servicios de transporte, estaciones de servicio y en la
vialidad. Respecto al indice de potencialidad turistica atendiendo a
categorias del factor recurso en relacion con las de accesibilidad se
determind un valor de sesenta y nueve (69) en todo el municipio atendiendo
a la escala propuesta por Leno y Cerro (1993). Su relacion con esta
investigacion, reside en el marco tedrico al cual se aporta informacién
importante sobre turismo en Venezuela y metodolégicamente, en cuanto al

instrumento aplicado.



14

Asimismo, Solérzano (2012), “Gerencia estratégica para la optimizacion
de los servicios turisticos en el Fondo de Turismo del Estado Apure”
Universidad Nacional Experimental de las Fuerzas Armadas, para optar al
Titulo de Magister en Gerencia de Recursos Humanos: Su objetivo fue,
proponer la gerencia estratégica para la optimizacion de los servicios
turisticos en el Fondo de turismo del Estado Apure. Metodologicamente
consistio en una investigacion de campo, tipo proyecto factible, la poblacién
en estudio estuvo conformada por ocho (8) empleados y el director del
Fondo, la técnica empleada fue la encuesta y como instrumento se aplico un
cuestionario de 18 preguntas al personal y una entrevista al director.

Los resultados obtenidos fueron: se evidencio que en el Estado se
carece de una infraestructura turistica que haga posible el desarrollo del
mismo, deficiencias en transporte y hoteles, también se comprobé6 a través
de la encuesta que no existen politicas para el desarrollo del turismo, ni
inversion privada solo inversién publica siendo esta insuficiente. Otra
conclusion relevante, no se establecen estrategias que promocionen,
incentiven el turismo en el Estado. Ante toda esta situacion, recomienda
entre otras fomentar la creacion y mejoras de la infraestructura turistica en el
Estado: hotelera, restaurantes, parques de recreacion, transporte y servicios
de calidad. Generando aporte importante sobre turismo, tipos de turismo,

gerencia estratégica, contribuyendo al desarrollo del marco teérico.

Bases teoricas

Teorias que sustentan la investigacion

Desde el punto de vista de las teorias que sustenta esta investigacion
se apoya en la teoria Neoclasica de la Administracion de Peter Drucker,
teoria Situacional, teoria del Desarrollo sustentable y del Desarrollo
Endogeno y Enfoque estratégico, por tratarse de una tematica como el

turismo. Estas teorias se detallan a continuacion.
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Teoria Neoclasica de la Administracion. (Peter Drucker y otros 1954)

A pesar de que algunos autores la denominan escuela operacional,
escuela del proceso administrativo o incluso enfoque universalista de la
administracion, se tomara en este trabajo la denominacion de la teoria
neoclasica, a fin de facilitar la consideracion con la tematica. Este enfoque
consiste en identificar las funciones de los administradores (planear,
organizar dirigir y controlar) y deducir de ella los principios fundamentales de
la complicada practica de la administracién. Entre sus principales exponentes
se tiene a Peter Drucker, Harold Koontz, Wiliam Newman, Ralph Daves,
O’Donnel entre otros.

Ahora bien, las principales caracteristicas de la teoria neoclasica de
acuerdo a lo planteado por Chiavenato (2013), son: a) el hecho que pone
énfasis en la practica de la administracion, b) enfoque ecléctico de la
organizacion, c) equilibrio entre eficiencia y eficacia d) Administracion por
Objetivo, e) proceso administrativos f) énfasis en las funciones del
administrador. Asi, plantea que en todos los niveles de la organizacién, el
trabajo del administrador consiste en planear, organizar, dirigir y controlar los
recursos para alcanzar los objetivos y resultados de la organizacion.

La teoria neoclasica, incorpora otros conceptos tedricos que se
considera de importancia como son: la organizacion informal, la dinamica de
grupos, la comunicacion interpersonal, el liderazgo y la apertura hacia una
direccion democratica o participativa, Este enfoque, es la actualizacion de la
teoria clasica adaptada a la dimension de los problemas administrativos del
momento, segun el tamafo y caracteristicas de la organizacién de hoy,
ubicandose dentro de un eclecticismo que aprovecha las contribuciones de
las demas teorias.

En este enfoque cada organizacion es considerada, al mismo tiempo,
desde el punto de vista de la eficiencia y de la eficacia, la eficiencia es la

medida en que se utilizan los recursos disponible, es una relacion costo-
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beneficio y de insumo-producto. La eficacia mide que tan bien se alcanzan
los resultados. Mide el éxito de la organizacidon en la consecucion de sus
objetivos, se refiere a la capacidad para satisfacer una necesidad de la
sociedad por medio de la oferta de bienes o servicios. En este sentido, existe
una relacion entre este enfoque y la investigacién en virtud de que uno de los
principales indicadores lo constituyen la eficiencia y eficacia en la gerencia,
los cuales se lograrian con la aplicacion de la gerencia estratégica en el

mejoramiento de las actividades turisticas.

Teoria del desarrollo sustentable (Conferencia de las Naciones Unidas

sobre el Medio ambiente, 1972)

El Desarrollo Sustentable, tiene sus origenes en el afio 1972, en la
publicacion del Informe al Club de Roma, los Limites del Crecimiento: Un
Informe del Proyecto del Club de Roma, sobre el predicamento de la
humanidad, el cual sefialaba la existencia de limites fisicos al crecimiento,
debido al agotamiento previsible de los recursos naturales y a la incapacidad
global de asimilacién de los residuos del planeta

En este sentido, Rivero (2014), expone que a través del informe
elaborado en 1987 por la Comision Brundtland, se definié el Desarrollo
Sustentable, como “aquel que provee las necesidades de la generacién
actual, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
solventar sus propias necesidades” (p. 1). En virtud de ello, se deducen dos
conceptos basicos: atencidn a necesidades y equidad transgeneracional. Es
decir, que la generacion actual no comprometa, ni maltrate el medio
ambiente, como para impedir que las préximas generaciones puedan hacer
lo mismo y que las futuras generaciones tengan la misma opcion.

En este orden de ideas, la Cumbre de la Tierra (1992), realizada en
Rio de Janeiro por 178 paises, concordaron en un conjunto de principios,
denominado Carta de la Tierra, los cuales habrian de ser respetados por los

gobiernos y la poblacion, y se adoptdé un programa de acciones para
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promover la sustentabilidad, el cual se denomind Agenda 21,en la cual se
cred la Comision para el Desarrollo Sustentable, en la misma declara que
este desarrollo,” tiene como punto central la gente, en el sentido de que su
principal objetivo, es el mejoramiento de la calidad de vida del hombre, y esta
fundamentada en la conservacion y la necesidad de respetar la capacidad de
la naturaleza para el suministro de recursos y servicios para el
mantenimiento de la vida” (p.3)

La Teoria del desarrollo sustentable esta fundamentad en tres
componentes que constituyen sus pilares basicos, segun Rivero (op.cit), ellos
son: componente econdmico, social y ambiental. EI econdmico, sefala que
las sociedades se encaminen por sendas de crecimiento econémico, que
generen un verdadero aumento del ingreso y no apliquen politicas a corto
plazo que conduzcan al empobrecimiento a largo plazo”. El social referente a
la equidad, que significa, asegurar que todas las personas tengan acceso a
la educacién y tengan la oportunidad de hacer contribuciones a la sociedad
que sean productivas y justamente remuneradas, seguridad, derechos
humanos y beneficios sociales, como alimentacion, salud, educacion,
vivienda y oportunidades de autorrealizacion personal.

En relacion al componente ambiental, se fundamenta en el
mantenimiento de la integridad, y por tanto, de la productividad a largo plazo
de los sistemas que mantienen la infraestructura ambiental, y por extension,
la vida en el planeta. La Sustentabilidad Ambiental, requiere el uso de los
bienes ambientales de forma tal, que no disminuya la productividad de la
naturaleza, ni la contribucion general de los bienes y servicios ambientales al
bienestar humano, proponiendo el consumo limitado de los recursos
naturales, disminucion de la contaminacidén atmosférica, del agua y residuos
sdlidos e instrumentacién de politicas que aumente el capital natural. De
manera, que la investigacion se ubica en esta teoria debido a que la
investigacion sobre las actividades turisticas en el Ministerio de Turismo del

Estado Apure, se enmarca en el desarrollo sustentable.
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Teoria del desarrollo Endégeno (Vazquez, 1999)

El desarrollo Endogeno, segun Fernandez (2013), se refiere a, “ la
capacidad de una comunidad local de utilizar el potencial de desarrollo y de
liderar el proceso de cambio estructural,” (p.221) Significando con ello, la
identidad cultural, social e histérica con su comunidad, ciudad o region del
proceso de desarrollo econdmico el cual tiene caracteristicas propias,
convirtiéendose en un medio catalizador de la optimizacion de todos los
recursos de infraestructura, capital, talento humano y capital social de una
poblacion para competir a escala internacional.

Por otra parte, expresa Fernandez (op.cit) ,el desarrollo enddégeno
supone tres elementos esenciales: a) que la comunidad local dirija, ejecute y
controle su proceso de desarrollo; b) que utilice todas las potencialidades
existentes en el territorio; y ¢) que tenga por finalidad atender las
necesidades de los ciudadanos de la comunidad local. Es decir, donde los
actores locales sean los agentes movilizadores de la estrategia de desarrollo
endogeno, asi como, las instituciones publicas locales, las asociaciones
empresariales, los sindicatos, las organizaciones civiles, instituciones
educativas y culturales, que sean ellos quienes planifican, orientan y ejecutan
el desarrollo en funcion de comprometer los recursos existentes en su
comunidad.

De manera, que manera de resumen se puede inferir, que el
paradigma del Desarrollo Endogeno se fundamenta en la capacidad de los
actores locales de definir y dirigir su modelo de desarrollo provocando la
movilizacion de todo su potencial que incluye su capacidad emprendedora,
su capacidad de ahorro, su capital humano y social, su potencial de
innovacién y riesgo. Nace generalmente en comunidades o regiones con
iniciativas y con acumulacion de capital que invierten en la propia regién en

actividades productivas que dominan, a las que afaden innovaciones y
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tecnologias que comparten con el comun de productores a través de
intercambios y de relaciones sociales y culturales.

De modo, que considerando a la educacién como eje fundamental del
desarrollo enddégeno y en la construccion de una estructura social incluyente,
un nuevo modelo social, productivo, humanista y endégeno esencial para el
desarrollo humano a través de la educacion y la formacion de y para el
trabajo. Por tanto en este sentido su relacion con esta investigacion sobre,
gerencia estratégica para el fortalecimiento de la actividad turistica en el

Estado Apure, por tratarse de un estudio sobre el desarrollo local.

Teoria situacional de Paul Lawrence (1958)

El enfoque Situacional o teoria de la Contingencia destaca que la
eficacia organizacional no se alcanza siguiendo un modelo organizacional
unico y exclusivo, sino que la estructura de una organizacion y su
funcionamiento dependen de su interrelacion con el ambiente externo. Las
variables que mayor impacto producen en la organizacion son el ambiente y
la tecnologia, haciendo énfasis en que todo es relativo. De acuerdo, a
Chiavenato (2013), se destacan entre sus autores: Tom Burns, Alfred
Chandler, Argyris, Harold Koontz, Chiavenato Idalberto y Weihrich, quienes
sostiene que el ambiente puede proporcionar recursos y oportunidades, pero
también puede proporcionar limitaciones y amenazas, estos extremos ya
forman parte de la estrategia organizacional.

Al respecto, Chiavenato (op.cit), expresa, la Teoria Situacional plantea,
que hay una relacion funcional entre las condiciones del ambiente y las
técnicas administrativas apropiadas para alcanzar eficazmente los objetivos
de la organizacién. En esta relacion funcional, las variables ambientales se
consideran variables independientes en tanto que las técnicas
administrativas se toman como variables dependientes. En este sentido, se

infiere, que dicho enfoque busca un equilibrio entre ambos contextos, donde
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la organizacion obtenga el mayor beneficio de sus circunstancias
ambientales para garantizar su éxito como empresa.

Asimismo, Chiavenato (op.cit), expone que el enfoque situacional o de
contingencia trata de la adaptacién de la teoria administrativa al ambiente,
es decir, todo es relativo, nada es absoluto y no existe una forma mejor,
unica y exclusiva de administrar u organizar, todo depende de las
condiciones del contexto ambiental en el que la empresa vive y opera.
Ademas, plantea el autor, las empresas exitosas son aquellas que aprenden
a adaptarse a las demandas del ambiente, porque saben explotar las
oportunidades y contrarrestar las amenazas que provienen del entorno. El
aporte al tema en estudio de los servicios turisticos reside en su relacion con
el medio ambiente, con el entorno y la influencia de estas variables del

entorno en la implementacién de la actividad turistica.
Enfoque estratégico

El enfoque estratégico, es un proceso de planeacion participativa
que permita alcanzar la ejecucion de los planes, el msimo es definido por

Hechavarria (2008), citado por Solérzano (2012) como:

Un estilo de la planificacion que se diferencia de formas
tradicionales porque: a) Reconoce que hay oponentes y conflictos;
b) Concede mayor importancia a alcanzar la vision deseada que a
la velocidad con que se alcance; ¢) Consideracion multisectorial;
d) Otorga importancia a buscar viabilidad en lo que se propone; d)
Considera la realidad y presume que existe alto grado de
incertidumbre.(p.4).

Caracteristicas del Enfoque Estratégico

En relacién a las caracteristicas del enfoque estratégico, se sintetiza
las mas destacadas de acuerdo a lo que establece Hechavarria (op.cit),
citado por Solérzano (2012) ellas son desde varios punto de vista: del futuro,
del entorno, de las estrategias, de la participacién y gestion, en cuanto al

futuro se identifica por: la planificacion bajo premisas de turbulencia,
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construye escenarios exploratorios, tendencias y desafios, desarrolla
actividades de proporcién, demarca problemas y asume compromisos con el
largo plazo. Haciendo referencia al entorno se tiene que, en este sentido:
enfatiza la importancia de los factores externos, explora la complejidad de la
realidad, actua bajo la multidisciplinariedad e insterinstitucionalidad,
monitorea los factores criticos externos importantes de manera permanente y
piensa y actua bajo modelo centrado en el entorno.

Asimismo, continuando con las caracteristicas, segun el mencionado
autor, las referentes a las estrategias son: define el objetivo a ser logrado,
identifica el contexto interno y externo donde el objetivo sera logrado,
identifica los actores, factores y acciones para lograr los objetivos, define la
secuencia de pasos para combinar actores, factores y acciones hacia el
objetivo. La participacién tiene que ver con: crear mecanismos para la
participacién de los talentos humanos de la organizacion de los usuarios,
socios y beneficiarios, establecer una cultura de participacion, establece el
concepto de gestidn social en los proyectos dirigidos al entorno y crea
desafios y premia la innovacién colectiva.

En cuanto, a las caracteristicas desde el punto de vista de la gestion,
segun Hechavarria (2008), citado por Solérzano (2012) se resume en lo
siguiente: enfatiza en la construccion del proyecto institucional, asi como,
capacidad y credibilidad, crea y comparte una mision inspiradora, no cambia
la cultura, crea la cultura del cambio, busca un nuevo comportamiento
institucional, establece a la planificacion, seguimiento y evaluacion como un
sistema evaluacion como un sistema integrado; Toma decisiones colegiadas
con la autoridad del argumento, estimula la continuacién y apropiacién
colectiva del conocimiento. Este Enfoque sustenta la investigacion por
tratarse de la propuesta de gerencia estratégica para el fortalecimiento de la
actividad turistica en el Instituto de turismo Estado Apure dentro del marco

del desarrollo sustentable, donde se formularan estrategias.
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Bases Conceptuales

Turismo

La palabra turismo, etimolégicamente segun Quintana (2012) se
deriva de la palabra latina " tornus " que quiere decir vuelta o movimiento y la
cual adoptaron los ingleses, franceses y espafoles con ese sentido,
aplicandola al " turismo”. Por eso hoy cuando se ofrece un viaje turistico. o
sea, un movimiento de personas que se trasladan o viajan por placer, se les
invita a participar de un " tour " a determinado destino. El cual de acuerdo a
la Organizacion mundial del turismo (2008), citado por Solérzano (2012), el
"turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el
movimiento de personas a sitios distintos de sus usuales lugares de
residencia, siendo el placer la motivacion principal”.(p.23)

El turismo como fendmeno social presenta al menos tres (3)
caracteristicas que le son propias, segun Luzardo (2014): a) su desarrollo
contemporaneo, b) su naturaleza diversa y c) su estructura compleja.(p.27)
Su origen contemporaneo se asocia a la aparicion y desarrollo del turismo
como viaje organizado y mas tarde como fenomeno de masas. El turismo, es
un fendmeno de naturaleza diversa (social, econdmica, territorial), vy
entendido como conjunto de actividades econdémicas presenta varias
singularidades que, en buena medida, obedecen al papel que juega el
territorio, en el proceso de produccion-consumo turistico.

El turismo social, es el que realiza una accion o conlleva al Estado, para
un bien al publico en funcion de proporcionar ventajas en aspectos
economicos, sociales, culturales que a su vez surge en lugares donde se
puede realizar dichas actividades. Para el Congreso Internacional segun
Sturzengger, el Turismo se considera como: “un conjunto de relaciones los
cuales se originan mediante la participacion de la poblacién, basandose
econdmicamente en el conjunto de medidas para las cuales se hace posible

y se facilita dicha participacion.”(p.2)
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La actividad turistica supone, ademas de la enorme movilizaciéon de
recursos econémicos, un beneficio adicional para el medio ambiente, la
cultura y la eliminacion de la pobreza, pues en general supone una actividad
menos contaminante que otras y se ensambla a las culturas locales que se
transforman en un atractivo para el turista. De manera que, el turismo sirve
de punto de apoyo al florecimiento de la economia y a la expansién de las
pequefas y medianas empresas Yy, en las zonas rurales pobres, representa
con frecuencia la unica alternativa al declive de la agricultura de subsistencia.

Sintetizando lo expuesto por Barreto (2012), el fenomeno turistico se
produce en una continuidad entre el nucleo emisor del turista (aquel lugar
donde el turista vive), el desplazamiento de ese turista y el nucleo receptor
(lugar donde el turista llega y permanece). En esta continuidad de acciones
se producen una serie de relaciones entre el turista, sujeto principal de la
accion y lo que se llama industria turistica, que es el conjunto de servicios,
infraestructura y facilidades o equipamientos que organizan comercialmente
el sector.

Por tanto, esta actividad presenta como caracteristicas: para el turista, el
turismo es una actividad de placer, descanso, recreo, que requiere Servicios
y equipamientos. Para los prestadores de servicios turisticos el turismo es un
negocio. Cuantos mas servicios sean creados para mejorar la experiencia de
vacaciones del turista, mayores seran los beneficios econdmicos de la
actividad. De manera, que de forma muy simple y comun, se dice que el
turismo, es la tendencia natural del ser humano a cambiar de sitio para
beneficiarse de las bondades de otros lugares distintos de aquel donde
usualmente vive y descansar en ambiente agradable, para esparcimiento y
recreacion, es la aficion de viajar por el gusto de recorrer el pais u otros

paises.
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Importancia del turismo

El turismo, es uno de los sectores de mayor dinamismo en la
economia mundial y, en el ultimo tiempo, se ha transformado en una
actividad con un rol importante para el crecimiento economico de muchos
paises. La generacion de divisas, el crecimiento econdmico, la creacion de
nuevos puestos de trabajo, y la redistribucion del ingreso para corregir
desequilibrios regionales, son algunos de los efectos mas importantes del
turismo y los viajes como actividad econdmica, presentandose de este modo
con una considerable relevancia socioeconémica, comparable con cualquier
otra actividad econdmica.

En este sentido, se considera al turismo como un factor realmente
importante para el desarrollo socioecondmico y cultural de un pais, dada la
diversidad de actividades favorables que traen bonanzas econdémicas: es un
instrumento generador de divisas, al ser una actividad que canaliza una
inversién para producir una expansion economica general; genera asimismo,
un mercado de empleos diversificado con una inversion relativamente baja
en comparacion con otros sectores de la economia; crea una balanza de
pagos favorables y sobre todo desarrolla las actividades econdémicas locales.

En consecuencia, el turismo aporta una contribucién crucial a la
balanza de pagos de los paises mas pobres, debido a, que puede
desempefiar un papel fundamental en cuanto al mejoramiento del nivel de
vida de las poblaciones desfavorecidas, reduciendo la pobreza. Produciendo
efectos culturales y sociales en las comunidades receptoras son, por su
generaciéon de empleo, mejoramiento de los servicios de transporte,
programas de formacion y capacitacion sobre turismo, es decir, produce en

muchos aspectos notables y positivos cambios.
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El turismo como factor socio-econémico y cultural

El turismo, es un factor realmente importante para el desarrollo
socioecondmico y cultural de un pais, dada la diversidad de actividades
favorables que traen bonanzas econdmicas como un instrumento generador
de divisas, al ser una actividad que canaliza una inversion para producir una
expansion economica general y una mejor calidad de vida. EIl turismo, es
una herramienta fundamental para la conservacion de los sistemas naturales,
contribuye al desarrollo sostenible de las comunidades locales y genera un
acercamiento de las comunidades.

Resumiendo lo planteado por la Organizacién de las Naciones Unidas
(2013), el turismo aporta un conjunto de actividades generadoras de empleo
en el propio sector y en los sectores conexos, de ingresos y divisas,
creadoras de una corriente de oferta y demanda de diversos servicios, y
productos, aporta divisas a la balanza de pagos, e incentiva la inversion.
Desde el punto de vista social, el turismo es un intercambio social cuyo
protagonista es el hombre, constituye muchas actividades que permiten al
individuo interrelacionarse con el entorno universal, aprovechando el tiempo
libre para incrementar su capacidad de conocimiento, cultura y satisfacer sus
necesidades de recreacién y descanso, asi como, la realizacion plena del ser
humano, la igualdad de los pueblos, el afianzamiento de las culturas y de los
pueblos, contribuye con la educacion y a la liberacion del hombre,
respetando su identidad y dignidad.

Desde el punto de vista social, el turismo opera sobre la comunidad
receptora a dos niveles; uno macrosocial del que se derivan fuertes
transformaciones sociales, culturales, econémicas y el otro microsocial es
mas inmediato y afecta a las personas a través de mecanismos de
interaccion social con los turistas, y provoca cambios actitudinales en los
residentes. Estos efectos sobre los residentes producen un cambio en la

percepcidn que tienen los nativos sobre el fendmeno turistico en su zona,
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aceptandolo como algo favorable para su comunidad en cuanto a su
desarrollo. .

El turismo, es potencialmente una actividad capaz de impulsar la
cohesion social y econdmica en un mundo desigual; una fuerza creativa de
gran alcance que puede contribuir al enriquecimiento cultural mutuo, a la
consolidacién de la cultura de la paz y a la prosperidad de los pueblos. De
manera, que esta actividad puede contribuir a la conservacién socio-cultural,
y por ende, ayudar a maximizar los beneficios para la conservacion y para las
comunidades locales. Algunos impactos positivos son el fortalecimiento de
las comunidades, infraestructura desarrollada en su beneficio, preservacion y
transmisién de tradiciones culturales e historicas, el fomento del compromiso
civico y el orgullo local.

En definitiva, se puede apreciar que el turismo como fendmeno
complejo, tiene su origen en gran medida en aspectos sociales pero con gran
repercusion en los econdémicos, politicos, culturales y ambientales, por lo cual
su influencia en la creacién, modificacion o destruccién de estructuras.
Asimismo, el avance tecnolégico en los medios de transporte, las
modificaciones sociales que favorecen la existencia de tiempo libre y ocio,
asi como, las condiciones politicas que se traducen en acuerdos sobre la
movilidad de las personas y del capital, han hecho que el turismo cobre
relevancia mundial.

La contribucién del sector turistico al crecimiento econdmico, la
generacién de empleos, el fomento de la capacidad nacional y la reduccion
de la pobreza segun la Organizacién de las Naciones Unidas (2013),
depende de los factores siguientes, resumiendo ellos son: a) integracion del
sector turistico en la economia nacional y con otros sectores, b) los ingresos
provenientes del turismo se utilicen para el desarrollo de infraestructura y
apoyo de empresas locales, c) las politicas y estrategias del gobierno para el
fomento de las inversiones nacionales y extranjeras atiendan y favorezcan

regiones en que viven y trabajan pobres y d) los esfuerzos nacionales para
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que las actividades turisticas se realicen de forma sostenible y se ajusten a
objetivos econdmicos, sociales y ambientales. También la contribucion del
turismo a la reduccion de la pobreza depende del nivel de gastos directos
que los turistas realizan o se ven alentados a realizar en un destino..

El turismo es una actividad que impacta de manera importante, el
ambito cultural, social y econémico de un pais. Esto es asi porque produce
efectos en la balanza de pagos, en las inversiones y en la construccion, en el
mejoramiento de los medios de transporte e infraestructura vial, lo que a su
vez repercute en la generacion de empleos en distintos niveles de la
sociedad y en definitiva, en el bienestar de sus miembros. El turismo, como
sefala Luzardo (2014), ha de ser ante todo una actividad generadora de
ingresos para la sociedad y creadora de empleos dignos y de ser posible,
calificados. No solo supone la rentabilidad privada, sino el aumento de los
beneficios a la comunidad en general a manera de garantizar la eficacia

econdémica.

Turismo sustentable

El turismo sustentable, fue definido por la OMT (1991), citada por
Camacho (2012), a partir del concepto de desarrollo sostenible presentado

en el Informe de Brundtland como:

El que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la
gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacer las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al
mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecologicos
esenciales la diversidad biolégica y los sistemas que sostienen la
vida. (p.45)

Segun lo planteado en este concepto, el turismo sustentable se refiere
a atender las necesidades actuales de las regiones vy turistas fortaleciendo

las necesidades futuras, percibiéndose como una via para gestionar recursos



28

que atienda los requerimientos econdmicos, sociales, estéticos, culturales
respetando los procesos ecoldgicos, la diversidad biologica de la region el
ecosistema.

El desarrollo turistico sustentable para Luzardo (2014) “hace referencia
directa un desarrollo que evite el deterioro y agotamiento de los recursos. Es
una forma de turismo que se disefa intentando asegurar su permanencia a
largo plazo, integrando la comunidad local en el desarrollo del proyecto
turistico”. (p.22) El turismo es sustentable, porque es un compromiso con la
gente del presente y del futuro, ya que el turismo es una actividad que
propicia de manera integral la equidad social, el equilibrio ambiental, el
crecimiento econdémico y el desarrollo humano, preservando la calidad de
vida de las generaciones. Se construye de manera corresponsable en la
propia comunidad, conservando sus valores histéricos, culturales,
socioecondmicos y ambientales.

En este sentido, el Programa de las Naciones para el Medio Ambiente
(PNUMA) citado por Promexico (2014) definid el desarrollo sostenible como
“el desarrollo que hace frente a las necesidades del presentes sin poner en
peligro la capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias
necesidades.” (p.2) Asimismo expone que, La Organizacion Mundial de
Turismo (OMT) define el turismo sostenible como “un modelo de desarrollo
econdmico concebido para mejorar la calidad de vida de la comunidad
receptora, para facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y
mantener la calidad del medio ambiente, del que tanto la comunidad
anfitriona como los visitantes dependen” (p.2) De modo que, el turismo
sustentable es aquel cuya viabilidad en una determinada zona se pueda
mantener por un periodo de tiempo indefinido sinreducir la capacidad de las
comunidades locales de satisfacer plenamente sus necesidades, tanto de la
generacién presente como en las venideras,

De esta forma surge el turismo sustentable, como un importante

factor para la conservacion ecoldgica, buscando la participaciéon comunitaria
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y la participacion activa del visitante, tratando de responder a los
requerimientos de un creciente numero de turistas nacionales e
internacionales que buscan estar en contacto con los ecosistemas y las
culturas locales. .De ahi que, una adecuada planeacion de turismo
sustentable puede garantizar el desarrollo econédmico de cada regidn,
aportando fuentes de empleo y mejor calidad de vida a los pobladores, mejor
distribucion de la riqueza y beneficios a todos los niveles sociales, ademas
de la conservacion y el uso sustentable de los recursos naturales.

Es oportuno sefialar, que de acuerdo a la OMT, citada por Pro México

(2014) los principios que definen el turismo sustentable son:

1. Los Recursos naturales y culturales se conservan para su uso
continuado en el futuro, al tiempo que reportan beneficios.

2. El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause
serios problemas ambientales o socioculturales.

La calidad ambiental se mantiene y mejora.

Se procura mantener un elevado nivel de satisfacciéon de los visitantes

y el destino retiene su prestigio y potencial comercial y

5. Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la
sociedad.

El desarrollo turistico sustentable, interpretando lo expuesto por
Camacho (2012), es un modelo de planeacién turistica, en el cual se
observan tres ambitos: el social, el econdmico y el ambiental, siendo este
ultimo el eje central del modelo, basado en detener el detener el deterioro de
los recursos ambientales. En este modelo deber ser responsabilidad de
quienes desarrollan y conforman el sector turistico, esto es: el gubernamental
(municipal, estatal y nacional), el privado y social (prestadores de servicios
turisticos y comunidades anfitrionas) haciendo coparticipe al turista de la

responsabilidad de cuidar de los recursos naturales que utiliza y del valor de
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respetar las culturas y tradiciones de sus anfitriones, una vez que contraté el
servicio turistico

La Conferencia Mundial de Turismo Sostenible realizada en Lazarote
(Espana) en 1995, citada por Luzardo (2014) expresa que, “siendo el
turismo un potente instrumento de desarrollo, puede y debe participar
activamente en la estrategia del desarrollo sostenible”. Una buena gestion
del turismo exige garantizar la sostenibilidad de los recursos de los que
depende con el fin de asegurar su durabilidad.

Desde el punto de vista de las dimensiones de desarrollo sustentable
como son: econdmica, social y ambiental aplicada<s al desarrollo turistico, se
pueden explicar de la siguiente manera segun Luzardo (op.cit)

1. En lo econdmico: garantizar que el desarrollo sea econdmicamente
eficiente, beneficie a todos los agentes de la region afectada y que los
recursos sean gestionados de manera que se conserven para las
generaciones futuras.

1. Desde la sostenibilidad ambiental se analiza el impacto del turismo en
los recursos naturales, el valor de uso y no uso de estos recursos por
el acceso irrestricto a ellos y la internalizacion de los costos en los
servicios turisticos para su conservacion incluyendo la inversion para
evitar su deterioro. Manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y
ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

2. En lo sociocultural: respetando la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas, conservar sus activos culturales
arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y a la tolerancia internacional. Apoyando el desarrollo
efectivo de los habitantes de un pais o de una localidad en términos
de empleo, mejoramiento del acceso de la poblacién a servicios de
infraestructura basica, de salud, de educacién, capacitacién en
términos de equidad, tanto social como de género, asi como de

conservacion y enaltecimiento de la identidad cultural de los recursos
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humanos, es decir el mejoramiento del bienestar material y psicolégico

de las poblaciones de las zonas que reciben turismo

Tipos de turismo

Los diferentes tipos de turismo segun Aguirre y Velazco (2005), citado
por Sol6érzano (2012) son: Turismo de masas, turismo cultural, turismo
natural, turismo activo, turismo de negocios, turismo ecoldgico, turismo
recreativo, turismo gastronémico, turismo social, turismo estudiantil, turismo
nacional, internacional, turismo alternativo A continuacion se detallan cada

uno de ellos:

Turismo natural: incluye parques tematicos basados en atracciones
turisticas de temas concretos, ecoturismo, agroturismo, ornitolégico, rural. Se
desarrolla en un medio natural, tratando siempre de realizar actividades

recreativas sin deteriorar el entorno.

Turismo activo: Se realiza en espacios naturales, el turismo activo esta
estrechamente relacionado con el turismo rural y generalmente este tipo de
actividades se realizan en un parque natural debido al interés ecolégico que
estos presentan. Incluye: deportes, aventura, espacial, religioso, turismo
social

Turismo de masas: es aquel que se realiza masivamente por todo tipo
de personas, sin importar su nivel econédmico por lo que no es un tipo de
turismo exclusivo. Es el mas convencional, pasivo y estacional. Es

normalmente menos exigente y especializado.

Turismo ecolégico o ecoturismo: consiste en visitas a las areas
geograficas relativamente inalteradas, con la finalidad de disfrutar y apreciar
sus atractivos naturales o culturales, por medio de un proceso que promueve

la conservacion.
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Turismo cultural: se da cuando el atractivo que llama al turista es algun
tipo de produccion humana, una obra de arte o un conjunto de ellas, una
tradicion culinaria, una construccion o un conjunto arquitectonico de
caracteristicas muy peculiares, una ceremonia unica en su genero, una

danza, entre otros.

Turismo recreativo: este no es otra cosa que el turismo convencional,
es decir, los viajes que realiza la gente con fines de descanso, de orden
meédico, de recreacion y esparcimiento, sin otros fines que despejarse del

estrés cotidiano, descansar, conocer otros sitios, en fin, vacacional.

Turismo de negocios: se desarrolla entre empresas, negocios,
reuniones, congresos, convenciones. Hace referencia a los viajes que
empresarios, agentes comerciales, exportadores, importadores, negociantes,
realizan a distintos destinos con el fin de contactar o ubicar productores de
diversos bienes de consumo final para efectos de compra de los mismos o
cotizacion de precios con el mismo objetivo.

Turismo gastronémico: es parte del turismo recreativo si se considera
que los lugares donde se realicen ferias gastrondémicas posean otros
atractivos que capten el interés del turista para visitarlos y aprovechar la
oportunidad para degustar las especialidades de la regién donde se

produzca este tipo de eventos.

Turismo social: estas es wuna modalidad mas de caracter
corresponsable entre el gobierno y los ciudadanos que no pueden gozar de
privilegios por su misma situacion de limitacion econdmica, marginacion,
pobreza. El turismo social, se considera, como una actividad propia de la
sociedad industrial, la cual genera una variedad de recursos y beneficios
como fendmeno de la redistribucion de la riqueza, ya que su desarrollo exige
una determinada oferta de acuerdo a la realidad econémica y social de la

poblacion.
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Turismo estudiantil: es aquella modalidad en la cual el objetivo de
cualquier viaje puede ser recreativo, ecoldgico, cultural, etc., con la
particularidad de que el turista en cuestion es una persona que,
independientemente de la edad, realiza cursos de cualquier nivel académico
(universitario, postgrado, otro) y recibe promociones especiales de las
agencias de viaje y demas prestadores de servicios en la materia, sélo por

tener ese perfil de estudiante.

Turismo nacional: se puede definir sencillamente como el que realizan
al punto de destino los ciudadanos que tienen la misma nacionalidad de éste,
es decir, habitantes que viven en una ciudad y viajan a oftra,
independientemente de si ésta pertenece a la misma o a otra entidad

federativa, es decir, dentro del mismo pais

Turismo internacional: es el formado por ciudadanos de un pais que
visitan a otro independientemente de sus fines, en viajes recreativos, de
negocios, culturales, de turismo alternativo y que se encuentran de paso,
pero de conformidad con los requisitos marcados por la ley de la nacion que
visitan. Entre los factores que conforman el turismo estan: los Recursos
Turisticos, los Servicios generales y especificos, las vias de
comunicacion, la promocién organizada e institucional y el ambiente o clima

turistico

Turismo alternativo: este tipo de turismo busca una alternativa mas
cultural y natural, mas personal y auténtica, un "turismo alternativo", es

definido por Garcia (2007) citado por Solérzano (2012) como:

Son los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas
en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales
que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer,
respetar, disfrutar y participar en la conservacién de los recursos
naturales y culturales. (p.23)
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Este tipo de turismo, es una forma de disfrutar del tiempo libre. El
contacto con la naturaleza, la paz del paisaje y lo rustico del terreno
provocan que el visitante se ubique en otra perspectiva para comprender el
mundo que los rodea y también para redescubrirse asi mismo. Se ubica
como una opcion distinta al turismo convencional. Cabe destacar, que bajo el
concepto de turismo alternativo, se incluye el turismo natural que busca un
acercamiento con el medio ambiente, incluyendo el turismo de aventura y el

ecoturismo.

Turismo religioso: segun Sepulveda (2012), “consiste en el traslado de un
lugar a otro por la necesidad o motivos de fe por conocer una religion o culto”
(p.24) Es un turismo recurrente al sitio en un periodo de tiempo menor y por
tanto, resulta ser un turismo mas fiel al sitio de visita, aunque no excluye
visitar otros sitios y monumentos, degustar la gastronomia y disfrutar otro tipo

de diversion.
Servicios turisticos

La red de servicios turisticos, opera como una estructura organizada,
permanente y especializada de servicios al turista, estos servicios son

definidos por Martinez (2009) citado por Solérzano (2013) como:

Es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre
si, pero intimamente relacionadas, que funcionan en forma
armonica y coordinada con el objeto de responder a las exigencias
de servicios planteadas por la composicion socio-econémica de
una determinada corriente turistica. (p.1)

De manera, que el mismo tiene relacion con el conjunto de interacciones
humanas, como transportes, hospedaje, diversiones, ensefianzas, derivados
de los desplazamientos transitorios, temporales o de transeuntes de fuertes
nucleos de poblacion con propdsitos tan diversos como son multiples los

deseos humanos y ademas, abarcan gamas variadas de motivaciones. En
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este sentido, el servicio turistico esta directamente encargado de satisfacer la
corriente turistica, la cual comprende personas con fines turisticos que se
desplazan de un lugar a otro, constituyendo un caudal continuo con
caracteristicas especiales para la realizacion de actividades ajenas a la
rutina, para asi satisfacer la demanda turistica en cualquier ambito hotelero o
no hotelero.

Por tanto, el servicio turistico comprende el conjunto de técnicas
relativas a la transferencia y venta de bienes turisticos del productor al
consumidor. Constituye politica de entidades turisticas en relacion con la
oferta y la demanda, preparaciéon del producto turistico para la venta,
distribucion del mismo, comercio y satisfaccién 6ptima de necesidades de un
segmento determinado de consumidores relacionados directamente con las
actividades turisticas y con la calidad del servicio. Cabe destacar, que para la
actividad turistica, los servicios turisticos son primordiales, de ellos depende
el éxito de los planes y programas turisticos en cada destino.

Asimismo, tienen la consideracion de servicios turisticos segun Martinez
(op.cit),citado por Solérzano (op.cit) la prestacion de: a) servicio de
alojamiento, cuando se facilite alojamiento o estancia a los turistas con o sin
prestacion de servicios complementarios, b) servicio de restauracién, cuando
se proporciona comida para ser consumida en el mismo establecimiento o
fuera, c) servicio de intermediacion en la prestacién ce cualquier servicio
turistica susceptible a ser demandado por los turistas, d) servicio de
informacion, cuando se facilite informacion a los turistas sobre lo recursos
turisticos y e) servicio de acogida de eventos, congresos, convenciones u

otros.

Promocion turistica

De acuerdo a Cruz (2008) citado por Solérzano (2013) la promocién

turistica, es una actitud integrada por un conjunto de acciones e instrumentos
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que cumplen la funcion de favorecer los estimulos al surgimiento y desarrollo
del desplazamiento turistico, asi como, al crecimiento y mejora de las
operaciones de la industria. El término, puede utilizarse para nombrar a las
actividades que buscan dar a conocer o incrementar las ventas de algo. De
ahi, que la promocion puede entonces crear nuevas necesidades en los
individuos, para ello se debe difundir cierta informacién para provocar
determinadas actitudes y promover acciones que beneficien a las personas
involucradas.

La promocion turistica debe proporcionar a los consumidores el
conocimiento de los atractivos y de la infraestructura existente diferenciando
el destino de la competencia, inspirando confianza y credibilidad ademas de
influir en la eleccién del destino y en el proceso de compra, puesto, que
nadie puede consumir lo que no conoce, por eso sera necesario dar a
conocer los atractivos y servicios turisticos al mayor nimero de personas que
estén en posibilidades de usarlos, utilizando los medios mas adecuados para
hacer llegar la informacion en forma eficaz, de tal manera, que despierte el
interés de los posibles turistas, para transformarlo en deseo y éste en una
verdadera necesidad.

En estos ultimos afos, la promocion turistica ha comenzado una
nueva fase basada principalmente en la Web, fruto de la evolucion natural
promovida por el marketing y por las nuevas tecnologias de comunicacién. La
idea de promocion turistica, por lo tanto, hace referencia a la difusion de un
lugar como destino para los turistas. Es importante destacar que la llegada
de visitantes a una ciudad o un pais genera ingresos econémicos para dicho

lugar, por eso la importancia de la promocion turistica.
Potencial turistico del Estado Apure

El estado Apure, es uno de los estados mas emblematicos de los llanos
venezolanos y uno de los de mayor potencial turistico, rico en sabanas,

morichales y bosques de galeria que lo convierten en un espectaculo
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irrepetible a nuestra vista. La actividad turistica, del Estado se desarrolla
dentro del extenso y exuberante llano lo que atrae la atencion de muchos,
por sus innumerables parques nacionales, monumentos, entre otros. segun
Lemus y Rojas (2011) uno de los principales atractivos del estado son los
rios, el rio Apure que es el segundo rio mas grande de Venezuela. Otro rio
importante es el Meta, este alberga las aguas de la combinacién de las
tierras del Sur que se derivan de los llanos colombianos, el Sarare , Arauca y
Capanaparo.

La actividad turistica, se presenta con notoriedad segun Lemus y Roja
(op.cit) en tres municipios especificos del estado Apure: San Fernando de
Apure, Biruaca y Pedro Camejo, los cuales cuentan con diversos recursos
como atractivos paisajes llaneros, superficies planas cubiertos por gramineas
y bosques de galerias, como las del Cinaruco y el Capanaparo, resaltando
también medanales y cursos fluviales que permiten el desarrollo de
actividades tipicas del turismo de aventura como el deporte acuético y la
pesca deportiva,; por otra parte, en épocas de sequia se forman playas o
balnearios conformando uno de los diversos atractivos naturales con que
cuentan estos municipios llaneros, también el estado Apure posee una gran
diversidad de especies como aves con mas de 350 especies diferentes y 40
especies de reptiles como mapanares, anacondas, boa, babas, entre otras

El Estado Apure, esta surcado por numerosos rios de gran longitud y
anchura, todos los cuales son partes de la cuenca del Rio Orinoco. Una de
las actividades que se ha estimulado en dicho estado, es el Ecoturismo,
puesto que, han surgido espacios para que los turistas puedan estar
cdmodos, y acercarse realmente a la naturaleza, actividades de pesca,
observacion de aves, y paseos a caballo en pleno llano son algunos de los
atractivos que tiene el Apure. Los campamentos turisticos tienen a la pesca
deportiva del pavon, como uno de sus mayores atractivos. Los sitios

turisticos, segun Salas (2012) son: el Guayabo, monumento a Maricela,
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balnearios la Macanilla, médanos La soledad, Parque Nacional Capanaparo-

Cinaruco.
Gerencia estratégica

La Gerencia Estratégica, puede definirse segun Peraza (2012), como,
“‘la formulacion, ejecucion y evaluacién de acciones que permitiran que una
organizaciéon logre sus objetivos”(p.1) Es decir, es un proceso donde la
organizacion planifica con claridad lo que desea lograr utilizando estrategias
para disminuir o anular la incertidumbre, a través de la incorporacion de
mucha creatividad e innovacion, respondiendo rapidamente, con opciones
flexibles a los problemas que impactan la empresa, todo con el fin de tener
éxito crear el futuro y agregar. Entendiéndose que cualquiera organizacion,
sea publica, privada, pequefia o grande lo importante es que en el proceso
de gerencia, se incluyan los factores antes mencionados para lograr los
objetivos.

De manera, que con La formulacidn de estrategias incluye Ia
identificacion de las debilidades y fortalezas internas de una organizacion. la
determinacion de las amenazas y oportunidades externas el establecimiento
de misiones de la organizacion ,la fijacion de objetivos, el establecimiento de
la visidon, mision, de la organizacion, la fijacion de objetivos. Al respecto
Gonzalez y Martinez (2014) sefialan que la gerencia estratégica “es la
comprension de la manera cédmo las empresas alcanzan y mantienen su
ventaja competitiva. (p.109) Es decir, como logran sus objetivos, metas y se
mantienen en el mercado.

La ejecucion de estrategias, requiere que se establezcan metas, disefie
politicas, motive a sus empleados y asigne recursos de tal manera que las
estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma exitosa y la
evaluacion de estrategias, consiste en comprobar los resultados de la
ejecucion y formulacién, mas detalladamente, la gerencia estratégica es el

proceso de especificar los objetivos, las politicas que se convierten y los
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planes de una organizacion para lograr estos objetivos, y el asignacion de
recursos para poner los planes en ejecucion.

La Gerencia Estratégica, trata de un intento por organizar informacion
cualitativa y cuantitativa, de tal manera que permita la toma de decisiones
efectivas en circunstancias de incertidumbre. Las decisiones estratégicas, se
basan mas en criterios y analisis objetivos que en las experiencias pasadas
propias, o0 en juicios del pasado o en sentimientos organicos, diferencia de
decisiones puramente intuitivas. En este sentido, las estrategias segun
Peraza (2012) “son decisiones complejas porque sintetizan o contienen
muchas otras decisiones. Se toman desde una mirada amplia en el cual se
conjugan y articulan factores de politica, econdémicos y sociales” (p. 4)

Para Ruiz (2012), citado por Luzardo (2014) propone algunos elementos
que debe manejar la formulacién de una buena estrategia, ellos son:

1. Ser capaz de alcanzar el objetivo deseado.

2. Realizar una buena conexion entre el entorno y los recursos ser factible y
apropiada.

3. Ser capaz de proporcionar ventajas competitivas; ser unica y sostenible en
el tiempo.

4. Dinamica, flexible y capaz de adaptarse a las situaciones cambiantes.
Planificacién estratégica

El proceso de planificacion estratégica puede considerarse como un
enfoque objetivo y sistematico que trata de organizar informacion cualitativa y
cuantitativa, que permita la toma de decisiones. La finalidad de la
planificacion estratégica, es anticiparse y responder a los cambios del
entorno, tratando de mantener la empresa u organizacion turistica adaptada
de forma O6ptima y continua para que pueda aprovechar al maximo las
oportunidades que se presentan y los recursos internos que puedan

proporcionarle una ventaja competitiva.
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La planificaciéon estratégica establece segun Acerenza (2002) citada por
Luzardo (2014) los grandes ejes de desarrollo turistico y se puede definir
como “el proceso destinado adeterminar los objetivos generales del
desarrollo, las politicas y las estrategias que guiaran los aspectos relativos a
las inversiones, el uso y el ordenamiento de los recursos utilizables con este
fin".(p.67) Otros autores como Michael Porte, Bordas plantean que la
planificacion estratégica debe “consistir en un guion de desarrollo turistico,
tanto para el sector publico como para el sector privado, cuyas directrices

deben implicar a todas las partes afectadas”

Importancia de la Gerencia estratégica

Interpretando a Uzcategui (2012), la gran mayoria de las empresas que
consideran importante la gerencia estratégica, es porque las ayuda a
ajustarse a los cambios antes de que ocurran (vision de futuro), solucionar
los problemas que puedan ocurrir y les permite disponer de mas tiempo para
desarrollar los distintos planes de accién. Otra razdn por la cual las empresas
no deben prescindir de este proceso, es debido, a que las ayuda a definir su
misién, vision, objetivos y metas (largo y corto plazo). En concreto, una
empresa visionaria tiene que manejar completamente la gerencia estratégica
si es que desea subsistir en el cambiante mar de las organizaciones.

El proceso de Gerencia Estratégica, permite a una organizacion
aprovechar oportunidades claves en el medio ambiente, minimizar el impacto
de las amenazas externas, utilizar las fortalezas internas y vencer las
amenazas internas. Por ello, es importante que las empresas varien sus
niveles estratégicos adaptandose a los cambios de los posibles factores
externos, ya que cuando las estrategias de la gerencia son antiguas su
desarrollo sera mas dificil debido al impacto de la tecnologia y sus

acelerados cambios.
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Reseiia de la institucion
Ministerio de Turismo
Mision

Facilitar los mecanismos necesarios para el desarrollo endégeno del
turismo, mediante la inversion publica y privada, el fomento de una cultura
turistica y la participacion protagonica de los actores que conforman el

Sistema Turistico Nacional

Vision

Posicionar nacional e internacionalmente el producto turistico
Venezuela, como herramienta estratégica para el desarrollo enddégeno del

pais y fuente de bienestar para la poblacion.

Competencias

De acuerdo a lo establecido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Organica de Turismo, en su Articulo 08, “El Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo es el 6rgano rector y la maxima
autoridad administrativa en la actividad turistica, encargado de formular,
planificar, dirigir, coordinar, evaluar y controlar las politicas, planes,
programas, proyectos y acciones estratégicas destinadas al desarrollo
sustentable del territorio nacional como destino turistico, orientado al
mejoramiento de la calidad de vida del Pueblo venezolano y a potenciar la

participacion y el protagonismo de las comunidades en la actividad turistica”
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Bases legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela 1999
Esta carta Magna, establece en su articulo 310, lo siguiente:

El turismo es una actividad econdémica de interés nacional
prioritaria para el pais en su estrategia de de diversificacion y
desarrollo sustentable. Dentro de las fundamentaciones del
régimen socioecondmica previsto en esta Constitucion, el Estado
dictara las medidas que garanticen su desarrollo y velara por la
creacion y fortalecimiento del sector turistico nacional.

Como se observa en este articulo, el Estado es el responsable del
desarrollo de la actividad turistica en el pais, siendo la misma considerada
una actividad econdémica prioritaria para el desarrollo del pais, y para ello el
Estado dictara medidas concernientes al fortalecimiento y el crecimiento del
sector turistico. Con este articulo se da rango constitucional a este sector el

cual a su vez sustenta juridicamente esta investigacion.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo (2012)
Articulo 1

El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
de Turismo tiene por objeto desarrollar, promover, organizar y
regular la actividad turistica, y el Sistema Turistico Nacional, como
factores estratégicos para el desarrollo socio productivo y
sustentable del pais, haciendo especial énfasis en el Turismo
como un sector de inclusion social, mediante la creacién de
normas que garanticen la orientacién, fomento, desarrollo,
coordinacion 'y control de la actividad, y estableciendo
mecanismos orientados a la participacion y protagonismo de las
comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular y
demas formas de participacion; logrando asi una actividad turistica
basada en los principios de justicia social, equidad, no
discriminacién, solidaridad, proteccion del ambiente vy
productividad.

De acuerdo a lo planteado en este articulo, el objeto de esta Ley es

desarrollar, promover, organizar y regular la actividad turistica en el pais,
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considerandolo dentro del esquema socio productivo y sustentable de la
economia, otorgandole un sentido de inclusion social mediante la creacién de
mecanismos de participacion de las comunidades organizadas buscando asi,
una actividad turistica basada en los principios de justicia social, equidad, sin
discriminacién y solidaridad, ademas de, proteccion del medio ambiente.
Articulo 4.

A los efectos de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de Turismo el territorio de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en su totalidad, se considera potencialmente turistico,
por sus atributos naturales, sociales, fisicos, ambientales y
culturales, susceptibles para el desarrollo de la actividad turistica,
con tratamiento integral en su planificacion, promocion y
comercializacion dentro y fuera del territorio nacional, el cual debe
estar orientado al beneficio de las comunidades.

En atencion a lo expresado en este articulo, se considera a Venezuela
un pais con muchas cualidades y caracteristicas poténciale para el desarrollo
turistico por sus paisajes naturales, infraestructura hotelera, condiciones
ambientales y su patrimonio cultural que permite el desarrollo de esta
actividad a través de la promocion, planificacién y comercializacion dentro y

fuera del pais beneficiando la colectividad en general.

Ley Plan de la Patria (2013-2019)

3.2 .6. Fortalecer el sector turismo como estrategia de inclusion
social que facilte y garantice al pueblo venezolano,
fundamentalmente a las poblaciones mas vulnerables, el acceso a
su patrimonio turistico (destinos turisticos) y el disfrute de las
infraestructuras turisticas del Estado en condiciones de precios
justos y razonables.

Igualmente, expone en el objetivo general, 3.2.6.2. “Fortalecer la
promocion turistica nacional, a través de politicas y programas de turismo

social y comunitario, particularmente la promocion de los destinos turisticos

deprimidos y los emprendimientos agro y eco turisticos”. Como bien se
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observa en estos objetivos, el Estado debe promover politicas y programas
de turismo social y comunitario que favorezca a las poblaciones pobres el
acceso a destinos turisticos del pais con precios justos y razonables.

En el objetivo estratégico, N° 3.2.7.“Plantea el Plan de la Patria,
desarrollar el sector turismo como una actividad productiva sustentable que
genere excedentes que puedan redistribuirse para satisfacer las necesidades
del pueblo”. En este objetivo, hace referencia a la actividad turistica
sustentable en beneficio de la distribucion de ganancia segun las
necesidades del pueblo.

En relacion al objetivo general N° 3.2.7.1. “Promover el crecimiento del
turismo interno, a través de politicas y programas de turismo social y
comunitario, incrementando de manera sostenida el numero de movimientos
turisticos internos asi como la inversién en desarrollo y mejoramiento de

y

infraestructura y servicios turisticos.” Sefialando con ello, el interés en
promover el turismo interno mediante politicas y programas social y
comunitario y de inversiones. De igual modo, establece en el objetivo
N°3.2.7.5. “Desarrollar la infraestructura y servicios de apoyo a la actividad
turistica, mediante el fortalecimiento de vialidad, puertos y aeropuertos”.
Indicando la importancia del desarrollo de infraestructura de servicios que

apoyen el desarrollo turistico en el pais.
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Cuadro1
Operacionalizacion de variables
Objetivos Variable Definicion Dimensién Indicadores | ltem Técnica
Especificos conceptual
Diagnosticar Condiciones | Se refiere | Infraestructur | Hotel 1 m
las para el |a los | @ Vias =~ de 5
‘i desarrollo de | medios 'y Cgmun'cac'o{' 2 o
L. ampamento
Co_ndICIOneS actividades factores Sitios de | 4 c
existentes en | tyristicos esenciales recreacion ®
el Estado para que Médulos 5 @
Apure para el haya »
desarrollo de turismo Restaurant 6
| Servicios Transporte 7
as. : locales Internety Tv | 8
actividades Cobertura .
turisticas telefonica
Identificar las | Estrategias Curso de | Economica Politicas 10 m
estrategias en el marco | accién que dEstrategias s
aplicadas por | 9 dirige el S ocic 1 o
P . p desarrollo logro de Fromomon | c
la d'reC_C'on sustentable | los é‘sﬁ;e;g al |12 ®
del Instituto objetivos Beneficios " e
de turismo en en el Planes 14 ®
el marco del ]Fjrfse”te y Socionsttural | Emoi .
uturo ociocultura mpleo
desarrollo Atesanos | 16
sustentable Formacion ]g
para el Estado Monumento
S
Apure ldentidad | 4
Respeto 20
Ambiental
Estrategias 21
ambientales
Reciclaje §§
Proteccion

Fuente: Solano (2017)
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

La metodologia, incluye segun Arias (2012), el tipo de investigacion,
las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la
indagacion. “Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema
planteado. Comprende; enfoque, tipo de investigaciéon, disefio, poblacion,
técnica de recoleccion de datos, instrumento, validez y confiabilidad y

procedimientos metodoldgicos” (p.110)

Enfoque epistemolégico

Esta investigacion se fundamenta en el enfoque cuantitativo, el cual
segun Palella y Martins (2012), es aquel que asume la objetividad como
Unica via para alcanzar el conocimiento. Considera le conocimiento cientifico
como sinénimo de descubrimiento de relaciones causales que existen entre
los fendmenos” (p.44). Se ajusta a este estudio debido a que se va
cuantificar en términos de datos estadisticos las variables: condiciones para
el desarrollo turistico y estrategias aplicadas por el Instituto de Turismo en
Apure para el desarrollo de las actividades turisticas dentro del marco del

desarrollo sustentable.

Modalidad de la Investigacion

En el marco de la investigacion, se enmarca en un proyecto factible,
segun Hurtado de Barrera (2012) “consiste en la elaboracion de una
propuesta, un plan, un programa o un modelo, como solucion a un problema
0 necesidad de tipo practico ya sea de un grupo social, institucién o una
region geografica en una area particular del conocimiento a partir de un

diagnostico. (52) Asimismo, esta investigacion se fundamenté en un analisis
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descriptivo que permitira describir objetivamente los hechos o situaciones
sobre los servicios turisticos en el Estado, el cual segun Arias
(2012):"Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenomeno, individuo o

grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”. (p.24).

Diseno de la Investigacion

Para Arias (op.cit), “El disefio es la estrategia adoptada por el
investigador para responder el problema planteado” (p.47). En el caso que
compete el disefio es de campo, en el cual se obtuvo la informacion
directamente de la realidad en estudio, que es el Instituto de Turismo en el
Estado Apure. Dentro de la investigacion de campo, se utilizé el no
experimental del tipo transeccional descriptivo el cual segun Hernandez y
Otros. (2010), lo define como: “indagar la incidencia de las modalidades o
niveles de una o mas variables en una poblacion, estudio puramente
descriptivo. (p.156) el mismo, se ajusta a esta investigacién debido a que se
realiz6 una descripcion de una unidad de estudio como es el Instituto de

Turismo en el estado Apure.

Poblaciéon y Muestra

Poblacion

Se entiende por poblacion o universo de estudio, segun Hurtado de
Barrera (op.cit), “el conjunto de seres que poseen las caracteristica o evento
a estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios de inclusiéon” (p. 148). En
el caso del Instituto de Turismo del Estado Apure, la poblacién estuvo
conformada por 5 empleados adscritos al mismo. Siendo éste una oficina a
nivel regional. Ver cuadro 2.

Cuadro 2
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Poblacién

Descripcion Cantidad
Gerente 1
Administrador 1
Analista de Mercadeo 2
Asistente administrativo 1
Total 5

Fuente: Solano (2017)

Muestra

La muestra, segun Arias (op.cit,)” es un subconjunto que representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesible (p.83) en este caso en
particular no se calculara muestra por ser la poblacion pequefia y de facil

acceso, encuestandose a los 5 funcionarios del Instituto de Turismo.

Técnica de Recoleccion de Datos

Segun Arias (op.cit), plantea que la técnica “es el procedimiento o forma
particular de obtener datos de informacién” (p.65) Por tanto, para recolectar
la informacidn se utilizé la técnica de la encuesta, la cual segun Arias (op.cit),
se define “como una técnica que pretende obtener informacién que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién
con un tema en particular” (p.70). Esta técnica se aplicé a toda la poblacion,

es decir, al personal del Instituto de Turismo del Estafo Apure.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Un instrumento de recoleccion de datos, segun Arias (ob.cit), “es en

principio, cualquier recurso dispositivo o formato que se utiliza para obtener,
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registra o almacenar informacién” (p. 68). Como instrumento de recoleccién
de datos se utilizo el cuestionario el cual se aplicé al personal. Sobre este
particular, Hurtado de Barrera (2012) define cuestionario como: “un conjunto
de preguntas relacionadas con el evento en estudio” (p.165). En este caso en
particular ell cuestionario estuvo conformado por 23 items con opciones de si
y no, siendo aplicado a los funcionarios adscritos al Instituto de Turismo

Apure

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

La validez de un instrumento, segun Hernandez y otros (2010) indica
si el conjunto de items que conforman el mismo es representativo del tema
de investigacion, si estan relacionados los items con las variables del estudio
y si estos miden efectivamente lo que se pretende medir. En cuanto al tipo
de validez, se aplicara la de contenido y dentro de esta el juicio de expertos,
que se refiere a la evaluacion que emiten los especialistas, para lo cual se
utilizara la opinion de un metoddlogo y dos especialistas en el area de
gerencia y planificacién. Se valud los siguientes aspectos; congruencia con la
dimension, redaccidén de los items asi como, claridad y precision de los

mismos.

Confiabilidad

La confiabilidad, es el grado en que un instrumento produce resultados
iguales o similares al aplicado en diversas oportunidades al mismo sujeto.
Segun Hernandez y otros (2010), la define como “grado en el que un

instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 277). Se
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aplicé el método de Kuder Richardson, ajustable a instrumentos dicotémicos,
donde existen respuestas correctas o incorrectas el cual esta representado
por una escala que va del 0 al 1, mientras mas cercano a 1 es el coeficiente

altamente confiable, cuya formula es:

R= n x(Vt-Epq | 23 x[2934-802 =076=76%
n1 < VT 22 20,34

R= Coeficiente

n= Numero de items

VT= Varianza Total.

Epg= Suma de Varianzas Individual items.

Técnica de analisis de datos

La técnica de analisis de datos, segun Arias (2012), “se refiere a las
distintas operaciones que seran sometidas los datos que se obtengan:
clasificacion, registro, tabulacién y codificacion si fuere el caso” (p.111). De
manera, que en este caso, la informacién recolectada fue procesada de la
manera siguiente: los datos se codificaron, tabularon y organizaron en
cuadros estadisticos de distribucién de frecuencia absoluta y porcentual con
sus respectivos graficos, los cuales luego seran analizados e interpretados
estos datos, relacionandolos con los objetivos y teorias respectivas de

acuerdo a cada una de las variables.
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Procedimientos Metodoldégicos

Considerando que el estudio se enmarca en una modalidad de
proyecto factible, se ejecutaron una serie de procedimientos que conllevan al
desarrollo de la misma, siendo los siguientes: fase documental, exploratoria,

explicativa y operativa.

Fase Documental: donde se realiza una revision preliminar de las
documentos, tesis, leyes y demas fuentes relacionadas con el tema u objeto
del trabajo de investigacion. En esta fase se analizaran los trabajos previos
realizados sobre servicios turisticos asi como aspectos conceptuales y
legales, se planted el problema, los objetivos, la justificacion y se elabor6 el

marco teodrico.

Fase Exploratoria: En esta fase se ejecutara la aplicacion de
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos a la poblacion objeto de
estudio, es decir, el cuestionario el cual sera aplicado al personal del Instituto

de Turismo del Estado Apure

Fase Explicativa: consistira en el ordenamiento, analisis e
interpretacion de datos a través de cuadros estadisticos de distribucion de
frecuencia absoluta y relativa los cuales seran analizados basandose en la
teoria y los objetivos de la investigacion, con el fin de obtener los resultados
que sustentan la parte diagnostica, mediante la cual se generaran las

conclusiones del estudio y sus respectivas recomendaciones.

Fase operativa: en esta fase se hara la propuesta de gerencia
estratégica para el fortalecimiento de la actividad turistica en el Instituto de

turismo Estado Apure dentro del marco del desarrollo sustentable.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
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En este capitulo se presentan los resultados de la aplicacion del

cuestionario al personal adscrito al Instituto de Turismo del Estado Apure,

exponiéndose en cuadros estadisticos de distribucion de frecuencias

absolutas y relativas, con sus respectivos analisis.

Variable: Condiciones para el desarrollo de actividades turisticas
Cuadro 3

Dimension: infraestructura

SI NO Total
N° items F % |F % |F %
1 | Considera que es necesario la construccion de
hoteles categorizados y posadas turisticas, |5 100 |0 0[5 100
para dar impulso al desarrollo turistico
2 | Considera usted que las vias de comunicacion 5 100
en el estado estan en buenas condiciones para | 1 20 |4 80
el desarrollo turistico
3 | Cree que existe suficientes campamentos | 1 20 |4 80 |5 100
turisticos en el Estado
4 | Considera que existen suficientes sitios de
recreacion para el entretenimiento de los | 2 40 |3 60 |5 100
turistas
5 | Cree que es necesario construir modulos de |5 100 |0 0 |5 100

informacién para promover la actividad turistica

Fuente: Solano (2017)
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Grafico 1 infraestructura, Solano (2017)

Analizando la variable Condiciones para el desarrollo de actividades
turisticas, en cuanto a la infraestructura, cuadro 3, grafico 1. En el item 1, si
es necesario la construccion de hoteles categorizados y posadas turisticas,
para dar impulso al desarrollo turistico, el 100% respondio, si. En el item 2, si
las vias de comunicacion en el estado estan en buenas condiciones para el
desarrollo turistico, el 80% sefalé, no, Asimismo, en el item 3,
Si cree que existe suficientes campamentos turisticos en el Estado, el 80% indico
no. En el item 4, si considera que existen suficientes sitios de recreacion para el
entretenimiento de los turistas, el 60% opind, no y en el item 5, si cree que es
necesario construir modulos de informacion para promover la actividad turistica, el
1005 considera que si. Todo lo cual demuestra que en infraestructura turistica no

estan dada las condiciones para el desarrollo del turismo en el Estado.
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Cuadro 4
Dimension: Servicios locales
’ Si NO Total
N° Items % F % |F %
6 | Considera usted que hay suficientes 0 |5 100 |5 100
restaurantes de buena calidad en el Estado
7 | Cuenta el Estado con servicio de transporte en 0 |5 100 |5 100
buenas condiciones para el turismo
8 | Existen servicios de internet, TV por cable en O |5 100 |5 100
los campamentos turisticos
9 | Existe cobertura para linea telefénica en los 0 5 100 |5 100
campamentos turisticos
Fuente: Solano (2017)
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Grafico 2. Servicios locales, Solano (2017)

Respecto a la dimension, servicios locales, cuadro 4, grafico 2, en el

item 6, si considera que hay suficientes restaurantes de buena calidad en el

Estado, el 100% manifestd, no, Igualmente con el servicio de transporte en

buenas condiciones para el turismo, expresaron en un 100%, que no,

también sobre servicios de internet, TV por cable en los campamentos

turisticos y sobre cobertura para linea telefénica en los campamentos

turisticos, indicando que no hay servicio locales que motiven al turista venir a
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este Estado Apure. El Plan de la Patrai (2013-2019) establece en el objetivo

3.2.7.5. “Desarrollar la infraestructura y servicios de apoyo a la actividad

turistica, mediante el fortalecimiento de vialidad, puertos y aeropuertos”.

Indicando la importancia del desarrollo de infraestructura de servicios que

apoyen el desarrollo turistico en el pais.

Variables: Estrategias en el marco del desarrollo sustentable
Cuadro 5
Dimension: Econémica

Si NO | Total
N° items F % |F % |F %
10 | Existen en el Estado politicas de financiamiento |5 100 | 0 0 |5 100
para el sector turismo
11 | Maneja el Instituto de Turismo estrategias de |1 20|14 80 |5 100
promocion para el turismo
12 | Considera usted que el turismo puede generar |5 100|0 O |5 100
suficientes ingresos al Estado
13 | Cree que el turismo beneficia a la comunidad |5 100 |0 O |5 100
anfitriona en el Estado
14 | Tiene la institucién planes y proyectos para|1 204 80 |5 100
fomentar el turismo en el Estado
Fuente: Solano (2017)
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Grafico 3. Estrategias econémicas, Solano (2017)
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En referencia a la variable estrategias en el marco del desarrollo
sustentable, dimensién econdmica, cuadro 5, grafico 3, se observa en el item
10 si existen en el Estado politicas de financiamiento para el sector turismo,
el 100% senald, que si hay politicas. En el item 11, si maneja el Instituto de
Turismo estrategias de promocién para el turismo, el 80% sefiala, no. De
acuerdo a Cruz (2008) citado por Solérzano (2013) la promocion turistica, es
una actitud integrada por un conjunto de acciones e instrumentos que
cumplen la funcién de favorecer los estimulos al surgimiento y desarrollo del
desplazamiento turistico, asi como, al crecimiento y mejora de las
operaciones de la industria

En el item 12, si considera que el turismo puede generar suficientes
ingresos al Estado, el 100% respondid, si. En este sentido, la Organizacion
de las Naciones Unidas (2013), menciona que el turismo genera ingresos y
divisas, es creador de una corriente de oferta y demanda de diversos
servicios, y productos, aporta divisas a la balanza de pagos, e incentiva la
inversion. Igualmente, en el 13, si cree que el turismo beneficia a la
comunidad anfitriona en el Estado, también el 100% revelo, si y en el item,
Es de hacer notar lo que sefiala a Organizacion de las Naciones Unidas
(2013), el turismo opera sobre la comunidad receptora a dos niveles; uno
macrosocial del que se derivan fuertes transformaciones sociales, culturales,
econdmicas y el otro microsocial es mas inmediato y afecta a las personas a
través de mecanismos de interaccién social con los turistas, y provoca
cambios actitudinales en los residentes

En el item 14, si tiene la institucién planes y proyectos para fomentar el
turismo en el Estado, el 80% indico6 que no hay planes ni proyectos. Cabe
destacar que le Plan del Patria (2013-2019) establece en su objetivo general
N° 3.2.7.1. “Promover el crecimiento del turismo interno, a través de politicas
y programas de turismo social y comunitario, incrementando de manera
sostenida el numero de movimientos turisticos internos asi como la inversion

en desarrollo y mejoramiento de infraestructura y servicios turisticos, lo cual
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Cuadro 6
Dimension: sociocultural
) Si NO Total
N° Items F % % F %
15 | Se ha incrementado el empleo en las|3 60 40 |5 100
actividades turisticas en los ultimos dos afnos
en el Estado
16 | Aplica la institucién estrategias para motivar | 2 40 60 |5 100
a los artesanos a promocionar sus productos
a los turistas
17 | Ha realizado la institucion cursos de |4 80 20 |5 100
formacion turistica para promotores en los
Ultimos dos afos
18 | Cree usted que se mantiene en buenas |2 40 60 |5 100
condiciones los monumentos y sitios
turisticos en el Estado
19 | Se promueve nuestra identidad cultural entre | 5 100 0 |5 100
los turistas
20 | Promueve el Instituto de Turismo el
respeto a la autenticidad sociocultural de | 5 100 0
las comunidades anfitrionas, y sus 5 100
valores tradicionales
Fuente: Solano (2017)
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Grafico 4. Estrategias sociocultural, Solano (2017)
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En lo concerniente a la dimensidn estrategias sociocultural, cuadro 6,
grafico 4, en el item 15, si se ha incrementado el empleo en las actividades
turisticas en los ultimos dos afios en el estado el 60% manifestd que si. En el
item 16, si aplica la institucion estrategias para motivar a los artesanos a
promocionar sus productos a los turistas el 60% respondié, no. En el item 17,
si ha realizado la institucion cursos de formacion turistica para promotores en
los ultimos dos afios, el 80% expreso que si, En el item 18, si cree que se
mantiene en buenas condiciones los monumentos vy sitios turisticos en el
Estado, el 60% reveld, no.

En cuanto al item 19, si se promueve nuestra identidad cultural entre
los turistas, el 100% de los encuestados respondieron si. Del mismo modo en
el item 20, si promueve el Instituto de Turismo el respeto a la autenticidad
sociocultural de las comunidades anfitrionas, y sus valores tradicionales,
también en un 100% respondieron si. Como se observa no se aplican todas

las estrategias socioculturales para un desarrollo turistico sustentable.

Cuadro 7.
Dimension: ambiental

N° ) Sl NO Total
Items F % F % F %

21 | Tiene la institucion estrategias ambientales | 4 80 1 20 |5 100
que promuevan la no contaminacion del
medioambiente a los turistas

22 | Maneja la institucion estrategias para el |2 40 3 60 5 100
reciclaje de desechos solidos en los
campamentos turisticos

23 | Tiene el Instituto de Turismo politicas de |3 60 |2 40 |5 100
proteccion los recursos naturales y la
diversidad biolégica en el Estado

Fuente: Solano (2017)
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Grafico 5. Estrategias ambientales, Solano (2017)

En relacion a la dimension, estrategias ambientales, cuadro 7, grafico 5, en el
item 21, si tiene la institucion estrategias ambientales que promuevan la no
contaminacion del medioambiente a los turistas, el 80% sefialé que si, En el item
22, si maneja la institucion estrategias para el reciclaje de desechos sélidos en los
campamentos turisticos, el 60% indicé que no y en el item 23, si tiene el Instituto de
Turismo politicas de proteccion los recursos naturales y la diversidad biologica en el
Estado, el 60% opind que si existen politicas de proteccion. El desarrollo turistico
sustentable para Luzardo (2014) “hace referencia directa un desarrollo que evite el
deterioro y agotamiento de los recursos. Por ultimo se indagd que tipo de turismo se
practica mas en el Estado Apure y respondieron que el turismo natural en un 100%
aquel segun Solérzano (2012) incluye parques tematicos basados en
atracciones turisticas de temas concretos, ecoturismo, agroturismo,
ornitolégico, rural. Se desarrolla en un medio natural, tratando siempre de

realizar actividades recreativas sin deteriorar el entorno.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Aplicado el instrumento al personal del Ministerio de turismo se
analizaron los datos obtenidos a través de cuadros estadisticos, se llegd a
las siguientes conclusiones

En relacion al objetivo, diagnosticar las condiciones existentes en el
Estado Apure para el desarrollo de la actividad turistica dentro del marco del
desarrollo sustentable, en cuanto a la infraestructura se evidencié que no
estan dada las condiciones para el desarrollo del turismo en el Estado, es
necesario la construccion de hoteles y posadas turisticas, los campamentos
son insuficiente, se deben mejorar las vias de comunicacion y la construccién
de méddulos informacién turistica. En referencia a los servicios locales, faltan
restaurant de buena calidad, servicios de transporte en buenas condiciones,
asi como, los campamentos carecen de servicios de internet, TV por cable,
indicando que no hay condiciones para el turismo sustentable.

Respecto al objetivo identificar las estrategias aplicadas por la
direccion del Instituto turismo en el marco del desarrollo sustentable para el
Estado Apure, se obtuvo como resultado en el aspecto econémico, opinaron
que existen politicas de financiamiento para el turismo, pero no se aplican
estrategias de promocién, ellos consideran que el turismo genera ingreso al
Estado y beneficia a la comunidad anfitriona, no obstante no tiene planes y
proyectos de desarrollo. En el aspecto sociocultural, consideran que si ha
aumentado el empleo en esta area, pero no se motiva a los artesanos a
promocionar sus productos, aunque si se promueve nuestra identidad

cultural y el respeto a la autenticidad sociocultural de la comunidad anfitriona
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y a sus valores indicando que no se aplican todas las estrategias
socioculturales para un desarrollo turistico sustentable. En lo ambiental si se
aplican estrategias para la proteccidén y conservacion del medio ambiente.

Siendo el tipo de turismo que mas se aplica en el Estado, el natural

Recomendaciones

Una vez obtenidas las conclusiones del estudio, se procedié a realizar

las respectivas recomendaciones:

- Fortalecer la construccion de infraestructura turistica en el Estado,
como hoteles, posadas turisticas, campamentos

- Mejorar los servicios locales, transporte, restaurantes, internet, TV por
cable

- Promover el turismo en el Estado, por diferentes medios impresos,
radiales y audiovisuales a nivel nacional, asi como, crear modulos de
informacion turistica en el estado.

- Incentivar la participacion del sector privado en la inversion turistica

- Promover a las comunidades organizadas como gestores naturales de
sus potencialidades turisticas y productos artesanales

- Elaborar el Instituto de Turismo planes y proyectos de desarrollo
turistico priorizado por zonas solicitando el apoyo a nivel central para

Su ejecucion.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

GERENCIA ESTRATEGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL MINISTERIO DE TURISMO ESTADO
APURE DENTRO DEL MARCO DEL DESARROLLO SUSTENTABLE.

Presentacion

El turismo, es una actividad econémica generadora de riqueza, de
desarrollo, generadora de empleos y capital, tanto para la poblacion local,
como a nivel nacional, convirtiéndose en una de las expresiones mas
importantes de la vida moderna, considerada ademas, como una actividad
que impacta de manera positiva el ambito cultural, social y econdmico de una
region o pais. En este sentido, el turismo sirve de punto de apoyo al
florecimiento de la economia en comunidades locales donde pueden dar a
conocer sus artesanias, paisaje y gastronomia de la local. De ahi, la
necesidad de fomentar el turismo como medido de conservacion del
ambiente y el desarrollo local comunitario.

Por consiguiente, la aplicacion de la gerencia estratégica en el sector
turistico, es de suma importancia, puesto que, el turismo tiene un papel
significativo como fuente clave del desarrollo local. Con esta herramienta tan
fundamental hoy dia para cualquier organizacion tanto publica como privada,
se formulan estrategias y acciones, ajustandose a los cambios antes de que
ocurran es decir, con vision de futuro, en la solucion de los problemas que
puedan suceder. En este caso particular del Estado Apure, a través del
aprovechamiento de su rica fauna y flora, sus parques naturales, personal
capacitado proponer la gerencia estratégica con el fin de garantizar el

desarrollo turistico en el Estado.
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Objetivos de la propuesta
Objetivo General

Proporcionar al Instituto de Turismo del Estado Apure, (INATUR) la
gerencia estratégica para el fortalecimiento de la actividad turistica dentro del

marco del desarrollo sustentable.

Objetivos especificos

- Fortalecer la infraestructura turistica y los servicios locales mediante
la coordinacién con organismos competentes en el estado

- Propiciar la inversion turistica privada en el Estado

- Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un
elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los
procesos ecologicos esenciales y ayudando a conservar los recursos
naturales y la diversidad biolégica

- Promocionar el turismo del Estado a través de medios impresos y
audiovisuales con cobertura nacional.

- Evaluar y hacer seguimiento a la implementacion de estas estrategias

y acciones.
Justificaciéon

La inquietud de realizar esta propuesta, esta dada por los beneficios y
resultados positivos que pueden lograrse con la implementacién del plan; en
primer lugar es preciso considerar como primordial la preservacion de los
recursos Yy atractivos del Estado, para poder mantenerlos y aprovecharlos a
largo plazo, ademas de, mantener el respeto y la autenticidad socio-cultural
de las comunidades anfitrionas, asi como también fortalecer la
sustentabilidad econdémica del sector, Asimismo, la gerencia estratégica

permite ser proactivo realizar mejores planes al futuro, analizando los

factores del entorno. En concreto, una gerencia visionaria tiene que manejar
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completamente la gerencia estratégica si es que desea subsistir en el
cambiante mar de las organizaciones.

Asimismo, es posible lograr una integracién de agentes y actores
pertenecientes a ambitos diferentes, mediante el intercambio de opiniones y
de la participacién activa de los mismos en las actividades turisticas. Al
mismo tiempo, por medio de la planificacion y seguimiento a largo o mediano
plazo se puede logra un turismo sustentable a través de acciones en el
ambito econémico, sociocultural, ambiental y tecnolégico generando empleo,
desarrollo de infraestructura, mejoramiento del servicio de transporte,
,mejoramiento de vias, alojamientos e ingresos al Estado que permitan un

crecimiento de las comunidades anfitrionas.

Fundamentacion teérica y legal

Esta propuesta se fundamenta tedricamente en las teorias del
desarrollo Sustentable, desarrollo Endogeno, y Situacional, asi como, en el
enfoque estratégico el cual establece a la planificacion, seguimiento y
evaluacién como un sistema integrado, en la gerencia estratégica, entendida
como: la formulacién, ejecucion y evaluacion de acciones que permiten que
una organizacion logre sus objetivos, incluyendo su importancia, etapas,
funciones, beneficios y retos de la misma en el mundo actual. Asimismo, en
la planificacion estratégica como: la prevision de escenarios futuros y la
determinacion de los resultados que se pretenden obtener, mediante el
analisis del entorno para minimizar riesgos, y el analisis interno y externo. De
igual manera, en la base conceptual el concepto turismo, su importancia y
tipos de turismo, el turismo alternativo, el turismo sostenible y turismo y
globalizacién, entre otros.

Desde el punto de vista legal, se fundamenta en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela 1999, articulo 310 y la Ley de turismo

2008, articulos 1,2, 6 y 36 relacionados con la promocion, las actividades
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turisticas como factor de desarrollo sustentable y las instituciones
encargadas del desarrollo turistico en el pais. Igualmente en el Plan de la
Patria (2013-2019), objetivo 3,2,

Factibilidad de la propuesta

La propuesta es viable en cuanto a su implementacion, debido a que
se ajusta a las necesidades detectadas en el Ministerio de Turismo a través
del diagnostico realizado, por tanto, tendra factibilidad econdmica, social e

institucional, que hara posible su ejecucion.

Factibilidad econdémica: significa la disponibilidad de recursos para
implementar la propuesta, en este caso se cuenta con recursos humanos,
financieros, técnicos y materiales con los que ya cuenta la institucion, lo cual
no implica mayor erogacion desde el punto de vista administrativo, los planes
y proyectos, se presentaran a nivel central, los demas mejoramientos se

canalizaran a través del respectivo Ministerio competente.

Factibilidad Sociocultural: Su aplicacion generaria un impacto
positivo en la poblacion y turistas que visitan el Estado, debido al
mejoramiento de los servicios turisticos, incrementado asi, el turismo en la
region, ademas, de la creacion de empleos que bastante falta hace al
Estado, el conocimiento de identidad cultural del Estado y sus vivencias,
ademas, del aporte econémico que produciria al mismo, asi como, el Estado

cuenta con monumentos culturales, gastronomia criolla y artesania.

Factibilidad institucional: se esta ofreciendo al Instituto de turismo un
conjunto de estrategias y acciones que bien pueden poner en practica para
mejorar la actividad turistica en el Estado y hacerlo sustentable,
beneficiandose la institucion y la poblacion en general, asi como,

promoviendo el desarrollo del turismo y el desarrollo local.



66

Administracién de la propuesta

La administracion y ejecucion de esta propuesta, dependera de la
importancia que le dé el Instituto de Turismo en el Estado, puesto que, es el
organo encargado de aplicar la gerencia estratégica conjuntamente con su
personal y otros responsables en el Estado y ademas, es su competencia

hacerle el seguimiento respectivo.

Modelo de Gerencia Estrategia

Formulacion Ejecucion Evaluacién
de -’/ de -/ de
estrategias estrategias Estrategias

Figura 1. Modelo de gerencia estratégica. Solano (2017)

FORMULACION DE ESTRATEGIAS
Vision
Posicionar nacional e internacionalmente el producto turistico Venezuela,

como herramienta estratégica para el desarrollo endégeno del pais y fuente

de bienestar para la poblacién.

Mision

Facilitar los mecanismos necesarios para el desarrollo endégeno del turismo,
mediante la inversion publica y privada, el fomento de una cultura turistica y

la participacion protagdnica de los actores que conforman el Sistema

Turistico Nacional.
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Politicas

- Concienciar y capacitar a los actores y a las poblaciones locales
receptoras de turistas, para que integren, por su conocimiento e
identificacion los productos turisticos y estimular las manifestaciones

culturales, como forma de enriquecer las Propuestas Turisticas.

Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,

conservar sus activos culturales, arquitectonicos, sus valores

tradicionales, y contribuir al entendimiento y el respeto intercultural.

- Intensificar la promocion del patrimonio natural, cultural del Estado

mediante uso adecuado de medios de comunicacion y mecanismos de

publicidad.
Cuadro 8
Formulacién de estrategias
Objetivos Estrategias Acciones
Fortalecer la | Fomento de la -Realizar reuniones de

infraestructura turistica y
los  servicios locales
mediante la coordinacion
con organismos
competentes en el estado

infraestructura turistica

trabajo con organismo
competentes y empresas
privadas para el
mejoramiento de hoteles,
posadas y campamentos
y para nuevas
construcciones

-Solicitar a los duenos de
hoteles, posadas y
campamentos el
mejoramiento de  sus
instalaciones.

-Solicitar el asfaltado de
las vias y dar
mantenimiento
permanente a las
carreteras

-Limpieza permanente de
maleza de caminos y
carreteras

Fuente: Solano (2017)
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Formulacién de estrategias
Objetivos Estrategias Acciones
Mejoramiento de los -Solicitar a Fontur el
servicios equipamiento con

autobuses para el turismo
-Creacion y mejoramiento
de restaurantes en la
zona

- solicitar a CANTV
ampliaciéon de Ila red
telefénica y servicios por
cable a las zonas rurales

inversion
en el

Propiciar la
turistica privada
Estado

Inversion privada

-Reunién con el sector
privado para motivarlos a
invertir en el sector
turismo

-Solicitar a los banco el
apoyo financiero para los
inversionistas

Dar un uso 6ptimo a los
recursos

medioambientales, que
son un elemento
fundamental del
desarrollo turistico,

manteniendo los procesos
ecologicos esenciales y
ayudando a conservar los
recursos naturales y la
diversidad biolégica

Proteccién y conservacién
del medio ambiente

-Solicitar la colaboracion

al Ministerio para el
Ecosocialismo y agua
campana de

concienciacion sobre el
medio ambiente

- Capacitar a las
comunidades anfitrionas
para que promuevan una
campania de proteccion al
medio ambiente ante los
turistas

-Promover una campafia
de reciclaje de desechos
solidos

Promocionar el turismo
del Estado a través de
medios impresos y
audiovisuales con
cobertura nacional.

-Realizar una campana
publicitaria nivel nacional
e internacional sobre los
tipos de turismo que se
pueden dar en el Estado.
-Crear Modulos de
informacion turistica en el
estado.

-Difundir  por  medios
impresos y audiovisuales
Nacionales sobre las
potencialidades y destinos
turisticos en el estado




Cuadro 9

Ejecucién de Estrategias
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Acciones Metas Recursos Responsable
-Realizar reuniones | 3 reuniones Humanos: Gerente de
de trabajo con Gerente del INATUR
organismo INATUR

competentes y representantes de

empresas privadas organismos

para el . nacionales,

mejoramiento de . i

hoteles, posadas y Maiterlales.

campamentos y para boligrafos. Papel,

nuevas Recursos

construcciones tecnoldgicos

-Solicitar a los

duefios de hoteles,

posadas y 15 hoteles y Materiales:

campamentos el campamentos boligrafos. Papel, | Gerente de
mejoramiento de sus Recursos INATUR
instalaciones. 2

“Solicitar ol tecnologicos

asfaltado de las vias | 600 km de vias

y dar mantenimiento Recursos

permanente a las huma_nos, Gerente de
carreteras materiales y INATUR
-Limpieza 500 km de vias financieros

permanente de agricolas Gerente de
maleza de caminos INATUR y
y carreteras Fontur
-Solicitar a Fontur el Recursos

equipamiento con 12 buses financieros

autobuses para el

t%r'smo., Gerente de
-Creacién y

mejoramiento de 25 restaurantes y _ _ lN,ATUR y
restaurantes en la posadas Financieros, Camara de
zona humanos comercio

- Solicitar a CANTV

ampliaciéon de lared | Internet Financieros, Gerente de
telefonica y servicios | TV Cable humanos INATUR y
por cable a las Tecnologicos CANTV

zonas rurales

Fuente: Solano /2017)
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Acciones Metas Recursos Responsable
-Reunién con el | 4 reuniones Humanos: Gerente | Gerente de
sector privado para del INATUR INATUR y
motivarlos a invertir srepresentantes de | representante
en el sector turismo la Banca, de la Banca
-Solicitar a los banco Materiales:

el apoyo financiero boligrafos. Papel,

para los 20 créditos Recursos

inversionistas tecnologicos

-Solicitar la | 2 reuniones Humanos: Gerente | Gerente de
colaboracion al del INATUR INATUR y
Ministerio para el | Campafias ,representantes del | representante
Ecosocialismo y | permanente Ministerio del Ministerio
agua campafia de Materiales:

concienciacion sobre boligrafos. Papel,

el medio ambiente Recursos

- Capacitar a las

tecnoldgicos

comunidades 3 cursos y/o Gerente de
anfitrionas para que | talleres INATUR
promuevan una Humanos: Gerente

campana de del INATUR,

proteccion al medio Materiales: Gerente de
ambiente ante los boligrafos. Papel, INATUR
turistas Campana Recursos

-Promover una | permanente tecnologicos

campana de

reciclaje de

desechos solidos

-Realizar una Humanos: Gerente | Gerente de
campafa publicitaria | Campafia durante | del INATUR, INATUR
nivel nacional e | época de Materiales: tinta.

internacional sobre | vacaciones 3 al Papel,

los tipos de turismo | ano Recursos

que se pueden dar tecnoldgicos

en el Estado. 1Muodulo en San

-Crear Mobdulos de | Fernando Humanos: Gerente

informacioén turistica | 1Modulo en San del INATUR ,

en el estado. Juan de Payara Materiales: tinta. Gerente de
-Difundir por medios | 1 Modulo en Elorza | Papel, INATUR
impresos y Recursos

audiovisuales 1 Programa radial | tecnoldgicos

Nacionales  sobre | 1 Programa TV

las potencialidades y | Tripticos, folletos

destinos  turisticos

en el estado
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Evaluacion de Estrategias
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Medicion de resultados

Indicadores

Elaboracién de un instrumento de
evaluacion

Actividades realizadas

Revision de cumplimiento de metas

Numero de reuniones

Km de asfaltados y limpios de
maleza

Numero de modulos

Hoteles y posadas refaccionadas
Nuevas posadas

Campamentos
Supervision de obras Obras
Informe mensual y ajustes Informe

Fuente: Solano /2017)
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CUESTIONARIO SOBRE GERENCIA ESTRATEGICA PARAEL
FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA DENTRO DEL
MARCO DEL DESARROLLO SUSTENTABLE

1. -Lea detenidamente todos los items antes de seleccionarlos.
2.- Siga el orden establecido.

3.- No deje algunos items sin responder.

4.-Marca con una X la respuesta que consideras correcta.

NO
items Sl NO

Variable: Condiciones para el desarrollo de
actividades turisticos
Dimension: infraestructura

1 | ¢Considera que es necesaria la construccion de hoteles
categorizados y posadas turisticas, para dar impulso al
desarrollo turistico?

2 | ¢Considera usted que las vias de comunicacioén en el
estado estan en buenas condiciones para el desarrollo
turistico?

3 | ¢Cree que existe suficientes campamentos turisticos en el
Estado?

4 | ;Considera que existen suficientes sitios de recreacion
para el entretenimiento de los turistas?

5 | ¢ Cree que es necesario construir médulos de informacion
para promover la actividad turistica?

Dimension: Servicios locales

6 | ;Considera usted que hay suficientes restaurantes de
buena calidad en el Estado?

7 | ¢Cuenta el Estado con servicio de transporte en buenas
condiciones para el turismo?

8 | ¢Existen servicios de internet, TV por cable en los
campamentos turisticos?

9 | ¢Existe cobertura para linea telefénica en los
campamentos turisticos?

Variables: Estrategias en el marco del desarrollo
sustentable

Dimension: Econdmica

10 | ¢Existen en el Estado politicas de financiamiento para el
sector turismo?

11 | ¢ Maneja la oficina regional del Ministerio de Turismo
estrategias de promocién para el turismo?

12 | ¢ Considera usted que el turismo puede generar
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suficientes ingresos al Estado?

13

¢, Cree que el turismo beneficia a la comunidad anfitriona
en el Estado?

14

¢ Tiene la institucién planes y proyectos para fomentar el
turismo en el Estado?

Dimension: sociocultural

15

.Se ha incrementado el empleo en las actividades
turisticas en los ultimos dos afnos en el Estado?

16

¢Aplica la institucién estrategias para motivar a los
artesanos a promocionar sus productos a los turistas?

17

¢, Ha realizado la institucién cursos de formacion turistica
para promotores en los ultimos dos afnos?

18

¢,Cree usted que se mantiene en buenas condiciones los
monumentos y sitios turisticos en el Estado?

19

¢, Se promueve nuestra identidad cultural entre los
turistas?

20

¢, Promueve el Insituto de Turismo el respeto a la
autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, y sus valores tradicionales?

Dimension: ambiental

21

iTiene la institucion estrategias ambientales que
promuevan la no contaminacion del medioambiente a los
turistas?

22

¢Maneja la institucion estrategias para el reciclaje de
desechos solidos en los campamentos turisticos?

23

¢ Tiene el Instituto de Turismo politicas de proteccion
los recursos naturales y la diversidad bioldgica en el
Estado?

¢Que tipo de turismo se practica mas en el Estado?
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