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RESUMEN

La investigacién tiene como objetivo principal proponer estrategias
gerenciales para optimizar el modelo operativo laboral de la coordinacién
estadal de la Mision Sucre en el estado Apure a través de la planificacion
estratégica con el objeto de elevar la calidad del desarrollo de los Programas
Nacionales de Formacién Académica. De alli, la importancia de realizar el
presente estudio por cuanto la planificacion estratégica universitaria, es de
hecho un proceso direccionado que apunta hacia el logro de una calidad de
excelencia en la gestién de la direccion de los procesos que tienen lugar en
las instituciones universitarias. Por consiguiente, el estudio se abord6 desde
la perspectiva del paradigma cuantitativo, apoyado en una investigacion de
campo, de tipo descriptivo bajo la modalidad de proyecto factible. Del analisis
efectuado a la informacion obtenida a través del instrumento de recoleccion
de datos, a saber el cuestionario, se concluye que: el diagnéstico realizado
en la Coordinacién de la Mision Sucre del Estado Apure, se detectd que las
principales inconsistencias en cuanto a la funcion de liderazgo del
coordinador, escasa planificacién estratégica, una organizacién no definida
de manera clara en forma estructural, funcional y operativa, éstas se
encuentran vinculadas con la capacidad estos para asumir los cambios del
entorno, la competencia técnica, la capacidad para estimular e incentivar a
los subordinados y lograr una vision de conjunto. Ante tales hallazgos, se
recomienda sensibilizar a los coordinadores de la Mision Sucre Estado
Apure, con la importancia de esta tematica, de manera que se logre la
aplicacion de la propuesta en la totalidad para maximizar la eficiencia en la
organizaciéon y por ende de los coordinadores, facilitadores, operarios,
vigilantes y demas actores educativos de la institucion.

Palabras clave: Estrategias gerenciales, modelo operativo laboral



INTRODUCCION

La investigacion que se adelanta se circunscribe en el area de las
ciencias econdmicas y sociales, especificamente en las lineas de
investigacion de planificacion y gerencia publica. Ahora bien, en la actualidad
los escenarios gerenciales se caracterizan por los cambios, variabilidad y
heterogeneidad, en donde hablar de certidumbre seria intentar concebir la
realidad como una quimera de la que todo gerente quisiera estar
acompafado, pero la realidad es que la gerencia se encuentra inmersa en un
mundo incierto y cambiante, donde paradojicamente al parecer lo Unico cierto
es lo incierto.

En este sentido, se destaca que una herramienta indispensable para
enfrentar este desafio es la gestion profundizada en el desarrollo e
involucramiento del capital humano, puesto que ayuda a elevar a un grado
de excelencia las competencias de cada uno de los individuos envueltos en
el que hacer de la organizacion, es necesario destacar que el proceso
organizacional es importante para el manejo de personas, recursos técnicos
y materiales, debido a que constituye el proceso por el cual se estimula el
rendimiento global de la organizacion y de sus colaboradores.

Ahora bien, el estudio busca aplicar la planificacion estratégica para
optimizar el sistema operativo laboral para mejorar el desarrollo
organizacional, como una visién para el cambio, lo que pretende aportar, es
una idea que permita contextualizarlo como proceso general dentro de
las organizaciones, su concepcion teorica, sus variablesy su importancia
como estrategia para el cambio, auxiliando con ello la comprensién integrada
de su teoria y aplicacion, el perfeccionamiento de los sistemas de direccién
de la Educacion Universitaria, la profesionalizacion de las estructuras de
mando y el mejoramiento del desempefio de sus integrantes.

De alli, surge la inquietud del investigador por realizar el presente estudio
dirigido a proponer estrategias gerenciales para optimizar el modelo

operativo laboral de la coordinacion estadal de la Mision Sucre en el estado



Apure a través de la planificacion estratégica con el objeto de elevar la
calidad del desarrollo de los Programas Nacionales de Formacion
Académica. La investigacion se abordé desde el paradigma de la
investigacion cuantitativa, apoyado en un disefio de campo, enmarcado en la
investigacion descriptiva bajo la modalidad de proyecto factible. En cuanto a
la estructura del trabajo de grado, el mismo se conforma de la siguiente
manera:

En el Capitulo I, referido al planteamiento del problema, se describe los
objetivos, tanto el general como los especificos, se detalla la justificacién de
la investigacion. En el Capitulo Il, se presenta el marco teérico, donde se
insertan los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, teorias que
fundamentan el estudio, se plasman las bases legales que dan sustento a la
investigacion. El Capitulo I, referido a la metodologia empleada, se hace
hincapié al tipo, disefio y modalidad de investigacion, se detallan la poblacion
y la muestra, se presentan los instrumentos y las técnicas de recoleccion y se
realiza el analisis de informacion. En el Capitulo IV se hace la presentacion y
andlisis de los resultados. El Capitulo V, se refiere a la propuesta que se
ofrece. El Capitulo VI, se insertan las conclusiones y recomendaciones.
Posteriormente, se incluyen las referencias bibliogréficas y por dltimo los

anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Descripcion y planteamiento del problema

Toda universidad tiene sus propias metas, lineas de accion y objetivos
para desplegar durante su trayectoria mejorias en el sistema administrativo,
educativo, dirigidas a solventar las necesidades de los individuos que hacen
vida en ella. Retomando siempre las nuevas demandas que impone la
globalizacion y de otras con origenes locales, nacionales y regionales; debe
proponerse el perfeccionamiento de la gestion en términos de eficiencia,
eficacia y calidad en sus multiples dimensiones, abordando el complejo tema
de la adecuacion de los conocimientos y de las nuevas teorias de
la administracién, a las misiones y condiciones propias de la direccién
universitaria.

En esta linea de pensamiento existe consenso en la comunidad cientifica
internacional, en relacion a que las universidades fueron sorprendidas por los
cambios sociales que han operado en los diferentes momentos histéricos
que ha vivido cada pais concretamente y quedaron rezagadas de los
mismos. Por su parte, Escotet (1990) citado por Acevedo (2012), afirma que
“la universidad no es precisamente la institucion social o el proceso cultural
que mas ha cambiado” (p.153), en todo caso surgieron nuevas demandas.

Al respecto estos autores coinciden en considerar como principales retos
en el desempefio de la nueva Universidad del siglo XXI el papel dinamico y
constructivo hacia el nuevo milenio donde la capacidad de los sistemas
educativos buscan convertirse en factores claves del desarrollo adaptandose
a la evolucion de la sociedad, la habilidad para relacionarse con el Estado,
asi como la difusion de los valores de apertura a los demas sin obviar el
entendimiento mutuo.

Los enfoques y caracteristicas que en los ultimos afios ha adquirido la
educacion universitaria a nivel internacional, tributan actualmente a la

busqueda de premisas que la acerquen a la excelencia de los procesos que



en ella se ejecutan. Estos enfoques tienen como objetivo ratificar la mision de
las universidades, como instituciones sociales, esencialmente mantener una
actitud de cambio y transformaciéon social a través de los profesionales que
de ellas egresen, buscando una formacion mas integral en su preparacion
cientifico-técnica, junto al desarrollo de capacidades y a una busqueda
consecuente de la conciencia ética que se debe afianzar.

Ahora bien, los procesos que conforman la misién de las instituciones
académicas son generalmente de alta complejidad y requieren una
administracion excelente para lograr la calidad requerida, lo cual obliga a la
exploracion constante de técnicas, métodos de direccién novedosas y a la
combinacion e integracion de muchas de ellas con el objeto de lograr esta
intencién masiva de crecimiento y desarrollo universitaria, en cada una de las
areas tematicas y departamentos que conforman la estructura organizativa
de cada universidad. Es por ello, que poco a poco los conceptos de calidad
y excelencia académica van incluyéndose en la cultura universitaria y se van
incorporando dia a dia a sus planes estratégicos y lineas de actuacion segun
sean las pautas Nacionales, Regionales y Estadales.

Desde esta perspectiva, para ello ha sido y es altamente necesario contar
con un buen sistema novedoso donde las capacidades-competencias-
habilidades-destrezas mejoren la gestion en todas las funciones académicas
y administrativas, en donde la excelencia se ha constituido una de las metas
a alcanzar por cualquier institucion universitaria en este siglo XXI. Donde el
enfoque de las universidades que hacen vida dentro del estado venezolano
es llegar hacia la calidad y la excelencia del desempefio institucional
permitiendo constituir el centro y guia de la gestion universitaria socialista sin
discriminacion alguna.

A partir de lo expresado es preciso puntualizar que los cambios que se
estan produciendo en el mundo y en la sociedad aplican un funcionamiento
efectivo donde el deber ser es asegurar la calidad, la relevancia, la

pertinencia y la eficiencia de la gerencia en las organizaciones universitarias,



la docencia, la investigacion, el uso de métodos y las acciones de proyeccion
social es el accionar de estrategias creativas en el participante donde el
mismo adquiere un protagonismo mayor que en las metodologias
tradicionales que fue dirigida a la sociedad.

Actualmente la exigencia organizativa de las universidades que hacen
vida dentro del estado venezolano es implementar herramientas claras y
coherente que garanticen una gestion efectiva en cuanto a la titulacion, tarea
académica donde esta debe liderar los responsables académicos de las
titulaciones, pero que como ya se ha expresado en otro lugar, requiere la
adopcién de una nueva cultura organizativa asentada en el concepto de
organizaciéon que aprende donde el efecto sea generar un avance a la
revolucién cognitiva, donde el aprendizaje se perfila no s6lo como mediacién
cognitiva de la adquisicibn de conocimiento sino como un proceso
constructivo masivo en el que los aprendices logren formar representaciones
personales del contenido y que elaboren de lo conocido, alcanzando eje
central que es formar estructuras mentales nuevas.

Otro aspecto importante sobre el que habra que trabajar sera el analisis
de las condiciones o exigencias del entorno universitario que se derivan de
los modelos explicativos actuales sobre los procesos de aprendizaje. No
cabe duda que, gran parte de las decisiones que se han de adoptar a los
objetivos de enseflanza y aprendizaje debe garantizar la gestion de los
procesos, tienen que ver claramente con los planteamientos socio
constructivistas del aprendizaje y su explicacibn sobre el proceso de
aprender y de acceder al conocimiento por esta razon es necesario
mencionar que el aprendizaje no necesita ser secuencial o0 jerarquico, Sino
que el conocimiento se puede considerar como redes estructuradas a un
entorno de ideas clave.

Ahora bien, para el funcionamiento de las aldeas universitarias, el

Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria (MPPEU), ha



dispuesto de la designacion de una estructura que facilite los procesos
organizativos y la canalizacion del flujo de informacion que en el nivel estadal
esta compuesta por tres miembros segun la Gaceta Oficial N°.62 de
septiembre del afio (2012) los cuales son: un coordinador o coordinadora
general de estado, un coordinador o coordinadora de desarrollo institucional
y un coordinador o coordinadora de procesos de gestion. Analogamente este
equipo de trabajo cuenta con una estructura operativa para la concrecion de
la politica educativa universitaria en la base, compuesta por los
coordinadores de ejes y los coordinadores de aldeas.

El funcionamiento de las estructuras mencionadas depende en gran
medida del proceso de gestion de la coordinacion general de estado de la
Misién Sucre, para lo cual es vital la proyeccion de un sistema de trabajo
coherente con las caracteristicas del contexto en que se desarrollan los PNF
en las Aldeas Universitarias. A partir de estas posiciones se considera que
los criterios que orientan la direccidn de los procesos que se desarrollan en
las Aldeas Universitarias, se relacionan con la pertinencia social, la calidad
educativa e internacionalizacién del conocimiento, por lo que se debera
lograr el méximo nivel de competencia institucional, desarrollar las cualidades
asociadas a la vision, voluntad y audacia, priorizar la interaccién social como
forma particular de relacién con el entorno local, nacional e internacional y
alcanzar la calidad en los procesos de ingreso, prosecucion y egreso de
triunfadores (as); asi como la formacién profesional y de valores, atencion al
graduado, investigacion cientifica y superacion del personal.

Lo anterior conduce asumir que la direccién estratégica de estos
procesos desde el nivel estadal debe asumir nuevas concepciones en su
disefio y planificacion, de modo que permitan solucionar las contradicciones
que se producen en las distintas formas tradicionales de dirigir y las
necesidades que emanan de los cambios politicos, economicos, cientificos,

fisico-ambientales y sociales en las instituciones del nivel universitario”.



(p.39). Para este salto cualitativo, la planificacion con caracter estratégico
contribuye a lograr un mayor equilibrio entra la institucion (en este caso la
Aldea Universitaria) y su entorno, por lo que su influencia reciproca con los
procesos de direccion universitaria es determinante ya que representa el
perfil mas apropiado para la articulacion de decisiones mediante el empleo
de modelos pertinentes.

Por esta razén se hace mencion a los distintos servicios que integran la
gestion universitaria, tal es el caso de la Coordinacién Estadal de la Misién
Sucre en el estado Apure. De alli, que la participacion y desarrollo de
actividades positivas fortalece una formacion integral en los estudiantes de
manera que los conocimientos sistematicos adquiridos se vuelven mas
faciles de asimilar.

La premisa anterior se justifica al comprobar la importancia que se le ha
dado a la Mision Sucre en el estado, a través de actividades académicas,
culturales, de extension universitaria y de formacion de valores y principios
patrios, en la que se involucra a toda la comunidad universitaria que, junto
con al proceso de ensefianza-aprendizaje universitario, fundamentando en
un conocimiento sélido, permite adaptarse al nuevo modelo de organizacion
docente, teniendo en cuenta la coordinacién de la participacion de los
agentes que se encuentren implicados y que son imprescindible.

En esta direccion surge el Plan General Gran Mariscal Antonio José de
Sucre denominado “Misidon Sucre”, cuyo objetivo es potenciar la sinergia
institucional universitaria socialista donde la participacibn comunitaria,
garantice el acceso a la educacion sin discriminacién universitaria a todos los
bachilleres sin cupo, y transformar su condicién de excluido del subsistema
de educacion universitaria. Para lograr estos propésitos es necesario
potenciar la relacion entre las instituciones educacionales y la participaciéon
comunitaria, garantizando el cumplimiento del deber ser de las politicas

actuales promoviendo la reflexion, el debate, la democracia participativa y



protagonica, asi como el didlogo con los actores involucrados, teniendo en
cuenta el proceso historico, social, politico y econébmico que vive el pais,
orientando la educacion universitaria hacia lo local, regional, con un impulso
de promocion al crecimiento y desarrollo enddgeno.

Lo anterior genera la necesidad de crear nuevos espacios educativos
universitarios, organizados en escuelas, liceos, centros culturales, institutos
tecnolégicos, ambientes alternativos, entre otros, que reciben el nombre de
Aldea Universitaria, escenario municipalizado o parroquializado. En estos
espacios se desarrollan los Programas Nacionales de Formacion (PNF) en
diferentes especialidades, con el propdsito de formar a los estudiantes en las
dimensiones académicas universitarias tanto tedrica como practica, en lo
laboral, cultural, politico e ideolégico y comunitario en funcién de la
transformacién socio-econdémica que exige la sociedad actual.

Lo constatado en la bibliografia especializada acerca de la planificacion
estratégica, asi como el diagndstico del estado actual de la Mision Sucre en
el estado Apure condujeron a que la planificacién del sistema de trabajo tiene
como principales sintomas, problemas o debilidades las siguientes: Aun
existe confusion con el alcance y los limites de la planificacion con caracter
estratégico. En varias regiones del planeta, resultados investigativos
realizados sobre planificacion estratégica reflejan, como tendencia, que la
“etapa de planificacion” se limita a la proyeccion a grosso modo de las
principales actividades y tareas que se realizan en el marco de su
competencia.

Indiscutiblemente que esta realidad es perceptible en el estado Apure
especificamente en la Coordinacion Estadal de la Misién Sucre, donde el
investigador producto del quehacer laboral ha podido notar fallas en el
funcionamiento del departamento de coordinacion mediante indicadores que
van desde la insuficiencia en la entrega de beneficios sociales, carencia de

personal eficiente, el limite del presupuesto para la ejecucion de actividades



sociales, culturales, privacion del servicio de transporte, la no ejecucion de
nuevos programas O servicios, lo que denota una gestion con pocas
herramientas para impulsar los objetivos respondiendo a la misién, vision,
politicas y funciones con que fue creado.

Asi mismo, es necesario destacar que la Mision Sucre en el estado
Apure, amerita potenciar la estructura funcional y operativa, por cuanto en los
actuales momentos el trabajo del coordinador es desestabilizador,
desequilibrado y muchas veces se encuentra luchando solo contra los
problemas, asi mismo se evidencia que se amerita optimizar los procesos de
direccion, como la planificacion, coordinacién, control y evaluacion de
resultados para que sean efectivos, porque la supervision entre otros recaen
en una sola persona, lo que trae como consecuencia que existan deficiencias
en su componente organizacional por la falta de un modelo funcional 6ptimo
gue genere cambio y que corresponda a los objetivos deseados.

En estas reflexiones se hace notar que los pronosticos son
desalentadores, pues de no solventarse la realidad existente traeria como
consecuencia el hecho de que la coordinacion de la Mision Sucre no pueda
cumplir con las demandas de la sociedad. De manera resumida puede
plantearse que toda Aldea Universitaria tiene un propdsito o razén de ser
(Misién), un conjunto de objetivos y estrategias, un colectivo para dirigir estos
propdsitos (liderazgo), el cual gestiona diversas actividades (procesos) y
cuenta con determinados recursos humanos, materiales y financieros, con el
fin de obtener resultados dirigidos a satisfacer a las partes interesadas.

En tal sentido, los gerentes deben pensar en la importancia de su
rol como directivos, entendiendo que el concepto de gestidn operativa es
necesario para favorecer una gestion participativa, lo cual constituye un
aspecto esencial para las universidades, sintiendose comprometidos y muy
involucrados con lo que estan haciendo; asi como con el desarrollo de las

instituciones. Partiendo de las consideraciones anteriores, se emprende el
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presente estudio que tiene como objetivo general proponer mecanismos
gerenciales para optimizar el modelo operativo laboral de la coordinacion
estadal de la Mision Sucre en el estado Apure a través de la planificacion
estratégica para elevar la calidad del desarrollo de los Programas Nacionales
de Formacion. De lo expresado anteriormente, surgen las siguientes
interrogantes:

¢, Como funciona el modelo operativo laboral de la coordinacion estadal
de la Mision Sucre en el estado Apure?

¢, Qué estrategias gerenciales aplican los coordinadores para desarrollar
el modelo operativo laboral de la coordinacion estadal de la Misidn Sucre en
el estado Apure?

¢, Cuales estrategias gerenciales se podrian disefiar para optimizar el
modelo operativo laboral de la coordinacién estadal de la Misién Sucre en el
estado Apure a través de la planificacion estratégica para elevar la calidad

del desarrollo de los Programas Nacionales de Formacién?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Proponer mecanismos gerenciales para optimizar el modelo operativo
laboral de la Coordinacion Estadal de la Misién Sucre en el Estado Apure a
través de la planificacion estratégica con el objeto de elevar la calidad del
desarrollo de los Programas Nacionales de Formacién Académica.

Objetivos Especificos

» Caracterizar el modelo operativo laboral de los Programas Nacionales de
Formacion Académica de la Coordinacion Estadal de la Mision Sucre en el
Estado Apure, identificando las Fortalezas, Oportunidades, debilidades y

Amenazas gue se presentan en la gestion de procesos.
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> ldentificar las estrategias gerenciales que aplican los coordinadores para
desarrollar el modelo operativo laboral de la Coordinacién Estadal de la
Mision Sucre en el Estado Apure.

» Proponer estrategias gerenciales para optimizar el modelo operativo
laboral de la Coordinacion Estadal de la Mision Sucre en el Estado Apure
a través de la planificacion estratégica para elevar la calidad del desarrollo

de los Programas Nacionales de Formacion Académica.

Justificacion e importancia de la investigacion

La planificacion estratégica universitaria, es de hecho un proceso
direccionado que apunta hacia el logro de una calidad de excelencia en la
gestion de la direccion de los procesos que tienen lugar en las instituciones
universitarias. Por esa razén, considerarla para el caso de la municipalizacion
de la educacion universitaria en Venezuela es de por si de gran importancia,
ya que es muy necesaria para guiar y promover el desarrollo de los objetivos
institucionales establecidos en los pensum de estudio, fomentando un
ambiente de apertura que permite a todos los miembros de la comunidad
universitaria su participacion en la toma de decisiones y en la discusion, de
modo que favorecen el desarrollo integral del triunfador como ser integrador
de la sociedad.

Desde el punto de vista teorico, la planificacion estratégica del sistema de
trabajo de la Mision Sucre, sustentada en los principios de flexibilidad,
compromiso, racionalidad, continuidad, unidad, inherencia e implicacién,
apoyadas en las fases que conforman los momentos explicativos, analiticos,
normativos, estratégicos y tacticos, es determinante en el curso de
determinados acontecimientos, con el fin de alcanzar una situacion elegida
como deseable, mediante el uso eficiente de medios escasos o limitados. En

tal sentido, el estudio sirvié de referente tedrico para todas aquellas personas
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involucradas en los andlisis del sector universitario. Es otra de las razones de
la importancia que se le concede a esta investigacion.

Por otro lado, desde el plano legal la gestién del proceso de direccién de
la educacion universitaria municipalizada se fortalece al proyectarse desde
una planificacion estratégica considerando las politicas educativas
venezolanas, mediante los planos pedagogicos, organizacional vy
comunitario, articulando los roles docentes como planificador, mediador,
orientador e investigador, lo cual le asignan complejidad a dicha
planificacion, aun mas cuando éstas buscan excelencia en la calidad
educativa universitaria, tomando en cuenta sus potencialidades y las de la
comunidad, asi como las -caracteristicas particulares de la poblacion
universitaria en formacion.

En el plano metodoldgico, esta investigacion ofrece un conjunto de
instrumentos validados y confiables que permiten evaluar la eficiencia y
efectividad de la etapa de planificacion de la direccion universitaria en el
contexto de la Misiébn Sucre, que puede ser muy util para otros estados,
municipios y parroquias con el fin de redireccionar la planificacion de las
actividades que se desarrollan en el marco de la Mision, ademas de constituir
referentes para posibles investigaciones interesadas en indagar sobre las
variables investigadas, realizando los ajustes pertinentes al caso. Asi mismo,
el estudio es relevante por cuanto generaron conocimientos sobre una
realidad universitaria actual, al mismo tiempo que se comprobarian métodos,
técnicas, procedimientos, propios del disefio seleccionado.

Desde el punto de vista practico institucional, la investigacion se justifica
puesto que la consideracion de estos cambios paradigmaticos permiten tener
una perspectiva lineal con base al cambio gerencial, donde pueda crecer y
desarrollarse, haciendo mas facil la cooperacion y el cambio mental colectivo
de los actores involucrados en el estudio; asi mismo su importancia radica en

la obtencion de resultados que pueden ser procesados de manera cientifica,
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lo cual conllevd a establecer conclusiones y recomendaciones orientadas a
presentar algunas alternativas de solucion relacionadas con el problema.
Asimismo, ofrece un conjunto de lineamientos de accién que fortalecen la
planificacion estratégica universitaria para el caso de la Misiébn Sucre que
posibilite la toma de decisiones y de acciones correctivas necesarias.

En este sentido, se sefiala que el estudio se enmarco en el area de las
Ciencias Econdmicas y Sociales, especificamente en las lineas de
investigacion de planificacion y gerencia publica, resaltando que esta linea
comprende investigaciones relativas a la produccion, factor clave para la
optimizacién de los referidos procesos, desde una perspectiva tanto micro
como macroecondémica, en el contexto local, regional o nacional.

El estudio de organizaciones publicas, en el marco de la planificacion,
organizacioén, direccion y control; con miras a la optimizacién de los recursos
humanos, fisicos y financieros exige que en el proceso de planificacion
estratégica se generen directrices que definan cursos de accion en el corto,
mediano y largo plazo.

Finalmente, es preciso puntualizar que la aparicion de nuevos enfoques
enmarcados en la planificacion y gerencia en el sector publico le da al pais
un cambio en cuanto a la administracion de recursos y planificacion de
politicas publicas, llevando a ser los protagonistas de estos cambios el poder

popular, y abriendo los espacios a nuevos gerentes y planificadores.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco te6rico o marco referencial, es el producto de la revision
documental-bibliografica, y consiste en una recopilaciéon de ideas, posturas
de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion

por realizar.

Antecedentes de la Investigacion

Esta seccion se refiere a los estudios previos: trabajos y tesis de grado,
trabajos de ascenso, articulos e informes cientificos relacionados con el
problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que
guardan alguna vinculacién con el trabajo que se adelanta, por lo que no
deben confundirse con la historia del objeto en cuestién. Segun Sabino
(2012), “los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del
conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para
futuras investigaciones” (p. 106). A continuacion se pasan a describir cada
uno de ellos:

Herrera (2013), realiz6 una investigacion en la Universidad de los Andes
como requisito para optar al titulo en Magister en Gerencia Institucional
titulado: Propuesta de Acciones Gerenciales enmarcadas en la Planeacion
Estratégica para Fomentar los roles desempefiados por los lideres y
promotores sociales a favor de la integracion escuela - comunidad, en la
escuela basica Diego Eugenio Chacon del Amparo, Municipio Paez del
Estado Apure. A través de la misma tuvo como propdsito, realizar un

diagnéstico de las acciones que realiza el directivo como gerente y las
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actividades que desarrolla el docente como promotor social, para luego
realizar u ofrecer la propuesta.

La investigacion se aborda bajo el paradigma del estudio cuantitativo,
apoyado en el tipo descriptivo, en un disefio de campo, modalidad proyecto
factible. Abarcé una muestra de 12 directivos y 36 docentes a quienes les
aplico dos cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos (anexo
1). Del analisis de la informacion obtenida concluye: Encontré que los
directivos no aplican la planeacion estratégica como mecanismo de
funcionamiento institucional, asi mismo cumplen muy pocos los roles de los
lideres y promotores sociales. A tales efectos recomienda aplicar a corto
plazo las acciones que se insertan en la propuesta.

Al analizar los resultados se evidencia que este trabajo plantea la
problematica del gerente como lider y promotor social, al mismo tiempo que
establece su pertinencia con el trabajo que se lleva a cabo, puesto que se
manejan variables similares, razon por la cual se deduce la significacion del
estudio para el investigador, al servir de referente en la conformacion del
cuerpo tedrico de la presente investigacion.

Por su parte, Guerrero (2013), realiz6 una investigacion en la Universidad
Bicentenaria de Aragua como requisito para optar al titulo de Magister en
Gerencia, titulado: Estrategia enmarcada en la planificacion operativa para
agregar calidad a la gestibn en la Universidad Nacional Experimental
Lisandro Alvarado de Barquisimeto. En el presente trabajo se reflexiona
sobre la necesidad de una transformacion de la gerencia fragmentaria actual
a una gerencia con calidad cuyo centro sean aquél al que se sirve y aquél
que sirve, a quienes se les debe garantizar espacio para la libertady
la creatividad, Unicas vias de expresion del potencial humano.

Se analizan los elementos necesarios para que pueda darse
una accion eficaz, y se precisa la concepcion del autor sobre el ser humano,
punto esencial que define las caracteristicas de una gestion. Se discute

sobre lateoria que sustenta una practica gerencial con calidad y se
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presentan 5 estrategias o vias para el desarrollo de las potencialidades de
un gerente.

Finalmente, se sefiala que todo proceso de transformacién, todo cambio,
toda innovacion, debe estar enmarcado en el contexto de los cambios
paradigmaticos, que definen las tendencias futuras y que plantean un lugar
de trabajo diferente que soélo serd posible en la medida que el gerente y su
equipo se en el presente trabajo se reflexiona sobre la necesidad de una
transformaciéon de la gerencia fragmentaria actual a una gerencia
con calidad cuyo centro sean aquél al que se sirve y aquél que sirve, a
quienes se les debe garantizar espacio para la libertad y la creatividad,
Gnicas vias de expresion del potencial humano, se analizan los elementos
necesarios para que pueda darse una accion eficaz.

Se discute sobre la teoria que sustenta una préactica gerencial con calidad
y se presentan 5 estrategias o vias para el desarrollo de las potencialidades
de un gerente. Finalmente, se sefala que todo proceso de transformacion,
todo cambio, toda innovacion, debe estar enmarcado en el contexto de los
cambios paradigmaticos, que definen las tendencias futuras y que plantean
un lugar de trabajo diferente que s6lo sera posible en la medida que el
gerente y su equipo se transformen, se desarrollen y crezcan transformen, se
desarrollen y crezcan.

Al interpretar el estudio seleccionado, se evidencia la relevancia e
importancia que tiene con la investigacion que se pretende realizar, puesto
que tratan topicos similares, lo que servird al investigador como material de
referencia a la hora de conformar el cuerpo teorico del estudio.

Asi mismo, Torrealba (2013) quien en la Universidad Bicentenaria de
Aragua como requisito para optar al titulo de Magister en Gerencia mencion
Sistemas Educativos Venezolanos el cual titulo: La gestion universitaria y su
papel en el desarrollo humano del personal en la Universidad Experimental
de Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, nucleo Barinas. En el

presente trabajo se realizd un estudio de la teoria contemporanea sobre



17

la gestion de los recursos humanos que existe desde el punto de vista
empresarial y se expresa en funcion de la excelencia y la competitividad con
un enfoque humanista para el caso de la gestion universitaria donde se
realizé un analisis del estilo de direccion que se desarrolla en la universidad y
su papel en el desarrollo del desempefio universitario por lo que es necesario
detenerse en la caracterizacion del sistema de gestibn de recursos
humanos que se introdujo en este sistema educacional por lo que es
necesaria una caracterizacion del sistema con vistas a su perfeccionamiento.

En el 2004, la educacion superior contaba con 380 mil estudiantes; de
ellos 233 mil 11 se formaban en las sedes universitarias existentes en 169
municipios del pais. La formacion de un profesional de amplio perfil
defensores de las conquistas ya que la escuela ocupa el lugar principal
dentro de las influencias que actdan en la formacion de los jévenes, en el
seno de cada centro de estudio, el trabajo educativo y la educacion para el
trabajo son las labores principales dirigida a toda la vida del estudiante, ya
gue el corazdn de estas labores educativas es el profesor o tutor.

Como se puede apreciar a través de este estudio se aprecia que a pesar
de no relacionarse directamente con la coordinacion estadal de la Mision
Sucre, trata sobre la gerencia en el entorno universitario, razén que le otorga
la pertinencia de ambos estudios.

Por su parte, Guerra (2013), realiz6 una investigacién en la Universidad
de los Andes como requisito para optar al titulo en Magister en Gerencia y
Planificacion, titulado: Estrategias Gerenciales enmarcadas en la
Planificacion Estratégica para Fortalecer el Sentido de pertenencia del
maestro en el fomento de la participacion comunitaria, caso: Escuelas
Basicas del subsector 05 del Municipio Biruaca. Il etapa. A través de este
estudio se formulé como objetivo general realizar un diagndstico de la actitud
del docente para luego elaborar la propuesta correspondiente con base a los
resultados generados. La investigacion la abordé bajo el paradigma del

estudio cuantitativo, apoyado en el tipo descriptivo, en un disefio de campo,
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modalidad proyecto factible. Trabajé con una muestra de 8 directivos y 31
docentes a quienes les aplicO dos cuestionarios como instrumento de
recoleccion de datos

Los resultados obtenidos, permitieron concluir que el maestro tiende a
descuidar su labor como promotor de la participacién comunitaria, es decir su
pertenencia social, descuida que se deber crear una dindmica comunal
donde se viva la organizacion, la participacion y escasamente utiliza la
planificacion estratégica como mecanismo gerencial. Son pocos los maestros
que estan dedicados a la ejecucion de acciones relacionadas con el papel de
promotor social en sus opiniones manifiestan desconocimiento, desinteres,
apatia para motivar la comunidad que rodea los centros de educacion inicial.

También se determiné que los docentes no desarrollan actividades
propicias y consonas con la realidad contextual donde se desenvuelven, es
decir actividades de promocién social, se olvida que la educaciéon es un
medio al servicio del desarrollo de toda la comunidad local. Es evidente, que
los docentes no estan cumpliendo su labor a las exigencias que describen su
perfil en su rol de promotor social, a tales efectos recomienda incorporar a los
docentes a las estrategias que se desarrollen a través de la propuesta.

La investigacion reseflada se toma como referencia fundamental del
presente estudio, por cuanto hace énfasis en el papel que deben
desempenfar tanto los docentes como directivos como promotores de la
participacion comunitaria, es decir su pertenencia social en el contexto
educativo del Estado.

El Disefio Curricular Bolivariano sienta sus bases en parametros politicos,
sociales, ideoldgicos, pedagogicos y legales, en el aspecto politico pasa por
generar participacion como un proceso que abarca a la comunidad y a toda
la sociedad donde esta inmerso. Asi mismo, se convierte en un valioso de
material de consulta y referencia para conformar el cuerpo tedrico del

presente estudio.
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Finalmente, se tiene el trabajo de Campero (2013) quien realiz6 una
investigacién en la Universidad de los Andes como requisito para optar al
titulo en Magister en Gerencia Institucional realizé un estudio titulado: La
Gestion Social enmarcada en la planificacion estratégica dirigida a los
docentes en el Marco del Desarrollo Comunitario. Caso: Escuelas del Sector
Flor Amarillo de Valencia, Estado Carabobo. Se plante6 como objetivo
general realizar un diagnostico de los roles que han de cumplir los docentes
en su comunidad y proponer la planificacién estratégica como alternativa de
trabajo para optimizar su funcion en la institucion. Para ello, abordd la
investigacién desde la perspectiva del paradigma cuantitativo, en un disefio
de campo de tipo descriptivo. Trabajo con una poblacion de ciento diez (110)
docentes a quienes les administré un cuestionario tipo Likert del andlisis de
los datos obtenidos a través del instrumento de recoleccion de informacion,
concluyo:

Los docentes como gestores sociales y lideres transformadores, tienen
un alto grado de compromiso con la sociedad y dentro ejerce una mision
ineludible de ser promotor de cambios significativos en la mejora de la
calidad de vida en las comunidades. Las mismas, esperan un apoyo
sostenido para seguir venciendo las resistencias y prejuicios que
tradicionalmente le han sido adversas y poder entonces alcanzar mejores
niveles de vida con base en la superacién intelectual, cultural, de formacion
profesional y de madurez ideoldgica.

Obviamente, que la investigacion que se cita indagé directamente la
pertinencia y relacion con la investigacién que se adelanta. Asi mismo, los
beneficios son notables para el investigador, toda vez que el estudio
contribuyd a ampliar el cuerpo tedrico de presente estudio. Resulta
considerable acotar, que los estudios anteriormente citados reflejan la
necesidad de profundizar y analizar la importancia de emplear la planificacion

estratégica como mecanismo de trabajo para optimizar la labor en las
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instituciones. Ello, sin duda alguna refleja una realidad existente en el pais.
Por otro lado, hay que considerar que estas investigaciones se constituiran
para el investigador, en una rica fuente de informacion que sera de gran

utilidad a la hora de estructurar esta investigacion.

Bases Teoéricas

Estrategias gerenciales

En la bibliografia consultada se pudo constatar la diversidad de criterios
existentes en relacidbn con los conceptos de estrategia y estrategia
gerenciales. A continuacion se profundiza en los elementos de caracter
tedrico que hacen posible la fundamentacion del resultado cientifico que se
propone.

El término estrategia, proviene del latin strategia que a su vez se origind de
la palabra griega strategos, jefes de ejército; tradicionalmente relacionada
con la direccion de operaciones militares (Valle, 2007).

Autores como Diaz y Martin (1982); Pérez (1996) Cortina (2005) y Rodriguez
y Rodriguez (2011) destacan que el disefio de una estrategia implica
establecer acciones conscientes encaminadas al logro de un obijetivo,
siempre dirigidas a la solucién de un problema practico.

Coinciden, ademas, en el caracter procesal, dinamico y flexible de la
estrategia, orientado a un fin previamente establecido con objetivos trazados
a largo plazo y que contribuyen a la transformacion del objeto de incidencia;
asi como en la posibilidad de ser modificada a partir de los cambios que
evidencian los participantes y el hecho de que su efectividad depende, en
gran medida, del ajuste al contexto donde se utiliza.

Estos criterios conducen a reconocer la definicibn de estrategia dada por
Rodriguez y Rodriguez (2011) las que expresan que constituye “(...) cierto

ordenamiento de las acciones en el curso de la resolucion de un problema en
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el que cada paso es necesario para el siguiente. Estas secuencias de
acciones estan fuertemente orientadas hacia el fin a alcanzar.” (p. 34).

En relacion al concepto de estrategias gerenciales, Morrisey (2012)
establece que son la direccion en la que se necesita avanzar para lograr la
mision de una organizacion, en este sentido el término estrategia es usado
para describir como lograr y hacer realidad cada objetivo. En otras palabras
una de las herramientas de mayor utilidad para el desarrollo e implantacion
de planes de actualizacién son las estrategias gerenciales, segun David
(2012), donde el mismo sefala que: “las estrategias gerenciales son los
medios para alcanzar los objetivos a largo plazo y algunas de ellas estan
orientadas a la adquisicion, el desarrollo de los productos, la expansion
geografica y la penetracion en el mercado, entre otros”. (p.98).

A través de las estrategias gerenciales se identifican las fortalezas y
debilidades, donde se establecen las prioridades, disefiando los planes que
orientan y utilizan los recursos de manera eficiente. Se coordina de esta
manera ejecutando la forma de controlar las actividades, delimitando las
tareas con el objeto de formular y evaluar efectivamente los proyectos. Ahora
bien, por su parte Figueredo (2012), sefala que las estrategias gerenciales
‘son una busqueda deliberada por un plan de accion que desarrolle la
ventaja competitiva de la institucién, y la multiplique” (p.54). Es por ello, que
para formular estrategias gerenciales de una institucion, y luego
implementarla, deben aplicar un proceso dinamico, complejo, continuo e
integrado, que requiere de mucha evaluacion y ajustes.

Asi mismo, es preciso puntualizar las estrategias gerenciales con
herramientas de gestidn organizacionales que se utilicen en la direccion y
desarrollo del sistema y procesos de la misma. Todo modelo es una
representacion de una realidad que refleja la funcionalidad efectiva de la
organizacion, por lo que en la gerencia como otra ciencia, los modelos
determinaran una pauta con una base de sustento que a la larga permite el

desarrollo orientado de la empresa u organizacion en general que lo utiliza.
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Debe sefalarse, que ningin modelo por si mismo basta para direccionar la
organizacion y que la aplicacién creativa es el secreto del éxito.

En este orden se afirma que existen modelos clasicos, modelos
contemporaneos y sobre todo clasicos que mantienen su vigencia, ademas
que algunos surge temporalmente y cuyos contenidos son meramente
comerciales. Los modelos gerenciales se originan en las diferentes escuelas
de pensamiento administrativo tanto clasicas como de ultima generacion. Las
escuelas de administracion no necesariamente constituyen modelos de
gerencia asi como tampoco los modelos de Management (palabra inglesa
para gerencia o administracion que asume como sinénimos), se convierten
en escuelas de pensamiento. Se puede afirmar, que estos modelos hacen
parte de las estrategias que las organizaciones adoptando un propésito de

promover, mantener e impulsar su efectividad de gestién.

Planificacidén Estratégica

La planificacibn estratégica, conocida también como planeacién
estratégica, es asumida por David (2012) como “el arte y la ciencia de
formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan
a una organizacion lograr sus objetivos.” (p. 5). Al respecto Thompson
(2014) considera ademas que la planificacion estratégica es “el proceso
administrativo de crear una visidn estratégica, establecer objetivos y formular
una estrategia, asi como implantar y ejecutar dicha estrategia, y después,
con el transcurso del tiempo, iniciar cualquier ajuste correctivo en la vision,
objetivos, la estrategia, o su ejecucion que parezcan adecuados.” (p. 6)

De lo antes expuesto, se puede inferir que la planeacion estratégica es
una herramienta que permite a las organizaciones prepararse para enfrentar
las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar
sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es necesario
conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de planeacion.
El punto de partida de la planificacion estratégica es la vision de la
organizacién, hacia donde se debe dirigir la misma, que clase de
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organizacion se esta tratando de desarrollar, cual debe ser su configuracion
de funcionamiento. También se crea la mision organizacional se refiere a lo
que actualmente se dedica la organizacion, que hacen y quiénes son.

En otro orden de ideas, cabe sefialar que es necesario considerar la
planificacion estratégica universitaria como un asunto central de la direccion
de las instituciones de educacion superior. Se comparten las ideas de
Bringas (2013), al considerar la planificacion estratégica universitaria como:
“el proceso de estructuracion de un conjunto de actividades, hasta llegar a la
tarea, para asegurar la competencia de la institucion universitaria atendiendo
a su contexto social” (p. 42). La planificacion estratégica universitaria surge
para satisfacer necesidades institucionales determinadas por las razones
objetivas siguientes:

— Definicién de la mision institucional a tono con las nuevas realidades.

— Implantacion de un proceso interno de mejoramiento continuo.

— Fortalecimiento de la relacion de la institucion universitaria con su
entorno.

— Establecimiento de un sistema de evaluacion y acreditacion permanente.

— Consolidacion del apoyo econdémico y financiero a la institucion
universitaria.

Los aspectos esenciales de la planificacion estratégica universitaria son
los siguientes:

La planificacion estratégica universitaria es un acto eminentemente
politico. Este proceso implica sabiduria en el uso del poder y en la
conduccion del personal de la institucidon, representando una expresion de la
ética de la direccién universitaria. Por otra parte, lo politico no es un factor
externo ni un marco restrictivo que llega impuesto de fuera a la planificaciéon
estratégica, ya que este se encuentra implicito en los conocimientos, culturas
y comportamiento de las personas.
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La Mision Sucre

El Plan Extraordinario Mariscal Antonio José de Sucre, denominado
“‘Mision Sucre”, es una iniciativa del Estado Venezolano y del Gobierno
Bolivariano, creado mediante Decreto Presidencial N° 2.601, del 08 de
Septiembre de 2003. La Misién Sucre representa un plan nacional de acceso
a la educacion universitaria que surge como iniciativa de caracter estratégico
por cuanto pretende ser:

1) Una alternativa de educacién universitaria de vanguardia y con
pertinencia social, orientada a la transformacion, difusion y aprovechamiento
creativo de los saberes y haceres.

2) Un espacio para la participacion y el ejercicio de la ciudadania. Una
estrategia que promueve el desarrollo local, regional y nacional.

3) Una practica educativa innovadora que ofrece diversas oportunidades
y modalidades de estudio que favorecen el desarrollo de habilidades,
destrezas y actitudes orientadas a la construccibn de una sociedad
democratica y participativa.

Como fundamento politico el Gobierno Bolivariano la crea como
alternativa para saldar la enorme deuda social acumulada durante los
gobiernos del pasado privatizador, que sistematicamente por razones
neoliberales, fueron cerrando el ingreso a las universidades publicas
nacionales a un gran ndmero de venezolanos que deseaban tomar un
estudio universitario. La Misién Sucre tiene por finalidad facilitar el acceso y
la prosecucion de la educacion universitaria publica, permanente, integral,
gratuita y en igualdad de oportunidades de todas las y los bachilleres que asi
lo demanden, con el propésito de incrementar el nivel educativo de la
poblacion venezolana y formar ciudadanos (as) comprometidos con el
desarrollo del pais, a través del establecimiento de nuevos modelos
educativos universitarios sustentados en la sinergia institucional y la
participacion comunitaria, con base en los imperativos de la democracia
corresponsable, participativa y protagonica.
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Desde su creacion la Mision Sucre el Ministerio de Educacion
Universitaria ha disefiado las estructuras organicas encargadas de planificar,
ejecutar, controlar y evaluar el funcionamiento de los procesos que se
desarrollan en la Mision. Dentro de la estructura organizaciones en el nivel
estadal, existen dos estructuras subordinadas: la coordinacion de cada Eje y
las de sus Aldeas Universitarias respectivas. Y son precisamente esos
niveles los que ejecutan la politica educativa trazada por la Fundacién Misién
Sucre a través de la Coordinacion Estadal. De ahi la importancia que se le
concede a la planificacion del trabajo, de manera que se logre la uniformidad
en la implementaciéon de los lineamientos y la atencion integral a los
triunfadores y triunfadoras en cada uno de los Programas Nacionales de
Formacion que se desarrollan en las Aldeas Universitarias.

Teorias que Fundamentan el Estudio

Organizacidn sistémica
Interrelacion entre si \ Clima Organizacional

Variables Ambientales Cultura
Reingenieria
Cambios

a Evaluacién permanente
estion Unliversitaria |

Gréfica N° 1 Complexus Transtedretico sobre las teorias que explican la
Gestion Universitaria.
Fuente: Torres, C. (2016)

Establecimiento de
objetivos
Elaboracién de planes

tacticos

El analisis de esta grafica parte de la teoria situacional. La misma fue
propuesta por Lawrence (1996) y se apoya en el supuesto siguiente “no
existe una manera de organizar Unica y mejor; por el contrario, las
organizaciones necesitan ser adecuadas sistematicamente a las condiciones

ambientales”. La teoria situacional presenta los siguientes aspectos basicos:



26

- La organizacion es de naturaleza sistémica; es un sistema abierto.

- Las variables organizacionales presentan una compleja interrelacion
entre si y con el ambiente, lo cual explica la elacion estrecha entre las
variables externas (como certeza y estabilidad del ambiente) y los estados
internos de la organizacion (diferenciacion e integracion organizacionales).

- Las variables ambientales funcionan como variables independientes, en
tanto que las variables organizacionales dependen de aquéllas.

Estos supuestos tienen mucho que ver con el hecho de que la
organizacion actla como un sistema donde la institucion depende de su
contexto. El enfoque de sistemas brinda una comprensién global de la
distancia existente entre los fines formales y el comportamiento efectivo de
las organizaciones publicas. Pero tal comprensién no necesariamente debia
conducir a encontrar modos mas efectivos de cerrar la distancia misma.
Porque se ponia de manifiesto que esta distancia en producto de un intento
por "trasplantar" instituciones qué solo tienen sentido bajo una visidn
moderna del mundo (propia de las sociedades industrializadas) y del suelo
socio-cultural no-moderno. Por otro lado, es de resaltar que la teoria
situacional postula que los principios de organizacion no son absolutos. Los
aspectos universales y normativos deben sustituirse por el criterio de ajuste
entre organizacion, ambiente y tecnologia.

En este sentido, se toma este postulado de la teoria, por la necesidad
manifiesta la coordinacion estadal de la Misién Sucre en el estado Apure,
dada las caracteristicas y manifestaciones que exhibe; en relacién a su parte
estructural y organizacional asi como en lo relativo al proceso administrativo
que desarrolla. Por tal motivo, la teoria situacional es de vital importancia
como fundamento en esta investigacion puesto que permite predecir el
ambiente general de la organizacion, al permitir determinar las condiciones
tecnoldgicas, legales, politicas, econémicas, demograficas y culturales de la

institucion.
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En este orden de ideas, se plantea en la grafica la teoria de desarrollo
organizacional, que guarda estrecha elacion con la tematica y cuyo maximo
exponente es Wawen G. Bennis (1972). Este movimiento del desarrollo
organizacional surge a partir de 1962, no como el resultado del trabajo de un
autor unico, sino como un complejo conjunto de ideas respecto del hombre,
la organizacibn y el ambiente, orientado a propiciar el crecimiento y
desarrollo segun sus potencialidades.

En sentido estricto, el DO es un desdoblamiento practico y operacional de
la teoria del comportamiento hacia el enfoque sistémico. No es una teoria
administrativa propiamente dicha, sino un movimiento que congrega varios
autores que buscan aplicar las ciencias del comportamiento (en especial la
teoria del comportamiento) a la administracion. French y Bell (1995), definen
el desarrollo organizacional como:

Un esfuerzo a largo plazo apoyado por la alta gerencia para mejorar los
procesos de solucidbn de problemas de renovacién organizacional, en
especial mediante un diagndstico eficaz y colaborador, y la administracion de
la cultura organizacional (con énfasis especial en los equipos temporales y
cultura intergrupal), con la asistencia de un consultor-facilitador y el empleo
de la teoria y tecnologia de la ciencia aplicada al comportamiento, incluidas
la accion y la investigacion (p. 241). Como se aprecia a través de esta cita, el
desarrollo organizacional implica cambios estructurales y técnicos, pero su
objetivo principal es cambiar a las personas y la naturaleza y la calidad de
sus relaciones laborales. Su énfasis se dirige a cambiar la cultura
organizacional. En principio, el DO es un cambio organizacional planeado.

Otro componente del complexus es la teoria de la administracién por
objetivos, este enfoque tiene ciertas ventajas en la gestion institucional, las
cuales se mencionan de la siguiente forma:

a) Permite alinear las actuaciones de cada persona y cada unidad

estructural (centros, departamentos, servicios...) con la politica y
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estrategia de la universidad. Se alinean los objetivos estratégicos,

tacticos y operativos.

b) Exige la participacion de todos los implicados.

c) Ayuda a la motivacion y la responsabilidad de las personas.

d) Permite recoger documentalmente los objetivos y formalizar su
seguimiento.

e) Posibilita la mejora continuada. Rol del docente en la gestion
universitaria. Para una gestion de la calidad eficaz y eficiente, lo primero
que debe hacerse es preguntarse: ¢(Qué se hace?, ¢para quién se
hace?, ¢como se hace?

Las dos primeras preguntas estan respondiendo la mision de muchas
universidades. Puesto que la mision identifica el objetivo fundamental de las
instituciones, su razén de ser, por lo que en ella se expresa claramente qué
se hace, pero también, para qué se hace. En la gestion universitaria es
necesario pasar del significado tradicional del término calidad como
evaluaciones externas y acreditaciones hacia una concepcion integral, que
incluya los principios de excelencia en la gestion, los cuales permiten a las
organizaciones mejorar continuamente su desempefio.

El enfoque de calidad implica que todas las actividades universitarias
deben estar dirigidas hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de todas las partes intereses y en particular de la sociedad, garantizando la
pertinencia de la universidad como institucion. Aplicando adecuadamente el
liderazgo y la implicacion total, la calidad ya no es responsabilidad de un
departamento en especifico, sino de todos, es decir, cada trabajador es
responsable de identificar y resolver problemas. La direccién, por su parte,
debe crear el ambiente necesario para que esto sea posible. La
conceptualizacidon en torno a la gestion universitaria, permite encauzar a una
gestion mas participativa de los docentes, para generar mayor compromiso e

involucramiento en lo que hacen y en el progreso y desarrollo.



Bases Legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

29

La base fundamental de sustento de la Misidn Sucre es la Constitucion

de la Republica Bolivariana de Venezuela. Con la aprobacion de la

Constitucion en el afo 1999, el Estado asume como fines esenciales:

- La defensa y el desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad,
- El ejercicio democratico de la voluntad popular,
- La construccién de una sociedad justa y amante de la paz,

- La promocién de la prosperidad y bienestar del pueblo y

- La garantia del cumplimiento de los principios, derechos y deberes

reconocidos y consagrados en esta Constitucion Tal como se establece en

su articulo 3, en el cual se declara también que la educacion y el trabajo son

los procesos fundamentales para alcanzar dichos fines, otorgando a la

educacién un caracter de prioridad fundamental y un valor estratégico.

De la misma manera, en el articulo 102 de la Constitucion, la educacion

queda definida como un derecho humano, un deber social y un servicio

publico. No es pues una opcién o un privilegio, sino un derecho primario, en

condiciones de igualdad con relacion al derecho a la vida o la salud.

Articulo 102. La educacion es un derecho humano y un deber
social fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El
Estado la asumira como funcién indeclinable y de méaximo interés
en todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del
conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de la
sociedad. La educacibn es un servicio publico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo
de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una
sociedad democrética basada en la valoracion ética del trabajo y
en la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos
de transformacion social, consustanciados con los valores de la
identidad nacional y con una vision latinoamericana y universal. El
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Estado, con la participacion de las familias y la sociedad,
promovera el proceso de educacion ciudadana, de acuerdo con
los principios contenidos en esta Constitucién y en la ley (p. 15)

Al instituirse como derecho humano, se afirma su caracter publico y se
convierte en funcion indeclinable y de maximo interés del Estado, a la par de
que es exigible y tiene que ser exigido por parte de todos los ciudadanos y
todas las ciudadanas. En términos de la Exposicion de Motivos de la
Constitucion:

Se establece que la educacién y el trabajo son los procesos
fundamentales para garantizar los fines del Estado. De esta manera, los
ciudadanos y las organizaciones sociales tienen el deber y el derecho de
concurrir a la instauracion y preservacion de esas condiciones minimas y de
esa igualdad de oportunidades, aportando su propio esfuerzo, vigilando y
controlando las actividades estatales, concienciando a los demas ciudadanos
de la necesaria cooperacién reciproca, promoviendo la participacion
individual y comunitaria en el orden social y estatal, censurando la pasividad,
la indiferencia y la falta de solidaridad. Las personas y los grupos sociales
han de empefiarse en la realizacion y ejercicio de sus derechos y en el
cumplimiento de sus deberes, mientras que el Estado es un instrumento para
la satisfaccion de tales fines.

En la Republica Bolivariana de Venezuela, la educacion tiene caracter
democratico, gratuito y de obligatoriedad. Y el Estado debe garantizarla en
todos sus niveles y modalidades.

En el articulo 103 se instituye el amplio alcance de las obligaciones del

Estado para con la educacion:

Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de
calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades,
sin mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion
y aspiraciones. La educacién es obligatoria en todos sus niveles,
desde el maternal hasta el nivel medio diversificado. La impartida
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en las instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado
universitario. A tal fin, el Estado realizara una inversion prioritaria,
de conformidad con las recomendaciones de la Organizacion de
las Naciones Unidas. El Estado creara y sostendra instituciones y
servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso,
permanencia y culminacién en el sistema educativo. La ley
garantizara igual atencidbn a las personas con necesidades
especiales o con discapacidad y a quienes se encuentren privados
o privadas de su libertad o carezcan de condiciones basicas para
su incorporacion y permanencia en el sistema educativo (p. 3)

Si bien se establece la obligatoriedad de la educaciéon hasta el nivel de
media diversificada, se extiende la gratuidad hasta el pregrado universitario
y, en consideraciéon de la asuncién expresa de la progresividad de los
derechos humanos (articulo 19 de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela), asi como de la consideracion del caracter permanente de la
educacion, el acceso a la educacion superior aparece indudablemente como
derecho y como responsabilidad del Estado.

La Constitucion establece ademas, en su articulo 23, que:

Los tratados, pactos y convenciones relativos a derechos humanos,
suscritos y ratificados por Venezuela, tienen jerarquia constitucional y
prevalecen en el orden interno, en la medida en que contengan normas
sobre su goce y ejercicio mas favorables a las establecidas por esta
Constitucion y la ley de la Republica, y son de aplicacion inmediata y directa
por los tribunales y demas érganos del Poder Publico. Ello lleva a la revision
de instrumentos internacionales sobre la educacién superior, entre los que se
examina uno en este documento: La Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior para el Siglo XXI: Vision y Accion (UNESCO, 1998), en
consideracion de la relevancia que tiene y ha tenido como referencia mundial

sobre la transformacion de la educacion superior.
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Ley de Educacién Universitaria (1970)

Esta ley establece en los articulos 2 y 3 de las Disposiciones

Fundamentales, lo siguiente:

Articulo 2: Las Universidades son Instituciones al servicio de la Nacion y
a ellas corresponde colaborar en la orientacion de la vida del pais
mediante su contribucion doctrinaria en el esclarecimiento de los
problemas nacionales (p.1).

Articulo 3: Las Universidades deben realizar una funcion rectora en la

educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir esta misién, sus

actividades se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber mediante la

investigacion y la ensefianza; a completar la formacién integral iniciada

en los ciclos educacionales anteriores; y a formar los equipos

profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su desarrollo y
progreso (p. 1).

En estos articulos se expresa, la altisima misién y compromiso que tienen

las universidades para con la nacion en el sentido de contribuir al

esclarecimiento de los problemas del pais en el ambito educativo, y estipula

los principios fundamentales de la educacion universitaria.

Decreto 2.601

Mediante el Decreto 2.601 del 8 de septiembre de 2003, el Presidente de
la Republica Bolivariana de Venezuela, Hugo Chavez Frias, crea la Comisién
Presidencial encargada de adelantar la “Mision Sucre”. Entre las
consideraciones de este decreto se apunta, por una parte, que la politica
social disefiada por el actual Gobierno Revolucionario, se encuentra basada
en un escenario de crecimiento con equidad y, por otra, que la educacion es
el principio articulador del desarrollo con equidad social y que los esfuerzos
realizados en materia de acceso a la educacion superior han resultado
insuficientes.

Con base a ello, se crea la Comision Presidencial de Participacion

Comunitaria para la incorporacion y apropiado desempefio en el nivel de
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Educacion Superior, de los bachilleres excluidos del Sistema, la cual tendra
por finalidad el estudio, formulacion, coordinacion, seguimiento y evaluacion
del Plan Extraordinario Mariscal Antonio José de Sucre, denominado “Mision
Sucre”, con el objeto de potenciar la sinergia institucional y la participacién
comunitaria en la resolucién de la problematica del cupo universitario, para
generar nuevos espacios y modalidades de estudios, convencionales y no
convencionales.

(Articulo 1, del Decreto citado) La Mision aparece pues, desde su
génesis, como esfuerzo de sinergia interinstitucional y participacion
comunitaria. Se trata entonces de una convocatoria a toda la sociedad a
participar en la solucibn de la problematica, superando las visiones
sectoriales. El Decreto ubica ademas a esta convocatoria en el marco del
crecimiento con equidad y el combate a las exclusiones, reconoce las
limitaciones de los medios convencionales para la creacién de soluciones y
destaca que el objetivo no es solamente lograr la incorporacion a la
educaciéon superior sino también que los bachilleres alcancen un apropiado

desempefio en la Educacion Superior.

Reglamento del Consejo del Poder Popular de Triunfadores de la Misién

Sucre

Este reglamento sefiala en el articulo 1, lo siguiente: El presente
reglamento tiene por objeto establecer los fundamentos, estructura y
funcionamiento del Consejo del Poder Popular de Triunfadores de la Misién
Sucre y su interrelacion e integracion con el Consejo del Poder Popular
Estudiantii a nivel nacional. Al interpretar este articulo, se evidencia
claramente cual debe ser la estructura organizativa y de funcionamiento de la

Mision Sucre.

Asi mismo, este reglamento especifica en el articulo 3 lo siguiente:
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La organizacion de los triunfadores de la Mision Sucre se
fundamentard& en los siguientes principios: democracia,
revocabilidad, alternabilidad, responsabilidad social, honestidad,
transparencia, participacion protagonica, rendicion de cuentas,
pertinencia social, solidaridad y antiimperialismo, universalidad de
raza, sexo, religion, edad y condicion fisica, asi como en todos
aguellos otros principios recogidos en el preambulo de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (p.14 )

Aqui se destaca los principios y deberes de la Mision Sucre, donde se
fundamenta las garantias de participacion de todos sin ningun tipo de
exclusion expresado y emanado por la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Entre otros articulados, este reglamento
basicamente fundamenta y sefiala todos los deberes y derechos que poseen
y la forma en que debe funcionar tanto estructuralmente como de forma

operativa.

Ley Plan de la Patria (2013 - 2019), Segundo Plan Socialista de
Desarrollo Econdmico y Social de la Nacién

El plan de la patria tiene su pertenencia con el estudio que se adelanta en
cuanto a las politicas y programas del Sector Formacion (cultura, educacion y

deportes), de la cual se enuncian las siguientes politicas:

1. Promocionar las artes, saberes y manifestaciones tradicionales y

populares orientadas a la consolidacion de la identidad nacional.

2. Asegurar la universalidad del acceso a la educacion con calidad para e |

desarrollo de capacidades y valores humanistas.

3. Asegurar la incorporacion de los bachilleres al subsistema de educacion

universitaria.

4. Aumentar la municipalizacion y la pertinencia de la educacion universitaria.

Programas: Consolidacion de la identidad y soberania cultural.
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Universalizacion con calidad de la educacion béasica. Masificacidn de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la Educacion
liberadora. Gran Mision Sucre socio productiva. Consolidacion de la Siembra

Deportiva. Orgullo Patrio Deportivo.
Infraestructura educativa:

Garantizar una Educacion gratuita y obligatoria para todos los nifios y
nifias en edad escolar. Programa: Contribuir al mejoramiento de la calidad
del proceso de ensefianza aprendizaje, mediante la construccion, ampliacion,
mantenimiento y dotacion de la planta fisica educativa.

Garantizar una educacion gratuita y obligatoria de la ensefianza publica
universitaria. Programa: - Construccion de nuevas universidades y aldeas

universitarias.

Operacionalizacion de Variables

Ahora bien, se pasa a describir el cuadro de operacionalizacion de
variables, el cual es definido por Arias (2012), de la siguiente manera: “Es un
proceso gue se inicia con la definicién de las variables en funcién de factores
estrictamente medibles a los que se les llama indicadores” (p. 53).El proceso
obliga a realizar una definicion conceptual de la variables para romper el
concepto difuso que ella engloba y asi darle sentido concreto dentro de la
investigacion, luego en funcion de ello se procese a realizar la definicion
operacional de la misma para identificar los indicadores que permitieron
realizar su medicion de forma empirica y cuantitativa, al igual que

cualitativamente llegado el caso.



Cuadro 1
Operacionalizacion de Variables

Objetivos Especificos Variable Indicador items Fuente Técnica e
Instrumento
- Describir el modelo operativo laboral | Modelo - Estructura | 1-6 | Coordinadores | Cuestionario
de la coordinacién estadal de la Mision | Operativo organizativa.
Sucre en el estado Apure. Laboral - Estructura | 7-12
funcional.
- Estructura | 13-19
operativa.
- Identificar las estrategias gerenciales | Estrategias - Establecer | 1-3 | Coordinadores | Cuestionario
que aplican los coordinadores para | Gerenciales direcciones.
desarrollar el modelo operativo laboral - Desarrollo del | 4-6
de la coordinacion estadal de la Mision personal.
Sucre en el Estado Apure. - Redisefio de| 7-9
la organizacion.
- Gestion
proactiva. 10-12
- Liderazgo
efectivo. 13-15
- Planificacion
operativa. 16
- Direccion.
- Control. 17-19
- Evaluacion. 20
21

9¢
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

Fundamentacion Epistemolégica

En el contexto metodoldgico de esta investigacion, se llevo a cabo todo lo
relacionado con la epistemologia como tal. Al respecto, Ballestrini (2012)
sefala que el marco metodoldgico “es la instancia referida a los métodos, las
diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los cuales una teoria y
sus métodos calculan magnitudes de lo real” (p. 114). De hecho, es evidente
mencionar que la investigacion es un proceso continuo y organizado que
permite describir algin evento, es por ello que Hurtado (2011), sefiala que
‘es un proceso reflexivo, sistematico, controlado y critico que tiene por
finalidad describir e interpretar los hechos o fenémenos relacionados y las
leyes de un determinado ambito de la realidad” (p. 97)

De alli, que se abordé el paradigma positivista cuantitativo, el cual segun
Ballestrini (2010) “es aquel en el que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables” (p. 32). Es decir, el estudio cuantitativo trata de
determinar la fuerza de asociacibn o correlacion entre variables, la
generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra para
hacer inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede. Tras el
estudio de la asociacion o correlaciéon pretende, a su vez, hacer inferencia
causal que se explique porque las cosas suceden o no de una forma
determinada. En cuanto al aspecto metodoldgico, Sierra (2012) sefiala lo

siguiente:

El aspecto metodolégico de un estudio son todos los pasos que
sigue el investigador, los aspectos considerados seran: tipo y
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disefio de estudio, la poblacibn y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccibn de informacion, la validez,
confiabilidad y por ultimo, la técnica de andlisis. (p. 316)

Como se observa el autor describe los aspectos que estan inmersos en
un proceso investigativo, razén por la cual sirven de guia para el investigador

al momento de emprender el procedimiento metodoldgico respectivo.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizada fue la descriptiva, la misma es definida
por Sabino (2012), de la siguiente manera: “también llamadas
investigaciones diagndsticas, buena parte de lo que se escribe y estudia
sobre lo social no va mucho mas alla de este nivel. Consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fendémeno o situacion concreta
indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores” (p. 32). El objetivo de
la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas.

Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables. Los
investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre
la base de una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacion de
manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de

extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Disefio de investigacion
El disefio de investigacion se ubico en el de campo, el cual segun Naresh
(2012) “es una estructura o plano para llevar a cabo el proyecto de
investigacibn de mercados, detalla los procedimientos necesarios para
obtener la informacion que se requiere para solventar problemas”. En esta

linea de pensamiento, Ramirez (2011), sefiala que la investigacion de
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campo consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, es decir, es en realidad donde ocurren lo hechos (datos
primarios), sin manipularlos o controlar alguna variable.

Por dltimo segun la procedencia de los datos, fue de campo, porque la
informacion fue obtenida directamente de su ambiente natural, a través de la
aplicacion de un cuestionario por parte del investigador. En tal sentido, el
disefio de campo se basa en informacion o datos primarios, obtenidos
directamente de la realidad, su innegable valor reside en que a través de ello
el investigador pudo cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se
han conseguido sus datos, haciendo posibles su revision o modificacién en el
caso que surja dudas al respecto de su realidad. Esto, en general, garantiza
un mayor nivel de confianza para el conjunto de informacién obtenida.

Asi mismo, la investigacion se apoyd en la modalidad del proyecto
factible, el cual es concebido por Arias (2012) como un estudio “que consiste
en la investigacion, elaboracién y desarrollo de una propuesta con un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales” (p. 24). La propuesta se refiere a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos, que
solo tienen sentido en el ambito de sus necesidades.

Poblacién y Muestra

Una poblacién segin Tamayo y Tamayo (2012), es definida como ‘“la
totalidad del fenbmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos
de la investigacion”. (p.92). Estos elementos tienen por fin delimitar la
poblacion y muestra, definirla, describir sus caracteristicas e indicar como se
procedié para la selecciéon y el tamafio de la muestra. Otro elemento que se
debe tomar en cuenta ya que estd asociado, es la unidad minima muestra,

que va a representar el elemento u objeto que va a ser estudiado y medido;
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con respecto a las investigaciones, trabajos, documentos que tengan
recoleccion de datos, siempre y cuando estdn enmarcados dentro de la
delimitacion de la investigacion y formen parte del planteamiento del
problema.

La poblacion asociada a la variable sujetos de la planificacion viene dada
por los integrantes de las estructuras de las coordinaciones de la Mision
Sucre en el nivel estadal, de Ejes y de Aldeas Universitarias, representada
por 54 personas, pero solo se tomé la poblacion del Eje del Bajo Apure |,
conformada por 20 coordinadores, 1 coordinador general, 1 coordinadora de
desarrollo institucional y 1 coordinadora de procesos de gestion. Para ello, es
necesario citar a Arias (2012) quien sefiala que la muestra representativa y
heterogénea: “es aquella que por su tamafo y caracteristicas similares a las
del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto
de la poblacién con un margen de error conocido” (p. 42). En tal sentido la
muestra qued6 conformada por 23 personas, considerandose una muestra

representativa y heterogénea.

Cuadro 2
Distribucion de la poblaciéon de coordinadores de la Mision Sucre,
Estado Apure

Estrato N° Sujetos Total
Coordinador General 1
Coordinadora de Desarrollo Institucional 1
Coordinadora de Procesos de Gestion 1
Coordinador de Ejes del Bajo Apure | 13 23
San Fernando
Coordinador de Ejes del Bajo Apure | 7
Biruaca

Fuente: Coordinacion General de Mision Sucre, Estado Apure.
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Técnicas de Recoleccion de Informacién

De acuerdo con Arias (2012) La técnica pretende los siguientes objetivos
“Ordenar las etapas, aporta instrumentos para manejar la informacion, llevar
el control de los datos y orientar la obtencion de conocimientos” (p. 18). En
este estudio, se aplicaron varias técnicas, las cuales permitieron obtener la
informacion. Entre ellas, se pueden indicar:

El Fichaje: Esta técnica se emple0 para ordenar, clasificar los diferentes
documentos y demas material bibliografico que s para sirvieron de sustento
al marco tedrico de la investigacion. En tal sentido se procedio a realizar el
fichaje de la bibliografia que se consulto, entre ellas los textos, libros y
compendios relacionados con la tematica en cuestion.

Cuestionario: Se emple6 para obtener informacién acerca de la estructura
organizativa, funcional y operativa de la Mision Sucre en el estado Apure; asi

como de las estrategias empleadas para la direccion cientifica de la misma.

Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos de recoleccidén de informacién segun Arias (2012) “son
de gran importancia en un proceso de investigacion. Resulta esencial que el
instrumento de investigacion utilizado en el estudio, esté en perfecta
consonancia con las interrogantes, objetivos y metas de la investigacion”
(p. 31). Para recabar la informacién necesaria a los fines de obtener los
datos pertinentes en el estudio, se administré6 dos cuestionarios dirigidos a
los coordinadores de ejes y Aldeas Universitarias a los fines de describir el
modelo operativo laboral e identificar las estrategias gerenciales que aplican
los coordinadores para desarrollar el modelo operativo laboral de la
coordinacion estadal de la Mision Sucre en el Estado Apure. Dicho
cuestionario se efectud en dos partes, la primera con 19items y la segunda

con 2litemes, el mismo estuvo disefiado y formulado segun formato tipo
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Likert con alternativas de respuestas que van desde: totalmente de acuerdo,
de acuerdo, no tengo opinion, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccién de Datos

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2011), “la validez en
términos generales, se refiere al grado en que instrumento realmente mide la
variable que pretende medir’ (p. 243). Al igual que Tamayo y Tamayo (2012),
consideran que validar es “determinar cualitativa y/o cuantitativamente un
dato” (p. 224). Esta investigacion requirié de un tratamiento cientifico con la
finalidad de obtener un resultado que pudiera ser apreciado por la comunidad
cientifica como tal. La utilidad del instrumento de recoleccién de datos de la
presente investigacion, se realizé a través de su contenido, es decir, se
determiné hasta donde los items que contiene el instrumento fueron
representativos del dominio o del universo contenido en lo que se desea
medir.

Al respecto, Balestrini (2012) plantea, que “una vez que se ha definido y
disefiado los instrumentos y procedimientos de recoleccibn de datos,
atendiendo al tipo de estudio de que se trate, antes de aplicarlos de manera
definitiva en la muestra seleccionada, es conveniente someterlos a prueba,
con el propdsito de establecer la validez de estos, en recoleccion al problema
investigado” (p. 140). Es por ello, que la validez representa la posibilidad de
que un método de investigacion sea capaz de responder las interrogantes
formuladas. La fiabilidad designa la capacidad de obtener los mismos
resultados de diferentes situaciones. La fiabilidad no se refiere directamente
a los datos, sino a las técnicas de instrumentos de medida y observacion, es
decir, al grado en que las respuestas son independientes de las
circunstancias accidentales de investigacion.

La fiabilidad, confiabilidad, consistencia y credibilidad de la investigacion

se lograra a travées del analisis de la informacion de Alpha de Cronbach, lo
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cual permitird internalizar las bases teoricas, el cuerpo de ideas y la realidad
(sujetos de estudios-escenarios y contextos). Donde:

k es el nUmero de items

p es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los
items (se tendran 2 / [k(k — 1)] pares de correlaciones).

St2= (X—X)

Donde:

X = suma respuestas (t) por item.

X = media de sumatoria de respuestas (ti).

N = numero de individuos.

Dentro de los parametros establecidos por Ruiz (2010) se destaca la
siguiente tabla de valores:

- 0,81al, 00 Muy Alta
-0,61 a 0,80 Alta

- 0,41 a 0,60 Moderada
- 0,21 a 0,40 Baja

- 0,01 a 0,20 Muy Baja

Técnicas de recoleccion de datos

Arias (2012), define las técnicas de recoleccion de la siguiente forma: “se
entendera por técnica, el procedimiento o forma particular de obtener datos
o informacién” (p. 67). De esto se infiere, la técnica de recoleccion de los
datos son las estrategias que el investigador emplea para recabar datos de la
realidad estudiada. Por otra parte Sabino (2012), comenta que “las técnicas
de recoleccion de datos son en principio cualquier recurso de que se vale el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informaciéon”
(p.59).

En tal sentido, la técnica empleada en la presente investigacion fue el
cuestionario el cual es definido por Sabino (2012), asi: “se trata de requerir
informacion a un grupo socialmente significativo de personas acerca de los
problemas en estudio para luego, mediante un analisis de tipo cuantitativo,

sacar las conclusiones que se correspondan con los datos recogidos” (p. 71).
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Técnicas de Analisis de Datos

El presente estudio, requirié del analisis estadistico descriptivo para llegar
a analizar sus resultados. Para los efectos de la investigacion se emple¢ el
analisis cuantitativo el cual segun Azuaje (2012)‘se hace mediante
enunciados referidos a informaciones numéricas y cualitativas” (p.118). Para
la realizacién de la investigacion los procedimientos se aplicaron en las
siguientes fases, las cuales se describieron a continuacion: Fase
Documental: se procedio a la revision bibliografica relacionada con el tema
en estudio, esta consistio en la recopilacion, clasificacion, organizacion y
andlisis de las teorias disponibles para desarrollar toda la tematica de la
investigacion.

Fase Exploratoria: En la que se reconocié la realidad investigada y su
delimitacién en el espacio, tiempo y sujeto; la cual permiti6 obtener una
vision integral de los sujetos de estudio. En esta fase, también se
describieron las variables que caracterizan la investigacion. Fase Explicativa:
Consistio en el ordenamiento, analisis e interpretacion de los datos para la
verificacion o redaccién de los resultados que sustentaron la parte
diagnéstica. Fase Operativa: En la misma se disefié la propuesta, la cual
esta integrada por: presentacion, justificacion, fundamentacién, objetivos,

estructura y factibilidad.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La metodologia para el andlisis de los resultados; obtenidos a través de
los instrumentos aplicados a la poblacibn en estudio; se concreté en
examinar las respuestas que los sujetos de investigacion dieron a los items
formulados. En este caso, los resultados encontrados se presentan en
cuadros estadisticos de filas y columnas. Asi mismo, para una mayor
visualizacion de los resultados porcentuales por el lector, éstos se presentan
en graficos de barras. En cuanto al andlisis, se utiliz6 el cuantitativo
expresandose la distribucién de frecuencias y porcentajes de acuerdo al
namero de respuestas dada cada item. De igual forma, el analisis descriptivo
permitié profundizar las diferencias hechas relacionando las variables con el
marco tedrico que sirvio de basamento al estudio y asi, establecer las
conclusiones y recomendaciones generales.

La presentacion de la informacién se hace sobre la base de las variables
e indicadores manejados en el estudio. En resumen, este capitulo consiste
en realizar los siguientes pasos: Se realiza la codificacion, tabulacion de los
datos, se elabora la representacion grafica de los datos obtenidos, se
analizan los datos, considerando lo siguiente: Analisis de los datos segun la
representacion grafica obtenida, indicar el sustento teérico que da repuesta
al indicador que se estd midiendo, para esto se considera la base tedrica
establecida a estos efectos, finalmente se consideran los datos en funcion de
la teoria para realizar una interpretacion de los resultados. Seguidamente se

presentan los resultados derivados del proceso investigativo.
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Distribucion de las respuestas aportadas por los coordinadores de

aldeas de la Misiébn Sucre del

Estructura Organizativa

Estado Apure para el

indicador:

NO

items

Alternativas de Respuestas

TDA

DA

NTO

TED

ED

Total

1.

¢ Conoce el mapeo geografico
de la mision sucre en el Estado
Apure?

20
87%

3
13%

23
100%

(Esta de acuerdo con la
estructura  organizativa de
Misibn Sucre en el Estado
Apure?

18
78%

22%

23
100%

¢Considera que la estructura
organizativa de la Misién Sucre
debe ser redefinida para
optimizar el sistema operativo
laboral en el Estado Apure?

18
78%

22%

23
100%

¢La coordinacién general tiene
como fin  constituir una
estructura organizativa
humanizada, descentralizada e
integrada, eficaz, eficiente y
efectiva socialmente,
descentralizada en principios:
experimentales y de cambio
humanistico, holistico,
integralidad pertinencia de la
gerencia a la organizacion,
dinamica, cientifico y
mejoramiento continuo?

16
70%

30%

23
100%

¢ Sabe usted como se realiza la
division del trabajo en la Mision
Sucre Apure?

23
100%

23
100%

¢En la estructura organizativa
actual el control de la Mision
Sucre en el Estado recae sobre
una sola persona?

12
52%

11
48%

23
100%
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Fuente: Torres, C. (2016)

Gréfico 1. Estructura Organizativa
En cuanto al indicador: Estructura Organizativa la informacién obtenida a
través del instrumento de recoleccion de datos los coordinadores
manifestaron lo siguiente: Para el item 1 “¢ Conoce el mapeo geogréfico de la
mision sucre en el Estado Apure?”, la mayoria de las respuestas 87% se
ubicé en la opcion totalmente de acuerdo y el resto 23% en la categoria de

acuerdo. En cuanto al item 2 “;Esta de acuerdo con la estructura
organizativa de Misidon Sucre en el Estado Apure?”, un 78% manifestd estar
totalmente en desacuerdo y el resto 22% no tiene opinién.

Con respecto al item 3 “¢Considera que la estructura organizativa de la
Misién Sucre debe ser redefinida para optimizar el sistema operativo laboral
en el Estado Apure?”, un 78% manifestd estar totalmente de acuerdo y el
resto 22% de acuerdo. Para el item 4 “¢La coordinacion general tiene como
fin constituir una estructura organizativa humanizada, descentralizada e
integrada, eficaz, eficiente y efectiva socialmente, descentralizada en
principios: experimentales y de cambio humanistico, holistico, integralidad

pertinencia de la gerencia a la organizacién, dinamica, cientifico y
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mejoramiento continuo?”, la informacion obtenida arrojo lo siguiente: 70% de
acuerdo y 30% no tiene opinion.

En cuanto al item 5 “¢Sabe usted como se realiza la division del trabajo
en la Mision Sucre Apure?”, la totalidad de las respuestas 100% manifesto
estar totalmente de acuerdo. Para el item 6 “¢En la estructura organizativa
actual el control de la Mision Sucre en el Estado recae sobre una sola
persona?’, 52% totalmente de acuerdo y 48% de acuerdo. Al interpretar la
informacion obtenida, se vislumbra una tendencia favorable, puesto que la
mayoria de los coordinadores general, aldeas, ejes manifestaron conocer la
estructura organizativa de la Misibn Sucre, sin embargo; refirieron vy
consideraron que debe ser reestructurada a los fines de darle respuesta mas
efectiva y eficaz a los triunfadores y actores educativos que hacen vida activa
en esa casa de estudio.

Al contrastar estos resultados, cabe citar a Valbuena (2014), quien sefala
que la estructura organizativa “es el patron de disefio o modelo con el que se
organiza una entidad a fin de cumplir las metas propuestas y lograr el
objetivo deseado” (p. 33). En tal sentido, para seleccionar una estructura
adecuada es necesario comprender que cada organizacién es diferente, y
puede adoptar la estructura organizacional que mas se acomode a sus
prioridades y necesidades (es decir, la estructura debera acoplarse y
responder a la planeacion), ademas debe reflejar la situacion de la
organizacién, por ejemplo, su edad, tamafo, tipo de sistema de
funcionamiento, el grado en que su entorno es complejo y dinamico, entre

otros.
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Cuadro 4
Distribucion de las respuestas aportadas por los coordinadores de
aldeas de la Mision Sucre del Estado Apure para el indicador:

Estructura Funcional

NO

items

Alternativas de Respuestas

TDA

DA

NTO

TED

ED

Total

7.

¢cConsidera que la Mision
Sucre se encuentra
organizada de tal manera que
pueda funcionar en su maxima
expresion en el Estado Apure?

14
61%

39%

23
100%

¢La coordinacion general se
desempeiia con base en la
estructura funcional desde la
cual se pretenden ordenar
procesos administrativos que
comprometen la  gestion
profesional, a lo interno, y la
capacidad de coadyuvar a la
orientacion de  problemas
nacionales que tienen
incidencia sobre el desarrollo
regional y nacional, a lo
externo?

35%

26%

39%

23
100%

JLa Mision Sucre se
encuentra organizada
funcionalmente de manera que
separe el trabajo sobre la base
de pasos, procesos 0
actividades que se llevan a
cabo para obtener un
determinado resultado final?

14
61%

39%

23
100%

10.

¢Cree que la Misidbn Sucre
satisface toda la demanda
estudianti en el Estado
Apure?

12
52%

35%

13%

23
100%

11.

¢El plan educativo de Ila
Mision Sucre se concibe como
un proceso de movilizacién
social dirigido a garantizar la
participacion de todos y todas
en la cultura y el conocimiento,
a construir ciudadania,

18
78%

22%

23
100%
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NO

ftems Alternativas de Respuestas | Total

TDA

DA

NTO | TED | ED

generar comunidades de
conocimiento, espacios
flexibles y accesibles para el
aprendizaje permanente?

12.| ¢Considera que el disefio e
implantacion del Programa de
Ry : 2 23
Iniciacion Universitaria (PIU) 100% | - i i i 23
favorece el transito de los 100%
bachilleres a la educacion
superior?
Fuente: Torres, C. (2016)
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Gréafico 2. Estructura Funcional

Con relacion al indicador: Estructura Funcional, la informacién se obtuvo

asi: para el item 7 “¢ Considera que la Misidn Sucre se encuentra organizada

de tal manera que pueda funcionar en su maxima expresiéon en el Estado

Apure?”, la mayoria de los coordinadores en un 61% manifestaron estar de
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acuerdo, mientras que el resto 39% no tuvo opinion. El item 8 “¢La
coordinacion general se desempefia con base en la estructura funcional
desde la cual se pretenden ordenar procesos administrativos que
comprometen la gestion profesional, a lo interno, y la capacidad de
coadyuvar a la orientacion de problemas nacionales que tienen incidencia
sobre el desarrollo regional y nacional, a lo externo?”, un 39% no tuvo
opinion, 35% totalmente de acuerdo y 26% de acuerdo.

En cuanto al item 9 “¢/La Misibn Sucre se encuentra organizada
funcionalmente de manera que separe el trabajo sobre la base de pasos,
procesos o0 actividades que se llevan a cabo para obtener un determinado
resultado final?, la mayoria de las respuestas 61% se ubicaron en la opcién
totalmente de acuerdo y el resto 39% de acuerdo. Para el item 10 “¢Cree
que la Mision Sucre satisface toda la demanda estudiantil en el Estado
Apure?”, la mayoria de las respuestas 52% se ubicaron en la opcion no
tengo opinion, 35% en la alternativa totalmente en desacuerdo, y 13% en
desacuerdo.

Con respecto al item 11 “¢El plan educativo de la Misibn Sucre se
concibe como un proceso de movilizacién social dirigido a garantizar la
participacion de todos y todas en la cultura y el conocimiento, a construir
ciudadania, generar comunidades de conocimiento, espacios flexibles y
accesibles para el aprendizaje permanente?”, 78% manifestdé estar
totalmente de acuerdo, y 22% de acuerdo. Para el item 12 “; Considera que
el disefio e implantacion del Programa de Iniciacion Universitaria (PIU)
favorece el transito de los bachilleres a la educacion superior?”, la totalidad
de las respuestas 100% se ubicaron en la disyuntiva totalmente de acuerdo.
Al visualizar los hallazgos encontrados, se puede inferir que los
resultados son un tanto positivos, por cuanto los coordinadores refieren que
la Misién Sucre se encuentra funcionalmente aceptable, puesto que es
llevada a todo el Estado a través de las diferentes aldeas, sin embargo, es

necesario abarcar mas espacio a los fines de garantizar la participacion de
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todos y todas para de esta manera construir ciudadania y generar
comunidades de conocimiento, espacios flexibles y accesibles para el
aprendizaje permanente.

De alli, que al referirse al postulado que sobre el particular hace
Torrealba (2013), en los siguientes términos: “En la estructura de cualquier
organizacibn se necesita un equilibrio de poder entre los aspectos
funcionales y proyectos de la organizacion, ademas se requiere una
estructura de autoridad doble para mantener ese equilibrio” (p. 45). Es por
ello, que este aspecto debe ser tomado en cuenta en la propuesta que se
ofrece.

Cuadro 5
Distribucion de las respuestas aportadas por los coordinadores de
aldeas de la Mision Sucre del Estado Apure para el indicador:

Estructura Operativa

N° items Alternativas de Respuestas | Total
TDA | DA |[NTO | TED | ED

13.| ¢La Misién Sucre incorpora a

los bachilleres egresados que

fueron excluidos por otras 23 - - - - 23
coonT o1 100% 100%

casas de estudio sin ningun

tipo de discriminacion?

14.| ¢En la Misibn Sucre se
incorporan a los bachilleres
para que continlen sus
estudios en la educacion
superior, a pesar de sus| 23 23
legitimas aspiraciones y | 100% 100%
plenos derechos, no han sido
admitidos o admitidas en
ninguna institucion de
educacion superior oficial?

15.| ¢ El proceso de inscripcion en 23 23

la Mlglon Sucre es dificil y - - - 100% | ~ | 100%
complicado?

16.| ¢Considera que en la| 23 - - - - 23
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NO

items

Alternativas de Respuestas

TDA

DA

NTO

TED

ED

Total

organizacion se eleva el nivel
educativo del venezolano
permitiendo el acceso a la
formacioén a lo largo de toda la
vida como forma de
empoderamiento y de
disminuir las desigualdades
sociales en el area educativa y
las brechas de desigualdad en
otras areas afines?

100%

100%

17.

¢La Misidn Sucre implementa
modalidades de formacion:
presencial, semipresencial,
educacion a distancia, no
convencional y la acreditacion
de experiencias?

16
70%

30%

23
100%

18.

¢La Misidbn Sucre posee una
sede propia para su
operatividad?

23
100%

23
100%

19.

cLa  Mision  Sucre opera
gracias a la cooperacion de
instituciones educativas para
su funcionamiento a través de
aldeas en las diferentes
instituciones educativas del
Estado?

23
100%

23
100%

Fuente: Torres, C. (2016)
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Gréfico 3. Estructura Operativa

Con respecto al indicador: Estructura Operativa, se tiene que para los
item 13 y 14 “¢La Misién Sucre incorpora a los bachilleres egresados que
fueron excluidos por otras casas de estudio sin ningun tipo de
discriminacion? y ¢En la Mision Sucre se incorporan a los bachilleres para
gue continlen sus estudios en la educacién superior, a pesar de sus
legitimas aspiraciones y plenos derechos, no han sido admitidos o admitidas
en ninguna institucion de educacion superior oficial?” la totalidad de las
respuestas 100% se ubicaron en la alternativa totalmente de acuerdo
respectivamente.

En cuanto al item 15 “; El proceso de inscripcion en la Mision Sucre es
dificil y complicada?”, un 100% manifesté estar totalmente en desacuerdo. El
item 16 “¢Considera que en la organizacion se eleva el nivel educativo del
venezolano permitiendo el acceso a la formacion a lo largo de toda la vida
como forma de empoderamiento y de disminuir las desigualdades sociales
en el area educativa y las brechas de desigualdad en otras areas afines?”, la
totalidad de las respuestas 100% se ubicé en la categoria totalmente de

acuerdo. Para el item 17 “¢La Mision Sucre implementa modalidades de
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formacion: presencial, semipresencial, educacion a distancia, no
convencional y la acreditacién de experiencias?”, un 70% manifesté estar de
acuerdo y 30% totalmente en desacuerdo.

Con respecto al item 18 “¢La Misidn Sucre posee una sede propia para
su operatividad?”, el 100% manifestd totalmente en desacuerdo. Para el item
19 “¢La Misidbn Sucre opera gracias a la cooperacién de instituciones
educativas para su funcionamiento a través de aldeas en las diferentes
instituciones educativas del Estado?”, la totalidad de las respuestas 100% se
ubico en la opcion totalmente de acuerdo. Al interpretar los datos obtenidos a
través del instrumento de recoleccidén de datos, se evidencia una tendencia
favorable, por cuanto la Mision Sucre a nivel, estadal, regional y nacional
funciona con una sola mision y vision que es incluir a los bachilleres para que
contindien sus estudios en la educacién superior y de esta manera formar un
ciudadano socialmente capaz y creativo para que contribuya con el
desarrollo del pais.

En tal sentido, cabe citar a Domingo (2015), quien sefiala que la
influencia de los objetivos y estrategias competitivas en la estructura
operativa de funcionamiento se produce “principalmente a través de su
influencia en los niveles de incertidumbre, complejidad e interdependencia de
las decisiones que deben ser adoptadas y la consiguiente capacidad de
procesamiento de informacién requerida” (p. 33). De alli, que la estructura
operativa va a depender de la capacidad y potencial tecnol6gico, humano,
econdmico que tenga la institucion en este caso la Misiébn Sucre del Estado
Apure para su funcionamiento a su maxima capacidad con el fin de atender a

la poblacion estudiantil.
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Cuadro 6
Distribucion de las respuestas aportadas por los coordinadores de
aldeas de la Mision Sucre del Estado Apure para el indicador:
Establecer Direcciones
Alternativa
No items Total | %
TDA | DA | NTO | TED | ED
1. | ¢Como coordinador se
orienta a desarrollar uni o, 14 -
compromiso y comprension . . 23 | 100
compartida sobre la| 9% | 61% | 30%
organizacion, sus
actividades y metas?
2. | ¢Se plantea como objetivo
gue los facilitadores vy
) : 12 11
demas actores sientan que | _ . . 23 | 100
realizan su labor en funcion 52% | 48%
de un determinado
propasito o vision?
3. | ¢La practica gerencial que 12 11
realiza ayuda a crear un - - - 23 1100
sentido de compromiso | 52% | 48%
comun?
Fuente: Torres, C. (2016)
100% - 0% 0% 0%
30
80% - 4 4 HED
uTED
60% -
®NTO
40% - H DA
® TDA
20% -
0% . ;
ftems 1 ftems 2 ftems 3

Gréafico 4. Establecer Direcciones




57

En cuanto al indicador: Establecer Direcciones, se tiene que para el item
1 “¢,Como coordinador se orienta a desarrollar un compromiso y comprensién
compartida sobre la organizacion, sus actividades y metas?”, la mayoria de
las respuestas 61% ubico su tendencia en la opcion de acuerdo, 30% no tuvo
opinion y 9% totalmente de acuerdo. Para el item 2 “;Se plantea como
objetivo que los facilitadores y demds actores sientan que realizan su labor
en funcion de un determinado propdsito o vision?”, 52% de acuerdo y 48%
no tengo opinion. En cuanto al item 3 “;La practica gerencial que realiza
ayuda a crear un sentido de compromiso comun?”’, la mayoria de las
respuestas 52% se ubicé en la opcion totalmente de acuerdo y 48% de
acuerdo.

Al visualizar estos hallazgos, se observa una ligera tendencia positiva,
por cuanto la coordinacion general tiene que profundizar ain méas en el
establecimiento de direcciones para lograr un funcionamiento 6ptimo y
operativo en la Misién Sucre. Al contrastar la informacién obtenida con lo que

sefala Ramirez (2013), quien manifiesta:

El establecimiento de direcciones, se refiere a una serie de
practicas en las cuales el lider se orienta a desarrollar un
compromiso y una comprension compartida sobre la organizacion,
sus actividades y metas. Tiene como objetivo que las personas
que alli trabajan sientan que realizan su labor en funcion de un
determinado propésito o vision. (p. 149)

Al interpretar lo citado por el autor, es necesario acotar que para
establecer direcciones abarca practicas especificas de liderazgo como
identificar y articular una vision; fomentar la aceptacion grupal de objetivos y
metas para poder ir acercandose a la realizacién de la vision; y crear altas
expectativas. En tal sentido, es preciso el consenso del grupo en cuanto a las
direcciones de la organizacion, tanto para inspirar como para dirigir un

esfuerzo colectivo hacia la vision y las metas articuladas en el plan de
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mejoramiento académico. De alli es importante tomar en cuenta este aspecto

al momento de disefiar la propuesta.

Cuadro 7
Distribucion de las respuestas aportadas por los coordinadores de
indicador:

aldeas de

Desarrollo del Personal

la Mision Sucre del

Estado Apure para el

NO

items

Alternativa

TDA

DA

NTO

TED

ED

Total

%

¢ Potencia aguella
capacidad y habilidades de
los miembros de Ila
organizacion necesarias
para movilizarse de una
manera productiva?

13
57%

10
43%

23

100

JActia en funcion del
desarrollo de personas
como componente  de
mejoramiento  académico
gue ayudan al facilitador a
desarrollar de mejor
manera su labor?

15
65%

35%

23

100

¢Aborda las creencias y
actitudes del coordinador y
facilitador en cuanto a la
capacidad de ejecutar las
responsabilidades y
expectativas que tienen
sobre el trabajo en la Misién
Sucre?

13
57%

10
43%

23

100

Fuente: Torres, C. (2016)
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Grafico 5. Desarrollo Personal

En cuanto al indicador desarrollo personal, se tiene que para el item 4
‘¢ Potencia aquella capacidad y habilidades de los miembros de la
organizacién necesarias para movilizarse de una manera productiva?”, la
mayoria de las respuestas 57% se ubico en la opcion de acuerdo, mientras
que el resto 43% se localizé en la alternativa no tengo opinién. En cuanto al
item 5 “4 Actda en funcién del desarrollo de personas como componente de
mejoramiento académico que ayudan al facilitador a desarrollar de mejor
manera su labor?”, en la misma tendencia 65% manifesto estar de acuerdo y
35% no tuvo opinion.

Con respecto al item 6 “;Aborda las creencias y actitudes del
coordinador y facilitador en cuanto a la capacidad de ejecutar las
responsabilidades y expectativas que tienen sobre el trabajo en la Misién
Sucre?”, la mayoria de las respuestas 57% se ubicé en la opcién de acuerdo,
mientras que el resto 43% se localiz6 en la disyuntiva no tengo opinion. Al
visualizar estos hallazgos, se observa una tendencia un tanto favorable,
puesto que los coordinadores actian en funcion del mejoramiento y
desarrollo de las capacidades de los demas actores educativos dentro de la
Mision Sucre. Sin embargo, este indicador segun Olivares (2013) “refiere a la

habilidad del lider para potenciar aquellas capacidades y habilidades de los
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miembros de la organizacion necesarias para movilizarse de una manera
productiva hacia la realizacion de las metas comunes” (p. 53).

En tal sentido, al interpretar lo expresado por el autor, se puede inferir
que el desarrollo personal se refiere a las practicas concretas como la
atenciéon y el apoyo individual a los facilitadores y coordinadores, su
estimulacién intelectual, y la provision de modelos de actitud y de
comportamiento consistentes con la realizacion de dicha visibn y metas
dentro de la Mision Sucre. Para desarrollar a los facilitadores y motivarlos, el
lider debe mostrar una actitud de confianza hacia ellos y hacia sus
capacidades, despertando asi, tanto su iniciativa y disposicion para la toma

de riesgos, como una apertura a nuevas ideas y formas de hacer.

Cuadro 8

Distribucion de las respuestas aportadas por los coordinadores de
aldeas de la Mision Sucre del Estado Apure para el indicador: Redisefio
de la Organizacion

Alternativa

No items Total | %
TDA | DA | NTO | TED | ED

7. | ¢Promueve la mejora de las
condiciones
organizacionales de

imi I 13 10
manera que no imiten la | _ - - 23 | 100
practica efectiva de los 57% | 43%
coordinadores, facilitadores
y triunfadores de la Mision
Sucre?

8. | ¢Las normas y estructura
de la Mision  Sucre
favorecen y sostienen un | _ - 23 1100
desempefio individual de 30% | 43% | 27%
los coordinadores y
facilitadores?

9. | ¢Crea y sostiene una 13 10

cultura organizacional | - 0 - o | 23 | 100
colaborativa? S7% 43%

Fuente: Torres, C. (2016)
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Gréfico 6. Redisefio de la Organizacion

Con relacion al indicador: Redisefio de la Organizacion, se tiene que para
el item 7 “s4Promueve la mejora de las condiciones organizacionales de
manera que no limiten la practica efectiva de los coordinadores, facilitadores
y triunfadores de la Mision Sucre?, la mayoria de las respuestas 57% se
ubicé en la opcion de acuerdo, mientras que el resto 43% se localizé en la
alternativa no tengo opinion. En cuanto al item 8 “; Las normas y estructura
de la Mision Sucre favorecen y sostienen un desempefio individual de los
coordinadores y facilitadores?”, la mayoria de las respuestas 43% se
ubicaron en la categoria no tengo opinion, 30% de acuerdo y 27% totalmente
en desacuerdo.

Para el item 9 “;Crea y sostiene una cultura organizacional
colaborativa?”; la mayoria de las respuestas 57% se ubico en la opcion de
acuerdo, mientras que el resto 43% se localiz6 en la alternativa totalmente en
desacuerdo. Al interpretar estos hallazgos, se vislumbra una ligera
tendentemente positiva, por cuanto los coordinadores mantienen un espiritu

de colaboracion y lucha para mejorar la institucién, aunque consideran que
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las normas y estructura actual no favorecen ni expanden el alcance de la
Mision Sucre en el estado.

En tal sentido, es pertinente contrastar esta informacién con lo que
expone Montero (2013), cuando senala: “Redisefiar la organizacion refiere a
las acciones tomadas por el liderazgo directivo con el propdsito de establecer
condiciones de trabajo que le permiten al personal el mayor desarrollo de sus
motivaciones y capacidades” (p. 66). De alli, que es pertinente sefalar que
algunas de las practicas especificas asociadas incluyen fortalecer la cultura
profesional de la Mision Sucre, modificar la estructura organizacional,
potenciar relaciones productivas con la familia y la comunidad, y aprovechar
bien el apoyo externo de agentes externos, sean las autoridades educativas
u otras fuentes de recursos.Cuando se habla de la cultura profesional de la
organizacion, se refiere a las normas y creencias compartidas, asi como a las
estructuras organizacionales que guian la actividad profesional de los
docentes y otras personas que participan en el ambiente laboral.

Cuadro 9
Distribucion de las respuestas aportadas por los coordinadores de
aldeas de la Mision Sucre del Estado Apure para el indicador: Gestién
Proactiva

Alternativa

Ne items Total | %
TDA | DA | NTO | TED | ED

10.| ¢Monitorea la préactica del 12 11

facilitador, triunfadoresy de | _ - - 23 1100
los aprendizajes en los 52% | 48%
ambientes de clase?
11.| ¢Recoge vy utiliza datos
sobre los resultados de
aprendizaje y de otras 8 15
dimensiones del } } } 23 | 100

: 35% | 65%
comportamiento del

facilitador y los triunfadores
en las aldeas?

12.| ¢Desarrolla y mantiene un 3 3 17

programa de actividades | - 0 o o - 23 | 100
extracurriculares? 13% | 13% | 74%

Fuente: Torres, C. (2016)
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Grafico 7. Gestion Proactiva

En lo que respecta al cuadro referido al indicador: Gestion Proactiva, se
tiene que para el item 10 “¢; Monitorea la practica del facilitador, triunfadores y
de los aprendizajes en los ambientes de clase?”, la mayoria de las
respuestas 52% se ubicé en la opcidén de acuerdo, y el resto 48% se localizo
en la categoria no tengo opinion. En cuanto al item 11 “; Recoge y utiliza
datos sobre los resultados de aprendizaje y de otras dimensiones del
comportamiento del facilitador y los triunfadores en las aldeas?”, la mayoria
de las respuestas 65% se ubic6 en la opcidn no tengo opinion y 35% en la
categoria de acuerdo.

Con relacion al item 12 “;Desarrolla y mantiene un programa de
actividades extracurriculares?” Un 74% manifestd estar totalmente en
desacuerdo, y el resto 13% y 13% ubicaron sus respuestas en las opciones
de acuerdo y no tengo opinibn respectivamente. Al interpretar estos
hallazgos, se denota una tendencia desfavorable, por cuanto los
coordinadores se apegan a los lineamientos emanados y no actuan por

propia iniciativa para desarrollar actividades extracurriculares que vayan en
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beneficio de los triunfadores. De alli, que al contrastar estos resultados con la

postura tedrica que hace Salvador (2013) en los siguientes términos:

La gestiobn proactiva son las funciones en si mismas las que
distinguen a los directores eficaces,
ejecutarlas. Se debe aprovechar este tipo de decisiones y
procesos para vincularlas con rutinas de gestion y del aprendizaje,
promoviendo el progreso colectivo hacia la vision y las metas de
mejoramiento administrativo académico. Aungue las practicas son
frecuentemente estructuradas y reguladas por politicas externas
del gobierno o del sostenedor, los lideres efectivos no se sienten

sino su manera de

impotentes de influir en su implementacion. (p. 90)

En tal sentido, se puede inferir que la gestién proactiva busca la manera

de interpretar y ejecutarlas de una manera estratégica, como palancas que

pueden influir en las acciones de los coordinadores en funcién del plan de

mejoramiento académico. A la vez, tratan de coordinar los distintos procesos

y practicas de gestion de la instruccion, para que los facilitadores lo

consideren un esfuerzo coherente, y no los experimenten como procesos

independientes y desvinculados al proyecto de aprendizaje.

Cuadro 10
Distribucion de las respuestas aportadas por los coordinadores de
aldeas de la Mision Sucre del Estado Apure para el indicador: Liderazgo

Efectivo
) Alternativa
N° Items Total | %
TDA | DA | NTO | TED | ED
13.| ¢Busca como adaptar y
ejecutar de manera
A 13 10
concreta las  practicas | . - - 23 | 100
académicas en los sitios y 57% | 43%
condiciones particulares de
las aldeas?
14.| ¢ Apoya el cambio y a los
o 13 10
facilitadores en los - - - 23 | 100
procesos de mejoramiento | 57% 43%
académico?
15.| ¢Integra las atribuciones de | 13 - 10 - - 23 | 100
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distintas personas en un | 57% 43%
esfuerzo coordinado
dirigido hacia la mejora del
proceso académico?

Fuente: Torres, C. (2016)
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Gréfico 8. Liderazgo Efectivo

Con respecto al indicador: Liderazgo Efectivo, se puede referir que para
el item 13 “¢ Busca como adaptar y ejecutar de manera concreta las practicas
académicas en los sitios y condiciones particulares de las aldeas?”, la mayor
proporcién de respuestas 57% se localiz6 en la categoria de acuerdo,
mientras que un 43% se ubico en la opcién no tengo opinién. Con relacion a
los item es 14 y 15 “; Apoya el cambio y a los facilitadores en los procesos de
mejoramiento académico? y ¢lIntegra las atribuciones de distintas personas
en un esfuerzo coordinado dirigido hacia la mejora del proceso académico?”,
la mayor proporcién de respuestas 57% se ubicaron en la opcion totalmente
de acuerdo y el resto 43% en la disyuntiva no tengo opinion.

Al interpretar estos resultados, se vislumbra una tendencia desfavorable,
por cuando los coordinadores carecen de un liderazgo efectivo a la hora de
delegar funciones a los demas integrantes de la Mision Sucre para lograr y

cumplir los objetivos de la organizacion. De alli, que es pertinente sefialar lo
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gue expresa Rosales (2012), cuando al hablar de liderazgo efectivo refiere lo

siguiente: “El liderazgo efectivo es simplemente aquél que logra resultados.

Un lider efectivo, pone por encima de su deseo por obtener reconocimiento,

la necesidad de triunfar y alcanzar el éxito tanto para si mismo, como para

los demas” (p. 182). Al parafrasear lo expuesto por el autor, se puede acotar

que no es posible ser un lider efectivo sin querer buscar el bien del equipo de

trabajo antes que el bien propio. Los lideres que piensan en su propio

bienestar, son lideres por imposicidn y no por merito.

Cuadro 11
Distribucion de las respuestas aportadas por los coordinadores de
aldeas de la Mision Sucre del Estado Apure para el indicador:
Planificacién Operativa
Alternativa
Ne ftems Total | %
TDA | DA | NTO | TED | ED

16.| ¢ Como coordinador emplea

la planificacion operativa

para definir qué actividades

se realizaran, quién las 16 7 23 | 100

llevara a cabo, como se 20% | 30%

agruparan, quien

dependerd de quién vy

donde se tomaran

decisiones?

Fuente: Torres, C. (2016)
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Gréfico 9. Planificacion Operativa

Los datos aportados para el indicador: Planificacion operativa, dejan ver
para el item 16 “¢,Como coordinador emplea la planificacion operativa para
definir qué actividades se realizaran, quién las llevara a cabo, como se
agruparan, quien dependera de quién y donde se tomaran decisiones?” que
la mayoria de las respuestas 70% se ubicé en la opcién de acuerdo y el resto
30% en la disyuntiva no tengo opinién. Al visualizar estos hallazgos, se
denota un aspecto positivo, por cuanto la mayoria de los coordinadores
emplean la planeacién operativa como mecanismo de trabajo. Es por ello,

gue es pertinente citar a Quintero (2012), quien sefala:

La planificacion operativa consiste en formular planes a corto
plazo que coloquen de relieve las diversas partes de la
organizacién. Se utiliza para describir lo que las diversas partes de
la organizacion deben hacer para que la misma tenga éxito a corto
plazo. (p. 143).

De lo planteado por el autor, se deriva la importancia de emplear la
planeacion operativa para identificar los procedimientos y procesos

especificos que se necesitan en los niveles mas bajos de la organizacion, a
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los fines lograr los objetivos y metas a corto plazo. Es pertinente sefialar, que

este aspecto debe ser tomado en cuenta a la hora de disefiar la propuesta

que se ofrece.

Cuadro 12

Distribucion de las respuestas aportadas por los coordinadores de

aldeas de la Mision Sucre del Estado Apure para el indicador: Direccion

NO

items

Alternativa

TDA

DA

NTO

TED

ED

Total

%

17.

¢ Se siente comprometido e
identificado con la
institucion maximizando sus
esfuerzos hacia la
busqueda de la excelencia
de la organizacion,
cumpliendo los objetivos
planificados, conservando
un ambiente adecuado,
contribuyendo a que sus
colegas realicen sus
mejores  esfuerzos para
obtener los resultados
esperados?

13
57%

10
43%

23

100

18.

JUnifica criterios a través
del disefio de estrategias
gerenciales para lograr los
objetivos, politicas y
lineamientos del proceso
organizativo y estructural de
la Mision Sucre?

35%

10
43%

22%

23

100

19.

¢En la institucion bajo su
cargo cuando no funciona
de la manera correcta
promueve el cambio
organizacional y de
directrices a los fines de
solucionar los
inconvenientes?

35%

15
65%

23

100

Fuente: Torres, C. (2016)
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Gréafico 10. Direccién

En cuanto al indicador: Direccion, se tiene que para el item 17 “;Se
siente comprometido e identificado con la institucibn maximizando sus
esfuerzos hacia la busqueda de la excelencia de la organizacion, cumpliendo
los objetivos planificados, conservando un ambiente adecuado,
contribuyendo a que sus colegas realicen sus mejores esfuerzos para
obtener los resultados esperados?”, la mayoria de las respuestas 57% se
ubicé en la opcion totalmente de acuerdo y 43% en la categoria de acuerdo.
En cuanto al item 18 “; Unifica criterios a través del disefio de estrategias
gerenciales para lograr los objetivos, politicas y lineamientos del proceso
organizativo y estructural de la Mision Sucre?”, 43% respondié no tengo
opinion, 35% estuvo de acuerdo y 22% totalmente en desacuerdo.

Con relacion al item 19 “4En la institucion bajo su cargo cuando no
funciona de la manera correcta promueve el cambio organizacional y de
directrices a los fines de solucionar los inconvenientes?”, la mayoria de las
respuestas 65% se ubicoé en la opcion no tengo opinion y 35% en la
categoria de acuerdo. Ahora bien, al interpretar los hallazgos encontrados se

evidencia una tendencia un tanto desfavorable, por cuanto los coordinadores
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manejan la organizacion segun los lineamientos emanados y no tienen
libertad para cambiar o modificar las estrategias gerenciales que le exigen a
la hora de cambiar el rumbo hacia el éxito en la Mision Sucre; en pocas
palabras, los coordinadores no tienen la capacidad de tomar decisiones por
su cuenta sin consultar antes a la coordinacion general. De alli, que es
pertinente hacer referencia a los planteamientos que sobre el particular hace
Portillo (2014):

La direccién comprende la influencia del gerente en la realizacion
de los planes, obteniendo una respuesta positiva de sus
empleados mediante la comunicacion, la supervision y la
motivacion. Cuando un directivo se interesa por si mismo, en la
funcién directiva, comienza a darse cuenta de su complejidad. En
primer lugar, esta tratando con gente, pero no en una base
completamente objetiva, ya que también €l mismo es una persona
y, por lo general, es parte del problema. Esta en contacto directo
con la gente, tanto con los individuos, como con los grupos. Pronto
descubre, como factor productivo, que la gente no esta solamente
interesada en los objetivos de la institucion; tiene también sus
propios objetivos. (p. 34)

De alli, que es relevante acotar que la direccién implica el uso inteligente
de un sistema de incentivos mas una personalidad que despierte interés en
otras personas. La direccibon como parte del proceso administrativo se
compone de varios elementos:

- Toma de decisiones. Significa la eleccion de un curso de accion o
alternativa. Al tomar decisiones es necesario antes de evaluar las
alternativas, definir y analizar el problema, para posteriormente aplicar la
decision o alternativa que mejor se sugiera.

- Integracién. Al igual que en la toma de decisiones, también existe un
proceso para la adecuada integracion en cuanto al personal se refiere, este
proceso se inicia con el reclutamiento u obtencion de los candidatos que

aspiran a un puesto determinado, en seguida se introduciran, o dicho en
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otras palabras, se les ambientara; para finalmente capacitarlos en el
desarrollo de las funciones que habran de realizar.
- Motivacion. La motivacion es la labor mas importante de la direccion, a la
vez, la mas compleja, pues a través de ella se logra la ejecucion del trabajo,
de acuerdo a normas o patrones de conductas esperados.
- Comunicacién. La comunicacién en cualquier grupo que se trate, es de vital
importancia ya que involucra a los individuos no solo en su papel de
comunicadores, sino en el buen uso que a la informacién se le da.
- Supervision. Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que
las actividades se realicen adecuadamente

A través de lo expuesto, se visualiza como el autor sefiala una serie de
tareas que van implicitas en las funciones de direccién que buscan en

sintonia con las demas etapas del proceso gerencial.

Cuadro 13
Distribucion de las respuestas aportadas por los coordinadores de

aldeas de la Mision Sucre del Estado Apure para el indicador: Control

Alternativa

Ne items Total | %
TDA | DA | NTO | TED | ED

20.| ¢En la Misidon Sucre como
coordinador mantiene el
control de la gestion y se
encuentra atento a los
resultados, permitiendo a
su vez, medirlos vy
compararlos con las 12 11
normas preestablecidas por 206 | 48% 23 | 100
la organizacion, para

detectar desviaciones, para
encausar nuevamente los
elementos
coordinadamente en busca
del crecimiento armonioso
de la organizaciéon?




72

Fuente: Torres, C. (2016)

HED
100% - M TED
80% 1 ENTO
60% - .
i pd E DA
40% - % %
20% // yd HTDA
°1 7 - e
0% -

ftems 20

Gréafico 11. Control

Para el indicador: control, se tiene que para el item 20 “,En la Misién
Sucre como coordinador mantiene el control de la gestion y se encuentra
atento a los resultados, permitiendo a su vez, medirlos y compararlos con las
normas preestablecidas por la organizacion, para detectar desviaciones, para
encausar nuevamente los elementos coordinadamente en busca del
crecimiento armonioso de la organizacion?”, la mayoria de las respuestas
52% se ubicé en la opcion de acuerdo y 48% en la opcion no tengo opinion.
Los resultados son un tanto divididos por cuanto la mayoria de los
coordinadores refieren que mantienen el control de la gestién, un porcentaje
importante prefiri6 no dar su opinion. Al contrastar estos resultados con la

postura teérica de Alvarez (2012), quien sefiala:

El control es el proceso de determinar lo que se esta llevando a
cabo, a fin de establecer las medidas correctivas necesarias y asi
evitar desviaciones en la ejecucion de los planes. Puesto que el
control implica la existencia de metas y planes, ninglin gerente
puede controlar sin ellos. Generalmente, mientras mas claros,
completos, y coordinados sean los planes y mas largo el periodo
que ellos comprenden, mas completo podra ser el control. (p. 129)

Un gerente puede estudiar los planes pasados para ver donde y como

erraron, para descubrir qué ocurrid y porqué, y tomar las medidas necesarias
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para evitar que vuelvan a ocurrir los errores. Sin embargo, el mejor control
previene que sucedan las desviaciones, anticipados a ellas. De alli, que se
puede resumir el control como la forma de evaluar y corregir el desempefio
de las actividades de los subordinados para asegurar que los objetivos y
planes de la organizacion se estén llevando a cabo. De este concepto puede
inferirse la gran importancia que tiene el control, pues, es solo a traves de
esta funcion que se lograria precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado vy,
en caso de haber desviaciones, identificar los responsables y corregir dichas
desviaciones.

Cuadro 14
Distribucion de las respuestas aportadas por los coordinadores de
aldeas de la Mision Sucre del Estado Apure para el indicador:
Evaluacion

Alternativa

0 1 0,
N ltems TDA | DA |NTO | TED | ED | 'otal | %

21.| ¢Como coordinador evalla
constantemente la gestion
en las diferentes aldeas a
los fines de retroalimentar,

. . 15 8
modificar o camb|qr su - 65% | 35% - - 23 | 100
curso de acciones,
cumpliendo con los

compromisos contraidos
con la organizacion?

Fuente: Torres, C. (2016)
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Gréfico 12. Evaluacion

Para el indicador: evaluacion, para el item 21 “; Cédmo coordinador evalla
constantemente la gestion en las diferentes aldeas a los fines de
retroalimentar, modificar o cambiar su curso de acciones, cumpliendo con los
compromisos contraidos con la organizacion?”, la mayoria de las respuestas
65% se ubico en la opcién de acuerdo y el resto 35% en la categoria no
tengo opinién. Al visualizar estos hallazgos, se denota una tendencia
positiva, por cuanto los coordinadores realizan jornadas de evaluacion y
seguimiento de la gestién en la Mision Sucre a los fines de coordinar y afinar
lineamientos para el mejoramiento de la organizacion. Estos resultados
contrastan con la postura teérica de Fernandez (2013), quien al tratar este

aspecto, resefia lo siguiente:

La evaluacion permite establecer los mecanismos necesarios para
el control y supervision de su misién educativa en la institucion;
compara los resultados obtenidos con los objetivos y metas
propuestas en el plan anual; hace cumplir los planes de
evaluacion y seguimiento del personal adscrito; vela por el
mantenimiento del plantel; supervisa la planificacion, desarrollo y
evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje, instituye
expedientes y establece los correctivos del personal; lleva control
de la asistencia del personal; supervisa el trabajo de los
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subdirectores; revisa los trabajos encomendados a cada una de
las comisiones. (p. 35)

De alli, que es importante tomar este aspecto a la hora de disefar la
propuesta a los fines de proponer lineamientos enmarcados en la evaluacion
como herramienta supervisora, de control y monitoreo de la gestion en la
Mision Sucre del Estado Apure, a los fines de tomar decisiones para

maximizar y mejorar la eficiencia y rendimiento de los mismos.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA OPTIMIZAR EL MODELO
OPERATIVO LABORAL DE LA COORDINACION ESTADAL DE LA
MISION SUCRE EN EL ESTADO APURE A TRAVES DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA ELEVAR LA CALIDAD DEL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS NACIONALES DE FORMACION
ACADEMICA

Presentacioén

La estructura y la cultura de una organizacion tienen un profundo efecto
en la efectividad de la misma para cumplir sus objetivos segin como se
encuentre conformada, a pesar de poseer un personal calificado y
competente si no existe una organizacién bien estructurada y delimitada
funcionalmente la organizacion no funciona exitosamente. En tal sentido,
cabe sefalar que la presente propuesta, es el resultado de todo el proceso
investigativo, de donde surgieron una serie de datos, conclusiones que
fueron muy utiles al momento de elaborarla. La misma contiene una serie de
estrategias plasmadas en matrices que globalizadas hacia dos planes cada
uno general y otro especifico, los cuales al ser disefiados se considero se
enmarcaran en la solucién todas aquellas necesidades detectadas. Ello, en
funcion, que la funcion gerencial ha ido cobrando cada vez mas importancia
en la leyenda de las politicas educativas a nivel mundial y nacional, regional,
local.

No obstante, aquello solo es posible en la medida que los actores
educativos, especialmente los profesionales docentes desarrollen las
capacidades necesarias para enfrentar este desafio, lo cual exige la
presencia de un liderazgo capaz de promover dicho desarrollo. Elmore

(2013), sobre este particular refiere:
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La importancia del liderazgo directivo eficiente en el mejoramiento
de los aprendizajes de los estudiantes y la evidencia de que su
efecto, se pudiese a través de su influencia en el desempefio
docente justificara un analisis de las practicas de los directivos
realizan con sus docentes (p. 13).

En correspondencia con lo expresado por este autor, la propuesta
mantiene su razon de ser en virtud del efecto que ejerce la gerencia en una
organizacion donde no se encuentre delimitada las funcion especificas de
cada integrante de la misma que permitan operar y funcionar dentro de los
objetivos y metas trazados. Sin embargo, la realidad encontrada, asi como
otros indicadores demuestran que los coordinadores son mas prosperos a
realizar acciones dirigidas a fijar objetivos, motivar a la comunidad académica
y organizar estructuras institucionales, que a apoyar el trabajo técnico de los
facilitadores y desarrollar en estos capacidades pedagdgicas. Antes tales

consideraciones, se alcanza la elaboracion de esta propuesta.

Justificacién de la Propuesta

Sin duda alguna, que la justificacion de esta propuesta viene dada por los
beneficios que ofrece a los actores educativos de la Mision Sucre para
solventar las necesidades encontradas durante el diagnostico. Por tal motivo,
a través de las estrategias se pretende optimizar el modelo operativo laboral
de la coordinacién estadal enfocado en la planificacion estratégica, de forma
tal que esta se halle centrada en la division del trabajo y delegacion de
funciones a los fines de elevar la calidad del desarrollo de los Programas
Nacional de Formacion Académica que se ofrecen.

A través de dicha propuesta, no solo se estaria enfrentando los nudos
criticos y necesidades detectadas, sino también, la oportunidad de llevar la
labor de una estructura solida que conlleve a profundizar en la calidad

educativa y por ende el funcionamiento de la institucion. Por tales razones, la
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relevancia de la propuesta, se establece en los 6rdenes social, practico,
institucional, metodologico, toda vez que abarca estos contextos desde la
perspectiva de su aplicacion en el escenario de la Mision Sucre en el Estado

Apure.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Ofrecer estrategias gerenciales para optimizar el modelo operativo laboral
a través de la planificacidon estratégica para elevar la calidad del desarrollo de
los Programas Nacionales de Formacion Académica de la coordinaciéon

estadal de la Mision Sucre en el estado Apure.

Objetivos Especificos

— Promover el papel y la participacién de la coordinacion regional como
lider o agente de cambio en busca de la creacion y mantenimiento de una
cultura que facilite el alcance de la visidén, misién, politicas, principios y
valores, claros y visibles de la Mision Sucre del estado Apure.

— Fomentar la participacion y compromiso organizacional a través de las
practicas de los sistemas, los mecanismos especificos donde los medios,
el alcance y la profundidad de la organizacion se establecen para
desarrollar el potencial de las personas en la participaciéon y el logro de
las metas en un area determinada y de la institucion.

— Identificar la forma como la Misién Sucre determina y ejecuta los planes
de desarrollo de las personas, para que éstos contribuyan al logro de los

objetivos, misién y vision de la organizacion.
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Describir las acciones correspondientes para el fortalecimiento de la
autoestima, formacion y el afianzamiento de la identidad del personal
teniendo en cuenta las condiciones del entorno.

Lograr la capacitacion del personal a través de actividades orientadas a
promover el cambio en los conocimientos técnicos, las habilidades y las
aptitudes de los coordinadores, facilitadores y demas actores de la Mision
Sucre.

Dar a conocer a los demas coordinadores, facilitadores, personal
administrativo y obrero sobre quién es responsable de qué, quién informa
a quién y cémo es la cadena de mando dentro de la estructura
organizacional para lograr una brecha productiva entre jerarquia
autoritaria por una parte y asi evitar la desorganizacion que pueda
provocar la ineficacia de la organizacion.

Propiciar en los facilitadores actividades explicitas por instalar e
institucionalizar conductas laborales de compromiso basico con la labor
de ensefianza.

Desarrollar en los coordinadores y facilitadores sus talentos, aptitudes,
habilidades personales para la consolidacion de un liderazgo efectivo en
la Misién Sucre.

Fomentar el desarrollo de equipos de trabajo y el logro de una vision
compartida para de esta forma incrementar la competitividad en el
proceso de direccion, incluyendo todas las aldeas, considerando el
analisis de la comunicacion organizacional y la necesidad de llevar a cabo
el adecuado proceso de toma de decisiones.

Fortalecer las competencias profesionales de los coordinadores en
ejercicio a partir del acercamiento a contextos y experiencias
institucionales relevantes y de calidad, con el fin de conocer y aplicar
variadas alternativas de gestion para mejorar la direccion académica.
Abordar los temas relacionados a la transformacion de la gestion, bajo el

cambio en la institucion como elemento que influye directamente sobre el
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desempefio de la organizacion especificamente sobre la calidad de
servicio que presta la Mision Sucre en el Estado Apure.

— Lograr la modificacion de manera consensuada a los fines de lograr una
estructura organizacional definida de manera que todos los procesos de
direccion, planificacion, control, supervisibn no recaigan en una sola
persona para que no existan deficiencias en su estructura organizacional
por la falta de un modelo de estructura funcional que genere cambio y se
corresponda con los objetivos deseados de la Mision Sucre.

— Disefar estrategias gerenciales para optimizar el modelo operativo laboral
de la coordinacién estadal de la Mision Sucre en el estado Apure a través
de la planificacion estratégica para elevar la calidad del desarrollo de los

Programas Nacionales de Formacién Académica.

Metodologia de Aplicaciéon de la Propuesta

La propuesta se articula, sobre la base del método de la formacién
accion, el cual parte de la filosofia de aprendizaje colaborativo, para la
construccion de conocimientos, habilidades, capacidades, y valor.
Constituyen un método de formacion continua que se distingue por estar
directamente vinculados a las vivencias de los involucrados. Estimula la
reflexion y la creatividad. Asi mismo, y de acuerdo con Cortell (2013). “En el
proceso de apropiacion de los conocimientos juegan un papel importante los
métodos de ensefianza y las técnicas participativas e interactivas” (p. 81).

En tal sentido, esta propuesta, cuyo desarrollo se plantea a través de la
accion, se concibe sobre la base de un conjunto de técnicas que responden
al propdsito de técnicas que responden al propdsito como son las decisiones
problematicas, el estudio de cursos, el analisis de la estructura organizativa
actual, las relaciones de trabajo en grupo y las decisiones grupales, todas
ellas tienen la particularidad de ser técnicas diagnodsticas pero a la vez
formativas. Estas técnicas tienen la finalidad de modelar el comportamiento

tipico de diversas situaciones mediante situaciones concretas en forma de
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auto andlisis grupal, y como método independiente, con ayuda de medios
técnicos.

Se incorporan ademas un grupo de ejercicios con diferentes propdsitos:
ejercicios para estudiar la formulacion de juicios y valoraciones apoyados en
el uso de medios técnicos, ejercicios para crear un clima favorable en el
grupo, fortaleciendo la reduccion de la tension, activando a los participantes,
y elevando su disposicidén a actuar, asi mismo se ofrece un analisis sobre la
estructura organizativa actual con la finalidad de proponer una nueva
estructura que vaya en consonancia con el tiempo y espacio actual en el

ambito educativo, social, politico, tecnolégico y econdémico.

Organizacion y Estructura de la Propuesta

La propuesta conformada por estrategias, se proyecta en el transcurso de
doce (12) sesiones de trabajo previamente definidas segun los resultados del
diagnéstico. Cada sesidon cuenta con objetivos debidamente determinados,
su conduccién metddica, las técnicas o herramientas a utilizar y al final se
esboza la forma de evaluacién. Como parte de las condiciones necesarias,
se plantea o sugiere, que las sesiones de trabajo deben llevarse a cabo en
un lugar apropiado, ventilado y con la suficiente iluminacién, que permita la
conformacion e integracion de los equipos de trabajo y su desempefio
adecuado, lo que garantizara en gran medida la eficacia de la propuesta
disefiada.

El valor de esta propuesta dependera también en gran medida del papel
gue tenga el facilitador en su uso y en relacion con la dindmica grupal, por lo
gue se hace necesario que este posea el suficiente conocimiento para la
comprension de los procesos grupales para influir sobre las personas a
través del grupo. Ahora bien, considerando lo expuesto por Saavedra (2012),
la ejecucion de la propuesta se plantea en cuatro fases a saber: “Fase de
contacto, motivacion, aprendizaje, evaluacion e impacto” (p. 80).
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Fase de Contacto: En esta fase se establece la primera relacién entre
los miembros del grupo y se conforman las expectativas eventuales. Se crea
un ambiente favorable para el trabajo en grupo en un clima de confianza
mutua. Para esto se propone utilizar técnicas dindmicas e interactivas para la
presentacion en las que los participantes se conozcan y a la vez interactue lo
que a su vez permitira establecer un ambiente adecuado para iniciar en este
primer encuentro la fase de motivacion.

Fase de Motivacion: Se trabaja la motivacion con relacion al propésito
fundamental de la propuesta. Se apoya fundamentalmente en la objetividad y
la auto-confrontacion, se trabaja en conjunto con la fase de contacto.

Fase de Aprendizaje: En esta fase los sujetos aprenden a valorar la
efectividad, de la conducta, en el manejo de la contradiccion como Unica via
para mejorar su liderazgo.

Fase de Evaluacién e Impacto: Como su nombre lo indica, incluye dos
aspectos fundamentales: evaluacion final del curso y la medicién de su
impacto en la Coordinacion Estadal de Misién Sucre en el Estado Apure, en
los grupos y las personas. Es un proceso que no solo tiene lugar cuando
finaliza el curso sino que es un proceso sistematico e ininterrumpido que el
facilitador lleva a cabo en cada uno de los encuentros desarrollados y en la
medida que constata el avance en los participantes en cada uno de los

temas. A continuacién, se pasa a detallar la propuesta que se ofrece:
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Indicadores de gestion elaborados:

Indicador No 1: Estructura Organizativa

Indicador No 2: Estructura Funcional.

Indicador No 3: Estructura Operativa.

Indicador No 4: Establecer Direcciones

Indicador No 5: Desarrollo del Personal

Indicador No 6: Redisefio de la Organizacion

Indicador No 7: Gestidon Proactiva

Indicador No 8: Liderazgo Efectivo

Indicador No 9: Planificacion Operativa

Indicador No 10: Direccion

Indicador No 11: Control

Indicador No 12: Evaluaciéon
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Proposito: Disefar estrategias gerenciales para optimizar el modelo operativo laboral de la coordinacion estadal de la
Mision Sucre en el estado Apure a través de la planificacion estratégica para elevar la calidad del desarrollo de los
Programas Nacionales de Formacion Académica.

FUNCIONE S DEL COORDINADOR DE ALDEA :

1. Velar, defender los intereses y dar cumplimiento a los lineamientos E o 1 '
emanados de la coordinacion Nacional, Estadal y Municipal de la Mision structura rgan zat va
Sucre.

2. Confidencialidad, discrecién y Leattad | bilidad 116 s lEstad Ap
as‘gngg;;-?m:la\ d ISCrecion y Leallad con [as responsabliidages M s n ucre en e o ure

3. Rendir informes y cuentas semanales del funcionamiento de la Aldea
Universitaria a la comision Municipal de la Misién Sucre.

4_Creary Actualizar data de los estudiantes.

5. Supervisar la asistencia de los profesores-asesores, Operarios,
vigilantes y personal obrero.

6. Distribuir el material didactico a profesores y triunfadores.

7. Cargar los datos exigidos en el sistema web SINES y SAM

8. Gestionar el empleo de los materiales y equipos otorgados a las Aldeas
Universitarias por parte de la Fundacion Mision Sucre.

9. Trabajar de Manera coordinada con el nivel estadal en los procesos de
inscripcion, confirmacion y carga de calificaciones en los sistemas
correspondientes.

10. Asistir a reuniongs y demas actividades convocadas por €l equipo de
la comision Estadal y Municipal.

11. Transmitir a los estudiantes y profesores todos los acuerdos y
lineamientos provenientes de la Fundacion Mision Sucre y del Ministerio
de Educacion Superior como entes rectores.

12. Organizar actividades de formacion extracurricular de los estudiantes.
13. Coordinar las acciones de vinculacion con la comunidad.

14. Suministrar informacion concerniente a la Mision Sucre a la comunidad
en general.

Esta es la estructura organizativa actual de la Mision Sucre en el Estado Apure donde se evidencia que los procesos de direccion,
planificacion, control y supervision recaen en una sola persona; aqui se denota que no existe un organigrama estructural y de funciones
que permitan dividir el trabajo; no existe un departamento de supervision y control en las actividades tanto administrativas como

academicas donde el coordinador no asuma toda la responsabilidad. Cabe sefalar, que cada aldea en el Estado Apure funciona y opera
de acuerdo al criterio que tenga cada coordinador de Aldea y se maneja seguin sus convicciones.
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Propésito: Disefiar estrategias gerenciales para optimizar el modelo operativo laboral de la coordinacién estadal de Ia
Mision Sucre en el estado Apure a traves de la planificacion estratégica para elevar la calidad del desarrollo de los
Programas Nacionales de Formacion Académica.

Estructura Organizativa Propuestaparala Misién Sucre en el Estado Apure

? o ‘?}\ Coordinar las actividades inherentes al rea de formacién académica,
- ‘\._.. evaluacién y control de estudios.
- Supervisar y evaluar el proceso de ensefianza para garantizar el
. desarrollo integral de los triunfadores.

Prestar asesoramiento v Elaborar normas y procedimientos académicos
- - _ —_— YP .
sociopolitico-en el ambite de Supervisar el cumplimiento de los reglamentos internos
su competencia, en hle;as [ - en materia educativa.
relativas a la interpretacion, s ~ Supervisar la ejecucién de programas complementarios para la
suscripcion y  aplicacion \G_a“ i educacion de los triunfadores.
de contratos, convenios Yy - 7
otros documentos que requiera
las aldeas universitarias Gestionar los procesos interrelacionados con Mision Sucre Nacional

para lograr eficacia, eficiencia en los roles y responsabilidades que
deben asumir los miembros que integran cada dependencia adscrita,
r —> en favor de alcanzar los objetivos comunes.

Generar informes a través de la planificacion estratégica.

! Asesorar|

va
Coordinador de
Aldea
Registrar| , Delegar , ==
\ OIUJIIN
_ - Velar por el wuplluhmdo honrle
- Instruir al personal docente asesor en funciones de los facilitadores, N .
- Llevar una supervision minuciosa en el : ¢ y - Recolectar, integrar, procesar, analizar y
control de las evaluaciones m B 3 letor oducaiva on w drea oo operaries, vigilantes y colaboradores. sistematizar la informacion estadistica para generar

- Registrar las notas en un sistema ool o N - Supervision, control y evaluacion del  jnformacisn y alimentar la base de datos del Sistema
de datos sistematizades y otro enfisico, e e ot 3 | essmpeiio. de Informacién para la Planeacion institucional.
- Mantener al dia la matricula estudiantil los lineamientos politicos y académicos. - Captar, seleccionar, capacitar y
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CONCLUSIONES

El estudio de los principales conceptos, modelos, enfoques y teorias
permitié construir un marco teorico- referencial en correspondencia con las
necesidades de la sociedad venezolana actual y en particular dela Mision
Sucre en el Estado Apure, lo cual sirvid a su vez para la realizacion de la
propuesta. En tal sentido, las conclusiones derivadas del estudio, son las
siguientes:

En relacion al primer objetivo formulado con la finalidad de Describir el
modelo operativo laboral de la coordinacion estadal de la Mision Sucre en el
estado Apure, la informacion recopilada permitid llegar a las siguientes
conclusiones:

El diagnéstico realizado en la Coordinacion de la Mision Sucre del Estado
Apure, se detecté que las principales inconsistencias en cuanto a la funcién
de liderazgo del coordinador, escasa planificacion estratégica, una
organizaciéon no definida de manera clara en forma estructural, funcional y
operativa, éstas se encuentran vinculadas con la capacidad estos para
asumir los cambios del entorno, la competencia técnica, la capacidad para
estimular e incentivar a los subordinados y lograr una vision de conjunto. Tal
aseveracion, se haya fundamentada en los siguientes hallazgos:

La mayoria de los coordinadores, tanto el general, de aldeas, ejes
manifestaron conocer la estructura organizativa de la Mision Sucre, sin
embargo; refirieron y consideraron que debe ser reestructurada a los fines de
darle respuesta mas efectiva y eficaz a los triunfadores y actores educativos
gue hacen vida activa en esa casa de estudio.

Los coordinadores refieren que la Misibn Sucre se encuentra
funcionalmente aceptable, puesto que es llevada a todo el Estado a través de
las diferentes aldeas, sin embargo, es necesario abarcar mas espacio a los

fines de garantizar la participacion de todos y todas para de esta manera
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construir ciudadania y generar comunidades de conocimiento, espacios
flexibles y accesibles para el aprendizaje permanente.

La Mision Sucre a nivel, estadal, regional y nacional funciona con una
sola mision y vision que es incluir a los bachilleres para que continden sus
estudios en la educacion superior y de esta manera formar un ciudadano
socialmente capaz y creativo para que contribuya con el desarrollo del pais.

Con respecto al segundo objetivo especifico, el cual se enuncié de la
siguiente manera: Identificar las estrategias gerenciales que aplican los
coordinadores para desarrollar el modelo operativo laboral de la coordinacion
estadal de la Mision Sucre en el Estado Apure, se concluye: Los
coordinadores estan desaprovechando la oportunidad de aplicar estrategias
gerenciales que contribuyan a consolidar una estructura organizacional
eficaz y eficiente, que permita fomentar en el facilitador un liderazgo en el
ambiente de aprendizaje, para la optimizacion del proceso instruccional y de
aprendizaje, en la perspectiva de fomentar una educacion de calidad bajo
los pardmetros de la nueva educacién bolivariana. En tal sentido, estos
hallazgos se fundamentan en los siguientes resultados:

La coordinacion general tiene que profundizar ain mas en el
establecimiento de direcciones para lograr un funcionamiento 6ptimo y
operativo en la Mision Sucre.

Los coordinadores actuan en funcién del mejoramiento y desarrollo de las
capacidades de los demas actores educativos dentro de la Misién Sucre.

Los coordinadores mantienen un espiritu de colaboracion y lucha para
mejorar la institucion, aunque consideran que las normas y estructura actual
no favorecen ni expanden el alcance de la Misién Sucre en el estado.

Los coordinadores se apegan a los lineamientos emanados y no actuan
por propia iniciativa para desarrollar actividades extracurriculares que vayan

en beneficio de los triunfadores.
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Los coordinadores carecen de un liderazgo efectivo a la hora de delegar
funciones a los demés integrantes de la Mision Sucre para lograr y cumplir
los objetivos de la organizacion.

La mayoria de los coordinadores emplean la planeacidén operativa como
mecanismo de trabajo.

Los coordinadores manejan la organizacion segun los lineamientos
emanados y no tienen libertad para cambiar o modificar las estrategias
gerenciales que le exigen a la hora de cambiar el rumbo hacia el éxito en la
Misidn Sucre; en pocas palabras, los coordinadores no tienen la capacidad
de tomar decisiones por su cuenta sin consultar antes a la coordinacion
general.

Los resultados son un tanto divididos por cuanto la mayoria de los
coordinadores refieren que mantienen el control de la gestién, un porcentaje
importante prefirié no dar su opinion.

Los coordinadores realizan jornadas de evaluacién y seguimiento de la
gestion en la Mision Sucre a los fines de coordinar y afinar lineamientos para
el mejoramiento de la organizacion.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico, el cual se formul6 de la
siguiente manera Disefiar estrategias gerenciales para optimizar el modelo
operativo laboral de la coordinacién estadal de la Mision Sucre en el estado
Apure a través de la planificacion estratégica para elevar la calidad del
desarrollo de los Programas Nacionales de Formacion Académica, las
conclusiones derivadas del mismo, son las siguientes:

En funcién de las insuficiencias detectadas se elaboré una propuesta
contentiva de estrategias gerenciales dirigida a los coordinadores a los fines
de maximizar y potenciar la estructura organizativa y funcional de la Mision
Sucre, a los fines de lograr un liderazgo en la organizacion y los espacios de
aprendizaje, este se basa en el método de la formacidn- accion y se sustenta
en 4 fases debidamente delimitadas: fase de contacto, fase de motivacion,

fase de aprendizaje y finalmente la fase de evaluacion e impacto. Por cada
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fase y por cada encuentro se definen objetivos, teméticas fundamentales, los
métodos y las técnicas utilizadas. La propuesta formacion — accién se valida
de forma empirica de acuerdo a la opinion de un grupo de expertos en el

tema del liderazgo y en la organizacion objeto de estudio.
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RECOMENDACIONES

En correspondencia a las conclusiones derivadas del conjunto de
conclusiones, se emiten las siguientes recomendaciones:

Sensibilizar a los coordinadores de la Mision Sucre Estado Apure, con la
importancia de esta tematica, de manera que se logre la aplicacion de la
propuesta en la totalidad para maximizar la eficiencia en la organizacion y
por ende de los coordinadores, facilitadores, operarios, vigilantes y demas
actores educativos de la institucion.

Promover el desarrollo de investigaciones en esta temaética,
fundamentalmente, vinculadas a la creacion de herramientas gerenciales y a
la concepcion de una teoria que responda al proceso historico que se lleva a
cabo en el pais, asi como a su integracion con los estudios ya existentes.

Realizar estudios diagnoésticos con cierta frecuencia para lograr un
seguimiento y monitoreo de la funcion de liderazgo y la supervision de la
estructura organizacional y operativa en la institucion educativa objeto de
estudio.

Se sugiere a los coordinadores, incorporar a las comunidades y demas
actores educativos a las distintas actividades que se realicen producto de la

aplicacion de la propuesta o en su defecto de cada una de las estrategias.
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ANEXO 1

CUESTIONARIOS

Los cuestionarios que se presentan han sido diseflados para ser
administrados a los Coordinadores de Ejes y Aldeas Universitariascon el
propésito de describir el modelo operativo laboral de la Coordinacion Estadal
de la Mision Sucre en el estado Apure e identificar las estrategias gerenciales
gue se aplican para desarrollar el modelo operativo laboral.

En tal sentido, se le agradece responder lo méas objetivamente los
enunciados que incluye, recordandole que la informacion recolectada recibira

un trato confidencial y responsable, sélo con fines investigativos. Gracias.

Agradeciendo de antemano,

El Investigador



Instrucciones para aplicar los cuestionarios

Leer cuidadosamente cada una de las preguntas.
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Marcar en el espacio indicado la alternativa que considere como la

respuesta mas conveniente a cada una de las preguntas.
Cualquier duda, consulte con la encuestadora.
No deje ninguna pregunta sin responder.

La escala para responder los items es:

Totalmente de Acuerdo (TDA)
De Acuerdo (DA)
No Tengo Opinion (NTO)
Totalmente en Desacuerdo | (TED)
En Desacuerdo (ED)

Gracias por su colaboracion



Cuestionario No 1
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Objetivo: Obtener informacion acerca de la estructura organizativa, funcional
y operativa de la Fundacion Mision Sucre en el estado Apure.

Variable 1. Modelo operativo laboral.

NO

tems

Alternativas

TDA

DA

NTO

TED

ED

Indicador: Estructura Organizativa
¢Conoce el mapeo geografico de la
mision sucre en el Estado Apure?

(Estd de acuerdo con la estructura
organizativa de Misién Sucre en el Estado
Apure?

¢ Considera que la estructura organizativa
de la Mision Sucre debe ser redefinida
para optimizar el sistema operativo laboral
en el Estado Apure?

¢La coordinacién general tiene como fin
constituir una estructura organizativa
humanizada, descentralizada e integrada,
eficaz, eficiente y efectiva socialmente,
descentralizada en principios:
experimentales y de cambio humanistico,
holistico, integralidad pertinencia de la
gerencia a la organizacién, dinamica,
cientifico y mejoramiento continuo?

;Sabe usted como se realiza la division
del trabajo en la Misién Sucre Apure?

¢En la estructura organizativa actual el
control de la Misidon Sucre en el Estado
recae sobre una sola persona?

Indicador: Estructura Funcional
¢cConsidera que la Misibn Sucre se
encuentra organizada de tal manera que
pueda funcionar en su maxima expresion
en el Estado Apure?

¢La coordinacion general se desempefia
con base en la estructura funcional desde
la cual se pretenden ordenar procesos
administrativos que comprometen la
gestion profesional, a lo interno, y la
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NO

ftems

Alternativas

TDA

DA

NTO

TED

ED

capacidad de coadyuvar a la orientacion
de problemas nacionales que tienen
incidencia sobre el desarrollo regional y
nacional, a lo externo?

sLa Misibn  Sucre se  encuentra
organizada funcionalmente de manera
gue separe el trabajo sobre la base de
pasos, procesos 0 actividades que se
llevan a cabo para obtener un
determinado resultado final?

10.

¢,Cree que la Mision Sucre satisface toda
la demanda estudiantii en el Estado
Apure?

11.

¢El plan educativo de la Misiébn Sucre se
concibe como un proceso de movilizacion
social dirigido a garantizar la participacion
de todos y todas en la cultura y el
conocimiento, a construir ciudadania,
generar comunidades de conocimiento,
espacios flexibles y accesibles para el
aprendizaje permanente?

12.

¢ Considera que el disefio e implantacion
del Programa de Iniciacion Universitaria
(PIU) favorece el transito de los
bachilleres a la educacion superior?

13.

Indicador: Estructura Operativa

¢La  Misibn  Sucre incorpora a los
bachilleres  egresados que fueron
excluidos por otras casas de estudio sin
ningun tipo de discriminacion?

14.

¢En la Misién Sucre se incorporan a los
bachilleres para que continlen sus
estudios en la educacion superior, a pesar
de sus legitimas aspiraciones y plenos
derechos, no han sido admitidos o
admitidas en ninguna instituciéon de
educacion superior oficial?

15.

¢El proceso de inscripcién en la Misién
Sucre es dificil y complicado?

16.

¢cConsidera que en la organizacién se
eleva el nivel educativo del venezolano
permitiendo el acceso a la formacién a lo
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NO

ftems

Alternativas

TDA

DA

NTO

TED

ED

largo de toda la vida como forma de
empoderamiento 'y de disminuir las
desigualdades sociales en el area
educativa y las brechas de desigualdad en
otras areas afines?

17.

dLa Misién Sucre implementa
modalidades de formacion: presencial,
semipresencial, educacién a distancia, no
convencional y la acreditacion de
experiencias?

18.

¢La Misidn Sucre posee una sede propia
para su operatividad?

19.

¢La Misibn Sucre opera gracias a la
cooperacion de instituciones educativas
para su funcionamiento a través de aldeas
en las diferentes instituciones educativas
del Estado?




Cuestionario No 2
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Objetivo: Obtener informacion acerca de las estrategias empleadas para la
direccion cientifica de la Fundacién Misidén Sucre en el estado Apure.

Variable 2: Estrategias gerenciales

NO

tems

Alternativas

TDA

DA | NTO | TED

ED

Indicador: Establecer Direcciones
,Como coordinador se orienta a
desarrollar un compromiso y comprension
compartida sobre la organizacion, sus
actividades y metas?

.Se plantea como objetivo que los
facilitadores y demas actores sientan que
realizan su labor en funcion de un
determinado propdsito o vision?

¢ La préactica gerencial que realiza ayuda a
crear un sentido de compromiso comin?

Indicador: Desarrollo del Personal

¢ Potencia aquella capacidad y habilidades
de los miembros de la organizacion
necesarias para movilizarse de una
manera productiva?

SActla en funcion del desarrollo de
personas como componente de
mejoramiento académico que ayudan al
facilitador a desarrollar de mejor manera
su labor?

¢Aborda las creencias y actitudes del
coordinador y facilitador en cuanto a la
capacidad de ejecutar las
responsabilidades y expectativas que
tienen sobre el trabajo en la Misién Sucre?

Indicador: Redisefio de la Organizacion
¢Promueve la mejora de las condiciones
organizacionales de manera que no
limiten la préactica efectiva de los
coordinadores, facilitadores y triunfadores
de la Misién Sucre?

¢cLas normas y estructura de la Mision
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NO

ftems

Alternativas

TDA

DA

NTO

TED

ED

Sucre favorecen 'y sostienen un
desempeiio individual de los
coordinadores y facilitadores?

;,Crea y  sostiene una  cultura
organizacional colaborativa?

10.

Indicador: Gestién Proactiva
¢Monitorea la practica del facilitador,
triunfadores y de los aprendizajes en los
ambientes de clase?

11.

¢Recoge vy utiliza datos sobre los
resultados de aprendizaje y de otras
dimensiones del comportamiento del
facilitador y los triunfadores en las aldeas?

12.

¢Desarrolla y mantiene un programa de
actividades extracurriculares?

13.

Indicador: Liderazgo Efectivo

¢Busca cOmo adaptar y ejecutar de
manera concreta las practicas académicas
en los sitios y condiciones particulares de
las aldeas?

14.

¢Apoya el cambio y a los facilitadores en
los procesos de mejoramiento
académico?

15.

¢lntegra las atribuciones de distintas
personas en un esfuerzo coordinado
dirigido hacia la mejora del proceso
académico?

16.

Indicador: Planificacion Operativa
¢Coémo coordinador emplea la
planificacion operativa para definir qué
actividades se realizaran, quién las llevara
a cabo, como se agruparan, quien
dependera de quién y dénde se tomaran
decisiones?

17.

Indicador: Direccion

. Se siente comprometido e identificado
con la institucion maximizando sus
esfuerzos hacia la busqueda de la
excelencia de la organizacion, cumpliendo
los objetivos planificados, conservando un
ambiente adecuado, contribuyendo a que
sus colegas realicen sus mejores
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NO

ftems

Alternativas

TDA

DA

NTO

TED

ED

esfuerzos para obtener los resultados
esperados?

18.

JUnifica criterios a través del disefio de
estrategias gerenciales para lograr los
objetivos, politicas y lineamientos del
proceso organizativo y estructural de la
Mision Sucre?

19.

¢En la institucion bajo su cargo cuando no
funciona de la manera correcta promueve
el cambio organizacional y de directrices a
los fines de solucionar los inconvenientes?

20.

Indicador: Control

¢En la Misién Sucre como coordinador
mantiene el control de la gestion y se
encuentra atento a los resultados,
permitiendo a su vez, medirlos vy
compararlos con las normas
preestablecidas por la organizacion, para
detectar desviaciones, para encausar

nuevamente los elementos
coordinadamente en busca del
crecimiento armonioso de la

organizacion?

21.

Indicador: Evaluacién

.Coémo coordinador evalla
constantemente la gestion en las
diferentes aldeas a los fines de
retroalimentar, modificar o cambiar su
curso de acciones, cumpliendo con los
compromisos contraidos con la
organizacion?




