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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es la formulaciéon de una propuesta de estrategias
gerenciales dirigidas al fortalecimiento del manejo de los recursos presupuestarios y
financieros del Instituto Nacional de Capacitacion y Educativa Socialista (INCES) del
Estado Apure. El trabajo, consiste en un estudio bajo la modalidad de proyecto
factible, apoyado en una investigacion de campo de caridcter descriptivo. En el
diagnostico que sustentd la propuesta, se determinaron las debilidades en la actual
gestion administrativa, originadas en gran medida por la falla en la aplicacién de las
etapas del proceso administrativo; planificacién, organizacién, direccidn, control,
en el manejo de los recursos presupuestarios y financieros, falta de un sistema de
control interno que reflejen los procedimientos, que promuevan la eficiencia y el
cumplimiento de las politicas que se establezcan. Se recogieron los datos a través de
la aplicacion de encuestas mediante un cuestionario a doce (15) sujetos de estudio.
Se procesaron los datos, previa aplicacion de los instrumentos respectivos. Segun
los resultados obtenidos se recomienda, el disefio de  politicas, normas y
procedimientos para los CF, descentralizar los recursos financieros, asi como delegar
la toma de decisiones, entre otras estrategias reflejadas en la propuesta sugerida, esto
con el fin de asegurar una adecuada gestion administrativa que permita mejorar la
problematica existente.

Descriptores: estrategias gerenciales, gestion administrativa, descentralizacion,
proceso administrativo: planificacion, organizacion, direccién, control.
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SUMMARY

The objective of the research is the formulation of a proposal for management
strategies aimed at strengthening the management of budgetary and financial
resources of the National Institute for Training and Socialist Education (INCES)
Apure State. The work consists of a study under the feasible project modality,
supported by a descriptive field research. In the diagnosis that supported the proposal,
the weaknesses were determined in the current administrative management, caused
largely by the failure to apply the stages of the administrative process; Planning,
organization, direction, control, management of budgetary and financial resources,
lack of an internal control system that reflects The procedures, that promote the
efficiency and the compliance of the policies that are established. Data were collected
through the application of surveys through a questionnaire to twelve (15) study
subjects. Data were processed, after application of Respective instruments. According
to the results obtained, it is recommended to design policies, rules and procedures for
CFS, decentralize financial resources, and delegate decision making, among other
strategies reflected in the proposal uggested, this in order to ensure an adequate
administrative management to improve the existing problem.

Descriptors: ~ management  strategies, administrative  management, and
decentralization, administrative process: planning, organization, direction, control.
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INTRODUCCION

El sistema tradicional de la gestion publica, estd basada en una estructura
jerarquica piramidal que funciona conforme a las normas y reglamentaciones de tipo
general y con una divisidn estricta de competencias y responsabilidades muy
proximas al modelo burocrético. Estas cualidades parecen poca adaptadas a las
condiciones cambiantes y complejas de la sociedad actual. En concreto se acusa a la
administracién de despilfarro, rigidez, lentitud, y falta de eficacia y de un creciente

divorcio con la sociedad.

Actualmente, el dinamismo al que se enfrentan las organizaciones, las ha
llevado a mantener una constante lucha por mejorar todos los procesos operativos,
que influyen directa o indirectamente en la obtencidén de las metas y objetivos
organizacionales. Es por ello que los administradores y gerentes, deben asumir la
responsabilidad de las acciones  ddndole oportunidad al resto del personal, de
contribuir conocimiento o habilidades que coadyuven en el cumplimiento de una
mejor gestion administrativa que genere beneficios a la institucién. Las nuevas
tendencias en la reflexion sobre la administracion efectiva andan en busca de
herramientas, enfoques, técnicas y estrategias, que permitan hacer mas eficientes los
procesos administrativos en cualquiera de sus fases y de fortalecer el uso adecuado
de los recursos asignados en vispera a la obtencion de resultados satisfactorios de la

institucion.

El presente trabajo de investigacion titulado “ESTRATEGIAS
GERENCIALES DIRIGIDAS AL FORTALECIMIENTO DEL MANEJO DE
LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS Y FINANCIEROS DEL INSTITUTO
NACIONAL DE CAPACITACION Y EDUCACION SOCIALISTA (INCES)
DEL ESTADO APURE”, busca aportar una serie de lineamientos gerenciales que
permitan la administracién de los recursos en forma optima, de manera que se pueda

cumplir con la mision que le ha sido encomendada a la gerencia.



Siguiendo con el mismo orden de ideas, la investigacién se justifico en la
necesidad de optimizar los procesos administrativos para mejorar la gestiéon de la
institucién y de esta manera alcanzar los objetivos planteados. Del mismo modo, el
estudio se ubica en el eje conceptual de los mismos con la finalidad de analizarlo y
observar la oportunidad que esta presenta, y determinar las causas que los afectan,
ademds busca fortalecer el manejo de los recursos presupuestarios y financieros de
la institucion a través de la aplicacion de dichos procesos, de igual manera aportar
mds conocimiento a las personas involucradas en el mismo y promover la
competitividad de la organizacién, ademds permitird a la institucién evaluar su
situacion actual y conocer las fallas si las hay y aplicar los correctivos.

Finalmente, se debe sefialar que el presente trabajo estd estructurado

formalmente en seis (6) capitulos.

Capitulo I. Se plantea el problema de investigacién mediante la investigacién del
mismo, los objetivos generales y especificos, asi como la justificacién e importancia,

el alcance y limitaciones del tema en estudio.

Capitulo II. Denominado marco tedrico, conformado por los antecedentes o
investigaciones relacionadas de manera directa o indirecta con el caso de estudio,
Antecedentes de la institucidn, teorias de apoyo a la investigacion, bases tedricas,

bases legales y la operacionalizacién de las variables.

Capitulo III. Se sefiala lo pertinente al marco metodoldgico de la investigacion, cuyo
proposito es describir el nivel de profundidad al que se quiere llegar, asi como la
técnica y los instrumentos de recoleccion de la informacion, la poblacién y la muestra
e igualmente se determina la manera en la serd procesado y analizado el instrumento

aplicado.

Capitulo IV. Lo conforma el andlisis de los resultados, los mismos fueron obtenidos

una vez aplicado el instrumento con el cual se recabo la informacién producto de las



respuestas de los sujetos seleccionados como muestra, para determinar la efectividad

de la gestion administrativa de la institucién en estudio.

Capitulo V. Se exponen una series de conclusiones y recomendaciones a las cuales se

llego, una vez que se efectud el anélisis de la informacion.

Capitulo VI. Referido a la Propuesta, justifica e identifica los objetivos de la misma
y se refieren a las acciones propias de la propuesta planteada.
Finalmente se especifican las referencias de las bibliografias utilizadas en el

desarrollo de la investigacion.



CAPITULO1

El PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Desde que el hombre hace presencia en el mundo, ha luchado por subsistir en
un panorama cambiante; tratando de hacer sus actividades con una mayor eficiencia
y para lograrlo ha tenido que aplicar un uso racional de los recursos con los que
cuenta, eso es administrar. En este sentido, Chiavenato (2014), sefiala que “Fayol
define el acto de administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar”
(p-10). Por lo tanto, se puede decir que la administracién no solamente nacié con la
humanidad sino que se extiende a todos los dmbitos geogrificos por su carécter
universal.

Por lo antes expuesto, la administracion para Chiavenato (2014), estd presente
en todas partes; en la época primitiva los jefes de las familias tenian la autoridad para
tomar decisiones de gran importancia; surgiendo asi la division de trabajo de acuerdo
a la capacidad que tenian las personas, sexo y edades de los individuos. En la época
antigua se muestra el fendmeno administrativo: Egipto tenfa un sistema
administrativo amplio, que se caracterizaba por hacer énfasis en los aspectos
administrativos como: la especializacion, capacitacion de funcionarios y supervision.
Asi mismo en Grecia surge la Eclesia (asamblea de ciudadanos), las decisiones las
tomaba el pueblo la cual se daba levantando la mano y una vez decidido no se podia
dar marcha atrés.

En el mismo orden de ideas, Roma se caracterizé por el orden y su manera de
organizar; existieron dos periodos la Republica y el Imperio Romano, la primera
comprendié a Roma como ciudad y lo que caracterizo al Imperio Romano fue su
organizacion centralizada, en China el filésofo Confucio sent6 las primeras bases de
gobierno y estableci reglas para mejor la administracién. Babilonia contaba con el

cddigo de Hammurabi el cual sirvié de base para la administracién y en Sumeria la



autoridad estaba a cargo de los sacerdotes se encargaban de hacer el trabajo, pero no
confiaban en su memoria.

Para Chiavenato (ob., cit.), la administracién dio un salto importante cuando
llego la Edad Media, surgio: la Iglesia Catdlica la cual se intereso por el estudio de la
administracion; el staff era “obligatorio” pero a la vez “independiente”: esto explica
que al jefe se le otorgaba un grupo que debia escuchar para tomar una decision, pero,
también podia hacerlo por su criterio. Sin embargo, Koontz y O Donnell (2009)
afirmaron que la Iglesia Catdlica tenia la organizacion mads eficiente; y en el
Feudalismo, los reyes tenian un poder limitado, el sefior Feudal se encargaba de
administrar.

En la Edad Moderna la administracién tenia la mira en la seleccion del
personal, especializacion de funciones y el control. En la Edad contemporédnea existio
una segunda Revolucion Industrial conocida como Revolucién del acero. Es por ello
que la Administracién, se inicia con la historia de la revolucién Industrial, suceso que
trajo rapidos y profundos cambios econdmicos, sociales y politicos, provocando asi el
florecimiento de la gran empresa y la administracion como ciencia. Posterior aparece
la Administracién Cientifica, cuyo enfoque fue elevar la productividad del empleado,
seguida de la Cldsica o Moderna, que hacia énfasis en la estructura de la
organizacion.

Por lo antes citado, puede considerarse a la administracion como un
conocimiento pero también como una accién y si se toma como un proceso o accion,
entonces es la accion y el efecto de administrar, “administrare” significa gobernar o
regir algo y ese algo son las organizaciones. Para algunos autores, el proceso de
Administrar es llevado a cabo por un ministro administrador, es el que representa a
las organizaciones, por ejemplo, Chiavenato (2014), sostiene que en una sociedad
existen distintas acciones de administrar como diferentes ministros que llevan a cabo
esas acciones, el Papa es un ministro pero administra un dogma que es la religion.
También existen administradores publicos como el Gobernador, nos representa y su

funcién es administrar y gobernar.



La administracion es un verdadero proceso, se lleva a cabo a través de cuatro
subprocesos (planear, organizar, dirigir y controlar), Koontz (2012) agrega otro
subproceso el de integracion del personal. Si se toma el enfoque de Henry Fayol
(clasico), €l no solo considera las fases de Koontz sino que agrega otro el subproceso
de coordinar. Bajo esta premisa Stoner (2012, p.35), visualiza a la administracién

COmo:

(...) ciencia social que tiene por objeto el estudio de las organizaciones, y

la técnica encargada de la planificacion, organizacion, direccién y control

de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, del

conocimiento) de una organizacion, con el fin de obtener el médximo

beneficio posible, dependiendo de los fines perseguidos por dicha
organizacion.

De igual manera, la Administraciéon es la gestion que desarrolla el talento
humano para facilitar las tareas de un grupo de trabajadores dentro de una
organizacion, con el objetivo de cumplir las metas generales, tanto institucionales
como personales, regularmente va de la mano con la aplicacion de técnicas y
principios del proceso administrativo, donde este toma un papel preponderante en su
desarrollo 6ptimo y eficaz dentro de las organizaciones, lo que genera certidumbre en
el proceder de las personas y en la aplicacién de los diferentes recursos.

Segin Chiavenato (2014), “la administraciéon es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos
organizacionales” (p.10), por esta razon, la administracion se aplica en todos los
niveles por igual, lo que varia es la intensidad con que se aplica cada uno de los
subprocesos administrativos, o sea hay niveles donde se aplica mas la planificacion,
en otros la organizacién y asi sucesivamente, de alli surge la necesidad de la
siguiente pregunta Y ;a quién se administra? Se administra a las organizaciones de
cualquier tipo, bien sean pequefias o grandes, lucrativas y no lucrativas, a las
industrias manufactureras y a las de servicio. En el mismo orden de idea, las
organizaciones son una unidad social que tienen niveles de jerarquia (superior,
medio, inferior), las cuales hoy dia, nivel mundial, mantienen una constante

busqueda de la excelencia y la vanguardia, que las ayude a ser competitivas y a



sostenerse firmes en un mercado globalizado. Estas, desde las actividades de
extraccion hasta las de servicios, implican un fendmeno social complejo en cada
especialidad, guardando consigo politicas, costumbres, normas e inclusive religiones,
que las hacen destacarse de otras dedicadas al mismo objeto o de la misma naturaleza

Esto implica, que los niveles de exigencia son cada vez mayores, ya que sobre
los gerentes de empresas, recae el manejo eficiente y eficaz de los recursos, asi como
velar por el correcto cumplimiento de los procesos administrativos, a través de
estrategias y/o herramientas gerenciales que les permitan convertir sus debilidades en
fortalezas y sus amenazas en oportunidades, dando como resultado una gestién
administrativa acorde a los requerimientos del entorno.

Desde esta premisa, la administracion publica ha sufrido durante los dltimos
aflos transformaciones que conllevan a la ampliacidn, diversificacion y complejidad
de esta, ha vulnerado crecientemente su capacidad de gestion organizacional,
planteando nuevos enfoques de gestion en aspectos tales como: formulacién de
politicas, compatibilizacién de los diferentes programas y servicios, definiciéon y
estructuracion de los instrumentos de planificacion, ejecucion, control y evaluacion
de las politicas, centralizacién y congestionamiento de las decisiones en los altos
niveles de direccion publica, la bisqueda de nuevas formas de relacién entre el
Estado y la sociedad civil y satisfaccion de las demandas crecientes de la ciudadania
en un cuadro de severas restricciones presupuestarias.

Por lo antes expuesto, el Instituto Nacional de Capacitacién y Educacion
Socialista (INCES), no escapa de esta realidad, a pesar de que es una institucién
publica que tiene como misién desarrollar programas de formacién politica,
técnica y productiva, dirigidos al Pueblo, presenta una estructura y un
funcionamiento distinto y complejo a otras instituciones del gobierno, estd constituida
por una parte académica drea encargada de la formacién razén del ser del INCES, y la
otra es un drea administrativa, conformada por sus procesos implicitos, con
presupuesto propio recaudado a través de metas planteadas, ya que la misma es una

institucién recaudadora; tal como lo expresa el Decreto con Rango, Valor y Fuerza



de Ley del El Instituto Nacional De Capacitacion y Educacion Socialista (INCES
2014).

En el mismo orden de ideas, el INCES est4 ubicado en cada una de la capitales
de los 24 Estados de Venezuela y su proceso gerencial llevado por la institucién sigue
un conjunto de acciones que se establecen inicialmente, haciendo uso de multiples
herramientas, para traducir en objetivos y metas, la gestion administrativa que se
lleva a cabo durante un ejercicio fiscal determinado; ello con el propdsito de concebir
planes técnicamente factibles de ejecutar, en correspondencia con la mision
institucional.

En este orden de ideas, el INCES Apure como representante de la institucion en
la region llanera de Venezuela; tiene un periodo fiscal que comienza el 1 de enero y
termina el 31 de Diciembre de cada afio, iniciando con un presupuesto elaborado en el
mes de Junio del afio anterior distribuido por partidas en cada una de las divisiones o
centros de formacién que conforman la estructura de la Institucion, para la ejecucion
del presupuesto tiene que estar aprobado y autorizado por el INCES Central ubicado
en Caracas, se solicitan los recursos financieros mensualmente para cancelar los
gastos ocurridos en cada mes, para ello deben cumplir con la aplicacién de los
procedimientos administrativos establecidos por ley y por la misma institucion.

Sin embargo, el manejo de los recursos presupuestarios y financieros en la
institucién regional segin informe de auditoria (2013), emitido por la oficina de
auditorfa interna del INCES Central, presenta debilidades propias de la gestion
publica, como la violacién e incumplimiento de la ley de presupuesto, desajustes en
el cronogramas de desembolsos de recursos, una gestiéon gerencial con elementos
comunes de improvisacién e imprevision permanente de responder a acontecimientos
y estimulos exteriores a la programacién en marcha, ocasionando que se realicen
incontables modificaciones presupuestarias; traspasos de partidas sin un verdadero
estudio presupuestario y financiero, atentando contra los principios presupuestarios;
la falta de conocimientos y preparaciéon de las personas involucradas en el area
(personal no calificado en los cargos); uso inadecuado de las herramientas

tecnoldgicas; poca credibilidad en la aplicacion de los procesos administrativos; falta



de transparencia en la utilizacién de los recursos presupuestarios y financieros por la
concentracion de la ejecucion y manejo de los mismos por parte del gerente.

Lo anteriormente expuesto, evidencia la problemética existente en el manejo de
los recursos presupuestarios y financieros del INCES Apure, la cual repercute en la
gestion de las finanzas publicas del pais. Todo esto responde a causas como la
concentracion en muy pocas manos de la toma de decisiones (centralizacion);
incumplimiento de leyes asi como de los Manuales de Normas y Procedimientos en
materia de Presupuesto y tesoreria que tiene la institucion. Esto trae como
consecuencia la falta de sinceridad y claridad en el presupuesto de la institucion,
retrasos en los pagos por los lapsos de tiempo en la elaboracién, aprobacién y registro
de los traspasos y las modificaciones al presupuesto; incumplimientos de los
cronogramas de desembolso y pago; retraso en los compromiso financieros;
deficiencias en la gestion gerencial al no permitir realizar a tiempo actividades de
control y verificacion en la aplicacion de los recursos.

Por la razén anterior, surge la necesidad de proponer estrategias gerenciales
dirigidas al fortalecimiento del manejo de los recursos presupuestarios y financieros
del INCES Apure, a fin de propiciar la transparencia, la eficiencia y la eficacia en la
gestion publica de la institucion.

Partiendo de lo antes citado en la formulacién del problema, la investigadora
expresa las siguientes interrogantes, a las cuales se les dard respuesta con el
desarrollo de la investigacion presentada.

(Cudl es la situacion actual en el manejo de los recursos presupuestarios y
financieros del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacién Socialista (INCES)
del Estado Apure?

(Como es el proceso administrativo en el manejo de los recursos
presupuestarios y financieros del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion

Socialista (INCES) del Estado Apure?
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(Cudles son los factores que inciden en el manejo de los recursos
presupuestarios y financieros del Instituto Nacional de Capacitacién y Educacion
Socialista (INCES) del Estado Apure?

(Qué estrategias gerenciales se pueden proponer para el fortalecimiento en el
manejo de los recursos presupuestarios y financieros del Instituto Nacional de
Capacitacioén y Educacion Socialista (INCES) del Estado Apure?

1.2.-  Objetivos de Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Proponer estrategias gerenciales dirigidas al fortalecimiento del manejo de los
recursos presupuestarios y financieros del Instituto Nacional de Capacitacion y
Educacién Socialista (INCES) del Estado Apure.

1.2.2. Objetivos Especificos

- Caracterizar la situacién actual en el manejo de los recursos presupuestarios
y financieros en el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacidon Socialista
(INCES) del Estado Apure.

- Describir el proceso administrativo en el manejo de los recursos
presupuestarios y financieros en el Instituto Nacional de Capacitacién y Educacion
Socialista (INCES) del Estado Apure.

- Determinar los factores que inciden en el manejo de los recursos
presupuestarios y financieros en el Instituto Nacional de Capacitacién y Educacion
Socialista (INCES) del Estado Apure.

- Disedar estrategias gerenciales dirigidas al fortalecimiento del manejo de los
recursos presupuestarios y financieros del Instituto Nacional de Capacitacién y
Educacion Socialista (INCES) del Estado Apure.

1.3.  Justificacion e Importancia de la Investigacion

El presente estudio estd dirigido a detectar de la forma mdas temprano posible,

los riesgos y dificultades a fin de aplicar en su oportunidad los ajustes, reemplazo de

elementos o procesos para el buen manejo de los recursos presupuestarios y

financieros del INCES Apure.
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Por consiguiente, el estudio estd enmarcado en las orientaciones filosdficas,
epistemologicas y tedricas de la investigacion de acuerdo con el Plan General de
Investigaciéon de la Universidad Nacional Experimental “Ezequiel Zamora”
(UNELLEZ 2008), en el area de conocimiento Ciencias Econdmicas y Sociales, cuya
linea de investigacion es la Gerencia Publica.

En el mismo orden de ideas, Ruiz (1990), define al area de conocimiento
“Como el campo del conocimiento al que pertenece determinado cuerpo de
problemas demandantes de respuestas, las cuales pueden ser obtenidas mediante el
proceso de investigacion o experiencial”. Para Morles, Rojas y Vivas (citados por
Padrén 2003), consideran una linea de investigacion “Como un cuerpo de problemas
que se ubican en torno a un eje tematico comun y que demandan respuestas obtenidas
mediante la investigacion”. (p.8).

Por otro lado Bonilla (2008), afirma que una Linea de Investigacién es una
“Propuesta metodoldgica organizacional que orienta el trabajo investigativo y la
condiciéon metodolégica de personas e instituciones, como también la iniciativa que
permite visualizar la actividad cientifica con criterios de pertinencia, continuidad y
coherencia” (p.10).

Ante esta situacion, se justifica la realizacion de este estudio por que permitird
proyectar el crecimiento institucional, promoviendo alternativas de desarrollo que
responda a la meta trazada, elevando la eficacia en la toma de decisiones y reformular
la disponibilidad de convertirse en una institucién lider o en fuente competidora.

De alli, que la investigacién estd dirigida a optimizar los procesos
administrativos para mejorar la gestion de la institucion y de esta manera alcanzar los
objetivos planteados. Del mismo modo, el estudio se ubica en el eje conceptual de los
mismos con la finalidad de analizarlo y observar la oportunidad que esta presenta, y
determinar las causas que los afectan, ademas facilita la forma de decisiones acorde
con los resultados.

Por lo tanto, la importancia de esta investigacion busca fortalecer el manejo de
los recursos presupuestarios y financieros en el Instituto Nacional de Capacitaciéon y

Educacién Socialista (INCES) del Estado Apure a través de la aplicacion de procesos
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administrativos, de igual manera aportar mds conocimiento a las personas
involucradas en el mismo y promover la competitividad de la organizacién, ademads
permitird a la institucion evaluar su situacion actual y conocer las fallas si las hay y
aplicar los correctivos.

En el mismo orden de ideas, este estudio aportara a la actividad gerencial
organizar y facilitar las relaciones interpersonales, toma de decisién y mejorar la
coordinacién de las actividades y su control.

De igual manera el valor tedrico de esta investigacion, radica en su utilizacion y
marco de referencia a futuros estudios en esta drea del conocimiento, ya que sirve de
apoyo para aquellas personas interesadas en la evaluacién de la aplicacion de los
procesos administrativos de las organizaciones o parte de estas. En este sentido, los
mismos representan un instrumento de desarrollo organizacional, en donde se
evaluard el grado de eficiencia con el que se cumplen las funciones administrativas de
planificacion, organizacion, direccion y control de los objetivos trazados por la
gerencia.

En lo social, la investigaciéon podria ayudar a mejorar el tratamiento de los
recursos presupuestarios y financieros con el fin de mejorar su eficiencia y
productividad, dar respuestas a las necesidades de la sociedad y contribuir al
desarrollo optimo de las actividades que tiene a su cargo el talento humano de la
institucién a fin de que el funcionamiento de la misma sea efectivo.

En el aspecto metodolégico, la investigacion tiene relevancia porque permitird
conocer la situacién actual del INCES Apure con respecto al manejo de sus recursos
presupuestarios y financieros, de igual forma examinar la estructura administrativa
en cuanto a eficiencia y eficacia de las funciones, determinar debilidades para
corregirlas, control permanente y mejor distribucion de los recursos Presupuestarios y
financieros. Esto a su vez servird de referencia y base a futuros estudios que se
realicen en la Institucidén, concernientes a las dreas administrativas, gerenciales o

dirigidas a cualquier otro departamento de la misma.
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1.4.-  Alcance y Delimitacion
1.4.1. Alcances

Logrando los objetivos de la Investigacién serd posible: mejorar la aplicacion
de los procesos administrativos en el manejo de los recursos presupuestarios y
financieros del INCES del Estado Apure; implementar estrategias para desarrollar las
potencialidades del recurso humano con el fin de manejar con eficiencia la estructura
administrativa de la institucién.

En este sentido, los objetivos se alcanzardn mediante el seguimiento de una
metodologia que recogerd el andlisis, la exanimacion, descripcién y determinacion de
las variables que afectan la aplicacién de los procesos administrativos, teniendo
como propdsito general el logro de metas planteadas y la optimizacion de la gestién
administrativa en el INCES Apure.

1.4.2. Limitaciones

Con relacion a las limitaciones, éstas se encuentran principalmente de orden
tedrico, por el grado de complejidad que pudiera existir en la recoleccién de
informacioén, en el sentido de alcanzar el minimo grado de error que presenten los
resultados, dado que se indagara sobre las funciones y procesos administrativos asi
como las debilidades y fortalezas, esto le otorga cierto grado de subjetividad a la
informacién al momento de responder el instrumento de recolecciéon de datos, por lo
que todo lo anteriormente planteado pueden producir obstaculizacién en el desarrollo
de la investigacion.

En lo que corresponde a la teoria necesaria para el desarrollo de la presente
investigacion es de hacer notar que por ser el INCES, un Instituto adscrito ahora al
Ministerio del Poder Popular con competencia en el Proceso Social de Trabajo, se
encuentra en un proceso de reorganizacion y en los ultimos seis (06) afios ha pasado
por muchos cambios de forma, esto limita el acceso a la documentacién y en su
mayoria estd no es publicada, razén por la que se debe limitar a la informacién
suministrada por las personas involucradas en el proceso de administracién del

INCES Apure.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

El marco tedrico es integrar el tema de la investigacion con las teorias, enfoques
tedricos, estudios y antecedentes en general que se refieren al problema de
investigacion. En tal sentido, esta seccion es definida segiin Tamayo (2012), como “la
ampliacion de la descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus
relaciones mutuas” (p.148). Un buen marco tedrico no es el que contiene muchas
paginas, sino el que trata con profundidad los aspectos relacionados con el problema
y vincula l6gica y coherentemente los conceptos y proposiciones existentes en
estudios anteriores; de manera que construir un marco tedrico no sélo significa reunir
informacion, sino también ligarla, comentarla y analizarla.

2.1.- Antecedentes de la Investigacion

Segun Arias (2012, p.63), los antecedentes de una investigacion “estan compuestos
por todos aquellos estudios realizados con anterioridad y cuyo contenido guarda relacion

con el objeto de estudiado”

En atencion a la cita esgrimida este subpunto constituye una recopilacién de
indagaciones previas vinculadas con el objeto de estudio, sustentan y representan una
base s6lida para el logro de las metas planteadas en la misma. Por ello, se reflejan a

continuacion los mds destacados en relacion al presente:

Flores (2015), en su trabajo de grado titulado “Proceso administrativo y
gestion empresarial en Coproabas Jinotega 2010- 2013”. Presentado en la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua facultad regional
multidiciplinaria, matagalpa unan-farem-matagalpa para optar al titulo de Maestria en
Gerencia Empresarial, el autor realizé este trabajo con el objetivo de analizar el
proceso Administrativo y la gestion empresarial de la Cooperativa de Productos de
Alimentos Bésicos RL, durante el periodo 2010-2013. Pretendiendo constatar si se
aplica continua y adecuadamente sus conceptos, que les permita administrar de

manera eficiente y productivamente la cooperativa, utilizo dos variables: Proceso
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Administrativo y Gestion Empresarial, por su nivel de profundidad es descriptiva ya
que se analiz6 el desempeiio del Proceso Administrativo y Gestion Empresarial, por
su longitud en el tiempo es de corte transversal, ya que se realizé durante el periodo
2010-2013, con enfoque cualitativo, con elementos cuantitativos, usando métodos
empirico y tedrico, con un universo de 15 Trabajadores, 2 Jefes de area y 1 Gerente,
se emplearon los instrumentos Revision documental, Observacion directa y

Entrevista.

El trabajo sirvié de base conceptual a la presente investigacion y aporto a la
misma, elementos adecuados para administrar de manera eficiente los recursos
presupuestarios y financieros del INCES en el Estado Apure.

Garcia (2012), en su trabajo de grado, titulado: “Disefio de un plan de
evaluacién de indicadores de gestion financiera y operativa de las cooperativas”.
Presentado en la Universidad de Carabobo para optar al titulo de Magister en
Administracion Mencion finanzas. El autor recalcé la importancia de disefiar un plan
de evaluaciéon de indicadores de gestion financiera para observar el desempeiio y
garantizar la satisfaccion de los clientes.

El trabajo sirvié de base conceptual a la presente investigacion, se evidencio los
beneficios y aportes que trae consigo establecer indicadores de gestion para medir y
evaluar resultados de un determinado trabajo o proceso dentro de las organizaciones y
la planificacion estratégica.

Hernandez (2010), en su Trabajo de Grado, titulado “Estrategias para la
gestion administrativa en los centros de formacion socialista del instituto nacional de
cooperacion educativa socialista (Inces) - apure”, presentado en la Unellez Apure,
para optar al grado de Magister Scientiarum en Ciencias Sociales mencién Gerencia
General.

El objetivo de la investigacion es la formulacion de una propuesta de
estrategias para la gestion administrativa en los Centros de Formacion Socialista
(CES) del Instituto Nacional de Cooperaciéon Educativa Socialista (INCES)-Apure.
El trabajo, consiste en un estudio bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en

una investigacién de campo de cardcter descriptivo. En el diagnostico que sustentd la
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propuesta, se determinaron las debilidades en la actual gestion administrativa de los
CFS, originadas en gran medida por la falla en la aplicacién de las etapas del proceso
administrativo; planificacidn, organizacion, direccion, control, aunado a esto, la
ausencia de suficiente autoridad delegada a los coordinadores de dichos centros para
desarrollar su gestion y ejecutar los recursos financieros, falta de una estructura
organizativa que establezcas las funciones en los CFS, asi como un sistema de
control interno que reflejen los procedimientos, que promuevan la eficiencia y el
cumplimiento de las politicas que se establezcan.

Este trabajo sirvié de base conceptual a la presente investigacién y aporto a la
misma informacion acerca de la institucién ya que dicho estudio se esta realizando en
la misma institucion.

Las investigaciones citadas anteriormente sirvieron de base conceptual vy
aportaron al presente trabajo de investigacion, elementos adecuados para administrar
de manera eficiente los recursos presupuestarios y financieros del INCES en el
Estado Apure, ademds de un conjunto de estrategias que le permitan a la institucion
realizar sus operaciones de una manera eficaz considerando el seguimiento y control
de sus procesos operativos, ya sea esta de forma interna o externa.

2.2.- Antecedentes de la Institucion

El Instituto Nacional de Capacitacién y Educacion Socialista tiene su origen
remoto en la inspiracion del proyecto impulsado por el Maestro Luis Beltran Prieto
Figueroa a finales de la década de los cincuenta, con el fin de promover la formacién
profesional de los trabajadores y trabajadoras, contribuir a la formacién del personal
especializado, realizar programas de adiestramiento a la juventud desocupada,
contribuir a la capacitacion agricola de los egresados y las egresadas de escuelas
rurales, fomentar y desarrollar el aprendizaje de los jévenes y las jovenes
trabajadoras; colaborar en la lucha contra el analfabetismo, contribuir al
mejoramiento de la educacion primaria del pais y elaborar el material requerido para
la mejor formacién profesional de los trabajadores y trabajadoras.

A partir de 1999 se avizoro la necesidad de redimensionar el Instituto y este ha

transitado por tres momentos situacionales a saber:
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El primer momento, comienza con la llegada al gobierno del comandante
presidente Hugo Rafael Chavez frias y se prolonga hasta el 15 de septiembre del
2004, adscrito al Ministerio de Educacion, la reestructuracion no avanzo en ningun
aspecto, no estaba planteada efectuarla.

El segundo momento comienza desde el 16 de septiembre del 2004 hasta el 03
de abril de 2009, el instituto pasa a hacer un ente adscrito al Ministerio del poder
popular para la Economia Popular, luego al Ministerio del Poder para la Economia
Comunal, a partir del afio 2007 se inicia formalmente el proceso de reestructuracion
del Ince visualizdndose un enfoque politico socialista. En este proceso se obtienen los
siguientes logros.

e Elaboracién del proyecto de Ley del Instituto Nacional de Capacitaciéon y
Educacién Socialista (INCES), aprobada en el marco de la Ley Habilitante. Mediante
decreto N° 6.068 y publicada en la gaceta oficial de la republica bolivariana de

Venezuela n° 38.958 de fecha 23 de Junio del 2008.

e FElaboracion del anteproyecto de reglamento de la Ley del INCES.
e Disefio de una nueva estructura organizativa a nivel nacional
e Reestructuracion de la gerencia general de formacion, instancia fundamental

en la estructura del instituto.

e  Formulacién de la nueva Mision, Vision, Politicas y Estrategias del Instituto.

El tercer momento, cobra singular importancia porque tiene que considerar
elementos estratégicos y de politicas que en los momentos anteriores era imposible
concebir por razones histdricas. Se caracteriza no por reestructurar el INCE, sino por
transformar el INCES, por lo tanto:

- Deje de ser una institucion que proporciona formacién a un sector de la
poblacién sin medir efectos o impactos de la misma, a otra que sea un instrumento
para la formacidn politica, ideoldgica, técnica y cientifica, de todo el pueblo que
quiera acceder a ella.

- Capaz de contribuir a formar el hombre y la mujer nuevo que requiera la



18

edificacion del socialismo.

- Sea un ente que investigue la realidad local, regional y nacional para
aprehender las necesidades de formacién de nuestro pueblo, en atencién al hébitat, la
naturaleza, la actividad comunal y comunitaria que se desarrolla, la vocacion
productiva del espacio en cuestion y ajustar la actividad productiva de la empresa
privada y publica, empresas y unidades de produccién social a los pardmetros del
proyecto nacional “Simoén Bolivar”

- Deje de ser una institucién del estado capitalista con todos sus vicios y
transite hacia otro donde el pueblo participe en la formulacion, ejecucién y control de
su gestion.

- Que implique simplificaciéon de tradmites administrativos, con nuevos
procesos, procedimientos y normas, valores y principios.

- Plantee la Reforma de la Ley del INCES y elabore su respectivo Reglamento.

Por todo ello, es necesaria la transformacion del INCES para adaptarlos a los
tiempos modernos que la revolucion bolivariana y el socialismo exigen.

Actualmente el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion socialista, es un
instituto Publico con personalidad juridica y patrimonio propio, distinto e
independiente del Fisco Nacional, adscrito desde Abril del 2014 al Ministerio del
Poder Popular con competencia en el Proceso Social de Trabajo, disfrutara de las
prerrogativas, privilegios, exenciones fiscales y tributarias de la Republica
Bolivariana de Venezuela, su domicilio serd el que determine el Organo de
adscripcion y podré crear dependencias en las regiones, estados y municipios.

2.2.1.- Mision del INCES

Formar y capacitar integralmente a hombres y mujeres a través de programas
disefiados mediante un modelo constructivista, productivo y de inclusion,
contribuyendo al desarrollo socio-econdmico del pafs.

2.2.2.- Vision del INCES
Ser una institucién de formacién y capacitacién actualizado tecnolégicamente,

reconocida a nivel nacional e internacional, por la diversidad y flexibilidad de
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oportunidades de participacion, erigiéndose como elemento dinamizador de los
procesos de transformacién social y facilitando las herramientas que exige el nuevo

modelo de desarrollo econémico del pais.

2.2.3.- Estructura Organizativa del INCES Apure

Gerencia Regional

Asesoria
Planificacion
\4 v v A4 \ 4
Formacion Recursos
. Infraestructura Informatica Administracion
Profesional Humanos

2.3.- Teorias de Apoyo a la Investigaciéon

En la historia, han existido diversos métodos organizativos y administrativos,
que en su época fueron analizadas por grandes estudiosos de las artes administrativas
las cuales fueron plasmadas como experiencias y formuladas para que otras empresas
sumergieran y alcanzaran el éxito. Estas teorias administrativas fueron evolucionando
con el pasar del tiempo, adaptdndose a la época y a las necesidades que pudieran
servir para una organizacion en especifico.
2.3.1.- Teoria Clasica Henry Fayol (1916)

La teoria cldsica se centraba en definir la estructura para garantizar la eficiencia
en todas las partes involucradas, sean éstas Organos (secciones, departamentos) o
personas (ocupantes de cargos y ejecutantes de tareas). La tarea administrativa no
debe ser una carga para las autoridades, sino mds bien una responsabilidad
compartida con los subordinados. Fayol creé escenarios propicios para la eficiencia
administrativa y, por ende, para la generacion de utilidades para la empresa. Estos

escenarios estuvieron respaldados por un instrumento de investigacién y aplicacion
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de la prictica administrativa llamado proceso administrativo (prever, organizar,
dirigir, coordinar y controlar).

Es decir, una estructura de principios administrativos ( Divisién del trabajo:
Agrupar las actividades de la organizacién para lograr mayor productividad en la
empresa; Autoridad: Derecho de dar 6rdenes; Disciplina: Es obediencia y respeto de
los acuerdos establecidos en la empresa; Unidad de mando; Unidad de direccion:
Trabajo para el mismo objetivo; Subordinacién del interés: individual al bien comun;
Remuneracion; Centralizacion: grado en que se toma las decisiones en los niveles
bajos de la organizacidon; Jerarquia o cadena de mando: Linea de autoridad de la alta
gerencia a los niveles mds bajos; Orden; Equidad: resultado de la combinacién de la
benevolencia y justicia; Estabilidad de personal;  Iniciativa: aumentard el
compromiso de los empleados en la empresa; Espiritu de grupo), un estudio de las
funciones de una empresa, el perfil idéneo de un gerente y su relacién con la funcién
que desempeiia, y una filosofia completa de la practica administrativa como ciencia y
como materia académica en instituciones de ensefianza.

Su aporte principal fue el de escribir sobre problemas no estudiados por Taylor,
ya que este concentra sus estudios en el taller o la fabrica, Fayol lo hace a nivel de la
direccién, creando lo que algunos llaman escuela de "jefes". Hizo grandes
contribuciones a los diferentes niveles administrativos. Escribié Administration
industrielle et générale, el cudl describe su filosofia y sus propuestas, dentro de sus

Postulados se tiene:

e Enfoque normativo y prescriptivo

e La administracién como ciencia

e Teorfa de la organizacion

e Division del trabajo y especializacion

e Concepto de linea y staff.

e Coordinacion

La teoria clésica de la administracion se distingue por el énfasis en la estructura

y en las funciones que debe tener una organizacion para lograr la eficiencia. Fayol

destaca que toda empresa cumple seis funciones bésicas.
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e Funciones administrativas (Planear, Organizar, Dirigir, Coordinar, Controlar)
e Funciones técnicas (produccidn y fabricacion de productos)
e Funciones comerciales (compra de materia prima y venta de productos)
e Funciones financieras (adquisicion y utilizacién de capital)
¢ Funciones de seguridad (proteccion a los empleados y a la propiedad)
e Funciones contables
2.3.2.- Teoria Neoclasica de la Administracion

La teoria neocldsica es la teoria adaptada al modelo de las empresas actuales,
dentro de un eclecticismo que aprovecha la contribucion de todas las demds teorias
administrativas. El enfoque neoclasico “consiste en identificar las funciones de los
administradores y, deducir de ellas los principios fundamentales de la complicada
préctica de la administracion.

Los principales representantes de la teoria neoclésica Peter F, Drucker, William
Newman, Ernest Dale, Ralph C, Davis, Louis Allen y Harold Koontz, no formaron
propiamente una escuela definida, sino un movimiento relativamente heterogéneo. A
pesar de que algunos autores la denominan escuela operacional, la escuela del
proceso administrativo o incluso, enfoque universalista de la administracion, ellos
prefirieron denominarla teoria neocldsica para facilitar el aspecto diddctico y la
presentacion.

La teoria neocldsica se caracteriza por hacer énfasis en los aspectos practicos
de la administracion, por el pragmatismo y por la busqueda de resultados concretos y
palpables, aunque no descuida los conceptos tedricos de la administracidn, los autores
neocldsicos retoman gran parte del material desarrollado por la teoria clésica, lo
redimensionan y lo reestructuran de acuerdo con las circunstancias de la época actual,
para darle una configuraciéon mds amplia y flexible. El enfoque neoclasico utiliza la
mayor parte de los conceptos cldsicos: estructura de la organizacion lineal, funcional
y linea-staff, relaciones de linea y asesoria, problema de autoridad y responsabilidad
y departamentalizacion. Los autores neocldsicos se preocuparon por establecer los
principios generales de administracion, capaces de orientar al administrador en el

desarrollo de sus funciones, definiendo la manera como el administrador debe
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planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo de sus subordinados. Los once

principios de administracién mas utilizados son:

e En cuanto a los objetivos

- Los objetivos de la empresa y sus departamentos deben ser definidos y
establecidos claramente por escrito. La organizacion debe ser sencilla y flexible.

e En cuanto a las actividades

- Las responsabilidades asignadas a una posicion deben reducirse, tanto como
sea posible, al desempeiio de una funcion sencilla.

- Las funciones asignadas a los departamentos deben ser homogéneas para
Que la operacion sea més eficiente y econOmica.

e  En cuanto a la autoridad

- En laorganizacion debe existir lineas claras de autoridad de arriba hacia
abajo, y de responsabilidad de abajo hacia arriba.

- La responsabilidad y la autoridad de cada posicién deben estar claramente
definidas por escrito.

- Laresponsabilidad debe ir acompafiada de la correspondiente autoridad.

- Las autoridades para emprender o iniciar una accion debe delegarse al nivel
mads préximo posible al escenario de la accion.

- El ndmero de niveles de autoridad debe ser el minimo posible.

- El nimero de subordinados que un individuo puede supervisar con eficiencia
tiene un limite.

- En laorganizacion, cada individuo debe reportarse, a un solo supervisor

- Las responsabilidades de la autoridad més elevada es absoluta en relacion
Con los actos de sus subordinados.

Los objetivos son valores buscados o resultados deseados por la organizacion,
que espera alcanzarlos a través de la eficiencia de su operacion. Si esta operacion
falla, los objetivos o resultados se alcanzan parcialmente o, simplemente, se frustran.

Los objetivos justifican la existencia y operacion de una organizacién. Aunque

los métodos y la racionalizacion del trabajo fueron la bandera de la administracion
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cientifica, la de la teoria cldsica fueron los principios generales de la administracion,
la teoria neocldsica s6lo los considera medios en la busqueda de la eficiencia y
enfatiza en los fines y resultados. Los autores neoclésicos, a pesar de basarse en gran
parte en la teoria cldsica, son bastante eclécticos y recogieron el contenido de casi
todas las teorias administrativas, como fueron: la teoria de las relaciones humanas, la
teoria de la burocracia, la teoria estructuralista, la teoria del comportamiento, la teoria
matematica y la teoria de los sistemas. Debido a este eclecticismo, la teoria neocldsica
se considera una teoria cldsica actualizada con los conceptos de la administracion
moderna, formulada dentro del modelo ecléctico que representa la formacién del
administrador de hoy.

2.3.3.- Teoria de las 7 Eses de Mckinsey

Las "Siete S" de la estructura organizativa fueron mencionadas por primera
vez en "El Arte de la Administracién Japonesa" por Richard Pascale y Anthony Athos
en 1981. Dichos autores habian estado investigando sobre como la industria japonesa
habia logrado ser tan exitosa. Aproximadamente al mismo tiempo, Tom Peters y
Roberto Waterman, exploraban qué hace a una compafiia excelente. E1 Modelo de
"Siete S" naci6 de una reunion de estos cuatro autores en 1978. Aparece también en
el libro: "En busca de la excelencia" escrito por Peters y Waterman, y se tomé como
una herramienta basica por la empresa de consultoria global McKinsey. Se conoce
desde entonces como el Modelo de las "Siete s".

Las "Siete S" de la estructura organizativa de McKinsey es una herramienta
para el andlisis y la accion, es un modelo de gestiéon que describe 7 factores para
organizar a una compaifiia de una manera eficaz. Juntos, estos factores determinan la
manera en la cual una corporacion opera. Los gerentes deben considerar los siete
factores para estar seguros de la implementacion exitosa de una estrategia, destacando
que cada uno de estos factores son interdependientes y se les debe prestar igual
atencion a cada uno de ellos, es decir, que todos tienen igual importancia aunque cada
factor puede variar cada cierto tiempo e influir de manera diferente.

El significado de cada uno de los factores del modelo es el siguiente:
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2.3.3.1.- Structure (Estructura)

Este factor se refiere a la estructura organizacional, que no es mds que la forma
en que las actividades de una organizacién se dividen, organizan y coordinan, la
mayoria de las estructuras organizacionales son demasiado complejas para
transmitirse verbalmente y por esa razon, los administradores trazan cominmente
un organigrama que no es mas que "un diagrama de la estructura de una organizacion,
en el que se muestran las funciones, departamentos o posiciones, dentro de la
organizacion, y como se relacionan".

En un organigrama los cuadros individuales representan la division del trabajo
y la manera en que estdn departamentalizadas las actividades; que no es mas que la
agrupacion de actividades de trabajos similares y conectados l6gicamente en un solo
departamento, en un organigrama, se puede apreciar rdpidamente la linea de mando,
también llamada linea de control, que se puede definir como el nimero de
subordinados que reportan directamente a un administrador determinado.

Es importante seleccionar una adecuada linea de mando, ya que ésta puede
afectar la eficiencia puesto que una linea de mando muy ancha significa que los
administradores se extiendan demasiado y que los subordinados reciban muy poca
direcciéon y control; de otra manera, las lineas de mando muy estrechas crean
estructuras organizacionales verticales con muchos niveles entre los administradores
mads altos y los mds bajos, lo cual entorpece el proceso de toma de decisiones en
un ambiente radpidamente cambiante.

Criterios a seguir para el disefio estructural de la organizacion:
e Observar qué actividades de la empresa son necesarias para alcanzar los
objetivos.
e Andlisis de las decisiones. ;Qué decisiones se necesitan para lograr las
realizaciones requeridas para alcanzar los objetivos?
e Andlisis de las relaciones. ;Con quién tendria que trabajar quien estd a cargo

de su actividad? ;Qué contribucion tiene que hacer esta persona para los que estdn al

frente de otras actividades?
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La estructura organizacional se divide en formal e informal.

Los organigramas formales son utiles para mostrar quién es el responsable por
determinadas actividades, aunque tiende a ocultar muchas caracteristicas de la
estructura organizacional. Por un lado, implica que todos los administradores del
mismo nivel tienen la misma autoridad y responsabilidad y esto no es siempre cierto.
Por otro lado, los empleados pueden inferir un cierto nivel o poder a partir de la
distancia entre su posicién y el cuadro del presidente ejecutivo.

Herbert A. Simén describe al organigrama informal como "las relaciones
interpersonales en la organizacion que afectan las decisiones dentro de ella pero que
se omiten del esquema formal, o no son compatibles con éI”. A estas relaciones
interpersonales se les llama a veces, las lineas punteadas del organigrama.

Existen tres Tipos de estructura organizacional.

e La organizacién funcional: Forma légica y basica de la departamentalizacion.
retne en un departamento a todos los que realizan una actividad o varias actividades
relacionadas entre si.

e  La organizacion producto/mercado: Cuando la departamentalizacion se torna
demasiado compleja para la estructura funcional, los ejecutores de la alta
administracion generalmente crean divisiones semiauténomas, cada una de las cuales
disefia, produce y comercializa sus propios productos.

e La organizacién matricial: Trata de combinar las ventajas de ambos tipos de
disefio y, al mismo tiempo, procura evitar sus limitaciones. Es una estructura
organizacional en la que el empleado reporta tanto a administradores funcional o de
divisiéon cdmo a uno de proyecto o de grupo.
2.3.3.2.-Strategic (Estrategia)

Sobre estrategia han conceptualizado diversos autores. Puede decirse que son:
planes para la asignacidon de recursos escasos de las organizaciones, en un cierto
plazo, para alcanzar metas identificadas. Obviamente se debe plantear una estrategia

correcta que refleje una precisa evaluacién del entorno y en especial de la
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competencia. Se plantea que es muy ficil disefiar estrategias, lo problemadtico es
hacer que funcionen.

Los planes estdin muy relacionados con la estrategia, los cuales pueden ser
estratégicos y operativos. Los primeros, estdn destinados a lograr las metas generales
de una organizacién, mientras que los segundos indican cémo serdn implantados los
planes estratégicos y de la definicién de la mision.

El concepto de estrategia puede definirse a partir de dos perspectivas:

e Desde la perspectiva de lo que una organizacion pretende hacer.
e Desde la perspectiva de lo que una organizacion finalmente hace.

En la primera, la estrategia es "el programa general para definir y alcanzar los
objetivos de la organizacién y poner en practica su mision". En la segunda
perspectiva la estrategia es "el patron de las respuestas de la organizacidén a su
ambiente a través del tiempo".

Los niveles de la Estrategia son:

e A nivel corporativo: Esta es formulada por la alta direccién con el fin de

supervisar los intereses y las operaciones de organizaciones que cuentan con mds de
una linea de negocios.
e  Anivel de la linea de negocio o unidad estratégica de negocio:

Esta estrategia es formulada para alcanzar las metas de negocios especificos.
Cuando una organizacidn tiene varios intereses en diferentes negocios y le es dificil
organizar las variadas actividades, trata este problema creando las llamadas Unidades
Comerciales Estratégicas (UCE), la cual agrupa todas las actividades del negocio
dentro de una corporaciéon multi-negocios que produce un tipo particular de

bienes y servicios y las trata como una sola unidad de negocios.
e A nivel funcional.

Se formula por un drea funcional especifica como un esfuerzo para llevar a

efecto la estrategia de la unidad de negocios.
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2.3.3.3.- System (Sistemas)

Esta categoria es la de todos los procedimientos formales e informales que le
permitan funcionar a la organizacién, entre los que se cuentan
el presupuesto de capital, la capacitacion, los sistemas de contabilidad, etc.

Los sistemas tienen un impacto profundo en la efectividad de la organizacién
porque en ellos esté la atencion de los gerentes.

Por sistemas se entiende a todos los procesos y procedimientos, que una
organizacion usa para administrarse en una base diaria, incluyendo los sistemas de
control de  administracién, medicion de performance 'y sistemas de
recompensa, planeamiento, presupuesto y sistemas de asignacién de recursos,
sistemas de informacion, y sistemas de distribucién. Algunas cuestiones claves que se
deben tener presente en el andlisis de este factor:

e Tiene la organizacién los sistemas necesarios para que funcionen sus
negocios?

e  ;Cudles son los sistemas de administracién que son mds importantes para
el funcionamiento de la compaiiia? ;A cudles se les debe prestar mds atencién?
2.3.3.4.- Staff (Personal)

Caracteriza el nimero y tipo de personal dentro de la organizacién. Son las
personas que ejecutan la estrategia. La administracion de personal contribuye
enormemente en los procesos de obtencidon, mantencion y desarrollo del personal en
su orientacion hacia la estrategia. En la administracién del personal, es importante el
proceso de reclutamiento, el cual no es mas que "desarrollar un grupo de candidatos
para el trabajo, de acuerdo con un plan de recursos humanos.

El reclutamiento es el proceso de busqueda y atraccion de candidatos
capacitados para cubrir puestos de trabajo vacantes en la organizacién en un
momento determinado, esta politica tiene tres ventajas fundamentales. En primer
lugar, los individuos reclutados en la empresa ya estan familiarizados con ella; por
tanto, tienen muchas probabilidades de éxito debido a su conocimiento de la empresa

y sus miembros. En segundo lugar, una politica de promocién desde adentro ayuda a
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fomentar la lealtad e inspira a un mayor esfuerzo por parte de los miembros de una
organizacion. Por tultimo, generalmente cuesta menos reclutar o promover de esta
forma que contratar a personas ajenas a la organizacion.

Las empresas tienen ademds a su disposicion una vasta serie de fuentes externas
para reclutar al personal. Estas fuentes estin constituidas por un conjunto de
candidatos que pueden estar empleados, desempleados o ser graduados universitarios.

Entre las ventajas del reclutamiento externo se destacan las siguientes:

e Trae sangre nueva y experiencias nuevas a la organizacién. Elinput de
recursos humanos siempre ocasiona una importacién de nuevas ideas, enfoques. La
empresa se mantiene actualizada con el ambiente externo y con lo que ocurre en otras
empresas.

e Renueva y enriquece los recursos humanos de la organizacion, con
experiencia igual o mejor que la del personal existente en la empresa.

e Aprovecha las inversiones en preparaciéon y en desarrollo de personal
efectuadas por otras empresas o por los propios candidatos. En ocasiones se evitan
los gastos adicionales de entrenamiento y desarrollo y se obtienen resultados de
desempefio a corto plazo.

Esta fuente de reclutamiento tiene como desventaja que generalmente se demora
mds que el reclutamiento interno, es mas costosa y exige inversiones y gastos en
anuncios diarios, gastos operacionales, etc. Es menos seguro, pues los candidatos son
desconocidos.

En la prictica, una empresa casi nunca hace el reclutamiento interno y externo
puro, o sea, por separado, sino que siempre existe la combinacién de ambos; de ahi
que se establezca el reclutamiento mixto, el cual puede ser adoptado en tres
alternativas:

e Seinicia con el reclutamiento externo y luego con el interno.

e Utiliza el reclutamiento externo e interno simultineamente.

e Utiliza inicialmente el reclutamiento interno, seguido del externo.
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Un paso para identificar las vacantes en el proceso de reclutamiento es la
planeacion de los Recursos Humanos.

Segin Stoner, la planeacién de los Recursos Humanos tiene cuatro aspectos
basicos:

e Planeacion por las necesidades futuras: Esto se hace sobre la base de decidir
cuanta gente necesitard la compafiia.

e Planeacion para balances futuros: Se realiza con el fin de comparar el nimero
de empleados necesarios, con el nimero de empleados contratados.

e Planeacion para el reclutamiento o el despido de empleados.

e Planeacion para el desarrollo de los empleados.

En la administracién del personal, es importante el proceso de induccién, que no
es mds que "un programa disefiado para ayudar a los empleados a acoplarse
facilmente dentro de la organizacién".

La induccion tiene por objetivo proporcionar al nuevo empleado la informacion
que necesita a fin de trabajar con comodidad y eficacia en la organizacion. Por lo
general la induccidn transmite tres tipos de informacion: informacion general sobre la
rutina diaria del trabajo; un repaso de la historia de la organizacién, su finalidad,
operacion y productos o servicios y de como el trabajo del empleado contribuye a
satisfacer las necesidades de ella; y una presentacion detallada, tal vez un folleto, de
sus politicas, reglas de trabajo y presentacion del personal.

Stoner plantea que los Programas de Capacitaciéon se proponen mantener y
mejorar el desempeno actual en el trabajo, mientras que los programas de desarrollo
buscan desarrollar las habilidades de los trabajos futuros.

La capacitacion consiste en proporcionar a los trabajadores nuevos o actuales,
las habilidades necesarias para desempeifiar su trabajo. La necesidad de capacitar a los
empleados de nuevo ingreso o recientemente promovidos es evidente: ellos necesitan
aprender nuevas habilidades, y como su motivacién seguramente es alta, pueden
familiarizarse con relativa facilidad con las habilidades. Por otra parte, capacitar a

empleados expertos para ser mds eficaces en su desempefio puede ser problematico
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debido a que sus capacidades de capacitacion no siempre son féciles de determinar y,
cuando se logra determinarlas, es posible que al individuo no le guste que le ordenen
cambiar su forma de realizar el trabajo.

Por otra parte, el desarrollo administrativo tiene por objetivo mejorar la eficacia
global de los administradores en sus puestos actuales y prepararlos para tener mayor
responsabilidad cuando los asciendan. Estos programas han prevalecido en los
ultimos afos ante las crecientes exigencias que se imponen a los administradores.
Cada vez se reconoce mas que los administradores difieren en la capacidad,
experiencia y personalidad, de ahi que los programas de desarrollo administrativo se
centran cada vez mds en los administradores, adaptdndose a que satisfagan las
necesidades especiales del desarrollo de los administradores a quienes se destinan.
2.3.3.5.- Style (Estilo)

El estilo no se refiere a la personalidad, sino al patron de acciones sustantivas y
simbdlicas que llevan a cabo los administradores generales.

El estilo dicta las normas que la gente sigue y la manera en que deben trabajar e
interactuar con sus compaiieros y clientes.

El estilo captura cémo el trabajo se culmina actualmente en una organizacion.
Aunque el estilo puede ser definido ampliamente por uno o dos lideres de la
organizacion, es usado aqui en este modelo para referirse a los patrones generales
de comportamiento de los miembros del equipo de administraciéon. Por ejemplo:
(Doénde ellos ponen el foco de su atencién? (;dentro de la compaiiia o afuera?).

Este factor se refiere ademads al estilo cultural de la organizacion, la forma en
que la alta direccién se comporta es el modelo a seguir. Las acciones relevantes,
incluso las simbdlicas comunican a cada miembro de la organizacion respecto de las
prioridades y compromisos de la empresa para con la estrategia. La cultura de una
organizaciéon se va formando gradualmente; y es a través de su cultura que las
organizaciones se identifican, se integran y se valoran a si mismas para dar respuestas
adecuadas y coherentes al entorno donde se encuentran. Se entiende por cultura

organizacional "el conjunto de valores, creencias, actitudes y normas compartidas que
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dan forma al comportamiento y expectativas de cada uno de los miembros de una
organizacion".

Todas las organizaciones tienen una cultura pero no todas las culturas tienen un
impacto igual sobre sus empleados. Las culturas fuertes son aquellas en que los
valores son apreciados por todos. Cuanto mds acepten los empleados los valores, mas
fuerte serd la cultura.
2.3.3.6.- Skills (Habilidades)

Se refiere a las capacidades distintivas de la organizacion en su totalidad que
pueden ser aptitudes distintivas de gente, practicas de administracion, sistemas y/o
tecnologias. Estas capacidades estdn poseidas por la organizacién no por cualquier
individuo, y tipicamente se desarrollan a través del curso de los afios.

Algunas cuestiones claves en este factor:

e ;En qué actividades de negocio es buena la compaiiia?

e ;Qué nuevas capacidades necesita desarrollar la organizacién y cudles
necesita "desaprender"”, para completar en el futuro?
2.3.3.6.- Shared values (Valores compartidos)

Este punto se refiere a los conceptos guias, a los valores y a las aspiraciones que
unen a una organizacion alrededor de un propdsito comun, éstos estdn con frecuencia
enunciados en la misién de la organizacién, Usualmente estos valores se comunican
de manera simple, e incluso pueden parecer insignificantes vistos desde afuera, pero
para los miembros de la organizacion tiene un gran significado porque ayudan a
focalizar la atencién y provee un amplio sentido del propésito.

Los valores organizacionales determinan el éxito de la organizacidn, si realmente
se comparten en aras de los objetivos supremos de la empresa, ademds definen el
caricter de una organizacion, crean un sentido de identidad, fijan lineamientos para
implementar las précticas, las politicas y los procedimientos de la misma, establecen
un marco para evaluar la efectividad de su implementacion, brinda las bases para una
direccion que motive a todos. En fin, en una organizacion los valores son criterios

para la toma de decisiones, es por eso que determinan lo que es importante para los
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implicados con el trabajo de la organizacion y cuyo apoyo es decisivo para que el
negocio tenga un éxito a largo plazo, porque indican como debemos actuar para
preservar la identidad corporativa e identifican las prioridades claves para el bien
colectivo.

Es vdlido destacar que mientras mayor sea la interrelacién entre los valores
personales y los de la organizacién mejor consolidados serdn los valores compartidos,
los cuales son los que los trabajadores y la organizacién en general asumen con
elevada importancia, siendo éstos metas compartidas por la mayoria de las personas
de un grupo que suelen dar forma a la conducta del grupo y que con frecuencia
persisten en el tiempo. Es necesario que todos los miembros de la organizacién
conozcan el sistema de valores de la empresa, por eso en su formulacién deben ser
claros, compartidos y aceptados por todos, de esa manera podrd existir un criterio
unificado que fortalezca los intereses de todos.

La interiorizacién de los valores organizacionales implica que cada persona se
identifique y compromete con la entidad; en este caso, la direccion debe mantener
informado al colectivo de lo que se propone como beneficioso para todos. Es
importante que los valores se legitimen en la organizacién por lo que hay que
implementarlos, aplicarlos a la toma de decisiones, en la atencion al cliente, en toda la
gestion. Deben ser inculcados en todos los momentos y ademds hay que capacitar al
personal de reciente incorporacion y al que lleva mds tiempo en la organizacidn; pero
sobre todo, el directivo debe dar el ejemplo porque nada es mds importante que el
poder de las acciones de los ejecutivos como mensaje de coherencia y compromiso
con los valores.

La fortaleza de las 7S es que es una herramienta de diagnostico para entender
por qué las organizaciones son ineficaces. Una vez analizados los puntos débiles y
realizados los cambios, se conduce a un cambio organizacional, implicando al total de
la compaiiia para mejorar significativamente su forma de funcionar y sus resultados.

En si, la teoria cldsica, se basa en la estructura y en las funciones que debe tener
una organizacion para lograr la eficiencia mediante la aplicacion de la practica

administrativa llamado proceso administrativo (prever, organizar, dirigir, coordinar y
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controlar), la neoclésica es una teoria clasica actualizada con los conceptos de la
administracion moderna, formulada dentro del modelo ecléctico que representa la
formacion del administrador de hoy, e identifica las funciones de los mismos
(planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo de sus subordinados), se caracteriza
por hacer énfasis en los aspectos practicos de la administracion, por el pragmatismo y
por la busqueda de resultados concretos y palpables, sin descuidar los conceptos
tedricos de la administracion.

En el mismo orden de ideas, la teoria de las "Siete S" es una herramienta de
diagnostico para el andlisis y la accién, modelo de gestién que describe 7 factores
para organizar a una empresa de una manera eficaz, los gerentes o administradores
deben considerar estos siete factores para estar seguros de la implementacion exitosa
de las estrategias, destacando que cada uno de estos son interdependientes y se les
debe prestar igual atencidn.

Las teorias antes mencionadas son importantes y relevantes para el presente
trabajo de investigacion, porque: guian las decisiones administrativas; son fuentes de
nuevas ideas; facilitan el entendimiento de todos los procesos en los que estd envuelta
la institucion, permitiendo la eleccién de los posibles caminos a seguir; permiten
predecir con un grado aceptable de incertidumbre lo que sucederd en ciertas
situaciones; facilitan la comprension o la fijacién de estrategias ante el patrén de
comportamientos administrativos; facilitan la comprension de la realidad y permiten
introducir cambios y mejoras con el menor grado de incertidumbre en los resultados
finales, es decir, aportaron elementos adecuados para fortalecer el manejo de manera
eficiente los recursos presupuestarios y financieros del INCES Apure del Estado
Apure.

2.4.- Bases Teoricas

Las bases tedricas constituyen el corazon del trabajo de investigacion, pues es
sobre esta que se construye todo el trabajo. Una buena base tedrica formard la
plataforma sobre la cual se construye el andlisis de los resultados obtenidos en el

trabajo, sin ella no se puede analizar los resultados.
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Segun Arias (2012), “las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado” (p.54). Es decir, son los aspectos
conceptuales o tedricos que se ubicardn en el problema de investigacion que estdn
directamente relacionados con las variables del trabajo.

La estructura de las bases tedricas surge de acuerdo al conjunto de variables
que surjan de la temdtica, del enfoque de la investigacidn, del enunciado del
problema, del sistema de objetivos, del sistema de preguntas que se exprese en la
formulacién del problema.

En relaciéon a lo anterior y tomando en cuenta el objetivo principal de esta
investigacion que es, Proponer estrategias gerenciales dirigidas al manejo de los
recursos presupuestarios y financieros del Instituto Nacional de Capacitacion y
Educacién Socialista del Estado Apure, ubicado en el Municipio San Fernando en la
calle 19 de Abril cruce con calle Miranda en el Edificio Inces, es necesario edificar la
base conceptual que orienta el estudio.

2.4.1.- Estrategias

Las estrategias se componen de una serie de acciones planificadas que ayudan

a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles, estdn orientadas a

alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.

Segin Munch (2011), el término estrategia proviene del griego strategas,
que significa uso y asignacién de recursos. En este sentido, las estrategias
son alternativas o recursos de accidn que muestran los medios, los
recursos y los esfuerzos que deben emplearse para lograr los objetivos.
Por ello es que existen tantas estrategias como objetivos se definan en
una organizacion.

Para George y Jones (2010), la estrategia consiste en un grupo o conjunto
de decisiones y acciones relacionadas entre si que ayudan a una
organizacién a alcanzar sus metas sobre que metas perseguir, de alli
que la estrategia al igual que la planeacién sean tanto un proceso de
toma de decisiones para formular o seleccionar las mejores alternativas de
accion para lograr objetivos empresariales.
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En el mismo orden de ideas, cabe afirmar que la estrategia consiste en decidir
asertiva y éticamente las acciones a seguir para lograr los objetivos deseados por
directiva de la organizacion. En consecuencia, al elegir una alternativa estratégica, se
encuentra de nuevo el elemento decisional como factor clave para el éxito, ademds es
la determinacién de los objetivos bésicos a largo plazo de una empresa y la adopcién
de los recursos de accién y la asignaciéon de recursos necesarios para Ssu

cumplimiento.
Al establecer estrategias es conveniente seguir tres etapas:

- Determinacién de los cursos o alternativas: consiste en buscar el mayor
nimero de alternativas para lograr cada uno de los objetivos.

- Evaluacién: analizar y evaluar cada una de las alternativas tomando en
consideracion las ventajas y desventajas de cada una de ellas.

- Seleccidn de alternativas: considerar las alternativas mds idoneas en cuanto a
factibilidad y ventajas.

Para que las estrategias sean operables y cumplan con su funcién, es necesario:

e Asegurarse de que sean consistentes y contribuyan al logro del objetivo.

e Determinarlas con claridad.

e No confundir las estrategias con las ticticas, ya que estas ultimas combinan la
accion con los medios para alcanzar el objetivo.

e Considerar las experiencias pasadas para su establecimiento; esto permitird
sugerir un mayor nimero de cursos de accion.

e Analizar las consecuencias que pudieran presentarse al momento de aplicarlas.

e Al establecerlas, auxiliarse de técnicas de investigacion y de planeacion.

En definitiva, las estrategias son herramientas gerenciales a largo plazo que

permiten dirigir las operaciones, ante una determinada situacién, estas estdn
intimamente ligadas a los objetivos de la organizacién, permitiendo el uso y

asignacion de recurso, con la finalidad de lograr los propdsitos planteados en los

objetivos de cualquier empresa.
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2.4.2.- Estrategia como Herramienta Gerencial

Es un patrén donde se proyectan los planes, metas y objetivos de una
organizacion, de alli, que se le considera una herramienta de la gerencia, porque es un
instrumento que utiliza el gerente para planificar las acciones a seguir en una
determinada situacién. Sobre ello, Benavides (2005), explica que la estrategia se

planifica a través de:

Un conjunto de acciones que hace una institucién con el objeto de

Lograr resultados a futuro, que le permitird una toma de decisiones de

la mayor certidumbre posible, una organizacion eficaz y eficiente, que

coordine esfuerzo para ejecutar las decisiones. (p.65).

De esta manera, se seflala que la estrategia como herramienta gerencial va a
permitir determinar un programa general para definir y alcanzar los objetivos de la
organizacién y poner en prictica su mision. En esta definicion el vocablo "programa”
“implica un papel activo, racional y bien definido que desempefian los
administradores al formular las estrategias de la organizacion” y como "el patron de
las respuestas de la organizacion a su ambiente a través del tiempo." Conforme a esta

definicidn, toda organizacidén cuenta con las estrategias (no necesariamente eficaz)
aun cuando nunca haya sido formulada de modo explicito.
24.3 Gerencia

La gerencia es un cargo que el director de una empresa u organizacion lo cual
tiene dentro de sus multiples funciones, representar a la sociedad frente a terceros y
coordinar todos los recursos a través del proceso planificacidon, organizacion,
direccién y control a fin de lograr los objetivos establecidos. Sobre ello, Guédez,
(Citado por Araujo, 2005), la define como:

Un proceso porque arranca de una materia prima a la cual se le
aplican unos medios de transformacion para obtener un determinado
producto. Gerenciar es tomar unas ideas, unas instituciones, unas
iniciativas, unos sentimientos y convertirlos en propdsitos, luego de
aplicarle una serie de recursos y de administrar a través de determinadas
acciones gerenciales. (p. 7)



37

Por lo tanto, la gerencia también se presenta como un proceso porque la misma
efectia funciones de manera sistemdtica y controlada permitiendo establecer
politicas, planes, capacidades, habilidades y propdsitos para alcanzar de manera
efectiva el desarrollo de la organizacién, por ello, es indispensable administrar las
acciones de todos los involucrados para mantener una fuerza de trabajo adecuado que
permita la optima utilizacién de los recursos humanos y materiales, asi como de los
servicios que ofrezca.

2.4.4.- Estrategias Gerenciales

Son consideradas un proceso situacional, donde convergen unas series de
acciones que ocurren en el tiempo, con una intencion estratégica, para incorporar a las
personas de tal manera, que se sientan comprometidas con la misiéon y los objetivos
institucionales. En el mismo orden de ideas Gonzélez y Pelekais (2010), sefialan que

las estrategias gerenciales son sin duda:

Una herramienta necesaria a aplicar por cualquier lider en una

organizacion empresarial para lograr el desarrollo y fortalecimiento de la

gestion desplegada, en consecuencia un gerente debe desarrollar

formulas adecuadas a las demandas propias de la empresa y emplearlas

para que la organizacion sea exitosa. (p.343)

En efecto, las estrategias gerenciales son aquellas que se desarrollan a través de
un plan, en el cual se integran las principales metas y politicas de una organizacion,
estableciendo la secuencia coherente y arménica de las acciones por realizar, con el

fin de lograr una situacién viable y original con los recursos adecuados, asi como
anticipar en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.
2.4.5.- Manejo

Cuando se habla de manejo, se hace referencia a la accién de conducir algo o a
alguien hacia una meta apropiada. El termino manejo, se puede definir como la
direcciéon y administraciéon de un asunto o negocio, de esta misma manera
definiciénabc.com lo define como “la accion de manejar, de organizar o conducir un
objeto o una situacion bajo caracteristicas especiales que lo hacen especifica, y por

consiguiente, requieren destrezas igualmente particulares”. Hay diferentes tipos de
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capacidades de manejo dependiendo de la situacién de la que se trate aunque algunas
son mds comunes que otras en el dia a dia.
2.4.6.- Recursos
Son todos aquellos elementos que pueden colocarse como medio de alcanzar un fin

determinado, en una empresa, se denomina recursos, a las personas,
maquinarias, tecnologia, dinero, que se emplean como medios para lograr los
objetivos de la entidad (recursos humanos, tecnolégicos o financieros).

Para zonaeconomica.com (2010), Un recurso “es un medio de cualquier clase,
que permite obtener algo que se pretende”.
2.4.7.- Manejo de Recursos

Definiciénabc.com define el Manejo de Recursos “Como las estrategias que se
establecen para que la utilizacién de esos recursos sea racional, es decir, que se lleven
a cabo bajo ciertas condiciones que impidan la generacién de un impacto econémico
o social”. De tal modo para realizar el manejo de una institucién las autoridades
que cumplen tal rol deben contar con presencia, autoridad, poder de decision,
iniciativa y otras cualidades que sean propicias para resultados especificos.
2.4.8.- Recursos Presupuestarios

El presupuesto es la planificacion fundamentada de muchas estrategias por las
cuales constituye un instrumento importante como norma, utilizado como medio
administrativo de determinacién adecuada de capital, costos e ingresos necesarios en
una organizacién, asi como la debida utilizacién de los recursos disponibles acorde
con las necesidades de cada una de las unidades y/o departamentos. Este instrumento
también sirve de ayuda para la determinacién de metas que sean comparables a través
del tiempo, coordinando asi las actividades de los departamentos a la consecucion de
estas, evitando costos innecesarios y mala utilizacién de recursos.

De igual manera permite a la administracion conocer el desenvolvimiento de la
empresa, por medio de la comparacién de los hechos y cifras reales con los hechos y
cifras presupuestadas y/o proyectadas para poder tomar medidas que permitan

corregir o mejorar la actuacién de la organizaciéon y ayudar en gran medida para la
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toma de correctivos o aclarativos. Un presupuesto para cualquier persona, empresa o
gobierno, es un plan de accién de gasto para un periodo futuro, generalmente de un
aflo, a partir de los ingresos disponibles. A un afio calendario se le denomina "afio

fiscal". Sobre ello, Rodriguez (2005), opina que los presupuestos:

Son los fundamentos que sustenta la gestién presupuestaria, para la toma

de decisiones acertadas, pues, ésta comprende el conjunto de dimensiones

implicitas en el sistema presupuestario e interrelacionadas con las otras

dreas organizacionales, a través de un buen sistema de informacidn, y

donde el presupuesto juega un papel integrador y coordinador de las

diferentes transacciones que se realizan, y de los recursos con que cuenta

una empresa en un determinado periodo, expresado en términos

financieros.

Para Welsch y Col. (2005), el presupuesto es una “herramienta de planeacion y
formulacién de estrategias y politicas asociadas con los diferentes prondsticos de la
actividad empresarial, para desarrollar un conjunto de planes que integran utilidades”.

A su vez, Muiiiz (2014), considera que el presupuesto:

Es una herramienta de planificaciéon que, de una forma determinada,

integra y coordina las éreas, actividades, departamentos y responsables

de una organizacién, y que expresa en términos monetarios los ingresos,

gastos y recursos que se generan en un periodo determinado para cumplir

con los objetivos fijados en la estrategia.

En si el presupuesto es un plan integrador y coordinador que se expresa en
términos financieros respecto a las operaciones y recursos que forman parte de una

empresa para un periodo determinado, con el fin de lograr los objetivos fijados por la

alta gerencia, consta de los siguientes elementos:
- Es un plan, lo que quiere decir que el presupuesto expresa lo que la

administracion tratard de realizar, de tal forma que la empresa logre un cambio

ascendente en determinado periodo.
- Integrador, indica que toma en cuenta todas las areas y actividades de la

empresa. Es un plan visto como un todo, pero también esta dirigido a cada una de las

areas, de forma que contribuya al logro del objetivo global. Es indiscutible que el
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plan o presupuesto de un departamento de la empresa no es funcional si no se
identifica con el objetivo total de la organizacion. A este proceso se le conoce como
presupuesto maestro, formado por las diferentes dreas que lo integran.

- Coordinador, significa que los planes para varios de los departamentos de la
empresa deben ser preparados conjuntamente y en armonia. Si estos planes no son
coordinados, el presupuesto maestro no serd igual a la suma de las partes y creara
confusién y error.

- En términos financieros, manifiesta la importancia de que el presupuesto sea
representado en la unidad monetaria para que sirva como medio de comunicacidn, ya
que de otra forma surgirian problemas en el anélisis del plan maestro.

- Operaciones, uno de los objetivos fundamentales de un presupuesto es
determinar los ingresos que se pretende obtener, asi como de los gastos que se van a
producir. Esta informacién debe elaborarse en la forma mds detallada posible.

- Recursos, no es suficiente determinar los ingresos y gastos del futuro; la
empresa también debe planear los recursos necesarios para realizar sus planes de
operacion, lo cual se logra basicamente con la planeacién financiera, que incluye al
presupuesto de efectivo y al presupuesto de adiciones de activos (inventarios, cuentas
por cobrar, activos fijos)

- Dentro de un periodo futuro determinado, un presupuesto siempre tiene que
estar en funcién de cierto periodo.

Ademas, el presupuesto es un sistema mediante el cual se elabora, aprueba,
coordina la ejecucidn, controla y evalua la produccion publica (Bien o Servicio) de
una institucion, sector o region, en funcién de las politicas de desarrollo previstas en
los planes. La técnica debe incluir ademds, en forma expresa, todos los elementos de
la programacion (objetivos, metas, volumenes de trabajo, recursos reales y
financieros) que justifiquen y garanticen el logro de los objetivos previstos.

En el mismo orden de ideas, para Gomez (2007, p.1), el presupuesto sirve como
instrumento de planificacion, coordinacién y control de las actividades financieras,

puede ser variable, rigido, y ajustable por lo que su formulacién permite el
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crecimiento de la organizacion disminuyendo las desviaciones en la ejecucion del

mismo. De igual manera sefiala que las etapas del presupuesto son las siguientes:

e Formulacién: Es el proceso basado fundamentalmente en el célculo o

estimacién de recursos humanos, materiales y financieros, requeridos durante el
periodo presupuestario. En ella se consideran las metas y politicas  generales
emanadas de la empresa u organizacion y es responsabilidad del gerente de cada
unidad formular su presupuesto.

e FEjecucién: Su importancia se fundamenta en que las unidades involucradas
cumplan con su asignacion presupuestaria y que las mismas no sean utilizadas en
fines diferentes para los cuales fueron previstos, es decir, que la inversion debe estar
destinada al logro de los objetivos y metas establecidas en la formulacién
presupuestaria.

e Control: Es el conjunto de actividades que se emprenden para medir y
examinar los resultados obtenidos en un periodo, para evaluarlos y decidir las medidas
presupuestarias que sean necesarias. Las actividades que se realizan en esta etapa son:

- Preparar informes de ejecucion parcial y acumulativa que incorporen
comparaciones numéricas y porcentuales de lo real y lo presupuestado.

- Analizar y explicar las razones de las desviaciones ocurridas

- Implementar correctivos o modificar el presupuesto cuando sea necesario.

e Evaluacion: Consiste en preparar un informe critico de los resultados
obtenidos que contendrd no solo las variaciones sino el comportamiento de todas y
cada una de las funciones y actividades realizadas durante un periodo.

2.4.9.- Recursos Financieros

Zonaeconomica.com (2010), define a los recursos financieros como “el efectivo
y el conjunto de activos financieros que tienen un grado de liquidez.” Los recursos
financieros estdn compuestos por:

- Dinero en efectivo

- Préstamos a terceros
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- Depésitos en entidades financieras
- Tenencias de bonos y acciones
- Tenencias de divisas
En el mismo orden de ideas, los recursos financieros garantizan los medios
para la consecucion de los demds recursos de la empresa y se refieren al dinero en
diferentes formas: Efectivo, capital, ingresos, egresos, créditos, inversiones, en
general, es la disponibilidad de dinero que tiene la empresa para atender sus

compromisos, por otra parte, en eumed.net el término Recursos Financieros significa:

Llevar acabo toda la funcién de tesoreria (ingresos y egresos), es decir,
todas las salidas o entradas de efectivo deben estar previamente
controladas por el presupuesto. Para estar en condiciones de evitar
fallas y de aplicar correcciones oportunamente, corresponde al drea
financiera realizar los registros contables necesarios. Estos registros
contables deben corresponder al presupuesto efectudndose por unidad
organizacional.

2.4.10.- Manejo de Recursos Financieros

Bravo (2010) dice que el manejo de los Recursos Financieros “requiere de personal
calificado en los procesos y actividades financieras y contables. Se debe contar con un
drea organizacional para la administracion de los recursos financieros, respaldada con
suficiente personal calificado y que sea apropiada a las caracteristicas de la institucion”.

En el mismo orden de ideas Anzil (Septiembre 2010), sefiala que:

La administracién de los recursos financieros debe planificar el flujo
de fondos de modo que se eviten situaciones en las que no se puedan
financiar las actividades productivas, asegurdndose de que los egresos de
fondos puedan ser financiados, y que se eviten elevados costos de
financiamiento. El control de presupuesto es fundamental en este
aspecto, dado que permite tener una idea de las entradas y salidas
de efectivo en un periodo futuro, y al finalizar el periodo poder realizar un
control sobre el mismo.

Por lo tanto, el buen manejo de los Recursos presupuestarios vy
Financieros permitird la eficiente administracién del capital de trabajo dentro de un

equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad; ademds de orientar la estrategia
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financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacién y proporcionar
el debido registro de las operaciones como herramientas de control de la gestién de la
empresa u organizacién. De lo anterior se puede decir que el objeto de la
Administracién Financiera es el manejo Optimo de los recursos humanos,
presupuestarios, financieros y fisicos que hacen parte de las organizaciones a través
de las dreas de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, Servicios Administrativos y
Recursos Humanos.

De igual manera, la gerencia debe organizar sus recursos financieros, si quiere
desarrollar sus actividades, establecer bases de operacion sélidas y contar con los
elementos de apoyo que le permitan medir el grado de esfuerzo que cada unidad tiene
para el logro de las metas fijadas por la alta direccién y a la vez precisar los recursos
que deben asignarse a las distintas dependencias que directa o indirectamente ayudan
al plan de operaciones.

2.4.11.- Gerente

En tal sentido, los gerentes son aquellos individuos encargados de planificar,
organizar, dirigir y controlar la asignaciéon de recursos humanos, presupuestarios,
financieros y de informacion para lograr los objetivos de la organizacion. Es por ello,
que los gerentes de hoy en dia deben desarrollar seis competencias gerenciales claves,
que segin Hellrielgel (2016, p.21) son; la comunicacién, la planeaciéon y la
administracién, el trabajo en equipo, la accién estratégica, la globalizaciéon y el
manejo de personal. Todo esto los conducird a un mejor desempefio de las funciones
administrativas en la organizacion.

Entonces, se puede decir, que la funcién principal de los gerentes es administrar
y que este término es el compendio o la agrupacion de cuatro elementos claves, que
han trascendido histéricamente y que muchos autores han adaptado, pero todos
coinciden en la finalidad basica de planear, organizar, dirigir y controlar, funciones
basicas de la administracion, que deben ser desarrolladas por los gerentes, de la forma

mads objetiva y consciente para generar la utilidad esperada.
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2.4.12.- Administraciéon

Ahora bien, la administracion para Robbins y Coulter (2015, p.35); “Consiste
en coordinar las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y
eficaz con otras personas y a través de ellas”.

A pesar de que la administracién es un proceso que se deriva de las funciones
de planeacion, organizacidn, direccidn y control. Es lo que permite que los procesos
administrativos realicen un papel importante dentro de una organizacion, puesto que
ellos son las bases sustanciales para la creacion y desarrollo de las actividades que se
desean realizar.

En el mismo orden de ideas, el proceso administrativo es una metodologia que
permite al administrador, gerente, ejecutivo, empresario o cualquier otra persona,
manejar eficazmente una empresa u organizacion, consiste en estudiar la
administracién como un proceso integrado por varias etapas. Cada etapa responde a
seis preguntas fundamentales: ;Qué?, ;Para Qué?, ;Cémo?, ;Con quién?, ;Cudndo?
y (Do6nde?, interrogantes que siempre deben plantearse durante el ejercicio de la
administracién, proceso muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacion, direccién y control desempefiadas para alcanzar de manera eficiente y
eficaz los objetivos preestablecidos con el uso adecuado de recursos humanos, fisicos,
financieros y otros, para ello, Stonner (2012, p.39), expone que el proceso

administrativo:

Es el Conjunto de operaciones o procedimientos a seguir dentro de una
organizacion para cumplir con total cabalidad las actividades planteadas y
de este mismo modo lograr un mayor desenvolvimiento en las
evaluaciones y alcanzar el mdximo rendimiento de todos los empleados
en el interés y de esta manera obtener los objetivos planteados.

De igual manera, Munch (2014, p.37), sefialan que el proceso administrativo
"Es un conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectia la

administracion, las cuales se interrelacionan y forman un proceso integral”
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En el mismo orden de ideas y haciendo referencia a las funciones
administrativas que desarrollan los gerentes, es necesario conceptualizar cada una de
estas.
2.4.12.1.- Planificacion

Desde la perspectiva organizacional, es bien sabido que antes de iniciar
acciones administrativas y financieras, se establecen anticipadamente las acciones y
elementos necesarios a desarrollar para lograr los objetivos y metas que se pretenden
alcanzar a futuro, es alli donde la aplicacion coherente y eficaz del proceso de
planificaciéon o planeacién, como se refieren actualmente autores como Jones y
George, Serna, Francés, Drucker, Koontz, Weihrich y Cannice, entre otros, es el
punto de partida para establecer estas acciones, permitiendo prever lo que podria
ocurrir y de esta manera minimizar la incertidumbre, desperdicio de esfuerzo,
recursos y una administracion improvisada.

En atencién a lo anteriormente expuesto, Ortega (2008), expresa que la
planeacién es una actividad cuyo objetivo es proyectar un futuro deseado y los
medios efectivos para conseguirlos. Por otra parte, para Koontz, Weihrich y Cannice
(2012), la planeacion incluye seleccionar proyectos y objetivos, asi como las acciones
para lograrlos, lo cual requiere toma de decisiones, es decir elegir una opcién entre
varias alternativas. Mientras, que para George y Jones (2014), planear, es el proceso
que usan los administradores para identificar y seleccionar las metas y actividades
apropiadas para una organizacion.

Segtin Robbins y Coulter (2014, p.248), la planificacion es la primera funcién o
proceso de la administracion, esta suele ser compleja y abstracta, ya que comprende
la toma de decisiones, la planificacién y la administracién estratégica. Es en esta
etapa, es donde se definen la mision, los objetivos y metas, se establecen las
estrategias para alcanzarlas y se disefian los planes para coordinar las actividades.

Para George y Jones (2014), la planeacion consiste en el proceso de seleccionar
e identificar tanto las metas como las lineas de accion apropiadas, para el logro de los
objetivos de cualquier organizacidn, es una de las cuatro principales funciones de la

gerencia. En el plan organizacional, resultado del proceso de planeacion, se detallan
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las metas de la empresa y el conjunto de especifico de estrategias que los gerentes
deberian implementar con el objeto alcanzar dichos objetivos.
2.4.12.2.- Organizacion

Es aquella parte de la administracion que implica establecer la estructura
intencional de los papeles que deben desempefar las personas en una organizacion,
estd constituida por personas y se encuentra orientada hacia objetivos y disefiada a
alcanzar resultados. Ademads se refiere al acto de organizar, integral y estructural los
recursos de organismo involucrados en su administracion entre ellos y asignar las
atribuciones de cada uno.

Para Robbins y Coulter (2014, p.360), Una organizacion “es una asociacion
deliberada de personas para cumplir determinada finalidad”. Esta definicion, engloba
las caracteristicas bdsicas e importantes que poseen las organizaciones, ademds de
muchas otras que van evolucionando con la globalizacion y las necesidades de una
administracion eficiente y eficaz. Si bien las organizaciones pueden otorgar multiples
beneficios a quienes la integran y dirigen, mayor es la responsabilidad de la gerencia
de administrar las actividades asociadas, referentes a la planificacién, organizacion,
direccion y control del trabajo de los miembros y recursos disponibles, para alcanzar
las metas establecidas.

Segin Koontz y Weihrich (2012, p.229), La organizacion “es la parte de la
administracién que supone el establecimiento de una estructura intencionada de los
papeles que los individuos deberdn desempeinar en una empresa”.

Esta definicion supone la creacién de un entorno favorable para el desempefio
humano y la asignacién que debe hacerse a las personas mds capacitadas y con
mayores conocimientos para realizar las tareas correspondientes. Igualmente, el
propdsito de la organizacién es la division del trabajo a realizar en tareas y
departamentos especificos, asignar tareas y responsabilidades relacionadas con
empleos individuales, coordinar diversas tareas, agrupar los trabajos en unidades,
establecer relaciones entre los individuos, grupos y departamentos, implantar lineas
formales de autoridad y la adecuada distribucion y utilizacién de los recursos

organizacionales.
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Por consiguiente la organizacion segin Chiavenato (2014) es: Determinar las
actividades especificas necesarias para el alcance de los objetivos planeados ademds
de agrupar las actividades en una estructura légica y asignar las actividades a
personas especificas (P. 256)
2.4.12.3.- Direccion

Para los autores Robbins y Coulter (2014, p.377), la direccién comprende: el
comportamiento organizacional, las actitudes, la personalidad, la percepcién, el
aprendizaje, los grupos y equipos de trabajo, la motivacion a empleados y el
liderazgo. Todo esto engloba lo que representa la direccidon en una organizacién y los
factores que se deben evaluar para dirigir con eficacia cualquier empresa. En relacion

a esto, Ruiz (2007), define ampliamente la direccidon como:

El proceso de instrumentar el plan y usar los recursos organizados en

operaciones reales y efectivas, para la obtencion de los objetivos

planificados. Es emitir instrucciones, asignar los programas a cada
responsable de ejecutarlos. La direccion es guia, jefatura y control de los
esfuerzos de los ejecutivos, dirigidos hacia un objetivo en comdn,

que se logre con un minimo de consumo, de recurso y por supuesto, de

esfuerzos.

Asi, la direccion se define como el hecho de influir en los individuos para que
coadyuven en el cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales y grupales,
manteniendo una relacion directa con el aspecto interpersonal de la administracion.
2.4.12.4.- Control

El control en una organizacion debe hacerse por medio de estrategias o
herramientas gerenciales que permitan reducir los margenes de errores Yy
desviaciones. Atendiendo a esto, actualmente existen herramientas vanguardistas para
controlar el desempefio de la organizacién y ante lo cual Stephen y Terry (2012),
exponen que existen 3 tipos de control que son: El control preliminar o de
alimentacion anticipada, el concurrente y el de retroalimentacion.

El control preliminar evita problemas previstos, actuando de forma anticipada a

la actividad de trabajo real. El concurrente sucede mientras se lleva a cabo una

actividad, ayudando a prevenir problemas que puedan desencadenar en mayores
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desviaciones y altos costos, se implementa a través de la supervision directa,
interactuando en forma directa con los empleados, y el de retroalimentacion se realiza
después de culminar una actividad de trabajo.

Después de definir los tipos de controles, es evidente la necesidad de que cada
actividad sea controlada por separado, es por ello que los gerentes utilizan
herramientas estratificadas segin la actividad o area a controlar. A tal punto que
existen controles financieros que incluyen el andlisis de razones y de presupuestos. El
andlisis de razones comprende el comportamiento de ciertos valores financieros
popularmente usados, entre los que se encuentran; la liquidez, el apalancamiento, la
actividad y la rentabilidad. El anélisis de presupuestos provee estdndares cuantitativos
con los que se pueden medir y comparar el consumo de recursos.

Toda organizacion tiene como objetivo fundamental obtener el mayor
rendimiento de sus operaciones con un uso adecuado de sus recursos disponibles, por
lo cual es indispensable el establecimiento de controles y evaluaciones de sus
procedimientos a fin de determinar la situacion real de la empresa.

Por lo antes expuestos, es posible que en Venezuela actualmente sean muy
pocas las organizaciones que se apeguen a estos controles como herramientas
gerenciales, generalmente, se ven como medidas o normas impuestas en base a la
experiencia, mas no son vistas como un proceso que requiere de una planeacion.
Quizas sea por esto, que las organizaciones sufren tantas variaciones, desviaciones,
fallas, pérdidas y hasta cierres, por desconocimiento, falta de controles y planes que
los ayuden en la prevencion de desviaciones del desempefio y por ende de los
objetivos y metas organizacionales.

Segin Koontz y Weihrich (2012), el control “consiste en medir y corregir el
desempefio individual y organizacional para garantizar que los objetivos de la
empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se cumplan® (p.496).

Esta definicion contempla el objeto principal del control, medir y corregir,
tomando en cuenta los planes que precedieron a la realizacién de las actividades y
cumplimiento de metas, para obtener resultados que puedan ser estandarizados y

revisados a fin de tener mayor certeza y realizar las correcciones necesarias en el
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tiempo pertinente. La importancia del control, radica en facilitar en forma eficiente el
logro de objetivos y motivar a los empleados por medio de un liderazgo eficaz.

En el mismo orden de ideas, el control se basa en la consecucioén de las
siguientes actividades:

e Planear y organizar (Los objetivos son los programas que desea lograr la
empresa, los que facilitardn alcanzar la meta de esta. Lo que hace necesaria la
planificacion y organizacion para fijar qué debe hacerse y cémo).

e Hacer (El hacer es poner en prictica el como se planificé y organizé la
consecucion de los objetivos. De éste hacer se desprende una informacién que
proporciona detalles sobre lo que se estd realizando, o sea, ella va a esclarecer cudles
son los hechos reales. Esta informaciéon debe ser clara, practica y actualizada al
evaluar).

e Evaluar (El evaluar no es mas que la interpretaciéon y comparacion de la
informacion obtenida con los objetivos trazados, se puedan tomar decisiones acerca
de qué medidas deben ser necesarias tomar).

e Mejorar (La mejora es la puesta en practica de las medidas que resolveran las
desviaciones que hacen perder el equilibrio al sistema).

El proposito principal del control no es tanto cazar y denunciar, cuanto saber
corregir, pero hacerlo a tiempo. Esta manera de enfocar el control presenta su
verdadera misién es, por una parte, la proteccion y la defensa del patrimonio de la
organizacion y, por la otra, mejorar el proceso de gestion, para ello se hace necesario
que el sistema adoptado sea adecuado para prevenir desviaciones, corregirlas a
tiempo y sancionar a quienes contravengan las normas.

La prevencion trae consigo establecer procedimientos adecuados de observacion
y seguimiento de las operaciones que se realizan a diario dentro de la organizacion,
asi como fijar puntos de comparacion entre las normas y los hechos, para asi evitar
desviaciones profundas en los resultados. Ademas, permite redefinir las unidades de
medicién para no caer en errores graves en ese proceso de comparacién. De alli la

necesidad de buscar técnicas que ayuden a la fijacién de unidades de medida para la
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produccion de la empresa donde opera. La correccion, por otra parte, comprende la
revision de los mecanismos, procesos y procedimientos de control y el ajuste de los
mismos. Por dltimo, la sancién, la cual va dirigida a castigar y reprimir a quienes
contravengan las normas.

Por lo antes expuesto Bricefio (2011, p.89), expresa que “el control implica la
movilizaciéon de una serie de acciones de seguimiento, observacion, examen Yy
comparacion de hechos acaecidos en el 6rgano controlado frente a las normas
adoptadas”. De ahi que el control viene a ser para las instituciones un sistema que
determina la manera de observar los procedimientos, de examinar los hechos para
compararlos con los establecidos en las normas, manuales, planes y presupuestos.

Para Stoner (2012, p.40), el control para la gerencia es un esfuerzo sistematico
de implantar normas de desempeilo con el objetivo de planificar, para disefiar
sistemas de retroalimentacion informativa, comparar el desempefio efectivo con
dichas normas predeterminadas, para establecer si existen desviaciones, medir su
significacion y tomar las medidas necesarias para ver que todos los recursos se estén
aprovechando de la forma mads eficaz y efectiva logrando asi los objetivos
empresariales. El control de este modo, estd condicionado fundamentalmente por los
sistemas de planificacién, organizacién, direccion y evaluaciéon que las
organizaciones adoptan.

Un sistema segin Catacora (2009, p.25) “es un conjunto de elementos,
entidades o componentes que se caracterizan por ciertos atributos identificables que
tienen relacion entre si, y que funcionan para lograr un objetivo comun”.
Para Robbins y Coulter (2014), un sistema “es un conjunto de partes
interrelacionadas e interdependientes, dispuestas de forma que dan lugar a un todo
unificado”

Indica Bricefio (2011, p.90), que el control al igual que cualquier otro
sistema administrativo, comprende cuatro elementos a considerar, como son:

e Lamision de control consiste en la proteccion y defensa del patrimonio de
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la institucion, asi como del mejoramiento de los procesos de gestion mediante la
adopcion de instrumentos adecuados que permitan prevenir las fallas, corregirlas a
tiempo y sancionar a los infractores.

e  Los recursos del sistema de control estdn conformados por el factor humano
y los equipos, normas, planes, presupuestos, programas, y todos aquellos
instrumentos que intervienen en la medicién de resultados. Sin embargo, se debe
hacer notar que, es el recurso humano el mas importante en el proceso, ya que sin €l
es imposible ponerlo en marcha.

e El entorno estd conformado por todos los subsistemas administrativos del
ente, asi como también por el sistema de control externo.

e Finalmente, las interrelaciones del sistema de control estin dadas por la
forma como se condicionan las diversas acciones y recursos tanto de control como de
los demads subsistemas administrativos de la organizacion y fuera de ella.

El autor antes mencionado, sefiala que los niveles de control de una
organizacion estan conformados de acuerdo con la estructura organizativa que ella
adopte; sin embargo es comun observar, en la mayor parte de las instituciones, la
existencia de tres niveles administrativos: el nivel directivo, el gerencial y el
operativo. Cada uno de esos tres niveles tienen, por supuesto, asignadas sus
atribuciones en funcién de la jerarquia, y una de ellas es la referida al proceso del
control de la institucion.

Nivel directivo: Tiene la alta responsabilidad no sélo de velar por las acciones
desplegadas por dicho nivel, sino también lo referente al control general de la
institucién. Por consiguiente, las acciones de control en este nivel, estdn dirigidas a
velar porque las estrategias, planes y politicas se cumplan, asi como por la
maximizacion de los resultados.

Nivel gerencial o de coordinacion, Conformado por la parte intermedia de la
estructura. A €l le corresponde ejercer el control sobre la marcha de los programas de
produccién de los bienes y servicios, su distribucion, asi como de todas las demds

acciones de coordinacion y logro de metas.
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Nivel operativo o ejecutor: Representa a los grupos de trabajo de la
organizacion, el control a este nivel lleva consigo, el seguimiento y vigilancia de la
aplicacion de las normas, la ejecucion de las metas, asi como el logro de los
resultados que se esperan.

También Bricefio (2011, p.91), explica que en las organizaciones se ejecutan
diferentes tipos de control, muchos de los cuales se formulan de acuerdo con la rama
o actividad econdémica a la cual se dedica la organizacién, asi como también con la
tecnologia de produccion que en ella se utilice. Controles dirigidos a la proteccion del
patrimonio, de las finanzas, la produccién, los aspectos administrativos, contables y
de comercializacion.

En los aspectos patrimoniales y financieros, el ente establece controles que
permiten proteger sus activos fijos, determinar la rotacion de sus inventarios y de las
cuentas por cobrar. Igualmente controla la necesidad y oportunidad de sus pasivos, el
flujo de efectivo, la oportunidad de sus gastos, asi como los movimientos bancarios y
su relacién con los resultados.

En lo referente a los asuntos administrativos y contables, la institucion establece
controles que van dirigidos al seguimiento de las normas, métodos y procedimientos
de registro, con el objeto de salvaguardar y mantener la confiabilidad de los mismos y
de la informacién producida. Ademads, se emplean métodos de control que permiten
realizar el seguimiento y observacion de los aspectos funcionales y procedimentales
que mide la eficacia y eficiencia de la gestion.

En el mismo orden de ideas, el sistema de control estd integrado por dos
subsistemas: el control interno y el control externo. El subsistema de control interno
es aquel que se ejerce dentro de la misma institucion y bajo su propia tutela; mientras
que el control externo es ejercido por todos aquellos Organos ajenos al ente
controlado.

La Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema

Nacional de Control Fiscal, en su articulo 35 establece:
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El control interno es un sistema que comprende el plan de organizacion,
las politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados
dentro de un ente u organismo sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera
y administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad en sus
operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr
el cumplimiento de su mision, objetivos y metas.

Por lo tanto, el sistema de control interno se desarrolla y vive dentro de la
organizaciéon, con procedimientos o formas preestablecidas que aseguren su
estructura interna y comportamiento; ademds debe contar con un grupo humano
idoneo con el fin de cumplir sus funciones, un sistemas de informacién, la
supervision y los procedimientos, con la finalidad de lograr los siguientes objetivos:

e  Proteger los recursos de la organizacion.

e Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion.

e Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la
organizacion.

e Asegurar la oportuna claridad, utilidad y confiabilidad de la informacién y los
registros que respaldan la gestion de la organizacion.

e  Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos o desviaciones
que se presenten en la organizacion.

e  Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios

mecanismos de verificacion y evaluacion, de los cuales hace parte la auditoria
interna.

e Velar porque la organizacion disponga de instrumentos y mecanismos de
planeacion y disefio para el desarrollo de la organizacion.

Los nuevos sistemas de control interno tienen como objetivos segtin Estupifian

(2012, p.18), lo siguiente:

e Conseguir que la empresa cuente con un adecuado y efectivo sistema de
control interno.

e Disponer de un sistema de evaluacion ajustado a las necesidades de la
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empresa o ente economico.

e Lograr la aplicacién de normas y procedimientos, salvaguarda de bienes y
eficiente uso de los recursos, asi como del correcto y oportuno registro y manejo de
informacion.

e  Propender por la apropiacion y aplicacion de las politicas en la ejecucion de
planes, programas y proyectos.

e Lograr que la empresa cuente con controles eficientes, eficaces y economicos
para implementarlos de manera consciente y crear un ambiente de autocontrol.

El control interno no puede ser un elemento restrictivo, todo lo contrario, debe
posibilitar los procesos, permitiendo y promoviendo la consecucion de los objetivos
en uno o mas ambitos independientes, pero con elementos comunes. Para Estupifian

(2012, p.19), el control interno comprende:

El plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos que
aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion.

El control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva, por su grupo
directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado especificamente para
proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes
categorias de objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera.
e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

e Andlisis del control interno

En atencion a la cita anterior, la misma expone, que las responsabilidades sobre
el control interno le corresponde a:

e La junta directiva o consejo de administracion. Establece no solo la mision y
los objetivos de la organizacion, sino también las expectativas relativas a la integridad

y los valores éticos.
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e A lagerencia. Debe asegurar que exista un ambiente propicio para el control.

e A los directivos financieros. Entre otras cosas, apoyan la prevencion y
deteccion de reportes financieros fraudulentos.

e Al comité de auditoria. Es el organismo, que no solo tiene la facilidad de
cuestionar a la gerencia en relacién con el cumplimiento de sus responsabilidades,
sino también asegurar que se tomen las medidas correctivas necesarias.

e Al comité de finanzas. Contribuye cumpliendo con la responsabilidad de
evaluar la consistencia de los presupuestos con los planes operativos.

e A la auditoria interna. A través del examen de efectividad y ademads de control
interno y mediante recomendaciones sobre su mejoramiento.

e Al drea juridica. Llevando a cabo la revisién de los contratos y otros
instrumentos legales, con el fin de salvaguardar los bienes de la empresa.

Para Blanco (2014), el control interno consta de cinco componentes
interrelacionados que se derivan de la forma de cémo la administracion maneja el
negocio y estan integrados a los procesos administrativos. Los componentes son:

o El ambiente de control;

e Los procesos de valoracion de riesgo de la entidad;

e Los sistemas de informacién y comunicacion;

e Los procedimientos de control; y

e La supervision y seguimiento de los controles.

Dentro de las modalidades mas comunes de control que se llevan a efecto en las
organizaciones del sector publico se pueden citar: el control previo al gasto y al pago,
el control perceptivo, el control posterior y el control de gestion.

e El control previo: es aquella accién preventiva que permite revisar el acto
Sujeto al control antes de su ejecucion. En la realizacién de dicho control se utilizan
dos modalidades: el control previo al gasto y el previo al pago.

La Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica, refiriéndose al

control previo al gasto, en su articulo 38 establece: “el sistema de control interno que
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se implante en los entes y organismos a que se refiere en el articulo 9, numerales 1 al
11, de esta Ley, debera garantizar que antes de proceder a la adquisicién de bienes o
servicios, o a la elaboracion de otros contratos que impliquen compromisos
financieros, los responsables se aseguren del cumplimiento de los requisitos
siguientes:

- Que el gasto esté correctamente imputado a la correspondiente partida del
presupuesto o, en su caso, a créditos adicionales.

- Que exista disponibilidad presupuestaria.

- Que se hayan previsto las garantias necesarias y suficientes para responder
por las obligaciones que ha de asumir el contratista.

- Que los precios sean justos y razonables, salvo las excepciones establecidas
en otras Leyes.

- Que se hubiere cumplido con los términos de la Ley de Contrataciones, en
los casos que sea necesario, y las demds Leyes que sean aplicables.

En el control previo al pago, se verifica primeramente, si el bien o servicio
adquirido fue recibido de acuerdo con las condiciones de calidad y caracteristicas
establecidas en los documentos de adquisicion o contratacion, o de ambas a la vez.
Por otra parte, a los mandamientos de pago (orden de pago o cheque), se revisa si los
mismos se han elaborado a nombre del verdadero beneficiario y si los montos
estipulados se corresponden con los compromisos validamente adquiridos.

En este sentido, el mismo articulo 38 de la actual Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica establece: “asimismo, debera garantizar que
antes de proceder a realizar pagos, los responsables se aseguren del cumplimiento de
los requisitos siguientes:

- Que se haya dado cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias

aplicables.
- Que estén debidamente imputados a créditos del presupuesto o a créditos
adicionales legalmente acordados.

- Que exista disponibilidad presupuestaria.
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- Que se realicen para cumplir compromisos ciertos y debidamente
comprobados, salvo que correspondan a pagos de anticipos a contratistas o avances

ordenados a funcionarios conforme a las Leyes.

Finalmente, el articulo 64 de la misma ley establece: “los 6rganos de control
fiscal podrén utilizar:

e Los métodos de control perceptivo que sean necesarios con el fin de verificar
la legalidad, exactitud, sinceridad y correccion de las operaciones y acciones
administrativas, asi como la ejecucidon de los contratos de los entes y organismos

seflalados en el articulo 9, numerales 1 al 11, de esta Ley”.
e El control posterior es un medio importante para determinar los reparos y las

averiguaciones administrativas, asi como las sanciones de ley al detectar formalmente

las contravenciones que tienen consecuencias y penas administrativas.

En este sentido, la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica en

sus articulos 40 y 41 establecen:

“Sin perjuicio de las funciones de la Contraloria General de la Republica
y de lo dispuesto en el articulo 36, corresponde a las unidades de auditoria
interna de las entidades a que se refieren el articulo 9, numerales 1 al 11,
de esta Ley, evaluar el sistema de control interno, incluyendo el grado de
operatividad y eficacia de los sistemas de administraciéon y de
informacion gerencial, asi como el examen de los registros y estados
financieros, para determinar su pertinencia y confiabilidad, y la
evaluaciéon de la eficiencia, eficacia y economia en el marco de las
operaciones realizadas”.

“las unidades de auditoria interna en el ambito de sus competencias,
podréan realizar auditorias, inspecciones, fiscalizaciones, exdmenes,
estudios, andlisis e investigaciones de todo tipo y de cualquier naturaleza
en el ente sujeto a su control, para verificar la legalidad, exactitud,
sinceridad y correccién de sus operaciones, asi como para evaluar el
cumplimiento y los resultados de los planes y las acciones
administrativas, la eficacia, eficiencia, economia, calidad e impacto de su
gestion”.

¢ El Control de gestién es enfocado por la ley como una modalidad de control
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posterior que observa, revisa y examina resultados, asi como la eficacia con que
fueron logrados, de ahi que la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica
en sus articulos 61 y 62 establece:

“Los organos de control fiscal, dentro del ambito de sus competencias,
podrén realizar auditorias, estudios, andlisis e investigaciones respecto de
las actividades de los entes y organismos sujetos a su control, para
evaluar los planes y programas en cuya ejecucion intervengan dichos
entes u organismos. Igualmente, podran realizar los estudios e
investigaciones que sean necesarios para evaluar el cumplimiento y los
resultados de las politicas y decisiones gubernamentales”.

“Los organos de control fiscal podran, de conformidad con el articulo
anterior, efectuar estudios organizativos, estadisticos, econdmicos Yy
financieros, andlisis e investigaciones de cualquier naturaleza, para
determinar el costo de los servicios publicos, los resultados de la accién
administrativa y, en general, la eficacia con que operan las entidades
sujetas a su vigilancia, fiscalizacion y control”.

Expresa Bricefio (2011, p.97), que el control de gestion es aquel que tiene que
ver con el seguimiento, observacion, prevencion y correccion de las desviaciones que
pudieran producirse en la seleccién y adopcion de las acciones, objetivos y metas de
las organizaciones publicas; en la organizacion de la produccion institucional; en la
ejecucion oportuna de las acciones y, finalmente, dentro de los propios procesos de
control y evaluacion. Por tanto, dicho control va mucho maés alla del simple estudio o
la investigacion de hechos pasados.

Asi pues, este tipo control viene a ser la base o fundamento del principio de la
integraciéon del control publico, por cuanto estd implicito en el proceso de
programacién de los objetivos y metas de cada ente; ademds, contribuye a
proporcionar oportunamente la informacién necesaria sobre las variaciones para
reformular la accion; permite la retroalimentacion del proceso de gestion. Esta
presente también en el proceso mismo de la organizacién de la produccion y de las
acciones administrativas y en la propia ejecucién, del control y evaluacién de
resultados.

El control de gestion en tales términos, €l implica tanto el control preventivo,

como el mismo control posterior. Es necesario entonces, que operen dentro de las
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organizaciones publicas, acuerdos de gestion tales como: planes, presupuestos por
programas o proyectos, sistemas integrados de contabilidad patrimonial y
presupuestaria, instrumentos para la medicion de los resultados fisicos y financieros,
manuales de normas y procedimientos, asi como un sistema moderno de rendicion de
cuentas. A través del control de gestion podemos obtener informacion referente al
logro de los objetivos y metas establecidas en los planes y presupuestos, el costo de
haberlos alcanzado, el grado de eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos
empleados, asi como determinar los correctivos necesarios.

Es por ello que se puede afirmar que el control interno es el conjunto de
mecanismos, sistemas, procedimientos y normas que aseguran una eficiente gestion
de la entidad, la consecucion de sus objetivos y el mantenimiento de su patrimonio,
en un ambiente de participacion e integracion de todos aquellos que lo emplean.

De todo esto se deduce que el control interno es el sistema nervioso de una
empresa ya que abarca toda la organizacion, sirve como un sistema de comunicacion
de dos vias y estd disefiado unicamente para hacer frente a las necesidades de una
empresa especifica.

e El control externo, segin Bricefio (2011, p.92), persigue fiscalizar a la
administracién activa en sus diversos aspectos administrativos propiamente tales,
legales, financieros o econémicos, de su gestion, de resultados, entre otros.

De ahi que el control externo se ejerce a través de tres instancias, ellas son: el
Poder Legislativo, el Poder Ciudadano y Poder Judicial. De los tres poderes
mencionados, cuyas funciones tienen que ver con el control publico, son el Poder
Legislativo y el Poder Ciudadano, tienen expresamente mayor facultad constitucional
para ejercer el control sobre la Administracion Publica Nacional.

Esta seccion diseia y sustenta tedricamente el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, a través del conjunto de concepto o proposiciones que constituyen el
punto de vista o enfoque determinado, dirigido a identificar, distinguir, analizar,
evaluar y explicar la pertinencia y relevancia del problema planteado el cual busca
fortalecer el manejo de manera eficiente los recursos presupuestarios y financieros

del INCES Apure del Estado Apure.
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2.5.- Bases Legales

Las bases legales en las cuales se sustenta el estudio de esta investigacion se
ubico en:

2.5.1.- La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 141. Explica: “La Administracion Publica estd al servicio de los
ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, transparencia, rendicion de cuentas 'y
responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica, con sometimiento pleno a la ley
y al derecho”.

2.5.2.- Ley Organica de Procedimientos Administrativos LOPA (1981)

Articulo 30. La actividad administrativa se desarrollard con arreglo a principios
de economia, eficacia, celeridad e imparcialidad. Las autoridades superiores de cada
organismo velardn por el cumplimiento de estos preceptos cuando deban resolver
cuestiones relativas a las normas de procedimiento.

2.5.3.- Ley Organica de la Administracion Pablica LOAP (2001)

Articulo 3. Del objetivo principal de la administracién publica

“ La Administracién Puiblica tendrd como principal objetivo de su organizacion
y funcionamiento dar eficacia a los principios, valores, normas consagrados en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y, en especial, garantizar a
todas laspersonas, conforme al principio de progresividad y sin discriminacion
alguna, el goce y ejercicio irrenunciable,  indivisible e interdependiente de los
derechos humanos.”

Articulo 12. De Principios que rigen la actividad de la Administracion Publica
"La actividad de la Administracion Publica se desarrollard con base en los principios
de economia, celeridad, simplicidad administrativa, eficacia, objetividad,
imparcialidad, honestidad, transparencia, buena fe y confianza. Asimismo, se
efectuard dentro de pardmetros de racionalidad técnica y juridica".

En tal sentido, todo administrador estarda en el deber de aplicar estrategias y

programas siempre y cuando se encuentren dentro del marco legal y constitucional.
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Articulo 19. De la de eficacia en el cumplimiento de los objetivos y metas
fijados "La actividad de los 6rganos y entes de la Administracién Publica perseguira
el cumplimiento eficaz de los objetivos y metas fijados en las normas, planes y
compromisos de gestidn, bajo la orientacion de las politicas y estrategias establecidas
por el Presidente o Presidenta de la Republica, por el gobernador o gobernadora, el
alcalde o alcaldesa segtn el caso.

Las organizaciones publicas deben seguir los lineamientos legales de gestién
para cumplir con el fin planteado. Bajo la eficacia de las funciones, apoyédndose en
estrategias que permitan la evaluacion y control del desempefio institucional y de los
resultados alcanzados.

Articulo 20; Se refiere al “Principio de eficiencia en la asignacién y utilizacién
de los recursos publicos. La asignaciéon de recursos a los 6rganos y entes de la
Administracién Publica se ajustard estrictamente a los requerimientos de su

funcionamiento para el logro de sus metas y objetivos.”
2.54.- Ley Contra la Corrupcion (2003)
Articulo 1, tipifica lo siguiente:

La presente Ley tiene como objeto el establecimiento de normas que rijan
la conducta que deben asumir las personas sujetas a la misma, a los fines
de salvaguardar el patrimonio publico, garantizar el manejo adecuado y
transparente de los recursos publicos, con fundamento en los principios
de honestidad, transparencia, participacion, eficiencia, eficacia, legalidad,
rendicion de cuentas y responsabilidad, consagrados en la Constitucion de
la Republica bolivariana de Venezuela, asi como la tipificacién de los
delitos contra la cosa publica y las sanciones que deberdn aplicarse a
quienes infrinjan estas disposiciones y cuyos actos, hechos u omisiones
causen dafio al patrimonio publico.

2.5.5.- Ley Organica de la Contraloria General de la Repiblica (2001)
Articulo 2, sefiala: La Contraloria, en el ejercicio de sus funciones, verificara la
legalidad, exactitud y sinceridad, asi como la eficiencia, economia, eficacia, calidad, e

impacto de las operaciones y de los resultados de la gestién de los organismos y

entidades sujetos a su control.
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2.5.6.- Ley del Sistema Nacional de Control Fiscal (2001)

Articulo 35: El Control Interno es un sistema que comprende el plan de
organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos
adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacién financiera y
administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad en sus operaciones,
estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de su
mision, objetivos y metas
2.5.7.- Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Piblico (2007)

Articulo 131. “El sistema de control interno tiene por objeto asegurar
el acatamiento de las normas legales, salvaguardar los recursos y bienes
que integren el patrimonio publico, asegurar la obtencién de informacion
administrativa, financiera y operativa util, confiable y oportuna para la
toma de decisiones, promover la eficiencia de las operaciones y lograr el
cumplimiento de los planes, programas y presupuestos, en concordancia
con la politica prescrita y con los objetivos y metas propuestas, asi como
garantizar razonablemente la rendicion de cuenta.”

2.5.8.- Ley del Instituto Nacional Cooperacion Educativa y Socialista INCES
(2014)

Articulo 38. La estructura y funcionamiento del Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacion Socialista, estd al servicio del pueblo y se fundamenta en
los principios de honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia,
transparencia, rendicion de cuentas, responsabilidad y sometimiento a la ley.

Articulo 47. El Instituto Nacional de Capacitaciéon y Educacién Socialista,
dispone de los siguientes aportes:

- Contribuciones parafiscales de las entidades de trabajo y de los trabajadores y
trabajadoras.

- Los aportes provenientes de la ley en materia de presupuesto y los aportes
extraordinarios que le asigne el Ejecutivo Nacional.

- Los bienes, derechos y acciones de cualquier naturaleza que le sean
transferidos o asignados por el Ejecutivo Nacional.

- Las transferencias y los ingresos provenientes de 6rganos de cooperacion
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internacional, de acuerdo a las normas vigentes para tal efecto.

- El producto de las multas impuestas por el incumplimiento de las obligaciones
sefialadas por el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

- Las donaciones y legados de personas naturales o juridicas

- Los ingresos propios generados por la comercializacién de los bienes y
servicios desarrollados por los centros de formacion.

- Los demads aportes, ingresos o bienes destinados al cumplimiento de la mision

y objetivos del Instituto, percibidos por cualquier otro titulo legal.

Las bases legales antes citadas constituyen el basamento juridico en el desarrollo
de este trabajo de investigacion, cuya finalidad es normar la estructura orgdnica y las
funciones especificas de la propuesta referida a las estrategias gerenciales dirigidas al
fortalecimiento del manejo de los recursos presupuestarios y financieros del Instituto
Nacional de Capacitaciéon y Educacion Socialista (INCES) del Estado Apure.

2.6.- Sistema de variables

En toda investigacion es importante plantear variables, ya que estas permiten
relacionar algunos conceptos y hacen referencias a las caracteristicas que la
investigadora va a estudiar. Segin Sabino (2012, p.25), una variable “es la
representacion caracteristica que puede variar entre individuos y presentan diferentes
valores”. Para Alvarez (2008), un sistema de variables consiste: “en una serie de
caracteristicas por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en funcién de
sus indicadores o unidades de medida” (p.59). El sistema puede ser desarrollado
mediante un cuadro, donde ademds de variables, se especifiquen sus dimensiones e
indicadores, y su nivel de medicion, algunos autores lo llaman la Operacionalizacién
de las Variables la cual es definida por Arias (2006), como la definicién conceptual y
operacional de las variables de la hipdtesis pasando de un nivel abstracto a un nivel
concreto y especifico a efectos de poder observarla, mediarla o manipularla, con el

propésito de contrastar la hipotesis.
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Objetivo General

Proponer estrategias gerenciales dirigidas al fortalecimiento del manejo de los recursos presupuestarios y
financieros del Instituto Nacional de Capacitacién y Educacién Socialista del Estado Apure.

Objetivos Variable Dimensién Definicion Sub Dimension Indicadores ftems | Instrumento
Especificos
Caracterizar la situacién actual en el Disponibilidad - Formulacién 1
manejo de los recursos presupuestarios presupuestaria - Ejecucién 2
y financieros en el Instituto Nacional Recursos que tiene la | Presupuesto - Control 3
de Capacitacion y Educacién Socialista presupuestarios | €mpresa  para - Evaluacién 4
(Inces) del Estado Apure. ejecutar los
COmMPromisos.
Recursos Disponibilidad
Financieros de dinero que | Ingresos - Gastos 5
n tiene la empresa
e para atender sus
()] compromisos
6 -Elaboracion de 6
cC Planificacién planes
(4] -Administracién 7
. E ] Estratégica O
LL Conjugto de -Disefio 8 '
operaciones 'y N
Describir el proceso administrativo en > procedimientos . Organizacional. H
el manejo de los  recursos wn a seguir dentro Organizacion —Estru.ctur.a 9 Cc
presupuestarios y financieros en el (®) Procesos de una Orgamzz'lcmnal
Instituto Nacional de Capacitacion y e administrativos | organizacién, a -Formacién 10 q
Educacién Socialista (Inces) del Estado (] fin de cumplir a -Talento humano 11 o
Apure. -'(7) cab.al.ldad las Direccién -Equipo de trabajo 12 oy
) actividades - Motivacién 13 N
S planteadas )
o - Liderazgo 14 @)
S - Sistema de 15 Q)
(7)) control interno
(] Control - Evaluacion del 16 :
DL_ desempefio real
-Medidas de 17 Q
wn control
®) administrativas
g) Factores que | La  capacidad - Talento humano 18
- inciden en el | que tienen los | Factores - Recursos
Determinar los factores que inciden en &) manejo de los | factores de | Internos materiales 19
el manejo de los  recursos ) recursos modificar - Comunicacién
presupuestarios y financieros en el oC presupuestarios | negativamente - Conocimiento 20
Instituto Nacional de Capacitacion y y financieros la accion
Educacién Socialista (Inces) del Estado administrativa, 21
Apure. es decir, de | Factores - Riesgos 22
variar y asumir | Externo Econdémicos
resultados  no - Tecnolégicos 23
previstos. - Socio-Cultural 24
- Politico-Legal 25

Disefiar estrategias gerenciales dirigidas
al manejo de los  recursos
presupuestarios y financieros del
Instituto Nacional de Capacitacién y
Educacién Socialista del Estado Apure

Se le dara respuesta en funcién de los resultados obtenidos con el desarrollo de los objetivos

anteriores

Fuente: Solérzano (2017)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico facilita el cumplimiento de los objetivos planteados, y
es donde se va a situar el lenguaje de la investigacion. Su fin bdsico serd, precisar los
métodos e instrumentos a ser empleados, mediante el sefialamiento del tipo de estudio
y el disefio de la investigacion, el universo o poblaciéon de donde se tomara la
muestra, la técnica e instrumento de recoleccién de datos, la validez y confiabilidad
del instrumento y el procesamiento de la informacién, que permitan destacar las
evidencias mas significativas encontradas en relacion con el objeto de estudio.

Segtn Arias (2012), “La metodologia del proyecto incluye el tipo de investigacion,
las técnicas y los procedimientos que serdn utilizados para llevar a cabo la indagacién. Es
el “como” se realizara el estudio para responder al problema” (p.105)

Para Morales, citado por Tamayo y Tamayo (2012), plantea que “La
metodologia constituye la medula del plan, se refiere a la descripcion de las unidades
de andlisis o de investigacion, las técnicas de observacion y de recoleccién de datos,
los instrumentos, procedimientos y las técnicas de analisis” (p.175).

3.1.- Naturaleza de la Investigacion
La naturaleza del estudio se enmarcé en el paradigma cuantitativo, en efecto

como lo afirman Palella y Martins (2013), el paradigma con enfoque cuantitativo:

Se fundamenta en el positivismo, el cual percibe la uniformidad de los
fendmenos, aplica la concepcidén hipotética-deductiva, como una forma
de acotacién y predica que la materializacion del dato es el resultado de
procesos derivados de la experiencia. Esta se organiza sobre la base de
procesos de operacionalizacién que permiten descomponer el todo en sus
partes e integrar estas para lograr el todo. (p.40).

Por lo tanto la metodologia que se ajusta a este paradigma, es la cuantitativa,
definida como aquella que recoge y analiza datos sobre variables y estudia las

propiedades y fendmenos cuantitativos.
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3.2.- Tipo De Investigacion

La investigacién que se desarrollé fue concebida metodolégicamente como
una investigacién de campo, de cardcter descriptivo, por basarse en la recoleccion de
datos, tomados directamente en el sitio de estudio, la cual segiin E1 Manual de
Trabajos de Grados de Especializacion y Maestrias y Tesis Doctorales de la UPEL
(2014), expresa que:

La Investigacion de Campo, es el analisis sistemdtico de los problemas
en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos o predecir su concurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
reconocidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigacion es a partir de datos originales o primarios. Sin embargo, se
aceptan también estudios sobre datos censales o que utilicen registros
originales con datos no agradados; o cuando se trate de estudios que
impliquen la construccién o uso de series historicas... (p.18)

En el mismo orden de ideas, Arias (2012), indica que la investigacion de

campo consiste en:

La recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variables alguna. Es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes. De alli su cardcter
de investigacion no experimental, también se emplean datos secundarios,
sobre todos los proveniente de fuentes bibliograficas, a partir de los
cuales se elabora el marco teérico. No obstante, son los datos primarios
obtenidos a través del disefio de campo los esenciales para el logro de los
objetivos y la solucién del problema planteado. (p.31).

Para Sampieri (2009), la investigacion de campo “Es el andlisis sistemdtico de
problemas en la realidad, con el propdsito de describirlos para entender su
naturaleza”(p. 18). Es asi como el estudio de campo facilita el analisis detallado del
problema objeto de estudio, tal cual ocurren, obteniéndose los datos directamente de

la realidad.
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3.3.- Nivel de Investigaciéon

El nivel de la investigacion de acuerdo a los objetivos que se desean lograr, es
descriptivo, debido a que se realizé un andlisis de como es, y como se manifiesta el
fenémeno en estudio, para encontrar las razones o las causas que provocan, para

Arias (2012), la Investigacion descriptiva consiste:

En la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el
fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este
tipo de Investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere.(pag.24)

Se observa que lo mds importante en las investigaciones descriptivas es situar el
estudio en el proceso en el cual se desarrolla el problema analizado y no, el tratar de
explicar su origen o causa. El desarrollo de este nivel de investigacion se oriento a
brindar al departamento de administracién, medidas que tiendan a mejorar la

situacion u objeto de estudio particular.

3.4.- Diseio de la Investigacion

La investigacion se realizé mediante la aplicacion de un disefio no experimental,
transversal descriptivo, ya que la investigadora sélo se limit6 a observar la situacion
tal como se presenta en la realidad sin el control o manipulacién de factores que
modifiquen o alteren el problema de estudio, para posteriormente realizar el
respectivo andlisis. Al respecto Herndndez, Ferndndez y Baptista (2013), indican que
“La investigacion no experimental son estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para después analizarlos™ ( p.269).

En este orden de ideas, el disefio de investigacion permite no solo observar, sino
recolectar los datos directamente de la realidad objeto de estudio, en un ambiente
cotidiano, para posteriormente analizar e interpretar los resultados de estas

indagaciones.
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3.5.- Modalidad de la Investigacion

Este estudio se fundamenta en la modalidad de Proyecto Factible, ya que se
basa en estudios de datos observados y en experiencias previas para solucién de un
problema determinado, apoyada en una investigacion de campo O en una
investigacion de tipo documental, la cual es definida segin el Manual de Trabajos
de Maestrias y Tesis Doctorales De la Universidad Pedagdgica Experimental

Libertador (UPEL 2014), como:

La elaboracién de una propuesta de un modelo operativo viable, o una

solucion posible a un problema de tipo practico, para satisfacer

necesidades de una institucion o grupo social. La propuesta debe tener

apoyo, bien sea en una investigacion de campo, o en una investigacion de

tipo documental; puede referirse a la formacién de politicas, programas,

tecnologias, métodos o procesos (p. 45)

Para Palella y Martins (2013)), La investigacion documental se concreta
exclusivamente en la recopilacion de informacion en diversas fuentes. Indaga sobre
un tema en documentos escritos u orales, un ejemplo tipicos de esta investigacion

son las obras de historia. (p.90).

En el mismo orden de ideas Arias (2012), define la investigacion

documental como:

Un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e

interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados

por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales

o electrénicas, como en toda investigacion, el propdsito de este disefio es

el aporte de nuevos conocimientos. (p.27)

Para los autores antes mencionados, las principales fuentes documentales son:
documentos escritos (libros, periddicos, revistas, actas notariales, etcétera),
documentos filmicos (peliculas, diapositivas, etcétera) y documentos grabados
(discos, cintas, etcétera).

3.6.- Poblacion y muestra

En todo trabajo de investigacion, se pretende obtener resultados en base a la

recoleccion de informacion y datos a través de fuentes internas a los hechos o
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involucradas directamente con la organizacién. Razén por la cual, se debe identificar
la poblacién o universo objeto de estudio, representada por un conjunto formado por
elementos que poseen una serie de caracteristicas comunes a todos ellos. Esto implica
indagar y conocer sobre las dimensiones validas, para realizar el analisis y obtener las
conclusiones pertinentes al caso.

3.6.1.- Poblacion

La poblacién generalmente es conocida como una totalidad de habitantes o
personas de un drea especifica en un determinado momento, es por ello, que Arias
(2012), define la poblaciéon como “el conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes”. (P.81). Es importante sefialar que cuando la poblacion es
pequefia o inferior a 100 elementos o individuo, se puede trabajar con todos los
elementos como muestra, es decir que no debe aplicarse ninguna férmula para
calcular la muestra; por lo que la misma poblacién serd la muestra.

Asi bien, en la presente investigacién la poblacién objeto de estudio, estard
conformada por 15 empleados directos e indirectos que laboran en el Instituto
Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista del Estado Apure, divididos de la
siguiente forma; 1 gerente general, 1 administrador, 1 gerente de formacién
profesional, 1 asistente de contabilidad, 4 asistentes de administracién, 1 planificador,
4 Coordinadores de centro, 1 asistente de almacén y 1 de mantenimiento (indirecto).
3.6.1.- Muestra

Después de especificar el universo o poblacién objeto de andlisis, es preciso
determinar la muestra del estudio, para lo cual se requiere definir:

Para Arias (2012), la muestra es un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion muestra. (P.83), Lopez (2013) considera que la muestra esta
formada por un grupo pequeio de individuos de una poblacién y para poder ser
representativa debe estar formada por el 30% de dicha poblacién como minimo.
(P.41)

Una muestra es una parte representativa de una poblacion, cuyas caracteristicas

deben producirse en ellas lo més exactamente posible.
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En relacion a lo anterior, es necesario establecer la muestra que servird de apoyo
a la investigacién la cual estard compuesta por el total de la poblacién, del personal
directo e indirecto integrado por 15 empleados. La determinaciéon de la muestra se
obtuvo, del hecho de que el universo esta representado por un ndmero muy reducido
de empleados por departamento, lo que representa cierta ventaja a la hora de aplicar
el instrumento y estructurar el anélisis.

3.7.- Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

La etapa de recoleccién de informacidén o datos, comprende la definiciéon de
técnicas a emplear para obtener la informacién, asi como establecer los lineamientos
que servirdn de guia para la selecciéon de los instrumentos de recoleccion, que
conlleve al cumplimiento de los objetivos establecidos en el caso de estudio, la cual
radica en la propuesta de estrategias gerenciales dirigidas al fortalecimiento del
manejo de los recursos presupuestarios y financieros del Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacién Socialista del Estado Apure.

Segun Lopez F. (2013), sefiala que las técnicas son las diversas maneras de
obtener la informacién, mientras que los instrumentos son las herramientas que se
utilizan para la recoleccién, almacenamiento y procesamiento de la informacidn
recogida. (p. 44).

2.7.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccidon de datos, son entendidas como los distintos métodos
y recursos utilizados en la busqueda de la informacién que sustenta la investigacion.
Este planteamiento esta en concordancia con lo sefialado por Arias (2012), quien
defina las técnicas de recoleccion de datos como “El procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion”. (p.67)

De acuerdo a los objetivos previstos en este estudio la investigadora utiliz6 la
encuesta como técnica para la obtencién de la respectiva informacion, como elemento
propio de la investigacion de campo.

La encuesta, es un método de obtencion de datos mediante entrevista individual,
en la que el entrevistado proporciona informacion de forma voluntaria y consciente,

como respuesta a una serie de preguntas planteadas.
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Al respecto Arias (2012) explica que “es una técnica que pretende obtener
informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en
relacién con un tema en particular” (p.72).

3.7.2.- Instrumentos de Recoleccion de Datos

En todo trabajo de investigacion, es obligatorio identificar el instrumento que se
va a emplear y con el cual se va a medir la informacién objeto de estudio.

En este aspecto, para Arias (2012, p.36), los instrumentos “son los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacién" y el instrumento de
medicion, es definido por Herndndez, Ferndndez, Baptista (2013), como sigue:
“Recurso que utiliza el investigador para registrar informacién o datos sobre las
variables que tiene en mente”.

En este sentido el instrumento que se aplicé para recolectar la informacién fue la
técnica de la encuesta mediante el cuestionario, definido por Herndndez, Fernandez y
Baptista (2013) como "un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir”;
de igual forma expresan: “ademds de las preguntas y categorias de respuestas, un
cuestionario estd formado por instrucciones que indican cémo contestar". (p.402)

Estos conceptos engloban la esencia de cada instrumento, entendiéndose que el
cuestionario es el instrumento para realizar una encuesta y debe contener preguntas
relacionadas a las variables objeto de andlisis, al igual que la entrevista, pero esta se
diferencia en que representa un dialogo corto entre el investigador y la(s) persona(s)
que proporciona(n) informacién y puede estar previamente estructurada o no.

Para la aplicacion de este instrumento se disefio un formato conformado por 25
items o preguntas cerradas, para medir la variable recursos presupuestarios y
financieros, con varias alternativas de respuesta (siempre, casi siempre, casi nunca y
nunca) construido sobre la base de Operacionalizacién de la variable (Ver Anexo 1).
3.8.- Validez y Confiabilidad del Instrumento

La validez y la confiabilidad son cualidades esenciales que deben estar
presentes en todos los instrumentos de caricter cientifico, asi como, en el desarrollo
del proceso de recoger los datos y andlisis de informacion. Sobre ello, Navarro

(2009), expresa:
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El instrumento de medicion debe reunir dos caracteristicas bésicas:
Validez y confiabilidad, la primera se refiere a la precision con que un
instrumento mide lo que se persigue en una investigacidén, mientras
que la segunda sefiala el grado de seguridad que presenta al medir. Si
los datos obtenidos no son productos de instrumentos validos y
confiables, los resultados no serdn consistentes y las conclusiones que
partan de estos merecerdn poco crédito. En consecuencia, es
fundamental evaluar el grado en que un instrumento de medicion es
preciso y seguro. (p.84).
3.8.1.- Validez del instrumento
La validez del instrumento, es definida segin Palella y Martins (2013), como
aquella que "... se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable
que pretende medir” (p.146)
El instrumento disefiado serd sometido a un proceso de validacion de contenido,
en tal sentido el criterio de validez estard determinado por el procedimiento conocido

como la técnica de “Juicio de Expertos”, la cual consiste en la revision logica, segtin

Ramirez (2010), los expertos son:

Aquellas personas que se han destacado como conocedores del drea

objeto de estudio, bien por la via de la investigacion académica, la

experiencia o su aficion por determinados temas. Estos expertos pueden
clasificar dudas, recomendar bibliografias o constatar al investigador

con otros expertos. (p.25)

Asi mismo, el instrumento se someterd a la revision y aprobacién de tres
expertos, constituidos de la siguiente manera: uno (1) en metodologia y dos
especialistas en finanzas, los cuales deben establecer y analizar la correspondencia
entre los objetivos e indicadores de la investigacion desde el punto de:

e Pertinencia: Este criterio evalia larelacion estrecha entre las preguntas, los
objetivos a lograr y el aspecto que se encuentra desarrollado.

e Adecuacion: Mide la existencia de relaciéon o ldégica en el contenido de las
diferentes partes de la afirmacion.

e Redaccion: Este criterio busca evaluar la claridad y precision en el uso del

vocabulario técnico.
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En este sentido, los expertos emitirdn juicios acerca del contenido del
instrumento en su primera version y sugerirdn las observaciones respectivas, para
proceder a realizar el instrumento definitivo, de tal modo, se realizardn los ajustes al
total de items o preguntas iniciales.

Ahora bien, segiin Hernidndez, Fernidndez y Baptista (2013), la validez del
contenido "se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico del
contenido de lo que se mide, es decir, es el grado en que la mediacion representa el
concepto medido" (p.347).

Bajo el criterio antes indicado y una vez efectuadas las observaciones se
procedié a ejecutar las posibles correcciones respectivas garantizando que una vez

efectuado dicho proceso, se aplicase la version final de este cuestionario.

3.8.2.- Confiabilidad del Instrumento

Para Hernandez, Fernindez y Baptista (2013, p.348), la confiabilidad del
instrumento se realiza para determinar hasta qué punto es comprensible para la
poblacién y cudl es la consistencia interna de los items. Es de sefialar que la
confiabilidad se fundamenta en el grado de uniformidad con que los instrumentos de
medicién cumplen su finalidad. Esto, denota el grado de congruencia con que se
realiza una investigacion.

En esta investigacion, la confiabilidad del instrumento se determiné a través

del coeficiente: Alfa de Cronbach (o), considerando la siguiente férmula:

k: Numero de items.
¥si?: Sumatoria de la varianza de los puntos de cada ftems.
st?: Varianza de los puntos totales.

1: Constante.



Cuadro 2

Determinar el coeficiente Alfa de Cronbach

(matriz de items con seis (6) alternativas de respuestas).

Sujetos Items Total X2
1 2 3 4 5 6 )
1 4 4 3 2 1 1 15 225
2 3 1 3 3 1 2 13 169
3 4 5 4 4 2 5 24 576
suma de los Items 11 10 10 9 4 8 52 970
ax2 a1l 42| 34| 29 6| 30
Vi2 0,34 4,34 0,33 1| 0,34 4,34 10,69
Calculo de la varianza
Calculo de las varianzas individuales
2
41— A7 410
2
V1? = o = 0,34 V2 = - =434
2
3410 NOS
V3= =0,33 2 3
’ V4 = =1
3-1 31
2
O 30- @
2 _ _

Calculo de la Varianza total

2
970 — (52)

Vit =
3—-1

=34.33

74
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Calculo del Coeficiente de Confiabilidad

a=%(1— %):0.83

Para el célculo del coeficiente se aplic un cuestionario piloto a un grupo de tres
(03) sujeto que fueron seleccionados con caracteristicas similares a los que
pertenecen a la poblacion seleccionada, para generar una matriz de datos solo con los
items abiertos del cuestionario con seis alternativas de respuestas, con la finalidad de
obtener la confiabilidad del instrumento dando como resultado un coeficiente de 0,83.

El coeficiente alpha de cronbach debe cumplir con 0< a <I, mientras mads
cercano es el valor del coeficiente (o) a la unidad (1) el instrumento posee mayor
grado de confiabilidad, el resultado del coeficiente (o) implica que el instrumento a
utilizar en esta investigacion tiende a ser confiable de acuerdo a los resultados que se

presentaron en dicho instrumento.

Cuadro 3
Tablas de valores para la interpretacion del coeficiente de confiabilidad
Rango Interpretacidn
0,81 a 1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,00 a 0,20 Muy Baja
Cuando es Negativo Extremadamente Baja
Cuando es Mayor a 1 Extremadamente Alta

Fuente: Hernandez, Ferndndez y Baptista (2013)
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En la investigacion presentada, los valores de confiabilidad arrojaron un
valor de 0.83, segin lo expresado por el método Alpha de Cronbach, el cual indica
que para este estudio los valores de confiabilidad se interpretan como muy alta, esto
quiere decir que los items usados en el instrumento poseen una congruencia con los
objetivos planteados, lo que significa, que los resultados obtenidos pueden ser
interpretables ademds de poseer relevancia y confianza y confianza para determinar o

medir la variable de interés.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan las técnicas de andlisis y de interpretacion de los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos correspondientes,
destacando la forma como han sido organizados para darle respuesta al problema
planteado ya que para la realizacion de cualquier investigacion, es necesario definir
con claridad las técnicas que se utilizaron para analizar los datos obtenidos durante el
proceso de recoleccidon de los mismos. En esta etapa de la investigacion Balestrini, M.
(2006) senala: “tal como lo refiere Selltiz, Johana y otros, el propdsito del andlisis es
resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuestas a
las interrogantes de la investigacion” (p.169)

Por lo tanto, el anélisis de resultados es la etapa de interpretacion de los datos
obtenidos con la aplicacion del instrumento a la poblacion objeto de estudio, en la
cual se presentan los datos en cuadro estadisticos de distribucién de frecuencia y
porcentajes, asi como, en graficos de barra, siendo analizados en funcién de las
variables en estudio.

Realizada esta etapa de busqueda y recoleccion de la informacién en la fase
correspondiente del trabajo de investigacion, se procedi6 al ordenamiento y
organizacion estadistica de cada uno de los aspectos sefialados por los encuestados,
con la intencionalidad de sistematizar las frecuencias en las alternativas de respuesta
de cada item, lo cual permitié realizar un andlisis cualitativo y cuantitativo sobre los
datos, que facilit6 su andlisis e interpretacion.

Andlisis cuantitativo: Los resultados provenientes del cuestionario fueron
analizados, item por item, y graficados medianamente la técnica de andlisis de datos
cuantitativa. La técnica cuantitativa segin Sabino, C. (2007), consiste en "...recoger
toda la informacién numérica resultante de la investigacion, para luego evaluar el
comportamiento de cada variable que aparezca en el precisando la forma en que actia

individualmente”. (p.25). El andlisis de los resultados obliga en la investigacién a
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establecer categorias, ordenarlos, resumirlos y obtener resultados en funcion de las
interrogantes y objetivos planteados por la investigaciéon. Después de recopilar la
informacion, se procesa para que luego se someta al andlisis, usando procesos
estadisticos y matematicos que faciliten su conteo y aplicacion.

Segiin lo antes expuesto, para la presente investigacion se utilizé la estadistica
descriptiva y las frecuencias absolutas y porcentuales de la informacion recabada en
el cuestionario que se aplic6. Ademads, las técnicas empleadas permitieron presentar
los datos en cuadros de frecuencias y mediante el uso de graficas, los cuales sirvieron
de apoyo para el andlisis y elaboracién de conclusiones del diagndstico y
recomendaciones.

Analisis cualitativo: Se realizé para caracterizar las situaciones y expresar la
calidad de los hallazgos de la investigacion, considerando las respuestas que no
puedan ser expresadas cuantitativamente y el andlisis interpretativo; este se efectud en
funcién de la informacién obtenida de los registros anecddticos, para asi evaluar los
resultados en forma parcial, que facilitd la comprension global de la informaciodn,
para emitir juicios criticos y conclusiones. Asi de esta manera, se confrontd los
resultados obtenidos en las revisiones con los planteamientos expuestos en el marco
tedrico, a fin de determinar su veracidad. Ello reafirmé la interpretaciéon de la
informacion obtenida de la realidad objeto de estudio.

A continuacién, se presentan los resultados de la encuesta realizada con el
instrumento de recoleccion de datos disefiados en la investigacion.

Objetivo N° 1.- Caracterizar la situacién actual en el manejo de los recursos
presupuestarios y financieros en el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion
Socialista (INCES) del Estado Apure.

Variables: Recursos Presupuestarios y Financieros
Dimension: Recursos Presupuestarios
Sub-dimension: Presupuesto

Indicador: Formulacion Presupuestaria
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CUADRO N° 4
Casi Casi
Alternativas Siempre Siempre Nunca Nunca Total
ftems fa | fr % |fa | fr% |fa | fr% |fa| fr |fa| fr
/) Yo
1.- ¢La  formulacién  del

presupuesto se realiza paraque las | 8 | 53.34 | 5 | 3333 | 2 | 1333 | O 0 | 15| 100
partidas presupuestarias cuenten
con recursos presupuestarios y
financieros?

Totales (%) 53.34 33.33 13.33 0 100

Fuente: Soldérzano (2017)

B siempre
M casi siempre
casi nunca

H nunca

Grafico N° 1. Indicador Formulacién Presupuestaria

En relacion con el cuadro N° 04 y grafico N° 1, se evidencio que el 53.34% de
los encuestados afirman que en el INCES-Apure, siempre la formulacién del
presupuesto se realiza para que las partidas presupuestarias cuenten con recursos
presupuestarios y financieros.

El andlisis de este indicador esta en concordancia con lo indicado en el marco
tedrico sobre la formulacién del presupuesto proceso basado fundamentalmente en el
célculo o estimaciéon de recursos humanos, materiales y financieros, requeridos
durante el periodo presupuestario. En ella se consideran las metas y politicas
generales emanadas de la empresa u organizacion y es responsabilidad del gerente de

cada unidad formular su presupuesto, Gémez (2007).



80

De acuerdo con este andlisis en el INCES-Apure la formulacién del presupuesto
se expresa en términos financieros respecto a las operaciones y recursos que forman
parte de una empresa para un periodo determinado, con el fin de lograr los objetivos
fijados por la alta gerencia.

Variables: Recursos Presupuestarios y Financieros
Dimension: Recursos Presupuestarios
Sub-dimension: Presupuesto

Indicador: Ejecucién Presupuestaria

CUADRO N° 5
Casi Casi
Alternativas Siempre | Siempre Nunca Nunca Total
ftems fa| fr (fa| fr |(fa| fr |fa| fr |fa| fr
%o % %o % %o
2.- ;La ejecucién de los gastos se
realiza  bajo lineamientos o | 0| 0 6 | 40 7 |46.67 | 2| 13.33 | 15 | 100
considerando la  disponibilidad
presupuestaria y financiera?
Totales (%) 0 40 46.67 13.33 100
Fuente: Sol6rzano (2017)
0%
B siempre

M casi siempre

46,67%

casi bunca

H nunca

Grafico N° 2. Indicador Ejecucion Presupuestaria
En el cuadro N° 5, grafico N° 2, se observa que el 46.67% de los encuestados

afirmaron que casi nunca la ejecucion de los gastos se realiza bajo lineamientos o
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consideracién la disponibilidad presupuestaria y financiera, mientras que el 40%
manifestd que casi siempre y el 13.33% opino que nunca.

Lo antes sefialado, indica que a pesar de que el INCES Apure tiene definido un
presupuesto anual para cubrir sus gastos y realizar sus obras o actividades, respaldado
por planes de trabajo, con metas y objetivos, casi nunca la ejecucion de los gastos se
realiza bajo lineamientos y considerando la disponibilidad presupuestaria y
financiera, ahora bien, si el presupuesto no se ejecuta en su totalidad, esto se achaca
siempre a negligencia, desidia, ineficiencia e improvisacion y significa que no se
lograron todos los objetivos ni se alcanzaron las metas. Pero ejecutar el presupuesto
en su totalidad tampoco significa el éxito en todo porque los costos pueden haber
variado con el paso de los dias y el dinero presupuestado no alcanzé y se consumio el
presupuesto.

La ejecucion presupuestaria es ejecutar todas las actividades u obras
contempladas en el presupuesto, de modo de ejecutarlo todo y como se habia
planeado, o sea logrando los objetivos proyectados para alcanzar las metas
propuestas.

Variables: Recursos Presupuestarios y Financieros
Dimension: Recursos Presupuestarios
Sub-dimension: Presupuesto

Indicador: Control Presupuestario

CUADRO N’ 6
Casi Casi
Alternativas Siempre | Siempre Nunca Nunca Total
ftems fa| fr |fa| fr |fa| fr (fa| fr |fa| fr
% % % % %

3.- ¢(Se aplica un correcto control
de los recursos presupuestarios y | 0 0 513333 | 0 0 10 | 66.67 | 15 | 100
financieros en la ejecucién de los
gastos en el INCES Apure?

Totales (%) 0 33.33 0 66.67 100

Fuente: Solérzano (2017)
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H Siempre
B Casi siempre
casi nunca

B nunca

Grafico N° 3. Indicador: Control Presupuestario
Segin el cuadro N° 6, grafico N° 3, el 66.67% de los encuestados
afirmaron que nunca se aplica un correcto de los recursos presupuestarios y
financieros en la ejecucion de los gastos en el presupuesto del INCES Apure mientras
que el 33.33% opino que casi siempre.

De acuerdo con este andlisis, el control presupuestario llevado a cabo por el
INCES Apure no se encuentra formado por un conjunto de acciones que permiten
medir y corregir las desviaciones en la ejecucion, con el objetivo de que se mantenga
dentro de los limites del presupuesto aprobado. Lo expuesto, permite deducir que la
institucion objeto de estudio no mide cabalmente los resultados obtenidos segun los
objetivos y metas definidas en los diferentes planes que presenta la misma, ya que
carecen de un real control interno que les permita ejecutar sus acciones en su gestion
presupuestaria.

Variables: Recursos Presupuestarios y Financieros
Dimension: Recursos Presupuestarios
Sub-dimensioén: Presupuesto

Indicador: Evaluacion Presupuestaria
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CUADRO N°7
Casi Casi
Alternativas Siempre | Siempre | Nunca Nunca Total

F fr |(fa| fr [fa| fr |fa| fr |fa| fr
% % % % %

tems

a

4.- (Se evalua el presupuestoenel | 2 | 1334 | 3 | 20 | 3 20 | 7 | 46.66 | 15 | 100
INCES Apure?

Totales (%) 13.34 20 20 46.66 100

Fuente: Solérzano (2017)

m Siempre

m Casi siempre

20,00% Casi nunca

H Nunca

Grafico N° 4. Indicador: Evaluacién Presupuestaria

En este cuadro se observa que el 46.66% de los encuestados opinaron que
nunca se evaluar el presupuesto en el INCES Apure, el 20% opinaron que casi
siempre, en el mismo porcentaje 20% manifesté que casi nunca y el 13.34% opino
que siempre.

Dicho anélisis arrojo que no se evalta el presupuesto de la institucién objeto
de estudio, sin embargo, la evaluacion presupuestaria es el proceso en el cual se
analiza la eficiencia y la eficacia de los programas, en cuanto a los ingresos y a los
gastos originados en su ejecucion. La evaluacién presupuestaria sirve para: a.
Retroalimentar el ciclo presupuestario en curso. b. Analizar las variaciones detectadas
mediante el control y determinar sus causas. c¢. Analizar la ejecucion presupuestaria.

Evaluar la gestion implica medir sistematicamente, sobre una base continua en
el tiempo, los objetivos alcanzados por las unidades administrativas o por las
unidades ejecutoras de los programas institucionales, comparar lo ejecutado con lo
inicialmente programado a fin de disponer de informacién para la adaptacién de
decisiones mdas adecuadas en el momento oportuno. En consecuencia, la evaluacién

presupuestaria debe constituirse en una actividad permanente, de tal manera que
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permita medir el logro de los objetivos, segin los pardmetros previamente

establecidos.

Variables: Recursos Presupuestarios y Financieros
Dimension: Recursos financieros

Sub-dimension: Ingresos

Indicador: Gastos

CUADRO N° 8
Casi Casi
Alternativas Siempre Si Nunca Total
iempre Nunca
ftems fa|fr% |fa| fr |fa| fr |[fa| fr |fa| Fr
%0 %0 %0 %0

5.- (Los gastos deben estar
sujetos a los ingresos y a la | 11| 7333 | 1 |[667| 1 |6.67 | 2 |13.33 | 15| 100
disponibilidad  presupuestaria y
financiera del INCES Apure?
Totales (%) 73.33 6.67 6.67 13.33 100

Fuente: Solérzano (2017)

H Siempre
B Casi siempre
Casi nunca

® Nunca

Grafico N° 5. Indicador: Gastos

En el cuadro 8, grafico 5, se observa que el 73.33% de los encuestados opinaron
que los gastos siempre deben estar sujetos a los ingresos y a la disponibilidad
presupuestaria y financiera del INCES Apure.

Este andlisis indica que para la ejecucion de los gastos ocurridos en el INCES
Apure es necesario que exista disponibilidad presupuestaria en las partidas, esto con
la finalidad de controlar los gastos y saber lo que queda en cada partida

presupuestaria y para cancelar los gastos o compromisos adquiridos a través de la
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emision de cheques y para ello es necesario que exista disponibilidad financiera en el
banco, la cual es originada por los ingresos realizados a través de transferencias
realizadas por el INCES Central mensualmente a la cuenta bancaria del INCES Apure
mediante solicitudes mensuales, pero esto no garantiza que el gasto causado vaya en
funcion de los objetivos planteados.

Un gasto es un egreso o salida de dinero que una empresa debe pagar por un
articulo o por un servicio, implica siempre el desembolso de una suma de dinero que
puede ser en efectivo o bien, en el caso que se trate de un gasto que se enfrentard a
través de la cuenta bancaria, conllevara a un movimiento de banco.

Objetivo N° 2.- Describir el proceso administrativo en el manejo de los
recursos presupuestarios y financieros en el Instituto Nacional de Capacitacion y
Educacién Socialista (INCES) del Estado Apure.

Variables: Recursos Presupuestarios y Financieros
Dimension: Procesos Administrativos
Sub-dimension: Planificacion

Indicadores: Elaboracion de planes y Administracion estratégica

CUADRO N°9
Casi Casi
Alternativas Siempre Siempre Nunca Nunca Total
ftems fa| fr (fa| Fr |fa| fr |fa| fr |fa| Fr
Yo % %o %0 %o
6,. (Se elaboran planes para lograr
los objetivos y metas planificadas | 0 0 2 11333 | 1 |6.67]12 80 15 | 100
en el INCES Apure, considerando
el manejo de los recursos
presupuestarios y financieros?
7.- ;La administracion estratégica
permite controlar la asignacién | 2 | 13.33 | 2 | 1333 | 1 | 6.67 | 10 | 66.67 | 15 | 100
de los recursos presupuestarios y
financieros en el INCES Apure?
Totales (%) 6.67 13.33 6.67 73.33 100

Fuente: Solérzano (2017)
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Grafico N° 6. Indicadores: Elaboracion de planes y Administracion estratégica

Como se observa en el Cuadro N° 9 y el Grafico N° 6, las preguntas
correspondientes a la planificacién, en el item 6, el 80% de los encuestados
manifestaron que nunca es considerado los recursos presupuestarios y financieros en
la elaboracion de los planes para lograr objetivos y metas planificadas en el INCES
Apure y el 66.67% en el items 7, opinaron que la administracion estratégica nunca
permite controlar la asignacion de los recursos presupuestarios y financieros en el
INCES Apure.

En este andlisis se observa el desconocimiento de la importancia de la
planificacion en la institucion, planificar significa que los ejecutivos deben estudiar
anticipadamente sus objetivos 'y acciones, sustentando sus actos con
algin método, plan o 1égica, la planificacion es objetiva y cuantificable, es el punto
de partida para establecer acciones, permitiendo prever lo que podria ocurrir y de esta
manera minimizar la incertidumbre, desperdicio de esfuerzo, recursos y una
administraciéon improvisada. Drucker, Koontz, Weihrich y Cannice, entre otros
(2012)

En el mismo orden de ideas, los planes establecen los objetivos de la
organizacién y definen los procedimientos adecuados para alcanzarlos. Ademas son
la guia para que la organizacién obtenga y aplique los recursos para lograr los
objetivos; que los miembros de la organizaciéon desempefien actividades y tomen
decisiones congruentes con los objetivos y procedimientos escogidos, ya que enfoca

la atencion de los empleados sobre los objetivos que generan resultados: que pueda
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controlarse el logro de los objetivos organizacionales. Asimismo, ayuda a fijar

prioridades, permite concentrarse en las fortalezas de la organizacién, ayuda a tratar

los problemas de cambios en el entorno externo, entre otros aspectos. En lo que

corresponde a la administracion estratégica, sirve de apoyo y repunte para la futura

aplicacion de nuevas estrategias gerenciales.

Variables: Recursos Presupuestarios y Financieros

Dimension: Procesos Administrativo

Sub-dimensién: Organizacion

Indicadores: Disefio organizacional, estructura organizacional, formacién y talento

humano

CUADRON°10

Alternativas

Items

Siempre

Casi
Siempre

Casi
Nunca

Nunca

Total

fa| fr
%

fa| fr
%

fa| fr
%

fa

fr
%

fa| fr
%

8.- (El disefio organizacional del INCES
Apure le permite a la alta directiva,
analizar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que se
presentan en el manejo de los recursos
presupuestarios y financieros?

2 13.33

4 | 26.67

4 ] 26.67

33.33

15 | 100

9.- (La estructura organizacional del
INCES Apure busca lograr un adecuado
grado de eficacia y eficiencia en el
manejo de los recursos presupuestarios y
financieros?

4 | 26.67

5 | 33.33

4 | 26.67

13.33

15 | 100

10.- ¢(La Divisién de recursos humanos
del INCES Apure desarrolla programas
de formaciéon para las personas que
laboran en las areas de finanzas,
presupuestos entre otras?

1 | 6.66

1 | 6.67

1 6.67

12

80

15 | 100

11.- ;La capacitacion del talento humano
contribuirfa a consolidar el éxito de la
gestion de la gerencia dentro del INCES
Apure en cuanto al manejo de los
recursos presupuestarios y financieros?

12 80

1 | 6.67

1 | 6.66

6.67

15 | 100

Totales (%)

31.67

18.33

16.67

33.33

100

Fuente: Soldérzano (2017)
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Grafico N° 7. Indicadores: Diseiio organizacional, estructura organizacional,
formacion y talento humano

En este cuadro, se observa en el items 8, el 33.33% de los encuestados
opinaron que nunca el disefio organizacional le permite a la alta directiva, analizar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se presentan en cuanto el
manejo de los recursos presupuestarios y financieros, en el items 9, el 33.33%
opinaron que casi siempre la estructura organizacional busca lograr un adecuado
grado de eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos presupuestarios y
financieros, el 80% de los encuestados en el items 10 opinaron que nunca la Divisién
de recursos humanos del INCES Apure desarrolla programas de formacién para las
personas que laboran en las dreas de finanzas, presupuestos entre otras, el 80% en el
items 11, opinaron que siempre la capacitacion del talento humano contribuiria a
consolidar el éxito de la gestion de la gerencia en cuanto al manejo de los recursos
presupuestarios y financieros.

Segiin los porcentajes antes sefalados, se puede observar que los
encuestados tienen poco conocimiento de cémo funciona la organizacién en la
institucién, por lo tanto, este andlisis no concuerda con lo establecido en el marco
tedrico de la investigacion, ya que organizar es una funciéon administrativa de toda
empresa, que tiene como objetivo la estructuracion, integracion y coordinacion de las
unidades orgdnicas y los recursos (humanos, materiales. financieros y tecnol6gicos)
de que se dispone, con la finalidad de cumplir los objetivos dados con la médxima
eficiencia, considerando como sus elementos esenciales:

e Meta o finalidad
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e Programa o método para alcanzar las metas

e Recursos necesarios para conseguir esas metas (lo mas preciado los Recursos
Humanos)

e Entorno o ambiente (la responsabilidad y la ética social)

e Administradores (lideres)

En otras palabras, la organizacion es el disefio de una estructura formal, en
donde se establecen las funciones a desempeiiar y sus relaciones, la jerarquia y los
niveles de autoridad, de acuerdo con las actividades y objetivos de la empresa, donde
el disefio organizacional es un proceso, donde los gerentes toman decisiones y los
miembros de la organizacién ponen en practicas dichas estrategias, su gran reto es la
construcciéon de una estructura y puesto de trabajo, flexibles, sencillos alineados con
estrategias, los procesos, la cultura y el nivel de evolucion de la organizacion, con el
fin de lograr los resultados mediante la organizacion del trabajo y la distribucion
adecuada de las cargas laborales, es decir, define como funcionara la organizacién y
como se aplicaran y distribuirdn sus recursos, con el disefio se busca el logro de un
adecuado grado de eficacia y eficiencia de la organizacion.

Una estructura organizacional debe disefiarse para determinar quién realizara
cuales tareas y quien serd responsable de los resultados; para eliminar los obstaculos
al desempeio que resultan de la confusién e incertidumbre respecto de la asignacioén
de actividades, y para tender redes de toma de decisiones y comunicacién que
respondan y sirvan de apoyo a los objetivos institucionales, ademads, se establecen
niveles de jerarquia, division del trabajo, autoridad, reglas, normas y comunicacién

para el buen desempeiio de las tareas en las instituciones.

Variables: Recursos Presupuestarios y Financieros
Dimension: Procesos Administrativo
Sub-dimensién: Direccién

Indicadores: Equipo de trabajo, motivacién y liderazgo
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CUADRO N°11
Casi Casi
Alternativas Siempre Siempre Nunca Nunca Total
ftems fa| fr |fa| fr |(fa| fr |fa| Fr |fa| Fr
%0 % % %0 %
12.- ;La gerencia junto a las demads
divisiones como equipo de trabajo | 2 | 13.33 | 2 | 1333 | 2 | 1334 | 9 60 15 | 100
toman decisiones en consenso para la
distribucién, y ejecuciéon de los
recursos presupuestarios y
financieros?
13.- ;La motivacién es considerada
un medio para que los procesos | 1 | 6.67 | 2 | 13.33 | 6 40 6 40 15 | 100
administrativos llevados a cabo sean
eficaces y eficientes en el manejo de
los recursos presupuestarios y
financieros?
14.- (Existe liderazgo por parte del | 2 | 13.33 | 2 | 13.33 | 3 20 8 | 53.34 | 15 | 100
gerente del INCES Apure sobre sus
trabajadores?
Totales (%) 11.11 13.33 24.45 51.11 100
Fuente: Sol6rzano (2017)
100,00%
M Item 12
Item 14
0,00% tem 13 M ltem 13
Siempre Item 14

Casi siempre ~_ .
Casi nunca
nunca

Item 12

Grafico N° 8. Indicador: Equipo de trabajo, motivacion y liderazgo

Acerca de los resultados sefialados en el Cuadro N° 11 para el item 12, el 60%

de los encuestados manifestaron que nunca la gerencia conjuntamente con las demas

divisiones toman decisiones en consenso para la distribucién, y ejecucion de los

recursos presupuestarios y financieros, para el item N° 13, un 40% sefala que casi

nunca la motivacion es considerada un medio para que los procesos administrativos

llevados a cabo sean eficaces y eficientes en el manejo de los recursos

presupuestarios y financieros del INCES Apure, un 40% manifesté que nunca, un

13.33% que casi siempre y un 6.67 que siempre, el item 14, el 53.34% de los
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encuestados sefialaron que nunca el gerente del INCES Apure ha ejercido liderazgo

sobre sus trabajadores.

De lo antes mencionado, se observa que el INCES Apure carece de direccion,

dicho andlisis no concuerda con lo establecido en el marco tedrico de la

investigacion, los directivos tienen la mayor responsabilidad de lo que sucede o deje

de suceder en la organizacién, porque son los encargados de definir los objetivos y de

hacer lo necesario para que se cumplan. La direccién es la parte esencial y central de

la administracién, una buena direccién corresponde a un buen liderazgo. Los gerentes

dirigen cuando motivan a los empleados, coordinan las actividades de otros, eligen el

canal de comunicacion mds eficaz y resuelven los conflictos suscitados entre los

miembros de la organizacion.

Variables: Recursos Presupuestarios y Financieros

Dimension: Procesos Administrativo

Sub-dimension: Control

Indicadores: Sistema de control interno, Evaluaciéon del desempefio real y medidas

de control administrativo.

CUADRO N° 12
Casi Casi
Alternativas Siempre | Siempre Nunca Nunca Total
ftems fa| fr | fa |(fr|fa| fr |fa| fr |fa| fr
%0 %0 % %0 %0
15.- ;Se dispone y se aplica de un sistema de
control interno en el manejo de los recursos | 0 0 0 0|1 6.67 | 14| 9333 | 15| 100
presupuestarios y financieros en el INCES
Apure?
16.- (Se realizan supervisiones y auditorias
administrativas para la evaluaciéon del | 0 0 0 0 |13]86.67 | 2 | 13.33 | 15| 100
desempeifio real del control interno en cuanto
al manejo de los recursos presupuestarios y
financieros del INCES Apure?
17.- ;Se aplican medidas de control
administrativas en el manejo de los recursos | 0 0 0 0 | 149333 | 1 6.67 | 15 | 100
presupuestarios y financieros en el INCES
Apure?
Totales (%) 62.22 37.78 100

Fuente: Soldérzano (2017)
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Grafico N° 9. Indicadores: Sistema de control interno, Evaluacion del
desempeiio real, Medidas de control administrativas

En el cuadro N° 12, el item N° 15, el 93.33%, de los encuestados manifestaron
que nunca en el INCES Apure se dispone ni se aplica un sistema de control interno
en el manejo de los recursos presupuestarios y financieros, en cuanto al item 16, el
86.67% considera que casi nunca se realizan supervisiones ni auditorias
administrativas para la evaluacion del desempeiio real del control interno en cuanto
al manejo de los recursos presupuestarios y financieros, en el mismo orden de ideas
el 93,33% considera que casi nunca se aplican medidas de control administrativas en
el manejo de los recursos presupuestarios y financieros como se evidencia en item 17.

En este analisis, se observa que en el INCES Apure no se dispone ni se aplica
un sistema de control interno, no se realizan supervisiones ni auditorias
administrativas para la evaluacioén del desempefio real del control interno ni tampoco
se aplican medidas de control administrativas en el manejo de los recursos
presupuestarios y financieros, por no existir una oficina de auditoria interna dentro de
su estructura, controlar es el método de vigilar, comparar, medir y corregir el
desempefio individual y organizacional para asegurar que los sucesos se conformen a
los planes.

El control es una etapa primordial en la administracion, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccién
eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la organizacion si

no existe un mecanismo que cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los
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objetivos; es un proceso por el cual los gerentes monitorean y reglamentan la
eficiencia y eficacia con que una organizacién y sus miembros desempefan las
actividades necesarias para alcanzar las metas organizacionales.

Objetivo N° 3.- Determinar los factores que inciden en el manejo de los recursos
presupuestarios y financieros en el Instituto Nacional de Capacitacién y Educacion
Socialista (INCES) del Estado Apure.

Variables: Recursos Presupuestarios y Financieros

Dimension: Factores

Sub-dimension: Factores internos

Indicador: Talento humano

CUADRO N° 13
Casi Casi
Alternativas Siempre Siempre Nunca Nunca Total
ftems fa| fr |fa| fr |fa| fr |(fa| fr | fa | fr
% % % % %

18.- El talento humano que labora
en el INCES Apure es| 2 1333 | 4 [2667 | 6 | 40 | 3 | 20 15 | 100
considerado un factor interno que
incide en el manejo de los
recursos presupuestarios y
financieros.

Totales (%) 13.33 26.67 40 20 100

Fuente: Sol6rzano (2017)

H Siempre
B Casi siempre
Casi nunca

® Nunca

Grafico N° 10. Indicador: Talento Humano
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En el cuadro 13, grafico 10, se observa que el 40% de los encuestados opinaron
que casi nunca el talento humano que labora en el INCES Apure es considerado
como un factor interno que incide en el manejo de los recursos presupuestarios y
financieros.

El talento humano es fundamental en el desarrollo de una organizacién o
empresa y en el INCES Apure solo el 13.33% manifestd que siempre el talento
humano es considerado como un factor interno que incide en el manejo de los
recursos presupuestarios y financieros. Lo que indica que a la hora de proyectar y
concretar planes de accién en busca del éxito organizacional se consolida en un
fracaso institucional.

El talento humano es uno de los elementos intangibles de suma importancia en
las organizaciones, puesto que por medio de este se realizan los procesos internos y
externos que se llevan a cabo en las empresas para que esta funcione correctamente y
se logre la estabilidad de la misma.

El desarrollo del talento humano en las organizaciones va asociado a factores
como el manejo de la informacién y la tecnologia, la puesta en marcha de un modelo
de mando integral y la generacion de nuevos hdbitos empresariales. Estos
mecanismos le permiten a una empresa enfrentar el cambio, la incertidumbre y todas
las nuevas tendencias que se asocian a la era del conocimiento. Asi, pues el talento
humano es un elemento diferenciador, un valor agregado a la hora de proyectar y
concretar planes de accién en busca del éxito organizacional. Por lo tanto el
verdadero tesoro que puede generar sostenibilidad y ventaja competitiva en las
organizaciones es el talento humano.

Variables: Recursos Presupuestarios y Financieros
Dimension: Factores
Sub-dimension: Factores internos

Indicador: Recursos materiales
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CUADRO N° 14
Casi Casi
Alternativas Siempre Siempre | Nunca | Nunca Total
ftems fa| fr |fa| fr | F |fr |(fa| fr |fa| Fr
%0 % | a| % /) %0

19.- Los recursos materiales para
desarrollar las actividades | 4 | 26.67 | 5 | 3333 | 3 [ 20| 3 20 | 15| 100
programadas por la gerencia del
INCES Apure son considerados un
factor interno que incide en el manejo
de los recursos presupuestarios y
financieros.

26.67 33.33 20 20 100

Totales (%)

Fuente: Soldérzano (2017)

H Siempre
B Casi simpre

Casi nunca

® Nunca

Grafico N° 11. Indicador: Recursos Materiales
En el items 19 del cuadro 14, se observa que el 33.33% de los encuestados
opinaron que casi siempre los recursos materiales para desarrollar las actividades
programadas por la gerencia del INCES Apure son considerados como un factor
interno que incide en el manejo de los recursos presupuestarios y financieros.

Este porcentaje refleja el desconocimiento que tienen los trabajadores del
INCES Apure en cuanto a la importancia que tienen los recursos materiales en las
organizaciones ya que estos son fundamentales para el éxito o fracaso de una gestion
administrativa, lo bdsico en su administracion es lograr el equilibrio en su utilizacion.
Tan negativo es para la empresa en su escasez como su abundancia. Cualquiera de las
dos situaciones resulta antiecondémica; de ahi que la administracién de recursos
materiales haya cobrado actualmente tanta importancia.

Los recursos materiales son los bienes tangibles que la organizacién puede

utilizar para el logro de sus objetivos. Entre los recursos materiales se pueden
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encontrar los siguientes elementos: Maquinarias, inmuebles, insumos, productos

terminados, elementos de oficina, instrumentos y herramientas, estos constituyen un

elemento clave en la gestion de las organizaciones. Al mismo tiempo, se debe tener

en cuenta que los mismos deben ser adecuados para los recursos humanos con los que

cuenta la organizacion.

Variables: Recursos Presupuestarios y Financieros

Dimension: Factores

Sub-dimension: Factores internos

Indicador: Comunicacién

CUADRO N° 16
Casi Casi

Alternativas Siempre | Siempre Nunca Nunca Total

ftems fa| fr (fa| fr |fa| fr [fa| fr |fa| fr
% % % % %

20.- (Es considerada la comunicacion
un factor interno incidente en el | 1 | 667 | 2 | 1333 | 6 | 40 | 6 40 | 15| 100
manejo de los recursos presupuestarios
y financieros del INCES Apure?

Totales (%) 6.67 13.33 40 40 100
Fuente: Soldérzano (2017)

H Siempre

B Casi siempre
Casi nunca

® Nunca

Grafico N° 13. Indicador: Comunicacion

En el cuadro N° 16, se refleja que el 40% de los encuestados manifestaron que

la comunicacion dentro de la institucién casi nunca es considerada como un factor

interno incidente en el manejo de los recursos presupuestarios y financieros del

INCES Apure, el 40% sefialaron que nunca es considerada como factor interno.

Lo que se evidencia en este grafico es que en el INCES Apure el sistema de

comunicacion no fluye adecuadamente en cuanto al manejo de los recursos
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presupuestarios y financieros entre las personas que tienen esta responsabilidad, lo
cual trae como consecuencias que no se desarrollan adecuadamente las actividades
planificadas y no se logran con eficiencia los objetivos de la misma.

Ahora bien, la comunicacién en una organizacion es de gran importancia, ya
que gracias a ésta el trabajo en equipo es mas eficiente, ayuda a tener un armonioso
ambiente laboral donde los malentendidos disminuyen y se logran mejores resultados
dentro de las diferentes areas. En consecuencia, se tiene una alta productividad en las
mismas, lo que se resume en una organizacion fuerte, s6lida y en crecimiento.

Dentro de una organizacién se necesita el constante uso de la comunicacién, ya
que la misma propicia la coordinacién de actividades entre individuos que participan
dentro de la organizaciéon: "Nos comunicamos para trabajar en equipo, ensefar a
otros, dirigir, negociar, trabajar, atender a los clientes, entrevistar, escuchar,
encabezar juntas de trabajo, resolver conflictos, etc."

La comunicacioén eficaz se da cuando existe un adecuado flujo de mensajes, esto
tiene como resultado que los individuos que forman parte del ptblico interno y
externo de la organizacidn, desarrollan adecuadamente sus actividades y asi se logran
los objetivos de dicha organizacion.

Variables: Recursos Presupuestarios y Financieros
Dimension: Factores
Sub-dimension: Factores internos

Indicador: Conocimiento

CUADRO N° 17
Casi Casi

Alternativas Siempre Siempre Nunca Nunca Total

ftems fa| fr (fa| fr |[fa| fr (fa| fr |[fa | fr
% %0 %0 %0 %0

21.- (El conocimiento es considerado
como un factor interno que incide enel | 2 | 13.33 | 2 | 13.33 | 5 [ 3334 | 6 40 | 15| 100
manejo de los recursos presupuestarios y
financieros del INCES Apure?

Totales (%) 13.33 13.33 33.34 40 100

Fuente: Solérzano (2017)




98

m Siempre

H| Casi siempre
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Grafico N° 14. Indicador: Conocimiento

En este grafico se observa que el 40% de los encuestados opinaron que el
conocimiento nunca es considerado como un factor interno que incide en el manejo
de los recursos presupuestarios y financieros del INCES Apure, esto indica que el
conocimiento para la institucion no es considerado un elemento clave para mejorar
la utilizacién de los recursos existentes en la organizacion, que se tomen decisiones
adecuadas, y que los objetivos planteados no se logren con eficiencia.

Por lo tanto, si una organizacion desea ser competitiva de forma sostenida en el
tiempo, debera identificar, crear, almacenar, transmitir y utilizar de forma eficiente el
conocimiento individual y colectivo de sus trabajadores con el fin de resolver
problemas, mejorar procesos o servicios, y aprovechar nuevas oportunidades de
negocio. Entre los beneficios potenciales del conocimiento se tiene: la mejora de
competencias, la eficiencia, la toma de decisiones adecuadas, el aprendizaje y la
innovacion, acciones que se resumen en mejoras y creacion de valor sostenible en la
organizacion. Ahora bien, el conocimiento presenta las siguientes caracteristicas:

* Es algo que reside en la mente de las personas.

* La informacion tiene poco valor y no se convierte en conocimiento hasta que
es procesada por la mente humana.

* El conocimiento es informacién combinada de experiencia, contexto,
interpretacion y reflexion.
* El conocimiento es ineficaz si no se utiliza.

* Todo conocimiento es inicialmente creado o adquirido por individuos.
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* Tras el aprendizaje individual, el conocimiento se transmite a otros individuos.

* EI conocimiento colectivo de un grupo es mucho més que la suma de los

conocimientos individuales.

* Mejora la utilizacion de los recursos existentes en la organizacion.

Variables: Recursos Presupuestarios y Financieros

Dimension: Factores

Sub-dimension: Factores Externos

Indicador: Riesgos Econémicos

CUADRO N° 18
Casi Casi
Alternativas Siempre Si Nunca Total
iempre Nunca
ftems fa| fr |(fa| fr (fa| fr | fa | fr |fa| fr
% % % % %
22.- (En el INCES Apure se
evalian  constantemente los | 1 | 6.67 | 0 0 0 0 14 | 9333 | 15| 100
riesgos econémicos del entorno
como un factor externo
influyente en el desarrollo de las
actividades en cuanto al manejo
de los recursos presupuestarios y
financieros?
Totales (%) 6.67 0 0 93.33 100
Fuente: Sol6rzano (2017)
H Siempre

0%
0%

B Casi siempre

Casi nunca

B Nunca

Grafico N° 15, Indicador: Riesgos Economicos

Los datos que muestran el cuadro N° 19 y el grafico N° 16 es que el 93.33% de

los encuestados opino que nunca en el INCES Apure se evalian constantemente los

riesgos econdmicos del entorno como un factor externo influyente en el desarrollo de
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las actividades en cuanto al manejo de los recursos presupuestarios y financieros
mientras que el 6.67% opino que siempre se evaldan los riesgos, segtin los resultados
la institucién nunca evalda los riesgos econdémicos del entorno. En todo caso, la falta
de informacidn y el no poder prever a ciencia cierta los resultados y consecuencias de
determinadas acciones, ponen en peligro la posicion del gerente de la institucion.
Variables: Recursos Presupuestarios y Financieros

Dimension: Factores

Sub-dimension: Factores Externos

Indicador: Tecnologia

CUADRO N° 19
Casi Casi
Alternativas Siempre | Siempre Nunca Nunca Total

fa| fr |fa| fr |(fa| fr [fa| fr |fa| fr
% % % % %

Items

23.- ;La tecnologia es considerada
un factor externo influyente en el | 13 | 86.67 | 0 0 0 0 2 | 13.33 | 15 | 100
manejo de los recursos
presupuestarios y financieros?

Totales (%) 86.67 0 0 13.33 100

Fuente: Sol6rzano (2017)

0%

M Siempre

H Casi siempre
Casi nunca

® Nunca

Grafico N° 16, Indicador: Tecnologia
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En este grafico se observa que el 86.67% de los encuestados afirmaron que
siempre la tecnologia es considerada como un factor externo influyente en el manejo
de los recursos presupuestarios y financieros. En el INCES apure en cuanto a los
avances tecnoldgicos esta actualizado, el problema es la falta de capacitacién 'y
conocimiento de las personas involucradas en el proceso del manejo de los recursos
presupuestarios y financieros, razén por la cual los objetivos planteados por la
institucién no se logran con eficiencia.

Cabe senalar, que la tecnologia es uno de los factores de mayor efecto en las
organizaciones. Por lo que la ciencia proporciona los conocimientos y la tecnologia
lo utiliza. El termino tecnologia se refiere a la suma total del conocimiento que se
tiene de las formas de hacer las cosas. Algunos beneficios de la tecnologia son: mayor
productividad, estdndares mads altos de vida, mds tiempo de descanso y una mayor
variedad de productos, asi como oficinas computarizadas, circuitos integrados,
micropuntos, microprocesadores, entre otros. Las organizaciones que prosperan son
aquellas que obtienen el mayor partido en la tecnologia.

Actualmente, la administracién en las organizaciones puede enlazar sus
computadores, teléfonos, procesadores de palabras, fotocopiadoras, maquina de fax,
almacenamiento de archivos y otras actividades de oficinas, en un sistema integrado,
esto significa capacidad para que la toma de decisiones sea mas rapida y mejor.

A parte de los beneficio que trae la tecnologia, esta también conlleva problemas,
tales como embotellamiento de transito, la contaminacién de aire y agua, la escasez
de energia y la pérdida de privacidad debido a la aplicaciéon de la tecnologia de
computacion. Se requiere de un enfoque equilibrado que la aproveche y al mismo
tiempo disminuya algunos de sus efectos colaterales indeseable.

Variables: Recursos Presupuestarios y Financieros
Dimension: Factores
Sub-dimension: Factores Externos

Indicador: Socio-Cultural
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CUADRO N° 20
Casi Casi

Alternativas Siempre Siempre Nunca Nunca Total

ftems F| fr (fa| fr |(fa| fr |[fa| fr |fa| fr
al % % % % %0

24.- ;Los programas sociales
desarrollados por el INCES Apure | 8 | 53.33 | 7 | 46.67 | 0 0 0 0 15 | 100
y dirigidos a la comunidad son
considerados un factor externo
influyente en el manejo de los
recursos presupuestarios y
financieros.

Totales (%) 53.33 46.67 0 0 100
Fuente: Solérzano (2017)

H Siempre

B Casi siempre
Casi nunca

B Nunca

Grafico N° 17, Indicador: Socio-cultural

En este cuadro se observa que el 53.33% de los encuestados opinaron que los

programas sociales desarrollados por el INCES Apure y dirigidos a la comunidad

son siempre considerados como un factor externo influyente en el manejo de los

recursos presupuestarios y financieros.

Cabe seifialar que en el INCES Apure el aspecto socio-cultural esta dentro del

margen positivo ya que 8 de las 15 personas encuestadas afirmaron que este aspecto

siempre influye como factor externo en el manejo de los recursos presupuestarios y

financieros del INCES Apure, en el mismo orden de ideas el 46.67% de los

encuestados opinaron que casi siempre.
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El ambiente social se compone de actitudes, deseos, expectativas, grados

de inteligencia y educacion, creencia y costumbre de las personas de un grupo o

sociedad determinada. Estos elementos son dificiles de estudio y comprension, por lo

tanto, el administrador debe adaptar sus practicas a las expectativas cambiantes de la

sociedad en la que opera.

Variables: Recursos Presupuestarios y Financieros

Dimension: Factores

Sub-dimension: Factores Externos

Indicador: Politico-Legal

CUADRO N°21
Casi Casi

Alternativas Siempre | Siempre Nunca Nunca Total

ftems fa| fr |(fa| fr (fa| fr |fa| fr |fa| fr
Yo %0 %o /) Yo
25.- ;Los cambios en las politicas
del gobierno y en la normativa | 5 | 33.33 | 0 0 513333 | 5 |3334 | 15| 100
legal del INCES Apure son
considerados como un factor
externo influyente en el manejo
de los recursos presupuestarios y
financieros?
Totales (%) 33.33 0 33.33 33.34 100
Fuente: Solérzano (2017)
M Siempre

0%

M Casi siempre

Casi nunca

M Nunca

Grafico N° 18. Indicador: Politico-legal
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En este cuadro con su respectivo grafico, se observa que tres de las 4
alternativas coinciden en el mismo porcentajes, es decir 33,33% de los encuestados
opinaron que siempre los cambios en las politicas del gobierno y en la normativa
legal del INCES son considerados como un factor externo influyente en el manejo de
los recursos presupuestarios y financieros, 33,33% afirmaron que casi nunca, y en el
mismo orden de ideas 33,33% manifestaron que nunca.

Esto refleja el desconocimiento que tienen los trabajadores en cuanto a la
formulacion del presupuesto del INCES, el cual se realiza tomando en cuenta las
clausulas econdmicas establecidas en la convencion colectiva, es decir gastos de
personal y demds necesidades de la institucion. El INCES se rige por su propia ley y
su reglamento y deméds leyes.

Cabe mencionar que toda organizacion estd rodeada por una marafia de leyes,
reglamentos y jurisprudencia, no solo a nivel nacional sino también estadal y
municipal, algunas se elaboran para proteger a los trabajadores, otras a consumidores
y a comunidades, muchas tienen el fin de regular el comportamiento de los
administradores y de sus subordinados. Numerosas leyes y normas son necesarias,
aunque muchas se vuelven obsoletas, pero representan un ambiente complejo para
todos los administradores, porque se espera que conozcan las restricciones Yy
requisitos legales aplicables a sus acciones. Por lo tanto es comprensible que los
administradores de todas las clases de organizaciones, tengan cerca de ellos un
experto legal para tomar decisiones, por lo antes expuesto, el INCES Apure como

institucién no escapa de esta realidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.- Conclusiones:

Del andlisis de los resultados de la presente investigacion, se pudo demostrar la
necesidad latente e imperiosa de implementar estrategias dirigidas al fortalecimiento
del manejo de los recursos presupuestarios y financieros del instituto nacional de
capacitacion y educacion socialista (INCES) del estado Apure, A través de esta
propuesta se procedié a emitir las siguientes conclusiones las cuales respondieron a
las interrogantes formuladas.

- La formulacién del presupuesto se realiza para que las partidas presupuestarias
cuenten con recursos presupuestarios y financieros, se evidencio la falta de
informacién o lineamientos para la formulacién del mismo, lo que refleja una

debilidad al no existir patrones que seguir y se recurre a la improvisacion

- En los procedimientos de control y andlisis administrativo de la ejecucién
presupuestaria solamente interviene el personal que labora en la divisién de finanzas,
lo que crea barreras en este proceso y ocasiona retardo en la imputacion del gasto, no
obstante, la efectividad de estos procedimientos se ve afectada por factores
intrinsecos que tienen estrecha relacién con el funcionamiento general de la division
de finanzas, tal es el caso que todos los gastos se ejecutan totalmente por ésta
unidad, la inexistencia de canales de comunicacién entre las personas encargada de la
ejecucion del gasto presupuestario, demds divisiones y centros de formacion,

originan pérdida de tiempo y desorden administrativo, entre otros.

- Existe incumplimiento del marco legal en cuanto a la ejecucion del presupuesto se
refiere, debido a que las unidades ejecutoras no realizan los gastos de acuerdo al
marco legal respectivo, entre otros aspectos, no evalian previamente la calidad de

los materiales adquiridos, los proveedores muchas veces, transgreden las leyes y sus
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disposiciones generales, lo que evidencia que la calidad de los productos no son los
mejores, y el precio de los productos que ofrecen son elevados muchas veces con
sobreprecio ya que algunas empresas son revendedores. No se cumple correctamente
con el proceso de andlisis de cotizaciones, por lo que no se elige la mejor oferta, y las
compras se realizan por adjudicacién directa, favoreciendo al proveedor que el

gerente de la institucion elija.

- En referencia a la gestion administrativa en cuanto al manejo de los recursos
presupuestarios y financieros se pudo precisar, que la misma se desarrolla de manera
inadecuada, no coénsona con las funciones bdsicas de cualquier proceso
administrativo; ya que la planificacién de las acciones del INCES, no se ajusta al
desarrollo de la erogacion del gasto presupuestario; igualmente la organizacion no se
considera la mas optima para el buen funcionamiento de la institucién, aunado a esto
no existe un proceso comunicacional efectivo entre la division de finanzas, demas
divisiones y centros de formacion, que contribuyan al buen desarrollo de los gasto
presupuestario; y las consecuencias son negativas a este proceso.

- No existe un plan de adiestramiento ni se desarrollan programas de formacion
para el personal que labora en el INCES, ni se evidencia la existencia o conocimiento
de manuales de procedimientos o procesos administrativos para las demads divisiones
y centros de formacién, esta situacion refleja la falta de motivacion del personal para
ejercer sus actividades cotidianas lo que contribuye a un escaso sentido de

pertenencia de los trabajadores con la organizacion.

- No hay delegacién de autoridad, y las decisiones son tomadas de forma
imperativa por las autoridades superiores, situacion que perturba el curso de acciones
que se realizan en la institucion, las decisiones no se toman en consenso para la
distribucion, y ejecucion de los recursos presupuestarios y financieros, es decir, todas
las decisiones financieras estdn centralizadas lo que impide la resolucién de
contingencias o implementar cualquier estrategia que pueda contribuir a mejorar los

resultados de la gestion actual del INCES-Apure.

- La motivacion nunca es considerada un medio para que los procesos
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administrativos llevados a cabo sean eficaces y eficientes en el manejo de los recursos
presupuestarios y financieros del INCES Apure,

- Falta de liderazgo por parte del gerente sobre los trabajadores que conforman la
institucion.

- EIINCES - Apure no cuentan con un sistema de control interno, por lo tanto las
funciones son llevadas sin considerar un plan de acciéon dentro de los limites
razonables, que reflejen un conjunto de métodos y procedimientos que promuevan la
eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de las politicas establecidas.

- No existe una oficina de Auditoria interna

- No se realizan supervisiones ni auditorias administrativas anuales para corregir
las deficiencias en cuanto al manejo de los recursos presupuestarios y financieros del
INCES Apure.

- El conocimiento del talento humano que labora en el INCES Apure casi nunca es
considerado como un factor interno que incide en el manejo de los recursos

presupuestarios y financieros.

- La comunicacién no fluye entre las divisiones y centros de formacién dentro de
la institucién porque casi nunca es considerada como un factor interno incidente en el
manejo de los recursos presupuestarios y financieros del INCES Apure.
- En el INCES Apure nunca se evaltian los riesgos econdmicos del entorno como
un factor externo influyente en el desarrollo de las actividades en cuanto al manejo de
los recursos presupuestarios y financieros.
- La tecnologia siempre es considerada un factor externo influyente en el manejo
de los recursos presupuestarios y financieros, el INCES Apure esta actualizada en
cuanto a avances tecnolégicos se refiere, el problema es la falta de capacitacion
y conocimiento de las personas involucradas en el proceso del manejo de los recursos
presupuestarios y financieros, razén por la cual los objetivos  planteados por la
institucién no se logran con eficiencia.

Por tultimo, en referencia al objetivo general de la investigacion, se puede decir,

que el manejo de los recursos presupuestarios y financieros del Instituto Nacional de
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Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) del Estado Apure es aceptable,
considerando las fallas o deficiencias en ciertos procesos, que pueden ser mejorados

con la aplicacion de estrategias gerenciales modernas.

5.2.- Recomendaciones:

Con fundamento al estudio de la variable de la investigacion y las conclusiones
emitidas, en relacion al fortalecimiento del manejo de los recursos presupuestarios y
financieros del INSTITUTO NACIONAL DE CAPACITACION Y EDUCACION
SOCIALISTA (INCES) DEL ESTADO APURE, es preciso definir las
recomendaciones, para que la empresa logre los niveles de eficiencia y eficacia,
basados en el mejoramiento continuo. Asi, las sugerencias que hace el investigador a
la institucidn, radican en los siguientes puntos:

- Estudiar la posibilidad de administrar bajo estrategias gerenciales modernas,
donde la toma de decisiones no esté centralizada solo por directivos, es el hecho de
que la alta jerarquia delegue en las diferentes divisiones y centros de formacion, la
autoridad suficiente para tomar decisiones, en vista de que son ellos los involucrados
con las situaciones que de alli surgen, es obvio que serdn los responsables ante
cualquier eventualidad

- Crear una division de auditoria interna, para: Asesorar a la junta directiva sobre la
correcta utilizacion de recursos presupuestarios y financieros asignados a la
Institucién; Evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas, productos y beneficios
planificados con relacion a los montos utilizados en forma eficiente, efectiva y
econémico; Comprobar que los ingresos percibidos corresponden a los niveles
proyectados y si estdn registrados adecuadamente; Verificar si las operaciones
administrativas y financieras ha cumplido con los procedimientos legales para la
contratacion y adquisicion de bienes y servicios; Evaluar si el ambiente y la estructura
de control interno ofrece la seguridad necesaria para el registro, control, uso e
informacioén de los activos, derechos y obligaciones; Comprobar que el proceso
presupuestario cumpla con todas sus fases, observando las politicas, objetivos, planes
y programas de la institucion; Asegurar que las responsabilidades ejecutivas y

operativas se han desarrollado en el marco de un proceso 4gil y transparente para
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apoyar la rendicion de cuentas en todos los niveles; Contribuir al mejoramiento
continuo de la administracién a través de recomendaciones como resultado de las
auditorias realizadas que constituyan opciones para elevar el grado de eficiencia y
eficacia de la gestion administrativa en el manejo de los recursos presupuestario y
financiero; Presentar mensualmente al INCES Central, el informe de las
verificaciones realizadas; Desarrollar las demds funciones que le asignen las leyes y
reglamentos aplicables

- Crear normas y sistemas de control interno, para reducir los riesgos de
corrupcién; Lograr los objetivos y metas establecidos; Promover el desarrollo
organizacional; Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones;
Asegurar el cumplimiento del marco normativo; Proteger los recursos y bienes de la
institucién, y el adecuado uso de los mismos; Contar con informacién confiable y
oportuna; Fomentar la practica de valores; Promover la rendicién de cuentas de los
funcionarios por la misién y objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos
asignados

- Aplicar el Anadlisis de Gestion Administrativa periddicamente, de forma global o
por departamentos, como herramienta de control interno que contribuya a detectar y
obtener soluciones oportunas.

- Se recomienda la descentralizacion de los recursos presupuestarios y financieros a
los diferentes centros de formacion, los cuales son asignados a través del presupuesto
anual, actualmente son administrados en la divisién de finanzas. lo que permitiria
entre otros aspectos la celeridad de los procesos que se ejecutan previo al inicio de las
actividades (compra de materiales o insumos), uso eficiente de los recursos, repuesta
oportuna de los requerimientos de las divisiones y centros de formacién. La
administraciéon y disposicion de los recursos seria llevada por un administrador
asignado en cada centro conjuntamente con un personal encargado de todos los
procesos administrativos pertinentes.

- Si bien es cierto que no existen manuales de procedimientos ni procesos
administrativos por escrito para los centros de formacién del INCES Apure, también

es cierto que si existe una manera de hacer las cosas, las cuales no corresponden con
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la realidad que se vive en los centros de formacion , generando con esto, la necesidad
de establecer pardmetros claramente definidos de cémo hacer las cosas bien y asi no
caer en los errores. Se recomienda la creacion de una estructura organizativa de los
centros de formacién donde se cuente con el personal capacitado para realizar las
funciones inherentes a los procedimientos llevados en estas unidades. Ampliando la
cantidad de personas con los que cuentan los centros, actualmente son tres (03)
funcionarios y se requieren siete (08) para llevar a cabo una gestiéon administrativa
descentralizada, eficiente y eficaz. Se recomienda solo para los centros de formacion
ya que el INCES Apure cuenta con cinco centros de formacion.

- Se propone a la division de Recursos Humanos, disefiar cursos de capacitacion
para todo el personal de las diferentes divisiones y centros de formacién, el cual
contenga elementos como: comunicacion efectiva, inteligencia emocional, medicién
de la vocacion de servicio a través de la utilizacién de un test de medicién de estas
variables y asi poder descubrir si se tiene a las personas adecuadas segtin sus perfiles

y formas de pensar para actuar en los cargos correctos.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

La presente tiene como fin disefiar estrategias gerenciales dirigidas al
fortalecimiento del manejo de los recursos presupuestarios y financieros del Instituto

Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) del Estado Apure.

6.1.- Presentacion de la Propuesta

Con el objeto de materializar las metas y objetivos planteados por el INCES
Apure, para lograr, formar y capacitar integralmente a hombres y mujeres, es
necesario mejorar los procesos administrativos para fortalecer el manejo de los
recursos presupuestarios y financieros del INCES — Apure, se trata de la adecuacion
de las funciones administrativas a las nuevas corrientes del pensamiento gerencial.
Estos cambios de disefio y funcionamiento apuntan hacia la eficiencia orgdnica
institucional, para el mejoramiento sustancial en la prestacion de ciertos servicios,
dentro de ellas, es propicio relevar el disefio de un curso de acciones para planificar y
desarrollar los procesos administrativos que conlleven a fortalecer el manejo de los
recursos presupuestarios y financieros de la institucién, enfocado en una
administracion descentralizada.

Pues bien, la nueva gestién administrativa requiere no solo del conocimiento
tedrico y practico que enmarcan este nuevo paradigma, sino también de una serie de
estrategias que optimicen su funcionamiento administrativo.

Desde esta perspectiva, y considerando las necesidades detectadas en la fase de
diagnostico, se presenta la siguiente propuesta de manera que esto conlleve a
fortalecer el manejo de los recursos presupuestarios y financieros del Instituto

Nacional de Cooperacion Educativa Socialista INCES) - Apure.

6.2.- Justificacion

El INCES - Apure, tiene dentro de los objetivos principales, la promocién y

ejecucion de programas y cursos, basandose en los requerimientos o necesidades de
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los diversos sectores productivos, Yy la estrategia fundamental es: Fortalecer las
capacidades bdsicas para el trabajo productivo. En este sentido los procesos
administrativos llevado en el INCES-Apure sigue un conjunto de acciones que se
establecen inicialmente, y quienes realizan el mismo, hacen uso de multiples
herramientas, para traducir en objetivos y metas, la gestion administrativa que se
lleva a cabo durante un ejercicio fiscal determinado; ello con el propésito de concebir
planes, técnicamente, factibles de ejecutar, en correspondencia con la mision
institucional.

En la actualidad, la administracién de los recursos presupuestarios y financieros
de la institucion es llevada por la divisiéon de Administracién del INCES-Apure, la
cual no tiene interaccion directa con los centros de formacidn, por lo que no conoce
lo que alli acontece. No obstante los mismos, han ido creciendo en cuanto a
estructura fisica y personal administrativo, se ha incrementado la demanda de los
cursos por parte de la comunidad, y con el cambio de identidad del INCE a INCES,
hubo incremento de las responsabilidades, actividades formativas y labores de corte
socialista, sin embargo contindan centralizadas las acciones gerenciales como por
ejemplo la toma de decisiones, la disposiciéon y la centralizacion de los recursos
presupuestarios y financieros, es lo que conlleva a generar trabas en el desarrollo de
la gestion administrativa y la perturbaciéon de los procesos administrativos de la
institucion.

De alli que, con los resultados obtenidos en la investigacion se pretende dar
solucion a los problemas observados con el objeto de disefiar estrategias gerenciales
que conlleven al fortalecimiento del manejo de los recursos presupuestarios y
financieros del Instituto Nacional de Capacitaciéon y Educacién Socialista (INCES)

del Estado Apure.

En este sentido, con la puesta en marcha de la propuesta se pretende contribuir
con beneficios importantes, entre ellos: Mayor provecho de los recursos destinados a
la ejecucion de la programacién docente, disposicion eficaz del presupuesto de los
centros, celeridad en los procesos de compra y entrega de insumos a los diferentes

cursos, asi como resolver contingencias, control previo de la calidad de los materiales
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e insumos adquiridos, informaciéon oportuna, toma de decisiones oportunas, entre

otros.

6.3.- Fundamentacion

La presente propuesta estd sustentada en una serie de aspectos contemplados en
el estudio tales como: (Estrategias gerenciales, Formulacion de estrategias,
evaluacion, planificacién estratégica, procedimientos administrativos, mejoramiento
de los procesos, entre otros) los cuales contiene importantes enfoques, conceptos y

elementos que sirven de base para el desarrollo y disefio de estrategias gerenciales.
6.4.- Objetivos de la Propuesta
6.4.1.- Objetivo General

Formular estrategias para fortalecer la gestion administrativa en el manejo de
los recursos presupuestarios y financieros en los centros de formacién del instituto

nacional de capacitacion y educacion socialista (INCES) - Apure.
6.4.2.- Objetivos especificos

- Formular una serie de Estrategias enmarcadas en las fases de los procesos
administrativos; planificacién, organizacién, direccion y control, para fortalecer la
gestion administrativa en el manejo de los recursos presupuestarios y financieros en
los centros de formacion del instituto nacional de capacitacion y educacién socialista

(INCES)-Apure.

- Implementar Estrategias, donde la descentralizacion sea la base que determine los
objetivos para la distribucion y ejecucion de los recursos presupuestarios y
financieros, toma de decisiones, delegacion de autoridad, en los centros de formacién

del instituto nacional de capacitacion y educacion socialista (INCES)-Apure.

- Evaluar las estrategias, a través de una auditoria de gestion que permita medir los
resultados obtenidos, en el manejo de los recursos presupuestarios y financieros en
los centros de formacion del instituto nacional de capacitacion y educacion socialista

(INCES)-Apure.
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6.5.- OPERACIONALIZACION DE LA PROPUESTA

6.5-1.- OBJETIVON’1

Formular estrategias para fortalecer la gestion administrativa en el manejo de
los recursos presupuestarios y financieros en los centros de formacién del instituto

nacional de capacitacion y educacion socialista (INCES) - Apure.
6.5.1.1.- ESTRATEGIAS

¢ Planificacion: Tiene como fin predeterminar un curso de accién a seguir por los
Centros de Formacion para lograr los objetivos establecidos por el INCES-Apure.
Este proceso implica contar con los elementos siguientes:

- Deteccion de necesidades; basado en andlisis situacional que se ajuste a la
realidad, para conocer las necesidades de los Centros de Formacién (humanas,
tecnologicas, materiales y financieras), demanda de la comunidad y posibles
contingencias.

- Fijar las metas; de acuerdo a la estructura de los Centros de Formacién, a cada
talento humano que labora en el centro).

- Desarrollar las estrategias; medios o vias para lograr las metas fijadas.

- Formular el presupuesto de los Centros de Formacion; conjuntamente con la
division de planificacion, analizando los requerimientos reales de cada centro,
tomando en cuenta que cada centro tiene caracteristicas distintas.

- Establecer un plan de accidn, para los Centros de Formacion, de acuerdo a los
objetivos del INCES CENTRAL.

- Determinar politicas que orienten a los Coordinadores de los Centros de
Formacioén en la toma de decisiones, para el logro de los objetivos planteados de una
forma eficiente, y con un eficaz uso de los recursos.

e Organizacion: Tiene por objeto asignar tareas y relacionar al talento humano
que labora en los Centros de Formacién para el logro de los objetivos establecidos
por el INCES Apure. Esta fase posee aspectos tales como:

- Elaborar y/o discutir el Manual Interno de funcionamiento de los Centros de
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Formacion del INCES-Apure.

- Jerarquizar la autoridad a cada coordinador de Centro, delegando las funciones y
la toma de decisiones que conlleve al logro de los objetivos.

- Definir cada puesto de trabajo dentro de los Centros, en cuanto a sus
requerimientos.

- Disenar acciones que adapten las tareas y funciones con los cambios

tecnoldgicos que afecten a la institucion.

e Direccion: Por medio de esta funcion se busca lograr emprender acciones

efectivas hacia el logro de los objetivos establecidos por el INCES-Apure. Esta
funcion requiere:

- Delegar autoridad a los coordinadores de los Centros de Formacién del
INCES-Apure considerando el alcance de sus funciones y responsabilidad.

- Solicitar informe periddico trimestral al personal adscrito a los Centros de
Formacioén, relacionados con las actividades inherentes a sus funciones,
observaciones, sugerencias y otros aspectos.

- Motivar y persuadir al personal que labora en los CF, para que colaboreny
tomen acciones efectivas para el logro de los objetivos planteados por el INCES -
Apure.

- Planificar adiestramiento para el personal en concordancia con sus funciones y
basados en la deteccién de necesidades, ya sea al ingresar al cargo o cuando se
requiera.

- Poner en préctica buenas relaciones humanas entre todo el personal, por medio
de charlas o talleres de autoestima, motivacidn, reuniones periddicas e informales
fuera de los Centros de Formacioén, para integrar el grupo de trabajo.

. Control: Esta funcién busca asegurar que las realizaciones sean conformes a
los planes o normas establecidas para los Centros de Formacion. Requiere tener en
cuenta lo siguiente:

- Fijar normas o estdndares que sirvan de base para evaluar las acciones

individuales y la gestion de los Centros de Formacion.
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- Elaborar manuales de rendicion de los recursos presupuestarios y financieros
asignados para la ejecucidon de programas y acciones de los Centros de Formacion
del INCES-Apure.

- Medir las acciones de los Centros de Formacién y establecer normasy
controles internos a fin de determinar cualquier posible desviacion.

- Tomar los correctivos necesarios y aplicarlos para evitar que se vuelva a
incurrir en las mismas fallas.

- Mantener informada a la divisién de formacién profesional, de la ejecucién de
los programas, y la division de Administracion referentes a la rendicién de los
recursos asignados.

- Supervisar los cursos o salidas que se encuentran en proceso.

- Promover la creacion de una oficina de contraloria o auditoria interna.

- Preparar y presentar informes de gestion sobre las evaluaciones y seguimientos

realizados al ejercer el control de los recursos, asi como de la programacion docente
llevada en los Centros de Formacion.

- Evaluar la ejecucion del presupuesto y de los programas docentes, con el fin de

reformular o realizar recomendaciones de ser necesario. .

6.5.2.- OBJETIVO N°2

Implementar Estrategias, donde la descentralizacion sea la base que determine
los objetivos para la distribucion y ejecucién de los recursos presupuestarios y
financieros, toma de decisiones, delegacion de autoridad, en los centros de formacién

del instituto nacional de capacitacion y educacion socialista (INCES)-Apure.

6.5.2.1.- ESTRATEGIAS:

e Llenar formulario de detecciéon de necesidades por cada trabajador donde se
refleje lo siguiente; ;COmo considera sus conocimientos de acuerdo a las funciones
que realiza?, ;Qué area de conocimiento le gustaria reforzar?, ;Qué curso o taller le

gustaria recibir?

e  Realizar un andlisis de las fortalezas y debilidades de los centros de formacion,
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haciendo énfasis en las necesidades o requerimientos para el afio siguiente, debe

contener:

- Presupuesto de materiales o insumos por cada curso en los centros de formacion.
- Mobiliario o equipos de oficina que requiera cada centro de formacion.
- Mejoras o arreglos en cuanto a infraestructura que requiera los centros.

Una vez que se conoce la realidad y requerimientos de los centros para su

funcionamiento, se debe:

e  Elaborar un informe detallado de las necesidades de los Centros de Formacion,
en el cudl participen los coordinadores de los Centros y la Divisidn de planificacion,
esto con el fin de que el presupuesto de cada centro sea lo mas real posible y contar

con los recursos necesarios para cumplir con las metas planteadas por la institucion.

e  Fijar metas individuales a todo el personal que alli laboran, este proceso debe
Llevarse a cabo en consenso con cada trabajador, estas serdn cualitativas y

cuantitativas con la finalidad de ser evaluadas.

e  Fijar objetivos o metas para cada Centro de Formacidn; este proceso serd
cuantificable ya que se contard con informacién detallada de la cantidad de cursos o
salidas ocupacionales que los centros impartird por cada trimestre, ademds se
estimard cuantas comunidades se atenderdn (consejos comunales), los talleres o

cursos que se ofrecerdn a los trabajadores y facilitadores de los centros.

e  Elaborar una serie de alternativas o medios para la divulgacién y promocién de

los cursos o salidas.

e Formular y presentar proyectos y planes ante el INCES de posibles eventos
relacionados con los cursos de los Centros donde se expongan los resultados de los

mismos, esto es con el fin de promocionar e informar de lo que se produce.

e Elaborar plan de accién de los Centros de Formacién, que incluya;

- Cronograma de actividades por los centros, deben estar enmarcadas en las
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normas de funcionamiento de la institucién, y se ajustardn al servicio prestado por los

centros, es decir adecuar al tipo de comunidad a ser atendida.

- Asignacion de tareas individuales a los trabajadores de acuerdo a las
funciones y metas establecidas, y el grado de responsabilidad de su cargo, estds
tareas deben tener vinculacién con el perfil del cargo de cada funcionario de manera

que los resultados sean 6ptimos.

e Fijar las politicas a las que se deben ajustar los Coordinadores de los Centros
para el momento de la toma de decisiones. Estas politicas no pueden ser de cardcter
coercitivo, ya que los coordinadores de los centros deben ser libre al momento de
seleccionar la mejor alternativa que beneficie los intereses del INCES Apure. Estos
lineamientos tendrdn una serie de caracteristicas que permita al coordinador decidir

en cuanto a;

- Los docentes que se contraten deben tener el perfil y credenciales requeridas
para impartir el curso, seleccionados por merito y no por favoritismo ni imposicion de

autoridad alguna.

- Los proveedores deben cumplir con la documentacion legal que se requiere,
ofrecer productos de calidad, a un precio ajustado al mercado actual, que respete el

lapso de entrega y se adapte a las condiciones requeridas.

Ambas decisiones serdn llevadas por los coordinadores de los Centros vy

respetadas por las autoridades superiores.

e Diseflar manual de control interno para el funcionamiento de los Centros de
Formacién del INCES-Apure; esto es con la finalidad de direccionar las funciones y
actividades de cada funcionario, el grado de responsabilidad y el alcance para el
logro de los objetivos y metas de los centros, integrar estas acciones en unidades
organicas y coordinadas entre cada uno de los departamentos o unidades que hacen
vida dentro de los centros, que permitan el control y evaluacion de la ejecucion de las
tareas.

. Estructurar las tareas del personal y relaciones con el resto de los
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Trabajadores que laboran dentro de los Centros de Formacion del INCES-Apure,
organizarlo en cuanto a espacio fisico garantizando el mejor ambiente de trabajo.

. Incorporar a la gestion diaria de los Centros los cambios tecnoldgicos que
permitan ejecutar las tareas eficientemente con el fin de obtener informacion
oportuna.

o Delegar a los coordinadores de Centros la responsabilidad y autoridad para
tomar decisiones atinentes a la gestién administrativa.

. Descentralizar la ejecucion y disposicién de los recursos presupuestarios y
financieros asignados a los centros, con el fin del uso eficiente de ellos y ofrecer una
gestion de calidad.

. Elaborar informe trimestral por cada trabajador donde se refleje el estatus de
las metas fijadas, asi mismo presentar informe general de los Centros, cuyo contenido
debe expresar:

- Cantidad de participantes, cursos o salidas programados.

- Cantidad de participantes inscritos.

- Cursos o salidas iniciados.

- Monto ejecutado del presupuesto.

- Porcentaje de la meta de los centros alcanzado para el trimestre.

- Plan de adiestramiento para el personal que labora en los centros, incluyendo

cursos de motivacién o crecimiento personal, charlas, talleres u otros que surjan de
las necesidades detectadas.
e Disefiar pardmetros o normas para la evaluacion de las metas planteadas, tanto de
los centros como del personal, estd evaluaciéon serd trimestral tomando en
consideracion las tareas asignadas de cada trabajador, esté proceso serd coevaluativo,
con el fin de incentivarlos a discutir los factores que intervienen favorable o
desfavorablemente para el logro de las metas. No obstante serd analizado 'y
verificado el cumplimiento de las normas de control interno para los Centros de
Formacion.

e  Comparar los resultados de gestion administrativa con los planes generales
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fijados para los centros, estd evaluacidn serd trimestral y cuantitativa a fin de obtener
cifras para medir el alcance del lapso evaluado.

e  Realizar cronograma de supervision y seguimiento de los cursos en proceso,
esto es con el fin de comprobar el uso eficiente de los insumos o materiales, asi como
la actuacidn de los facilitadores.

e  Crear una oficina de auditoria interna que verifique la administracion y control
de los programas de los centros asi como la ejecucion de los recursos asignados. Esta
oficina tendria como objetivo principal la revisiéon de los procesos administrativos
llevados en los centros de formacion del INCES - Apure, y la verificacion de que se
cumplan todos los lineamientos administrativo para las delegaciones financieras o los
procesos de compras, con el fin de evitar posible desviaciéon de los recursos

presupuestarios y financieros y el mal uso de ellos.

e Manejar los recursos presupuestarios y financieros a través del sistema
Administrativo-contable-financiero del sector gobierno (SACOFIGO)

- Los recursos financieros deben ser transferidos desde la division de
administracion de la gerencia regional a una cuenta corriente de una entidad
financiera regional, a nombre de “Centro de Formacion” adicionado el nombre del
centro que corresponda.

- Paralacompra de insumos o materiales, los analistas de compras deben
cotizar en los diferentes comercios, se presentaran 03 cotizaciones al comité de
compras de la Gerencia Regional del INCES-Apure, y este seleccionara el o los
proveedores a quien se le va a comprar, luego el analista de compra a través del
modulo de compra del sistema realizara los formularios de requerimiento de compras,
andlisis de las cotizaciones, la elaboracion de la orden de compra y la orden de pago
de la misma.

- Los procesos posteriores a las compras, como entrega de materiales e
insumos, el control de entrada y salidas, seran llevados en un depdésito acondicionado

para la recepcion de los materiales adquiridos, la responsabilidad se delegard en un
funcionario que actuard como “almacenista” o “depositario”.

- Los gastos serdn causados por el analista de presupuesto en el modulo de
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ejecucion presupuestario del sistema, ademds estard bajo su responsabilidad el
andlisis de la ejecuciéon de los gastos y deberd reportar trimestralmente al
administrador a través de un informe la evaluacion de la ejecucidon presupuestaria
notificando las deficiencias de las partidas presupuestarias si las hay.

- Una vez causado o ejecutado el gasto, la documentacion que respalda el
gasto debe ser remitido al asistente administrativo para la elaboracién del cheque a
través del modulo de caja.

- Los cheques serdan avalados por tres firmas conjuntas la del gerente del
INCES-Apure, la del coordinador y del administrador del centro, los mismos
estardn bajo la custodia del administrador y del asistente administrativo de cada
centro.

- Los administradores de centro realizardn dos rendiciones durante el ejercicio
fiscal de los recursos transferidos ante el administrador de la Gerencia Regional del
INCES-Apure, estas rendiciones tendrdn cardcter obligatorio y no debe excederse de
los primeros 15 dias del mes siguiente para presentar la ejecucion parcial de la
primera transferencia, con todos los recaudos, para hacer efectiva la segunda. Este
proceso debe ser avalado por el auditor interno del INCES-Apure.

- El analista de contabilidad del INCES-Apure, a través del modulo de
contabilidad revisara y analizara las operaciones realizadas en cada centro para la
realizacion de los cierres mensuales de la institucion, y al final del ejercicio fiscal
realizar el cierre contable y presentarlo ante las autoridades del INCES CENTRAL.
6.5.3.- OBJETIVO N° 3.

Evaluar las estrategias, a través de una auditoria de gestion que permita medir
los resultados obtenidos, en el manejo de los recursos presupuestarios y financieros

en los centros de formaciéon del instituto nacional de capacitacion y educacion

socialista (INCES)-Apure.

6.5.3-1.- ESTRATEGIAS
La finalidad de la evaluacién de los procesos administrativos de los Centros de

Formacion del INCES Apure, por medio de la auditoria de gestion, es ayudar a la
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direccion o coordinacién de los centros a lograr que la administracion descentralizada
sea mds eficaz. Su intencién es examinar y valorar los métodos y desempeiio llevados
por dichos centros. Abarca efectos, impactos, presupuestos, y como se utilizaran los
recursos, entre otros. Obligaria a dichos centros a desarrollar técnicas de estudio de

actuacién que permitan:

- Mejorar el uso racional de los recursos asignados y facilitar la gestion

administrativa de forma eficiente.

- Medir el nivel de calidad de los servicios prestados y recibidos por los
ciudadanos.
6-5.3.1.1.- Evaluacion de la eficacia o el impacto.

Al terminar la implementacion de las estrategias, se examina cada estrategia y
se evalia el impacto que produjo y si se ajusta al cambio en el sentido deseado.
Determinard qué cambios producidos son fruto de la intervencién de la nueva
estrategia y cudles no. Se pregunta si la intervencion por medio de la nueva estrategia
aplicada ha satisfecho los objetivos iniciales.
6.5.3.1.2.- Evaluacion de la eficiencia.

Se refiere a la buena utilizacién de los recursos presupuestarios y financieros
asignados a cada centro de formacién en cuanto a la programacién de los cursos, las
politicas adoptadas deben ser juzgadas en funcién del costo o de los recursos
utilizados para tal fin. Hace referencia al costo de cada actividad o curso programado
y el beneficio de una determinada politica, contrastarla y evaluarla.
6.5.3.1.3.- Objetivos de la auditoria de gestion para los Centros de Formacion
del INCES-Apure.
6.5.3.1.3.1.- Planificacion

- Evaluar la estructura del INCES en lo que respecta a los Centros de
Formacién considerando objetivo, planes estrategias, programas Yy politicas;
identificando los diferentes momentos: planificacién, organizacién, direccién y

control.



123

- Evaluar el funcionamiento de las Politicas de los Centros de Formacion,
como se aplican las estrategias, cuales son los procedimientos y normas para
planificar las actividades y acciones de los Centros de Formacion del INCES- Apure.
6.5.3.1.3.2.- Organizacion

- Verificar si la coordinacién de los Centros de Formacién, reconoce la
necesidad de centrar la actividad del centro a su cargo, haciendo énfasis en la
disposicion de atender las necesidades y deseos de la comunidad.

- Verificar si la estructura organizativa de los Centros de Formacion permite
el cumplimiento exacto de lo planeado, eligiendo la adecuada organizacién y
capacitacion del personal que asi pueda desarrollarlo.
6.5.3.1.3.3.- Direccién

- Evaluar la actuacién de cada coordinador de Centro de Formacion, en los
siguientes aspectos su don de mando, toma de decisiones, organizacion de los puestos
de trabajo dentro de los centros, fluidez de la comunicacién con los funcionarios a su
cargo, estrategias para la promocién de los servicios, resoluciéon de contingencias,
metas individuales.

- Evaluar la retroalimentaciéon de los funcionarios de los Centros de
Formacion, con las distintas areas de los Centros, asi como la identificacién con los
objetivos y metas. Verificando si existe correspondencia entre lo planificado y las
posibilidades de comunicacién real que permita lograr el objetivo a través de los
diferentes canales de comunicacidn y su retroalimentacion.
6.5.3.1.3.4.- Control

- Revisar la elaboraciéon y cumplimiento de los planes a largo, mediano y
corto plazo para las funciones bdsicas de las actividades de los Centros de Formacion
del INCES-Apure.

- Verificar que las coordinaciones de los Centros de Formacion, mantienen
una cultura capaz y creativa identificada con la misién y visién del INCES, que

proporcione una gestidn eficiente.
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6.5.3.1.4.- Propositos fundamentales para evaluar las estrategias de los Centros
de Formacion del INCES-Apure.

- Medicién y Comparaciéon de Logros: Medir y comparar logros alcanzados por
los Centros de Formacién en relacién con las metas y objetivos previstos, lo cual
permitird promover la aplicacién de las recomendaciones necesarias, al amparo de los
principios Econémicos, de Eficiencia y Eficacia

- Control Interno Eficaz: Enfatizar la importancia de poseer un sistema de
control interno en los Centros de Formacion del INCES-Apure, con el fin que
promueva el logro de los objetivos y metas de la del INCES para los centros de
formacion, la deteccidon temprana de desviaciones o dreas susceptibles de mejoras en
los procesos productivos, administrativos y de servicios, y la aplicacién de las
medidas que sean necesarias de manera oportuna.

- Cultura de la Responsabilidad: Promover la cultura de la responsabilidad en el
manejo de los recursos presupuestarios y financieros de los Centros de Formacién del
INCES-Apure, es decir, la obligacion ética, moral y legal que tienen los funcionarios
publicos de rendir cuenta, sobre lo que han hecho o estdn haciendo con los fondos y
recursos que el INCES ha puesto a su disposicion para su administracion, distribucién
y ejecucion
6.5.3.1.5.- Mejoramiento de la Planificacion.

Promover en los Centros de Formacion del INCES-Apure, el mejoramiento de
la formulaciéon de sus presupuestos, con miras a lograr una mayor economia,
eficiencia y eficacia en su ejecucion
6.5.3.1.6.- Necesidad de un Buen Sistema de Informacién Integral.

Difundir la necesidad de poseer un sistema integral de informacién que facilite
la medicién del desempefio de los Centros de Formacién del INCES-Apure, tanto
desde el punto de vista administrativo como organizacional, y sirvan de apoyo a los

coordinadores de los Centros en la toma de decisiones adecuadas.
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6.6.- FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

La presente propuesta dirigida al fortalecimiento del manejo de los recursos
presupuestarios y financieros del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion
Socialista (INCES) del Estado Apure y mejorar las funciones administrativas, posee

vialidad en los siguientes contextos:
6.6.1.- Factibilidad Social.

Aporta beneficios en los siguientes aspectos:

- A los Coordinadores de los Centros de Formacién del INCES - Apure, por
presentar importantes aportes dirigidos a mejorar y ampliar las funciones inherentes
a su cargo.

- AlaDivision de Administracion del INCES-Apure, permite desconcentrar
gran parte de las actividades que alli se realizan.

- Ademds de esta manera, se estaria beneficiando a los participantes de los
diferentes cursos, del INCES-Apure, asi como a la comunidad en general del estado

Apure, al recibir un servicio mas eficiente.

6.6.2.- Factibilidad Técnica.

Esta propuesta tiene factibilidad en este aspecto, ya que el disefio de la misma es
de f4cil manejo, y muy bien podria ser abordada por especialistas en el dmbito de
administraciéon de Recursos Humanos y financieros, Gerencia Administrativa y
Social. De igual forma, dado su cardcter flexible, y debido a que las estrategias
propuestas estdn estrechamente ligadas con las atribuciones conocidas por los

funcionarios.

6.6.3.- Factibilidad Econémica.

Los recursos econdmicos son importantes para asegurar la aplicacion y éxito de
cualquier proyecto. Esta propuesta tiene factibilidad de aplicacién econémica puesto
que no amerita grandes erogaciones de dinero; por consiguiente los recursos podrian

ser obtenidos por la via de autogestion.
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ANEXOS A

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
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& REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
!; UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
'ﬁ! DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
%ll EZEQUIEL ZAMORA
] UNELLEZ APURE
COORDINACION DE POSTGRADO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Estimado (a):

El presente instrumento fue elaborado de tal manera que permita la obtencion
de informacién necesaria y calificada, la cual resulta imprescindible para la
realizacién del presente trabajo titulado “ESTRATEGIAS GERENCIALES
DIRIGIDAS AL FORTALECIMIENTO DEL MANEJO DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTARIOS Y FINANCIEROS DEL INSTITUTO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EDUCACION SOCIALISTA (INCES) DEL ESTADO
APURE”, es de hacer notar que a dicha informaciéon solo tendrd acceso la
investigadora lo que permite ser manejada con el mayor grado de confiabilidad, por
lo tanto solo tendra fines de investigacion.

Se agradece suministrar la informacion solicitada de la manera mds valida y
confiable, ya que la autenticidad del estudio, dependera de la veracidad con que usted

responda las preguntas.
Agradeciéndole de antemano la colaboracién prestada

Atentamente,

La Investigadora
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CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS PARA EL TRABAJO DE
GRADO TITULADO: ESTRATEGIAS GERENCIALES DIRIGIDAS AL
FORTALECIMIENTO DEL MANEJO DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTARIOS Y FINANCIEROS DEL INSTITUTO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EDUCACION SOCIALISTA (INCES) DEL ESTADO
APURE

Presentacion

Se ha disefiado el siguiente cuestionario con la finalidad de recolectar datos para
analizar las estrategias gerenciales dirigidas al fortalecimiento del manejo de los
recursos presupuestarios y financieros del Instituto Nacional de Capacitacién y
Educacion Socialista (INCES) del Estado Apure.

Las repuestas a este cuestionario son estrictamente confidenciales vy
permanecerdn en el anonimato, es decir, la informacién suministrada por usted, solo
serd utilizada para los fines propios de esta investigacion.

Se espera su colaboracién en el sentido de que usted pueda:

e L ea detenidamente todos los items seleccionados
e Siga el orden establecido

e (ada item estd estructurado por un total de cuatro alternativas. Seleccione una
sola y mérquela segin su opinién

e Ninguna respuesta es correcta o incorrecta. Trate de responder en forma veraz y
sincera, de ello depende la pertinencia de la informacion.

e Si se presentan dudas al responder, consulte al encuestador
e El cuestionario estd conformado por un conjunto de preguntas las cuales usted
deberd responder a cada una marcando con una (X) en la opcién de respuesta que

resulte mas conveniente

e Responder a todas las preguntas
Completar el cuestionario requerird aproximadamente de 10 minutos.
Les doy las gracias por su cooperacion en esta investigacion y por responder el

Cuestionario.
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CUESTIONARIO

Proponer estrategias gerenciales dirigidas al fortalecimiento del manejo de los recursos
presupuestarios y financieros del Instituto Nacional de Capacitaciéon y Educacién Socialista
(INCES) del Estado Apure.

Objetivo 1: Caracterizar la situacion actual en el manejo de los recursos presupuestarios y
financieros en el Instituto Nacional de Capacitacién y Educacion Socialista (INCES) del Estado
Apure.

Variable Dimension Sub Items Preguntas Alternativas
Dimension

S| CS|CN |N

(La  formulacién  del
presupuesto se realiza
1 para que las partidas
presupuestarias cuenten

con recursos
presupuestarios y
financieros?

(La ejecucion de los
gastos se realiza bajo

lineamientos 0
considerando la
2 | disponibilidad

presupuestaria y

financiera?
(Se aplica un correcto
Recursos Presupuesto control de }os recursos
presupuestarios 3 presupuestarios y
financieros en la

ejecucién de los gastos
en el INCES Apure?

Recursos Presupuestarios y Financieros

4 Se evalda el presupuesto
en el INCES Apure?

R (Los gastos deben estar
Finil(;lucrii(;Zs Ingresos s 1sujetos alos .ingre.so.s.y a

a disponibilidad
presupuestaria y
financiera del INCES
Apure?
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Objetivo 2. Describir el proceso administrativo en el manejo de los recursos presupuestarios y
financieros en el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) del Estado
Apure.

Variable Dimension Sub Items Preguntas Alternativas

Dimension
S| CS|CN|N

(Se elaboran planes para
lograr los objetivos en el

INCES Apure,
considerando el manejo
6 de los recursos
presupuestarios y
financieros?
(La administracién
e estratégica permite
Planificacion controlar la asignacién
de los recursos
7 presupuestarios y
financieros en el INCES
Apure?
é (El o disefio
G organizacional del
§ INCES Apure le permite
[+ a la alta directiva,
;* analizar las fortalezas,
2 debilidades,
s 8 oportunidades y
3 amenazas que se
% presentan en el manejo
E de los recursos
2 presupuestarios y
g Procesos financieros?
3 administrativos (La estructura
R organizacional del

INCES Apure busca
lograr un adecuado grado
Organizacion 9 de eficacia y eficiencia
en el manejo de los
recursos presupuestarios
y financieros?

(La divisién de recursos
humanos del INCES
Apure desarrolla
programas de formacién
10 | para las personas que
laboran en las dreas de
finanzas,  presupuestos
entre otras?
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11

(La  capacitacién  del
talento humano
contribuiria a consolidar
el éxito de la gestién de
la gerencia dentro del
INCES Apure en cuanto
al manejo de los recursos
presupuestarios y
financieros?

Direccion

12

(La gerencia junto a las
demds divisiones como
equipo de trabajo toman
decisiones en consenso
para la distribucién, y
ejecucién de los recursos
presupuestarios y
financieros?

13

(La  motivaciéon  es
considerada un medio
para que los procesos
administrativos llevados
a cabo sean eficaces y
eficientes en el manejo
de los recursos
presupuestarios y
financieros?

14

(Existe liderazgo por
parte del gerente del
INCES Apure sobre sus
trabajadores?

15

(Se dispone y se aplica
de un sistema de control
interno en el manejo de
los recursos
presupuestarios y
financieros en el INCES
Apure?

16

(Se realizan
supervisiones y
auditorias
administrativas para la
evaluacién del
desempefio real del
control interno en cuanto
al manejo de los recursos
presupuestarios y
financieros del INCES
Apure?

17

(Se aplican medidas de
controles administrativas
en el manejo de los
recursos presupuestarios
y financieros en el
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Control

INCES Apure?

(El talento humano que
labora en el INCES
Apure es considerado un
factor interno que incide

18 |en el manejo de los
recursos presupuestarios
y financieros?

19 | (Los recursos materiales

para  desarrollar  las
actividades programadas
por la gerencia del
INCES  Apure  son
considerados un factor
interno que incide en el
manejo de los recursos
presupuestarios y
financieros?
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Objetivo 3: Determinar los factores que inciden en el manejo de los recursos presupuestarios y
financieros en el Instituto Nacional de Capacitaciéon y Educacién Socialista (INCES) del Estado
Apure)

Variab Dimision Sub Items Preguntas Alternativas

1 Dimension
€s S |CS |CN |N

(Los recursos materiales para
desarrollar las actividades
programadas por la gerencia
19 del INCES Apure son
considerados un factor interno
que incide en el manejo de los
Factores recursos presupuestarios y
financieros?

(Es considerada la
comunicaciéon  un  factor
20 | interno incidente en el manejo
de los recursos
presupuestarios y financieros
del INCES Apure?

(El conocimiento es
considerado un factor interno
Internos 21 que incide en el manejo de los
recursos presupuestarios y
financieros del INCES Apure..

Factores

(En el INCES Apure se
evalian constantemente los
riesgos econémicos del
entorno como un factor
7y | externo influyente en el
desarrollo de las actividades
en cuanto al manejo de los
recursos presupuestarios y
financieros?

(La tecnologia es considerada
un factor externo influyente en
23 el manejo de los recursos
presupuestarios y financieros?

Recursos Presupuestarios y Financieros

(Los  programas  sociales
desarrollados por el INCES
Apure y dirigidos a la
24 comunidad son considerados
Factores un factor externo influyente en
el manejo de los recursos

Externos . . .
presupuestarios y financieros?

(Los cambios en las politicas
del gobierno y en la normativa
25 legal del INCES  son
considerados un factor externo
influyente en el manejo de los
recursos presupuestarios y
financieros?
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ANEXOS B

INSTRUMENTO DE VALIDACION
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Guia de Validacion

Nombres y Apellidos:

Titulo(s):

Lugar de Trabajo:

Anexo a la presente la version preliminar de un instrumento de recoleccion
de datos, que como investigadora pienso aplicar en el estudio que se adelanta para
optar al titulo de Magister en: Gerencia publica, el mismo es avalado por la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
(UNELLEZ-APURE). A tal respecto, tiene como titulo: “ESTRATEGIAS
GERENCIALES DIRIGIDAS AL FORTALECIMIENTO DEL MANEJO DE
LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS Y FINANCIEROS DEL INSTITUTO
NACIONAL DE CAPACITACION Y EDUCACION SOCIALISTA (INCES)
DEL ESTADO APURE”

Para esto es necesario contar con la opiniéon de especialistas en el drea de
metodologia de la investigacion y/o recursos humanos como usted, por lo que solicito
su valiosa colaboracion a fin de enriquecer el contenido definitivo del instrumento
por aplicar. En tal sentido, se le suministra una guia de validacién para que vacie en

ella sus reflexiones.

Agradeciendo altamente su colaboracion y aporte,

Atentamente,

Lcda. MORAIMA SOLORZANO
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Se le agradece expresar su opinion de acuerdo a los siguientes aspectos del

instrumento.

Aspectos

bueno

Bueno | Deficiente

Observacion

Recomendaciones

1. Correspondencia
entre los objetivos de
la investigacion y los

iftems.

2. Extension

3. Estructura del

instrumento.

4. Redaccion de los

items.

5. Validez

6. Pertinencia

Opinion General:
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ANEXOS C

CONSTANCIAS DE VALIDACION
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, , titular de la Cédula de

Identidad N°: , especialista en

mediante la presente hago constar que las técnicas e instrumento de recoleccién de
datos del trabajo de grado titulado: “ESTRATEGIAS GERENCIALES
DIRIGIDAS AL FORTALECIMIENTO DEL MANEJO DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTARIOS Y FINANCIEROS DEL INSTITUTO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EDUCACION SOCIALISTA (INCES) DEL ESTADO
APURE”, elaborado la Lcda. Moraima Solérzano, cedula de identidad N° 9.869.878,
aspirante al titulo de Magister de Gerencia Publica, retine los requisitos suficientes y
necesarios para ser considerados vdlidos y confiables, por lo tanto aptos para ser

aplicados para el logro de los objetivos que se plantean en la investigacion.

Atentamente,

C.I. N°:



143

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, , titular de la Cédula de

Identidad N°: , especialista en

mediante la presente hago constar que las técnicas e instrumento de recoleccién de
datos del trabajo de grado titulado: “ESTRATEGIAS GERENCIALES
DIRIGIDAS AL FORTALECIMIENTO DEL MANEJO DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTARIOS Y FINANCIEROS DEL INSTITUTO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EDUCACION SOCIALISTA (INCES) DEL ESTADO
APURE”, elaborado la Lcda. Moraima Solérzano, cedula de identidad N° 9.869.878,
aspirante al titulo de Magister de Gerencia Publica, retine los requisitos suficientes y
necesarios para ser considerados vdlidos y confiables, por lo tanto aptos para ser

aplicados para el logro de los objetivos que se plantean en la investigacion.

Atentamente,

C.I. N°:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, , titular de la Cédula de

Identidad N°: , especialista en

mediante la presente hago constar que las técnicas e instrumento de recoleccién de
datos del trabajo de grado titulado: “ESTRATEGIAS GERENCIALES
DIRIGIDAS AL FORTALECIMIENTO DEL MANEJO DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTARIOS Y FINANCIEROS DEL INSTITUTO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EDUCACION SOCIALISTA (INCES) DEL ESTADO
APURE”, elaborado la Lcda. Moraima Solérzano, cedula de identidad N° 9.869.878,
aspirante al titulo de Magister de Gerencia Publica, retine los requisitos suficientes y
necesarios para ser considerados vdlidos y confiables, por lo tanto aptos para ser

aplicados para el logro de los objetivos que se plantean en la investigacion.

Atentamente,

C.I. N°:
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ANEXO D

PROPUESTA
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ORGANIGRAMA DEL INCES CENTRAL
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ORGANIGRAMA INCES-APURE

DIRECCION EJECUTIVA
INCES

ERENCIA REGIONAL
APURE

[Asesorl’aLegal ]7 r
Planificaciéon ]

Auditoria ]

N\ 4
Divisién de Divisién Divisién Divisién Divisién
Formacion Recursos Infraestructura Informatica Finanzas
rofesional Human
profesiona ) umanos S
'd ~\ 'd N\ .
CF San Fernando Servicios Médicos Tesoreria
. J g J
Instruc.a Distancia s p
p N Presupuesto
oo S I
[ Prog.Educ.Basica ] Compras
S N
[ CF Biruaca
Y, 'd ~\
N Contabilidad
[ Prog,Penitenciario - <
[ CF Guasdualito ,
) Almacén
[ Certif.Ocupacional

[ CF Los Gabilanes ]

[ Coord, Aprendizaje
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ORGANIGRAMA CENTRO DE FORMACION

GERENCIA DE
FORMACION
PROFESIONAL

CENTRO DE
FORMACION
PROFESIONAL

(Jefe de Centro)

[ Secretaria ]

Supervisor de 1
los Cursos

Administrador Centro

de Formacion

Asistente Analista de Analista de Almacenista
Administrativ Compra Presupuesto del CF




149

PROPUESTA DEL PROCESO DE COMPRAS
DESCENTRALIZADO A LOS CENTROS DE FORMACION.

Jefe de CF Seleccion de ..
> > Administrador
Toma de ” Proveedores w
Decisiones

—= g

El resultado final deriva en la eficiencia del proceso
realizado, ya que cada funcionario, maneja un manual de
funciones a su cargo, y es responsable de la fluidez y
transparencia en el manejo de los recursos presupuestarios y
financieros en los centros y de la gerencia regional del
INCES-Apure.
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PROPUESTA DE FUNCIONES INDIVIDUALES PARA LOS CENTRO DE

FORMACION DEL INCES-APURE

FUNCIONARIO

FUNCIONES O ACTIVIDADES A REALIZAR

Jefe de Centro

- Coordinar las acciones en el Centro de Formacion
- Elaborar presupuesto (accién conjunta con la division
de planificacion y divisiéon de Administracion)
- Tomar decisiones en cuanto a:
Seleccion de proveedor.
Seleccion de docente.
- Rendir cuentas ante la Gerencia Regional.
- Realizar Informes de gestion.
- Disear estrategias.
- Hacer cumplir la programacién docente de los cursos y
salidas.
- Manejo del personal a su cargo y sus funciones.
- Reuniones periddicas con el personal.
- Velar por el cumplimiento de normas de control interno.

- Velar por que los cursos y salidas reciban los insumos o
materiales, previo al inicio y durante el desarrollo de los

mismos.

Administrador

- Manejar las Cuentas bancarias del centro.

- Coordinar las compras y demds erogaciones financieras.
- Aplicar las normas de control interno.

- Control de la némina de pago de los docentes
contratados

- Evaluacion de los estdndares del almacén por medio de

informe trimestral.
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- Rendir cuenta al Coordinador del centro de los recursos
presupuestarios y financieros.

- Control del proceso de compras.

- Elaborar informe trimestral de actividades a su cargo

y demds actividades que se deriven de sus funciones a fin
de garantizar una optima gestiéon administrativas en el
manejo de los recursos presupuestarios y financieros del
Instituto Nacional de Capacitacion y Educacién

Socialista (INCES) del Estado Apure.

Analista de Compra

- Llevar y mantener actualizado el registro de
proveedores.
- Llevar listado de precios actualizados de los insumos y

materiales.

Elaborar los requerimientos de compras.

Cotizar en los diferentes comercios.

Realizar anélisis de cotizaciones de compras.

Elaborar 6rdenes de compras.

Elaborar informe trimestral de actividades a su cargo

y todas las que se deriven de sus funciones.

Analista de Presupuesto

Realizar las imputaciones presupuestarias de los gastos
en las diferentes partidas.

- Analizar la ejecucion presupuestaria trimestralmente y
presentar las deficiencias presupuestarias mediante un

informe detallado al administrador del Centro.

- Elaborar la némina de pago de los docentes contratados.
- Llevar el control de chequeras.
- Elaborar mensualmente conciliaciones bancarias.

- Custodiar los cheque emitidos por entregar.
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Asistente Administrativo.

- Realizar los comprobantes de retencion de impuesto
sobre la renta e iva.
- Elaborar informe trimestral de actividades a su cargo

y todas las que se deriven de sus funciones.

Almacenista

- Recibir los materiales e insumos adquiridos

- Responsable de la custodia de los materiales e insumos
adquiridos.

- Llevar el control de la entrada y salida de los materiales.
- Clasificar y registrar cada articulo por codigo.

- Velar por la calidad de los materiales adquiridos.

- Mantener en buen estado el depdsito de almacén de los
Centros de Formacion.

- Realizar acta de entrega de insumos a los docentes de
los cursos.

- Elaborar informe trimestral de actividades a su cargo

y todas las que se deriven de sus funciones.

Supervisor de Centro

- Llevar el control de la programacién docente de los
cursos y salidas ocupacionales de los Centros de
Formacién.

- Coordinar el inicio de los cursos Yy salidas
ocupacionales.

- Llevar los expediente de los cursos y salidas.

- Supervisar la entrega de insumos y materiales.

- Supervisar que se cumpla las jornadas académicas
diarias programadas para los cursos.

- Supervisar el cumplimiento de la planificacién diaria

de los docentes.

- Recibe ejecucion semanal y control de asistencia de los
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participantes en los cursos que se encuentran en proceso.
- Realiza visitas periddicas, a los cursos o salidas que se
encuentran en proceso.

- Lleva el control de los certificados de los cursos o
salidas terminados.

- Elaborar informe trimestral de actividades a su cargo y

todas las que se deriven de sus funciones.

Secretaria

- Elabora correspondencias.

- Lleva el control de los archivos.

- Elabora los cheques.

- Lleva el control de los curriculum de los docentes.

- Control de los formatos, que deben manejar los
docentes, ejecucion semanal, control asistencia, control
de evaluaciones entre otros.

- Elabora los certificados de los cursos o salidas
finalizados.

- Elaborar informe trimestral de actividades a su cargo

y todas las que se deriven de sus funciones.




