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RESUMEN

La investigacién tuvo como propésito fundamental, Proponer estrategias
gerenciales basada en la filosofia de Serna Gémez para el fortalecimiento de la
contraloria social del Consejo Comunal “Los Tamarindos | y II” del municipio San
Fernando, Estado Apure. Se fundamento en el enfoque tedrico de Estrategias
gerenciales, Control social y consejos comunales donde los involucrados se
comprometen a la realizacién de actividades que conlleven el mejoramiento de la
organizacién, a través de dicho estudio se efectuaron fases de investigacion que
permitieron alcanzar los objetivos propuestos. El tépico seleccionado se enmarca
en la modalidad de proyecto factible con un nivel de profundidad de caracter
descriptivo. La poblacion estuvo representada por (dieciocho) 18 unidades de
analisis conformado por los voceros del consejo comunal. Dada las caracteristicas
de la poblacion se tomo el 100% de la poblacion, quedando la muestra
representada por la totalidad de la poblacién. Con respecto a las técnicas de
recoleccion de informacion se empled el fichaje, y la encuesta, el instrumento de
recoleccion de informacion lo constituyd un cuestionario elaborado con 19 items
para ser respondidos mediante preguntas abiertas y cerradas. En cuanto a la
presentacién y analisis de los datos, estos se procesaron de manera manual,
asimismo, se presentan organizados en cuadros estadisticos. Por lo tanto se
concluye; se evidencian debilidades en cuanto a conocimiento y el manejo de los
procesos llevados por ellos, se exige la puesta en marcha de un proceso de
capacitacion y adiestramiento de los miembros ya que se requiere del desarrollo de
programas, talleres dirigidos a elevar las capacidades civicas y participativas de los
ciudadanos y ciudadanas, de las comunidades y de los sectores sociales
organizados, De alli que, se recomienda; Desarrollar las estrategias propuestas
previa discusion y aprobacion legitima en asamblea de ciudadanos.

Palabra Claves: Estrategias gerenciales — Control social - — Consejos
comunales.
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INTRODUCCION

Actualmente, la estructura organizativa del estado venezolano esta
dando cambios significativos con respecto a los viejos esquemas que han
impedido durante décadas que la gestidon Publica tenga éxito. Este cambio se
plantea mediante la puesta en practica de una nueva legislacion en materia
de gestion publica. Llevando la conformacién de una nueva organizaciéon
dirigida por las mismas personas que viven los problemas sociales. Los
Consejos Comunales, que es como se les denomina en la actualidad y
deben su funcionamiento a la Ley de Consejos Comunales lo cual dependera
en gran parte del compromiso, transparencia y la formacién de un nuevo
individuo que oriente y propicie la participacién de los ciudadanos en el que
hacer de estas organizaciones de tipo comunitaria.

Los Consejos Comunales son figuras administrativas de organizaciones
tipo comunitaria con rango legal que permiten la autogestion mediante la
ciudadania, por su rol protagonista como actores fundamentales en el
proceso de gerenciar, administrar y ejecutar los proyectos que originaran
desarrollo dentro de su localidad.

Es bien sabido, que en Venezuela se ha llevado a cabo un proceso de
transformacion e inclusion ciudadana y social, generando un proceso de
reorganizacion de las instituciones y organizaciones; tal como lo expresa
Rengifo (2008), ...se han estructurado medios organizados para ejercer
nuevos métodos de control social..., dicha transformacién en Ia
administracion publica y control de gestion viene dada por la incapacidad en
la estructura de los organismos publicos para solucionar con efectividad y
celeridad problemas que se presentan en comunidades especificas,
resultando apropiado el uso de la participacion ciudadana como un medio de

acercamiento entre el gobierno y la sociedad civil, y por ende, la



incorporacion de los civiles en la toma y ejecucion de las decisiones, en todo
el territorio nacional.

En este sentido, el presente estudio investigativo desarrolla y trata los
aspectos de la participacion ciudadana y al Consejo Comunal como la
instancia mas importante, destinada a buscar soluciones y a ejecutar
acciones tendentes a mejorar las situaciones que afecten a las comunidades,
entendiendo éstas como el ambito operativo mas adecuado para detectar las
necesidades y problemas que se manifiesten, ademas de implicar a los
ciudadanos en la toma de decisiones para desarrollar una verdadera
participacidon en relacion a alcanzar un mayor bienestar y una mejor calidad
de vida de los mismos, y asi hacer aportes para lograr el buen
funcionamiento de la gestion local.

Asi como a estudiar la realidad de la comunidad en materia de
gerencia publica y comunitaria, contrastando esos acontecimientos con
herramientas en materia estratégica en funcién de descifrar los objetivos a
largo plazo que busca la comunidad para dar eficiencia socioeconémica a
este sector.

A los efectos, la presente investigacion pretende proponer estrategias
gerenciales basada en la filosofia de Serna Gémez para el fortalecimiento
de la contraloria social del Consejo Comunal “Los Tamarindos | y II” del
municipio San Fernando, Estado Apure. Esta investigacion esta estructurada
en seis capitulos que se plantean a continuacién.

CAPITULO I: EL PROBLEMA, que comprende el planteamiento del
problema, los objetivos, la justificacion e importancia de la investigacion,

alcances y limitaciones de la investigacion.

CAPITULO II: MARCO TEORICO, que incluye los antecedentes, las
bases tedricas y legales que sustentan el estudio, el sistema de variables y

ademas la resefa de la organizacion objeto de estudio.



CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO, presentan la metodologia
utilizada, donde se hace énfasis en el enfoque epistemoldgico, tipo de
investigacion, el diseio de investigacion, la poblacién y muestra, las
técnicas e instrumentos para la recoleccion, la validez y confiabilidad, el

procesamiento de la investigacion y la técnica de analisis de los datos

CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS. En él
aparecen las respuestas dadas por la muestra objeto de estudio a los items

del instrumento aplicados.

CAPITULO V: CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES. Aborda las
conclusiones y recomendaciones que se derivan del analisis de los

resultados.

CAPITULO VI. PROPUESTA. Estrategias gerenciales basada en la
filosofia de Serna Gémez para el fortalecimiento de la contraloria social del
Consejo Comunal “Los Tamarindos | y II” del municipio San Fernando,
Estado Apure y finalmente se presenta la Bibliografia consultada y los

anexos correspondientes.






CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Con la promulgacion de la Ley de los Consejos Comunales en marzo
del 2006, toma fuerza esta figura organizativa, resaltando la posibilidad que
las comunidades organizadas administren directamente recursos publicos y
asuman la ejecucion directa de los proyectos comunitarios. Es una
oportunidad para el ejercicio de la ciudadania, la participacién ciudadana e
incidencia de las comunidades y sus organizaciones en la gestion local.
Ademas, valora la relacién que estas organizaciones tendrian a partir de este
momento con los érganos del Estado, para la formulacion, ejecucién, control
y evaluacion de las politicas publicas.

Segun el articulo 2 de esta ley (2009), los Consejos Comunales:

“son instancias de participacién articulacion e integracién entre
diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y los
ciudadanos y ciudadanas, que permiten al pueblo organizado
ejercer directamente la gestion de las politicas publicas y
proyectos orientados a responder a las necesidades vy
aspiraciones de las comunidades en la construccion de una
sociedad de equidad y justicia social”

Por lo tanto, se promueve intensamente desde el Ejecutivo Nacional la
conformacion de estas organizaciones, sin mucha claridad aun de los
procesos para constituirlos y de los mecanismos para la transferencia de

recursos para la ejecucion de los proyectos. Aun quedan pendientes los

instrumentos legales que regulen el funcionamiento de las instancias que los



constituyen, asi como, los reglamentos para cubrir los vacios que deja la Ley
de los Consejos Comunales.

A lo largo de todo el pais, se han conformado mas de 34.000 Consejos
Comunales, segun Carmona (2010), con un sinnumero de dificultades para la
ejecucion de sus proyectos, ademas de las dificultades internas propias que
surgen del ejercicio del trabajo organizado. Las realidades sociales y
culturales son muy variadas y determinantes a la hora de poner en marcha el
funcionamiento de los consejos comunales, ya que por su naturaleza hay
comunidades que son mas organizadas que otras, es decir, que poseen
ciertas relaciones sociales que facilitan la accion colectiva.

Este nuevo e innovador modelo de Gestién Publica se relaciona con los
viejos modelos burocraticos que siguen imperando en Venezuela lo que
ocasiona que el clientelismo, asistencialismo y el individualismo se trasladen
a este mecanismo de gestion.

En tal sentido Machado (2010), afirma:

Los Consejos Comunales presentan problemas en su
funcionamiento interno por desconocimiento de sus funciones y
procedimientos internos, adicionalmente presentan conflictos con

los funcionarios publicos que retrasan los procedimientos

administrativos para la aprobacién de los recursos con el fin de

ejecutar los proyectos necesarios para el mejoramiento del sector.

(P.10)

Lo investigado por Machado deja claro que existen algunos problemas
en la gestion de proyectos de los consejos comunales por falta de
conocimiento administrativo y legal para su funcionamiento. Es cierto que los
Consejos Comunales no poseen las mismas caracteristicas de las grandes
empresas, pero requieren de direccionamiento estratégico, definir su misién,
objetivos y operacionalizar sus estrategias basadas en los cambios del
entorno para poder cumplir con los retos que tienen estas organizaciones en
el bienestar social de la comunidad. A pesar de esto, el Estado Venezolano

ha venido realizando grandes inversiones para que se materialice el



desarrollo del Poder Comunal, en tal sentido, es prioritario buscar
mecanismos apropiados para mejorar la disponibilidad de esta inversion.

Segun Fundacomunal (2011), en el Estado Apure existian 850
Consejos Comunales de los cuales 650 estaban adecuados a la nueva
legislacion y 200 estaban proximos al registro. Para el afo 2012 se
aprobaron 157 proyectos, de los cuales, 82 proyectos eran socio productivos
(agricultura, bloquera comunitaria, mercados populares, manufactureros,
entre otros) y 75 proyectos de transformacién integral del habitat (vivienda,
vialidad, mejoramiento ambiental, agua potable, electricidad entre otros)
sumando un presupuesto aprobado de 11,93 MMBs. La mayoria de estos
proyectos se encontraban en fase de ejecucion en el ejercicio econémico
2013 y otros no han sido culminados por la no conformacion de los bancos
comunales y falta de claridad en el rol que debe de cumplir cada miembro de
diversos Consejos Comunales.

En el Municipio San Fernando, se conformé el Consejo Comunal “Los
Tamarindos | y II” en el afio 2010 desde sus inicio se conformé Mesa de
Salud, Mesa de Educacion, Mesa de Comunicacion e Informacién, Comité de
Energia y Gas, Comité de Vivienda y Habitat, Comité de Mesa Técnica de
Agua, Comité de Economia Popular, Comité de Informacion y Conciencia
Ideolégica, Comité de Transporte y Vialidad, Comité de Cultura, Comité de
Religion y Mision Negra Hipdlita. Estos Consejos Comunales han elaborado
06 proyectos: construccion y mejoramiento de la Cancha deportiva, plan de
limpieza de calles y veredas, repotenciacion de tanque de agua, Ila
construccion de un modulo policial, limpieza de alcantarillas y construccion y
mejoramiento del mercado. Estos proyectos estan culminados en su fase de
planificacion pero no se ha podido ejecutar debido que los organismos
publicos involucrado en la gestibn comunal no han bajado los recursos
necesarios.

Adicionalmente, haciendo énfasis en las problematicas existentes en el

Consejo Comunal “Los Tamarindos | y II” legalmente constituido en la



Parroquia San Fernando, Estado Apure, se pueden mencionar los siguientes
sintomas Carencia de informacién y capacitacion por parte de las personas
que quieren ser participes de estos Consejos; otra dificultad que se puede
evidenciar es que luego de conseguir los recursos se hayan inoperantes a la
hora de ejecutar cualquier proyecto en su comunidad, se dispersan los
recursos, debilidades en la contraloria social, no se ejerce el control social y
se encuentran con el desconcierto de no saber como administrar el dinero
debido a la falta de asesoria técnica y administrativa.

Por otro lado, se evidencia la resistencia al cambio, en relacion con
esto, Chiavenato (2009), refiere la resistencia al cambio “es un
comportamiento reactivo y negativo de las personas frente al cambio
organizacional” (p. 171).en cuanto a este proceso que apenas comienza por
parte de las personas que integran a las comunidades; en los Consejos
Comunales también se hace notoria solo la motivacién Segun Koenes,
(2006), La motivacién humana se define como “un estado emocional que se
genera en una persona como consecuencia de la influencia que ejercen
determinados motivos.” por lo tanto, parte de las personas afectadas y las
que no se encuentran afectadas no se motivan a encaminar el proyecto; otra
problematica que se suma a la lista es la poca participacion en el quehacer
comunal, solo 10% de los miembros que lo conforman participan y un 15%
del total de toda la comunidad en general participan activamente.

Por lo tanto, es necesario incorporar herramientas que permitan la toma
decisiones acertadas el manejo y control de las actividades, proyectos y
trabajos en pro del bienestar de la comunidad. La Gerencia Estratégica
puede servir de medio para la orientacion y funcionamiento a largo plazo en
esta materia. Asimismo, la Gerencia Estratégica se define segun (David,
2008), “como un enfoque objetivo y sistematico para tomar decisiones
importantes en una organizacién. Tiene como fin organizar informacién
cualitativa y cuantitativa de forma que permita tomar decisiones adecuadas

en condiciones de incertidumbre” (P. 7)



En el caso especifico del consejo comunal objeto de estudio, se
obtiene, bajo la observacion directa, que los integrantes de la unidad de
contraloria poseen bajos niveles de formacién técnica - administrativa y
carecen de normas y procedimientos para el proceso de fiscalizacién, por lo
cual este proceso es ejecutado arbitrariamente sin lineamientos o métodos
establecidos; este aspecto se puede traducir en un conjunto de debilidades
para la administracion, contabilidad, control, planificacion y ejecucion de los
recursos asignados al organismo en general, por cuanto no se ejercen
adecuadamente las tareas fiscalizadoras, en contrariedad con la forma
profesional y la experiencia de los servidores publicos que laboran en los
organos de control externo.

Es por esto, que nace el presente estudio, tomando en consideracion
que todo lo descrito debe realizarse través de los voceros comunitarios y
mediante la asamblea de ciudadanos, principal elemento de la toma de
decisiones en el ambito comunitario, en el cual la organizacibn mas
relevante, el Consejo Comunal, es la instancia de participacion, articulacién e
integracion entre las diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y
los ciudadanos y ciudadanas que permitan al pueblo organizado, ejercer
directamente la gestibn de politicas publicas y proyectos orientados a
responder a las necesidades y aspiraciones de la comunidad en la
construccién de una sociedad de equidad y justicia social.

Para tal fin, se hace necesario dar respuesta a las siguientes
interrogantes:

¢, Cual es la situaciéon actual del Consejo Comunal “Los Tamarindos | y
II” del Municipio San Fernando, Estado Apure.?, ;Qué nivel de formacion en
materia de contraloria social ha recibido el consejo comunal “Los
Tamarindos | y II” municipio San Fernando, Estado Apure? ;Cuales
Estrategias gerenciales fundamentadas en la filosofia de Serna Gémez se
pueden proponer para el fortalecimiento del consejo comunal “Los

Tamarindos | y II”, municipio San Fernando, Estado Apure.



Objetivos de la Investigacion
Objetivo general
Proponer estrategias gerenciales basada en la filosofia de Serna
Gomez para el fortalecimiento de la contraloria social del Consejo Comunal
“Los Tamarindos | y II” del municipio San Fernando, Estado Apure.
Objetivos especificos

-Diagnosticar la situacion actual del Consejo Comunal “Los Tamarindos
| y II” del municipio San Fernando, Estado Apure.

-Identificar el nivel de formacion que ha recibido el consejo comunal del
‘Los Tamarindos | y II” en materia de contraloria social.

-Disefiar estrategias gerenciales basada en la filosofia de Serna Gomez
para el fortalecimiento de la contraloria social del consejo comunal “Los

Tamarindos | y II”, del municipio San Fernando, Estado Apure.

Justificacion de la Investigacion

En Latinoamérica los consejos comunales vienen funcionando desde
hace varios afios en paises como Uruguay, México y Cuba entre otros;
Romero (2014), asevera que los mismos presentan una mixtura de objetivos,
de acuerdo a las necesidades y planes de cada pais; no obstante todos
tienen su esencia en los consejos de participacion creados en Cuba con la
reforma constitucional de 1992, con sus caracteristicas diferencias, pues los
primeros no manejan recursos publicos sino que sirven como o6rganos de
control y vigilancia de las politicas publicas, en contrastes de la figura de
otros paises, como es el caso de Venezuela.

En este pais, se han venido constituyendo consejos comunales en cada
area geografica del territorio nacional y regional; para los efectos de esta

investigacion se estudia el ente constituido en el municipio San Fernando,
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Estado Apure, especificamente en la Urbanizacion “Los Tamarindos | y II”
que por definicion de la Ley de los consejos comunales, promulgada en
Venezuela en marzo de 2006, esta conformado por tres instancias a saber:
Organo Ejecutivo, la Unidad de Contraloria Social y la Unidad de Gestién
Financiera (Banco Comunal); todas constituidas por ciudadanos de la
comunidad.

En tal sentido, proponer estrategias gerenciales basada en la filosofia
de Serna Gomez para el fortalecimiento de la contraloria social del consejo
comunal “Los Tamarindos | y II” del municipio San Fernando, Estado Apure,
busca contribuir de manera positiva con el funcionamiento, crecimiento,
desarrollo y formacion de los Consejos Comunales para generar nuevos
conocimiento en el area de Gerencia Comunitaria y propiciar una sana
administracion de los recursos asignados a estos entes.

Desde el punto de vista practico, es importante el estudio de este caso
ya que la figura juridica dentro de la estructura de los consejos comunales no
se encuentra bien definida, por ende se asume que esta representada por la
denominada contraloria social, la cual es la unidad que compete a esta
investigacion, constituyendo la misma; segun el articulo 11 de la ley de los
consejos comunales, una figura esencial para la proteccidén y sano desarrollo
de una iniciativa legislativa y juridica en los consejos comunales.

En el contexto gerencial, este trabajo pretende incorporar criterios
gerenciales que propicien mecanismos de funcionamiento que establece la
Ley de Consejo Comunales y la Ley de Planificacion Publica; el problema de
la consolidacion de los Consejos Comunales esta asociado a la conducta
humana, las personas que lo integran, miembros, voceros y habitantes del
sector de esta organizacion.

En el campo académico, constituira un aporte teérico, con el fin de
plantear soluciones viables a diversos problemas potenciales presentes en la

Gestion Publica Comunitaria.
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En lo social, debido a las desigualdades socioeconémicas que han
permanecido en el sector “Los Tamarindos | y II”, y que los gobiernos
municipales y locales no han podido solventar en esta comunidad, como la
salud, el agua, la electricidad, el empleo, educacion, la basura, entre otros.
Se busca dar a conocer mecanismos administrativos y legales que permitan
la autogestion de las comunidades de una manera sencilla, rapida y efectiva
para obtencidn de recursos y ejecucion de proyectos que sustenten a largo
plazo el fortalecimiento del consejo comunal “Los Tamarindos | y II”.

Para el Talento Humano, se beneficia a la colectividad en general, ya
que contara con herramientas gerenciales de aplicacion en el quehacer
profesional y doméstico, facilitandoles la comprension de la problematica y su
participaciéon en la solucién de la misma, esto incluye a los voceros, voceras
y miembros del consejo comunal “Los Tamarindos | y II”, como principales
actores en la contraloria social de la comunidad.

Para la universidad, (UNELLEZ) este trabajo formara parte de una linea
de investigacion con mucha importancia dentro de todos los ambitos de la
vida del ser humano, especialmente el de la integracién, participacién y

planificacion ciudadana para resolucién de problemas dentro de la sociedad.

Alcance y limitaciones

La investigaciéon tiene su alcance desde el punto de vista tedrico al
considerar el contenido del estudio, asimismo se considerara los datos que
se obtengan posterior a la aplicacién del instrumento y serviran de apoyo
referencial para sustentar las estrategias gerenciales basada en la filosofia
de Serna Gémez para el fortalecimiento de la contraloria social del Consejo

Comunal “Los Tamarindos | y II” del municipio San Fernando, Estado Apure.

En cuanto al alcance practico, el estudio se desarroll6 en el lugar donde

acontecen los hechos, y se cotejara de manera objetiva y sistematica.
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En cuanto a las limitaciones encontradas para el desarrollo de este
estudio resaltan las siguientes:

1.- El acceso a la informacién dada por los voceros o voceras del
Consejo Comunal objeto de estudio; ya que prevalecen algunos intereses de
caracter politico que les impiden ser completamente honestos y sentirse en
la libertad de responder el cuestionario.

2.- Se evidencio la subjetividad de los voceros o voceras al momento
de emitir las respuestas del instrumento de recoleccion de datos, lo que pudo
afectar los resultados obtenidos.

3.- El desconocimiento de algunos miembros del consejo comunal del
tema de investigacion desarrollado.

Todas estas limitaciones han sido consideradas y se tienen en cuenta
que afecta el grado de precision de la informacién, sin embargo no en la

validez de los resultados.
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CAPITULOIII
MARCO TEORICO

De acuerdo con el Manual de la UPEL (2014), el contenido del marco
tedrico se basa en situar el problema en estudio dentro de un conjunto de
conocimientos sélidos y confiables que permitan orientar la busqueda y
ofrezcan una conceptualizacion adecuada de los términos que se van a
utilizar. De esta manera, el marco tedrico permite integrar la tedrica, lo
conceptual y las leyes con la investigacion, ademas permite establecer sus
interrelaciones. Representa un sistema coordinado coherente, de conceptos

y propositos para abordar el problema.

Antecedentes de la Investigacion

Toda investigacion parte de antecedentes los cuales son estudios
previos que tienen relacién sobre el tema o que sirven de soporte y base
para poder tener una clara comprension de la problematica analizada, para
Méndez (2007, p.42), es “una descripcién detallada de cada uno de los
elementos de la teoria que seran directamente utilizados en el desarrollo de
la investigacion”, lo que permite una vision mas amplia del problema y orienta
al investigador en el desarrollo de la investigacion. A continuacion se
mencionan las investigaciones afines.

Al respecto Herrera, C (2015) realizo una investigacion titulada
“Estrategias Basadas en el Liderazgo Transformacional como Herramienta
Clave en la Gerencia del Consejo Comunal “Las Mucuritas”, municipio
Biruaca, Estado Apure”. El presente trabajo de investigacion, se basoé en la

propuesta de disefar estrategias basadas en el liderazgo transformacional
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como herramienta clave en la gerencia del consejo comunal “Las Mucuritas”,
municipio Biruaca del Estado Apure, cabe sefalar el liderazgo
transformacional estimula el emerger de la conciencia de los trabajadores,
los cuales aceptan y se comprometen con el logro de la misién del consejo
comunal, dejando de lado sus intereses personales, para enfocarse en los
intereses del colectivo.

La investigacion se enmarco dentro del Paradigma Positivista, es una
investigacion de campo de caracter descriptivo cuya modalidad es Proyecto
Factible. asi como también las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos como la encuesta y la revision bibliografica, las cuales sirvieron para
establecer una base documental dirigida al logro del objetivo general de este
trabajo de investigacion. En el mismo se concluyd, que los lideres
transformacionales proveen oportunidades para el desarrollo de culturas
organizacionales que sean soporte del crecimiento individual y colectivo,
ademas, el ejercicio del liderazgo transformacional se tradujo en los
miembros del consejo comunal, en un sentimiento de confianza hacia los
lideres y un mayor nivel de compromiso con la comunidad, dando como
resultado una mejora en el desempeno de sus seguidores.

Asimismo, Martinez (2014) realizo una investigacion titulada, Proponer
herramientas gerenciales para el control social de la gestion publica
municipal en los consejos comunales (caso: “saman lloron” municipio San
Fernando, Estado Apure). La investigacion tuvo como propdsito fundamental,
Proponer herramientas gerenciales para el control social de la gestion
publica municipal en los consejos comunales (caso: “saman lloréon” municipio
San Fernando, Estado Apure). Se fundamento en el enfoque tedrico de
Herramientas gerenciales, Control social, Gestion publica y consejos
comunales donde los involucrados se comprometen a la realizacion de
actividades que conlleven el mejoramiento de la organizacion, a través de
dicho estudio se efectuaron fases de investigacion que permitieron alcanzar

los objetivos propuestos. El topico seleccionado se enmarca en la modalidad
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de proyecto factible con un nivel de profundidad de caracter descriptivo. La
poblacion estuvo representada por (dieciocho) 18 unidades de analisis
conformado por los voceros del consejo comunal.

Dada las caracteristicas de la poblacion se tomo el 100% de la
poblacion, quedando la muestra representada por la totalidad de la
poblacion. Con respecto a las técnicas de recoleccion de informacion se
empleo el fichaje, y la encuesta, el instrumento de recoleccion de informacion
lo constituyé un cuestionario elaborado con 19 items para ser contestados
mediante respuestas abiertas y cerradas. En cuanto a la presentacion y
analisis de los datos, estos se procesaron de manera manual, asimismo, se
presentan organizados en cuadros estadisticos. Por lo tanto se concluye; se
evidencia la necesidad de se apliquen talleres con la finalidad de lograr que
toda la comunidad se inmiscuya en los proyectos y programas para asi
obtener resultados positivos y mejorar su calidad de vida y por ende el
bienestar de la comunidad en general. De alli que, se recomienda;
Desarrollar las estrategias propuestas previa discusion y aprobacion legitima
en asamblea de ciudadanos.

Por otra parte, Betancourt M, Giron A. y Gerde W. (2013) en su trabajo
de investigacion “Mecanismos de apoyo gerencial para los consejos
comunales del municipio San Fernando, Estado Apure.” establecen que el
proyecto de investigacion se basa en proponer herramientas gerenciales, a
los miembros de los consejos comunales en materia de elaboracién de
diagndsticos comunitarios, plan de desarrollo comunal, presupuesto
participativo y contraloria social, de manera tal que permita un manejo
eficiente de los recursos que administran; metodolégicamente se presenta
una investigacion de tipo proyecto factible, con un disefio de campo, basada
en fuentes documentales. Los resultados arrojaron que los miembros del
consejo comunal, el 80% si aplica procesos administrativos, lo cual no incide
en que sean mas eficientes en su gestion comunitaria, del mismo modo se

constato que se toman decisiones de forma concertada, caso diferente en la
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parroquia Pefalver donde los consejos comunales no consultan ante la
comunidad la toma de decisiones.

De igual forma, Vega (2013), realizo una investigacion titulada “La
participacion ciudadana resultante de las politicas Publicas del gobierno
Bolivariano. Caso: consejo comunal Barrio centro. Chivacoa, Yaracuy”. El
presente trabajo de investigacion esta dirigido a explicar la participacion
ciudadana resultante de las politicas publicas del Gobierno Bolivariano.
Caso: Consejo Comunal Barrio Centro en Chivacoa, Yaracuy. En nuestro
pais, la intervencion del ciudadano en los asuntos publicos esta consagrada
en la Constitucién como un derecho y un deber. Para alcanzar el objetivo, se
consideraron los fundamentos teoricos y legales que explican la variable
participacion ciudadana. Correspondiente a las ciencias sociales, aplicando
una metodologia enmarcada en las ciencias facticas, basada en un disefio
no experimental con un abordaje cuantitativo; apoyada en una investigaciéon
de campo de tipo descriptivo. Los datos fueron recolectados a través de una
encuesta elaborada con escala Likert que se aplic6é a la muestra
seleccionada. Efectuando el proceso investigativo se concluyé que una
participacién ciudadana eficiente y eficaz, productiva y provechosa, orientada
al colectivo y dedicada a la mejora de las condiciones de vida, requiere de la
intervencion del pueblo en la gestion de las instancias administrativas de
gobierno por medio del Consejo Comunal, y demanda el compromiso de la
ciudadania de conocer los fundamentos legales para ejecutar, activamente,
estas acciones.

Igualmente Sotillo, (2012) realizo una investigacion titulada
“Lineamientos para el control social ejercido en los consejos comunales
ubicados en el Municipio Miranda, como mecanismo de fiscalizacion de los
recursos otorgados por el ejecutivo regional del Estado Falcén. La presente
investigacion tiene como objetivo general disefiar lineamientos para el control
social ejercido en los consejos comunales ubicados en el Municipio Miranda,

como mecanismo de fiscalizacion de los recursos otorgados por el ejecutivo
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regional del Estado Falcon. El problema planteado es la necesidad de
garantizar la finalizacion adecuada de obras o proyectos a ser ejecutados en
la comunidad; asi mismo, la malversacion de fondos, la utilizacion de los
materiales no concertados en cuanto a calidad y cantidades requeridas; y la
conclusion satisfactoria de la obra. De esta manera, la investigacién se
caracterizd por ser de tipo de aplicada de campo. Se consider6 como caso
de estudio la unidad contralora del Consejo Comunal Urb. Cruz Verde.
Sector 1 registrado en el ente gobernante del estado y perteneciente al
Municipio Miranda. Para el desarrollo de los objetivos se utiliz6 el analisis
estadistico de los items en el instrumento aplicado, y el analisis documental
comparativo de la informacion obtenida en fuentes bibliograficas; con el fin
de obtener resultados, conclusiones y recomendaciones, que dieron pie a la
elaboracion de los lineamientos propuestos, y asi garantizar la transparencia
de los recursos otorgados a la comuna.

En tal sentido, cabe destacar la investigacion realizada por Saballo
(2012) Estrategias para el fortalecimiento de la capacidad de organizacién
comunitaria del consejo Comunal del caserio “el reventon”, desde la
perspectiva de la confianza, asociatividad, cooperacion y cohesién social.
Parroquia “Juan bautista Rodriguez”. Municipio Jiménez. Estado Lara. El
presente estudio de proyecto tiene como objetivo disenar una estrategia para
el fortalecimiento de la capacidad de organizacién comunitaria del Consejo
Comunal del caserio “El Reventdon”, a partir de la medicion de los niveles de
confianza, asociatividad, cooperacion y cohesion social de los miembros de
la comunidad, siendo éstas las dimensiones basicas del capital social. Este
Consejo Comunal esta ubicado en la parroquia “Juan Bautista Rodriguez” del
Municipio Jiménez del Estado Lara. Las familias que conforman esta
comunidad son 62, carentes de los servicios basicos: sistema de acueducto,
cloacas, transporte, centro de salud, viviendas dignas y escuela basica. Su

poblacion vive del trabajo como jornaleros en fincas cercanas, asi como
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también de la produccion y venta a intermediarios de piezas talladas en
diversas maderas.

El Consejo Comunal del caserio se constituyé en el aino 2006 con la
ingerencia de la Direccion de Desarrollo Social de la Alcaldia del Municipio
Jiménez. Los miembros del Consejo Comunal se han encontrado con
diversas trabas para lograr motivar a la comunidad en torno al plan de
desarrollo de la misma y su participacion en las decisiones esenciales en la
vida comunitaria. Se realizé6 una medicion del capital social a partir del
cuestionario integrado para la medicion del capital social del Banco Mundial.
También se aplicd un cuestionario a miembros de este Consejo Comunal y
de los consejos comunales de “El Negrete” del Municipio Jiménez y “El
Garabato” del Municipio Guaicaipuro de los Altos Mirandinos, que son
referencia de gestion comunitaria exitosa. Se espera que los resultados
sirvan de referencia para el disefio de la estrategia de fortalecimiento, asi
como, a otros Consejos Comunales, especialmente de zonas rurales, y a
instituciones publicas y privadas interesadas en el tema.

Las investigaciones citadas, en linea general, aportan al estudio una
vision multifocal de la situacion de los consejos comunales y el control social,
en cuanto abre las puertas al debate participativo como tema de

investigacion empirica y factible.

Teoria que Sustenta la Investigacion

Teoria de las Relaciones Humanas (1930)

La teoria de la relaciones humanas (también denominada escuela
humanistica de la administracidén), desarrollada por Elton Mayo y sus
colaboradores, surgi6 como consecuencia inmediata de los resultados
obtenidos en el experimento de Hawthorne. Es decir, obedecié a un

movimiento de reaccidbn y de oposicion a la teoria clasica de la



19

administracion.

En consecuencia, la teoria de las relaciones humanas surgiéo de la
necesidad de contrarrestar la fuerte tendencia a la deshumanizacion del
trabajo, iniciada con la aplicacion de métodos rigurosos, cientificos y
precisos, a los cuales los trabajadores debian someterse forzosamente. Las
cuatro principales causas del surgimiento de la teoria de las relaciones
humanas son: Necesidad de humanizar y democratizar la administracién; El
desarrollo de las llamadas ciencias humanas, en especial la psicologia y la
sociologia, asi como la creciente influencia intelectual y sus primeros intentos
de aplicacién a la organizacion industrial; La aceptacién de las ideas vy
estudios de la filosofia pragmatica y de la psicologia dinamica; vy las
afirmaciones surgidas de las conclusiones del experimento de Hawthorne,
llevado a cabo entre 1927 y 1932 bajo la coordinacion de Elton Mayo, que
debilitaron los principales postulados de la teoria clasica las de la
administracion.

El advenimiento de la teoria de las relaciones humanas trae un nuevo
lenguaje al repertorio administrativo: se habla de institucidn, liderazgo,
comunicacion, organizacion informal, dinamica de grupo y se critica con
dureza los antiguos conceptos clasicos de autoridad, jerarquia,
racionalizacion del trabajo, departamentalizacion y los principios generales
de la administracién. De repente, se comienza a explorar la otra cara de la
moneda: el ingeniero y el técnico ceden el lugar al psicologo y sociologo; el
método y la maquina pierden primacia ante la dinamica del grupo; la felicidad
humana se concibe desde otros puntos de vista diferentes, pues el
homoeconomicus cede el lugar al hombre social.

Es por ello que la teoria de las relaciones humanas inicia una nueva
concepcioén de la naturaleza del hombre: el hombre social.

1.- Los trabajadores son criaturas sociales complejas que tienen
sentimientos y deseos y temores. El comportamiento en el trabajo, como en

cualquier lugar, es consecuencia de muchos factores motivacionales.
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2.- Las personas se ven motivadas por ciertas necesidades y logran sus
satisfacciones primarias con la ayuda de los grupos en que interactuan. Si
hay dificultades en la comunicacion y las relaciones con el grupo, aumenta la
rotaciéon del personal, baja la moral, la fatiga llega con mayor rapidez, se
reducen los niveles de desempefio. Los periodos de descanso y las pausas
para tomar café son importantes no sélo porque reducen la fatiga fisica
individual, sino principalmente porque son un medio para que las personas
interactuen y formen grupos sociales (organizacién informal).

3.- El comportamiento de los grupos puede manejarse mediante un
estilo adecuado de supervision y liderazgo. El supervisor eficaz posee
capacidad para influir en sus subordinados, obtiene lealtad de éstos,
consigue estandares elevados de desempefio y gran compromiso con los
objetivos de la organizacion.

4.- Las normas del grupo sirven de mecanismos reguladores del
comportamiento de los miembros y controlan de modo informal los niveles de
produccion. Este control social puede adoptar sanciones positivas (estimulos,
aceptacion social), o negativas (burla, rechazo por parte del grupo, sanciones
simbolica).

La teoria de las relaciones humanas constato la enorme influencia en el
comportamiento de las personas. Mientras que la teoria clasica hacia énfasis
unicamente en la autoridad formal al reconocer solo la direccion de los
niveles jerarquicos superiores sobre los niveles inferiores, en aspectos
relacionados con las actividades y funciones del cargo, el experimento de
Hawthorne tuvo el mérito, entre otros, de demostrar la existencia de lideres
comunitarios que encarnaban las normas y expectativas del grupo,
mantenian un estricto control sobre el comportamiento del mismo y ayudaban
a los voceros comunales a actuar como un grupo social cohesionado e

integrado.
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Bases Teodricas

Las bases teodricas hacen referencia a la definicibn de nuevos
conceptos, reformulaciones de otros, clasificaciones y tipologias por usar. En
tal sentido permiten orientar la busqueda y ofrecer una idea adecuada de los
términos que se utilizaran en la investigacion. En relacion a ello, Arias (2012)
especifica “las bases teodricas implican un desarrollo amplio de los conceptos
y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado” (p.107). Razén por la cual

emergen teorias que ubican contextualmente esta investigacion.

Gerencia Estratégica

La Gerencia Estratégica la definen Pearce y Robinson citado por
Ryszard (2009) como: “...el sistema de decisiones y las acciones dando por
resultado la formulacion y puesta en practica de las estrategias disefiadas
para alcanzar los objetivos de la organizacién.” La Gerencia Estratégica
permite orientar los destinos de una organizacion, a través de sus procesos
administrativos estratégicos para tomar decisiones trascendentales que

permitan crear el futuro y la razén de ser de las organizaciones.

Etapas del Proceso de Gerencia Estratégica segun Serna Goémez

La Gerencia de hoy debe estar abierta a nuevos cambios y saber
adaptarse en el momento indicado a ellos. Esto pasa por cambiar la forma
aislada de pensar, y entender y comprender el entorno que la rodea la cual
tiene gran impacto en el desempeno de las organizaciones. Serna plantea la
formacion de un pensamiento estratégico en la gestion gerencial.

Para lograr el desarrollo del pensamiento estratégico, Serna (2010)
establece una serie de etapas, que en el transcurso del accionar estratégico

se van entretejiendo conformando un unico sistema.
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Opciones Estratégicas
Analisis Estratégico.

Permite establecer las opciones estratégicas, consiste en buscar
diferentes caminos de cdmo lograr los objetivos de una organizacion.

Segun Serna (2010) existen diferentes tipos de metodologias para
realizar la identificacion de opciones estratégicas. De estas se destacan:

Alternativas Estratégicas. Consiste en identificar caminos mediante los
cuales una organizacién puede definir las estrategias para alcanzar su vision
y, por tanto, un desempefio exitoso.

Andlisis vectorial de crecimiento. Examina diferentes alternativas de
productos en relacion con las opciones de mercado de la compania.

El analisis de portafolio. Se basa en una curva de experiencia y enfatiza
la importancia de la participacion relativa de una compania en el mercado y

la tasa de crecimiento de la industria.

Formacion Basada en Estrategia

Segun Canivell (2009) al definir la formacién:

La formacién abarca el proceso de capacitacién, desarrollo de carreras,
actualizacién y reciclaje de todos los miembros, en correspondencia con las
necesidades surgidas a partir de los objetivos estratégicos, la proyeccion y
renovacion de los directivos, de la determinacién de deficiencias e
insuficiencias en el desempefio y los intereses colectivo e individual.

Lo anterior evidencia que existe una relacion entre lo que se debe hacer
para cumplir ejecutar una estrategia y el conocimiento y aprendizaje
requerido alineado a la estrategia con la finalidad de cumplir con los objetivos
y mejorar el desempefio organizacional. Esto pasa por gestionar el
conocimiento en funcion de las estrategias fundamentales para el
cumplimiento de los objetivos de la organizacién y creacion de valor dentro

de la misma.
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Nava (2010) explica lo siguiente:

La Capacitacion de los Recursos Humanos constituye una
evidente Ventaja Competitiva de las organizaciones porque este
proceso puede desarrollarse en las medidas que se ajusten con
precision a las necesidades e intereses de la Organizacién. Por

otra parte puede ser también un proceso continuo y de esta

manera garantizar la permanente actualizacion del conocimiento

especializado de los Recursos Humanos. (p 87).

En base lo anterior, se reafirma que los intereses de la organizacion,
basado en un proceso estratégico, busca capacitar a sus colaboradores para
llevar a cabo los planes estratégicos y su vez desarrollar una ventaja
competitiva en materia de talento humano que pueda estar declarada y

desarrollada dentro del mismo plan estratégico.

Consejos Comunales

En el marco del ejercicio de la democracia actualmente presente en
Venezuela, denominada como participativa y protagodnica, “constituyen el
medio que permite al pueblo organizado asumir directamente la gestion de
las politicas y proyectos, orientados a responder las necesidades vy
aspiraciones de las comunidades en la construccion de una sociedad de
equidad vy justicia social” Ramos, (2007).

Ademas, es considerado por otros autores como una organizacién mas
avanzada que se puede construir entre vecinos de una misma comunidad,
para afrontar problemas comunes en lo social, en lo politico, en lo
economico, entre otros, desarrollando proyectos de habitat, complejos agro
productivos, industriales, granjas integrales, vialidad, nucleos de desarrollo
endogeno, factorias, plantas procesadoras, viveros, centros recreacionales.

En este sentido, se evidencia como una organizacion legal, pedestal
sobre la cual se construye la democracia participativa y protagonica que
plantea la actual Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela;

destacandose como un érgano de participacion y protagonismo ciudadano,
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de articulaciéon e integracion entre las diversas organizaciones comunitarias,
grupos sociales y los ciudadanos que conforman y hacen vida comun.

Por otra parte, de acuerdo a Rivero (2009), el consejo comunal es la
‘nueva estructura social’, que funciona como el “ente planificador de
proyecto de necesidades y de proyectos de produccion que desarrollen
nuevas fuentes de trabajos e impulsen el desarrollo social y econdémico de la
comunidad un mecanismo de la participacién ciudadana”. En el sector rural
sera conformado al partir de veinte (20) familias, su estructura estara
conformada por un minimo nueve (09) voceros definidos como: vocero o
vocera delegado principal, secretario o secretaria, los restantes seran
voceros principales de las comisiones de contraloria social, salud, cultura,
economia popular y produccién, infraestructura, seguridad y finalmente
educacion.

Unidad de contraloria social

Vega (2008), la define como “la tercera instancia del Consejo Comunal,
que le otorga al ciudadano la facultad de controlar la actividad de la gestion
publica y los quehaceres de la comunidad”. Por su parte la LECC en su
articulo 11, dice:

La Unidad de Contraloria Social es un érgano conformado por
cinco (5) habitantes de la comunidad, electos o electas por la
Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas para realizar la
contraloria social y la fiscalizacion, control y supervisién del
manejo de los recursos asignados, recibidos o generados por el
consejo comunal, asi como sobre los programas y proyectos de
inversion publica presupuestados y ejecutados por el gobierno
nacional, regional o municipal.

Con respecto al control social, el articulo 259 de la Ley Organica del
Poder Popular Municipal (LOPPM), senala que "los ciudadanos y ciudadanas
tienen derecho a organizarse en contralorias sociales con el objeto del
control del gobierno local". Siendo entonces, un mecanismo a través del cual

todo ciudadano, individual o colectivamente participa en la vigilancia y control

de la gestion publica municipal, en la ejecucién de programas, planes y
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proyectos, en la prestacion de los servicios publicos municipales, asi como
en la conducta de los funcionarios publicos, para prevenir, racionalizar y
promover correctivos.

Dentro del consejo comunal esta labor es de caracter permanente,
porque es el ente encargado de verificar que los proyectos se realicen tal
cual se describen en la sistematizacién, metodologia y mecanizacion de los
mismos. Por lo que de conformidad con el articulo 12 de la LECC, los
voceros Yy voceras de los comités de trabajo, asi como las y los integrantes
de los érganos econdmico-financiero y de control, seran electos y electas en
votaciones directas y secretas por la Asamblea de Ciudadanos vy
Ciudadanas.

En otro orden de ideas, Fermin (2007,) considera que la contraloria
social puede ser entendida como cualquier actor, sea individual o colectivo,
que actue en funcion de intereses publicos o susceptibles de ser defendidos
como tales beneficios de la contraloria social. Los beneficios de la contraloria
social, estan orientados a la construccion y legitimacion de la democracia
participativa.

Para Ochoa (2008,) la practica del control social por parte de los
ciudadanos tiene los siguientes beneficios:

- Contribuye a viabilizar la democracia directa.

- Promueve la orientacion del estado a favor de intereses sociales.

- Incentiva a los ciudadanos a capacitarse sobre la gestion publica.

- Alerta a los funcionarios publicos sobre sus responsabilidades.

- Promueve la organizaciéon de la sociedad en torno a intereses
colectivos

- Aporta a la construccion de nuevas relaciones del estado con la
sociedad.

- Promueve la efectividad y eficiencia de los recursos del estado.

- Contribuye al ejercicio de un control integral del aparato estatal.
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Estos beneficios fortalecen la corresponsabilidad ciudadana y se crean
unas formas de compromiso democratico participativo, elevando la
transferencia de poder y el ejercicio de la funcidn fiscalizadora y contralora.

Igualmente Presacco (2009), manifiesta que las contralorias sociales
consideran cuatro fases:

-Capacitacion: conjunto organizado de actividades que permiten
transmitir a la ciudadania, los conocimientos basicos y necesarios acerca de
la forma en que ésta pueda participar en el control y vigilancia de los
recursos publicos y programas sociales..

-Evaluacién: fase que sirve para medir los resultados de las diferentes
etapas del programa operativo de contraloria social.

-Atenciéon a la ciudadania: es una herramienta que fortalece la
relaciéon entre el Gobierno con la ciudadania a través de diversos canales
que permiten orientar a la sociedad en la informacion de tramites y servicios,
quejas, peticiones, sugerencias y recomendaciones.

-Informacién y difusion: Consiste en promover ampliamente a través
de los medios de comunicacion las acciones emprendidas en materia de

Contraloria Social.

Elementos Caracterizan la Accion de la Contraloria Social

Para (Lopez y Castillo 2011), se tiene como elementos, los
mencionados a continuacion:

- Honestidad: Todas sus miembros deben actuar apegados al principio
de objetividad e imparcialidad, a fin de que sus juicios y opiniones sean
validos y prudentes.

- Bienestar comun: Acciones de seguimiento, vigilancia y denuncia no
deben orientarse por el beneficio personal e individual;, por el contrario,

deben hacerse siempre en funcion del bienestar colectivo.
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- Difusion publica del desempefio: Los voceros de la Contraloria Social
tienen el deber de informar a todos los miembros de su comunidad, los
resultados de su gestion ante la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas.
Asimismo, tienen el deber de denunciar las presuntas irregularidades ante
los Organos de Control tales como: “Unidad de auditoria interna del ente que
haya aportado los recursos, contraloria municipal, contraloria estadal y
contraloria general de la republica”.

- Denuncia oportuna: Tanto los miembros de la comunidad como los
voceros de la Contraloria Social, tienen el compromiso de formular las
denuncias de presuntas irregularidades ante las instancias competentes en
el momento en que sean advertidas, a fin de efectuar el respectivo proceso
de fiscalizacion, levantar el expediente correspondiente y sean atendidas en

la brevedad posible, para generar la accion correctiva con prontitud.

Funciones de la Contraloria Social

De conformidad con lo establecido en la Ley de los Consejos
Comunales, las funciones de la Unidad de Contraloria Social son:
1. Hacer seguimiento a las actividades administrativas y de

funcionamiento ordinario del Consejo Comunal en su conjunto.

2. Ejercer la coordinacion en materia de contraloria social
comunitaria.
3. Ejercer el control, fiscalizacién y vigilancia de la ejecucién del

plan de desarrollo comunitario.

4, Ejercer el control, fiscalizacién y vigilancia del proceso de
consulta, planificacion, desarrollo, ejecucion y seguimiento de los proyectos
comunitarios.

5. Rendir cuenta publica de manera periddica, segun lo disponga

el Reglamento de la presente Ley.
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Bases Legales

Con el fin de sustentar el presente estudio se toman como bases
legales los siguientes documentos:

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
se pueden citar algunos articulos que estan relacionados con el tema.
El Articulo 62 de la CRBV explica la Participacion Ciudadana.

Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar

libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de

sus representantes elegidos o elegidas.

La participacion del pueblo en la formacién, ejecuciéon y control de

la gestion publica es el medio necesario para lograr el

protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto

individual como colectivo. Es obligacién del Estado y deber de la

Sociedad facilitar la generacion de las condiciones mas favorables

para su practica (p.20).

Del articulo mencionado anteriormente se puede observar que la
participacion ciudadana en la ejecucion y control de actividades relacionadas
con la gestién publica es un derecho adquirido por mandato constitucional,

un derecho que en la actualidad el pueblo reclama.

En el Titulo Ill que trata de los Deberes, Derechos Humanos y
Garantias en su articulo 28 senala el derecho que tienen los ciudadanos de
acceder a la informacion sobre estos o sus bienes respetando las
excepciones establecidas en la ley: a su vez el articulo 51 se refiere al “ ...
derecho de representar o dirigir peticiones ante cualquier autoridad,
funcionario publico o funcionaria publica sobre los asuntos que sean de la
competencia de éstos o éstas, y de obtener oportuna y adecuada respuesta”
(p.18)

A su vez esto lo ratifica la Ley Contra la Corrupcién (2003) en el
articulo. 9 la cual establece que... “los Organismos y/o entes publicos

“*

deberan suministrar a la ciudadania toda la informacién “...sobre la
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utilizacion de los bienes y el gasto de los recursos que integran el patrimonio
publico cuya administracion les corresponde...” (p.3).

El Decreto N° 6.217, con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Publica, publicado en la gaceta oficial N° 5.890
Extraordinario, de fecha 31 de julio de 2008, en su Titulo VI, “De la
Participacién Social en la Gestidn Publica”®, articulo 138, promueve una vez
mas, la participacion ciudadana en la gestion publica.

Igualmente, el articulo 141 ejusdem, indica:

La Administracion Publica debera establecer sistemas que

suministren a la poblacién la mas amplia, oportuna y veraz

informacion sobre sus actividades, con el fin de ejercer el control

social sobre la gestion publica. Cualquier persona puede solicitar

de los érganos y entes de la Administracion Publica la informacion

que considere necesaria para el ejercicio del control social sobre

la actividad de éstos de conformidad y con las excepciones

establecidas en la legislacion vigente.

De lo antes sefalado, se deriva y se ratifica el deber por parte de la
administracion Publica, de implementar mecanismos que puedan suministrar

lo necesario para ejercer el control social sobre el recurso publico.

Ley de los Consejos Comunales, aprobada y publicada en Gaceta
Oficial N° 39.335 (Extraordinario), de fecha 28 de diciembre del 2009, se
consagran los principios y normas que regulan el manejo e inversion de los
recursos por parte de las comunidades organizadas.

Por ello, en el articulo 1 de la referida Ley: “La presente ley tiene por
objeto crear, desarrollar y regular la conformacion, integracion, organizacion
y funcionamiento de los consejos comunales; y su relacidon con los 6rganos
del Estado, para la formulacién, ejecucion, control y evaluacién de las
politicas publica”.

En este orden de ideas, en la Ley de los consejos comunales se

establecen los deberes de los ciudadanos y ciudadanas integrantes de los
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consejos comunales, tales como la corresponsabilidad social, la rendiciéon de
cuentas, el manejo transparente, oportuno y eficaz de los recursos que
dispongan, bien sea por asignacion del Estado o cualquier otra via de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente (articulo 5 ejusdem).

Se especifica que la Unidad de Contraloria Social, es un dérgano
conformado por cinco (5) habitantes de la comunidad, electos o electas por la
Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas para realizar la contraloria social y la
fiscalizacion, control y supervision del manejo de los recursos asignados,
recibidos o generados por el consejo comunal, asi como sobre los programas
y proyectos de inversion publica presupuestados y ejecutados por el
gobierno nacional, regional o municipal (articulo11 ejusdem).

Los voceros y voceras de los comités de trabajo, asi como las y los
integrantes de los érganos econdmico-financiero y de control, seran electos y
electas en votaciones directas y secretas por la Asamblea de ciudadanos y

ciudadanas.

Por otra parte en la Ley del Plan de la Patria (2013 — 2019)

Entre sus objetivos estratégicos y generales, establece que se debe
fortalecer la contraloria social para mejorar el desempeio de la gestion
publica de las instancias del poder popular y las actividades privadas que
afectan el interés colectivo, con el objeto de promover la transparencia y la
automatizacion de la gestion publica, aso como los mecanismos legales de
sancion penal, administrativa, civil y disciplinaria contra las lesiones o el
manejo inadecuado de los fondos publicos, asi de esta manera se estaria
cuidando el patrimonio del estado con el fin de usarlo para el bien de la

sociedad en pro del desarrollo econémico y social.
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Sistema de Variables

Las variables comprenden los factores o dimensiones discernibles de
un sujeto u objeto de estudio, con la facultad de poder tomar distintos
valores. Definir las variables que estan siendo incluidas en una investigacion
es indispensable, segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), por varios
motivos:

1. Para que el investigador, los usuarios del estudio y, en general,
cualquier persona que lea la investigacion compartan el mismo significado
respecto a los términos o variables incluidas. Es comun que en un mismo
concepto se emplee de maneras distintas.

2. Asegurarse que las variables pueden ser evaluadas en la realidad, a
través de los sentidos, es decir, posibilidad de prueba empirica

3. Para poder confrontar la investigacion con otras similares. Si se
tienen definidas las variables, se pueden comparar las definiciones con las
de otros estudios para saber si se habla de lo mismo, y si esta comparacién
es positiva, se podra confrontar los resultados de la investigacién con los
resultados de las otras.

4. Poder evaluar mas adecuadamente los resultados de la investigacion

porque las variables han sido contextualizadas.
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO
En el presente capitulo se expone la metodologia aplicada que permitid
la elaboracién de este trabajo de grado, se menciona y se describen las
herramientas, técnicas, elementos y métodos utilizados para el desarrollo de
la investigacion conforme al planteamiento del problema y cada uno de los

objetivos expuestos. Segun Balestrini (2010) El Marco Metodoldégico es:

El conjunto de procedimientos logicos, tecno-operacionales
implicitos en todo proceso de investigacion, con el objeto de
ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a propédsito de permitir
descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los
datos, a partir de los conceptos tedricos convencionalmente
operacionalizados. (p.125).

De acuerdo a lo citado en este capitulo se visualiza el enfoque
epistemoldgico de la investigacion, atendiendo a la naturaleza del problema y
del método abordado, el tipo y disefio de investigacion, las técnicas de
recolecciones y de andlisis de la informacién, la validez, la confiabilidad y los

procedimientos utilizados.

Enfoque Epistemolégico
En el desarrollo de una investigacién cientifica debe tenerse en cuenta
el paradigma epistemoldgico por el cual se oriento, puesto que el mismo
representa la concepcion filosofica del objeto de estudio y de la forma de
interpretar la investigacion. Desde esta perspectiva, se asume en este
estudio como corriente filosofica y metodoldgica al positivismo, el cual segun
refiere Cerda (2009), “parte del supuesto de que toda ciencia debe ser

neutra, imparcial y objetiva....” (p. 39). Esto significa que el conocimiento se

fundamenta en las observaciones empiricas y se debe sustentar en el
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principio de verificacion, que permite al investigador descubrir hechos y

agregarlos a los conocimientos que ya existen.

Nivel de Investigacion

Desde el punto de vista metodologico el estudio es de caracter
descriptivo, ya que se plantea describir en forma especifica las
caracteristicas inherentes a la investigacion. En esta direccién Hernandez,
Fernandez y Baptista (2012), expresa que: “Los estudios descriptivos
consisten en describir situaciones y eventos. Es decir como se manifiesta
cada fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier fendmeno que
sea sometido a analisis”. (p. 60) De igual forma, se apoyo en una
investigacion de campo, dado que la informacién se obtuvo en forma directa
de parte de los voceros, en su comunidad de “Los Tamarindos | y II”, del

municipio San Fernando, Estado Apure.

Diseno de la Investigacion

Se considera el disefio de la investigacidon que es de Campo, en tal
sentido, Arias (2012), sefiala que la investigacion de campo “consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o

controlar variable alguna”. (p.28)

Modalidad de la Investigacion
Se enmarco en la modalidad de proyecto factible, por cuanto consistio
en elaborar una propuesta para darle solucion al problema planteado. En
este sentido, la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (2014)
define el proyecto factible como: “Un modelo operativo variable para

solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
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grupos sociales”. (p.7) En tal sentido la investigacion se realizo sobre las
realidades de las situaciones y las caracteristicas propias del estudio
planteado; Proponer estrategias gerenciales basada en la filosofia de Serna
Gomez para el fortalecimiento de la contraloria social del consejo comunal

“Los Tamarindos | y II”, municipio San Fernando, Estado Apure.

Poblaciéon y Muestra

Poblacion

Para Hurtado (2008) la poblacion consiste en “el conjunto de seres que
poseen la caracteristica o evento a estudiar” (p. 140)

Segun Tamayo (2010), es “la totalidad del fendbmeno a estudiar, en
donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p. 114). Para el presente
estudio la poblacion estuvo conformado por los dieciocho (18) voceros del
Consejo Comunal “Los Tamarindos | y II” del municipio San Fernando,

Estado Apure.

Muestra

Refiere Arias (2010) “los trabajos que incluyen todos los componentes
de una poblacion, son una muestra de ellos, se llaman censal” (P.166). En
tal sentido, la muestra fue de los dieciocho (18) voceros del Consejo

Comunal “Los Tamarindos | y II” del municipio San Fernando, Estado Apure.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cabe destacar que Hurtado (2008) expresa que la técnica “tiene que
ver con los procedimientos utilizados para la recoleccion de los datos”
(p.153). En este sentido la investigadora precisa estos pasos a seguir para

evitar errores en su recoleccion de informacion.
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Por consiguiente, para efectos del estudio se utilizo la técnica de la

encuesta: Segun Sabino (2008)

El disefio encuesta es exclusivo de las Ciencias Sociales, y parte

de la premisa de que, si se quiere conocer algo, lo mejor, lo mas
directo y simple es preguntarselo a ellos. Se trata de requerir
informacion a un grupo socialmente significativo de personas
acerca de los problemas en estudio para luego, mediante un
analisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que
correspondan con los datos recogidos (p. 69).

Por lo tanto, se utilizo la encuesta para recolectar los datos que

pusieron de manifiesto las actuaciones reales de la muestra a estudiar.

Instrumento

Un instrumento segun Hernandez y otros (2012), expresa que: “...son
herramientas que se emplean para recoger, almacenar informacién y a la vez
sirve para medir las observaciones y datos de la observacion” (p.24), para el
caso en estudio se aplico un cuestionario en el cual, se incorporo en este
instrumento una serie de preguntas, con alternativas entre otros, organizado
segun las variables establecidas previamente de la investigacion.

En tal sentido, a este nivel del proceso de recoleccion de los datos y
definido el objetivo del cuestionario, delimitadas las variables en estudio, la
problematica general y especifica que debe contener la naturaleza de los
datos, que se recogieron en funcién con los propodsitos de la investigacion,
se procedidé a disefar un instrumento que estuvo conformado por (19)

items.

Validez y Confiabilidad
Validez

Al respecto Hernandez y otros (2012), sefalan que: “la validez de

contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio
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especifico de contenido de lo que se mide...” (p.243), para lo cual se solicito
la colaboracion de un grupo de tres (3) especialistas a quienes se les
suministro la informacion necesaria como los objetivos de la investigacion y
operacionalizaciéon de variables y el Instrumento (cuestionario). En esta
evaluacién los expertos consideraron: redaccion de items y pertinencia de
estos con respecto a los objetivos del estudio, los cuales realizaron
observaciones sobre el instrumento si estaba bien redactado y era pertinente

con los objetivos de la investigacion.

Confiabilidad

Con el propodsito de determinar la confiabilidad del instrumento, la cual
es entendida por Ruiz (2008) como el “hecho de que los resultados obtenidos
con el instrumento en una determinada ocasién, bajo ciertas condiciones,
deberan ser los mismos si volviéramos a medir al mismo rango en
condiciones idénticas” (p.44). La misma se aplico una sola vez, para ello se
tomo a un grupo de sujetos ajenos a la muestra seleccionada, pero con
caracteristicas semejantes a fin de evidenciar el entendimiento del
cuestionario por parte de la poblacion. En este sentido, los resultados fueron
sometidos a un trabajo estadistico que se analizo a través del método de
consistencia interna (coeficiente alfa de Crombach) el cual consistié en un
procedimiento que permitié calcular el valor numérico comprendido entre “0 y
1" donde cero significa una confiabilidad nula y uno el maximo de
confiabilidad. Para determinar la confiabilidad de los resultados se realizara

el calculo del coeficiente alfa de Crombach, mediante la siguiente formula:
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Si? = Varianza de cada uno de los items
St? = Varianza total del instrumento
n = numero de items utilizados en el instrumento

El valor del instrumento de Alfa de Crombach queda estipulado segun el
analisis estadistico, siendo los valores de Alfa: (0,90) fuerte confiabilidad

De — 1 a 0 No hay confiabilidad

De — 0,01 a 0,50 No hay confiabilidad
De — 0,51 a 0,75 Moderada confiabilidad
De — 0,76 a 0,90 Fuerte confiabilidad

De 0,91 a 1,00 Alta confiabilidad

Descripcion de los Procedimientos
Los procedimientos para la realizacion de la investigacion se

realizaran en tres (3) fases.
Fase Documental

a) Recopilacion de fuentes bibliograficas relacionadas con el tema.
b) Revision de investigaciones afines.
C) Eleccion de la poblacién y determinacion de la muestra.

Fase de Campo

Cuantificacion de la poblacion en estudio, analisis e interpretacion de

los datos, elaboracion de las conclusiones y recomendaciones.
Fase de Diseio

En esta fase se disefiara la propuesta sobre las estrategias gerenciales
basada en la filosofia de Serna Gémez para el fortalecimiento de a
contraloria social del consejo comunal “Los Tamarindos | y II”, del municipio
San Fernando, Estado Apure. Para contribuir a mejorar la actuacion de los

ciudadanos.
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Técnicas de Analisis

Para Arias (2012), sefiala que en la técnica de analisis de datos “Se
describen la distintas operaciones a la que fueron sometidos los datos que se
obtengan: Clasificacion, registro, tabulacién y codificacién si fuere el caso”.
(p- 55). De igual forma dice, que en lo referente al analisis “se definio las
técnicas logica (induccion, deduccién, analisis y sintesis) o estadistico
(descriptivos o inferenciales), que fueron empleados para descifrar lo que
revelan los datos que sean recogidos”. (p. 55). Dentro de este contexto, se
utilizo la técnica descriptiva, en la cual el analisis de los items se realizo en
forma descriptiva: los datos obtenidos del grupo de la poblacién en estudio
que conformo la muestra, se clasificaron y tabularon estadisticamente. De tal
manera, que fueron presentados en cuadros con valores absolutos y
relativos y en los graficos de forma porcentual, detallando por cada variable,
cada uno de los item que la conformaron a fin de dar una explicacion

mediante un analisis general y particular por cada items de cada variable.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El andlisis de resultados es la etapa de interpretacion de los datos
obtenidos con la aplicacion del instrumento a la poblacién objeto de estudio,
en la cual se presentan los datos en cuadro estadisticos de distribucién de
frecuencia y porcentajes, asi como, en graficos de barra, siendo analizados
en funcion de las variables en estudio.

Realizada esta etapa de busqueda y recoleccion de la informacion en la
fase correspondiente del trabajo de investigacion titulado Estrategias
gerenciales fundamentadas en la filosofia de serna para el fortalecimiento de
la contraloria social de los consejos comunales “Los Tamarindos | y II” del
Municipio San Fernando, Estado Apure.

Se procedi6 al ordenamiento y organizacion estadistica de cada uno de
los aspectos sefalados por los encuestados, con la intencionalidad de
sistematizar las frecuencias en las alternativas de respuesta de cada item, lo
cual permitié realizar un analisis cualitativo y cuantitativo sobre los datos, que
facilitd su analisis e interpretacion.

Al respecto, el analisis e interpretacién de los resultados permite al
investigador, segun Hernandez y otros, (2012), “la identificacion de los
problemas una vez analizadas las necesidades a fin de presentar la solucién
para resolverlo con eficiencia y eficacia” (p.52)

Estos resultados se exponen considerando los items desarrollados en
el instrumento disefiado de acuerdo a los objetivos generales y especificos

de la investigacion.

A continuacién, se muestran los resultados en cuadros y graficos
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Grupo de Edades (Fa )Sexo F (%) TOTAL
Hombre | Mujer Hombre | Mujer | (Fa) | (%)
20-30 2 4 11,1 22,2 |06 33,3
31-40 3 5 16,6 27,7 |08 44,4
41-50 1 2 5,5 11,1 |03 16,6
51-60 1 - 5,5 - 01 55
60 y mas - - - - - -
Total 7 11 38,7 61 18 100

Fuente: Guerra, F. (2017)

En relacion al cuadro 2, se evidencia que la mayoria de las voceras de

los concejos comunal Tamarindo | y Il son de sexo femenino representando

un (61%), mientras que el otro (39%) son de sexo masculino. Del mismo

modo, se observo que el (44,4%) de los voceros se encuentran entre las

edades comprendidas de 31 a 40 afios. Por lo que se considera que una

gran mayoria es adulto joven.

Cuadro 3. ;Cual es su Nivel Educativo?

Nivel Educativo Fa F (%)
Primaria 01 55
Diversificada 06 33,3

Técnica 04 22,2
Universitaria 07 38,8
Total 18 100

Fuente: Guerra, F. (2017)
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De acuerdo a los resultados arrojados en el cuadro 3, referente al Nivel
educativo; se evidencia que el (38,8%) de los voceros del consejo comunal
tienen estudios de Educacion Universitaria, seguido de un (33,3%) que
tienen Educacién Diversificada, mientras un (22,2%) manifesté tener estudios
Técnicos y otro (5,5%) son de Educacién primaria. Esto refleja que los
miembros del consejo comunal reunen las condiciones necesarias para el

funcionamiento administrativo del concejo comunal.

Cuadro 4.- Dimension: funcionamiento

N° ftems Siempre | A Veces Nunca Total

Fa | (%) |Fa | (%) |Fa | (%) |Fa | (%)

1 Los voceros del Consejo | 3 16,6 |15 (83,3 |- - 18 | 100
Comunal Tamarindo | y Il
realizan asambleas
comunitarias con la
finalidad de informar sobre
las gestiones que realizan
en beneficio de la
comunidad.

2 El Consejo Comunal | 15 | 83,3 |3 16,6 | - - 18 | 100
gestiona los planes de
desarrollo de la comunidad
propuesto por la Asamblea
de Ciudadanos.

3 Los voceros del Consejo | 7 38,8 |3 16,6 | 8 44 4 18 | 100

Comunal asisten a
reuniones charlas,
seminarios, talleres,

encuentros organizados por
entes publicos o privados

Fuente: Guerra, F. (2017)

En referencia al cuadro 4, item 1, el (83,3%) de los entrevistados
manifestd que a veces los voceros del Consejo Comunal realizan Asamblea
de Ciudadanos con la finalidad de informar sobre las gestiones que realizan
en beneficio de la comunidad. de revisar, discutir y aprobar los planes;
mientras, el (16,6%) restante respondié que siempre a la interrogante

planteada. Por lo tanto, cabe inferir que en Venezuela el ejercicio de la
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participacion se corresponde con el hecho, que los ciudadanos y ciudadanas,
se organizan a través de asambleas y mediante procesos democraticos a fin
de integrar los Consejos Comunales, de acuerdo al ambito geografico que
les corresponde.

Por otra parte, en el item 2, el (83,3%) de los entrevistados consideran
que siempre el Consejo Comunal gestiona todos los proyectos propuestos en
las Asambleas de Ciudadanos y Ciudadanas, mientras el (16,6%) manifesto
qgue a veces gestiona los planes.

Por consiguiente, en el item 3, el (44,4%) respondié que nunca asisten
a reuniones charlas, seminarios, talleres, encuentros organizados por entes
publicos o privados, seguido de un (38,8%) que sefialo siempre mientras el
otro (16,6%) opino que a veces asisten a reuniones charlas, seminarios y
talleres; por lo que se evidencia la necesidad de que se apliquen talleres con
la finalidad de lograr que toda la comunidad se inmiscuya en los proyectos y
programas ejecutados o por ejecutar dentro de la comunidad para asi
obtener resultados positivos, mejorando asi su calidad de vida y por ende el

bienestar de la comunidad en general.

Cuadro 5.- Dimension Socio-Politica

N° ftems Siempre | AVeces | Nunca Total

Fa | (%) |Fa |(%) |Fa |(%) |Fa | (%)

4 iLas iniciativas de |3 16,6 |10 | 555 |5 27,7 | 18 100
elaboracion de proyectos,
que parten de la comunidad
son tomadas en cuenta por
el Consejo Comunal?

5 Para la seleccion de los | 5 27,7 |13 | 72,2 - - 18 100
proyectos, el Consejo
Comunal los somete a
discusion y respeta las
decisiones acordadas por
la Asamblea de
Ciudadanos.
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6 ¢ Existe libre debate de |15 | 83,3 |3 16,6 | - - 18 100
ideas vy participacion entre
Consejo Comunal y la
comunidad?

Fuente: Guerra, F. (2017)

De acuerdo al cuadro 5, item 4, el (55,5%) de los voceros dijo que A
veces se toman en cuenta las iniciativas de proyectos presentadas por la
comunidad ante el Consejo Comunal, seguido de un (27,7%) que sefalo
nunca se toman en cuenta las iniciativas de proyectos presentadas por la
comunidad, mientras el (16,6%) expres6 que siempre. Cabe inferir que la
iniciativa popular es una herramienta de participacién, contemplada en el
articulo 70 de la Constitucion Bolivariana de Venezuela, que permite a los
ciudadanos, presentar proyectos de Ley a la Asamblea Nacional, que tiene la
obligacion de tratar. De igual modo, la creacién de instancias de gestion
comunitaria, con el fin de contribuir a formular, ejecutar, controlar y evaluar
sus politicas publicas, impulsando de este modo la participacion popular.

En el items 5, el (72,2%) de los encuestados sefialo que a veces la
seleccion de los proyectos, el Consejo Comunal los somete a discusion y
respeta las decisiones acordadas por la Asamblea de Ciudadanos, mientras
que el (27,7%) manifestaron que siempre la seleccion de los proyectos, el
Consejo Comunal los somete a discusion.

Al respecto el item 6, se tiene que el (83,3%) de los encuestados
respondié que siempre hay libre debate de ideas, tal como lo enuncian los
principios de la participacion en el articulo 5 de la Ley Organica del Poder
Popular (2010); mientras que el resto de los voceros, el (16,6%) respondié a
veces hay un espacio de discusion abierto para intercambiar ideas y difundir
la informacion.

El respeto y proteccion de la libertad de expresion adquiere una funcién
primordial, ya que sin ella es imposible que se desarrollen todos los

elementos para el fortalecimiento democratico y el respeto a los derechos
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humanos. El derecho y respeto de la libertad de expresion se erige como
instrumento que permite el intercambio libre de ideas y funciona como ente
fortalecedor de los procesos democraticos, a la vez que otorga a la
ciudadania una herramienta basica de participacion.

Cuadro N.- 6. Dimension: Participacion de la Comunidad

N° Items Siempre | AVeces | Nunca Total

Fa | (%) |Fa | (%) [Fa | (%) Fa | (%)

7 ¢En el Consejo Comunal | 15 | 83,3 |2 11,1 | 1 55 18 | 100
se realizan planes de
desarrollo con la inclusiéon
de jovenes y adultos
mayores?

8 Los proyectos ejecutados | 10 | 55,5 |3 16,6 |5 27,7 |18 | 100
se corresponden con los
seleccionados en
Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas.

9 ¢ Existe participacion de los | 7 388 |11 |61,1 |- - 18 | 100
habitantes de la comunidad
en las actividades del
consejo comunal?

Fuente: Guerra, F. (2017)

Para el items 7; el (83,3%) de los encuestados sefialo que siempre se
toman en consideracion a los jovenes y a los adultos mayores en los
proyectos para los planes de desarrollo de la comunidad mientras un
(11,1%) opina que a veces y el otro (11,1%) opino que nunca. Respecto a
este item, cabe inferir la cita de Sosa (2001), quien senala que: “ser excluido
no significa solamente ser pobre. Significa no haber sido considerado en la
determinacion de los asuntos publicos. Significa estar ausente de la politica
que define el rumbo de una sociedad en una época, en un territorio
determinado” (p. 3). Se trata entonces de inclusion entendida como ejercicio
efectivo de derechos por parte de una ciudadania que enfrenta el desafio de
construir verdaderas democracias que abran el camino de la inclusidon social
plena. Con respecto al item 8, se observa que (55,5%) de los encuestados

manifestd que siempre los proyectos ejecutados se corresponden con los
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seleccionados en Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas, seguido de un
(27,7%) opina que nunca se da este mecanismo de participacion por parte de
la comunidad y sobre sus proyectos mientras que el otro (16,6%) manifestd
que a veces. Cabe mencionar que en Venezuela existe un régimen
democratico — participativo segun el articulo 6 de la Constituciéon de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), por lo tanto el ciudadano posee
la capacidad de decision y control, los ciudadanos y ciudadanas tienen el
deber y derecho de estar atentos ante la ejecucion de programas, planes,
proyectos, prestacion de servicios publicos, conducta de funcionarios
publicos, entre otras.

En el item 9, el (61,1%) de los encuestados manifest6 que a veces
existe participacion de los habitantes de la comunidad en las actividades del
consejo comunal a diferencia del (38,8%) de los entrevistados que opino que
siempre hay participacion de los habitantes de la comunidad.

Cuadro N.-7 Contraloria Social

N° items Siempre | A Veces Nunca Total

Fa | (%) |Fa | (%) |Fa | (%) |Fa | (%)

10 | Los voceros (as) de las | - - 6 33,312 |66,6 |18 | 100
unidades de contraloria
social estan debidamente
capacitados para ejercer
una gestion inexpugnable
en sus funciones.

11 | La existencia de wuna|18 | 100 - - - - 18 | 100
contraloria social en los
consejos comunales debe
mantener celosamente el
control de las finanzas y los
recursos humanos.

12 | Las auditorias comunales | 15 | 83,3 | 3 16,6 | - - 18 100
deben ser llevadas a cabo
con mayor periodicidad y
con la presencia de
representantes de entes
gubernamentales.
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13 | Los concejos comunales | 18 | 100 | - - - - 18 | 100
requieren nutrirse  mas
sobre su normativa legal y
asumir los roles que la
misma le otorga.

Fuente: Guerra, F. (2017)

Se puede evidenciar, en el items 10, el (66,6%) de los encuestados
respondid que la unidad de contraloria, no se encuentra debidamente
capacitado para ejercer una gestion inexpugnable en sus funciones, mientras
un (33,3%) de los encuestados sefala que a veces se encuentra
debidamente capacitado, lo que implica debilidades en cuanto a
conocimiento y el manejo de los procesos llevados por ellos. En el items 11,
el (100%) de los encuestados sostuvo que siempre los consejos comunales,
por medio de las contraloria social, deben mantener celosamente el control
de las finanzas y recursos humanos, situacidon que no se aleja de las
funciones previstas en ley.

Referente al item 12, La mayoria de los encuestados, representados
por un (83,3%), indicd que la actividad contralora, debe siempre desarrollarse
con mayor periodicidad, y con la presencia de personas representantes del
Estado, lo que denota necesidad de acciones de control. Inspeccion y
fiscalizacion. De acuerdo a los resultados, el items 13, el (100%) de los
encuestados, alude que los consejos comunales siempre deben nutrirse en
materia legal, por lo que garantizaria el cabal cumplimiento de las
disposiciones legales y se investiria de todas las facultades que le han sido
otorgadas.

Cuadro 8.- Rendicion de cuentas

N° items Siempre | A Veces Nunca Total

Fa | (%) |Fa | (%) |Fa | (%) |Fa | (%)

14 | El Banco Comunal | 16 | 88,8 |2 11,1 | - - 18 | 100
administra los recursos
financieros asignados vy
rinde cuenta publica
anualmente o cuando la
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Asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas lo requiera?

15

Existe un registro con
soporte que evidencie los
ingresos y desembolsos
efectuados por el Consejo
Comunal a disposicion de
la Unidad de Contraloria
Social?.

16 | 88,8

18

100

Fuente: Guerra, F. (2017)

En el items 14, se puede destacar, que el (88,8%) de los encuestados

sefialaron que siempre el Banco Comunal es el que administra los recursos y

a la vez rinde cuentas cuando la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas lo

solicite. De igual forma el item 15, el (88,8%) de los encuestados también

sefalaron que siempre esta a disponibilidad de la Unidad de Contraloria

Social el respectivo registro con los soportes que demuestren los ingresos y

desembolsos efectuados por el Consejo Comunal, sin embargo un 11,1% de

los encuestados dicen que a veces esta a disponibilidad de la Unidad de

Contraloria Social el respectivo registro con los soportes.

Cuadro N.- 9 Gestion de recursos

NO

items

Siempre

A Veces

Nunca

Total

Fa | (%)

Fa | (%)

Fa | (%)

Fa

(%)

16

Los voceros de Controlaria
Social a través del Organo
de Control dan seguimiento
a las actividades
administrativas del Consejo
Comunal y ejerce el control,
fiscalizacién y vigilancia de
la ejecucion del plan de
desarrollo comunitario?

8 | 44,4

10 | 55,5

18

100

17

El Consejo Comunal realiza
actividades de autogestion
con la finalidad de obtener
recursos para la desarrollo
de planes de trabajo que
satisfagan algunas
necesidades de la

10 | 55,5

8 | 444

18

100
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comunidad?

Fuente: Guerra, F. (2017)

De acuerdo al items 16, el 55,5% de los encuestados considera que a
veces la Unidad de Contraloria Social da seguimiento a las actividades de
administrativas del Consejo Comunal y ejerce el control, fiscalizacion y
vigilancia de la ejecucién del plan de desarrollo comunitario, mientras el
(44,4%) sefiala que siempre Los voceros de Controlaria Social a través del
Organo de Control dan seguimiento a las actividades administrativas del
Consejo Comunal y ejerce el control, En tal sentido, el control social
representa un mecanismo a través del cual el ciudadano puede incluirse en
el proceso de transformacién social, econdmica, cultural y politica que se vive
en el pais, esto acorde al mandato establecido en la Carta Magna, en donde
se expresan aspectos que despiertan el interés de las comunidades por
intervenir activamente en los asuntos del estado, en funcion de mejorar sus
gestiones y coadyuvar en la concrecién de los planes de desarrollo del
Estado.

Por otra parte en el items 17, un (55,5%) manifiesta que siempre realiza
actividades de autogestion con la finalidad de obtener recursos para la
desarrollo de planes de trabajo que satisfagan algunas necesidades de la
comunidad, sin embargo un (44,4%) de los encuestados consideran que a

veces realiza actividades de autogestion.

Cuadro 10.- items 18 ;Maneja usted conocimiento sobre

Planificaciéon Estratégica?

Alternativa Frecuencia (%)
Si 6 33,3
No 12 66,6
Total 18 100,00

Fuente: Guerra, F. (2017)
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Segun los resultados del cuadro 10, items 18, del indicador planificacion
estratégica; se evidencio que el (66,6%) de los encuestados sefialaron que
no tienen conocimiento sobre planificacion estratégica, mientras un (33,3%)
manifestd que si conoce sobre planificacion estratégica; Esto indica desde la
perspectiva publica es importante que dar a conocer esta herramienta tan
importante como la planificacion estratégica, siempre se refiere al proyecto
que une y a las metas y resultados necesarios para mantener la unidad, la

cohesion y por ende una convivencia posible y por tanto, gobernable.

Cuadro 11.- items 19 ;A través de que mecanismo se planifica la

gestion y / o proyectos sociales del consejo comunal?

Alternativa Frecuencia (%)
Diagnésticos comunitarios 8 44 4
Decisiones de Voceros 6 33,3
Participaciéon Comunitaria 4 22,2

Lineamientos Legales - -

Orientaciones Institucionales - -

Total 18 100

Fuente: Guerra, F. (2017)

Segun los resultados del cuadro 11, items 19, el (44,4%) de los
encuestados, manifestaron que los proyectos se realizan a través de los
diagnosticos comunitarios, un (33,3%) sefalo que se realizan por medio de
decisiones de los voceros y otro (22,2%) manifesté que se realizan mediante
la participacion comunitaria; en tal sentido cabe inferir que se destaca la
diversidad de opiniones de los diagndsticos comunitarios, lo que da a

entender la poca participacion de la comunidad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base a los objetivos planteados en la investigacion y a los resultados
obtenidos, se tienen las siguientes conclusiones:

En cuanto a los aspectos generales, de los miembros del consejo
comunal “Los Tamarindo | y II”, cabe destacar que la mayoria de los voceros
del concejo comunal son de sexo femenino y se encuentran entre las edades
comprendidas de 31 a 40 afios, por lo que se considera que una gran
mayoria es adulto joven. Por otra parte, reunen las condiciones formales
con un nivel educativo para el funcionamiento de los concejos comunales

antes mencionados.

Por otra parte, se puede decir que el Consejo Comunal “Los Tamarindo
I 'y II”, del municipio San Fernando, forman una sélida base para el desarrollo
de sus funciones por lo que se considera que dicho Consejo Comunal
realizan asambleas comunitarias, gestionan los planes de desarrollo de la
comunidad, considerandose éstos principios fundamentales que generan
confianza a la comunidad los cuales sirven de ejemplo a seguir a la
colectividad. Sin embargo se evidencia la necesidad de que se apliquen
talleres con la finalidad de lograr que toda la comunidad se inmiscuya en los
proyectos y programas para asi obtener resultados positivos y mejorar su

calidad de vida y por ende el bienestar de la comunidad en general.

Asimismo, los encuestados manifestaron en su mayoria que les
estimulan a participar, desde el gobierno nacional, y también desde el
Consejo Comunal por medio de la elaboracién de proyectos comunitarios,

para colaborar en el diagndstico comunitario participativo, entre otras
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actividades, sin embargo no se da la movilizacion de los ciudadanos del
sector. Del mismo modo, expresaron estar conscientes que en el ejercicio de
la participacion ciudadana, existen obstaculos, desde la comunidad, por su
escepticismo y apatia, asi como también en las distintas instancias de poder,
constituyendo un elemento importante en la no consecucion de sus objetivos
puesto que con la presencia de estas barreras, no se generan posibilidades
efectivas de distribucion del poder y de intervencion directa de la poblacién

organizada en la formulacion de politicas publicas municipales.

Actualmente el consejo comunal “Los Tamarindo | y II” no escapan a la
vulnerabilidad de los recursos, no desconocen las normas, mecanismos y
procedimientos previstos en la Constitucién y las leyes sobre medios de
participaciéon, como control social facilitando la incorporacion de la
participacion ciudadana, la consulta, debate de ideas, inclusién social, y el
verdadero ejercicio del protagonismo de las comunidades en la gestion

publica.

Desde esta perspectiva, los Consejos Comunales se crean con la
finalidad de que la formulacion de las politicas publicas se concrete desde la
base de la sociedad, es decir, que las comunidades organizadas puedan
decidir sobre diferentes opciones cual es la solucidon a sus demandas
sociales. Esto es posible en la practica, dado que estos Consejos reciben
asignaciones directas de recursos por parte del gobierno nacional a través de
distintos fondos de financiamiento. En tal sentido, las comunidades
organizadas deben convertirse en sujetos corresponsales en dar respuestas
a la problematica de su realidad, a través de su intervencién directa en la

definicion, ejecucion y control de los recursos publicos.

Por otra parte, se determin6 que las actividades para el Control Social
de la Gestion Publica realizada por el consejo comunal “Los Tamarindo | y 117,

los ciudadanos y ciudadanas tienen el deber y derecho de la participacion
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ciudadana, deben estar atentos ante la ejecucion de programas, planes,

proyectos, prestacion de servicios publicos.

De acuerdo al 2do objetivo, referente a Identificar el nivel de formacion
en materia de contraloria social que ha recibido el consejo comunal “Los
Tamarindo | y II”, del municipio San Fernando, Estado Apure. Se evidencia
debilidades en cuanto a conocimiento y el manejo de los procesos llevados
por ellos, se exige la puesta en marcha de un proceso de capacitacion y
adiestramiento de los miembros ya que se requiere del desarrollo de
programas, talleres dirigidos a elevar las capacidades civicas y participativas
de los ciudadanos y ciudadanas, de las comunidades y de los sectores
sociales organizados, en un marco democratico, la figura del consejo
comunal es una figura compleja desde el punto de vista de las atribuciones
que le confiere la ley. Es por ello que se hace necesario que cuente con las
herramientas adecuadas que apoyen el paulatino desarrollo de competencias

gerenciales.

Recomendaciones
De acuerdo a las conclusiones realizadas, a continuacion se formulan

un conjunto de recomendaciones, a saber:

A nivel de comunidades

a) Mejorar las distintas formas de participacion ciudadana, como
contraloria social, liderazgo, negociacion y mediacién comunitaria, entre
otros; a través de talleres, encuentros, simposios y dinamicas grupales
dirigidas a las comunidades con el objeto de orientar su organizacién de
manera efectiva, eficiente y eficaz.

b) Fomentar el estudio de las distintas normas juridicas que
fundamentan la participacion y organizacion ciudadana mediante la

elaboracion de dipticos, ftripticos, vallas, carteleras, folletos para luego
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organizar eventos donde se discuta de manera abierta y democratica las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que subyacen en el

desarrollo social de las comunidades.

A nivel institucional

a) Poner en practica las estrategias propuestas previa discusion y
aprobacion legitima en asamblea de ciudadanos.

b) Creacién de equipos de trabajo de alto desempefo conformado por
representantes del gobierno municipal, lideres comunitarios, voceros
comunales, consejos comunales, representantes de instituciones
universitarias, empresariales y de otras organizaciones no gubernamentales,
profesionales, entre otros.

c) Divulgar de manera abierta cuales son los recursos financieros
destinados a planes y programas de participacion y organizacién comunitaria
en el Municipio

d) Respetar la opinion y toma de decisiones de los ciudadanos sobre la
planificacién y ejecucion de proyectos, planes y programas de interés
comunitario, a objeto de que se considere la prioridad de los mismos de
acuerdos a las necesidades, expectativas e intereses sociales.

e) Cumplimiento de los lineamientos juridicos que sustentan la
participacion ciudadana y la planificacion y control social.

f) Utilizacién de los recursos financieros de manera total para los planes
y programas para los cuales le fueron asignadas partidas presupuestarias.

g) Solicitar apoyo de las universidades y de otras instituciones que
pueden ofrecer conocimientos, experiencias y tecnologias sobre el disefio,

implementacién y ejecucion de planes de gestion social.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

ESTRATEGIAS GERENCIALES BASADA EN LA FILOSOFIA DE
SERNA GOMEZ PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CONTRALORIA
SOCIAL DEL CONSEJO COMUNAL LOS “TAMARINDOS 1 Y II”, DEL
MUNICIPIO SAN FERNANDO, ESTADO APURE.

Presentacion

La Gerencia, encargada de planificar, dirigir y controlar proyectos,
programas y actividades, a través de la participacion comunitaria, propiciando
un clima de entendimiento, honestidad, transparencia y rendicion de cuenta,
es garante de promover acciones eficientes que produzcan bienestar a la
comunidad. Es por ello que el Consejo Comunal los “Tamarindos | y II” no
escapa de esto, y estan dando avance en la gestion comunal a través de su
voceras Yy Voceros.

Esta organizacién comunal, viene cumpliendo con ciertas actividades
descritas en la Ley de Consejo Comunal, mecanismo que permite llevar a
cabo la gestion vigente dentro de la misma. Se pudo evidenciar que este
esquema de trabajo presenta carencia y debilidades a la hora de poner en
marcha las actividades necesarias para cumplir los objetivos descrito en la
ley. No existe una metodologia, patron o guia practica que permita aplicar
estos reglamentos.

En base a lo anterior, se desarrollaron unas Estrategias Gerenciales
que permita el fortalecimiento del Consejo Comunal, generando una

madurez organizacional y nuevas herramientas de gestion comunal. Esto
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consiste en el desarrollo de un proceso estratégico con la participacion de
todos los voceras y voceros del Consejo Comunal Tamarindos | y II, a través
de tres pilares, uno principal denominado “Proceso Estratégico” y los otros
dos, que van a permitir potenciar y desarrollar a profundidad el primer pilar,
se denominan: “Elementos Dinamizadores” y “Conformacion de Equipos de

Alto Desempefio”.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General.
Proporcionar un mecanismo que permita al Consejo Comunal Los
Tamarindos | y Il cumplir los fines previsto en su reglamentacion y la

materializacion de nuevas ideas para el bienestar social de la comunidad.

Objetivos Especificos.

- Elaborar y Jerarquizar las estrategias dirigidas a cumplir los objetivos
planteados.

- Desarrollar e Implementar los planes de accion para el cumplimiento
de las estrategias.

- Establecer mecanismo de seguimiento, evaluacion y control en la
ejecucion de las estrategias a fin de determinar y conocer comportamiento y

avance del proceso estratégico.

Justificacién de la Propuesta

Los Consejos Comunales en Venezuela cumplen una funcién
importante en el engranaje del estado. Se han convertido en los ejecutores
directos de los planes de desarrollo de la nacién. Es la organizacion que
agrupa al poder comunal, tiene la responsabilidad de resolver los problemas

que afectan a toda la comunidad, en conjunto con los gobiernos regionales y
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locales. Dentro del proceso de investigacion se evidencid que estas
organizaciones tienen debilidades en su funcionamiento, como:
desconocimiento de funciones por parte de las voceras y voceros de acuerdo
a la unidad u dérgano donde se desempefian, desconocimiento de la
estructura organizativa, baja participacion de la comunidad en la elaboracién
de proyectos, desconocimiento de los objetivos a cumplir dentro del Consejo
Comunal, entre otros. Esta problematica evidencia la necesidad implementar
estrategias dirigidas a enrumbar y desarrollar esta organizacion y por otro
lado a cumplir con el bienestar social que debe imperar en la comunidad.

Para ello es primordial establecer nuevos fundamentos gerenciales que
ayuden al desarrollo de la Gerencia Comunitaria, dandole cabida a la
generaciéon de estrategias claras y realizables y logrando una gestion eficaz
al servicio de la comunidad. Se plantean estrategias de gerencia basada en
tres pilares (proceso estratégico, elementos dinamizadores y conformacion
de equipos de altos desempefios)

Esto busca la insercion de todos los voceros y voceras en el proceso
estratégico del Consejo Comunal. A través de cada uno de ellos, por medio
de conformacion de equipos de alto desempefo, se podra determinar el
rumbo de la organizacion, elaborar y ejecutar estrategias dirigidas a mejorar
el bienestar de la comunidad y el de la propia organizacién. Esto permitira
desarrollar un liderazgo comunitario a través del alineamiento de todos hacia
las estrategias, divulgacion y entendimiento de los planes estratégicos lo cual

impulsara el compromiso y voluntad comunal.

Estrategias Gerenciales para el Consejo Comunal.

El fortalecimiento del Consejo Comunal se basa en 3 pilares
fundamentales para conseguir la total aplicabilidad e internalizacion del
objetivo propuesto. El 1er pilar constituido por 6 fases se denomina proceso
estratégico (diagnostico, direccionamiento, elaboracién, jerarquizacion,

ejecucion y control de la estrategia) el segundo pilar conformado por 4
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elementos gerenciales claves, que serviran de motor para cumplir con el
proceso estratégico (Comunicacién, alineamiento, formacién y control
estratégico.) y el tercer y ultimo pilar , la conformacién de equipos de alto
desempafio para la busqueda de integracion y sinergia dentro del Consejo
Comunal permitiendo el consenso en la toma de decisiones y la aplicacién
del proceso estratégico.

Es importante destacar que de los tres pilares que sostienen los
aspectos gerenciales el segundo (elementos dinamizadores) y el tercero
(conformacién de equipo de alto desempefio) permitirdn darle concrecion,
forma y realizacion al proceso estratégico.

Primer Pilar Proceso Estratégico. Este pilar estd conformado por las
siguientes fases:

Diagnostico estratégico. Se basa en realizar un examen general de
toda la organizacion comunal, donde se determinara las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades que existen en el Consejo Comunal.

Aplicacion.

1. Elaborar el diagnostico por cada mesa o comité.

2. Establecer una mesa de trabajo para realizar el diagnostico.

3. A través de tormenta de ideas, identificar y priorizar cada elemento.

4. Identificar las fortalezas y debilidades de cada area

5. ldentificar oportunidades y amenazas por cada area.

6. Plasmar estos elementos en un formato y firmarla por los voceras y

voceros que trabajaron en la mesa de diagnostico.

Direccionamiento Estratégico. Consiste en la creacion de la misidn,
vision y objetivos estratégicos del Consejo Comunal.
Aplicacion.

1. Elegir un miembro de cada o6rgano que conforma el Consejo

Comunal, el cual participara en la elaboracién de la direccion estratégica.
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2. Conformacién de la mesa de direccion estratégica por los integrantes
antes mencionados, a través del aporte de sus ideas. Se creara la mision,
vision y objetivos estratégicos del Consejo Comunal.

3. Divulgacion a todos los voceras y voceros la creacion de estos
elementos para la correccion, aprobacion y entendimiento de la direccidn
estratégica de la organizacion.

4. Se sometera en asamblea de ciudadana y ciudadanos la aprobacion

definitiva de la direccién estratégica.

Formulacién de las Estrategias. Esta fase consiste en determinar las
acciones necesarias para cumplimiento de los objetivos planteados por los

voceras Yy voceros en la fase anterior.

Aplicacion.

1. Establecer mesas de trabajo por cada comité y érgano del Consejo
Comunal.

2. Utilizar el diagnostico estratégico elaborado de su comité y/o érgano
para poder determinar cada estrategia.

3. Leer las debilidades y fortalezas a través de tormenta de ideas,
proponer acciones para eliminar esas debilidades con el apoyo de sus
fortalezas.

4. Leer las amenazas y oportunidades y a través de tormenta de ideas,
proponer acciones para confrontar esas amenazas y establecer acciones
para aprovechar las oportunidades que se presenten en el entorno.

5. Plasmar cada estrategia en un formato establecido, en fisico y en
digital, y luego firmarlas por lo voceras y voceros de la mesa de trabajo
respectiva.

6. Se recomienda que los voceras y voceros que realizaran las

estrategias sean los mismo que participaron en el diagnostico, con la
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finalidad de seguir con el mismo orden, consistencia y relacion que se
aplicara en la primera fase.

Jerarquizacion de Estrategias. Consiste en priorizar las diferentes
acciones que permitan cumplir los objetivos estratégicos del Consejo

Comunal.

Aplicacion

1. Cada mesa de trabajo de los diferentes comité y/érgano, conformada
en la fase de formulacion de estrategia, debe realizar dicha jerarquizacion.

2. Esta jerarquizacion de estrategias se hara tomando las siguientes
premisas: Relacion con los objetivos estratégicos y estrategias realizables a
corto, mediano y largo plazo.

3. Estas premisas siguen una secuencia légica, primero se jerarquizara
tomando en cuenta los objetivos estratégico, es decir, de las estrategias
formuladas cuales son las que permiten cumplir cada objetivo y la segunda
premisa, establecer un orden de estrategias realizables en un corto, mediano
y largo plazo.

4. Luego de establecer la jerarquizacion de las estrategias se procede a
describir estrategias en un formato adecuado (en fisico y digital), con la firma

de los voceras y voceros que participaron en la jerarquizacion.

Implementacion de la estrategia. En esta fase se determinara las

tareas concretas y precisas para ejecutar cada estrategia.

Aplicacion.

1. En base a las estrategias elaboradas y jerarquizadas en las fases
anteriores se procede a elaborar los planes de accidon que permitiran la
ejecucion de las diversas estrategias.

2. Conformar una mesa de trabajo por cada comité, la cual trabajara las

estrategias dirigidas a su area o naturaleza.
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3. Establecer un indicador de éxito global para cada estrategia, por
ejemplo: Disminuir los costos de transporte en un 5%

4. Definir las tareas que se deberan realizar para hacer realidad cada
estrategia

5. ldentificar el tiempo necesario para realizar cada tarea.

6. Especificar la meta que se desea alcanzar, en términos concretos,
cualitativos o cuantitativos.

7. Establecer los responsables de cada tarea o subactividad.

8. Especificar los recursos técnicos, fisicos, financieros y humanos
necesarios.

9. Senalar las limitaciones u obstaculos que puedan encontrase en la
ejecucion de la estrategia, con el fin de programar acciones contingentes.

10. Elaborar presupuesto por cada tarea el cual se consolidara en el

presupuesto de la estrategia.

Seguimiento, Evaluacién y Control de la Estrategia. Consiste en el

seguimiento y monitoreo en el cumplimiento de la ejecucion de la estrategia.

Aplicacion.

1. Priorizar las actividades a revisar.

2. Determinar la frecuencia de revision.

3. Contrastar los planes de accion con la ejecucién de las actividades.

4. Realizar un analisis detallado de las actividades planificadas versus
las ejecutas.

5. Realizar un andlisis general del Plan de accién alimentado por el
punto anterior.

6. A través de los resultados arrojados por el control estratégico,
inmerso en el proceso estratégico, explicado en el (4) cuarta fase del pilar

numero (2) dos establecer acciones correctivas, con la finalidad corregir y
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eliminar las causas que provocan la demora y desviacion del cumplimiento

de la estrategia.

Segundo Pilar. Elementos Dinamizadores.

Comunicacién. Se refiere a la divulgacién del proceso estratégico para
entendimiento y compenetracion del mismo dentro de la organizacién
comunal.

Aplicacion.

1. A través de la mesa de comunicacion e informacion, elaborar un
programa de comunicacion para dar a conocer el proceso estratégico
(Mision, Vision Objetivos y Estrategias) del Consejo Comunal Tamarindo | y
Il.

2. Utilizar diversos medios de comunicacion para transmitir dicha
informacion, Reuniones mensuales, Folletos, hojas informativas, programas
de formacién, redes sociales en Internet.

3. Involucrar en el programa de comunicacion a los voceras y voceros
que conformaron las mesas de trabajo para la realizacion del proceso
estratégico, previa preparacion y entendimiento, para la propagacion hacia

los demas voceros y a la comunidad de los Tamarindos | y Il

Alineamiento. Constituye la vinculacion, internalizacion y el grado de
compenetracion que tienen los voceras y voceros del Consejo Comunal para
la gestion del desempefo basado en la direccion estratégica de la

organizacion.

Aplicacion.
1. Divulgar masivamente el proceso estratégico, tal como lo indica la

fase anterior.
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2. Todos los voceras y voceros deben realizar sus tareas dirigidas
cumplir con las estrategias formuladas en cada 6rgano, mesa o comité, el

cual se relaciona con el cumplimiento de los objetivos estratégicos generales.

Formacion basada en la estrategia. Consiste en gestionar el
conocimiento en funcidn de las estrategias fundamentales para el
cumplimiento de los objetivos de la organizacién y creacion de valor dentro

de la misma.

Aplicacion.

1. Realizar un inventario de las necesidades o carencias de
capacitacion que deben ser atendidas o satisfechas. Esto pasar por revisar
los planes de accion y conocer las actividades necesarias que requiere saber
los voceras y voceros para la puesta en marcha del mismo.

2. Preparar un programa de capacitacion para atender las necesidades
diagnosticada.

3. Ejecutar y dirigir el programa de capacitacién, con base a la
capacitacion interna, dictada por voceros hacia los demas voceros y
capacitacion externa, desarrollada por instituciones del estado, ya sea a nivel

Nacional, Regional o local.

4. Revisar los resultados obtenidos con la capacitacion. Esto pasar por
evaluar si la formacién esta haciendo efecto en el cumplimiento de los planes
de accion de la manera mas eficiente.

5. El Colectivo Coordinador Comunitario se encargara de la elaboracién
del programa de la capacitacion en conjunto los demas miembros de los
diferentes érganos, mesas y comités.

6. El Colectivo Coordinador Comunitario velara por el cumplimiento del

programa de capacitacion.
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Control Estratégico. Establece puntos de referencia, reglas, métodos y
dispositivos para medir la congruencia, el avance, la eficiencia, eficacia y
efectividad en el logro de las metas estratégicas y permite ademas una mejor
comprension de las crisis.

Aplicacion.

1. Crear indicadores de eficacia y eficiencia por cada tarea acometer
dentro del plan de accion.

2. Crear indicadores globales de éxito por cada plan de accién.

3. Crear indicador de cumplimento por cada estrategia.

4. Crear indicador de cumplimiento de cada objetivo.

5. Contrastar la el resultado de cada indicar con lo planificado.

6. Establecer una hoja con los datos arrojados en cada medicién, para
visualizar la tendencia y el comportamiento de la actividad relacionada con el
plan y a su vez con el avance de la estrategia.

7. Estos cuatros niveles de controles permitiran vincular los resultados
desde la ejecucion de las diversas tareas hasta el cumplimiento de los
Objetivos Estratégicos.

8. A través del colectivo de coordinador Comunitario, el 6rgano de
contraloria social y la designacion de un miembro por cada mesa, érgano o

comité se creara e implementara este sistema de control estratégico.

Tercer pilar. Conformacion de equipos de alto desempeiio.

Esta conformado por voceras y voceros, que comparten conocimientos,
habilidades y experiencias complementarias y que, comprometidos con un
propésito comun, se establecen metas realistas, retadoras y una manera
eficiente de alcanzarlas también compartidas, asegurando resultados
oportunos, previsibles y de calidad, por los cuales los miembros se hacen
mutuamente responsables.

Esta metodologia permitira que todas las mesas, comité y 6rganos del

Consejo Comunal trabajen de una manera mas flexible, propiciando el
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liderazgo y empoderamiento de cada vocera y vocero en el desarrollo de una
actividad.

Aplicacion.

1. Agrupar a los voceras y voceros con competencia, vocacion y
motivacién de acuerdo a la naturaleza de cada mesa o comité dentro del
Consejo Comunal.

2. Definir un objetivo.

3. Establecer reglas de trabajo.

4. Propiciar una comunicacion clara y fluida entre los diversos
miembros.

5. Delegar y asignar actividades en consenso.

6. Tomar decisiones en consenso.

Administracion de la Gerencia Estratégica.

Para la aplicacion de esta gerencia estratégica contara con todos los
voceras y voceros que hacen vida en el Consejo Comunal, ya que cada
mesa, comité u érgano perteneciente al Consejo Comunal Los Tamarindos |
y Il debe participa en la elaboracion de estrategias dirigidas a solucionar
problemas organizacionales y de bienestar social de toda la comunidad.

El proceso de Gerencia Estratégica es responsabilidad del Colectivo
Coordinador Comunitario el cual tendra que promover la capacitacion para el
entendimiento del mismo.

Este 6rgano debera promover y hacer que se cumpla el proceso con la
finalidad de mejorar el desempefio del consejo comunal a través de planes
concretos que se lleven a la practica.

Cada mesa y comité es responsable del proceso estratégico que
genere, el cual va ir engrando con los objetivos estratégicos elaborados por
las mesas designadas para tal fin.

Cuando se desarrollen y culminen las 5 fases (diagnostico,

direccionamiento estratégico, elaboracién y Jerarquizacién de estrategias y
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implementacién de estrategias) del proceso estratégico esta debe ser
aprobada en Asamblea de Ciudadanas y Ciudadanos para la legitimacién del
mismo.

Evaluacion del Proceso

Para determinar la implantacion del proceso de Gerencia Estratégica y
si el mismo esta surtiendo efecto en el desempeio del Consejo Comunal Los
Tamarino | y |l se determinaran los siguientes indicadores que permitiran
evaluar el proceso desde la perspectiva de la implantacion y la perspectiva

del desempefio.

Indicadores que monitorean la implantacién del Proceso

1. Un % de participacion comunal en la implantacion del proceso. Pasa
por conocer qué cantidad de voceras y voceros que estan participando en la
implantacién del proceso.

2. Grado de conocimiento del proceso. Consiste en saber si los voceras
y voceros comprenden la tedrica del proceso, a través de preguntas
indagatorias que permitir dar a conocer estos conocimientos.

3. Numero de estrategias elaboradas. Acciones elaboradas por los
voceras Yy voceros con la finalidad de cumplir los objetivos estratégicos.

4. Numeros de planes de accion elaborados. Planes dirigidos a

operacionalizar las estrategias propuestas.

Indicadores que monitorean el desempeno del Consejo Comunal.

1. Un % de Cumplimiento de las Estrategias. Permite medir el
porcentaje de cumplimiento de las estratégicas establecidas.

2. Numero de planes de accidon en ejecucion. Planes de accion en
proceso de ejecucidon por los voceras y voceros de cada mesa u érgano del

Consejo Comunal.



67

3. Numero de planes de accion ya ejecutados. Planes de accion
ejecutados por los voceras y voceros de cada mesa u organo del Consejo
Comunal.

4. Satisfaccion de la comunidad Los Tamarindos | y Il. Conocer el grado
de satisfaccidén que tienen los personas que viven en la comunidad y no son
voceras y voceros del Consejo Comunal Los Tamarindos | y .

La medicion, a través de estos indicadores, se habra llevado a cabo por
los elementos siguientes:

1. Se procedera a medir antes de la implantacién, en el proceso de
implantacién y en culminacion de la aplicacion.

2. La medicién se aplicara en dos etapas, en la primera, se aplicara
indicadores de cumplimiento en la implantacion, ya que se pretende
determinar el desarrollo de las 4 primeras fases del (1) primer pilar (proceso
estratégico) y la segunda etapa, determinar la eficiencia de la
operacionalizacién de la filosofia estratégica. La fase 5 y 6 del (1) primer pilar
(La ejecucion y evaluacion de las estrategias)

A través de estas dos etapas de medicién, el Colectivo Coordinador
Comunitario, érgano encargo de velar por la aplicacién, podra evaluar y

establecer acciones dirigidas mejorar y fortalecer la aplicacion del mismo.
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Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad Nacional Experimental
De los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”
UNELLEZ
Vicerrectorado de Planificacion y
Desarrollo Regional

Estimado (a):

Vocero (a)

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion
relacionada con Proponer estrategias gerenciales basada en la filosofia de
Serna Gémez para el fortalecimiento de la contraloria social del consejo
comunal “Los Tamarindos | y II”, del municipio San Fernando, Estado Apure,
para contribuir a mejorar la actuacién de los ciudadanos.

En este sentido, se agradece responder las preguntas que se presentan
en este cuestionario, cuyo unico objetivo es cumplir con un requisito
académico de la Universidad Nacional Experimental De Los Llanos Ezequiel
Zamora (UNELLEZ), La investigacion, sera de absoluta confiabilidad y solo
servira para fines académicos.

Se le agradece la colaboracion prestada para tal fin.

Atentamente

La Investigadora

Lcda. Fanny Guerra



72

INSTRUCCIONES

- Lea el contenido del cuestionario

- Responda cada una de las preguntas, marcando con una (X) la
alternativa que mas coincida con su opinion.

- No deje ninguna pregunta sin responder.

- Cualquier duda, consultar con el encuestador.

Aspectos Generales

Datos de Identificaciéon del Concejo Comunal

Estado

Municipio

Parroquia

Barrio y /o Comunidad

Consejo Comunal

Vocero

Edad Sexo

Nivel Educativo

Primaria

Diversificada

Técnica

Universitaria
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NO

[tems

Siempre

A Veces

Nunca

Los voceros del Consejo
Comunal Tamarindo | y |l
realizan asambleas
comunitarias con la finalidad de
informar sobre las gestiones
que realizan en beneficio de la
comunidad.

El Consejo Comunal gestiona
los planes de desarrollo de la
comunidad propuesto por la
Asamblea de Ciudadanos.

Los voceros del Consejo
Comunal asisten a reuniones
charlas, seminarios, talleres,
encuentros organizados por
entes publicos o privados

¢Las iniciativas de elaboracion
de proyectos, que parten de la
comunidad son tomadas en
cuenta por el Consejo
Comunal?

Para la seleccion de los
proyectos, el Consejo Comunal
los somete a discusion vy
respeta las decisiones
acordadas por la Asamblea de
Ciudadanos.

¢ Existe libre debate de ideas y
participacion entre  Consejo
Comunal y la comunidad?

¢En el Consejo Comunal se
realizan planes de desarrollo
con la inclusion de jovenes vy
adultos mayores?

Los proyectos ejecutados se
corresponden con los
seleccionados en Asamblea de
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Ciudadanos y Ciudadanas.

¢ Existe participacion de los
habitantes de la comunidad en
las actividades del consejo
comunal?

10

Los voceros (as) de las
unidades de contraloria social
estan debidamente capacitados
para ejercer una gestidn
inexpugnable en sus funciones.

11

La existencia de una contraloria
social en los consejos
comunales debe mantener
celosamente el control de las
finanzas 'y los  recursos
humanos.

12

Las auditorias comunales deben
ser llevadas a cabo con mayor
periodicidad y con la presencia
de representantes de entes
gubernamentales.

13

Los concejos comunales
requieren nutrirse mas sobre su
normativa legal y asumir los
roles que la misma le otorga.

14

El Banco Comunal administra
los recursos financieros
asignados y rinde cuenta
publica anualmente o cuando la
Asamblea de Ciudadanos vy
Ciudadanas lo requiera?

15

Existe un registro con soporte
que evidencie los ingresos vy
desembolsos efectuados por el
Consejo Comunal a disposiciéon
de la Unidad de Contraloria
Social?

16

Los voceros de Controlaria
Social a través del Organo de
Control dan seguimiento a las
actividades administrativas del
Consejo Comunal y ejerce el
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control, fiscalizacién y vigilancia
de la ejecucion del plan de
desarrollo comunitario?

17

El Consejo Comunal realiza
actividades de autogestion con
la finalidad de obtener recursos
para la desarrollo de planes de
trabajo que satisfagan algunas
necesidades de la comunidad?

18.- Maneja conocimiento sobre Planificacion Estratégica?

Si

No

19.-A través de que mecanismo se planifica la gestidn y /o proyectos sociales
del consejo comunal?

a.- Diagndsticos comunitarios

b.- Decisiones de Voceros

c.- Participacién comunitaria

d.- Lineamientos legales

e.- Orientaciones Institucionales
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Anexo (B)

Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad Nacional Experimental
De los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”
UNELLEZ
Vicerrectorado de Planificacion y
Desarrollo Regional

Guia de Validacion

Estimado Especialista

Reciba un cordial saludo, seguidamente le presento un cuestionario
que le va a permitir al investigador desarrollar la investigacion titulada:
Estrategias gerenciales basada en la filosofia de Serna Gémez para el
fortalecimiento de la contraloria social del consejo comunal “Los Tamarindos
I'y II”, del municipio San Fernando, Estado Apure. Para contribuir a mejorar la
actuacion de los ciudadanos.

Le agradezco, revisarlo y hacer las observaciones pertinentes sobre el
mismo ademas validar el mismo dada su experiencia, se le entrega para
ello, el cuadro operacionalizacién de las variables, el cuestionario y el

formato de validacion.

Gracias por su colaboracion
La Investigadora

Lcda. Fanny Guerra
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FORMATO DE VALIDACION
Instrucciones

Coloque una (x) en la alternativa que corresponde segun su opinidn sobre los
aspectos planteado, anote las observaciones que considere necesarias en el
recuadro destinado para ello.

Pertinencia del items

con el Objetivo Observaciones

items Redaccion de los items

No

Clara | Confusa | Tendenciosa | Pertinente .
Pertinente

OO NOOO|BRWN |-~

Fecha:

Firma del Especialista:

Especialista en:




