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RESUMEN

La investigacion que se presenta tuvo como objetivo proponer un diccionario
digital como recurso para la Orientacion Educativa en el Programa Ciencias
de la Educaciéon Mencion Matematicas y Educacion Fisica Deporte y
Recreacion de la UNELLEZ Cruz Paredes. Para su desarrollo, la
investigacion se enmarcé en la modalidad Proyecto Factible, apoyada en
una investigacion de campo tipo descriptiva para la deteccion de
necesidades, la cual sirvio de base para la elaboracion del diccionario digital.
La poblacion estuvo conformada por los estudiantes del IV Semestre que
cursan el Subproyecto Orientacion Educativa en la Mencién Matematicas y
Educacion Fisica Deporte y Recreacion del Programa Ciencias de la
Educacion de la UNELLEZ Cruz Paredes, a los cuales se les aplicé un
instrumento tipo cuestionario con una escala de Likert, que fue validado por
tres (3) expertos y se determind su confiabilidad a través del coeficiente de
Alfa de Cronbach. Es de hacer notar que a través de los resultados obtenidos
se evidencié que existe la inquietud por parte de los estudiantes por los
recursos utilizados y se abre la necesidad de innovar para obtener
aprendizajes significativos, optando asi por las nuevas tecnologias que
pueden emplearse en el Subproyecto Orientacion Educativa como medio
para aprender y como apoyo al aprendizaje, asimismo, creen que exista
adaptaciéon del Subproyecto Orientacion Educativa a un Diccionario Digital.
Los resultados obtenidos, permitieron disefar el diccionario digital.

Palabras Clave: Diccionario Digital, Orientacién Educativa



INTRODUCCION

La sociedad demanda sistemas de formacién superior mas flexibles y
accesibles, a los que puedan incorporarse los ciudadanos a lo largo de la
vida. Para responder a estos desafios, las universidades deben revisar sus
referentes actuales y promover experiencias innovadoras de ensefianza-
aprendizaje apoyados en las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (NTIC).

El énfasis debe hacerse en la docencia, en los cambios de estrategias
didacticas de los profesores, en los sistemas de comunicacion y distribucion
de los materiales de aprendizaje, en lugar de enfatizar la disponibilidad y las
potencialidades de las tecnologias. Multitud de experiencias de ‘ensehanza
virtual’ ‘aulas virtuales’, etc., incluidos proyectos institucionales aislados de la
dinamica general de la propia institucion, se pueden encontrar en las
universidades, que aunque loables, responden a iniciativas particulares y en
muchos casos, pueden ser una dificultad para su generalizacion al no ser
asumidas por la instituciéon como proyecto global.

Se requiere participacion activa y motivacion del profesorado, pero se
necesita ademas un fuerte compromiso institucional para superar la rigidez
de las estructuras universitarias para integrar las NTIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Las modalidades de formacion apoyadas en las
NTIC llevan a nuevas concepciones del proceso de ensefianza-aprendizaje
gue acenttan la implicacién activa del alumno en el proceso de aprendizaje;
la atencion a las destrezas emocionales e intelectuales a distintos niveles; la
preparacion de los jovenes para asumir responsabilidades en un mundo en
rapido y constante cambio, y la flexibilidad de los alumnos para entrar en el

medio laboral que demandara formacion a lo largo de toda la vida.



El énfasis se traslada de la ensefianza al aprendizaje y esto supone
nuevos alumnos usuarios que se caracterizan por una nueva relacion con el
saber, por nuevas practicas de aprendizaje y adaptables a situaciones
educativas en permanente cambio. De igual manera, el rol del docente
también cambia: deja de ser fuente de todo conocimiento y pasa a actuar de
guia de alumnos para facilitarles el uso de recursos y herramientas que
necesitan para explorar y elaborar nuevo conocimiento y destrezas, se
convierte en gestor de recursos de aprendizaje y acentla su papel de
orientador.

Atendiendo a lo expuesto, se presenta la siguiente investigacion que
tiene como objetivo proponer un diccionario digital como recurso para la
Orientacion Educativa en el Programa Ciencias de la Educacion Mencion
Matematicas y Educacion Fisica Deporte y Recreacion de la Universidad
Nacional Experimental de Los Llanos Occidentales (UNELLEZ) Cruz
Paredes. Para ello, se estructuré de la siguiente manera:

El Capitulo I, esta referido al planteamiento del problema, los objetivos
—general y especificos- y la justificacion. El Capitulo Il, relacionado con los
antecedentes de la investigacion, bases teoricas, bases legales, el sistema
de variables y la definicion de términos basicos. El Capitulo I, plantea el
marco metodologico que permitié la operacionalizacion de la investigacion. El
Capitulo IV se refiere al analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
con la aplicacion de los instrumentos. ElI Capitulo V contempla las
conclusiones y las recomendaciones a las que se llegé de acuerdo a los
resultados de la aplicacién de los instrumentos. En el Capitulo VI esta
plasmada la propuesta del diccionario digital como recurso para la
Orientacion Educativa. Finalmente, se exponen las referencias bibliograficas

y los anexos pertinentes al estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Hoy dia se puede afirmar que es realmente dificil encontrar areas de la
sociedad, de la vida que han construido los seres humanos, que puedan
sustraerse al dominio que ejercen los medios tecnoldgicos. Es una evolucion
imparable y sesgada de la sociedad hacia el mundo tecnoldgico, cuyos
recursos se renuevan permanentemente, haciendo que los usuarios deban
realizar un esfuerzo continuado de renovacion.

Esta sociedad de la informacion y la comunicacion, segun Castells (2001)
“‘esta ejerciendo una influencia indiscriminada en la configuracion social y
cultural del planeta, traspasando sin remedio los siempre tradicionales muros
escolares” (s/p). Asi, los nuevos modelos formativos derivados de aplicacion
de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC) obligan
a los centros de formacion a concebir los sistemas de ensefianza-
aprendizaje convencionales (a distancia, semipresencial y presencial)
practicamente en desuso.

Por ello, Ramirez (2009) plantea que para adaptarse a la nueva situacion
de cambio y evolucion del entorno en la gestiéon del conocimiento, es
necesario enfatizar en reformas estructurales, introduciendo nuevos modelos
y técnicas que faciliten el flujo de informacién, toda vez que las tecnologias
de informacién y comunicacion son elementos esenciales para la humanidad;
especialmente para las universidades que es donde se genera, transmite y
difunde el principal activo de la sociedad como es el conocimiento, motor del

desarrollo cientifico, tecnolégico y humanistico.



De esta manera se tiene que las modalidades de formacion apoyada en
las TIC llevan a nuevas concepciones del proceso de ensefianza-aprendizaje
gue acentuan la implicacién activa de alumno en el proceso de aprendizaje;
la atencién a las destrezas emocionales e intelectuales a distintos niveles; la
preparacién de los jévenes para asumir responsabilidades en un mundo en
rapido y constante cambio; la flexibilidad de los alumnos para entrar en un
mundo laboral que demandara formacion a lo largo de toda la vida; y las
competencias necesarias para este proceso de aprendizaje continuo.

También, Ortega (2003) propone que la utilizacién de las tecnologias en
la educacién, a la par que generan alternativas de gestiébn que cubren las
necesidades en los servicios de informacion; insertan a las universidades
dentro del concepto de sociedad de la informacion y del conocimiento, por
medio de la incorporacion de las mismas al uso y aplicacion de las diferentes
alternativas disponibles en internet.

En esta realidad, la Universidad Venezolana enfrenta la dificil situacion
gue atraviesa el pais, en momentos de transicion y por tal modo, plantea de
manera perentoria la transformacién institucional para dar respuesta a las
necesidades de una sociedad que aspira a un bienestar colectivo; en el que
la educacion, la cultura, la ciencia y la tecnologia sean las bases para el
desarrollo y el crecimiento nacional. En este contexto, Davila y Otros (2006)
asumen que “la falta de institucionalizacion de la actividad académica en
nuestro Continente ha generado la “desaparicion” de grupos de
investigacion, implicando la pérdida total de las experiencias, pericias y
destrezas acumuladas durante afios en un determinado tema”.

Es por ello que las politicas y estrategias para el desarrollo de la
Educacion Superior, considera fundamental incentivar acciones pedagogicas
para el aprendizaje cooperativo y el trabajo interdisciplinario haciendo uso de
las TIC.

Atendiendo a estas circunstancias, los Lineamientos para la Construccion

de Disefios Curriculares Pertinentes en la UNELLEZ (2005), plantea entre



una de las caracteristicas de la UNELLEZ, su Municipalizacion, y que en
éstas se ha de promover la calidad de la docencia, investigacion y extension,
la produccién académica y mantener la eficacia, eficiencia y pertinencia de
los servicios de apoyo, dirigidos fundamentalmente a estimular la creacién,
innovacion y difusion de la tecnologia propia, adaptada a las condiciones y
posibilidades ecolbgicas, econémicas y sociales del pais. En este sentido,
para llevar a cabo verdaderos cambios y procesos de innovacion; la
universidad debe prestar, en primer lugar, atencién al entorno y sus
mensajes. Asi, los cambios que estdn afectando a las instituciones de
educacion superior no pueden entenderse sin hacer referencia al contexto de
cambios que ocurren en distintos ordenes y que constituyen esa presion
externa; obviamente, frente a esta presion se producen respuestas
institucionales de distinto tipo.

Bajo este contexto, la estructura curricular del Programa Ciencias de la
Educacion en la Mencion Matematicas y Educacion Fisica Deporte y
Recreacion concibe el Subproyecto Orientacién Educativa en el IV Semestre,
con el propdsito de establecer las relaciones entre el docente en su rol de
orientador y los dictados generales de la Orientacion Educativa. Para el
logro de este objetivo, el estudiante debe conocer fundamentos tedricos,
conceptuales y practicos referidos a los contenidos instruccionales de éste
subproyecto, el cual tiene auténticas posibilidades para la optimizacion y
mejora, si se apoya en los medios y recursos tecnologicos, que como se ha
dicho, estan llegando a todos los rincones del plantea y reconfigurando las
profesiones que existen.

Es decir, que la utilizacion de las TIC en la Orientacion educativa puede
suponer grandes beneficios. Siguiendo a Rodriguez (2003), se pueden

sefalar algunas ventajas en el uso de las TIC en la Orientacion:



(a) Ofrecen grandes cantidades de informacién adecuada, de
manera casi instantanea..., (b) puede repetir y enfatizar
infatigablemente cualquier informacion varias veces, (c) la
informacion ofrecida puede estar menos sujeta a juicios de valor,
(d) reduce el tiempo y aumenta la facilidad en la administracién de
pruebas psicopedagdgicas; y (e) facilita la coordinacion entre
profesionales de la orientacién....

De tal modo, la aplicacién de las TIC supone un fuerte impacto que
invita a los centros a beneficiarse irremediablemente de la tecnologia
educativa buscando una complementariedad a los modelos pedagdgicos
tradicionales.

Sin embargo, es de hacer notar que mediante experiencias personales
como estudiante, y observaciones realizadas, se evidencia que los alumnos
cursantes del subproyecto Orientacion Educativa en Ila Unellez
Municipalizada Cruz Paredes utilizan deficientes recursos durante las clases
de Orientacion; en la mayoria de las ocasiones por no poseer estos recursos
a su alcance, lo cual trae como consecuencia visiones parciales de los
conocimientos, desactualizacion teérica y contenidos dispersos; situacion
gue incide en la formacion que se les ofrece a los estudiantes de esta
Carrera.

Precisamente, esta necesidad manifiesta de adecuar la ensefianza de
Orientacion Educativa en la UNELLEZ Municipalizada, a los nuevos retos
tecnolégicos y debido a los cambios profundos de la sociedad en todos los
ordenes, no es posible repetir e imitar los modelos de ensefianza aprendizaje
de las generaciones precedentes, sino que se deben encontrar nuevos
caminos que den respuesta a las necesidades presentes y futuras.

Por todas estas razones y atendiendo a los planteamientos anteriores,
surgen las siguientes interrogantes que se constituyen en guia y apoyo a la
presente investigacion:

¢,Cudl es la necesidad del uso de un diccionario digital como recurso para

la Orientacion Educativa en el Programa Ciencias de la Educacion Mencién



Matematicas y Educacion Fisica Deporte y Recreacion de la UNELLEZ Cruz
Paredes?

¢, Cual es la factibilidad de Mercado, Técnica y Financiera de disefiar un
diccionario digital como recurso para la Orientacion Educativa?

¢, Qué soporte tedrico debe tener un diccionario digital como recurso para
la Orientacion Educativa?

En consecuencia, el objeto fundamental del presente trabajo consiste en
dar respuesta a estas interrogantes a los fines de viabilizar la formulacién de
la propuesta de un diccionario digital como recurso para la Orientacion
Educativa en el Programa Ciencias de la Educacion Mencion Matematicas y
Educacion Fisica Deporte y Recreacion de la UNELLEZ Cruz Paredes,
tomando en cuenta los grandes avances en el ambito mundial en la
formacion para la utilizacion de Nuevas Tecnologias Multimedia y las
bondades de esos recursos para propiciar el aprendizaje en los estudiantes

del subsistema de Educacion Superior.
1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General
Proponer un diccionario digital como recurso para la Orientacion
Educativa en el Programa Ciencias de la Educacion Mencion Matematicas y

Educacion Fisica Deporte y Recreacion de la UNELLEZ Cruz Paredes.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la necesidad de un diccionario digital como recurso para la
Orientacion Educativa el Programa Ciencias de la Educacion Mencién
Matematicas y Educacién Fisica Deporte y Recreacion de la UNELLEZ

Cruz Paredes



e Establecer Ia factibilidad financiera, de mercado y técnica de disefar un
diccionario digital como recurso para la Orientacién Educativa

¢ Disefiar un diccionario digital como recurso para la Orientacion Educativa

1.2.3. Justificacién

El Sistema Educativo en los ultimos afios, ha experimentado una serie
de transformaciones y cambios, que han llevado a concebir el proceso de
aprendizaje como una vision integradora, a través de la creacién de un
modelo educativo que responda a las necesidades del pais. El proceso
pedagoégico del educador debe hacer énfasis a la naturaleza social e
individual del individuo, para que éste identifique que es capaz de asumir
liderazgos, compartir con sus comparferos, aceptar ayuda ajena y en
general, dar lo mejor de si a la sociedad.

El Subsistema de Educacion Superior venezolano, debe tomar en
cuenta las nuevas exigencias que en cuanto a calidad y pertinencia social
exigen las universidades, de acuerdo a las nuevas politicas del Estado
venezolano, donde cobra vida la participacion ciudadana. El énfasis, aqui, se
debe hacer en los cambios de estrategias didacticas de los profesores, en los
sistemas de comunicacion y distribucion de los materiales de aprendizaje, en
lugar de enfatizar la disponibilidad y las potencialidades de las tecnologias.

Ello implica que el profesor debe participar, en mayor o menor medida,
tanto en el disefio y produccién de nuevos materiales, como en el sistema de
informacion y distribucion de dichos materiales, y en el sistema de
comunicacion. No es un agente externo al que se le puede pedir que
solamente juegue el papel de creador de contenido, sino que el profesor, a
juicio de la autora de la investigacion, debe responsabilizarse del proceso
global de ensefianza-aprendizaje, se desarrolle este en ambientes

convencionales, o en otros mas flexibles apoyados fuertemente en las TIC. Y



ello tiene fuertes implicaciones en la preparacion y en el rol que dicho
profesor debe desempeniar.

Por lo antes expuesto, el propésito de la presente investigacion,
consiste en proponer un diccionario digital como recurso para la Orientacién
Educativa en el Programa Ciencias de la Educacion Mencion Matematicas y
Educacion Fisica Deporte y Recreacion de la UNELLEZ Cruz Paredes. Este
trabajo tiene una profunda relevancia, ya que pretende contribuir a la
formacién de ciudadanos capaces de revalorizar la subjetividad y la dinamica
cualitativa de la vida social. Se destaca aqui su pertinencia social por cuanto
el ejercicio de un voluntariado se plantea dentro de la discusién nacional y la
nueva vision de la educacion como via para contribuir a la reivindicacion de
la justicia y a la solidaridad, donde las personas no eludan
responsabilidades, sino por el contrario que se comprometan en acciones
solidarias personales o sociales.

Ademas, que el estudio, tiene relevancia académica, no solo por
permitir el cumplimiento de un requisito para optar a la Especializacion en
Ciencias de la Educacion, mencion Orientacion Educativa; sino también,
porque permitira que la universidad conozca sus necesidades y asi viabilice y
fortalezca la produccion intelectual en el area, en sintonia con la nueva
realidad.

En consecuencia, la investigacion se desarrollard con los estudiantes
del IV Semestre que cursan el subproyecto Orientacion Educativa en la
Mencion Matematicas y Educacién Fisica Deporte y Recreacion del
Programa Ciencias de la Educacién, en la UNELLEZ Municipalizada, ubicada

en el Municipio Cruz Paredes del Estado Barinas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Se consider6 como criterio de ubicacion de las investigaciones previas al
estudio, los trabajos de investigacion realizados durante los ultimos afios que
tienen relacion directa con las variables que se manejan, entre los cuales

destacan:

Marquez (2004) en una Conferencia referida al Uso de las Tics en
Educacion planteaba, entre otras aspectos, que esta emergente sociedad de
la informacion, impulsada por un vertiginoso avance cientifico en un marco
socioeconémico neoliberal-globalizador y sustentada por el uso generalizado
de las potentes y verséatiles tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), conlleva cambios que alcanzan todos los ambitos de la actividad
humana. Asimismo, seguia diciendo el autor, que sus efectos se manifiestan
de manera muy especial en las actividades laborales y en el mundo
educativo, donde todo debe ser revisado: desde la razon de ser de la
Universidad, hasta la formacion basica que precisan las personas, la forma
de ensefiar y de aprender, las infraestructuras y los medios que se utilizan

para ello, la estructura organizativa de los centros y su cultura...

Igualmente, Majé (2005) en su trabajo de Investigacion “La revolucion
Educativa en la Era de Internet”, explica que los nuevos entornos virtuales
(on-line) de aprendizaje (EVA) y la creciente oferta de formacion permanente

propician el aprovechamiento de las TIC, es decir, se multiplican los



entornos virtuales para la ensefianza y el aprendizaje, libres de las
restricciones que imponen el tiempo y el espacio en la ensefianza presencial
y son capaces de asegurar una continua comunicacion (virtual) entre

estudiantes y profesores.

También permiten complementar la enseflanza presencial con
actividades virtuales y créditos on-line que pueden desarrollarse en casa, en
los centros docentes o en cualquier lugar que tenga un punto de conexién a
Internet. Estos entornos, finaliza diciendo el autor mencionado, (con una
amplia implantacién en la formacién universitaria, profesional y ocupacional)
surgen ante las crecientes demandas de formacion continua (a veces “a
medida”) de los ciudadanos para afrontar las exigencias de la cambiante

sociedad actual.

A juicio de Terceiro (2006), en su Estudio sobre la Sociedad Digital,
plantea entre otras conclusiones, que con los recursos multimedia los
alumnos pueden participar mas en clase, ya que facilita trabajos en
colaboracion, intercambios, tutorias, compartir, poner en comun, negociar
significados, informar... Igualmente, asume el autor, que estos recursos
multiplican los entornos y las oportunidades de aprendizaje contribuyendo a
la formacion continua en todo momento y lugar, debido a que la ensefianza
vista desde esta perspectiva suelen resultar motivadoras (imagenes, video,
sonido, interactividad) y la motivacion es uno de los motores del aprendizaje.

Es decir que el uso de estos recursos multimedia permiten la realizacion
de nuevas actividades de aprendizaje con alto potencial didactico, también
suponen el aprendizaje de nuevos conocimientos y competencias que
inciden en el desarrollo cognitivo y son necesarias para desenvolverse en la

actual Sociedad de la Informacion.

En este orden de ideas, Beltran (2006) en una Investigacion sobre los
Nuevos Métodos de Ensefianza-Aprendizaje Constructivista que contemplen

el Uso de las Tics Como Instrumento Cognitivo, concluye que para que las



TIC desarrollen todo su potencial de transformacion deben integrarse en el
aula y convertirse en un instrumento cognitivo capaz de mejorar la
inteligencia y potenciar la aventura de aprender" y es por ello en las
Universidades, no sélo tienen que seguir ensefiando materias a través de las
nuevas tecnologias, sino que éstas aparte de producir unos cambios en la
Universidad, producen un cambio en la sociedad y, como la Universidad lo
gue pretende es preparar individuos para este entorno, si éste cambia, la
actividad de la Universidad tiene que cambiar.

Salinas (2007), en una Ponencia denominada Medios didacticos para una
Nueva Universidad, establece que en cualquier caso, los materiales de
aprendizaje, desde esta perspectiva de recursos a manejar por parte de los
alumnos, deben responder a las caracteristicas que se sefialaron al hablar
del disefio de entornos de aprendizaje colaborativo. Las nuevas
concepciones del proceso de ensefianza-aprendizaje llevan a considerar
elementos relacionados con la necesaria interaccion a incluir en dichos
entornos, el control de los recursos por parte del alumno, o el contexto en el
gue se desarrolla la colaboracion en el proceso de disefio de los materiales
de aprendizaje.

Resulta evidente, que la investigacion propuesta lleva a un nuevo modelo
gue hace hincapié en los aspectos de interaccion y cooperacion del proceso
de ensefianza-aprendizaje e integra como esenciales la indagacion y la
exploracion, generalmente ausentes en los disefos tradicionales.

Vilchez (2008), en una investigacion titulada La Ensefianza de la
Geometria con Utilizacion de Recursos Multimedia, investigacion que tuvo
como propodsito Disefiar un Programa para la Enseflanza de la Geometria
con el apoyo de Recursos Multimedia, la cual fue desarrollada a través de un
proyecto factible apoyado en una investigacion de campo, trabajé con una
poblacién de 25 docentes y pudo diagnosticar que éstos no estadn empleando

recursos multimedia para la ensefianza de la geometria.



Este autor concluye que las tecnologias (nuevas o no tan nuevas) deben
considerarse, desde el punto de vista didactico, como medios y recursos, es
decir, se deben entender como herramientas, como material instrumental al
servicio de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Alun cuando la
investigacion anteriormente mencionada fue disefiada hacia el campo de la
Matematica, se relaciona con la propuesta porque en ambas el objeto de
estudio se orienta hacia la utilizacion de las tecnologias de informacion.

Por otro lado, Gutiérrez (2009), en una Conferencia sobre La Utilizacion
de los Recursos Multimedia en las Instituciones de Educacion Superior,
reflexiona sobre la incorporacion de las Nuevas Tecnologias Multimedia
(NTM) a la educacion no como una mera incorporacion, sino como una
integracion curricular que se debe llevar a cabo siguiendo postulados
educativos sin que este condicionada a la presion comercial de los medios.
Partiendo de que esta integracion necesita una educacion multimedia que
contemple tres vertientes, las nuevas tecnologias como: recursos didacticos,
objeto de estudio y agentes educativos.

Ademas, sostiene: “El conocimiento del potencial educativo de las nuevas
tecnologias forma parte de una educacion para los medios practicamente
ausente de los planes de formacion tanto inicial como permanente del
profesorado” (sp). Esta investigacion, al igual que la propuesta, subraya el
caracter instrumental y tecnolégico que suele darse a las nuevas tecnologias
en la ensefanza.

Estos antecedentes, permiten evidenciar la similitud que guardan con la
investigacion presentada y que avalan la propuesta de un diccionario digital
como recurso para la Orientacién Educativa en el Programa Ciencias de la
Educaciéon Mencién Matematicas y Educaciéon Fisica Deporte y Recreacion
de la UNELLEZ Cruz Paredes.



2.2. Bases Tedricas

Las bases tedricas se fundamentan en la revision de bibliografias que
le dan sustento al trabajo que se realiza, de alli se tomaron en cuenta los

siguientes aspectos:

Diccionario Digital

Comunmente, un Diccionario es definido como un libro en el que se
recogen y explican, por orden alfabético generalmente, las voces de una
materia determinada; el término “digital”’, se refiere, segun Diccionario
Enciclopédico Nelara (2002) a “un sistema en el que la informacion no tiene
una variacion continua en el tiempo y se codifica tomando valores de un
conjunto cerrado” (p.304).

Tomando como base estas definiciones se tendria que un diccionario
digital, seria ese recurso multimedia, el “libro virtual”’, donde los estudiantes y
profesores en cada aula, puedan consultar el significado de los términos de
Orientacion Educativa, haciendo uso de las herramientas que brinda las
Tecnologias de la informacién y la comunicacion para que el conocimiento
llegue a todos y a todas de una manera rapida y efectiva. En este sentido, las
bondades y riquezas que ofrecen los diccionarios digitales son
incomparables; son de gran utilidad para los estudiosos, las secretarias,
estudiantes y profesionales que necesitan estar informados o requieren
presentar un trabajo escrito.

Asi, introducir los recursos multimedia en la ensefianza pasa por situar el
proceso didactico como un proceso de comunicacion, por conocer los
elementos que participan en ambos procesos (comunicativo y didactico), por
lo que se debe hacer un estudio previo de los programas a ser utilizados y
analizar la forma mas idonea de que los mismos pasen a formar parte del

curriculo, es decir, con la llegada de las denominadas tecnologias digitales



de la informacion y comunicacion a los distintos ambitos de la sociedad y de
la educacion en particular, ocurre una renovacion sustantiva o transformacion
de los fines y métodos tanto de las formas organizativas como de los

procesos de ensefianza.

En la Educacién Superior, al igual que en los demas niveles educativos,
la informatica, en especial en la rama multimedia, esta siendo utilizada con
tres finalidades, segun Marquez (2007):

Instrumento para facilitar la gestion de los centros docentes:
inventarios, expedientes de los alumnos, contabilidad, tutoria,
boletines de notas. Herramienta de trabajo para los profesores y
alumnos, que facilitan los trabajos de busqueda, proceso,
almacenamiento y comunicacion de informacion: edicion de
apuntes, consulta y seleccion de informacion. Medio didactico
para facilitar el aprendizaje de la Orientacion educativa. (p. 3).

Dado el objeto de ésta investigacion, la autora vuelca su atencion en
las ultimas dos finalidades, los multimedia como herramienta de trabajo de
profesores y alumnos y como recurso o medio didactico para enfrentar

diversos aprendizajes.

Multimedia como herramienta de trabajo

Los programas multimedia tienen su aplicacion en el ambito educativo
practicamente en todas las areas curriculares para la realizacion de diversos
trabajos de tratamiento de informacion como puede ser: escribir, organizar,
calcular dibujar, transmitir, captar datos, entre otros permitiendo realizar
multiples actividades con objetos educativos especificos.

El autor antes mencionado, sefala las exigencias ante una nueva cultura
de la informacién y comunicacion, que supone nuevas formas de ver y
entender el mundo que nos rodea y donde el ambito educativo no esta ajeno

a esta realidad. Resalta que, los docentes mas que ensefiar (explicar-



examinar) unos contenidos, que pueden en muchos casos tener vigencia
limitada, deben abocarse a la tarea de ayudar a los alumnos a “aprender a
aprender” esta cultura del cambio que promueva su desarrollo cognitivo y
personal de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades, y que les exija un
procesamiento activo de la informacion (no una mera memorizacion) que lo
oriente hacia un aprendizaje significativo del conocimiento.

Hay que tener presente que, como cualquier innovacién educativa, se
esta ante un proceso con multiples facetas: en él intervienen factores
politicos, econdémicos, ideoldgicos, culturales y psicologicos, y afecta a
diferentes planos contextuales, desde el nivel del aula hasta el del grupo de
universidades. El éxito o fracaso de las innovaciones educativas depende, en
gran parte, de la forma en la que los diferentes actores educativos
interpretan, redefinen, filtran y dan forma a los cambios propuestos. Las
innovaciones en educacion tienen ante si como principal reto los procesos de
adopcion por parte de las personas, los grupos y las instituciones (las cosas
materiales y la informacion son, desde luego, mas faciles de manejar y de

introducir que los cambios en actitudes, practicas y valores humanos).

Multimedia como recurso didactico

Existen una innumerable cantidad de programas multimedia para la
Educacion Superior cuya finalidad es ayudar a los estudiantes a comprender
y aprender ciertos contenidos y habilidades, se consiguen para abordar casi
cualquier area y en multiples temas. En todo caso, las caracteristicas
educativas que pueden presentar los multimedia dependera de la concepcién
gue se tenga de los mismos, aunque hay un consenso en considerar que los
multimedia incorporan y hacen complementarias las mejores caracteristicas
de cada uno de los medios que los integran, las cuales segun Salinas (2006)
son: “Adecuacion al ritmo de aprendizaje, secuenciacion de la informacion,

ramificacion de los programas; respuesta individualizada del usuario,



flexibilizacién de la utilizacion, velocidad de respuesta, efectividad de las
formas de presentacion, entre otros”. (p. 6)

Entonces, disponer de todas estas bondades no presupone una mejor
instruccion, ni tampoco mayor interactividad. Desde la éptica didactica es
fundamental discernir en las listas de ventajas de los multimedia que suelen
acompafar a su descripcion los aspectos relacionados con los equipos de
aquellos verdaderamente instruccionales. En consecuencia, multimedia en la
ensefianza solo tiene razén de ser si ofrece claras ventajas instruccionales
como lo es la presencia de una capacidad Unica en el sistema multimedia en
cuanto a sistema de distribucién instruccional; asi como un resultado superior
de educacion- instruccion obtenido a traves de estos recursos.

Los recursos Multimedia seran efectivos instruccionalmente, en la
medida en que comprometa activamente al estudiante en un proceso
comunicativo en forma de dialogo. Aun con programas muy sencillos,
incorporan y mejoran caracteristicas didacticas que reunen los medios que
los integran, especialmente el texto, sonido y video. Estos programas
proporcionan no sélo informacion a los alumnos, sino que, incluyen
elementos que despiertan el interés y motivaciéon, como pueden ser los
colores, imagenes, el sonido y el movimiento, haciendo que tengan un
entorno de aprendizaje rico en estimulos.

En cuanto a los profesores, también les proporciona una gran variedad
de ayudas: permiten disponer de muchas actividades para atender la
diversidad en los alumnos y asi proponerle a cada uno, las mas adecuadas
de acuerdo a su capacidad; les facilitan datos para hacer evaluacion continua
de sus alumnos, les libera de algunos trabajos repetitivos, les permiten
realizar algunos materiales didacticos a medida de sus necesidades (usando
los lenguajes y sistemas de autor), les facilita la planificacion y organizacién
de actividades interdisciplinarias y en equipo.

Vale la pena recordar que no solo ventajas tienen la utilizacion de estos

recursos. Al respecto Cabero y Duarte (2000:19-20) sefialan una serie de



limitaciones, enmarcadas en varias dimensiones, como son: caracteristicas
tecnologicas, caracteristicas del usuario, perspectivas metodoldgicas y
didacticas. En cuanto a la dimension tecnologica, se especifican las
siguientes:

Aunque los multimedia son cada dia méas faciles de manejar y mas
natural la interaccion con ellos, siempre es necesario unos conocimientos
minimos informéticos no tanto para su manejo, como para la construccion
colaborativa del conocimiento.

Suelen darse, sobre todo en los sistemas abiertos, problemas de
desorientacion y desbordamiento cognitivo para la construccion del
conocimiento; lo cual puede llegar a ser una experiencia interesante, pero
gue no deja huellas del proceso seguido, sino solo de los productos logrados,
perdiéndose de esta manera las posibilidades que poseen como elementos
para la asociacion de informacion y conocimientos. Asi que, algunos de estos
programas estan construidos mas sobre la base de principios técnicos y
estéticos que didacticos y educativos, asumiendo relevancia la formay no el
contenido.

Respecto a los usuarios: la formacion que se tenga para interactuar con
el hardware y el software son necesarios para poner en funcionamiento estos
recursos, igualmente; la forma en que algunos estan construidos y disefiados
repercute en la existencia de problemas de desbordamiento y abandono.

También cabe la posibilidad que los estudiantes pasen a través de las
pantallas desmotivados sin que se produzca aprendizaje alguno o se capte la
informacion deseada. lgualmente, se puede afirmar que se necesita tener un
nuevo tipo de estudiante, menos preocupado por aprender de memoria y
mas dedicado a construccion del conocimiento. Lo que implica pasar de
mero receptor pasivo a un constructor activo, para lo cual hace falta el
dominio de estrategias y técnicas para la busqueda y seleccién de

informacion.



En cuanto a la dimension metodoldgica y didactica, muy importante
desde este estudio, pues esta claramente enmarcado en la experiencia con
los profesores, pueden darse estas probleméticas: desconocimientos de
investigaciones que establezcan pauta para su disefio y pragmatica de uso
en contextos educativos, falta de software adecuado que atienda los
requerimientos de los curriculos oficiales, dificultad para que los alumnos
logren hacer la sintesis o resumen de los contenidos basicos trabajados.
Aunque con el uso del diccionario digital de términos que aqui se propone, se
eliminaria esta dltima limitacion.

Asimismo, Cabero y Duarte (2000), indican una serie de limitaciones
organizativas que dificultan la incorporacion de los multimedia, en contextos
formales de ensefianza: problemas respecto a la presencia de equipos
actualizados con los requerimientos actuales en los centros, para que
puedan ser utilizados como instrumentos constantes en el proceso de
enseflanza-aprendizaje; del mismo modo, la utilizacion de los multimedia
requiere cambios en los roles del docente: de simple depositario del saber
pasa a organizador de situaciones de aprendizaje y evaluacion de los
conocimientos adquiridos por el alumno.

En este sentido, Papert (2007), propone cambios sustanciales en la
enseflanza acordes con el elemento innovador que supone el uso del
computador. Para este autor, el uso del ordenador supone nuevas formas de
aprender y replantea las condiciones de aprendizaje, planteando el
ordenador como una herramienta tan funcional como el lapiz, con el que

puede llevar a cabo sus proyectos.

Uso de las Tics en Educacion

La incorporacion de las Nuevas Tecnologias Multimedia en la
enseflanza significa flexibilizar la educacién permitiendo una gran
adaptabilidad y poder de convocatoria en la que se utilizan diversos canales

de comunicacion por lo gue se debe enfocar con un caracter muy diferente al



gue se utiliza cuando la ensefianza esta centrada en la relacion directa entre

profesor—alumno.

En este sentido, las nuevas tecnologias pueden emplearse en el sistema
educativo de tres maneras distintas: como objeto de aprendizaje, como

medio para aprender y como apoyo al aprendizaje.

En el estado actual es normal considerar las nuevas tecnologias como
objeto de aprendizaje en si mismo; permite que los alumnos se familiaricen
con el ordenador y adquieran las competencias necesarias para hacer del
mismo un instrumento Util a lo largo de los estudios, en el mundo del trabajo

0 en la formacién continua.

Se consideran que las tecnologias son utilizadas como un medio de
aprendizaje cuando es una herramienta al servicio de la formacion a
distancia, no presencial y del autoaprendizaje o son ejercicios de repeticion,
cursos en linea a través de Internet, de videoconferencia, cederoms,
programas de simulacion o de ejercicios, etc. Este procedimiento se enmarca
dentro de la ensefianza tradicional como complemento o enriquecimiento de

los contenidos presentados.

Pero donde las nuevas tecnologias encuentran su verdadero sitio en la
ensefianza es como apoyo al aprendizaje, que es lo que se pretende con el
uso del diccionario digital. Las tecnologias asi entendidas se hayan
pedagodgicamente integradas en el proceso de aprendizaje, tienen su sitio en
el aula, responden a unas necesidades de formacion mas proactivas y son
empleadas de forma cotidiana. La integracion pedagdgica de las tecnologias
difiere de la formacion en las tecnologias y se enmarca en una perspectiva
de formacion continua y de evolucién personal y profesional como un “saber

aprender”.

La busqueda y el tratamiento de la informacion inherente a estos objetivos
de formacion constituyen la piedra angular de tales estrategias y representan

actualmente uno de los componentes de base para una utilizacion eficaz y



clara de Internet ya sea en el medio de estudios como en la vida privada.
Para cada uno de estos elementos mencionados, las nuevas tecnologias,
sobre todos las situadas en red, constituyen una fuente que permite variar las

formas de hacer para atender a los resultados deseados.

De esta manera, se tiene que entre los instrumentos mas utilizados en el
contexto educacional se destacan: tratamiento de textos, hojas de calculo,
bases de datos o de informacion, programas didacticos, de simulacion y de
ejercicios, cdroms, presentaciones electronicas, editores de paginas html,
programas de autoria, foros de debate, la camara digital, la videoconferencia.

Sin embargo, es necesario acotar que podran utilizarse las nuevas
tecnologias, pero se seguira inmerso en la pedagogia tradicional si no se ha
variado la postura de que el profesor tiene la respuesta y se pide al alumno
gue la reproduzca. En una sociedad en la que la informacion ocupa un lugar
tan importante es preciso cambiar de pedagogia y considerar que el alumno
inteligente es el que sabe hacer preguntas y es capaz de decir como se
responde a esas cuestiones. La integracion de las tecnologias asi entendidas

pasa de estrategias de ensefianza a estrategias de aprendizaje.

Se puede decir que en esta nueva pelicula los libretos y papeles que a cada
actor le toca hacer son muy distintos a los que puede hacer sin estos
escenarios. Bien lo sefiala Dirr cuando dice: “la tendencia de los centros de
ensefianza superior; con el uso de tecnologias, resulta de la presencia de un
nuevo grupo de alumno -adultos- quienes trabajan y tienen competencias y
experiencias que no tuvieron los alumnos de promociones anteriores”
(2004:73).

Orientacion Educativa

Aproximarse a la definicion de orientacién ha sido una tarea compleja
dada la diversidad de conceptualizaciones de acuerdo al &mbito y contexto

en el que se circunscribe:



En el contexto de la relacion para el autodescubrimiento, Maher & Forman
(citado por Gomez, 2008) expresan que la orientacion “es una aportacion
directa de informacion cara a cara, de asesoramiento o guia por parte del
orientador a un grupo estudiantil o a un individuo”.

Orientar es, fundamentalmente, guiar, conducir, indicar de manera
procesal para ayudar a las personas a conocerse a si mismo y al mundo que
lo rodea; es auxiliar a un individuo a clarificar la esencia de su vida, a
comprender que él es una unidad con significado capaz de y con derecho a
usar de su libertad, de su dignidad personal, dentro de un clima de igualdad
de oportunidades y actuando en calidad de ciudadano responsable tanto en
su actividad laboral como en su tiempo libre.

El concepto de orientacion segun los autores resefiados se enmarca en el
desarrollo personal-social y moral, dirigido a promover la autoestima,
relaciones humanas, socializacion y atencion a las necesidades e intereses
del individuo, de acuerdo a sus potencialidades, habilidades y destrezas.

Rodriguez (2007) asume la orientacibn como un proceso 0 conjunto de
acciones para ayudar a otros en la solucién de situaciones criticas y
conflictivas o en la satisfaccion de necesidades para el logro de un estado de
bienestar”. A través de este concepto se comprende que la orientacion ayuda
a los estudiantes a solucionar problemas que se le presente en cualquier
espacio, es decir, hogar, escuela, comunidad y sociedad.

Para Bisquerra & Alvarez (1998) la palabra orientacion se utiliza con
significados distintos, surgié como orientacion vocacional o profesional y por
eso, para algunos, la orientacion se limita a esas areas. Sin embargo, a lo
largo del Siglo XX, la orientacion ha ido ampliando el campo de intervencion:
orientacidon educativa (dificultades de aprendizaje, estrategias de
aprendizaje, atencién a la diversidad,...), prevencion y desarrollo personal,
educacion para la carrera, desarrollo de la carrera en las organizaciones,
educacion para la vida, entre otros. En tal sentido la orientacién hoy se

concibe como un proceso de ayuda dirigido a todas las personas, a lo largo



de toda la vida, con el objeto de potenciar el desarrollo integral de la
personalidad.

La orientacibn es un proceso y no una disciplina, es un proceso
fundamentado tedricamente en conocimientos desarrollados por disciplinas
como Psicologia, Filosofia, Sociologia, Pedagogia, que incluye un conjunto
de procedimientos y técnicas para prevenir y canalizar una probleméatica cuyo
fin es el bienestar del individuo.

Segun lo planteado por los autores antes mencionados, es de gran
importancia el proceso de orientacion enfocado en cualquier campo;
igualmente para la presente investigacién es de gran provecho, porque al
utilizar las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion, los
estudiantes universitarios podran disponer de informacion adecuada de

manera rapida y precisa sobre esta disciplina.

2.3. Bases Legales

La Constitucion, publicada en Gaceta Oficial No 36860 del 30 de
diciembre de 1999, destaca dentro de los Derechos Culturales y Educativos
respecto al uso de las Nuevas Tecnologias, dos de sus articulos, el 108 y

110 respectivamente:

“*

...El Estado garantizara servicios publicos de radio, television y
redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el acceso
universal a la informacién. Los centros educativos deben incorporar
el conocimiento y la aplicaciébn de las nuevas tecnologias, de sus
innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley”. (Art. 108).
De este articulo se puede inferir la gran importancia que el Estado le

reconoce a las Nuevas Tecnologias y por ello los centros educativos,

especificamente las Universidades, deben incorporar y aplicar estas

Nuevas Tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje.



De igual manera, la Constitucién Bolivariana de Venezuela (ob. cit),

consagra en el articulo 110:

“El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia,

el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios de

informacion para ser instrumentos fundamentales para el desarrollo

econdémico, social y politico del pais,...”

Segun lo planteado en este articulo, se desprende que la tecnologia y
todo lo que a ella se refiera, pasan a ser herramientas esenciales a ser
tomadas en cuenta para el desarrollo de politicas educativas en Venezuela,
y, por ende, las Instituciones de Educacion Superior deben estar a la
vanguardia en cuanto a todas las innovaciones tecnolégicas que sean
susceptibles de ser aplicadas dentro de las aulas de clase.

Igualmente, la Ley Orgéanica de Educacion (2009) en su articulo 6,
numeral 3 “e€”; asume que entre las competencias del Estado Docente estan:
planificar, ejecutar, coordinar politicas y programas referidos al uso y
desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacién. En referencia
a esto se deduce que la insercion de recursos digitales como herramienta de
apoyo en las aulas de clase, estan en perfecta concordancia con los
postulados del Estado Docente al que se refiere este articulo.

Paralelo a ello, a través del Ministerio del Poder Popular Para la Ciencia y
Tecnologia y el Ministerio de Educacion y Cultura, ha creado El Centro
Nacional de Tecnologias de Informacién (CNTI) a través del decreto Nro.
5737 y publicado en la Gaceta Oficial del dia 22 de marzo de 2000
(http://lwww.cnti.ve/cnti.html), el cual tiene por objeto impulsar, respaldar las
actividades de docencia, investigacion, desarrollo cientifico y tecnoldgico
entre instituciones académicas, los centros de investigaciéon y desarrollo

cientifico y tecnoldgico en Venezuela.



2.4. Sistema de Variables

Segun Briones (2005), una variable es “una propiedad, caracteristica o

atributo que puede darse en ciertos sujetos o pueden darse en grados o

modalidades diferentes, que permiten ubicar a los individuos en categorias o

clases y son susceptibles de identificacién y medicion”. (p.23). Con este

cuadro de operacionalizacion lo que se busca es descomponer el objetivo de

la Investigacion en unidades de contenido mas precisas para extraer los

elementos medibles en el instrumento de recoleccién de datos.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Objetivo general: Proponer un diccionario digital como recurso para la Orientacion
Educativa en el Programa Ciencias de la Educacién Mencion Matematicas y Educacion
Fisica Deporte y Recreacion de la UNELLEZ Cruz Paredes.

Variables Conceptualizacion Dimensiones | Indicadores
Diccionario Recurso multimedia “libro virtual”, | Herramientas Recurso didactico
Digital donde los estudiantes y profesores | Tecnoldgicas Recurso multimedia
en cada aula, puedan consultar el ;{bro.fylrt(ljjal g
significado de los términos de lgnincado €
Orientacién Educai haciend términos
rientacion ucalva', aciendo Tecnologias
uso de las herramientas que Informacion
brinda las Tecnologias de la Comunicacién
Informacién y Comunicacion
Orientacion Proceso integrado al hecho | Proceso Proceso educativo
Educativa educativo, continuo, preventivo y | Preventivo Prevencién
de desarrollo para lograr la ,Iigsa:rolllg
adaptacion, socializacion e aptacion
. - . Socializacion
insercion  personal, social vy

académica del alumno

Insercion personal
Insercién social
Insercion
académica

Fuente: Rodriguez, 2012




2.5. Definicién de términos basicos

Adaptacién: es entendida como un proceso o0 conjunto de acciones
para ayudar a otros en la solucién de situaciones criticas y conflictivas o en la
satisfaccion de necesidades para el logro de un estado de bienestar.

Blog: es un sitio web periddicamente actualizado que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores

Bloguero: escritor de publicaciones para formato de blog. Es comun el
uso del término inglés original: "blogger".

Diccionario Digital: recurso multimedia, “libro virtual”, para consultar el
significado de los términos de Orientacion Educativa.

Docente en su rol de orientador: es aquella persona capaz de llevar
a cabo las muchas funciones de orientacion individual, que demuestra una
profunda y sutil sensibilidad humana.

Entornos Virtuales (on-line) de Aprendizaje (EVA): son aquellos que,
aprovechando las funcionalidades de las TIC, libres de las restricciones que
imponen el tiempo y el espacio en la ensefianza presencial, son capaces de
asegurar una continua comunicacion (virtual) entre estudiantes y profesores.

Proceso educativo de la Orientacion: es ayudar a las personas a
conocerse a si mismo y al mundo que lo rodea; es auxiliar a un individuo a
clarificar la esencia de su vida, a comprender que €l es una unidad con
significado capaz de y con derecho a usar de su libertad, de su dignidad
personal.

Recurso didactico: son los elementos pedagdgicos, de apoyo al
aprendizaje, para ensefiar determinada area o asignatura.

Recurso multimedia: son programas digitales que tienen aplicacion en
el &mbito educativo para la realizacion de de diversos trabajos de tratamiento
de informacion.

Sociedad de la Informacién: se llama asi a esta sociedad, ya que las

nuevas tecnologias en particular inciden de manera significativa en todos los


http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Texto
http://es.wikipedia.org/wiki/Art%C3%ADculo

niveles del mundo educativo y las nuevas generaciones van asimilando de
manera natural esta nueva cultura que se va conformando.

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC): son
instrumentos tecnoldgicos que se utilizan como fuente de informacion y
proveedor de materiales didacticos

Tercer Entorno: es un espacio de interaccion social para lo cual son
necesarios nuevos conocimientos y destrezas, ademas de aprender a buscar
y transmitir informacién y conocimientos a través de las TIC, hay que
capacitar a las personas para que también puedan intervenir y desarrollarse

en los nuevos escenarios virtuales



CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

3.1. Naturaleza de la Investigacion

Este trabajo se enmarcé en una Investigacion Cuantitativa, la cual segun
Salazar y Trejo (2003), "Consiste en la exploracion de las causas de los
cambios sociales a través de medidas objetivas; el principal proposito sera la
prediccién y la generalizacion” (p. 32), esta definicion determina la teoria
como elemental en el proceso. En este sentido, se destaca lo Positivista del
conocimiento, fundamental para la descripcion y explicacion de los
fendmenos sociales de forma objetiva: estuvo orientada a la obtencion de
resultados, es decir, resolver un problema social a través de procedimientos

estandarizados.

3.2. Tipo y Disefo de la Investigacion

El basamento fundamental de los estudios consiste en describir
situaciones, hechos y/o fendmenos. En este sentido, el presente estudio
cuyo proposito fue realizar una propuesta de un diccionario digital como
recurso para la Orientacion Educativa en el Programa Ciencias de la
Educacion Mencion Matematicas y Educacion Fisica Deportes y Recreacion
de la UNELLEZ Cruz Paredes; se enmarca en la modalidad de proyecto
factible con un disefio de campo y un nivel descriptivo.

La modalidad Proyecto Factible, segun el Manual de la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL, 2010) “consiste en la

investigacion, elaboracién y desarrollo de una propuesta, de un modelo



operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos...” (p.21). Segun este
Manual, en los proyectos Factibles se dan Cinco Etapas, las cuales, en los
trabajos de grado de Especializacién pueden llegar hasta la Tercera; éstas
son:

Fase I|: Diagnéstico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la
propuesta: en esta fase se presentaron los objetivos del proyecto, los tipos
de estudio, andlisis y conclusiones del estudio diagndstico. En esta fase es
donde se detecto la problematica, la cual dio como resultado la necesidad de
elaborar un diccionario digital como recurso para el subproyecto orientacion
educativa para los estudiantes del Programa Ciencias de la Educacion
Mencion Matematicas y Educacion Fisica Deporte y Recreacion de la
UNELLEZ Cruz Paredes.

Fase II: Esta fase se llevdO a cabo por medio de las operaciones
matematicas y observaciones, en el estudio de factores externos e internos,
la factibilidad que comprende el estudio de mercado. Es aqui donde se
determind la viabilidad y disponibilidad de recursos financieros y humanos:
los disponibles y los requeridos para la elaboracion del diccionario digital

Fase lll: Realizacion del diccionario. En esta etapa se determind la
formulacion y disefio del proyecto en forma clara y precisa dando alternativas
de solucién al problema planteado. Una vez analizados los resultados y de
realizar el estudio de factibilidad, se procedio a disefiar el diccionario digital
como recurso para el subproyecto orientacion educativa para los estudiantes
del Programa Ciencias de la Educacion Mencion Matematicas y Educacion

Fisica Deporte y Recreacion de la UNELLEZ Cruz Paredes.

Ademas, se apoy0 en la investigacion de campo, la cual segun Sabino
(2006), “consiste en la recoleccion de informacion directamente de la realidad
de donde ocurren los hechos” (p.98); es decir, parte del diagnéstico de una

realidad (falta de recursos multimedia para la ensefianza de la orientacién



educativa). De acuerdo con lo que plantea Sabino (2006) sobre los estudios
descriptivos, la presente investigacion busco “especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno

que sea sometido a andlisis” (p.94).

También Rangel (2003) sefiala que la investigacion es de campo
porque el investigador debe realizar diversas operaciones para obtener la
informacion directamente del contexto, sin ningun tipo de intermediacion;
permitiendo por consiguiente, el conocimiento a profundidad del problema
investigado y asi manejar los datos obtenidos con mayor seguridad.

3.3. Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003),
‘representa el conjunto de objetos y/o casos que presentan caracteristicas
similares”. En la presente investigacion esta constituido por la totalidad de las
unidades de analisis. Los sujetos que conformaron la poblacién son 41
estudiantes del Subproyecto Orientacion Educativa del Programa Ciencias
de la Educacion: 23 de la Mencion Matematicas y 18 de la Mencion Deporte
de la UNELLEZ Municipalizada Cruz Paredes.

Muestra

No se evidencia seleccibn de Muestreo porque la poblacién es
susceptible de ser estudiada, por lo tanto corresponde a toda la poblacion,
considerandose para tal investigacion un estudio Censal, el cual, segun
Balestrini (2002) “por poseer caracteristicas de poblacion pequefa, se
tomaran como unidades de estudio e indagacién a todos los individuos que la

integran” (p. 145); en este caso, se tiene la certeza que la muestra es



representativa del conjunto de la poblacion. Se utilizé este método porque la

poblacion es pequefia (41estudiantes en total).

3.4. Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

Para la presente investigacion se tom6é como técnica la encuesta, el cual
segun Arias (2006) “Es una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién
con un tema particular” (p.72). Y como instrumento de recoleccion de datos
el cuestionario, por considerarlo un medio de comunicacion escrita, facil de
aplicar en forma simultanea a varios sujetos a la vez, con resultados directos.
Con relacion al cuestionario, Pallela y Martins (2006) sefialan que es un
instrumento de recoleccion de informacion y debe ser:

Tanto en su forma como en su contenido, debe ser sencillo
de contestar. Las preguntas han de estar formuladas de
manera clara y concisa; pueden ser cerradas o semiabiertas,
procurando que la respuesta no sea ambigua. Como parte
integrante del cuestionario o en documento separado, se
recomienda incluir unas instrucciones breves, claras y
precisas para facilitar su solucién. (p. 119)

El cuestionario estuvo conformado por items de cinco (5) alternativas de
respuesta, utilizando para ello una escala de frecuencia tipo Likert, a dichas
alternativas se le asigné una codificacion con un valor numérico; (5) Siempre,
(4) Casi Siempre, (3) Algunas Veces, (2) Pocas Veces, (1) Nunca. Este
cuestionario fue utilizado para indagar la existencia, disponibilidad y las
necesidades de utilizacion de los recursos multimedia por parte de los
estudiantes del IV Semestre cursantes del subproyecto Orientacion
Educativa. En este sentido, se visitaron bibliotecas, hemerotecas,
universidades; se indago a través del servicio de internet, video conferencias;
igualmente se hicieron entrevistas personales a los sujetos de estudio

(estudiantes que cursan el subproyecto Orientacion Educativa)

3.5. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos



La validez del instrumento se realiz6 mediante la aplicacion de la
técnica conocida como Juicio de Expertos para corroborar la construccion y
contenido del mismo. Tomando como referencia lo que sefiala la Universidad
Fermin Toro (2001):

La validez se refiere al grado en que un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir. Para

determinar estas caracteristicas puede tenerse en cuenta

diferentes tipos de evidencia relacionadas con el contenido,

el criterio y el constructo, entre otras cosas; el investigador

debe seleccionar el tipo o los tipo de validacion que mas le

convenga, previa documentacion en las fuentes

metodoldgicas (p. 64).
En este sentido, para validar el contenido de los instrumentos con la
finalidad de verificar si es pertinente su aplicacion, se seleccionaron tres (03)
expertos; a los cuales se les entregd a través de una comunicacion, los
instrumentos para ser validados, tomando en cuenta pertinencia,
exhaustividad y claridad de los mismos, se hicieron los ajustes sugeridos por
los expertos y en base a ello se consolidaron los instrumentos finales para

su aplicacion.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento esta referida al grado en que su
aplicacion repetida a los mismos sujetos de estudio, produce iguales
resultados. Por lo tanto, la confiabilidad del instrumento del estudio
realizado se obtuvo mediante el calculo del coeficiente de Alfa de Crombach,

el cual segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003):

Este coeficiente requiere una sola administracion del
instrumento de medicion y produce valores que oscilan
entre 0 y 1. Su ventaja reside en que no es necesario dividir
en dos mitades a los items del instrumento de medicion,
simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente
(p.353)



La confiabilidad del instrumento, se logré a partir de la aplicacién de un
estudio piloto a un grupo de diez (10) estudiantes, que no pertenecen a la
muestra, con el propdsito de verificar su pertinencia y factibilidad. Para
determinar la confiabilidad de la prueba piloto se aplicé la siguiente expresion

matematica: n Z 512
= — 1— 2—
n-1 S“total
Donde:

oc= Coeficiente de Confiabilidad
n = NUmero de items.

S . . .
S ~12= Sumatoria de las Varianzas de cada items.
S? Total= Varianza total del instrumento.

A traves de esta operacion matematica se realizo el procedimiento para el
calculo de la confiabilidad, dando como resultado 0,79 ; considerandose un

resultado confiable.
3.6. Técnica de Analisis de los Datos

De acuerdo con Hurtado y Toro (2001), “en esta seccidon deben colocarse
los criterios de codificacidon, tabulacion y analisis de la informacién, debera
decirse qué estadisticos se utilizaran para analizar los datos” (p.91). De alli
gue en esta investigacion los datos fueron tratados y analizados
estadisticamente, es decir, los cuestionarios aplicados a los estudiantes del
IV Semestre de la Mencion Matematicas y Deporte cursantes del
subproyecto Orientacion Educativa, se codificaron, creandose de esta forma
una base de datos de la informacién suministrada por los entrevistados.
Especificamente, el analisis estadistico aplicado fue de caracter descriptivo:

graficas y analisis descriptivo.



Procesamiento y Analisis de Datos

Segun Arias (2006), en este punto se describen las distintas
operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan:
clasificacion, registro, tabulacién y codificacion si fuere el caso. Asi, los
datos obtenidos a través de la aplicacion del instrumento se clasificaron de
acuerdo a las diferentes opciones que present6 cada item, y posteriormente
se codificaron y tabularon por medio de Tablas de Distribucién de
Frecuencias, en las cuales se establecen la cantidad de veces que se repitid

una respuesta (frecuencia) y el valor porcentual (%) de estas respuestas.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los datos recolectados mediante los instrumentos se analizaron item
por item; se procedié estadisticamente a tabular utilizando distribuciones de
porcentaje y frecuencia; de igual manera, para favorecer la visualizacién de
la informacién, se elaboraron graficos circulares, se presentaron tablas y se
interpretaron los datos de manera descriptiva, lo que permitié verificar en
forma amplia la problematica existente en los estudiantes del IV Semestre
cursantes del subproyecto Orientacion Educativa Menciones Matematicas y
Educacion Fisica Deporte y Recreacion de la Unellez Cruz Paredes.

En este sentido, en el primer item el 54% de los encuestados sefialo
gue siempre considera necesario el Diccionario Digital como un recurso
didactico para el Subproyecto Orientacion Educativa, mientras que el 29%
dijo que lo considera necesario casi siempre y 17 % algunas veces
considera necesario el Diccionario Digital; evidenciandose que existe la
inquietud por parte de los estudiantes por los recursos utilizados y se abre la
necesidad de innovar para obtener aprendizajes significativos, optando asi
por las nuevas tecnologias que pueden emplearse en el sistema educativo

como medio para aprender y como apoyo al aprendizaje.

Tabla 2
Distribucion de la muestra segun el indicador: Recurso Didactico.
item S | CS|AV |PV| N T
1.-Consideras el Diccionario Digital un
recurso necesario para el subproyecto | 22 12 7 0O (0 |41

Orientacion Educativa en el Programa
Ciencias de la Educacién mencion
Matematicas y Educ. Fisica Deporte y
Recreacion en la Unellez Cruz Paredes:

54% | 29% | 17% |0 | O 100%

Fuente: Rodriguez, 2012
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Grafico 1. Distribucién de la muestra segun el indicador: Recurso

Didactico.

De igual manera, en el segundo item el 44% de los encuestados

expresé que siempre poseen conocimiento sobre la utilizacion de recursos

multimedia educativos, mientras que el 24% dijo que casi siempre, 20%

manifestd que no posee estos conocimientos y 12% refirié que tienen poco

conocimiento. Es de hacer notar que entre Siempre y Casi Siempre suman

un 68% que posee los conocimientos sobre la utilizacion de recursos

multimedia considerandose un porcentaje significativo que le da factibilidad a

la propuesta aqui sefialada.

Tabla 3
Distribucion de la muestra segun el indicador: Recurso Multimedia.

Item S | CS|AV| PV | N T
2.- Posees conocimientos sobre la
utilizacion de recursos multimedia | 18 10 0 5 8 41
educativos:

44% | 24% | O 12% | 20% | 100%
Fuente: Rodriguez, 2012
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Gréfico 2. Distribucién de la muestra segun el indicador: Recurso

Multimedia




En cuanto al tercer item, el 41% de los encuestados manifesté que
siempre cree que exista facilidad de consulta en el Subproyecto Orientacion
Educativa con un Libro Virtual, asimismo, el 27% estuvo de acuerdo en que
casi siempre existe esta facilidad, s6lo un 5% se incliné por decir algunas
veces, el 17% manifestd que pocas veces y un 10% refiri6 que nunca;
evidenciandose la apertura de los estudiantes a la utilizacién de un libro

Virtual en el curso de este Subproyecto.

Tabla 4
Distribucion de la muestra segun el indicador: Libro Virtual.

[tem S | CS |AV | PV N T

3.-Crees que exista facilidad de
consulta en el Subproyecto | 17 11 |2 7 4 41
Orientacion Educativa con un Libro
Virtual

41% | 27% | 5% | 17% | 10% | 100%

Fuente: Rodriguez, 2012
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Gréfico 3. Distribucién de la muestra segun el indicador: Libro Virtual.
Fuente: Rodriguez, 2012




Con relacién al cuarto item, el 68% de los encuestados expresd que

siempre se requiere de significados de términos basicos en el subproyecto

Orientacion Educativa, también el 15% dijo que casi siempre se requiere y el

17% manifestd que algunas veces es necesario el significado de términos

basicos. Estos resultados le dan fortaleza y cabida a la utilizacion del

diccionario digital.

Tabla 5

Distribucion de la muestra segun el indicador: Significado de Términos.

item S [CS|AV [PV| N T
4.-Consideras que el Subproyecto
Orientacion Educativa requiere de | 28 6 7 O |0 |41
significados de términos basicos
68% | 15% | 17% {0 |0 | 100%

Fuente: Rodriguez, 2012
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Gréfico 4. Distribucidén de la muestra segun
Términos.
Fuente: Rodriguez, 2012

el indicador: Significado de




Asimismo, en el quinto item, el 73% de los encuestados opiné que

siempre es necesaria la informacion virtual en el Subproyecto Orientacion

Educativa, mientras que el 17% consideré que es casi siempre y 10% lo

percibe algunas veces, motivo por el cual se discurre que en estos tiempos

de cambios la informacion virtual es imprescindible en todas las areas del

conocimiento.

Tabla 6

Distribucion de la muestra segun el indicador: Tecnologias.

item S | CS | AV | PV T
5.- Estimas necesaria la informacion | 30 7 4 0 41
virtual en el Subproyecto Orientacién
Educativa:
73% | 17% | 10% | O 100%
Fuente: Rodriguez, 2012
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Gréfico 5. Distribucién de la muestra segun el indicador: Tecnologias.

Fuente: Rodriguez, 2012




Por otro lado, en el item seis, el 85% de los encuestados revelé que

esta en la disposicion de utilizar un diccionario digital como medio de

consulta durante el Subproyecto Orientacién Educativa, igualmente el 15%

dijo que casi siempre lo haria; por lo cual se evidencia la apertura de dichos

estudiantes a la utilizacion de este recurso tecnoldgico en el trascurso de su

etapa de formacion.

Tabla 7
Distribucion de la muestra segun el indicador: Informacién.

item S | CS | AV | PV T
6.- Como estudiante estds en la
disposicién de utilizar un diccionario | 35 6 0 0 41
digital como medio de consulta
durante el Subproyecto Orientacion
Educativa:

85% [15% |0 0 100%

Fuente: Rodriguez, 2012

Gréfico 6. Distribucién de la muestra segun el indicador: Informacion.




De igual manera, en el item namero siete se puede observar que, el
56% de los encuestados manifestaron que siempre piensan sobre el
beneficio educativo de un Diccionario Digital como recurso para el
subproyecto Orientacién Educativa, mientras que el 27% dijo que lo hace
casi siempre, el 10% lo consideré pocas veces y el 7% dijo que algunas
veces; esto indica que ya existe en los estudiantes la visualizacién de

incorporar la tecnologia en el Subproyecto Orientacion Educativa.

Tabla 8
Distribucion de la muestra segun el indicador: Comunicacion.

[tem S CS| AV | PV | N T

7.- Piensas sobre el beneficio
educativo de un Diccionario Digital
como recurso para el subproyecto | 23 11 3 4 0 |41
Orientacion Educativa  en el
Programa ciencias de la educacion,
menciones Matematicas y Educacion
Fisica Deporte y Recreacion de la
UNELLEZ Cruz Paredes

56% | 27% | 7% | 10% |0 | 100%

Fuente: Rodriguez, 2012
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Gréfico 7. Distribucion de la muestra segun el indicador: Comunicacion.




Del mismo modo, en el item namero ocho, el 61% de la poblacion en
estudio indic6 que siempre cree que exista adaptacion del subproyecto
Orientacion Educativa del Programa Ciencias de la Educacién, Menciones
Matematicas y Educacién Fisica Deporte y Recreacion de la Unellez Cruz
Paredes a un Diccionario Digital, el 22 % dijo que casi siempre cree que
exista adaptacion y 17% dijo algunas veces, evidencidndose que los
estudiantes (como todo joven abierto a los cambios) si creen en la
adaptacion del Subproyecto, tomando en cuenta que las nuevas tecnologias

son fundamentales para el logro de mayores y novedosos aprendizajes.

Tabla 9
Distribucion de la muestra segun el indicador: Proceso Educativo.

item S CS | AV | PV | N T
8.- Como estudiante crees que
exista adaptacion del subproyecto | 25 9 7 0 0 |41

Orientacion Educativa del Programa
Ciencias de la Educacion,
Menciones Matematicas y
Educacion  Fisica  Deporte vy
Recreacion de la Unellez Cruz
Paredes a un Diccionario Digital

61% | 22% |17% |0 0 100%

Fuente: Rodriguez, 2012
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Gréfico 8. Distribucion de la muestra segun el indicador: Proceso
Educativo.




En el item ndmero nueve, el 17% se inclind por manifestar que
siempre reflexiona en funcion de la socializacion accedida en la utilizacion de
un Diccionario Digital, de manera anéloga el 37% de los encuestados
expresO que casi siempre, el 34% dijo que lo hace algunas veces, lo hace y
el 12% nunca reflexiona en este aspecto; hecho que llama la atencién por
cuanto la utilizaciéon de los recursos multimedia debe ser reconocidos como

agentes socializadores de la informacién.

Tabla 10
Distribucion de la muestra segun el indicador: Socializacion.

[tem S | CS | AV [PV |N T
9.- Reflexionas en funcién de la
socializacion accedida en la|7 15 14 0 5 41

utilizacion de un Diccionario Digital:

17% | 37% | 34% | O 12% | 100%

Fuente: Rodriguez, 2012
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Gréfico 9. Distribucidén de la muestra segun el indicador: Socializacion.




Continuando con la interpretacion de resultados, en el item diez, el
51% de los encuestados aseverdé que siempre considera pertinente un
Diccionario Digital para la insercion personal, el 24 % expres6 que lo
considera casi siempre, el 15 % opind que nunca lo considera pertinente y el
10% dijo que lo hace algunas veces, razon por la cual se infiere que los
estudiantes tienen diversas opiniones sobre la insercidbn personal,
comprobandose que la Orientacién Educativa sigue siendo considerada, en

algunos aspectos, una actividad mas efectiva de “persona a persona”

Tabla 11
Distribucion de la muestra segun el indicador: Insercion Personal.

[tem S CS | AV [PV| N T

10.- Consideras pertinente un |21 10 |4 0O |6 41
Diccionario Digital para la insercion
personal:

51% | 24% | 10% [0 | 15% | 100%

Fuente: Rodriguez, 2012
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Gréafico 10. Distribucion de la muestra segun el indicador: Insercién
Personal.



Por otra parte, en el item once, el 60% de los encuestados exteriorizé

gue siempre considera pertinente un Diccionario Digital para la insercion

social, mientras que equivalentemente el 40% restante dijo que lo hace casi

siempre y algunas veces, dejando ver que es necesario que se haga uso de

este tipo de materiales educativos para mejorar la integracion y sinergia entre

estudiantes y profesores

Tabla 12

Distribucion de la muestra segun el indicador: Insercion Social.

item S | CS| AV | PV T
11.- Consideras pertinente un| 25 8 8 0 41
Diccionario Digital para la insercién
social:
60% | 20% | 20% | O 100%

Fuente: Rodriguez, 2012
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Gréafico 11. Distribucion de la muestra segun el indicador: Insercién

Social.




En cuanto al item doce, el 66% de los encuestados afirmé que
siempre considera pertinente un Diccionario Digital para la insercion
académica, el 22% se ubico en casi siempre y un 12% dijo que lo hace pocas
veces, constatandose que el uso de esta herramienta tecnologica favorece la
insercion académica del estudiante en situaciones y momentos

determinados.

Tabla 13
Distribucion de la muestra segun el indicador: Insercion Académica.

[tem S CS |AV| PV | N T

12.- Consideras pertinente un | 27 9 0 |5 0 |41
Diccionario Digital para la insercién
académica:

66% | 22% |0 |12% (0 | 100%

Fuente: Rodriguez, 2012
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Gréafico 12. Distribucion de la muestra segun el indicador: Insercién
Académica.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Todo estudio tiene una finalidad y para conocer el logro de los fines de
una investigacion se debe hacer un analisis de los resultados obtenidos. A
continuacién se presentan las inferencias que sugieren los resultados que se

obtuvieron con la aplicaciéon del instrumento:

Las Universidades, ademas de ensefar las nuevas tecnologias, tienen
gue apuntalar la ensefianza de materias a través de las nuevas tecnologias;
por lo que se deduce que estas NTIC aparte de producir unos cambios en la
Universidad, producen un cambio en el entorno y, como la Universidad lo que
pretende es preparar a la gente para ese entorno, si éste cambia, la actividad

de las Instituciones de Educacion Universitaria tienen que cambiar.

Asi, de la opinion generalizada de los estudiantes de la UNELLEZ
Municipalizada Cruz Paredes, se pudo detectar que éstos tienen receptividad
para el uso del Diccionario Digital comprobandose de este modo, que las
tecnologias pueden emplearse en las aulas Universitarias como medio para
aprender y como apoyo al aprendizaje.

Es importante destacar que la mayoria de los estudiantes encuestados
manifestaron que existe inquietud por los recursos utilizados en el
Subproyecto Orientacion Educativa en la Unellez Cruz Paredes lo cual abre
la necesidad de innovar en la didactica para obtener aprendizajes
significativos, este planteamiento debe ser un reto para los planificadores de

la Municipalizacién de la Universidad, por cuanto los recursos tecnolégicos






deben ser herramientas de uso cotidiano como medio de consulta en su
proceso de formacion.

Es importante acotar, como resultados de las respuestas obtenidas,
gue en esta era de la informacién veloz, los estudiantes universitarios de los
Municipios estan perfectamente acoplados a la idea de que la utilizacion de
los libros virtuales como medio de consulta, constituyen una valiosa
herramienta para el acceso a informaciones de manera practica y expedita.

Finalmente, es necesario resaltar que los encuestados estuvieron de
acuerdo en afirmar que el uso de un diccionario digital como recurso en el
Subproyecto Orientacion Educativa trae beneficios al colectivo, ya que se
puede adaptar y socializar la informacion en diversos aspectos tales como:

insercion personal, social y académica.

Recomendaciones

Con base a estos resultados, se recomienda tanto a los docentes
facilitadores del subproyecto, como a los estudiantes que se actualicen
constantemente en cuanto a nuevos conocimientos y competencias, es decir,
los profundos cambios que en todos los ambitos de la sociedad se han
producido en los ultimos afios, exigen una nueva formacién de base para los
estudiantes y profesores universitarios, particularmente los de los Municipios

foraneos.

Igualmente es necesario acotar que las Universidades pueden
contribuir con sus instalaciones y sus acciones educativas (cursos, talleres...)
a acercar las TIC a colectivos que de otra forma podrian quedar marginados.
Para ello, ademéas de asegurar la necesaria alfabetizacion digital de todos
sus alumnos, deben facilitar el acceso a los equipos informaticos en horario
extraescolar a los estudiantes que no dispongan de ordenador en casa y lo

requieran.



Seria una estrategia de gran impacto educativo y didactico que se
formara en los Municipios, profesores y estudiantes universitarios
especializados en did4ctica en redes, ya que de esta manera se estaria
garantizando la construccién y actualizacién de los conocimientos relativos a

Orientacion educativa y otros.

Es necesario acotar que la redaccién de este Diccionario de conceptos
basicos en Orientacion Educativa no esta culminada; por lo tanto, esta
abierto a su enriquecimiento y actualizacion.

También se sugiere que este diccionario sea entregado al fondo
Editorial de la UNELLEZ para su utilizacion como medio de consulta por los
estudiantes.

Finalmente, se recomienda utilizar el Diccionario Digital de términos
en Orientacion Educativa como una herramienta de apoyo a los aprendizajes
en el Subproyecto Orientacion Educativa de la Carrera Educacion Mencion
Matematicas y Educacion Fisica Deporte y Recreacion de la Unellez Cruz

Paredes.



CAPITULO VI
PROPUESTA

EL DICCIONARIO DIGITAL COMO RECURSO PARA LA ORIENTACION
EDUCATIVA EN EL PROGRAMA CIENCIAS DE LA EDUCACION
MENCION MATEMATICAS Y EDUCACION FISICA DEPORTE Y
RECREACION, UNELLEZ CRUZ PAREDES

Presentacion

Esta emergente sociedad de la informacion, impulsada por un vertiginoso
avance cientifico en un marco socioeconémico globalizador y sustentada por
el uso generalizado de las potentes y versatiles tecnologias de la informacién
y la comunicacioén (TIC), conlleva cambios que alcanzan todos los ambitos
de la actividad humana. Sus efectos se manifiestan de manera muy especial
en las actividades laborales y en el mundo educativo, donde todo debe ser
revisado: desde la razon de ser de la Universidad, hasta la formacion basica
gue precisan las personas, la forma de ensefiar y de aprender, los medios

gue se utilizan para ello, la estructura organizativa de los centros y su cultura.

Y es que con la omnipresencia de los medios de comunicacién social, los
aprendizajes que las personas realizan informalmente a través de las
relaciones sociales, la television y los demas medios de comunicacion, de las
TIC y especialmente de Internet, cada vez tienen mas relevancia en el
bagaje cultural. Ademas, muchisimas instituciones como museos, bibliotecas
y centros de recursos cada vez utilizan mas estas tecnologias para difundir
sus materiales (videos, programas de television, paginas web...) entre toda la

poblacién. Y los portales de contenido educativo se multiplican en Internet.



Los estudiantes cada vez aprenden mas cosas fuera de los centros
educativos. Por ello, uno de los retos que tienen actualmente las
Universidades consiste en integrar las aportaciones de estos poderosos
canales formativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje, facilitando a
los estudiantes la estructuracion y valoracién de estos conocimientos
dispersos que obtienen a través de los "mass media" e Internet. En este
sentido, la finalidad que se persigue es la consolidacion de un recurso
multimedia como medio de consulta de términos basicos en el subproyecto

Orientacion Educativa
Justificacion

La justificacion de la propuesta se apoya en el planteamiento del
problema y en el mismo diagnostico que la sustenta. Los resultados del
estudio y realidad educativa evidencian la necesidad de proponer un
diccionario digital como recurso para la Orientacion Educativa en el
Programa Ciencias de la Educacion Mencion Matematicas y Educacion
Fisica Deporte y Recreacion de la UNELLEZ del Municipio Cruz Paredes

Estado Barinas.

Es importante sefalar, que la puesta en practica de la propuesta
permitira a los estudiantes conocer y utilizar la terminologia basica de
Orientacion Educativa haciendo uso de los recursos tecnolégicos. Asimismo,
el empleo efectivo de este diccionario digital permitird a los estudiantes
multiplicar su entorno y las oportunidades de aprendizaje, contribuyendo a su

formacion continua en todo momento y lugar.

Es por ello, que mediante este estudio se establecera una propuesta
del diccionario digital como apoyo al aprendizaje, dirigido a los estudiantes
de las Menciones Mateméticas y Educacion Fisica Deporte y Recreacion de
la UNELLEZ Cruz Paredes. Las tecnologias asi entendidas se hayan
pedagodgicamente integradas en el proceso de aprendizaje, tienen su sitio en

el aula y responden a unas necesidades de formacion mas proactivas.



Fundamentacion Sociolégica

Segun Prieto (2004) el concepto de formacion esta ligado a un
proceso de interpretacion que permite comprender la realidad, desarrollarse
como persona, comprender por si mismo y transformar la informacién, asi, la
capacitacion puede entenderse como la accién educativa de corta duracion,
dirigida a brindar al participante sin distincion de edad o género con
habilidades previas obtenidas de una formacion béasica o adiestramiento
empirico; la posibilidad de completar, actualizar, especializar, perfeccionar o
reconvertir sus conocimientos y destrezas, a través de la practica intensiva y
la complementacion tedrica, orientados hacia las necesidades ocupacionales

y profesionales de los sectores economicos y sociales.

En este sentido, el Diccionario Digital como recurso para la
Orientacion Educativa en el Programa Ciencias de la Educaciéon Mencion
Matematicas y Educacion Fisica Deporte y Recreacion de la UNELLEZ Cruz
Paredes se fundamenta sociologicamente porque es un esfuerzo planificado
por parte de una organizacion (UNELLEZ) para facilitar al personal, en este
caso, estudiantes, el aprendizaje de los conocimientos relacionados con su

carrera.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Proporcionar un diccionario digital como recurso para el subproyecto
Orientacion Educativa en el Programa Ciencias de la Educacién Mencion
Matematicas y Educacion Fisica Deporte y Recreacion de la UNELLEZ Cruz

Paredes.



Objetivos Especificos

-Establecer la utilizacion del diccionario digital como apoyo a los aprendizajes
de los estudiantes del Programa Ciencias de la Educacién Mencién
Matematicas y Educacion Fisica Deporte y Recreacién de la UNELLEZ Cruz
Paredes

-Categorizar los términos basicos de la Orientacion Educativa para un mejor
desenvolvimiento en la tematica en los estudiantes del Programa Ciencias
de la Educacion Mencién Matematicas y Educacion Fisica Deporte y
Recreacion de la UNELLEZ Cruz Paredes.

-Facilitar una herramienta para el subproyecto Orientacion Educativa.

Mision de la Propuesta

Constituirse en un recurso didactico de uso cotidiano para los estudiantes de

Subproyecto Orientacion Educativa de la Unellez Cruz Paredes
Vision de la Propuesta

Ser incorporada a la bibliografia de consulta en el Subproyecto Orientacion
Educativa de la UNELLEZ

Factibilidad de la Propuesta

Corresponde a la segunda fase del proceso metodoldgico de la
modalidad, donde se establecen los criterios que permiten asegurar el uso
optimo de los recursos empleados asi como los efectos del proyecto en el
area o sector al que se destina. Para Gomez (2000) la factibilidad indica la
posibilidad de desarrollar un proyecto tomando en consideracion la
necesidad detectada, Asi mismo, el autor afirma, que los resultados del

estudio de factibilidad, influyen en las decisiones tomadas por las personas



responsables del proyecto. A tal efecto, se puede abandonar el proyecto si
el estudio contradice los enfoques anteriores 0 se pueden continuar los
trabajos para superar o resolver los problemas o limitaciones identificadas.
En todo caso, el tener antecedentes analizados progresivamente en las
diferentes etapas del trabajo caracterizan su viabilidad técnica, de mercado

y financiera:

Factibilidad de mercado:

Tiene como finalidad determinar si existe 0 no una demanda que justifique la
puesta en marcha de un programa. De acuerdo a Jiménez (2006), tiene
como finalidad demostrar y probar con cifras que existe un ndamero
significativo de personas, instituciones, empresas u otras entidades, que
dadas ciertas condiciones demuestran una demanda que justifica la puesta
en marcha de un proyecto en un cierto periodo de tiempo (p. 15).

Atendiendo a este planteamiento, se deduce que los beneficiarios del
proyecto son todas las personas que lograrian obtener beneficios con la
puesta en marcha y desarrollo del proyecto, entre éstos estan: los
estudiantes del subproyecto principalmente, también la comunidad
universitaria y finalmente, la comunidad en general; en este orden:
Beneficiario principal: 1o conforman los estudiantes cursantes del
Subproyecto Orientacion Educativa del Programa Ciencias de la Educacion
Mencion Matematicas y Educacién Fisica Deporte y Recreacion de la
UNELLEZ Cruz Paredes.

Beneficiarios secundarios: se incluye a todos los estudiantes universitarios
gue cursen el subproyecto Orientacion Educativa, debido a que el proyecto
se enfoca en la teoria de este Subproyecto.

Beneficiarios terciarios: se refiere a todas aquellas personas que tengan
acceso a las redes informaticas y que necesiten consultar el contenido del

diccionario digital que se propone.



Comportamiento de la Demanda:

Situacion actual de la demanda: El proyecto esta pensado actualmente para
los 41 estudiantes cursantes del subproyecto Orientacién Educativa del
Programa Ciencias de la Educacion Mencién Matematicas y Educacion
Fisica Deporte y Recreacion de la UNELLEZ del Municipio Cruz Paredes del
estado Barinas.

Situacion futura de la demanda: como el diccionario digital es un recurso
multimedia publicado en internet, éste sera de facil utilizacion por todas las
personas interesadas en el conocimiento del subproyecto Orientacion
Educativa.

Comportamiento de la oferta

Situacion actual de la oferta: mediante la puesta en marcha del proyecto, la
posibilidad actual que ofrece el mismo es la de brindar a sus beneficiarios el
acceso a los conocimientos que contempla el pensum de estudios del
subproyecto Orientacion Educativa.

Situacion futura de la oferta: este proyecto brindara a sus beneficiarios un
recurso multimedia para acceder de una manera precisa, al contenido del
subproyecto Orientacion Educativa del Programa Ciencias de la Educacién
Mencion Matematicas y Educacién Fisica Deporte y Recreacion de la

UNELLEZ y para toda la colectividad en general.

Factibilidad Técnica:

Tal como lo plantea Jiménez (2006), la factibilidad técnica “pretende
demostrar que se cuenta con todos los recursos necesarios (humanos,
materiales, equipos,...) para llevar adelante el proyecto” (p. 17). De esta
manera, la factibilidad técnica consistio en realizar una evaluacion de la
tecnologia existente en la organizacion; este estudio estuvo destinado a
recolectar informacion sobre los componentes técnicos que posee la

organizacion y la posibilidad de hacer uso de los mismos en el desarrollo e



implementacion del diccionario propuesto, y de ser necesario, los
requerimentos tecnoldgicos que deben ser adquiridos para el desarrollo y
puesta en marcha del recurso multimedia propuesto. La tecnologia necesaria
para la implementacién del diccionario digital comprende el hardware y el
software. En cuanto al hardware no se necesita hacer ninguna adquisicion,
ya que el diccionario digital, se elabor6 en la computadora personal de la
autora y soélo se requirio disefiarlo a través de un software que elabor6 la

misma autora con la ayuda de un técnico en redes (Lcdo. Eduard Sivira).

Factibilidad Financiera

Comprende la inversion, la proyeccion de los ingresos y de los gastos y las
formas de financiamiento que se prevén para todo el periodo de su ejecucion
y de su operacion. El estudio debe demostrar que el proyecto puede
realizarse con los recursos financieros disponibles y dentro de las
condiciones financieras existentes. Asi mismo, debera comprometer esos
recursos financieros en el proyecto en si y analizar si las fuentes de
financiamientos a utilizar seran internas o externas al proyecto y la
proporcion en que se utilizaran.

Dado que el objetivo de la propuesta es proporcionar un diccionario
digital como recurso para el subproyecto Orientacion Educativa en el
Programa Ciencias de la Educacion Mencion Matematicas y Educacion
Fisica Deporte y Recreacion de la UNELLEZ Cruz Paredes, las fuentes de
financiamiento para este proyecto son internas, es decir, las asume la autora,
porque la globalizacion de la informacion hace que los proyectos de este tipo
no representen unos gastos excesivos, por lo cual este proyecto es
perfectamente factible también desde el punto de vista financiero

De todo lo anterior se resume, que el estudio de factibilidad permitid
determinar silos recursos Yy la tecnologia para el disefio y la ejecucién de la

propuesta estan disponibles, es decir, demostrar tecnolégicamente que es



posible producirlo y ejecutarlo, que no existe impedimento alguno en la
obtencion de  insumos necesarios y demostrar que econdémica Yy/o

socialmente se pueden lograr beneficios con su aplicacion.

Disefio de la Propuesta

Esta fase comprende los pasos donde la investigadora proyecta la idea para
su ejecucion, Jiménez (2006) dice que “el disefio del proyecto es donde se
pone de manifiesto el ingenio del proyectista, ya que en este momento es
cuando se debe plasmar de manera clara y precisa la alternativa de solucion

al problema encontrado” (p. 90).

Es por ello que para el logro del objetivo propuesto, se disefié un software, el
cual consiste en la informacion codificada, que es transmita al hardware
(computador), para que éste la procese y la ejecute. El hardware, son todos
los elementos fisicos, que componen la computadora; por lo mismo, estos
necesitan del software, para funcionar. Ya que es el software, quien entrega
las instrucciones, que el hardware debe realizar u operar. En otras palabras,

el software son los programas que utilizan las computadoras para funcionar.

Entonces, para realizar el diccionario digital se realizaron las siguientes

actividades:

1.- Se busco la informacion tedrica del pensum de estudios del subproyecto
Orientacion Educativa y se cred un archivo (carpeta) para tenerla ordenada

alfabéticamente.

2.- Se utilizo el programa Publisher para elaborar el Software educativo con

los contenidos del diccionario digital.

3- Se crearon hipervinculos para ensamblar los conceptos por orden

alfabético.



4.- Se diseid una pégina de presentacion en la cual se observa a la
izquierda los hipervinculos para buscar los conceptos en Orientacion
Educativa por orden alfabético

5.- Al final se obtuvo el disefio del diccionario en forma sencilla, facil de
trabajar y con una clara visualizacion de su contenido.

Es necesario acotar que para llevar a cabo este procedimiento se conté con
la ayuda del Técnico en Informética Lcdo. Eduard Sivira.

Estructura de la Propuesta

A continuacion se presentara el Software educativo con los contenidos
del diccionario digital donde los estudiantes pueden encontrar el significado
de los términos basicos del Subproyecto Orientacién Educativa:

Contenido del Diccionario Digital:

DICCIONARIO DIGITAL DE ORIENTACION
*APRENDIZAJE: Los procesos de aprendizaje son las actividades que
realizan los estudiantes para conseguir el logro de los objetivos educativos
gue pretenden. Constituyen una actividad individual, aunque se desarrolla en
un contexto social y cultural, que se produce a través de un proceso de
interiorizacion en el que cada estudiante concilia los nuevos conocimientos a
sSus estructuras cognitivas previas. La construccion del conocimiento tiene
pues dos vertientes: una vertiente personal y otra social. En general, para
gue se puedan realizar aprendizajes son necesarios tres factores basicos:

- Inteligencia y otras capacidades, y conocimientos previos (poder
aprender): para aprender nuevas cosas hay que estar en condiciones de
hacerlo, se debe disponer de las capacidades cognitivas necesarias para ello
(atencion, proceso...) y de los conocimientos previos imprescindibles para

construir sobre ellos los nuevos aprendizajes



- Experiencia (saber aprender): los nuevos aprendizajes se van
construyendo a partir de los aprendizajes anteriores y requieren ciertos
héabitos y la utilizacion de determinadas técnicas de estudio:

- instrumentales bésicas: observacion, lectura, escritura...

- repetitivas (memorizando): copiar, recitar, adquisicion de habilidades de
procedimiento...

- de comprension: vocabulario, estructuras sintacticas...

- elaborativas (relacionando la nueva informacién con la anterior): subrayar,
completar frases, resumir, esquematizar, elaborar diagramas y mapas
conceptuales, seleccionar, organizar...

- exploratorias: explorar, experimentar...

- de aplicacion de conocimientos a nuevas situaciones, creacion

- regulativas (metacognicion): analizando y reflexionando sobre los propios
procesos cognitivos

- Motivacion (querer aprender): para que una persona realice un
determinado aprendizaje es necesario que movilice y dirija en una direccion
determinada energia para que las neuronas realicen nuevas conexiones
entre ellas.

La motivacion dependera de multiples factores personales (personalidad,
fuerza de voluntad...), familiares, sociales y del contexto en el que se realiza
el estudio (métodos de ensefianza, profesorado...) Alonso, L. (2000). "¢ Cual
es el nivel o dificultad de la ensefianza que se esta exigiendo en la aplicacion
del nuevo sistema educativo? Revista EDUCAR, 26, pp. 53-74

*AREAS DE LA ORIENTACION: son: Vocacional-Profesional, Escolar y
Personal-Social.

Vocacional-Profesional: En sus inicios la Orientacion estuvo dirigida al area
vocacional. En 1908 Frank Parson fundd el Vocational Bureau y publicé en
1909 la obra Vocational Guidance, donde aparece por primera vez el término
Orientacion Vocacional. Parson es considerado el “Padre de la Orientacion

Vocacional’.



La finalidad del Vocational Bureau era brindar asesoria a los jévenes en la
busqueda de trabajo acorde con sus capacidades, intereses y habilidades.
Frank Parson defini6 la Orientacion Vocacional como un medio por el cual los
individuos tendrian que tener una mejor comprension de si mismos y del
mundo del trabajo, deberian escoger las ocupaciones apropiadas y
prepararse y progresar en ellas. En 1988 este término evoluciona y pasa de
ser un medio para la eleccién de una ocupacion que se realizaba fuera de la
escuela a definirse como un proceso de ayuda al individuo en el contexto
escolar implicando la escogencia de estudios, curriculo y eleccion de
escuelas y universidades, en busca de una mejor ocupacién y/o profesion.

La Orientacion Profesional es definida por Mira y Lopez, como una actuacion
cientifica y continuada, destinada a conseguir que cada sujeto se dedique al
tipo de trabajo profesional del cual con el menor esfuerzo, pueda obtener el
mayor rendimiento, provecho y satisfaccion para si y para la sociedad.
Segun esta definicion los individuos eligen carrera tomando en cuenta no
solo la satisfaccion de sus necesidades sino también las de la sociedad en la
cual se desarrolla.

Ferretti sostuvo que la Orientacion Vocacional debe ser una eleccion racional
donde se tome en cuenta las necesidades del mercado laboral, posibilidades
profesionales y vocacion del individuo.

La Orientacion Profesional es considerada actualmente como Orientacion
para el Desarrollo de la Carrera, siendo ésta una de las principales areas de
la Intervencién de la Orientacion Psicopedagodgica. La intervencién de la
Orientacion Profesional se reducia al momento de la eleccion vocacional,
mientras que el Desarrollo de la Carrera es un proceso que se extiende a lo
largo de la vida del individuo abarcando las experiencias familiares,
escolares, profesionales, laborales y sociales las cuales van perfilando la
carrera de una persona.

Para las sustentantes de esta tesis, la Orientacion Vocacional y/o Profesional

es un proceso de asesoria al sujeto en la toma de decision de una carrera



para la vida, donde debe tomarse en cuenta los intereses, habilidades y
destrezas del mismo, el conocimiento del mundo laboral, de las ocupaciones
y profesiones, de la oferta y la demanda y la necesidad de formacion de los
profesionales que demande la sociedad para su desarrollo sostenible.
Escolar: En 1913 J. Dauvis integra la Orientacidén a los programas escolares
con el fin de atender a la problematica vocacional y social de los estudiantes,
convirtiéendose asi en el pionero de la Orientacién en las escuelas. Truman L.
Kelly (1914), fue el primero en aplicar el termino de Orientacién Escolar en su
tesis doctoral titulada “Educational Guidance” en 1914, definiéndola como un
proceso de ayuda al escolar, intimamente unido al proceso educativo, en los
ambitos de la eleccion de estudios, la solucion de problemas y la adaptacion
a la escuela.

Brewer en 1942 sefaldé en su obra Education as Guidance, que la
Orientacion es un “elemento esencial del proceso educativo” con la doble
vertiente de distribucion y ajuste de los alumnos al régimen escolar y de
elemento indisolublemente unido al proceso educativo y al desarrollo
humano. Esta consideracién que hace Brewer sobre la Orientacion Educativa
llegé a tomarse como una posicion extremista que la confundia con las
funciones de la Educacion, alterando los fundamentos de la orientacion,
ligando el proceso orientador al proceso educativo y al proceso del desarrollo
humano, siendo el curriculum el nucleo de la Orientacion. Imideo G. Nérici
(1976) sostenia que la Orientacion Escolar es el reconocimiento de la
realidad del educando como ser portador de posibles dificultades que
necesitan atencién, para que él pueda dedicarse a los estudios con
posibilidades de rendimiento satisfactorio.

Esta definicion de Orientacion Educativa reconoce al estudiante como un ser
individual con carencias que necesita ser asistido para poder superarlas y asi
poder obtener un maximo rendimiento en los estudios, integrandose

adecuadamente a la escuela y su entorno social y familiar.



En resumen la Orientacion Educativa debe atender los procesos de
ensefanza-aprendizaje, esto engloba los programas de estudio, habilidades
de aprendizaje, el aprender aprender, las estrategias de aprendizaje,
técnicas de estudio, comprension lectora.

Orientacion Personal-Social: se origind en la década de los "40 con el
arribo a los Estados Unidos de psicélogos y psiquiatras alemanes que huian
de Adolf Hitler y los nazis. La Orientacion Personal-Social surgié muy ligada
al movimiento de Higiene Mental dirigido a las personas con problemas
afectivos y conflictos personales. El término de Orientacién Personal se ha
denominado posteriormente como Counseling o Asesoramiento.

Carl Rogers en su obra Counseling and Psychotherapy (1942) es quien le da
a la Orientacion Personal-Social la connotacion de relacion de ayuda entre el
orientador y el cliente, la cual se da de manera voluntaria, y esta dirigida a
sujetos de la poblacion considerada normal y con objetivos que van mas alla
de la seleccion profesional basada uUnicamente en capacidades. Rogers
sostenia que la eleccidn profesional debia realizarse tomando en cuenta las
aptitudes, motivaciones e intereses de los individuos, para lo cual convenia
realizar un diagnostico global de su personalidad, de su historia personal y su
contexto.

En 1950 como consecuencia de las psicoterapias clinicas y la teoria del
espacio vital de Lewin, la Orientacion Personal comenzé a dirigirse hacia la
formulacion de proyectos de vida, busqueda de la auténtica vocacion y
realizacion personal en el seno de la comunidad.

Actualmente, la Orientacion Personal-Social, es una relacién de ayuda que
se origina voluntariamente entre un profesional de la Orientacion
debidamente capacitado y el Orientado, el cual necesita de apoyo para
comprender y entender los problemas que la vida le presenta con la finalidad
de poder valorar alternativas de solucion de los mismos. La Orientacion
Personal-Social utiliza la entrevista y el consejo como herramientas

principales de intervencion con el objetivo de lograr la adaptacion, el



conocimiento de si mismo, la salud mental, el desarrollo de una autoestima
adecuada y la toma de decisiones responsables por parte del individuo. (Luz
del Alba Dirocié y Modesta Javier.(2009) Competencias de los orientadores
en el uso de intervencién psicopedagdgica en las escuelas urbanas)
*AUTODESARROLLO EMOCIONAL DEL DOCENTE: En el siglo XXI, el rol del
profesor no se limita a la transmision de conocimientos subido a un atril
impartiendo clases magistrales, sino que los profesionales de la educacién
actual deben promover un nuevo perfil del docente debido a los cambios
sociales y econdmicos en los que estamos sumergidos. Para ello, el profesor
debe incorporar las competencias emocionales exigibles como modelo y
promotor del desarrollo de la inteligencia emocional.

En la sociedad actual al profesor se le pide, por parte de la comunidad
educativa, que disponga de ciertos rasgos emocionales que formen parte de
su perfil profesional. Estas funciones emocionales, en la vida diaria de un
centro escolar, ya suelen llevarse a la practica en las interacciones docentes
del profesor con el alumnado o incluso con los demas agentes educativos del
Centro. Si bien, es probable que el docente, en ocasiones, no tome
verdadera consciencia del proceso ni del impacto emocional en dicha
interaccion. De esta manera, el rol del profesor del siglo XXI se podria definir
como el rol de tutor emocional del alumnado, en donde el docente toma
consciencia de la importancia que las emociones tienen en el proceso de
ensefanza-aprendizaje del alumnado, y se convierte en modelo emocional y
promotor emocional del grupo-clase.
*AUTOESTIMA: La autoestima comprende dos elementos psiquicos: 1. La
consciencia que cada uno tiene acerca de nosotros mismos, de cuales son
los rasgos de nuestra identidad, cualidades y caracteristicas mas
significativas de nuestra manera de ser. Este grado de consciencia se llama
autoconcepto. 2. El segundo componente es un sentimiento: El aprecio y
amor que experimentamos hacia nuestra propia persona, la consideracion

gue mantenemos hacia nuestros intereses, creencias, valores y modos de



pensar. La autoestima es una necesidad psicolégica basica que hemos de
cubrir para alcanzar un desarrollo arménico con nuestra personalidad.

a) Necesidad psicolégica:

La autoestima nos ayuda a seguir adelante con nuestros planes y proyectos:
» Porque hace crecer nuestra imagen interna.

* Nos da fuerza, mantiene la motivacion ante fracasos y fallos.

* Nos ayuda a fijar metas y aspiraciones posteriores.

La salud psiquica depende en gran medida de la autoestima o regulador
interno, que mantiene el tono de la conducta ante la incertidumbre de los
retos nuevos, el riesgo del desanimo y los desgarros que hemos de afrontar
en nuestra convivencia.

b) Deber personal:

La autoestima es una obligacion radical, basica, igual que respirar,
alimentarnos bien y dormir suficiente. Es el deber que tenemos de
conocernos, aceptarnos y querernos tal cual somos.

El ser humano es el unico animal con consciencia de si:

» Conoce aspectos de si mismo: aptitudes, cualidades, intereses...

* Valora positiva o negativamente tales rasgos.

* Reconoce su competencia para resolver problemas.

* Asume la responsabilidad de su propio desarrollo personal.

» Se acepta, respeta y se quiere.

* Reconoce su condicidn social y el valor de la convivencia.

La adquisicion de la consciencia de si es una actividad agradable que atafie
a elementos corporales, psicolégicos y sociales.

Esta consciencia es orientativa. Nos hace estar disconformes con ciertos
rasgos, carencias y limitaciones; esto alienta nuestro desarrollo posterior,
para superar tales caracteristicas. Ademas, nos indica en qué circunstancias

y areas podemos ser Utiles a las demas personas.



La autoestima, proceso psiquico hibrido de pensar y sentir, repercute en
satisfacer correctamente las necesidades y funciones corporales vy
psicolégicas asi como los compromisos de nuestra proyeccién social.
*ADAPTACION: es, en sociologia y psicologia, el proceso por el cual un
grupo o un individuo modifica sus patrones de comportamiento para
ajustarse a las normas imperantes en el medio social en el que se mueve. Al
adaptarse, un sujeto abandona habitos o préacticas que formaban parte de su
comportamiento, pero que estan negativamente evaluadas en el ambito al
gue desea integrarse, y eventualmente adquiere otros en consonancia con
las expectativas que se tienen de su nuevo rol. La adaptacion, en este
sentido, es una forma de socializacion secundaria, ya que opera tomando
como base las habilidades sociales con las que el sujeto ya cuenta.
*AGENTES DE SOCIALIZACION: son los responsables de la transmision de
las normas, valores y modelos de comportamiento y, dentro de ellos, la
familia es el mas importante, no sélo porque es el primero en actuar, sino
porque se constituye en el nexo entre el individuo y la sociedad. Es la familia
la que socializa al nifio permitiéndole interiorizar los elementos basicos de la
cultura y desarrollar las bases de su personalidad. Toda familia socializa al
nifo de acuerdo a su particular modo de vida, el cual esta influenciado por la
realidad social, econdmica e historica de la sociedad a la que pertenece.
(Miller, P.A. y Otros (1995): «El desarrollo y la socializacion de la conducta
prosocial », en Hinde, R.A. y Groebe, J.O.: Cooperacion y conducta social.
Ed. Visor. Madrid.)

*AUTOIMAGEN DEL DOCENTE: la autoimagen es aquello que pensamos
de nosotros mismos. La autoimagen es la clave de la personalidad. Cambiar
la autoimagen equivale a modificar nuestra personalidad y comportamiento.
Se adquiere a través de todas las experiencias vividas desde nuestro
nacimiento, e incluso antes de él, en estado de gestacion, empezamos a
percibir sensaciones del exterior, a través de nuestra madre. Tengamos 0 no

conciencia de ello, cada uno de nosotros posee un plan o una imagen mental



de si mismo. Es nuestra propia concepcion de la clase de persona que
somos (o0 creemos ser) y ha sido formada a través de nuestras creencias
acerca de nosotros mismos.

Nuestros triunfos y nuestros fracasos quedan grabados en nuestro
subconsciente, al que la forma en que los demas han reaccionado con
respecto a nosotros, especialmente durante la primera infancia.

Todas las acciones, sentimientos, comportamiento e incluso capacidades,
son la consecuencia directa de esta "autoimagen” que nos hemos forjado. En
una palabra, actuamos como la clase de persona que imaginamos ser.
Nuestra autoimagen esta directamente relacionada con la imagen que los
demas tienen de nosotros. A veces nos cuesta aceptar los desencuentros.
Pensamos ser “como actuamos”; pero somos vistos de manera distinta,
tienen otra imagen de nosotros. Con el paso de los afios crecié una opinion
menos favorable respecto a la imagen de los docentes entre las autoridades,
la comunidad, los padres de familia e incluso los alumnos. Hay quienes
cuestionan el desempefio del docente en el centro educativo y reconocen
escasos méritos. Por ello la necesidad de un nuevo educador con formacion
académica y psicologica que contribuya a una escuela distinta y mas
humana.

En una encuesta realizada en el cono sur de Lima los profesores de primaria
sefalaron poseer las siguientes debilidades: desorganizado, rutinario,
desactualizado, impuntual, poco exigente, poco sensible, incoherente, critico
(negativo), individualista, dependiente, inhibido, poco exigente, temeroso del
trabajo en grupo, falto de caracter, sumiso, descuidado, etc.

La autoestima del docente influye sobre la de los alumnos. Un maestro con
alta autoestima tendera a generar autoestima en sus alumnos. Un maestro
gue no se siente bien con lo que hace, que no se valora a si mismo,
fomentara en los alumnos (sin darse cuenta muchas veces) estos mismos
sentimientos. Una autoimagen positiva nos permite descubrir o importante y

valioso que hay en cada uno de nosotros; enfrentar con seguridad los



desafios; reconocer y actuar con claridad sobre las deficiencias que tenemos
en nuestro trabajo y construir niveles mayores de autorrealizacidon
profesional.

Saber ser maestro no es solo saber de contenidos y teoria pedagdgica, sino
dominar elementos mas sutiles e implicitos en el acto de educar, que cruzan
lo afectivo y lo social con el trabajo intelectual.

La auténtica identidad del individuo se fundamenta en la fidelidad a si mismo
y a los valores. Educar es suscitar autoestima. Todo docente a través de su
practica va adquiriendo un bagaje de ideas, concepciones, creencias que
guian de una manera u otra su comportamiento.

Un docente con autoestima alta o afirmada es un docente que ha elaborado
una autoimagen positiva y que, basado en ello, interactia positivamente con
sus alumnos, colegas y padres de familia. Pero ademas maneja recursos
claves para una adecuada comunicacion en el aula; esta dispuesto a
reflexionar y analizar su concepcion y practica pedagogica; maneja y aplica
enfoques, estrategias y recursos metodologicos para favorecer el desarrollo
socioafectivo y el aprendizaje significativo de sus alumnos. (Alberco Cuya,
Véliz. Estudio sobre imagen y autoconcepto académico en docentes del
Cono Sur de Lima, Tarea 1997)

*CORRIENTES ACTUALES DEL APRENDIZAJE: Teoria de la flexibilidad
cognitiva de Spiro: Por flexibilidad cognitiva Spiro postula que es la
habilidad para reestructurar el propio conocimiento, de muchas maneras, en
respuesta adaptativa a demandas radicales y cambiantes. Esta teoria es
especialmente aplicable a dominios complejos y mal estructurados, tales
como la medicina, las ciencias sociales, por ejemplo. Esta teoria se vincula
con la transferencia del conocimiento y las caracteristicas propias a la
situacion inicial del aprendizaje. Por esta raz6n se promueve la presentacion
de la informacion de multiples maneras y el uso de multiples estudios de
casos para analizar la diversidad de situaciones.

Los principios de esta teoria son:



» Las actividades de aprendizaje deben proveer multiples representaciones
de los contenidos

* Los materiales instruccionales deben evitar sobresimplificar los contenidos

* La instruccion debe ser basada en casos y enfatizar la construccion de
conocimientos y no la transmision de informacion

» Las fuentes del conocimiento deben estar altamente interconectadas mas
gue compartimentalizadas.

Teoria de aprendizaje situado de Lave: Esta teoria postula que el
aprendizaje ocurre naturalmente en situaciones contextuales y culturales y
como tal cuando este es intencionado debe respetar esas condiciones. Ello
pone la importancia en la promocion de aprendizajes sociales, donde el
grupo cumple un rol preponderante y la necesidad de que el conocimiento
sea contextualizado.

Los principios de esta teoria son:

* El conocimiento debe ser presentado en un contexto auténtico, con
escenarios y aplicaciones que normalmente involucran ese conocimiento.

* El aprendizaje requiere interaccién social y colaboracion

*CUALIDADES PARA EL EJERCICIO DOCENTE Y ORIENTADOR:

La concepcidn del profesor como persona que acomparia al estudiante en el
proceso de enseflanza aprendizaje exige nuevas funciones que se expresan
en la consideracion del profesor como modelo educativo.

El profesor como gestor de informacion: El profesor actual ha de ser un
experto en su materia que manifieste ante todo dominio de los conocimientos
de la asignatura o area de conocimiento que trabaja. La diferencia en la
experticia del profesor actual con relacién al tradicional se manifiesta en la
posibilidad de ser un gestor de informaciébn y no un transmisor de
conocimientos acabados como verdades absolutas, en tanto comparte sus
conocimientos, vivencias, experiencias, y reflexiones con sus alumnos,

respecto a los contenidos de ensefianza, en un ambiente democratico que



los motiva a profundizar en el estudio y les orienta, no sélo sobre las fuentes
bibliogréficas a utilizar, sino también como y dénde procurarlas.

El profesor como guia del proceso de ensefianza-aprendizaje: No basta con
gue el profesor sea un conocedor de su materia, también debe tener la
formacion pedagodgica necesaria que le posibilite utilizar metodologias de
ensefianza-aprendizaje que orienten al estudiante en la construccion de sus
conocimientos, actitudes y valores. Es en este sentido, el profesor debe
disefar situaciones y tareas de aprendizaje, de contenido profesional, que
potencien tanto el desarrollo de conocimientos y habilidades como de las
dimensiones de la personalidad moral del estudiante que le permitan un
aprendizaje profesional ético, una formacion integral como persona que
ejerce una profesion. Para que el profesor sea un orientador, un guia en el
aprendizaje de sus estudiantes debe ser auténtico en sus relaciones,
empatico, lograr comprension critica, saber escuchar a sus alumnos,
asumirlos como sujetos de aprendizaje, como personas en formacion, con
sus virtudes y defectos, aceptarlos tal y como son, ha de ser tolerante, y al
mismo tiempo, propiciar en sus estudiantes el desarrollo de todas estas
cualidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para este fin, son muy
utiles las metodologias de aprendizaje participativo que posibilitan al
estudiante asumir un papel protagonico en la construccién de conocimientos
y valores en un ambiente dialogico, de respeto y tolerancia a las diferencias,
bajo la guia del profesor.

Para lograr ser un guia del aprendizaje es importante que el profesor maneje
acertadamente la dialéctica de la directividad-no directividad del proceso de
ensefianza-aprendizaje, que Paulo Freire expresa como relacion entre la
libertad y la autoridad. En este sentido considero que el profesor es directivo
en tanto que es la persona experta que tiene los conocimientos, la
motivacion y los recursos pedagégicos para guiar el aprendizaje del

estudiante, pero su directividad ha de ser flexible de manera que de espacio



al protagonismo y participacion de los estudiantes, soOlo asi es posible
potenciar el desarrollo del estudiante como sujeto de aprendizaje.

Freire en su libro Pedagogia de la Autonomia al respecto expresa: “Como
profesor tanto lidio con mi libertad como con mi autoridad en ejercicio, pero
también lidio directamente con la libertad de los educandos, que debo
respetar y con la creacion de su autonomia tanto como con los ensayos de
construccion de la autoridad de los educandos”.

El profesor como modelo de actuacion ética y profesional: Para lograr cumplir
las funciones anteriores el profesor universitario ha de ser para sus
estudiantes un modelo de actuacion personal y profesional, un ejemplo que
estimule a sus estudiantes en el proceso de su construccion como persona
en el ejercicio de la profesion. No es posible ser modelo de actuacion para
sus alumnos si el profesor no ha logrado un desarrollo profesional que se
exprese en su motivacion por la profesion, su dedicacion y entrega al trabajo,
su condicion de experto en el area de conocimientos que trabaja y su
formacion psicopedagogica que le posibilite establecer un proceso de
comunicacion con sus estudiantes sustentado en el dialogo. Pero ademas,
ser modelo de actuacion implica necesariamente el desarrollo del profesor
como persona moral. Para ser modelo hay que ser coherente, tiene que
mostrar correspondencia entre lo que dice y hace, tiene que expresar
vocacion y compromiso con la educacion, solo asi puede ser un ejemplo para
sus alumnos. Como decia anteriormente, la asuncion de estas funciones es
sblo posible desde una concepcién del profesor como persona que se
construye en el ejercicio de la docencia en un proceso permanente y
continuo de desarrollo que le conduce a la autonomia moral y profesional.

Al respecto Freire expresa: “En el fondo la relacion entre educador y
educando, entre autoridad y libertades, entre padres, madres, hijos e hijas,
es la reinvencion del ser humano en el aprendizaje de su autonomia.” “Me
muevo como educador porque primero, me muevo como persona” (Gonzalez

Maura, V.: El profesorado universitario: su concepcion y formacion como



modelo de formacion ética y profesional. Revista Iberoamericana de
Educacion (ISSN: 1681-5653)

*ENFOQUES DE APRENDIZAJE: Enfoques conductistas, lejanos estan
los dias en que el aprendizaje era considerado como una simple asociacion
estimulo-respuesta, como era la conceptualizacion del celebre conductismo,
que tanta influencia tuvo en la educacion. Como teoria de aprendizaje, el
conductismo se remonta a la época de Aristételes, quien realizara ensayos
de "memoria" enfocados a lograr asociaciones entre eventos tales como
relampagos y truenos.

Este movimiento comienza en los afios 30 y dominé la educacién hasta los
afios 50. Sus origenes se encuentran en los estudios de Pavlov con
animales, los que permitieron establecer los comportamientos de estos frente
a los estimulos. Posteriormente, Watson, Guthrié y Skinner toman estos
resultados como base para su trabajo de modificacion conductual, surgiendo
asi el llamado movimiento conductista.

Sobre el plano filosofico, el conductismo es asociado al objetivismo. Los
conductistas creen que existe una realidad objetiva, separada de la
conciencia y el individuo aprende a conocer esta realidad a través de los
sentidos. Segun éstos el aprendizaje se define estrictamente por los
comportamientos observables. La teoria del conductismo se concentra en el
estudio de conductas que pueden observarse y medirse. Podriamos decir
gue esta teoria visualiza nuestra mente como si ella fuera una "caja negra”,
en donde las respuestas a los estimulos se observan cuantitativamente,
ignorando por completo la posibilidad de que cualquier proceso pueda
producirse en el interior de nuestra mente.

Ademas se cree que los comportamientos estan determinados por las
condiciones medioambientales. En este sentido, el estudiante es considerado
como un ser pasivo que solo reacciona a los estimulos medioambientales.
De igual manera se asocia la idea central del conductismo a la asociacion

estimulo-respuesta; significando una respuesta directa del organismo a un



estimulo del medioambiente. Es entonces éste ultimo es el principal factor de
aprendizaje y no el sujeto mismo. Por lo tanto, manipulando las condiciones
del medioambiente podran generarse los cambios en los aprendices. Desde
esta perspectiva el estudiante se transforma en una persona que responde a
los estimulos del medioambiente, en tanto que la actividad que se le
reconoce se refiere a la practica, mental o fisica que debe ejercer para lograr
los aprendizajes. Entonces, en una Optica conductista, la educacion pone el
énfasis en el manejo del medioambiente, la modificacién del comportamiento,
el reforzamiento como actividad mas relevante y los objetivos de aprendizaje.
La observacion e imitacion- también llamado aprendizaje social-, cuyo
precursor es Albert Bandura, plantea que ademas de los otros tipos de
aprendizaje ya descritos, existen otros tipos de aprendizajes que ocurren por
observacion. Ello- plantea esta corriente- porque existen mecanismos
internos de representacion de la informacidn, que son cruciales para que
exista aprendizaje.

Estas representaciones son construidas a partir de las asociaciones
estimulo-respuesta y ellas son las que en definitiva determinan el
aprendizaje. Por tanto asumen que el contenido del aprendizaje es cognitivo.
Es asi, que un individuo presta atencion a los refuerzos que genera una
conducta, ya sea propia o de un modelo, luego codifica internamente la
conducta modelada, posteriormente la reproduce, y al recibir refuerzo de
esta, la incorpora como aprendizaje.

Enfoque cognoscitivista o cognitivista, al igual que con el conductismo, la
psicologia del cognoscitivismo se remonta a la época de Platon y Aristoteles.
No obstante, podriamos decir que, como corriente, el cognoscitivismo
comenz6 a ser reconocida durante la década del '50. Sus origenes se
encuentran en la Teoria de la Gestalt, surgida en Alemania y que tuvo su
mayor influencia entre 1920 y 1930. Esta corriente plantea que el
conductismo no puede explicar en su totalidad la conducta humana. Ellos

plantean que el aprendizaje ocurre gracias a un proceso de organizacion y



reorganizacion cognitiva del campo perceptual, proceso en el cual el
individuo juega un rol activo.

Uno de los principales protagonistas en el desarrollo de este enfoque fue
Jean Piaget, quien planteara los principales aspectos de esta teoria durante
los afios 20. Sin embargo, las ideas de este precursor no impactaron a los
psicologos norteamericanos sino hasta los afios 60, cuando Miller y Bruner
crearon el Centro para Estudios Cognitivos de la Universidad de Harvard.

Las teorias cognitivistas, toman las investigaciones de la Psicologia
Cognitiva, tratando de explicar como procede el aprendizaje describiendo los
procesos mentales que permiten la construccién de conocimientos (analisis,
razonamiento, validacion; preconceptos, imagenes mentales,
representaciones, etc.). Las investigaciones en este dominio se enfocan
sobre la estructura de la memoria a largo y a corto plazo3 y sobre las
estrategias puestas en practica para adquirir conocimientos y solucionar
problemas. El estudio de estrategias implicitas utilizadas por los expertos
revela que el aprendizaje es un proceso dinamico e interactivo que asegura
una integracion constante de diversos elementos y componentes y de
nuevas estructuras significativas por el aprendiz. Los procesos de tratamiento
de la informacion, que da lugar a la elaboracion de estructuras cognitivas,
estan a la base de los modelos cognitivistas.

Segun esta corriente, el aprendizaje no es completo si las nuevas estructuras
de conocimientos no son integradas en las estructuras anteriores. Para los
cognitivistas, tres elementos son fundamentales en el proceso de
aprendizaje: los conocimientos previos del aprendiz, la informacién que
posee y las representaciones mentales que elabora. Segun este enfoque, el
aprendizaje es un proceso activo, personal y de construccién de
conocimientos, a través del cual el aprendiz selecciona, organiza e incorpora
a su sistema cognitivo la informacién que le es presentada. En este sentido,
este enfoque privilegia tanto el producto resultante del aprendizaje, como los

procesos que se ponen en practica para lograrlo.



Por otra parte, este enfoque postula que el aprendiz tiene un bagaje de
conocimientos en su estructura cognitiva (tanto afectivos como cognitivos)
sobre los cuales se "anclan" los nuevos aprendizajes que le son
presentados. Por lo tanto, el aprendizaje es dependiente de las relaciones
qgue el aprendiz pueda establecer entre los conocimientos previos y los
nuevos contenidos que debe aprender.

Asimismo, para que se produzca el aprendizaje, este enfoque postula que el
aprendiz debe atribuirle sentido a la nueva informacién, ello implica que debe
procesarla a fin de darle una organizacién personal, esto es, un sentido. De
esta manera el aprendizaje sera perdurable en el tiempo.

De acuerdo a lo anterior, la ensefianza tiene la mision de estimular la
ocurrencia de los procesos necesarios para que el aprendiz pueda incorporar
los nuevos conocimientos. Otro aspecto que es de especial relevancia en
este enfoque es que el aprendiz, una vez que esta inserto en el proceso de
aprender, aplica diversas estrategias que le permitiran procesar de mejor
forma la informacion.

Enfoque constructivista: El constructivismo aprovecha, ademas de Piaget y
Vygotsky, aportes como la de Ausubel, Mayer, Anderson, y de Merrill y
Reigeluth. El constructivismo se sustenta en la idea de que el aprendizaje es
definido como un proceso activo de construccion de conocimientos, mas que
un proceso de adquisicion de saber. En este sentido es el estudiante que
asume el proceso y el profesor asume el rol de apoyo mas que de un
transmisor y detentor del conocimiento. Esta es una de las diferencias con
los cognitivistas. Y si bien se plantea que el constructivismo acepta las
teorias cognitivistas relativas al aprendizaje, agrega la dimensién social del
aprendizaje connotando, con ello los procesos psicolégicos superiores se
adquieren primero en un contexto social y luego se internalizan.

El constructivismo plantea que el aprendiz construye su realidad de acuerdo

a la percepcion derivada de su propia experiencia, de manera que nuestro



conocimiento es una funcion de las experiencias previas, estructuras
mentales y las creencias que utilizamos para interpretar nuestro entorno.

Con ello vemos que este enfoque asume los principios de los cognitivistas en
lo relativo a que el aprendizaje es un proceso activo de construccion de
conocimientos, donde la persona que aprende, a partir de la informacidén que
ingresa a su sistema cognitivo, pone en contraste con lo que ya conoce,
realizando una negociacién interna, proceso mediante el cual modifica sus
estructuras.

Los constructivistas sefialan que el aprendiz realiza, ademas, una
negociacion colectiva de significados con sus pares y con el medio, lo cual
pone en evidencia la importancia del medio social y de los pares con los que
el aprendiz interactla en el proceso de negociacion de conocimientos.

Este enfoque, ampliamente aceptado en la actualidad, ha tenido una gran
influencia en la ensefianza, lo cual se manifiesta de manera especial en el
gran auge que ha tenido la incorporacion del enfoque de "aprendizaje
colaborativo"7. En Educacion a Distancia, su influencia no ha sido menor, la
aparicion de las tecnologias de informacién y comunicacion y su potencial
para constituirse en entornos virtuales donde se reunen comunidades de
aprendices la posibilidad de implementar este enfoque ha creado una gran
revolucion.

*ENFOQUE PREVENTIVO DE LA ORIENTACION EDUCATIVA: Un enfoque
preventivo respecto a las necesidades educativas del alumnado parte de un
profundo conocimiento del mismo, de su historia personal y familiar, su
historial escolar, que se identifiquen sus puntos fuertes y débiles tanto en su
dimension cognitiva, afectiva y de insercion social. Interesa conocer aquellos
aspectos del ambito familiar y escolar que favorecen y dificultan su desarrollo
personal y académico

(La orientacién educativa en la Educacion Infantil y Primaria. Servicio de

Renovacion Pedagdgica, Navarra 2001)



*INDIVIDUALIZACION DE LA ENSENANZA: consiste fundamentalmente en
la adecuacion de la ensefianza a las caracteristicas del alumnado; esto
supone el conocimiento del mismo, su seguimiento personalizado y el
establecimiento de expectativas favorables que propicien una exigencia
realista. Gobierno de Navarra. Departamento de Educacion y Cultura (2001).
La orientacion educativa en la Educacion Infantil y Primaria

*INTELIGENCIA EMOCIONAL: TEORIA Y PRAXIS EN EDUCACION: La
Inteligencia es considerada por muchos autores como una habilidad basica
gue influye en el desempefio de todas las tareas de indole cognoscitiva, por
lo que una persona “inteligente” hace un buen trabajo al resolver problemas,
explicarlos y proponer acertijos. La evidencia a favor de esta posicion
proviene de estudios correlacionales de las pruebas de inteligencia, los
cuales han motivado el hecho de que algunos autores la definan basandose
en la medicidn del Coeficiente Intelectual (Cl), que abarca el raciocinio l6gico,
las habilidades matematicas y las habilidades espaciales. Sin embargo,
estudios recientes demuestran que otros tipos de inteligencias, entre ellas la
inteligencia emocional, son las principales responsables por el éxito o fracaso
de los estudiantes, profesionales, jefes, lideres y padres.

Al respecto, Howard Gardner, propuso una teoria de inteligencias multiples
segun la cual existen al menos siete clases de inteligencias: linguistica,
musical, espacial, l6gico-matematica, corporal cinestésica, interpersonal e
intrapersonal. En tal sentido, este autor fundamenté su nocion de habilidades
separadas, en las pruebas de que el dafio cerebral a menudo interfiere con el
funcionamiento de un area, como el lenguaje por ejemplo, pero no en otros
campos, asi como también, en la observacion de que es comun que la gente
sobresalga en alguna de esas siete areas pero no en todas.

De esta manera, la Inteligencia Emocional esta vinculada a actividades tales
como la automotivacion, la cual desde un punto de vista técnico, es el
empleo de la energia en una direccién y para un fin especifico y en el

contexto de la Inteligencia Emocional, significa utilizar el sistema emocional



para catalizar todo el proceso y mantenerlo en marcha. Se podria decir
entonces que Inteligencia Emocional es el uso inteligente de las emociones,
es asi que de forma intencional hacemos que nuestras emociones trabajen
para nosotros, utilizandolas con el fin de que nos ayuden a guiar nuestro
comportamiento y a pensar de que manera pueden influir mejorando
nuestros resultados.

Entonces el proceso de aprendizaje no solo depende del conocimiento y la
capacidad intelectual, sino también de como el alumno controle sus
emociones para el beneficio propio.

La Inteligencia Emocional comprende y se desarrolla en cinco &reas
fundamentales de habilidades:

1. Autoconocimiento Emocional: reconocer un sentimiento mientras éste se
presenta es la clave de la Inteligencia Emocional. La falta de habilidad para
reconocer nuestros propios sentimientos nos deja a merced de nuestras
emociones. Las personas con esta habilidad consiguen conducir mejor sus
vidas.

2. Control Emocional: Es la habilidad de lidiar con los propios sentimientos,
adecuandolos a cualquier situacion. Las personas que carecen de esta
habilidad caen constantemente en estados de inseguridad, mientras que
aquellas que poseen un mejor control emocional tienden a recuperarse mas
rapidamente de los reveses y contratiempos de la vida.

3. Automotivacion: Dirigir las emociones para conseguir un objetivo es
esencial para mantenerse en un estado de busqueda permanente y para
mantener la mente creativa para encontrar soluciones. Las personas que
tienen esta habilidad tienden a ser mas productivas y eficaces, cualquiera
gue sea su emprendimiento.

4. Reconocimiento de las Emociones Ajenas: La empatia es otra habilidad
gue construye autoconocimiento emocional. Esta habilidad permite a las
personas reconocer las necesidades y los deseos de otros, permitiéndoles

relaciones mas eficaces.



5. Habilidad para las Relaciones Interpersonales: El arte de relacionarse es,
en gran parte, la habilidad de producir sentimientos en los demas. Esta
habilidad es la base en la que se sustenta la popularidad, el liderazgo y la
eficiencia interpersonal. Las personas con esta cualidad son mas eficientes
en todo lo que dice relacién con la interaccion entre individuos. Son las
"estrellas sociales". Las tres primeras habilidades se refieren a la Inteligencia
Intrapersonal y las dos Ultimas a la Inteligencia Interpersonal. (Alterio Ariola,
Gianfranco y Pérez Loyo, Henry.: Inteligencia emocional. Revista
Iberoamericana de Educacion (ISSN: 1681-5653)

*INSERCION OCUPACIONAL: Se trata de un proceso compuesto por
diferentes actividades encaminadas a la consecucion/creacion de empleo y
gue conlleva la basqueda activa del mismo. Por ello, sera fundamental tener
en cuenta las capacidades, formacion y condicionantes del individuo. Se
centra en proporcionar destreza, experiencias laborales y proporcionar
técnicas y conocimientos en el desarrollo de la iniciativa y la autonomia.

El concepto de Insercion Ocupacional se puede considerar sinébnimo de
Insercion Sociolaboral, ya que los dos se orientan al funcionamiento de la
persona en los entornos social y laboral. Asi pues, la insercion ocupacional o
sociolaboral, abarca desde la cobertura de las necesidades basicas
(especialmente en ciertos colectivos: personas sin hogar, inmigrantes,...
dado que no se puede afrontar la insercion laboral sin tener cubiertas las
necesidades primarias), la formacion (donde también se incluye el
aprendizaje o la recuperacion de las habilidades sociales); la busqueda y
consecucion de un trabajo, asi como su mantenimiento, hasta su
incorporacion a otro tipo de actividades (culturales, artisticas, manipulativas,
deportivas, etc.). (Centro Documentacion de Estudios y Oposiciones, Tema
49 Insercion Ocupacional Madrid.)

*INSTITUCIONES Y PROFESIONES AFINES A LA ORIENTACION
EDUCATIVA: La concepcién de la orientacion como profesién de servicios

que atiende el desarrollo humano es ampliamente debatida en la literatura



especializada contempordnea y en encuentros profesionales a escala
internacional. Como ejemplo de este debate se puede sefialar que el
orientador como profesional para el desarrollo humano fue tema central en el
Congreso Mundial de Orientacion: Constriccion y Libertad realizado en Paris
(2001). Durante el referido congreso se discutio intensamente sobre esa
visibn mediante varias ponencias. El punto culminante de este debate
durante el referido congreso fue la propuesta presentada por el Dr. Jean
Guichard, en su ponencia: "La Orientacion para el Desarrollo Humano". Este
ponente sugirid las siguientes direcciones que en el impulso de esa vision se
deberian considerar:

1.-La vigencia y oportunidad de la orientacion como profesion para promover
y fortalecer el desarrollo humano en un mundo globalizado.

2.-La necesidad de establecer pautas y cédigos de ética para la formacion y
para el ejercicio de la orientacién en el ambito internacional. Con lo cual se
busca el reconocimiento de los profesionales de la orientacibn como
promotores de libertad y desarrollo del individuo en cualquier contexto socio-
cultural.

3.-Establecer redes de cooperacion e intercambio entre los centros
formadores de orientadores de diversas partes del mundo. El centro de la
cooperacion lo constituiria la busqueda de fomentar la calidad del desarrollo
de las personas a escala mundial.

4.-Reconocer la cualidad de transdisciplinariedad y de transculturalidad de la
orientacién como profesion de servicios humanos para el desarrollo de la
personay de la sociedad.

5.-ldentificar en el ambito internacional las oportunidades para el desarrollo
de sistemas de supervision y desarrollo continuo para los profesionales de la
orientacion.

Sin embargo, ante todos estos planteamientos, se puede reiterar que hay
muchas profesiones afines a la orientacién, entre las cuales se puede

mencionar: Psicopedagogia con Psicologia Educacional, Pedagogia con



Psicologia Educacional, Psiquiatria con Psicologia Clinica, Sociologia con
Psicologia Social, Administracion en Recursos Humanos con Psicologia
Laboral y Organizacional, entre otras.( World Congress on Counseling:
Constraints and Freedom. Paris, Francia, del 18 al 21 de Septiembre de
2001. UNESCO-LA SORBONNE.)

*INSTRUMENTOS PSICOMETRICOS UTILIZADOS EN LA ORIENTACION
EDUCATIVA: Los instrumentos psicométricos son herramientas vy
procedimientos importantes en la Orientacion Educativa que proporcionan
informacion a la persona responsable de este servicio, para apoyar al
alumnado de manera integral, debido a que permiten obtener objetivamente
y con la mayor certeza posible, informacién acerca de la expresion de los
fendmenos que suceden en la conducta humana. La aplicacion de dichos
test y pruebas psicométricas las debe realizar un profesional en Psicologia,
ya que éste tiene conocimiento acerca de qué hay que aplicar y por qué,
cuando es conveniente aplicarlos, qué informacidon puede proporcionar y
sobre todo, como relacionar el conjunto de informacién obtenida para adoptar
la decision mas adecuada en cada caso.

Ventajas:

* A las personas que conforman el equipo directivo y a quienes se encargan
del Servicio de Orientacion Educativa les ayuda a tomar decisiones con
respecto a las dificultades y problematicas inherentes al plantel, ya sea de
tipo curricular, de funcionamiento institucional y/o psicosocial.

* A la comunidad docente le informa del rendimiento y niveles aptitudinales
del alumnado, permitiéndole diagnosticar ciertas dificultades de aprendizaje,
auxiliandole en la evaluacion del rendimiento de ciertas asignaturas.

* A los responsables de la Orientacion Educativa, les ofrece una herramienta
atil para mejorar las habilidades, intereses y caracteristicas personales del
alumnado, asi como un apoyo para la toma de decisiones tanto instructivas
como vocacionales, debido a que evallan cambios cognoscitivos e

interpersonales relativos a programas educativos, psicoterapéuticos y de



intervenciéon en el comportamiento al mismo tiempo que supervisan la
investigacion sobre cambios en el comportamiento a lo largo del tiempo y
evallan la eficacia de nuevos programas 0 nuevas técnicas que dicho
responsable haya desarrollado con el grupo.

* Al alumnado, ya que son quienes reciben la guia y asesoria tanto
educativa, vocacional, como personal por parte de responsables del servicio
de Orientacion con el apoyo de los instrumentos psicométricos.

* A toda la comunidad educativa ya que ademas de analizar y describir
caracteristicas individuales, los instrumentos psicométricos (test y pruebas)
se utilizan para evaluar ambientes psicolégicos y acontecimientos
psicosociales que pueden presentarse en la institucion y a sus alrededores.
Las pruebas o test se clasifican de acuerdo a su contenido, forma en que se
elaboraron, parametro para cuya medicion se disefiaron, propésito de
aplicacion y de acuerdo a la manera en que se administran, califican e
interpretan.

Los datos obtenidos de los instrumentos cognoscitivos le permiten a la
persona responsable del servicio de Orientacion Educativa verificar las
concepciones que asumen como propias las alumnas y los alumnos con
respecto a su nivel intelectual; predecir el éxito que tendra en futuras
acciones educativas o vocaciones; ofrecer consulta al profesorado acerca del
trabajo y del esfuerzo que realiza el alumnado con el propdsito de adaptar los
materiales de apoyo y sugerir recomendaciones para una mejora del
rendimiento académico, debido a que dentro de estos instrumentos se
encuentran pruebas de habilidad mental, de matrices progresivas o de
escalas para medir el desarrollo del pensamiento l6gico, pruebas de
aptitudes mecanicas o de habitos de estudio.

Los datos obtenidos de los instrumentos afectivos (pruebas de personalidad
y autoconcepto que miden aspectos como la adaptacion emocional,
relaciones sociales, aspectos motivadores de la conducta, autoestima y

autoconcepto entre otros) son utiles para la persona responsable del servicio



de Orientacion Educativa ya que se da una relacion predictiva entre rasgos
de la personalidad y niveles de autoestima con el rendimiento académico de
las alumnas y los alumnos; lo cual le brindara una pauta de la forma de
intervencién adecuada, ya sea de manera personalizada o de consejo
dependiendo de la problematica que presente la o el estudiante.

Otro tipo de instrumento psicométrico de gran utlidad para la persona
responsable de la Orientacion Educativa en beneficio del alumnado son
aquellos que integran los inventarios de interés, debido a que el propdsito de
éstos es incentivar el aprendizaje en el cual se integran los factores
psicolégicos, sociolégicos, educativos y fisicos que se combinan para al
formar el perfil profesional del alumnado.

Entre estos se encuentran los cuestionarios de intereses profesionales y de
orientacion vocacional, los cuales permiten obtener informacion relevante del
alumnado en cuanto a la toma de decisiones tanto académica como
profesional, lo cual ayuda al responsable del servicio de Orientacion
Educativa a confirmar o ratificar las decisiones tomadas por las alumnas y los
alumnos del plantel, tomando éstas como punto de partida antes de
ensefarles el contenido, configuracion y clasificacion de las principales areas
ocupacionales, o brindarles alternativas nuevas. (Programa Sectorial de
Educacion 2007-2012; México; 2007).

*MODELOS DE ORIENTACION: es una representacion simplificada de la
realidad que refleja el disefio, la estructura y los componentes esenciales de
un proceso de intervencion psicopedagdgica. Sus funciones principales son
sugerir procesos y procedimientos concretos de actuaciéon en el aula,
organizacion y sugerir lineas de investigacion. Entre éstos estan:

1.-Modelo de Intervencién Individualizada y Directa. (Modelo clinico o de
Couseling)

Caracteristicas: Terapéutico. Relacion personal. Accion directa sobre el
sujeto. Profesor — tutor pasa a 2° plano. Inadecuado por ineficaz e

ineficiente. Aunque a veces su uso se hace necesatrio.



2.-Modelos De Intervencion Grupal Directa: (Modelo de servicios).
Caracteristicas: Vinculado a instituciones publicas. Centrado en alumnos de
riesgo. Actla sobre el problema no sobre el contexto. Implantacion por
zonas. Eminentemente externo y reactivo. Actla a peticion.

3.-Modelo De Servicios Actuando Por Programas.

Caracteristicas: Analisis de necesidades. Elabora programas de
intervencién. La unidad de intervencion es el grupo — clase. Planteamiento
Preventivo y de Desarrollo. Importancia del tutor en la clase.

4.-Modelo De Intervencion Indirecta (Grupal y/o Individual) (Modelo de
consulta)

Caracteristicas: Consulta es un servicio indirecto que se produce entre dos
profesionales de status similar. Los campos de consulta pueden ser: Salud
mental. Organizaciones. Educacion. (Escudero, J.1981). Modelos
Didacticos, Barcelona: Oikos-Tau.)

*ORIENTACION ACADEMICA: es un proceso educativo a través del cual se
asiste al educando con el fin de que éste pueda obtener pleno rendimiento
en sus actividades escolares, formular y realizar planes segun sus aptitudes
e intereses para que alcance armonicamente los fines ultimos de una
educacion integral”. (Nérici, 1. (1990). Introduccién a la Orientacién Escolar.
Buenos Aires: Kapelusz.)

*ORIENTACION ESCOLAR Y/O ACADEMICA: implica, un proceso de
asesoramiento continuo donde el docente promueve actividades de tipo
preventivo dirigidas a la formacion de habitos de estudio, atencion y
concentracion en clase, aprovechamiento del tiempo y desarrollo de
habilidades cognitivas”. Como asesoria y guia al alumno en el ambito
académico. (Ayala, A. (1998). La Funcion del Profesor como Asesor.
Barcelona: Trillas.)

Desde el punto de vista de la relacion ensefianza-aprendizaje, la orientacion
escolar como un proceso dirigido al desarrollo de habilidades y destrezas

para aprender a aprender y formar habitos, actitudes, valores vy



comportamientos positivos hacia el medio escolar en relacion a las
actividades de aprendizaje.” (Molina D. (2001). Material de Apoyo
Instruccional. Curso Orientacion Educativa. Barinas: Unellez.)
*ORIENTACION PROFESIONAL: es un proceso sistematico de ayuda,
dirigida a todas las personas en periodo formativo, de desempefio
profesional y de tiempo libre, con la finalidad de desarrollar en ellas aquellas
conductas vocacionales que les preparen para la vida adulta, mediante una
intervencién continuada y técnica, basada en los principios de prevencion,
desarrollo e intervencion social, con la implicacién de los agentes educativos
y socioprofesionales. (Alvarez, M. (1995). Orientacién Profesional. Barcelona:
Praxis.)

*ORIENTACION VOCACIONAL: es un proceso dirigido al conocimiento de
diversos aspectos personales: capacidades, gustos, intereses, motivaciones
personales, en funcidon del contexto familiar y la situacion general del medio
donde se esta inserto para poder decidir acerca del propio futuro. (Molina, D.
(2001). Material de Apoyo Instruccional. Curso Orientacion Educativa.
Barinas: Unellez.)

*PLAN DE ACCION TUTORIAL: persigue los siguientes objetivos:

1. Facilitar la integracion de los alumnos en su grupo, en su clase y en la vida
del Instituto, fomentando en ellos el desarrollo de actitudes participativas.

2. Contribuir a la personalizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje:
Realizar un seguimiento personalizado de este proceso para cada alumno/a
tutorado. Conseguir el grado de coherencia y coordinacidon suficiente dentro
de los equipos educativos, para que la labor educativa sea eficaz y positiva.
3. Colaborar y asesorar a los tutores en la planificacién de actividades para el
desarrollo de la funcién tutorial; asi como, en materia de organizacion,
agrupamiento y dinamica de grupos, con especial atencion al tratamiento
flexible de la diversidad de actitudes, intereses y motivaciones de los

alumnos/as.



4. Contribuir a la dimension moral y civica de la educacién y en general, al
desarrollo de los ejes transversales al curriculo.

5. Promover la cooperacién entre el Centro y la familia para una mayor
eficacia y coherencia en la educacion de los alumnos/as.

6. Contribuir al desarrollo, en los alumnos/as, de actitudes y comportamientos
personales y sociales positivos., de su autoestima y sus capacidades
afectivas, morales, estéticas... como “motor de su maduracion personal:
Que los alumnos adquieran un autoconocimiento ajustado, positivo y realista,
gue les permita tomar decisiones coherentes y realizables, de acuerdo con
sus caracteristicas y las circunstancias. Desarrollar y fomentar actitudes de
participacion, respeto y solidaridad dentro del grupo clase y, en general,
dentro del instituto.

7. Colaborar con los profesores y familias en el afrontamiento de problemas:
comportamientos  asociales, pre-delictivos, conductas disruptivas,
inadaptaciones, adicciones a drogas, abandonos, fracasos escolares, etc;
con objeto de prevenir el riesgo de conductas perjudiciales para el individuo y
para la sociedad,

8. Facilitar a los profesores la utilizacibn de técnicas especificas
instruccionales relativas a habitos de trabajo, técnicas de estudio, programas
de ensefiar a pensar, manejo de simbolos abstractos...

*PREJUICIOS: El prejuicio es una actitud muy comun en la sociedad actual.
El prejuicio consiste en la evaluacion positiva 0 negativa de un grupo social y
de sus miembros. Se trata de un proceso que conduce a la discriminacion en
numerosas ocasiones. A menudo los estereotipos, estan tan integrados en la
practica cultural que impiden ver sus efectos e implicaciones sobre las
opiniones que se tienen sobre otros grupos sociales.

Segun numerosos estudios, el prejuicio tiene sus raices en los conflictos
internos de quienes tienen personalidades autoritarias. Es decir, personas
gue no pueden aceptar su propia hostilidad, y ven sus defectos en los otros;

ven todo como “un problema que los otros tienen”. Pero aparte de personas



con estas caracteristicas, la mayoria de la gente tiene prejuicios, ya que los
factores cognitivos y sociales contribuyen a la creacion de éstos.

Un mundo dividido en grupos sociales constituye un marco dentro del cual es
mas favorable que surja el prejuicio. Cualquier grupo con una caracteristica
socialmente significativa puede ser objeto de prejuicio. Segun la cultura, se
hace hincapié en diferentes tipos de grupos, pero la raza, la religion, el sexo,
la edad, la inclinacién sexual, el status social, y el entorno cultural son
importantes detonantes en algunas sociedades.

Los prejuicios normalmente se forman por creencias 0 pensamientos
estereotipados. Estos sentimientos se dan a conocer de forma simpatica o
antipatica, ante unos individuos, razas, grupos, nacionalidades o ideas,
pautas e instituciones. Muchas veces los prejuicios nos hacen ser hostiles o
favorables con un conjunto de personas o una sola, a veces somos
discriminatorios 0 muy acogedores, esto es muchas veces segln como es la
persona segun su condicion racial, econOmica, religiosa... A este
comportamiento se le denomina discriminacion. (Revista Digital Investigacion
y Educacion, N° 25, agosto de 2006 Vol. I, ISSN 1696-7208 Sevilla)
*PRINCIPIOS DE LA ORIENTACION: existen cuatro principios basicos de la
orientacion:

Principio de Prevencidon. Supone actuaciones de tipo proactivo; se trata de
actuar antes de que surja el problema. La prevencibn como concepto
comunitario, pone su énfasis en el grupo o comunidad, pretende reducir los
riesgos de la totalidad de los miembros de un sistema, mejorando las
condiciones existentes o previniendo posibles problemas.

Principio de Desarrollo. El principio de desarrollo implica una orientacién
gue atienda a todos los aspectos del desarrollo humano. Supone considerar
al individuo en un continuo crecimiento y la orientacibn como un proceso
continuo dirigido al desarrollo integral de la persona. Dentro de este proceso,
en algunos «momentos criticos» la orientacion ha de ser particularmente

intensa.



Principio de Intervencion Social. Segun este principio la orientaciébn no
sblo ha de tener en cuenta el contexto en que se realiza, sino también la
posibilidad de intervenir sobre el propio contexto. La actividad orientadora
estara dirigida a la modificacion de aspectos concretos del contexto. Asi
mismo, la orientacion, desde esta perspectiva, tratara de ayudar al alumno a
concienciarse sobre los obstaculos que se le ofrecen en su contexto y le
dificultan el logro de sus objetivos personales, para que pueda afrontar el
cambio necesario de dichos obstaculos.

Principio de Atencion a la Diversidad: Cuando se detectan las
necesidades educativas que requieren alguna forma de adaptacion
curricular, es necesario proceder a la evaluacion psicopedagodgica que
establezca el nivel de desarrollo social, personal e intelectual del alumno, su
nivel de competencia curricular, su estilo de aprendizaje y su reactividad a los
distintos contextos educativos y estilos de ensefianza. Esta evaluacion
psicopedagogica se entiende como un complemento y ampliacion de lo
detectado en la evaluacion curricular o académica y evita ser una evaluacion
psicométrica de resultados dificilmente extrapolables a la practica educativa.
Sobre la base de esa evaluacion, orientada a la intervencion, le corresponde
al/la orientador/a asesorar las decisiones relativas al tipo de adaptacion
necesaria, asesorar la elaboracion de la adaptacion curricular y colaborar en
su ejecucién, haciendo uso de los recursos disponibles, y en su evaluacion.
El/la profesor/a tutor/a es, de acuerdo con la normativa vigente, el/la
responsable de la elaboracion de las adaptaciones curriculares que sean
necesarias. La evaluacion psicopedagégica ayudara en cada caso a
determinar cuél de los programas base de diversificacion debe aplicarse y
con gqué adaptaciones. En los programas de garantia social, previstos para
cuando las adaptaciones y diversificaciones curriculares fracasen, la funcién
del orientador consistira en evaluar el éxito de los programas de
diversificacién (para determinar en qué medida algun alumno necesita ser

integrado en estos programas de garantia social y en apoyar y asesorar al



profesorado responsable de impartirlos). (Rodriguez Espinar 1993, Baez de
la Fe; 1989, Bassedas y otros, 1991; Arroyo, Castelo y Pueyo, 1994;)
*PROCESO DE ORIENTACION: debe contener los siguientes elementos:

La naturaleza de la orientacion: ¢qué es?, un proceso que no escapa de la
posibilidad de definirlo como una actividad, como técnica, pasando por
considerarla una relacion (que es la tendencia mas frecuente), restando asi
importancia a otros aspectos de la orientacion.

La justificacion del proceso: ¢por qué? atiende a una situacion que no es
abordada por otros procesos dentro de la estructura social.

El propdsito: ¢ para qué se orienta?, la intencion y la justificacion contribuiran
a definir el objetivo, tanto de la sociedad como del individuo.

El método: el ¢cdmo? significa la manera de abordar el proceso de asesoria,
segun los procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados para ofrecer
orientacion preventiva.

El momento del proceso responde a la pregunta ¢ cuando se orienta?, que se
refiere a un proceso permanente, a lo largo de toda la vida. (Santacruz, D.
(1990). La Definicién de Orientacion. Caracas: UCV.)

*PROFESIONALES ENCARGADOS DEL SERVICIO DE ORIENTACION
EDUCATIVA: Las personas responsables del Servicio de Orientacion
Educativa son profesionales que estan especialmente preparados para
valorar las habilidades, aspiraciones, preferencias y necesidades del
alumnado, asi como los factores ambientales, sociales y externos que
intervienen e influyen o son importantes para la toma de decisiones de
alumnas y alumnos. El personal a cargo de la Orientacion Educativa debe
ser capaz de proveer informacién relativa a las ocupaciones y pasatiempos
de interés para el alumnado, de evaluar las condiciones contextuales e
individuales y de proporcionar consejo y asesoria. En este sentido el perfil a
cubrir por el personal responsable del Servicio de Orientacion Educativa se

presenta a continuacién, ademas, se detallan las competencias con las que



deben contar, diversos a&mbitos de responsabilidad y aspectos de la ética
profesional que integran dicho perfil:

Perfil: El perfil profesional de quienes estdn a cargo de la Orientacion
Educativa deberia ser de Licenciatura en Psicologia, Pedagogia o Trabajo
Social, ademas de cumplir con los siguientes requisitos:

1.-Experiencia Previa:

Trabajo con adolescentes a nivel masivo, grupal e individual.

Docencia a nivel medio superior.

2.-Conocimientos de: Caracteristicas biolégicas, psicologicas y socio
afectivas del adolescente, del Curriculum de estudios, Principales teorias de
la Orientacion Educativa, Factores que influyen en el desarrollo humano, asi
como de las Teorias de la motivacion y conducta humana, Técnicas de
estudio, Habilidades cognitivas, Riesgos psicosociales, Valores, Manejo de
grupos, para describir y explicar los factores que intervienen en el desarrollo
de una carrera y los Factores que intervienen en la vocacion del alumnado.
Habilidades:

» Establecer relaciones interpersonales (comunicacion no verbal, verbal y
escrita).

* Interactuar con el alumnado en forma individual y grupal.

» Adaptarse a diferentes condiciones que se presenten en su practica
(resolucion de problemas).

« Comprender la influencia de los diversos aspectos socioecondmicos,
institucionales, escolares, vocacionales y psicosociales que influyen en el
bachiller.

* Atraer a las alumnas y alumnos hacia objetivos comunes que permitan
fomentar la colaboracion al interior del equipo de trabajo (liderazgo).

* Mejorar métodos de trabajo (pensamiento divergente).

* Aplicar técnicas de entrevista, comunicacion y manejo grupal.

» Manejar recursos didacticos para el trabajo en grupo.

Actitudes:



» Confianza, comprension e interés en el alumnado (empatia, tolerancia,
respeto y actitud de servicio).

 Equilibrio emocional, coherencia entre lo que dice y lo que hace (objetividad
ante problematicas de los estudiantes, iniciativa y creatividad).

* Interés en mantener una actualizacion permanente.

 Disposicién para trabajar en equipos multidisciplinarios, adecuando sus
juicios, aportaciones y criticas a las condiciones existentes en el medio
circundante, a fin de proponer alternativas viables al proceso de orientacion.
*SERVICIO DE ORIENTACION EDUCATIVA: esta integrado por las
siguientes areas: Institucional, Psicosocial, Escolar y Vocacional, las cuales
dan cumplimiento a los siguientes objetivos:

a. Las actividades del Area Institucional propician la integracion y adaptacion
del alumnado al plantel que ingresa, al poner en practica sus habilidades
psicoldgicas y sociales, favoreciendo con ello su sentido de pertenencia a
través del logro de una estrecha comunicacion entre los responsables de la
Orientacion Educativa, los estudiantes, personal directivo, docentes, madres
y padres de familia.

b. Las actividades del Area Escolar se desarrollan con el fin de proporcionar
a los estudiantes el conocimiento de procesos que se desarrollan en el acto
de aprender, estrategias que les permitiran una mejora en su aprendizaje, asi
como adquisicion de habitos y técnicas de estudio, que contribuyen a elevar
su aprovechamiento escolar.

c. La instrumentacion del Area Vocacional, promueve el proceso de toma de
decisiones, respecto a la eleccion de las distintas opciones educativas y
laborales que ofrece el entorno para la eleccién del proyecto de vida de los
estudiantes. Por ello se destina ésta area para ser desarrollada en los
ultimos afios de estudio debido a que se acercan a la eleccién de una
ocupacion.

d. El Area Psicosocial interviene en la deteccion de factores de riesgo a los

gue estan expuestos los estudiantes. Su caracter es preventivo, mediante



acciones que permiten el fortalecimiento valores, propiciando que el
alumnado desarrolle actitudes, comportamientos y habilidades favorables
para la vida, a través del establecimiento de una relacion armdnica entre el
entorno social, sus relaciones interpersonales y la estructura de su
personalidad, de tal manera que haga consciente al estudiantado la
importancia de llevar un estilo de vida sano y favorable durante su desarrollo.
(Programa Sectorial de Educacion 2007—-2012; México)

*TECNICAS UTILIZADAS PARA EL TRABAJO DE ORIENTACION
EDUCATIVA:

» Observacion. Consiste en obtener informes descriptivos o anécdotas sobre
la conducta de las alumnas y alumnos, evaluando sus rasgos personales
mediante escalas estimativas. Durante las entrevistas, actividades escolares
y extraescolares, no se debe de perder la objetividad en las observaciones,
describiendo los hechos tal y como suceden, ampliando el panorama de las
situaciones y apreciando tanto aspectos problematicos de la conducta de la
alumna o alumno, como lo que es comun y frecuente.

* Registro. Es la informacién organizada, completa y evolutiva de todos
aquellos aspectos que distinguen a una persona de otra, definiendo las
caracteristicas de cada alumna o alumno. Su redaccién debe ser clara y que
permita a cualquier profesional entender su contenido.

» Anécdota. Es un retrato breve de un acto personal que pone de manifiesto
algunas caracteristicas de la alumna o del alumno. Una anécdota objetiva
gue describe los hechos y las circunstancias, puede dar una idea amplia y
confiable sobre las principales costumbres, actitudes y necesidades del
educando.

» Escala estimativa. Es un listado de cualidades con las que se evalua al
alumnado con cinco o0 mas grados. Existe gran variedad de escalas segun el
contenido de lo que se quiera evaluar, la estructura y formas de calificacién.
Algunas se califican segun la calidad o la frecuencia de las variables, por

ejemplo:



» Cuestionarios. Consisten en una serie de preguntas destinadas a indagar
los intereses, actitudes de las personas a evaluar, etc. Son de diversos tipos
segun su objetivo y contenido, pueden ser elaborados de acuerdo a sus
propias necesidades y/o problemas especificos que se quieran investigar o
pueden ser estandarizados. Los cuestionarios no deben ser utilizados como
medio de seleccion del alumnado, sino para obtener datos hipotéticos que
han de ser comprobados con datos arrojados por otras técnicas, ademas de
gue es obligacibn de quien los aplica dar a conocer al alumnado los
resultados obtenidos.

« Entrevista. Didlogo que se da entre la persona responsable de la
Orientacion Educativa y la alumna o el alumno, con el proposito de ayudarlo
eficazmente en la comprension y resolucion de sus problemas; conociendo
sus actitudes, preocupaciones, experiencias, maneras de pensar y sentir,
con el apoyo de otras técnicas como la observacion, test, cuestionarios y
escalas.

» Documentos personales del alumnado. Son principalmente composiciones
y autobiografias que alumnas y alumnos redactan durante su proceso de
Orientacion para manifestar algunos aspectos de su vida, actividades y
experiencias. La intencion es obtener datos objetivos y subjetivos del
alumnado sobre sus gustos, aversiones, ambiciones, deseos,
preocupaciones y otros rasgos de su personalidad. La redaccion de
autobiografias mediante el apoyo de las entrevistas, le permite al
responsable de la Orientacion Educativa investigar las actitudes y problemas
emocionales que presenta el alumnado.

» Dinamica de grupos. Es la organizacion de un pequefo grupo de alumnas y
alumnos que se interesan en discutir sus problemas comunes a fin de tratar
de encontrar una solucion, bajo la direccion de la persona responsable del
Servicio de Orientacion, donde se procura el diadlogo reflexivo e intercambio

de ideas y datos en forma constructiva y eficiente, tratando de respetar y



aprovechar las opiniones de los demas, en un ambiente de tolerancia,
comprension y respeto.

» Sociograma. Es un instrumento que ayuda a comprobar los patrones de
interrelacion que se establecen entre los bachilleres de un grupo. Este ayuda
a formar mejores grupos de estudio, de trabajo y de recreacién, asi como
localizar a quienes tienen problemas de adaptacion, con el propésito de
apoyarles para mejorar sus relaciones. (Programa Sectorial de Educacion,
2007-2012 México).

*TUTORIAS: Todo profesor esta implicado en la accion tutorial sea tutor o
no. La designacion de la figura de tutor responde a la intencion de
personalizar y sistematizar los procesos educativos.

El profesor tutor conoce la dimension personal del alumno y el contexto en el
gue se desenvuelve; coordina las intervenciones de todos los profesores y
profesionales que actian con los alumnos de su grupo, realiza una labor
mediadora en las relaciones del alumno y su entorno familiar y social con el
centro educativo, encauza los problemas e inquietudes del alumnado; todo
ello para facilitar su integracion en el grupo y en el conjunto de la vida
escolar. Asi mismo, coordina el proceso de evaluacion y promocién; anticipa
y atiende las dificultades generales y especificas de aprendizaje del
alumnado vy realiza la correspondiente adecuacion curricular en
coordinacion, si es necesario, con la Unidad de Apoyo Educativo. (Gobierno
de Navarra. Departamento de Educacion y Cultura, 2001. La orientacion

educativa en la Educacioén Infantil y Primaria).



CONTENIDO PROGRAMATICO DEL SUBPROYECTO:
ORIENTACION EDUCATIVA
VICERRECTORADO: Planificacion y Desarrollo Social
PROGRAMA: Ciencias de la Educacion
SUBPROGRAMA: Especialidades
CARRERA: Educacion
MENCION: Todas las menciones
AREA DE CONOCIMIENTO: Formacién General
PROYECTO: Psicologia y Educacion
SUBPROYECTO: Orientacion Educativa
PRELACION: Psicologia del Aprendizaje
CODIGO: EF540110404, ED540110405, EI540110404, EM540110404,
540110405, EG540110405, EA540110404
HORAS SEMANALES: 04 Horas (Totales): 02 H. Tedricas y 02 H. Practicas
UNIDADES CREDITO: 03
SEMESTRE: IV
CONDICION: Obligatorio
MODALIDAD DE APRENDIZAJE: Presencial
PROFESOR(ES) DISENADOR(ES): Prof. Maire Herrera ,Prof. Deniz Luz
Molina.
Barinas, Marzo 2006

Justificacion
El Programa de Orientacién Educativa tiene como objetivo fundamental,

preparar a los estudiantes de la carrera Educacion en el dominio de las



bases filoséficas, pedagdgicas y teodrico-practicas de la Orientacion
Educativa para el abordaje y comprensién de las condiciones socio-
educativas del estudiante de la region, del pais y del mundo globalizado, en
el entendido que, como educadores en sus diferentes menciones deberan
impulsar desde su quehacer docente, el desarrollo y la integracion del
alumno a la escuela y al entorno; asi como también deben desarrollar una
accion investigativa de las condiciones psico-socio- pedagdgicas del entorno
educativo.

El educador del mundo de hoy, debe enfrentar los retos de una sociedad que
esta cada vez mas dependiendo o girando en torno al conocimiento y la
escuela como institucién social, centro del proceso socializador del individuo,
debe ser hoy por hoy, una institucion que oriente al individuo para su
interaccion con los demas actores del proceso educativo, su insercion social
y el desempefio laboral dentro de una sociedad cada vez mas compleja que
hace imprescindible para el educador realizar una mirada holistica de su
trabajo. El Sub-proyecto Orientacion Educativa aporta al estudiante de
educacion una base tedrica-practica, a partir de la observacion y reflexion
acerca de la funcion orientadora en el hecho educativo como fenOmeno
social, por un lado, y por otro lado, aporta las herramientas basicas
necesarias que se han desarrollado desde los diferentes enfoques
psicologicos y humanistas para el desarrollo de la orientacion.

El primer médulo de este Sub-proyecto intenta desarrollar la base tedrica
conceptual sobre la cual se asienta la orientacion, sus areas, funciones y
principios asi como la Fundamentacion teorica que aportan los enfoques
psicologicos. El segundo modulo se ocupa de aportar al estudiante las
herramientas basicas para el analisis, comprension, aplicacion y solucion de
las situaciones relacionadas con el aprendizaje, la autoestima y la motivacion
en el alumno, la inteligencia emocional asi como las instituciones y
profesiones de apoyo al docente en el area orientacional. En el tercer médulo

se capacita al estudiante sobre el desempefio del docente en la funcién



orientadora, autodesarrollo emocional y las técnicas que emplea como

orientador en el aula.

MODULO | (30%)

Objetivo  General: Facilitar la comprensibn de la naturaleza,
conceptualizacién y fundamentacion teorica sobre los que se apoya la
Orientacion educativa como disciplina auxiliar fundamental en el campo
educativo.

Objetivos Especificos

1. Identificar la naturaleza y conceptualizacion de la orientacion educativa
como disciplina cientifica a través de una discusion en pequefos grupos.

2. Explicar los aspectos mas significativos de la fundamentacion tedrica
mediante un Trabajo grupal.

3. Describir las areas y funciones de la orientacion como disciplina cientifica
auxiliar del educador mediante una lectura dirigida.

4. Comentar los principios sobre los que se apoya la orientacion educativa a
traves de un taller.

CONTENIDO

* La Orientacién como disciplina cientifica. Definiciones

» Fundamentacion teérica-filoséfica y sus aportes al campo de la orientacion
de los enfoques directivo, no directivo, cognitivo-conductual, existencialista y
constructivista.

« Areas: Personal-social, Vocacional y escolar. Funciones de Diagnéstico,
Ayuda, Tutoria, Asesoria, Comunicacion e Informacion.

» Principios de apoyo de la orientacion: De desarrollo, intervencion, de
atencion a la diversidad, de prevencion.

BIBLIOGRAFIA

Molina, D. (2001) Material de apoyo instruccional. Curso de Orientacion

Educativa. Barinas: Unellez.



Molina, D. (2003) Programa de Orientacion: Fundamentacion e implicaciones
educativas en la Educacion Basica. Valladolid: Universidad de Valladolid.
Mora de M., Y. (2002). El docente en su rol de orientador. Barinas: Unellez
Estrategias metodoldgicas sugeridas:

Métodos, Técnicas, Recursos, Evaluacion, Interaccion profesor-Estudiante,
Discusion en pequefios grupos, Trabajo grupal, Uso de dinamicas de grupo,
Técnicas de auto-conocimiento, Lectura dirigida, Talleres, Material de apoyo
elaborado por el profesor, Dinamicas grupales, Bibliografia y textos sugeridos
Elaboracién de informe producto de la discusion grupal (15%)

Taller evaluado 15%

MODULO Il (30%)

Objetivo General: Analizar el aprendizaje como proceso individual asociado
a algunos aspectos particulares del proceso educativo y las instituciones y
profesiones que acompafian al docente en el acto educativo

Objetivos Especificos

1. Caracterizar el aprendizaje como proceso personal del sujeto asociado a
la autoestima y la motivaciéon mediante una lectura dirigida.

2. Demostrar aspectos relevantes de la Teoria de la Inteligencia Emocional a
través de una discusion socializada.

3. Examinar en la perspectiva orientacional las instituciones y personal
especializado que aportan apoyo al desarrollo de la orientacion en el aula, la
escuela, la comunidad y la sociedad través de un trabajo grupal.
CONTENIDO

* El aprendizaje. Enfoques y corrientes actuales.

» Autoestima y motivacion asociado al aprendizaje.

* Teoria de la Inteligencia Emocional.

* Instituciones y profesiones afines a la Orientacion Educativa.
BIBLIOGRAFIA

Alonso Tapia, J. (1994) Motivacion y aprendizaje en el aula. COmo ensefar a
pensar. Madrid: Aula XXI.



Feldman, R. (2002). Autoestima ¢ Como desarrollarla? Juegos, actividades,
Recursos, experiencias creativas. Barcelona: Oikos-tau.

Goleman, D. (2001) La Inteligencia emocional. ¢Por qué es mas importante
gue el cociente intelectual? Buenos Aires: Javier Vergara Editor.

Herrera, M. (2004) Material Cap. Ill. Tesis Doctoral inédita. Unellez
Estrategias metodoldgicas sugeridas: Métodos, Técnicas, Recursos,
Evaluacion, Interaccion profesor-Estudiante, Discusion socializada, Trabajo
grupal, Uso de dinamicas de grupo, Lectura dirigida, Visita a centro
educativo, Exposicion, Material de apoyo elaborado por el profesor,
Dindmicas grupales, Bibliografia y textos sugeridos

Evaluacion escrita (10%)

Papel de trabajo producto de la discusion. (10%)

Trabajo grupal expositivo (10%)

MODULO Il (40%)

Objetivo General: Examinar el desempefio del docente como persona en la
funcion orientadora.

Objetivos Especificos

1. Estudiar en el panorama local, regional y mundial la incidencia del docente
como persona en la orientacion Educativa a través de investigacion de
campo a los docentes en ejercicio.

2. Distinguir las técnicas de Orientacion Educativa que emplea el docente en
el aula y su aplicacion mediante una exposicion gréafica practicada en los
centros educativos.

CONTENIDO

* Prejuicios, creencias y autoimagen del docente como persona.
 Autodesarrollo emocional del docente.

+ Cualidades para el ejercicio docente y orientador: la tutoria en el aula.

» Técnicas de orientacion educativa: aplicacién de instrumentos, dinamicas
grupales, etc.

BIBLIOGRAFIA



Base de datos “Los maestros en Venezuela” (2000). IEES, Caracas: UCAB.
Bruni Celli, J. (2000) El contrato docente y la identidad profesional. En
Seminario:

Identidad profesional y desempefio docente en Venezuela y

América Latina. Caracas: UCAB.

Molina, D. (2003) La tutoria como el nivel mas implicativo de la Orientacién.
Material inédito.

Pérez E., Antonio. (1999). Educar en el Tercer Milenio. San Pablo. Caracas.
Venezuela.

Estrategias metodoldgicas sugeridas:

Métodos, Técnicas, Recursos, Evaluacion, Interaccion profesor-Estudiante,
Investigacion de campo, Trabajo grupal, Lecturas dirigidas, Visita a centro
educativo, Exposicion, Entrevistas a docentes, Material de apoyo elaborado
por el profesor, Dinamicas grupales, Bibliografia y textos sugeridos, Internet,
Docentes y alumnos en las aulas de centros de Educacion Basica.

Trabajo final escrito sobre el docente como persona (20%)

Exposicion grupal gréfica: video o diapositivas (20%)



BIBLIOGRAFIA

Arias, F. (2006). El proceso de investigacion. 5ta edicion. Editorial
EPISTEME. Caracas — Venezuela

Ausbel, D. y Otros (1976). Psicologia Educativa. México DF. Editorial Trillas
S.A.

Balestrini, M. (2002). Como se elabora el Proyecto de investigacion (para los
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ANEXOS



(ANEXO A).

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
‘EZEQUIEL ZAMORA”
BARINAS
Programa de Post Grado: En Ciencias de la Educacién Superior

Especialidad: Orientacion Educativa

INSTRUMENTO DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DEL SUBPROYECTO
ORIENTACION EDUCATIVA UNELLEZ - CRUZ PAREDES MENCIONES:
MATEMATICAS Y EDUCACION FiSICA DEPORTE Y RECREACION CON
LA FINALIDAD DE OBTENER INFORMACION PARA PROPONER UN
DICCIONARIO DIGITAL.



Barinas, Abril 2012
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
EZEQUIEL ZAMORA

(UNELLEZ)-BARINAS
PROGRAMA DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION: ORIENTACION EDUCATIVA

Estimado estudiante:

El presente instrumento tiene por objeto recabar informacion sobre algunos
aspectos del subproyecto orientacion educativa. La informacion que
suministres servirA de base para el desarrollo de la Investigacion: El
Diccionario digital como recurso para el subproyecto Orientacion Educativa,
menciones Matematicas y Educacion Fisica Deporte y Recreacion de la
UNELLEZ - Cruz Paredes, que responde a un requerimiento parcial para
optar al Titulo de Especialista en Orientacion Educativa, por lo que

agradezco la mayor sinceridad y objetividad posible.

INSTRUCCIONES GENERALES



1.-Lea detenidamente cada interrogante

2.- Marque con una equis (X) la respuesta que considere adecuada.

3.-Responda todas los items.

4.-En caso de dudas sobre alguna pregunta consulte al aplicador.

Gracias, por tu colaboracion.

NO

ITEMS

CS

AV

PV

¢ Consideras el diccionario digital un recurso
didactico necesario para el subproyecto orientacion
educativa en el programa Ciencias de la educacion
mencién matematicas y educacion fisica deportes y
recreacion en la UNELLEZ —Cruz Paredes?

¢, Posees conocimientos sobre la utilizacién de los
recursos de multimedia educativos?

¢Crees que exista facilidad de consulta en el
subproyecto orientacion educativa con un libro
virtual?

¢, Opinas que, el subproyecto orientacion educativa
requiere de significados de términos técnicos?

¢ Consideras necesaria la informacién virtual en el
subproyecto orientacion educativa?

¢ Existe las condiciones en la UNELLEZ - Cruz
Paredes para la ejecucién de un diccionario digital
como medio de consulta durante el subproyecto
orientacion educativa?

,Piensas sobre el beneficio educativo de un
diccionario digital como recurso para el subproyecto
orientacién Educativa en el programa Ciencias de la
Educacién, menciones matematicas y educacion
fisica deportes y recreacion de la UNELLEZ — Cruz
Paredes?

¢,Crees que, como estudiante, exista adaptacion del
subproyecto orientaciéon Educativa del programa
Ciencias de la Educacion, menciones matematicas
y educacion fisica deportes y recreacion de la




UNELLEZ — Cruz Paredes a un diccionario digital?

¢Reflexionas en funcion de la socializacion
accedida en la utlizacibn de un diccionario
digital?

¢, Consideras pertinente un diccionario digital para la
insercion personal?

¢, Consideras pertinente un diccionario digital para la
insercion social?

¢, Consideras pertinente un diccionario digital para la
insercion académica?

(ANEXO B)
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

UNELLEZ - BARINAS

VALIDACION
DEL INSTRUMENTO




UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES EZEQUIEL ZAMORA

UNELLEZ-BARINAS

PROGRAMA DE POSTGRADO

ESPECIALIDAD: ORIENTACION EDUCATIVA

Distinguido Profesor:

Usted ha sido seleccionado para responder el presente instrumento,
sobre aspectos relacionados con un Diccionario digital como recurso para el
subproyecto Orientacion Educativa en las menciones Matematicas y

Educacion Fisica Deporte y Recreacion de la UNELLEZ — Cruz Paredes.

Este instrumento forma parte de una investigacion para optar al grado de

Especialista en Orientacion Educativa. Se le agradece realizar la respectiva



evaluacion de los items planteados, tomando en cuenta los siguientes

aspectos: pertinencia, exhaustividad y claridad.

Agradezco su valiosa colaboracién en las observaciones que usted pueda
emitir sobre el instrumento, sera de mucha ayuda para lograr los objetivos

propuestos en la investigacion.

Atentamente;

Lcda. Carmen Rodriguez.

FORMATO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Instrucciones:

1. Utilice este formato para expresar su opinion sobre cada item.

2. Marque con una (X) en el espacio respectivo segun su opinion.

3. Agquella sugerencia que usted considere necesaria para mejorar el
instrumento puede escribirla en el espacio correspondiente a
observaciones en el nimero que representa cada item.

N° de Mejorar la redaccion No Eliminar |Observaciones

. cambiar
ltems

1




10

11

12

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
BARINAS
Programa de Post Grado: En Ciencias de la Educacion Superior
Especialidad: Orientacion Educativa

ACTA DE EVALUACION DE INSTRUMENTO

Yo, ,C.I.

Una vez revisado el instrumento disefiado por Carmen Rodriguez, para ser

aplicado en el trabajo de investigacion: El Diccionario digital como recurso

para el subproyecto Orientacion Educativa, manifiesto que el mismo:




Observaciones:

C.I:

DATOS DEL EVALUADOR

Nombres y Apellidos:

Nivel de Estudios que posee:

Institucion donde labora:

Cargo que desempefia:

Firma;



INSTRUCCIONES PARA LA EVALUACION

El formato que se presenta a continuacion se ha disefiado para evaluar el
cuestionario tipo encuesta que se anexa junto con el cuadro técnico
metodoldgico.

Usted evaluara cada item de acuerdo con tres (3) criterios: pertinencia,
exhaustividad y claridad.

-Pertinencia supone que los items se adaptan a la teoria y demas aspectos
manejados en la investigacion.

-Exhaustividad establece si los items miden en profundidad los factores que
se estudian.

-Claridad determina si los items presentan claridad en la formulacion y
redaccion.

Para la correspondiente evaluacion de los items, usted, procedera de la
siguiente manera:

1.- Marcaréa con una X en la hoja de evaluacion si el item responde positiva o
negativamente el criterio a evaluar.



2.- Si el item no corresponde al criterio, haré las observaciones pertinentes
en la columna disefiada para tal fin, indicando si el item debe ser mejorado o
eliminado.

3.- Al final se anexa una hoja donde pueda expresar cualquier comentario en
cuanto a la forma, contenido o coherencia del instrumento que considere
debe mejorar.



