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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es Describir las percepciones del desempefio
académico por competencias en los Programas de Ingenieria de Produccion Animal y
Agroindustrial en la UNELLEZ Santa Barbara. El estudio corresponde a una
investigacion descriptiva con un disefio de campo y documental. La muestra es censal
y esta representada por cincuenta y dos (52) personas: cuarenta y dos (42) estudiantes
y diez (10) docentes. Se emplearon dos cuestionarios tipo escala de Likert contentivo
de veinte (20) preguntas previamente validado por juicio de expertos. El indice de
consistencia interna de Spearman-Brown para longitudes iguales es de 0,695. Entre
los resultados se tiene que se acepta la Hi: Hipdtesis alterna o del investigador “La

percepcion entre estudiantes y docentes difiere de la distribucién normal” dado que
p<0,005.

Descriptores: percepciones, desempefio académico, competencias, ingenieria.



INTRODUCCION

Las competencias docentes son hoy dia un asunto de investigacion vy
trascendencia a nivel mundial de alli que en la presente investigacion se trata de
describir las percepciones del desempefio académico por competencias en los
Programas de Ingenieria de Produccion Animal y Agroindustrial en la UNELLEZ
Santa Barbara. La investigacion se desarrolla en funcion de la apreciacion que
realizan los docentes y estudiantes acerca del desempefio académico. Estas
percepciones expresan una finalidad social que esta asociada a la educaciéon y que
exige al docente enfrentarse con situaciones dificiles y complejas de lo que involucra
el proceso de ensefianza dentro del aula de clase y las funciones de investigacion y
extension.

En el Programa Académico Santa Barbara es importante realizar un trabajo que
aborde este tema de estudio y por este motivo es que se ha seleccionado para esta
investigacion. De igual modo, la consideracion de dos muestras es importante dado
que se evitan subjetividades en la investigacion y se procuran miradas mas
imparciales acerca de la realidad estudiada; tal cual debe ser el rigor metodoldgico en
una investigacion.

En el primer capitulo del trabajo se hace el planteamiento del problema y su
formulacién, seguido de los objetivos, justificacion, delimitacion y alcance. En el
capitulo Il se dan a conocer algunos trabajos que guardan vinculacion con el actual.
Iguamente se mencionan aspectos tedricos en relacién al tema de estudio y se indican
los referentes legales asi como una definicién de términos. Del capitulo Il se
presenta lo concerniente a los aspectos metodolégicos del trabajo. En lo que tiene que
ver con el capitulo 1V se detalla el tratamiento estadistico y el analisis de los
resultados que confirman los objetivos planteados. Finalmente, se dan a conocer las

conclusiones y recomendaciones a las cuales se llega en trabajo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Hoy dia a nivel mundial se reflejan cambios y transformaciones en la educacion
universitaria y es que la razén es compleja; existen desafios antes los cuales la
Universidad tiene que dar respuesta. En algunos casos las exigencies vienen de la
sociedada, en otros de las empresas y organizaciones de distintos ambitos laborales.
Por este motivo, sostiene Ospina (2006) que las universidades tienen como desafio la
formacion de estudiantes con las competencias para el desempefio en los distintos
campos laborales.

Indudablemente que tomar en serio este reto implica tener presente la
competividad y vigencia de los conocimientos de quienes estan graduados. En ello
pueden tener gran responsabilidad los docentes universitarios. Daura (2011) afirma
que los profesores deben estimular en los estudiantes los conocimientos propios de la
disciplina que ensefia y las competencias que son necesarias para la adaptacion en el
mundo laboral.

Pero, ;qué es necesario para lograr una mejora del proceso ensefianza
aprendizaje? Necesariamente que la consideracion de la evaluacién del desempefio
del docente universitario por competencias. La mayoria de investigadores entre los
que destacan Cancino y Marquez (2015), De Leo6n y Huerta (2010), Paramo (200),
Coelho y Vasquez-Rizo (2008), Torra, Corral, Pérez, Triadd, Pagés y otros (2012),
Creus y otros (2011) y Tirado, Miranda y Sanchez (2007) coinciden en sefialar que de
las tantas funciones del docente universitario es necesario revisar més alla de la
docencia a la gestion social, la administracion y la investigacion.

En relacion a lo expuesto, hay que mencionar que a nivel internacional, los
investigadores como Tobdn, Pimienta y Garcia (2010) y Moreno, Nava y Campos
(2014) coinden en sus planteamientos al mencionar que la evaluacion de desempefio
docente se realiza a través del uso de diferentes procedimientos y metodos que

buscan determinar la percepcion del desempefio académico por competencias de los



docentes universitarios, tales como: la autoevaluacion del profesor, la evaluacion por
pares y responsables académicos y la evaluacion por los estudiantes, por solo citar
algunos de los procedimientos mas difundidos.

En este proposito de medicidn con respecto a las unidades de informacion para
realizar estas mediciones existe hoy un predominio en considerar la opinion de los
estudiantes en los cuestionarrios bien sean en fisico o modalidad online. Aunque
Moreno y otros (2014) menciona gque suelen tomarse en consideracion poblaciones
estudiantiles y docentes. No obstante, de acuerdo con sefialamientos de Marsh (2007)
los dicentes son una fuente evaluadora confiable y valida del desempefio docente.
Agrega el autor que es recomendable considerar los estudiantes con el propoésito de
mejorar laensefianza, la toma de decisiones sobre el personal académico y
salvaguardar el control de la calidad educativa.

En esta perspectiva opina Pimienta (2014) al atribuirle valor a la opinion del
estudiante y no restarle importancia por ser el quien recibe el producto del desempefio
docente y son la razon de ser de su existencia. Por otra parte, son pocos los estudios
que le atribuyen el privilegio a la evaluacion del docente solo hecho por él mismo. Al
ver este asunto desde la opinion de Tobdn (2010) destaca que desde el enfoque socio
formativo de las competencias, el énfasis no esta en los estudiantes, ni tampoco en los
docentes, sino en la relacion intersistémica de ambos.

A pesar de estas consideraciones expuestas en relacion a la evaluacion del
desempefio académico por competencias del docente existe un gran problema en
algunos paises como Angola. Asi por ejemplo, Fernandez, Martinez y Sotolongo
(2015) mencionan insuficiencias en la Universida José Eduardo dos Santos donde el
instrumento para medir el desempefio académico del docente es el mismo que
emplean para los demas funcionarios publicos (personal técnico-administrativo), esto
trae consigo que los indicadores definidos en este instrumento sean muy generals y
no se logra evaluar el desempefio docente, hecho que tienen incidencia negativa en la
calidad del proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion universitaria angolana.

En este orden de los acontecimientos mencionados también se encuentra la

Universidad venezolana donde se realizan evaluaciones del desempefio del personal



academico. Sin embargo, sostiene Hidalgo (2007) que no es ningun secreto que las
universidades venezolanas en su mayoria no tienen un sistema de evaluacion que se
corresponda con una filosofia de gestion para lograr un desarrollo profesional y
detectar las debilidades y fortalezas en la ejecucion de las funciones que cumple, es
decir, docencia, investigacion, extension y gestion institucional para su
perfeccionamiento.

Lo maés significativo de esta situacion venezolana es la frecuente aplicacion de
instrumentos sin tomar en cuenta al estudiante que se desea formar, el nuevo rol que
debe asumir el profesorado, asi como también la vision y mision de la nueva
universidad que ha de enfrentar los cambios o transformaciones que demanda la
sociedad, esenciales para el desarrollo del pais.

En este orden de ideas es prudente tomar en consideracion la advertencia de
Gimeno y Fernandez (1980) cuando mencionaron que al realizar estudios sobre la
seleccion y formacion de los docentes, este tltimo resulta uno de los factores que mas
incide en la calidad de la educacién, por lo que se debe ser muy cuidadoso al
evaluarlo.

En atencion a estos sefialamientos Hidalgo (2007) menciona que en Venezuela
se ha emprendido una ardua tarea en la medicion del desempefio académico por
competencias y se espera contar con la participacion de todos los miembros de la
comunidad par poder ejecutar las transformaciones que se requieren a favor de la
Universidad para elevar el desempefio de sus actores y mejorar la calidad de los

estudiantes para garantizarles una educacion de calidad.

1.2 Formulacion del problema

A partir de las consideraciones realizadas conviene preguntarse en el caso de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” y
desde el seno de los estudiantes y profesores del IX Semestre ;Como son las
percepciones del desempefio academico por competencias en los Programas de

Ingenieria de Produccién Animal y Agroindustrial en la UNELLEZ Santa Béarbara?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Describir las percepciones del desempefio académico por competencias en los
Programas de Ingenieria de Produccion Animal y Agroindustrial en la UNELLEZ

Santa Barbara.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar las percepciones de los docentes acerca del desempefio académico
por competencias en los Programas de Ingenieria de Produccion Animal y
Agroindustrial en la UNELLEZ Santa Barbara.

Determinar las percepciones de los estudiantes acerca del desempefio
académico por competencias en los Programas de Ingenieria de Produccién Animal y
Agroindustrial en la UNELLEZ Santa Béarbara.

Determinar las diferencias significativas en la percepcion de los estudiantes y
docentes sobre el desempefio académico por competencias.

1.4 Justificacion de la invetigacion

El trabajo se enmarca en la linea de investigacion Educacién Superior segun lo
contemplado en el Plan General de Investigacion de la Unellez 2008-2012. Es
importante tener presente que las universidades deben dar respuestas a las politicas
del Estado y para ello deben cumplir su rol, visién, misiéon y valores y en la
administracion de los recursos que le son asignados para atender las demandas de la
sociedad (productividad). Indudablemente que estos aspectos se garantizan en la
medida que los docentes tienen un buen desempefio académico por competencias para
hacer de ella espacios o comunidades de calidad y excelencia.

Pero para ir hacia esa busqueda hay que sortear las dificultades y valerse de los
mejores docentes en su desempefio académico a la par que ofrecer servicios de
calidad a los estudiantes orientados a formar un tipo de pensamiento en el individuo
que le permita, no sélo ajustarse a los cambios que a nivel econdémico, social,

cientifico y tecnoldgico se estan gestando en las sociedades mundiales y globalizadas,



sino también propiciarlos en este tiempo de desorden e incertidumbre que se vive
actualmente.

Para lograr tan elevado estdndar hay que valerse en la ensefianza de un
desempefio por competencias docentes lo cual implica modificar la concepcion sobre
la actividad docente y levantar expectativas sobre las funciones de los docentes
universitarios.

Indudablemente que sobre este aspecto de relevancia tedrica trascendental en la
educacion universitaria trata este trabajo y en especial para el caso de Venezuela
donde son pocas las investigaciones realizadas a este nivel sobre este tema. La
investigacion aspira ser un refrente tedrico con la informacion que aporta en su
tratamiento empirico y de resultados. El docente universitario y su desempefio por
competencias debe ser revalorizado en el momento actual y esto justifica el hecho
haber seleccionado este tema, mas si se considera que desde hace décadas en otras
partes del mundo se han generado adhesiones y resistencias casi por igual.

Desde el punto de vista practico es importante considerar que el trabajo abre la
posibilidad de dar respuesta a futuro con planes de formacion docentes en la
capacitacién por competencias, segun los resultados presentados. Lo cual implica que
es prudente prestar atencion a los indicios que direccionan las sinergias del evento a
fin de fortalecer las competencias docentes de los profesores de las Unellez en
especial de las carreras de ingenieria en Produccion Animal y Agroindustrial porque
cuando se trata sobre estas cuatro sinergias de las competencias donde la figura del
profesor cobra el primer plano indudablemente que redunda en favor los estudiantes.
Por ello, es trascendental aportar a la discusion y definicion del estado actual de las
competencias docentes de los profesores.

En lo metodoldgico el trabajo se trata de un estudio apoyado en estadistica
descriptiva que permite resignificar el rol del profesor universitario, como uno de los
actores fundamentales sobre los que se apoya la calidad de la universidad y en

especial en las carreras de ingenieria de la Unellez.



1.5 Delimitacién
El presente trabajo trata sobre las percepciones del desempefio académico por
competencias en los Programas de Ingenieria de Produccion Animal y Agroindustrial

en la UNELLEZ Santa Barbara. El semestre que se considera para el estudio es el 1X.

1.6 Alcance

El alcance del trabajo es contribuir con la linea de investigacion, Educacion
Superior, que contempla la Unellez y servir como referente a otros investigadores que
desarollen a futuro esta linea en los trabajos de postgrado en la maestria en Docencia

Universitaria.



CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se realiza un sustento tedrico del trabajo con base en diversos
autores que abordan en sus publicaciones el aspecto de formacién inicial y
permanente de profesorado universitario, asi como un recorrido por diversas bases
teoricas y legales, sistemas de variables y definicién de términos. En este sentido,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que el marco tedrico, entre otras
funciones, persigue como fin “orientar el estudio, prevenir errores, ampliar el
horizonte, establecer la necesidad de la investigacion, inspirar nuevos estudios y
proveer un marco de referencia” (p. 51). De alli que la revision de la literatura
especializada es un aspecto clave para presentar todo el referencial tedrico del objeto
de estudio.

2.1 Estudios previos

De acuerdo con Malavé (2003), los antecedentes o estudios previos “se refieren a
las investigaciones o trabajos realizados previamente, relacionados con el problema a
estudiar, que ayudan en la determinacion del enfoque metodol6gico que tendra la
investigacion” (p. 35), es decir, que los antecedentes son el medio que permite identificar
estudios previamente realizados sobre la tematica investigada, facilitandose con ello el
afianzar los conocimientos. Por tal motivo, se presenta una serie de antecedentes
que sirven de referencia a la investigacion, dado que han sido motivo de discusién por
otros investigadores que han querido profundizar en el problema y guardan estrecha
relacién con el presente estudio.

Barriga (2016) en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima-Per(
presentd una tesis denominada Clima organizacional y desempefio docente en la
Universidad “Jaime Bausate y Meza” Jesus Maria - Lima, 2016. El objetivo fue
establecer la relacion que existe entre el clima organizacional y el desempefio de los
docentes la Universidad “Jaime Bausate y Meza” Jesus Maria - Lima 2016.
Metodologicamente emple6 un tipo de investacion descriptiva, apoyado en una
muestra de 40 docentes de la universidad. El disefio utilizado fue transeccional. Se



midieron dos variables a través de dos cuestionarios que cumplieros los criterios de
validez y confabilidad. La confibilidad tuvo un Rho de Spearman de 0,755 y el p-
valor de 0,05 motivo por e cual se rechazo la hipotesis nula y se acept6 la hipoesis
alterna que sugiere que el clima organizacional se correlaciona con el desempefio
docente.

Jodo, Sotolongo y Cristébal (2015) en Angola realizaron el trabajo titulado
Evaluacion del desempefio docente en universidades publica angolanas. El objetivo
fue caracterizar el proceso de evaluacion del desempefio docente, a traves de un
estudio de caso en la Universidad José Eduardo dos Santos. El trabajo fue una
investigacién descriptiva con un disefio de campo. La muestra fue de 136 docentes. El
analisis de los resultados obtenidos permitio identificar las principales debilidades del
proceso de evaluacion de desempefio como una primera aproximacion para
perfeccionar el sistema de evaluacion de desempefio docente, sobre la base de los
métodos a emplear, los actores involucrados y las competencias a medir.

Cardoso, Cerecedo y Vanegas (2013) en Meéxico, realizaron el trabajo
denominado Las competencias docentes en los Programas de Posgrado en
Administracion. Un Estudio de Diagnoéstico. El objetivo de la investigaciéon fue
diagnosticar las competencias docentes en los posgrados en administracién. El
estudio fue una investigacion no experimental cuantitativa con un alcance
exploratorio. Como instrumento para recopilar la informacion se utilizé un
cuestionario organizado por los factores de docencia, investigacion, planeacion y
evaluacion. La muestra total fue de 59 docentes distribuidos en cuatro programas de
maestria: a) en Administracion Publica; b) en Administracion de Negocios; c) en Alta
Direccion y d) en Administracién. Las principales conclusiones de la investigacion
fueron que el andlisis ha mostrado que una estructura tetra-factorial es viable y
adecuada. También se muestra que profesores le dan importancia al desarrollo de
proyectos de investigacion que les permitan avanzar en el conocimiento cientifico y a
la publicacién de sus resultados.

En lo que respecta a Venezuela se encontré que Delsy (2015) en la maestria de

Dearrollo Curricular, que oferta la Universidad de Carabobo, presente el trabajo de
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grado denominado Plan de evaluacién de desempefio docente como estrategia para
la mejora de la praxis pedagogica del docente. El objetivo fue Proponer un plan de
evaluacion de desempefio docente como estrategia para la mejora de la praxis
pedagogica de los docentes en la Unidad Educativa La Salle Baloche, ubicada en la
ciudad de Puerto Cabello estado Carabobo. Esta investigacion fue de tipo descriptiva
en su modalidad de proyecto factible. Es de sefialar que en este caso se abordo la
problematica en la educacion primaria. El disefio empleado fue no experimental en su
clasificacion de campo-transversal.

La poblacion estudiada fue de 44 docentes y la muestra fue de 13 docentes, que
representan un 30% de la poblacion total. Para recabar la informacion se disefio un
cuestionario construido en escala de Likert, contentivo de veintinueve items. El
mismo fue sometido a validacion a través del juicio de expertos. La confiabilidad del
instrumento fue medida mediante el método Alfa de Cronbach, con un 0,90 de
confiabilidad. Con relacion a los resultados obtenidos de la investigacion el analisis
se realizd a través de la estadistica descriptiva, donde los datos se tabularon en tablas
de frecuencia, cada variable se tomoO calculando las frecuencias absolutas y
porcentuales y fueron presentados a través de graficos y tablas. Las conclusiones de
este estudio indican que los docentes requieren un Plan de Evaluacion de Desempefio
donde se tomen en cuenta las distintas dimensiones que definen su perfil y que
responda a las necesidades profesionales y académicas que demanda su ambito
laboral para mejorar su praxis pedagdgica.

Otro trabajo revisado es el de Camacho (2011), realizado para la Maestria en
Planificacion Educativa, en la Universidad del Zulia. El titulo de la investigacion es
Competencias gerenciales del personal directivo y el desempefio laboral de los
docentes en escuelas basicas. El propdsito fue Determinar la relacion entre las
competencias gerenciales del personal directivo y el desempefio laboral de los
docentes en Escuelas Basicas del municipio San Francisco | del estado Zulia. El tipo
investigacion fue descriptiva. El disefio no experimental, transeccional correlacional,

dirigido a una poblacion conformada por dos estratos: el primero constituido por 3
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directivos y el segundo por 44 docentes de Escuelas Basicas del Municipio san
Francisco | del estado Zulia.

Para la recoleccion de datos se empleo la técnica de la encuesta y dos
cuestionarios ambos estructurados por 22 items y una escala con cinco alternativas de
respuestas (05) siempre, (04) Casi Siempre, (03) a veces; (02) Casi Nunca y (01)
Nunca. Estos fueron validados mediante el Juicio de Expertos, y para determinar su
confiabilidad se aplico el coeficiente de Alfa Cronbach el cual arrojo un coeficiente
de 0,72 y 0,83 respectivamente. Para determinar la asociacion entre las variables se
empled la formula de Omega al Cuadrado. Al establecer la asociacion entre las
competencias gerenciales del personal directivo y el desempeiio laboral de los
docentes se comprobd que existe una asociacion estadisticamente significativa entre
las variables, indicando que a medida que aumentaron las Competencias Gerenciales
del personal directivo igualmente aumentaba en un 98% el Desempefio Laboral de los
docentes que laboran en las Escuelas Basicas del municipio San Francisco | del
Estado Zulia.

Después de revisados los trabajos anteriormente citados se deja constancia que
el tema de investigacion es de relevante importancia a nivel internacional y nacional.
Sin embargo, en el caso venezolano, los trabajos de investigacion se han efectuado
trabajos solo en educacién secundaria lo que significa que en la educacion
universitaria ha sido poco tratado el asunto razén por la cual el propésito de la

presente investigacion.

2.2 Bases Teoricas

Las bases tedricas constituyen la contextualizacion del tema investigado, en el
cual el investigador indaga, estudia y determina las necesidades para el desarrollo del
tema; por ello Palella y Martins (2014) expresan: “las bases tedricas son un modelo
de representaciones logicas, innovadoras, racionales, sistematizadas en forma
comprobable y original” (p. 31), es decir, las bases tedricas constituyen uno de los
elementos esenciales, que facilita a cada una de las personas que estudien el tema

reconocer los aspectos que lo conforman.
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En este particular para el presente trabajo la revision documental ha permitido
constatar una serie de elementos tedricos que son de gran relevancia en el trabajo y

que permiten dar una mejor explicacion del tema de estudio.

2.2.1 Las percepciones

Sostiene Fernandez (1994, p.5) que “la evaluacion del clima se realiza
generalmente a través de las percepciones de los miembros de la comunidad
educativa”. La mayoria de los estudios de clima se han basado en las percepciones de
los sujetos, sean profesores o estudiantes, también en algunos casos los
administrativos. Por tanto, la evaluacion del clima institucional suele una percepcion
valorativa eminentemente subjetiva.

Las percepciones son aproximaciones a la realidad, es la valoracion subjetiva de
una realidad dificil de objetivar. La forma de comportarse una persona en el ambiente
de trabajo/estudio no depende solamente de sus caracteristicas personales sino
también de la forma en que éste percibe su clima de trabajo/estudio y los
componentes de su institucion.

La persona inmersa en una institucion recibe el influjo del clima institucional
presente a través de personas o grupos que influyen en su conducta, quien a su vez
filtra estas informaciones, inputs, relaciones interactivas y, hace su sintesis personal,
crea una imagen de la situacién que definira o condicionaré su actuacion dentro de la
institucion o grupo, la cual se manifiesta en su forma de actuar.

El profesor, participante y observador del proceso educativo, con su actuacién
hace su “percepcion determine una gran cantidad y variedad de procesos sociales y de
aprendizaje de los alumnos” (Ascencio, 1992, p.256). Las percepciones pueden estar
condicionadas por las politicas y procedimientos institucionales, los sistemas de
recompensas y estimulos y el sistema de evaluacion de los procesos de aprendizaje, la
relacion profesor-estudiante, la relacion profesor-colega, la percepcion de su puesto
de trabajo o estudio, las actividades gratificantes, el compromiso y responsabilidad en
el trabajo, el grado de implicaciones en la institucion y el Programa, el sentimiento de
experiencia positiva, los principios educativos por los que se rige la institucion y cada

persona, las normas relativas al comportamiento, entre otros.
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2.2.2 Acerca de las competencias profesionales

En relacion al término competencia profesionales hay muchos elementos que lo
integran. Por ello se suele considerar que va mas alla de una acumulacion de saberes
y tiene que ver con el saber hacer, actitudes y valores que forman parte de la propia
experiencia sociolaboral. En tal sentido, las competencias profesionales tienen que
ver con la posibilidad de activar en un contexto laboral especifico aquellos saberes
que le permiten al individuo dar respuestas a través de la resolucion de problemas que
tienen una vinculacion con su desempefio profesional.

Hay tres componentes béasicos que debe tener un individuo dentro de una
profesion y Echeverria (2002) menciona un componente técnico que tienen que ver
con lo que es necesario saber (conocimiento). Un componente metodoldgico que
permite la realizacion de forma eficaz, es decir un saber hacer. Un componente
personal vinculado al saber ser en el contexto laboral y un componente participativo
que es el saber estar.

Por otra parte, Echeverria (2002) afirma que la competencia de accién
profesional implica, mas que capacidades y conocimientos, la posibilidad de
movilizar los saberes que se aprenden como resultado de la experiencia laboral y de
la conceptualizacion y reconceptualizacion diaria que la persona lleva a cabo en su
trabajo, sumando y mezclando permanentemente nuevas experiencias y aprendizajes
con lo cual se aumenta la capacidad para solucionar situaciones contingentes y

problemas que surgen durante el ejercicio del trabajo.

2.2.3 Competencias en la Educacion Universitaria

No resulta sencillo tratar el asunto de las competencias, al momento de plantear su
definicion, existe una amplia diversidad de formas de abordar el concepto. Estos
sefialamientos han resefiado el problema de la polisemia del vocablo. Entre los autores
destacados cabe mencionar a Tobon (2006) para quien las competencias son “procesos
complejos de desempefio” (p. 42), que implican una serie de capacidades que estan
imbricadas en la capacidad individual de cada persona.

De igual modo, Pérez (2007) ha hablado de “campo semantico brumoso” (p. 10).

Garagorri (2007), prefiere referirse al mismo como “concepto badl”. Otro planteamiento
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a tener en cuenta es el de Coll (2007) para quien el concepto de competencia tiene que
ver con “la movilizacion articulada e interrelacionada de diferentes tipos de
conocimientos” (p. 37), es decir, que para ser competentes es necesario la apropiacion del
conocimiento y la aplicacion de esos saberes. Desde otro plano de pensamiento, Spencer

3

& Spencer (1993) sefalan que las competencias responden a ‘“‘una caracteristica
subyacente en una persona” (p. 32). Quiere decir esto que, indican los modos en que una
persona se comporta o0 piensa, generaliza a través de las situaciones, y que persisten por
un periodo razonablemente largo. Ademas, las competencias permiten predecir lo que las
personas haran en sus trabajos a un largo plazo sin supervision estricta.

De estas apreciaciones resulta pertinente definir las competencias segun el
planeamiento hecho por Escamilla (2008), es como un tipo de dominio, de saber,
orientado a la accion eficaz, fundamentado en una integracion dindmica de
conocimientos y valores que se materializara en resolucion de tareas; éstas supondran una
adaptacion ajustada y constructiva a diferentes situaciones en distintos contextos. Como
puede apreciarse en la consideracion hecha por el autor, él alude a la competencia como
dominio lo cual tiene que ver con esa adaptacion que permite resolver situaciones, asi
mismo le da importancia al contexto. Un contexto que varia segun el caso en particular
del sujeto que educa.

En este sentido, Tobon (2005) propone la siguiente definicion de competencias:
“son procesos complejos de desempefio con idoneidad en un determinado contexto, con
responsabilidad” (p. 5). La misma particularidad de desempefio complejo lleva implicito
como caracteristica sine qua non que la integracion e idoneidad de esos saberes parta del
saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir, requisito ineludible en la
resolucién de problemas en todo ese entramado de la vida del individuo como un ser que
vive dentro de un ecosistema complejo de multiples interacciones.

El propio Tobdn (2005) agrega al concepto competencia el hecho de ser “un
enfoque para la educacion y no un modelo pedagogico” (p. 1), dado que se aleja de
representaciones ideales acerca del proceso educativo y se quedaria en determinaciones
del deber ser del propio proceso instructivo, desarrollador, concepcion curricular y

didactica y las diferentes estrategias a implementar. Reitera Tobon (2006), que el enfoque
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de competencias puede llevarse a cabo desde cualquiera de los modelos pedagogicos
existentes, o también desde una integracion de ellos. Ademas, el tener en cuenta este
enfoque implica asumir el compromiso con una docencia de calidad en procura de
afianzar y lograr el aprendizaje de los estudiantes.

El hecho sefialado es sumamente exigente, por ello la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (1998) menciona que las
competencias se conciben como una compleja estructura de atributos y tareas que
permiten que ocurran varias acciones intencionales simultaneamente, razon que tiene
como base el contexto (cultura y lugar) en el cual se lleva a cabo la accidn, pero incluye
la posibilidad de transferir y aplicar habilidades y conocimientos a nuevas situaciones y
ambientes con ética.

Naturalmente, Bogoya (2000) resalta que las competencias implican:

Una actuacion idénea que emerge en una tarea concreta, en un contexto con
sentido. Se trata de un concepto asimilado con propiedad y el cual actla para
ser aplicado en una situacion determinada, de manera suficientemente
flexible como para proporcionar soluciones variadas y pertinentes [...]”

(p.11).

De esta definicion se desprenden otros conceptos relacionados con el mismo como:
actuacion, idoneidad, flexibilidad y variabilidad. Por ello precisa advertir con Vasco
(2003) que las competencias son ‘“una capacidad para el desempefio de tareas
relativamente nuevas, en el sentido de que son distintas a las tareas de rutina que se
hicieron en clase 0 que se plantean en contextos distintos de aquellos en los que se
ensenaron” (p. 37). Se desprende de la definicion de competencias dada por el autor, dos
caracteristicas esenciales: capacidad y abordaje de tareas nuevas, es de decir, resolver y
ejecutar actividades antes no previstas.

También es cierto que las competencias como destacan Massot y Feisthammel
(2003) contienen estructuras de conducta, actuacion en entornos reales y actuacion en un
marco profesional global que, de no producirse esa confrontacion con el ejercicio real, no
es perceptible o no se pone a prueba la competencia. Sin embargo, otros investigadores
prefieren ser mas sesgados en su apreciacion; tal es el caso de Chéavez (1998) quien se

refiere a las competencias como “el resultado de un proceso de integracion de habilidades
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y de conocimientos; saber, saber-hacer, saber-ser, saber-emprender...” (p. 3); con este
autor destaca el aspecto de integracion de saberes, con €l no se pretende cerrar la
discusion en este Trabajo de Grado, pues el asunto de las competencias en la educacion
es, como diria ese ilustre psicélogo espariol Coll (2007) son Algo mas que una moda y

mucho menos que un debate.

2.2.4 Tipologia de competencias docentes en la educacion universitaria

Existen una diversidad de autores, entre los que destacan Perrenaud (2004),
Comellas (2006) y Fernandez (2003), que han abordado las competencias en relacién a la
educacion y el docente. Con respecto a esto, conviene mencionar a Cano (2005) quien
afirma que se han hechos varios intentos por identificar, definir, clasificar y estructurar
los indicadores de la actuacion docente que muestran el trazo de la profesion en el
ejercicio de la funcion desde la perspectiva de las competencias.

A continuacién, se hace un recorrido por diferentes clasificaciones de las
competencias desde la perspectiva de varios autores. EI primero de estos autores en
abordar con sano criterio el tema en el ambito universitario es Garcia (1997). EI después
de hacer una revision teorica y analizar diferentes tipos de instrumentos referidos a
evaluacion de competencias, presenta un modelo en el que agrupa, de una forma
integrada, dimensiones de la competencia docente del profesor universitario (ver Tabla
1).

Tabla 1
Dimensiones de la competencia docente del profesorado universitario

Dimension Descripcion

Vinculados al dominio de | Condicion necesaria, aunque no suficiente para una
la asignatura docencia de calidad.

Programacién-organizacién. Evaluacion-examenes y
uso de recursos didactico-metodologicos que
favorecen la claridad en la exposicion y desarrollo de
la materia.

Didactico-técnicos




17

Comunicacion con el
estudiante

Factor relacionado con claridad en la exposicion y
desarrollo del programa, pero con el énfasis puesto en
la consecucion de una adecuada comunicacion con el
alumno, a nivel grupal y a nivel individual-personal.
Un adecuado clima de relacion profesor estudinte.

Personal-motivacional

Es el componente personal de entusiasmo Yy
motivacion que el profesor trasmite al estudiante en su
docencia. Es un factor personal, muy vinculado a un
componente vocacional del profesor hacia la docencia
universitaria.

Nota: Elaborado con base a lo expuesto por Garcia (1997, p. 100).

Comellas (2000) desde el enfoque de lo que representan las competencias (saberes,

saber hacer y saber estar), realiza un analisis centrado, a partir del planteamiento de las

competencias de los profesionales de la educacion, en la necesidad de encontrar nuevas

formas organizativas que prioricen el «saber hacer» y el «saber estar» como aspectos

clave para mejorar la respuesta educativa en todos los niveles y ante las necesidades de

todo los estudiantes, es decir, incide de un modo especial sobre las competencias propias

del profesorado en su labor como ensefiante (Ver Tabla 2).

Tabla 2

Competencias profesionales

Competencia Definicion Tipo
Constituyen, basicamente, el saber hacer y el Comunicativas
saber ser, individual ante cualquier situacion.

Responden a una constante introspeccion del Emocionales
Inherentes ala | propio hacer cotidiano, sobre todo a las .
persona decisiones tomadas, configurada por la Relacionales

autoevaluacion permanente que ha de permitir
evolucionar modificando, mejorando la propia | Cognitivas
actuacion y la implicacion personal.

Son aquéllas que son precisas para poder actuar | con la vida del
Especificamente | en el quehacer cotidiano de la profesion, tanto | aula.
profesionales en el proceso de ensefianza-aprendizaje como En relacion
educativo

En relacion

con los
estudiantes.
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En relacion
con las
disciplinas.

En relacion
con los saberes
especificos.

Nota: Elaborado con base a lo expuesto por Comellas (2000, p. 92-97).

De acuerdo con lo expuesto en el cuadro se conciben dos tipos de cmpetencias

profesionales; aquellas que forman parte de la persona en la que se incluyen las

competencias comunicativas, emocionales, relacionales y cognitivas y, las competencias

especificamente profesionales que comprenden la que tienen que ver con la vida en el

aula, con los estudiantes, las disciplinas y con los saberes especificos.

Por su parte, Secchi, Rodriguez, Pérez y Coscarelli (2013) clasifican las

competencias docentes a nivel universitario como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3

Competencias del docente universitario

Competencia

Definicion

Planificacion

Planifica el proceso de ensefianza-aprendizaje con pertinencia y
eficacia.

Comunicacion

Comunica oralmente y por escrito de manera veraz y oportuna

Motivacion

Motiva el aprendizaje para obtener logros académicos significativos.

Metodologia

Gestiona la diversidad de métodos y actividades formativas.

Integracién de Medios

Integra medios tecnoldgicos como un elemento esencial del disefio
curricular para facilitar el aprendizaje.

Tutoria

Orienta y asesora el aprendizaje.

Evaluacion

Evalla el proceso de aprendizaje del estudiante y es responsable de la
mejora continua de su curso.

Investigacion

Investiga sobre su accién didactica.
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Pertenencia

institucional Incorpora sentido de pertenencia institucional y trabajo en equipo.

Innovacion Innova la docencia.

Adopta una posicion activa en la ensefianza para la diversidad socio-

Intercultural
cultural y personal del alumnado.

Identidad Profesional

Desarrollo e implicacion con la profesion docente.
Docente

Fuente: Secchi, Rodriguez, Pérez y Coscarelli (2013, p. 5).

Otro tedrico de gran importancia con sus tipologias es Valcarcel (2003) quien
distingue entre las competencias béasicas que requiere el profesorado y las competencias

basicas para la docencia, segun se muestran en la Tabla 4.

Tabla 4

Competencias basicas y competencias basicas para la docencia

Competencias basicas para el profesorado

Conocimiento amplio en los ambitos disciplinar especifico vy

Cognitivas pedagdgico.

Capacidad de reflexionar sobre la propia ensefianza y revisarla de

Meta-cognitivas . - .
forma sistemética para mejorar.

Competencias comunicativas Utilizacion de los lenguajes cientificos y sus diferentes registros.

Gestion eficiente de la ensefianza y los diferentes recursos, medios y

Gerenciales . o
ambientes de aprendizaje.
Sociales Herramientas para relacionarse con los estudiantes que favorezcan su
disposicion a trabajar en equipo.
. Actitudes, motivaciones y conductas que favorecen una docencia
Afectivas

responsable y comprometida.

Competencias basicas para la docencia

Conocimiento del proceso de
aprendizaje del estudiante en
contextos académicos y
naturales.

Uso de los principios del aprendizaje, promocién de entornos y
acciones que lo estimulen, organizacion y direccion de la ensefianza y
un aprendizaje independiente, activo y cooperativo.

Planificacion de la ensefianzay | Estudios, cursos y programas.
de la interacci6n didactica.

Utilizacion de métodos y Innovacion en métodos, recursos y tecnologias de la informacién y
técnicas didacticas pertinentes | comunicacién como recurso docente.




20

Gestion de interaccion didactica | Supone la relacion constructiva con los estudiantes y el asesoramiento
y de relaciones con los y tutoria a los mismos.
estudiantes

Evaluacion, control y Comporta el conocimiento de métodos y técnicas de evaluacion,
regulacion de la propia elaboracion de instrumentos de diagnostico del aprendizaje y su
docencia y del aprendizaje. utilizacion flexible.

Conocimiento de normas

Incl | tacion la estructura organizativ I pr
requladoras del profesor y del cluye la adaptacion de la estructura organizativa del proceso de

ensefianza-aprendizaje a los principios de la convergencia.

estudiante.

Autogestion de su propio Diagnéstico e identificacion de necesidades, objetivos de innovacion,
desarrollo profesional como mejora de su docencia y la capacidad de trabajo en equipo con otros
docente. profesores para mejorar su praxis.

Nota: Elaborado con base a lo expuesto por Valcarcel (2003, p. 55).

Como se deja ver en la tabla anterior, Valcarcel parte de posturas
epistemoldgicas actuales del aprendizaje que consideran al estudiante como actor de
su formacion y para lo cual el docente necesita competencias cognitivas y
metacognitivas; semejante exigencia establece una clara diferencia con otros
profesionales no solo en su conocimiento sino en su propia individualidad como
docente con una generacion dialéctica de la practica desde la teoria y la teoria a partir
de la préctica.

Desde otras circunstancias la destacada pedagoga argentina Braslavsky
(1999a) consideraba que para un buen desempefio docente en el siglo XXI en
Ameérica Latina era necesario tener en consideracion cinco competencias
fundamentales: la pedag6gico-didactica; el politico- institucional; la productiva; la
interactiva y la especificadora. En relacion a las dos primeras, la investigadora
mencionaba que tienen que ver, principalmente, con la resolucion de problemas o
desafios méas coyunturales. Asi mismo, referia que las dos siguientes son mas
estructurales y, con respecto, a la Gltima sefialaba un necesario proceso de
especializacion y orientacion del conjunto de la practica profesional, por lo que ella
la denominaba especificadora.

e La competencia pedagogico didactica de los docentes. De acuerdo a lo que
argumentaba Braslavsky (1999b) remite a la competencia profesional de los
ensefantes y consiste en la posesion de criterios que les permitan seleccionar,

entre una serie de estrategias conocidas, para intervenir intencionalmente
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promoviendo los aprendizajes de los estudiantes y para inventar estrategias alli
donde las disponibles son insuficientes o no pertinentes. Sostenia la autora que
los docentes deben dejar de ser expositores que repiten lecciones de memoria y
convertirse en facilitadores de procesos de aprendizajes cada vez mas
independientes. Aunque aclara que ello no significa dejar sin conduccion el
proceso como algunos lo han entendido vy, por ello, es necesario conocer, saber
seleccionar, utilizar, evaluar, perfeccionar y recrear 0 crear estrategias de
intervencion didactica efectivas como las nuevas tecnologias y en un proceso
en el que todos aprenden (docentes y estudiantes).

La competencia politico - institucional. Braslavsky (1999b) decia que es
necesario que los profesores estén en capacidad de articular la macropolitica
con la micropolitica de lo que es necesario programar, llevar adelante y
evaluar en las instituciones en las que se desempefien y con lo que deben
emprender en sus espacios mas acotados: las aulas, los patios, los talleres, las
actividades que se desarrollen en espacios externos a las escuelas. Es asi como
afiadia Braslavsky (1999b) que los estudios de caso, el seguimiento de las
politicas publicas y el andlisis comparativo son vias para fomentar esta
competencia.

La competencia productiva. En relacion a esta competencia Braslavsky
(1999a) comentaba primordialmente que los profesores comprendan el mundo
en el que viven y viviran, e intervengan como ciudadanos productivos en ese
mundo de hoy y del futuro. Eso implica que un desafio fundamental en la
reinvencion de la profesion de profesor es ampliar el horizonte cultural y
participar en pasantias en organizaciones del mundo “real” no-educativo
(fabricas, hospitales, empresas), visitas a museos, exposiciones, excursiones
para conocer diversos contextos geograficos y culturales, lectura, cine y teatro.
La competencia interactiva. En cuarto lugar, Braslavsky (1999a, 1999b),
planteaba del todo necesario que los profesores aprendan cada vez mas a
comprender y a sentir con el otro. Se trata de conocer y comprender la cultura

de los nifios y de los jovenes, las peculiaridades de las comunidades, las
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formas de funcionamiento de la sociedad civil y su relacién con el Estado; la
forma de ejercer la tolerancia, la convivencia y la cooperacion entre diferentes.
Esta competencia se podria desarrollar a traves de la investigacion teorica y
practica, del contacto con manifestaciones culturales variadas, la lectura y el
analisis de libros.

La competencia especificadora. Braslavsky (1999a) hacia énfasis en que los
docentes abandonen la ilusion de poseer todo el saber y adquieran la habilidad
de “preguntar las verdaderas preguntas” y “buscar nuevas respuestas”. De ahi
la importancia de que los candidatos a docentes y los docentes participen en
debates con otros profesionales, incursionen en temas de historia de la ciencia,
trabajen con biografias de grandes personalidades y se abran al mundo de otras
disciplinas y conocimientos.

Desde la vertiente universitaria, Rodriguez (2003, p. 67-99) sostiene que un

docente debe exhibir las siguientes competencias:

Tener el dominio pertinente del saber de su campo disciplinar.

Ser reflexivo, investigar e indagar sobre su propia practica docente.

Establecer la conexion entre la generacion de dos tipos de conocimiento: el
disciplinar y el pedagdgico (proceso de ensefianza-aprendizaje).

Dominar herramientas de disefio, planificacién y gestion del curriculum en
colaboracion con los equipos y unidades de docencia.

Estar motivado por la innovacion docente.

Saber ser facilitador del aprendizaje, tomar la individualidad del estudiante y su
autonomia para aprender en la situacion grupal.

Trabajar en colaboracion, en la medida que asume la necesidad del trabajo en
equipo docente.

Ser tutor del proceso de aprendizaje del estudiante, y establecer las relaciones y
la comunicacion interpersonal que reclama la funcion de tutor.

Ser profesionalmente ético.
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Es significativa la importancia que tiene este tema, por ello, el destacado
profesor espafiol Zabalza (2003) propone diez competencias didécticas para un
docente universitario, especificamente:

e Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares.

e Ofrecer informacion y explicaciones comprensibles y bien organizadas
(competencia comunicativa).

e Manejo de las nuevas tecnologias.

e Disefiar la metodologia y organizar las actividades (competencia
metodoldgica). Organizacién de los espacios - Seleccién del método. -
Seleccion y desarrollo de las tareas instructivas.

e Comunicarse-relacionarse con los estudiantes.

e Tutorizar.

e Evaluar.

o Reflexionar e investigar sobre la ensefianza.

¢ Identificarse con la institucidn y trabajar en equipo.

2.2.5 Desemperfio académico por competencias

Hoy dia los nuevos procesos formativos estan basados en competencias y solo
consideran transmision de saberes y destrezas manuales sino otras dimensiones y
contemplan aspectos relacionados con la cultura, la sociedad y lo actitudinal que
estan en funcién de las capacidades de las personas. Del mismo modo, dejan atras la
construccion de programas que tienen como centro la capacitacion para ejercer
determinados puestos de trabajo y se contribuye a generar una nueva cultura del
trabajo y de la produccién que requiere nuevos criterios y estandares de calidad y
productividad que estan enmarcados en proceso formativo.

De acuerdo con Tobon (2006) la razén es simple, las competencias no se
adquieren exclusivamente desde la transferencia educativa de un curso, sino que son
el reflejo de un ambiente productivo impregnado de la atmdsfera que viven las

empresas, de los codigos de conducta y funcionamiento que operan en la realidad
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productiva, y en la incorporacion de las pautas de trabajo y de produccion
empresarial.  En  (ltima instancia solo las propuestas que articulan
educacion/formacion, con trabajo y tecnologia, en un ambiente adecuado, pueden ser
el mecanismo por el cual se transmitan los valores, habitos y los comportamientos
inherentes a las nuevas competencias requeridas a la poblacion activa.

En este sentido, la nocion de competencia adquiere relevancia porque establece
y aborda los objetivos de formacion, pero considerando la intima relacion que existe
con las necesidades de desarrollo econdmico y social y, mas especificamente, con lo
que se necesita en el mundo productivo. Necesariamente esta perspectiva trae consigo
implicaciones pedagdgicas.

El desempefio académico del docente como eje central: Partiendo de que ésta es
una caracteristica esencial de la Competencia Profesional, se desprende que el foco de
atencion, de la formacion basada en competencias, también debe ser el desempefio
profesional. Entendido como la posibilidad de que el docente enfrente y resuelva
situaciones concretas mediante la puesta en juego de los recursos que dispone; lo que
traslada la adquisicién de conocimientos a un plano meramente instrumental,
entendidos como un recurso y no como un fin en si mismo. Se infiere que el foco de
atencion, de la formacion basada en competencias, también debe ser el desempefio
docente. Entendido como la posibilidad que el docente enfrente y resuelva situaciones
concretas de la ensefianza mediante la puesta en juego de los recursos que dispone; lo
que traslada la adquisicion de conocimientos a un plano meramente instrumental,
entendidos como un recurso y no como un fin en si mismo.

En esta perspectiva lo importante no son los conocimientos que se poseen sino
como se emplean o pueden usase. En este sentido, es necesario disponer de un disefio
curricular diferente donde se privilegie lo tedrico-practico y una evaluacion por
competencias donde desaparece el pensamiento lineal y el saber en compartimientos
para propiciar ina integracion del saber. Més alla de ello se requiere tener presente
que tipo de personas deben formarse para organizar el proceso educativo y
seleccionar los mejores recursos didacticos en funcion de ese rol porque lo importante

es que el estudiante consolide lo que sabe, lo ponga en juego y aprenda.
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Por este motivo, el docente en su desempefio por competencias tiene en cuenta
situaciones que favorecen la autonomia para que los estudiantes pongan en préctica
sus potencialidades porque considera la capacidad del individuo para organizar y
dirigir su aprendizaje. Del mismo modo manifiesta apertura, flexibilidad y
continuidad en el proceso de ensefianza.

Entre estas competencias necesarias para el desempefio académico del docente
universitario se tienen las siguienes: (a) Competencias pedagogicas y didacticas: estas
competencias estan relacionadas con el desempefio académico en el aula y sus aportes
a la planificacion curricular. (b) Competencias investigativas: esta competencia esta
referida a la investigacion como eje transversal en el proceso docente educativo y a la
investigacion dirigida a la produccién cientifica de los docentes universitarios. (c)
Competencias de gestion académica: incluye la direccion de unidades académicas,
cientificas, administracion institucional en relacién con los procesos académicos. (d)
Competencias de extension universitaria: esta competencia establece en el &mbito de
la vinculacion con la colectividad como son las relaciones interpersonales de los
docentes con los estudiantes, su participacion en programas de extension cultural o
técnica, la cooperacién con programas de desarrollo de la comunidad y con otras

areas de la universidad.

2.3 Bases Legales

El marco normativo constituye una serie de leyes, decretos, reglamentos y
manuales, que permiten sustentar el estudio. Como lo expresan Palella y Martins (2010),
“la fundamentacion legal o bases legales se refiere a la normativa juridica que sustenta el
estudio. Desde la Carta Magna, las Leyes Organicas, las resoluciones, decretos, entre
otros” (p. 15). También se puede decir que las bases legales se refieren a la Orden
Ejecutiva 0 Resoluciones que disponen la creacion de un organismo, programa o la
asignacion de recursos. A continuacion, se presentan los basamentos legales, sobre los
cuales se realiza la presente investigacion. Se sefialan las leyes y los articulos que son de
conveniencia para los investigadores.

A proposito de las consideraciones expuestas, la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999), expresa en el articulo 2 los valores superiores
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del ordenamiento juridico y entre otros menciona “...1a libertad, la justicia, la igualdad,
la democracia, la responsabilidad social y la preeminencia de los derechos humanos”.
En tal sentido, el Estado se vale de la educacion como un elemento para lograr sus
valores superiores y para ello el docente juega un papel esencial en el logro de estos
valores superiores. El docente debe reunir un perfil de competencias para su ejercicio
profesional.

Por otra parte, la CRBV (1999) en el articulo 104 menciona que “La educacion
estara a cargo de personas de reconocida moralidad y de comprobada idoneidad
académica”. En este sentido, los requisitos que establece este articulo tienen relacion
con el desempefio docente por competencias. El desempefio docente es uno de los
eventos que se considera a la hora hacer la evaluacion y por lo tanto imprescindible
tenerlo en cuenta. De un buen desempefio docente en la ensefianza depende la calidad
educativa que se logra y con ello se apunta el logro de los fines de la educacion
venezolana contemplados a nivel constitucional. Un docente universitario debe
cumplir con esos preceptos constitucionales para lograr una educacion integral de los
estudiantes como ciudadanos criticos y reflexivos, sensibles y comprometidos social
y éticamente con el desarrollo del pais, iniciado en los niveles educativos

precedentes.

2.4 Definicién del evento de estudio, sinergias e indicadores de medicion

El evento de estudio de acuerdo con lo que se concibe en este trabajo es el
Desempefio académico por competencias. La operacionalizacion tal cual lo menciona
Hurtado de Barrera (2012) es el proceso mediante el cual se determinan aspectos
perceptibles en los eventos de estudio. En este caso se conciben cuatro sinergias y 20
indicios.

La primera sinergia son las competencias que estan relacionadas con el
desempefio académico (sus estrategias didacticas, instrumentos de evaluacion y su
papel como tutores durante los procesos formativos de los estudiantes). La segunda
esta referida a la investigacién como eje transversal en el proceso docente educativo
(asesoria de trabajos de grado, trabajo colaborativo entre el docente con sus

estudiantes y la participacion en la escritura de textos académicos).
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La tercera sinergia se vincula con a la coordinacién y/o participacion en equipos
interdisciplinarios para gestionar proyectos docentes y asumir un coOmpromiso
institucional y social, donde el equipo docente en colaboracidn con los estudiantes se
asuma como la via para dar respuesta a las multiples demandas que el contexto
genera. Mientras que la cuarta sinergia tienen que ver con el &mbito de la vinculacion
con la colectividad como es su participacion en programas de extension cultural o
técnica, la cooperacion con programas de desarrollo de la comunidad y con otras
areas.

En lo que respecta a los indicios Hurtado (2015) menciona que son los aspectos
mas especificos de la operacionalizacion. En funcion de lo expuesto se presenta la
tabla de operacionalizaciéon del evento (ver Tabla 5). A partir de esta tabla se ha

elaborado los instrumentos con base a todos los indicios.
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Operacionalizacion del evento
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Evento Definicion Sinergias Indicio Item
conceptual
Domina el contenido. 1
Asiste a clases. 2
. Elabora materiales didacticos. 3
Competencias - - —
- Proporciona retroalimentacion. 4
pedagogica- — —
S Participa en evaluacion de 5
didécticas ;
trabajos de grado.
Tutoriza trabajos. 6
) Supervisa. 7
Es la actitud del Formula y ejecuta proyectos. 8
docente para Publica articulos cientificos en 9
en.frentar Competencias revistas arbitradas.
eflcgz_mente una invesf)ti ativlas Participa en congresos cientificos. 10
familiade g Obtiene  financiamientos  de 11
Desempefio situaciones analogas, apoyo. . . _
académico por movilizando a Realiza trabajos de investigacion. 12
manera a la vez _ gestion Participa. 14
pertinente y creativa, académica Participa en reuniones. 15
multiples recursos Mantiene relacion de respeto y 16
cognitivos y colaboracién.
dldac~t|cos en la Dirige y participa en proyectos de 17
ensenanza. extensién_
Competencias de Dmge; y pgrtlmpa en proygctos de 18
extension capacitacion,  consultorias 'y
Versitari pasantias de profesores 'y
universitaria estudiantes.
Dirige y participa en proyectos de 19
cooperacion.
Participa en actividades de 20
educacion, ciencia y tecnologia.

Fuente: El autor (2018).
2.5 Definicién de términos bésicos

Clima organizacional. Es un estado continuo de adaptacion en e cual no se busca
simplemente satisfacer las necesidades primarias, sino mas bien las de orden superior
(Chiavenato, 2009).

Competencia. Incumbencia, pericia, aptitud e idoneidad para hacer algo o

intervenir en un asunto determinado (RAE, 2014).
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Desempefi laboral. Toda accion realizada o ejecutada por un individuo, en
respuesta, de todo aquello de lo que es responsable y que serd medio en base a su
ejecucion (Chiavenato, 2009).

Dominio de competencia. Es la categoria general, en la cual se organizan las
competencias pertenecientes a una misma area (Tobon, Pimienta y Garcia 2010).

Satifaccion laboral. Es un estado emocional positivo o placentero que resulta de la
percepcion o aspiraciones que tiene el trabajador, subjetivo a las experiencias laborales
del individuo (Requeijo, 2010).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Claret (2008), conceptualiza al marco metodoldgico de la investigacién, como
“aquel que se refiere a las vias a seguir desde que se inicia la investigacion hasta la
finalizacion del mismo” (p.77). Es por ello que durante el desarrollo de este capitulo
se dan a conocer la metodologia empleada para abordar el tema de investigacion

teniendo presente los mecanismos mas pertinentes de acuerdo al caso.

3.1 Naturaleza del estudio

Los tipos de niveles de investigacion pueden variar o clasificarse en cantidad de
un autor a otro; de acuerdo con los diferentes textos de metodologia, se pueden
mencionar como los mas relevantes, el nivel exploratorio o formulativo, el
descriptivo, explicativo, correlacionales, entre otros. El presente trabajo de

investigacion se ubicd en el tipo descriptivo. De acuerdo con Méndez (2008):

En el estudio descriptivo se identifican caracteristicas del universo de
investigacion, se sefialan formas de conducta y actitudes del total de la
poblacion investigada, se establecen comportamientos concretos y se
descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion. De
acuerdo con los objetivos planteados, el investigador sefiala el tipo de
descripcion que se propone realizar.

Los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas en la recoleccion de
informacién, como la observacion, las entrevistas, y los cuestionarios. También
pueden utilizarse informes y documentos elaborados por otros investigadores. La
mayor parte de las veces se usa el muestreo para la recoleccion de informacion, y ésta
una vez obtenida se somete a un proceso de codificacion, tabulacion y analisis

estadistico.

3.2 Disefio de la investigacion
Es importante hacer mencion que desde la perspectiva de Arias (2012), “el

disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el investigador para
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responder al problema planteado” (p. 26). En este sentido, en este tranbajo se recurre
a un disefio de campo. A propdsito, Balestrini (2006), sefiala que en el disefio de
campo se observan los hechos estudiados tal como se manifiestan en su ambiente
natural. De la misma forma, segun la manera de basqueda de informacidn se apoya en
un disefio documental porque los datos se recurren mas alla de las fuentes primarias
documentos escritos o digitales que revelan informacion relacionada con el objeto de
estudio. Para este propdsito se toma en consideracion las recomendaciones de Arias
(2012) acerca del analisis, critica e interpretacion de datos provenientes de materiales

impresos, electronicos y otros tipos de documentos.

3.3 Poblacién y muestra

Flames (2003) define la poblacion como “El conjunto finito o infinito de
unidades de analisis, individuo, objeto o elemento que se somete a estudio; pertenece
a la investigacion y son la base fundamental para obtener la informacion (p.30). En
atencion a lo expuesto, la poblacion para esta investigacion es considerada como
finita y estuvo conformada 10 docentes del 1X semetre de ingenieria y 42 estudiantes

de ingenieria. Distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 6
Distribucion de la poblacion de estudio
Poblacion | Semestre Carrera Masculino | Femenino | Total
Estudiantes IX Ingenlerla Produccién 6 11 17
animal
Estudiantes IX Ingenieria Agroindustrial 15 10 25
Docentes IX Ingemerla Produccion 3 1 4
animal
Docentes IX Ingenieria Agroindustrial 2 4 6
Subtotal 26 26 52

Fuente: Datos de Coordinacion del Ciencias del Agro y del Mar (2018).

Hay que mencionar que en el presente trabajo la poblacion es pequefia y por
esta razon se considera como muestra a la misma poblacion en consecuencia es una
muestra censal. Al respecto, Lopez (1999) define la muestra censal como “aquella
porcion que representa a toda la poblacion, es decir, la muestra es toda la poblacion a

investigar” (p. 12). En relacion al nimero de unidades de informacion que conforman
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la muestra censal existen varios criterios segun los autores, pero se considera en este
trabajo los sefialamientos de Hurtado (2012) a fin de no afectar la validez de los

resultados.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Es evidente que toda investigacion supone la recolecta de informacion
acerca del fenébmeno de estudio. Para este propdsito se requiere del uso de técnicas
apropiadas, las cuales son percibidas como las distintas formas que emplea un
investigador para recoger informacion pertinente que le permita llevar a cabo su
trabajo de manera eficaz y satisfactoria. Por ello, para la obtencién de los datos en el
presente estudio, se utilizara la técnica de la encuesta, que segun Arias (2012), se le
define como “Método o técnica que consiste en obtener informacion acerca de un
grupo de individuos” (p.78). El autor también sefiala que la encuesta se puede realizar
de forma escrita, mediante el empleo de un cuestionario. A tal efecto, la encuesta se
aplico a los estudiantes y profesores del 1X semestre de las carreras de ingenieria de
produccion animal e ingenieria agroindustrial que constituye la muestra. La
informacidn recabada permite dar respuestas a los objetivos planteados al inicio.

En relacién a la modalidad del instrumento utilizado correspondié a un
cuestionario con cinco opciones de respuesta. De acuerdo con Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014), el cuestionario se define como: “conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables a medir” (p. 217). En otras palabras, el cuestionario es el
instrumento que se utiliza como medio de comunicacidn entre los investigadores y los
investigados, con el propdsito de recabar informacion que sirva para llevar a cabo el
proceso de investigacion.

Hay que mencionar que para la elaboracion del cuestionario se tomd como
referentes los estudios de Cardoso, Cerecedo y Vanegas (2013), Martinez, Cegarra y
Rubio (2012), Mas (2014), Matos y Quispe (2012), Moran, Cardoso, Cerecedo y
Ortiz (2015), Nava y Rueda (2013), Pimienta (2014), Torra, Corral, Pérez, Triado,
Pagés y otros (2012) y Tobdn (2013). En este sentido, teniendo en cuenta que el
concepto de competencia ha sido definido por diversos autores (Tobén, 2006 y

Zabala y Arnau, 2007), los cuales coinciden en que es un término holistico que
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incluye habilidades, destrezas y actitudes en un contexto especifico en donde se
utilizan no solo en forma conceptual y procedimental si no también actitudinal y
considerando que estos autores abordan diferentes enfoques de competencias:
conceptual, técnico y cultural. El instrumento elaborado se estructurd en 20 criterios
de desempefio, distribuidos en cuatro sinergias: competencias pedagdgicas-didacticas,
investigativas, de gestion académica y de extension universitaria. Las opciones de
respuestas son: insuficiente (I), suficiente (S), bien (Bien), muy bien (MB) y

excelente (E).

3.5 Validez y confiabilidad del instrumento

De acuerdo con el punto de vista de Delgado de Smith, Colombo y Orfila
(2002), la validez y la confiabilidad son dos cualidades basicas que deben presentar
todos los instrumentos de caracter cientifico usados para recoger informacion. Ello
obedece al supuesto de que si un instrumento relne estos requisitos habra cierta
garantia de que los resultados conseguidos en un determinado estudio son auténticos
y validos; en consecuencia, las conclusiones pueden ser merecedoras de una mayor
confianza. En relacion a la validez en el presente trabajo se recurrié al juicio de
expertos.

En opinion de Hurtado de Barrera (2015), la técnica del Juicio de expertos
consiste en la seleccién de un nimero impar de especialistas (personas expertas o
muy conocedoras del problema que se investiga), quienes tendran la responsabilidad
de leer, evaluar y corregir cada uno de los items que componen el instrumento, a fin
de lograr que estos concuerden directamente con los objetivos propuestos en la
investigacion. Para este fin se eligieron algunos especialistas en el area de educacion
universitaria, a quienes el investigador les entregara los recaudos exigidos para ese
propdsito. En este sentido, los expertos emitieron su conformidad con el disefio del
instrumento presentado e hicieron las observaciones que consideraron pertinentes.

Del mismo modo, otro criterio fue la confiabilidad del instrumento. Para ello
fue necesario previamente realizar una prueba piloto con sietes personas. La
confiabilidad es una propiedad de la validez y en este caso por las caracteristicas del

instrumento se empled el método de dos mitades. De acuerdo con lo expuesto por
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Ruiz (2002) la estimacion de la confiabilidad a través del método de dos mitades,
consiste en: (a) dividir los itemes de la prueba en dos partes iguales; (b) correlacionar
las puntuaciones totales de las dos mitades; (c) multiplicar el coeficiente obtenido por
2 y dividir por el término 1 (uno) mas la correlacion de las dos mitades, como se
expresa en la siguiente formula:

2Thh
1+ Thh

Tee =

En donde: rtt = coeficiente de confiabilidad.

rhh = correlacion entre las dos mitades.

En este caso, se empled el indice de consistencia interna de Spearman-Brown
para longitudes iguales que sélo se puede aplicar a pruebas homogéneas. Para facilitar
los respectivos célculos se empled el Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS Statistics 24.0). En consecuencia, la estimacion del coeficiente rtt dio un
resultado 0,695 para el cuestionario. Este valor segin autores como Ruiz (2002)

estan ubicados en el rango de confiabilidad alto.

Tabla 7
Estadisticas de fiabilidad

Coeficiente de Spearman- Longitud igual ,695
Brown Longitud desigual ,695
Coeficiente de dos mitades de Guttman ,691

Fuente: Célculos hechos por el investigador (2018).

3.6 Procesamiento de datos

La técnica empleada para el procesamiento y el analisis de datos es conforme a
lo descrito por Arias (2012) acerca de clasificacién, registro, tabulacion y
codificacion. El procesamiento de los datos consiste en el ordenamiento y la
organizacion de éstos de tal manera que facilite la disponibilidad de dichos datos al
momento de ser requeridos para cotejarlos, contarlos o aplicarlos a un proceso
matematico o estadistico. Para el analisis se emplean las técnicas cuantitativas

basadas en estadistica descriptiva a través del SPSS.
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3.7 Analisis de datos

La técnica a emplear para el andlisis de los datos, es la porcentual simple, que
de acuerdo con Duverger (1980), es una de las mas utilizadas en la investigacion, por
cuanto permite describir las caracteristicas de los elementos que conforman la
poblacion que se investiga. Para una mejor visualizacion, los datos se ordenaran en
tablas de frecuencias, y finalmente se utilizaran gréficas circulares para representar

las respuestas ofrecidas por los encuestados.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Percepciones de los docentes acerca del desempefio académico por

competencias en los Programas de Ingenieria de Produccion Animal y

Agroindustrial en la Unellez Santa Barbara.

Tabla 8
Percepciones de las competencias pedagdgica didactica por los docentes
. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Vélido |Bien 4 40,0 40,0 40,0
Muy bien 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos de los Formularios google aplicado a los estudiantes (2018).

Un 60% de los docentes se ve asimismo “muy bien” en esta competencia y un
40% sostiene que su trabajo en pedagogico lo realiza “bien”. Esto quiere decir que es
muy favorable la percepcion que tiene de su desempefio en cuanto a la preparacion de

sus clases, asistencia, elaboracion de materiales didacticos para sus estudiantes.

Tabla9

Estadisticos de la distribucion de los datos segun la percepcion de los docentes en
cuanto a su competencia pedagogica.

Media 3,6000
Asimetria -0,484
Error estdndar de asimetria 0,687
Curtosis -2,277
Error estdndar de la media 0,16330

Fuente: Céalculos propios del investigador (2018).

La media de los datos es de 3,6, es decir, se ubican las percepciones hacia “muy
bien”. La asimetria de Pearson esta sesgada a la izquierda. El error de asimetria es de
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68,7%. La curtosis es negativa, esto significa que los datos estdn muy dispersos y su

curva es platicurtica. La curva de apuntamiento se visualiza en el Gréfico 1.

Miedia = 3.60
Deswviacion estandar= 516
M =10

Frecuenci

2,50 3.50 .50

Gréafico 1

Curva de apuntamiento sobre la percepcion de los docentes en cuanto a su
competencia pedagdgica.

Tabla 10
Percepciones de los docentes acerca de su competencia investigativa.
Frecuencia | Porcentaje Por?e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido | Insuficiente 8 80,0 80,0 80,0
1,20 1 10,0 10,0 90,0
1,40 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos de los Formularios google aplicado a los estudiantes (2018).

El 100% de los docentes cree que es insuficiente lo que hacen en cuanto a la

competencia investigativa dado que no formulan ni

ejecutan proyectos de

investigacion, asi como tampoco han publicado articulos cientificos en revistas
arbitradas. Asi como tampoco han participado recientemente en congresos de la

especialidad donde ejercen su actividad académica. Mencionan que no obtienen
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financiamiento de apoyo a la investigacion. Tampoco hacen trabajo de investigacion

en instituciones cientifica del pais.

Tabla 11

Estadisticos de la distribucién de los datos segun la percepcion de los docentes en
cuanto a su competencia investigativa.

Media 1,06
Asimetria 2,277
Error estandar de asimetria 0,687
Curtosis 4,765
Error estandar de la media 0,04269

Fuente: Calculos propios del investigador (2018).

De acuero con la Tabla 11 la media de los datos esta en 1,06. Esto quiere decir que
la mayoria marco la opcion “insuficiente”. La asimetria es positiva, es decir, los datos se
alejan de la media hacia la derecha. La curtosis se corresponde con una alta
concentracion de los datos alrededor de la media, lo cual origina una curva leptocurtica.
El porcentaje de error es 68,7%. En lo que concierne al apuntamiento se indica en el
Grafico2.

&—
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Gréafico 2
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Curva de apuntamiento sobre la percepcion de los docentes en cuanto a su
competencia investigativa.

Tabla 12
12 Percepciones de su competencia gestion académica por los docentes.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido |Suficiente 5 50,0 50,0 50,0
Bien 1 10,0 10,0 60,0
Muy bien 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos de los Formularios google aplicado a los estudiantes (2018).

Un 50% de los docentes califican su gestion académica como “suficiente” con
respecto a lo que desarrollan dentro del campus Unellez, Programa Académico Santa
Bérbara sobre lo que concierne la funcién que asumen en la coordinacion de algln
departamento, participacion en consejos académicos y distintas comisiones de trabajo
que se organizan en la universidad para tratar asuntos de interés de la comunidad
universitaria y el desarrollo de reuniones institucionales en la Unellez. En tanto que,

el otro 50% tienen una opinidn “favorable” al respecto.

Tabla 13

Estadisticos de la distribucién de los datos segun la percepcion de los docentes en
cuanto a su competencia de gestion académica.

Media 2,9000
Asimetria 0,237
Error estandar de asimetria 0,687
Curtosis -2,300
Error estandar de la media 0,31447

Fuente: Calculos propios del investigador (2018).

Los datos reflejan que la opinion de los docentes general tiende hacia una
actitud neutral “bien”. La asimetria indica un coeficiente positivo, sesgado a la
derecha. El porcentaje de error de asimetia de 68,7%. El coeficiente de apuntamiento
refleja un valor negativo y por consiguiente una curva platicurtica. En relacion a la

curtosis se puede apreciar el tipo de curva en la Gréafico 3.



40

5 Media = 2,90
Diesviacion estandar= 994
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Gréfico 3

3Curva de apuntamiento sobre la percepcién de los docentes en cuanto a su
competencia de gestién académica.

Tabla 14

14Percepciones de su competencia extension universitaria por los docentes

£ . i Porcentaje Porcentaje
recuencia | Porcentaje e
valido acumulado

Valido |2,20 2 20,0 20,0 20,0
2,40 1 10,0 10,0 30,0
2,60 1 10,0 10,0 40,0
2,80 3 30,0 30,0 70,0
3,20 2 20,0 20,0 90,0
Muy bien 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Datos de los Formularios google aplicado a los estudiantes (2018).

El 70% de los docentes tiene una actitud desfavorable hacia la extension
universitaria, esto es, se inclinan hacia “suficiente”. Un 20% considera que su funcion

esta bien. Solo un 10% tiene una actitud favorable “Muy bien” porque respetan y
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colaboran con los estudiantes y colegas de trabajo, a la vez que dirigen y participan en
proyectos de extension social y cultural desarrollados en la Unellez, tienen participacion
en proyectos de capacitacion, consultorias y pasantias de profesores y estudiantes, asi

como con organizaciones vinculadas a la educacion, ciencia y tecnologia.
Tabla 15

15Estadisticos de la distribucidn de los datos segun la percepcion de los docentes
en cuanto a su competencia de extension universitaria.

Media 2,82200
Asimetria 1,021
Error estandar de asimetria 0,687
Curtosis 1,362
Error estandar de la media 0,17243

Fuente: Calculos propios del investigador (2018).

En lo atinente a la media se observa una tendencia “bien” en la actitud de los
docentes en lo que tiene que ver con la competencia extension universitaria. La cola
de los datos se orienta a la derecha en la distribucion binomial. Por su parte, la curva
que genera la curtosis es leptocurtica, es decir, presenta datos cncentrados alrededor
de la media y esto se puede corroborar si se revisa la Tabla 15. El error de asimetria

es de 0,687. El tipo de curva se aprecia en el Gréfico 4.

= IMecia= 282

Deswviacion estandar— 545
=10

Frecuencia

Graéfico 4. Curva de apuntamiento sobre la percepcion de los docentes en cuanto
a su competencia de extensidn universitaria
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4.2 Percepciones de los estudiantes acerca del desempefio académico por
competencias en los Programas de Ingenieria de Produccion Animal y
Agroindustrial en la Unellez Santa Barbara.

Tabla 16

Frecuencia de la competencia pedagdgica didactica en los docentes segun los
estudiantes.

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje <
valido acumulado
Vélido |Bien 7 16,7 16,7 16,7
Muy bien 35 83,3 83,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Datos de los Formularios google aplicado a los estudiantes (2018).

En cuanto a la competencia pedagdgica didactica los estudiantes en un 83,3%
perciben como “muy bien” la actitud de sus profesores en cuanto al dominio de los
contenidos de los subproyectos, asistencia a clases puntualmente, elaboracion de
textos, guias y otros materiales de apoyo, retroalimentacion a los estudiantes en las
evaluaciones, participacion en evaluacion de trabajo de grado, tutorias de trabajos de
pregrado y postgrado, asi como la supervision de las practicas profesionales. En tanto

que 16,7% ven “bien” la competencia pedagdgica de sus docentes.

Tabla 17

Estadisticos de la distribucion de los datos segun la percepcion de los estudiantes
en cuanto a la competencia pedagogica de los docentes.

Media 3,8333
Asimetria -1,856
Error estandar de asimetria 0,365
Curtosis 1,514
Error estandar de la media 0,05820

Fuente: Calculos propios del investigador (2018).

En relacién a la distribucion de los datos la mayoria de los encuestados se

inclinan hacia “muy bien” tal como se aprecia en la media. El porcentaje de curtosis
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es 36,5%. La asimetria indica que hay un sesgo a la izquierda y los datos estan
concentrados alrededor de la media siendo una curva leptocurtica (ver Grafico 1).
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Gréfico 5. Curva de apuntamiento sobre la percepcion de los estudiantes en
cuanto a la competencia pedagdgica de los docentes.

Tabla 18

Estadisticos de la distribucion de los datos segun la percepcion de los estudiantes
en cuanto a la competencia investigativa de los docentes.

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
véalido acumulado
Vélido |Suficiente 27 64,3 64,3 64,3
Bien 15 35,7 35,7 100
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Datos de los Formularios google aplicado a los estudiantes (2018).

El 64,3% de los estudiantes consideran que es desfavorable “suficiente” la
competencia investigativa de los profesores esto es apenas hacen un esfuerzo por
tratar de formular proyectos y eso obedece a sus propios trabajos de grado porque
escasamente algunos hacen trabajo de investigacion. Sostienen los estudiantes que

sus profesores no hacen publicaciones cientificas en revistas arbitradas, y poco
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participan en congresos cientificos del area de su especialidad. Tampoco tiene
participacion en trabajos de investigacion en instituciones cientificas ni reciben
financiamiento para realizar investigaciones. Asimismo, un 35,7% aluden que esta
“bien” lo que hacen sus profesores en relacion a investigacion. Sin embargo, estas
respuestas no favorecen para nada la conducta de los docentes ya que ellos dentro de
las obligaciones como docentes universitarios tienen la investigacion, docencia y la

extension.

Tabla 19

Estadisticos de la distribucion de los datos segun la percepcion de los estudiantes
en cuanto a la competencia investigativa de los docentes.

Media 2,3571
Asimetria 0,619
Error estandar de asimetria 0,365
Curtosis -1,701
Error estandar de la media 0,07483

Fuente: Calculos propios del investigador (2018).

Los estadisticos correspondientes a la media indican que las opiniones estan
alrededor de “suficiente”. La asimetria presenta una cola orientada a la derecha. El
porcenaje de error es de 36,5%. El error de la media es de 0,07483. De igual forma,
los datos estan muy dispersos razon por la cual la curva es platicurtica (ver Grafico
6).
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Gréfico 6. Curva de apuntamiento sobre la percepcion de los estudiantes en

cuanto a la competencia investigativa de los docentes

Tabla 20

Frecuencia de la competencia de gestion académica en los docentes segun los
estudiantes.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje ]
valido acumulado
Vélido |Bien 10 23,8 23,8 23,8
Muy bien 20 47,6 47,6 71,4
Excelente 12 28,6 28,6 100,0
Total 42 100,0 100,0

Fuente: Datos de los Formularios google aplicado a los estudiantes (2018).

Es de hacer notar que en esta competencia los docentes salen favorecidos en la
actitud de los estudiantes con un 71,4%; lo cual quiere decir que los estudiantes
valoran el esfuerzo de los docentes por realizar su funcion docente, asi como el
desempefio que tienen frente a los departamentos, programas, la participacion en las
distintas comisiones y las reuniones institucionales de la universidad en las que

participan. Del mismo modo, el 23,8% creen que hacen “bien” su trabajo.

Tabla 21

Estadisticos de la distribucion de los datos segun la percepcion de los estudiantes
en cuanto a la competencia gestion académica de los docentes

Media 4,0476
Asimetria -0,074
Error estandar de asimetria 0,365
Curtosis -1,065
Error estandar de curtosis 0,717

Fuente: Calculos propios del investigador (2018).
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La media de la Tabla 21 muestra que los datos se concentran en “muy bien”
como actitud de los estudiantes en sus respuestas (4,05). El porcentaje de error es de
36,5%. De igual forma, los datos estdn muy dispersos segun el valor de la curtosis. El
error de curtosis es de 0,717. Igualmente, la cola de los datos esta sesgada a la

izquierda (ver Gréfico 7).

25 Media = 4,05

Desviacion estandar= 731
N /\

H=42

Frecuencia

10—

Gréfico 7. Curva de apuntamiento sobre la percepcion de los estudiantes en
cuanto a la competencia gestion académica de los docentes

El 2,4% considera que la funcion de gestion universitaria en los profesores es
“suficiente”. No obstante, el 40,4% opinan que esta “bien” lo que hacen sus
profesores. Para el 47,5% el desempefio es “muy bien” y un 9,6% sostiene que es
“excelente”. Esto quiere decir que el 57,1% de los estudiantes tienen una opinion
favorable de sus profesores en relacién al respeto y colaboracién que tienen con los

estudiantes y comparieros de trabajo, la manera como dirigen y participa en proyectos
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de extensién social y de cultura en la Unellez, la participacion en proyectos de
capacitacion y pasantias, cooperacion con otras areas de la universidad y la
participacion en organizaciones vinculadas a la educacion ciencia y tecnologia (ver
Tabla 22).

Tabla 22

Frecuencia de la competencia gestion extension universitaria de los docentes
segun los estudiantes.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 1

valido acumulado
Vélido |2,40 1 2,4 2,4 2,4
2,80 3 7,1 7,1 9,5
Bien 4 9,5 9,5 19,0
3,20 6 14,3 14,3 33,3
3,40 4 9,5 9,5 42,9
3,60 3 7,1 7,1 50,0
3,80 4 9,5 9,5 59,5
Muy bien 8 19,0 19,0 78,6
4,20 5 11,9 11,9 90,5
4,60 2 4,8 4,8 95,2
4,80 2 4,8 4,8 100,0

Total 42 100,0 100,0

Fuente: Datos de los Formularios google aplicado a los estudiantes (2018).

Finalmente, se percibe en la Tabla 23 que los datos generan una una opinion
“muy bien” de los estudiantes hacia sus docentes. De igual forma, se aprecia que los
datos son simétricos, es decir, estan en 0,044. El porcentaje de error es de 8,992%. La

curtosis (-0,617) indica una curva platicutica, esto es, datos dispersos (ver Gréafico 8).

Tabla 23

23Estadisticos de la distribucion de los datos segun la percepcién de los
estudiantes en cuanto a la competencia extension universitaria de los docentes

Media 3,6524
Asimetria 0,044
Error estandar de asimetria 0,08992
Curtosis -0,617
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| Error estandar de la media \ 0,08992 |
Fuente: Célculos propios del investigador (2018).
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Grafico 8. Curva de apuntamiento sobre la percepcion de los estudiantes en

cuanto a la competencia extension universitaria de los docentes

4.3 Diferencias significativas en la percepcion de los estudiantes y docentes sobre

el desempefio académico por competencias.

A este objetivo se da respuesta considerando las dos hipétesis siguientes lo cual
exige el tratamiento estadistico que se muestra a continuacion:
Ho: Hipotesis de trabajo “La percepcion entre estudiantes y docentes no difiere

de la distribucidon normal”.
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H;: Hipdtesis alterna o de la investigadora “La percepcion entre estudiantes y

docentes difiere de la distribucidon normal”.



Tabla 24

50

Estadisticos descriptivos de las medias de las dimensiones con respecto a las carreras administracion y contaduria.

95% del intervalo
de confianza para

Coeficiente I di
de variacion a media
Desviacion Error Limite Limite
Competencia N | Media | estandar estdndar | inferior | superior | Minimo | Maximo
Estudiantes | 42| 3,3537 0,25484 7,60 0,03932| 3,2743 3,4332 2,71 3,86
F’gddagfigica Docentes | 10| 3,0286 0,44569| 14,72 0,14094| 2,7097| 3,3474 243 3,57
idactica
Total 52| 3,2912 0,32251 9,80 0,04472| 3,2014 3,3810 2,43 3,86
Estudiantes | 42| 2,0762 0,10777 5,19 0,01663| 2,0426 2,1098 2,00 2,40
Investigativa Docentes 10| 1,0600 0,13499 12,73 0,04269 9634 1,1566 1,00 1,40
Total 52| 1,8808 0,41963 22,31 0,05819| 11,7639 1,9976 1,00 2,40
Estudiantes | 42| 3,7460 0,68198 18,21 0,10523| 3,5335 3,9586 2,33 5,00
st,tié_” Docentes 10| 2,4333 0,88958 36,56 0,28131| 11,7970 3,0697 1,33 3,67
académica
Total 52| 3,4936 0,88682 25,38 0,12298| 3,2467 3,7405 1,33 5,00
Estudiantes | 42| 3,6524 0,58278 15,96 0,08992| 3,4708 3,8340 2,40 4,80
Extension  [Docentes | 10| 2,8200 0,54528| 19,34 0,17243| 2,4299| 3,2101 2,20 4,00
universitaria
Total 52| 3,4923 0,65972 18,89 0,09149| 3,3086 3,6760 2,20 4,80

Fuente: Calculos propios del investigador (2018).
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En la Tabla 24, la media més alta corresponde a la competencia gestion
academica y al grupo estudiantes 3,7460 dado que su porcentaje de error es 10,523 %
el limite inferior es 3,5335 y el limite superior esta en 3,9586, la amplitud es 2,67 y el
coeficiente de vaiacion es de 18,21. Esto quiere decir que las medidas de dispersion
contenidas para esta dimensién en este grupo asumen la competencia gestion
académica y alcanza 5,00 valores con una desviacion estandar de 0,68198.

Del mismo modo, el grupo de docentes tiene una media de 2,4333 y los limites
1,7970 y 3,0697 el error porcentual es 28,131, la amplitud es de 2,34, la desviacion
estandar 0,88958 el coeficiente de variacion es de 36,56%. La comparacién de los dos
coeficientes de variacion permite inferir que el mayor coeficiente tiene relacion con la
mayor desviacion tipica.

Del mismo modo, es de sefialar que los coeficientes de variacion més altos en el
desempefio por competencias corresponde a estos valores antes mencionados. Al
comparar estos dos coeficientes de variacion y su media se nota que la poblacion con
mayor dispersion, es la que tiene una mayor desviacion tipica.

El Anova realizado que se muestra en la Tabla 25 a los datos en lo que
concerniente a la competencia pedagégica didactica demuestra que existen
diferencias significativas entre los grupos, es decir, los valores entre las medias en
relacion a la opinion cercanos entre si (3,0286 vs 3,2912). En lo que respecta a la
competencia investigativa se encuentra que existen diferencias significativas. El
hecho es que la opinién es muy personal y los estudiantes desconocen esa
informacion por ello le atribuyen respuestas incorectas y son validas las respuestas
dadas por los docentes puesto que esa informacion es personal (2,0762 vs 1,0600).

Del mismo modo, se aprecian diferencias significativas en lo concerniente con
la competencia gestion académica. La diferencia de la media es marcada (3,7460 vs
2,4333). Por ultimo, existen diferencias significativas en la competencia extension
universitaria (3,6524 vs 2,8200). Se aclara al lector que las diferencias significativas
se asumen como menores a 5%, es decir, p < 0,05. En consecuencia, se acepta la H;:
Hipotesis alterna o del investigador “La percepcion entre estudiantes y docentes

difiere de la distribucién normal” dado que p < 0,05.



Tabla 26

Andlisis de varianza sobre el desempefio académico.

52

Suma de Media

Competencia cuadrados gl cuadratica F Sig.
Pedagégica |Entre grupos 41,847 1 41,847 9,595 0,003
didactica [ pentro de grupos 218,076 50 4,362

Total 259,923 51
Investigativa | Entre grupos 208,514 1 208,514 | 651,414 0,000

Dentro de grupos 16,005 50 0,320

Total 224,519 51
Gestion Entre grupos 125,262 1 125,262 | 26,570 0,000
académica | pentro de grupos 235,719 50 4,714

Total 360,981 51
Extension Entre grupos 139,904 1 139,904 | 16,855 0,000
universitaria "pentro de grupos 415,019 50 8,300

Total 554,923 51

Fuente: Calculos propios del investigador (2018).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al termino del trabajo, conscientes de la aproximacion a la realidad que se ha realizado a
través de los resultados obtenidos en la muestra censal y dado el clima de trabajo que reina en las
carreras de ingenieria agro industrial e ingenieria de produccion animal por parte de los docentes
en relacion a sus competencias se concluye que:

Los docentes se perciben asimismo en relacion a su desempefio académico en la
competencia didactica de forma muy positiva porque creen que hacen un gran esfuerzo en la
preparacion de sus clases y elaboracion de materiales para sus estudiantes. A su vez, reconocen
que en la competencia investigativa no han hecho el esfuerzo suficiente para ejecutar proyectos,
publicar articulos cientificos en revistas indexadas y participar en congresos de investigacion
dentro de sus especialidades. Pero, en lo concerniente a la gestion académica la opinion se divide
por igual entre ellos porque para algunos es suficiente lo que hacen y otros creen que lo hacen
muy bien. Igualmente, la percepcion de los docentes desfavorece notablemente la competencia
extension universitaria y creen que tienen mucho por hacer.

Los estudiantes perciben “muy bien” el desempefio académico en la competencia
pedagdgica didactica. Sin embargo, no sucede igual con la competencia investigativa dado que la
mayor parte de los estudiantes tienen una opinion desfavorable o “insuficiente”. A su vez, los
estudiantes asumen una actitud favorable al reconocer la competencia de gestion académica de
sus docentes y el papel que asumen en los departamentos en que trabajan. lgualmente, los
estudiantes mencionan en un poco mas de la mitad que sus profesores de las carreras de
ingenieria hacen una buena gestion académica.

Se aprecian diferencias significativas en la percepcion de los estudiantes y docentes sobre
el desempefio académico entre los grupos en cuanto a las competencias: pedagdgicas didacticas,
investigativas, gestion académica, extension universitaria; dado que p < 0,05 lo cual hace que se

acepte la Hy.

Recomendaciones
Se cree pertinente sefialar que los docentes del Programa Académico Santa Barbara deben

mejor notablemente en la competencia investigativa, dado que esa es una de sus funciones
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basicas en la docencia universitaria y ademas el Ministerio de Educacion Universitaria tiene
incentivos para la investigacion al igual que el Ministerio de Ciencia y Tecnologia da
financiamientos a los investigadores que desarrollen proyectos que favorezcan el desarrollo de la
ciencia y la tecnologia y con mayor razén en las areas de ingenieria agroindustrial y produccion
animal.

Dada la percepcion que tienen los docentes en relacion a su competencia académica y de
extencidn universitaria se cree que es necesario mejorar en este sentido. Estas dos funciones del
docente universitario son cruciales en su labor y con ello se brindaria una mejor calidad
educacional a los estudiantes no solo en plano cientifico sino también humanistico, cultural y de
integracién universidad y comunidad dado ese vinculo social que se requiere hoy dentro de la

nueva concepcion de la ensefianza universitaria.



