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RESUMEN

Las aulas virtuales se han convertido en una herramienta tecnoldgica imprescindible
en el campo educativo, por ello el objetivo del trabajo consiste en describir la
efectividad del aula virtual en el desarrollo del sub-proyecto Informética para los
estudiantes de la carrera de contaduria publica en la UNELLEZ Programa Académico
Santa Barbara durante el semestre académico 2018-1. Por tanto, la investigacion
tiene una metodologia de tipo descriptiva, con enfoque de caracter cuantitativo. El
disefio es un estudio de campo, iniciado desde la recoleccion de datos, por muestreo
censal, a 15 estudiantes cursantes del Il semestre de Contaduria Publica en la
UNELLEZ Programa Académico Santa Béarbara. La técnica empleada para la
recoleccion de los datos fue la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario
virtual contentivo de 20 preguntas con opciones de respuesta SI'y NO. En cuanto a la
validez del instrumento, éste se determing a través del “juicio de expertos” y, una vez
realizada la prueba piloto, se obtuvo, por el método Kuder-Richarson (KR-20), un
coeficiente de confiabilidad de 0.77, considerando que el instrumento es “altamente
confiable”. Los resultados de la investigacion permiten determinar que el aula virtual
es un recurso efectivo para implementarse como apoyo en el desarrollo de cualquier
Subproyecto, ya que los encuestados manifiestan interes y agrado por las actividades
virtuales, declaran su agrado por cursar estudios bajo esta modalidad semi-presencial
y en su mayoria argumentan haber obtenido sus calificaciones superiores a 3,00
puntos en las actividades virtuales en que han participado.

Descriptores: aula virtual, efectividad.



INTRODUCCION

Los planes de Gobierno a nivel nacional apuntan hacia la formacién de ciudadanos
con la capacidad “de participar relativa, consciente y solidariamente en los procesos
de transformacion social” (Alcald, 1995:13) a partir del cumulo de conocimientos
adquiridos a través de la ensefianza formal e informal, mas adn cuando se hace
referencia a los estudios de pregrado y postgrado que corresponden al escalén
superior de formacion académica de todo ser humano y por lo tanto ameritan
favorecer el desarrollo de los participantes capacitandoles segln los requerimientos
del pais.

Actualmente, muchas universidades e institutos de educacién superior estan a la
vanguardia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s) como
herramientas claves para responder eficazmente a estas necesidades profesionales de
la nacién y por ende, dar la posibilidad a todas las comunidades y sectores, de
incorporarse en dicho proceso de aprendizaje, al mismo tiempo que garantiza, como
sefiala la UNESCO (2008), que “todas las personas puedan beneficiarse de las
posibilidades ofrecidas por las tecnologias de la informacién y la comunicacion”.

En tal sentido, las aulas virtuales han entrado a tomar parte interesante en el
proceso de ensefianza de nuestras universidades a nivel nacional e internacional, dado
que ofrece al estudiante, la posibilidad de estudiar y prepararse académicamente
desde cualquier lugar alejado del recinto universitario y administrando su propio
tiempo para el estudio, el trabajo y los compromisos personales. En el caso de nuestra
méaxima casa de estudios, la UNELEZ, especificamente en el programa académico
Santa Barbara, las aulas virtuales estan siendo utilizadas como apoyo a la modalidad
de estudio presencial, y es alli donde cabe preguntarnos cuél es el efecto que éstas
han venido produciendo tras su implementacion en los ultimos afios, pues en muchas
universidades, donde ésta ha tomado valor, se habla de que son las aulas virtuales una
herramienta fundamental para mejorar el proceso de aprendizaje en la era de las

comunicaciones y el desarrollo tecnoldgico.



Es por ello, que el propdsito de la presente investigacion, consiste en describir la
efectividad de las aulas virtuales en el proceso de aprendizaje de los estudiantes
universitarios, especificamente en la UNELLEZ Programa Académico Santa Barbara
y tomando como punto de estudio el sub-proyecto Informatica que cursan los
estudiantes de la Carrera Contaduria Publica a lo largo del 111 semestre de formacion.
Entre ello, se pretende hacer un estudio acerca del uso y los resultados que se han
venido obteniendo académicamente tras la implementacién de dichas aulas virtuales.

A tal efecto, la investigacion, con el fin de lograr una mayor comprension de su
contenido, se presenta estructurada en cuatro capitulos, organizados y distribuidos de
la siguiente manera:

1. Capitulo I, donde se plantea el problema, los objetivos de la investigacion,
justificacién, delimitacién y los alcances.

2. Capitulo 11, en la que se reflejan todos los datos e informacion pertinente al
marco tedrico de la investigacion, sus antecedentes, bases tedricas, bases
legales, asi como la definicion de los términos mas sefialados en el desarrollo
de la investigacion y la operacionalizacion de las variables respectivas.

3. Capitulo I1l, donde se presentan de manera ordenada el marco metodoldgico de
la investigacion: tipo, disefio, métodos, poblacion, muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos con su respectiva validez y confiabilidad.

4. Capitulo IV, en el que se ofrecen los resultados de la investigacion, a partir de
la informacion recopilada en la aplicacion del instrumento con su respectivo

analisis e interpretacion de datos.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

El aula virtual es un recurso innovador en el campo educativo, y por lo tanto, no es
un simple medio de informacion o comunicacion, sino una herramienta que abre paso
a un nuevo espacio social a traves de redes electronicas que permiten las
interacciones humanas en todo el mundo, por tanto, el aula virtual es atil para el
aprendizaje de los contenidos curriculares a traves de una nueva forma de
comunicacion y relacién entre todos los que pertenecen a la comunidad educativa y al
mismo tiempo, facilita el aprendizaje en los estudiantes universitarios a través del uso
de los equipos tecnoldgicos, beneficiando tanto al docente como al estudiante, por su
variedad de recursos interactivos de los cuales dispone, como el intercambio de
informacion, el didlogo y la discusion entre las personas implicadas en el proceso de
aprendizaje.

En tal sentido, el aula virtual se caracteriza especialmente por la flexibilidad,
puesto que el alumno tiene la oportunidad de ingresar al aula a estudiar y realizar las
actividades asignadas en cualquier horario (segun su disponibilidad de tiempo) y sin
importar el lugar donde esté ubicado (solo es necesario tener conexion a internet);
ademas, este medio innovador brinda la posibilidad de estudiar por medio de recursos
digitalizados, donde se incluyen videos, imagenes, textos, audios y otros que pueden
ser aperturados por el educando cuantas veces lo considere necesario; de igual forma,
el aula virtual integra herramientas informaticas como el correo electronico, los foros,
trabajos colaborativos, chats y otros que hacen posible el logro de los objetivos en los
diversos contenidos de educacion superior (Rodriguez, Mentz y Martin, 2015).

Al respecto, Barbera y Badia (2005:4) presentan una tabla donde exponen las
funciones de un aula virtual y su relacion con los objetivos y actividades a

desarrollar:



Tabla 1
Funciones de un aula virtual

1. Socializadora

Colaborar en la insercion progresiva
del alumno en la sociedad de la
informacién y la comunicacion y en
el desarrollo de la propia cultura.

Comunidades virtuales
de aprendizaje

2. Responsabilizadora

Comprometerse e implicarse en el
propio aprendizaje al asumir el reto
de aprender mediante un nuevo
medio.

Contratos virtuales

3. Informativa

Consultar diversidad de
informaciones provenientes de
fuentes también diversas

Int}arnet

4. Comunicativa

Expresar los propios conocimientos,
experiencias y opiniones en un
contexto comunicativo real.

Discusiones virtuales

S.FormativayFormadora

Construir conocimiento compartido
con el profesor y otros compareros
con su ayuda.

Trabajo colaborativo

6. Motivadora

Ampliar los conocimientos
personales siguiendo itinerarios
personales y mediante la exploracion
libre u orientada.

Edicién web

7. Evaluadora

Plasmar el aprendizaje realizado y
argumentar  los  procesos  de
comprension de los contenidos.

Preguntas de correccion
automatica

8. Organizadora

Ordenar la propia manera de
proceder en el proceso de
aprendizaje.

BBDD personales

9. Analitica

Indagar mediante la observacion y
comparacion e datos obtenidos y
realizarse preguntas al respecto.

Proyectos electronicos

10. Innovadora

Integrar diferentes medios
tecnoldgicos para obtener un
resultado funcional.

Material multimedia o
presentaciones ppt

11. Investigadora

Probar el método cientifico en
relacion a  pequefios  estudios
personales.

Investigaciones virtuales

Fuente: Barbera y Badia (2005)




1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las instituciones educativas estan a la vanguardia de los avances tecnolégicos para
aprovechar al maximo sus novedades y ventajas en pro del aprendizaje significativo y
auto dirigido en los estudiantes, y es por ello, que se observa docentes que hacen uso
de recursos en linea para impartir sus clases y facilitar el aprendizaje, tales como el
correo electrénico, los enlaces a videos de YouTube, paginas de Facebook, blogs,
entre otros, mas aln cuando se trata de instituciones universitarias en las cuales los
estilos de aprendizaje estan fundamentados en la andragogia. Tal es el caso de la
Universidad Nacional Abierta, que aunque emplea recursos de ensefianza como libros
fisicos y digitalizados, CD’s educativos y revistas, también hace uso de una pagina
web, blogs educativos, Facebook, enlaces a material de estudio en linea, correos
electrénicos, lo cual pone a disposicion del estudiante para mantenerlo informado y
facilitar el aprendizaje de las diferentes unidades curriculares.

De igual forma, las aulas virtuales han entrado a formar parte importante en el
proceso de ensefianza en las instituciones de educacidn universitaria, puesto que se
trata de un medio interactivo sin limites de tiempo ni espacio, es decir, funcionan
como aulas “sin paredes” facilitando los estudios a distancia y promoviendo el
proceso de aprendizaje en lo que respecta a la educacion de adultos. Es por ello, que
actualmente muchas universidades en el pais, se valen de las aulas virtuales de
ensefianza — aprendizaje, ya sea como un recurso de apoyo a las clases presenciales o
como un medio para impartir los estudios a distancia. Tal es el caso de la Universidad
Catdlica Andrés Bello (UCAB), disponible en https://aulavirtual.ucab.edu.ve/, la

Universidad de Carabobo con el aula virtual de ingenieria2 disponible en

http://aulavirtual.ing.uc.edu.ve/ vy, el aula virtual de la Universidad Bicentenaria de

Aragua disponible en http://aulavirtual.uba.edu.ve/, por citar algunas de ellas.

Asi mismo, en la Universidad Nacional Experimental de los llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora” (UNELLEZ), muchos de los docentes disefian y usan aulas

virtuales como apoyo en los diferentes sub-proyectos de pregrado y postgrado, e


https://aulavirtual.ucab.edu.ve/
http://aulavirtual.ing.uc.edu.ve/
http://aulavirtual.uba.edu.ve/

incluso, la carrera de Derecho estd siendo impartida bajo la modalidad semi -
presencial en la UNELLEZ sede Barinas.

Con respecto a la UNELLEZ Programa Académico Santa Barbara, algunos
profesores implementan las aulas virtuales como apoyo a la modalidad de estudio
presencial, tal como se observa en algunas carreras y sub-proyectos de pregrado y
postgrado; sin embargo, hasta ahora se desconoce los resultados que esta produciendo
esta herramienta como apoyo a la educacion en modalidad presencial dentro de la
universidad (UNELLEZ, programa académico Santa Barbara), especialmente en el
sub-proyecto de informéatica que es uno de los que ofrece sus contenidos mas
inherentes al &rea de la tecnologia y por lo tanto, exige dotar al estudiante de
herramientas innovadores que le permitan desenvolverse en los diferentes campos de
trabajo y para el desarrollo profesional.

En tal sentido, no cabe duda que la mayoria de estudiantes dominan gran parte de
las herramientas tecnoldgicas, pero al mismo tiempo, existe una minoria de
estudiantes universitarios que desconocen el uso de estos equipos, ya sea porque
viven alejados de la ciudad, en lugares sin conexioén a internet, no utilizan teléfonos
inteligentes, no tienen acceso a un computador, o simplemente, porque no creen en la
innovacion y quieren seguir sumergidos en el atraso tecnolégico, mas aun cuando son
estudiantes en edad adulta.

Sin embargo, al ser participes del proceso de aprendizaje a través de las aulas
virtuales como apoyo a la modalidad de estudio presencial en la UNELLEZ programa
académico Santa Bérbara, los estudiantes se adaptan y se compenetran poco a poco
con el uso de esta herramienta que posibilita la interaccion sincrona y asincrona, y al
mismo tiempo permite compartir informacion en forma digitalizada, elaborar,
modificar o adicionar documentos en linea, dejando de lado los papeles y el
aprendizaje individual.

De manera que, el uso de la tecnologia en el campo educativo apunta al logro de
una universidad innovadora que, como sefiala Rodriguez, Mentz y Martin (2015),
abre paso al éxito en los procesos de ensefianza — aprendizaje a nivel de estudios

superiores.



Por ende, cabe preguntarnos ¢ante esta realidad que se vive en la universidad, qué
percepcion tienen los estudiantes respecto a esta modalidad de aprendizaje semi-
presencial que se ha venido implementando en los ultimos afios? ¢Qué habilidades y
destrezas tecnologicas tienen los estudiantes de contaduria publica que desde ya
deben estar al frente del uso de las tecnologias como apoyo a su campo laboral? ¢ Qué
resultados efectivos ha traido consigo la implementacion de las aulas virtuales como
apoyo a la modalidad de estudios presenciales en la educacion de adultos? No
obstante, a medida que se aborda el proceso de desarrollo de esta investigacion se
dara respuesta a tales interrogantes planteadas.

Cabe aclarar que hoy dia los estudiantes unellistas han despertado el interés por
aprender a traves de medios como imagenes en movimiento, archivos digitalizados,
audios y otras herramientas tecnoldgicas disponibles en internet, tal como apunta
Telos 104 (2016:81), y que también se evidencia en las propias aulas de clase, donde
muchos alumnos dejan a un lado las consultas bibliograficas y las visitas a la
biblioteca y se inclinan por realizar consultas en la web, ver videos en YouTube,
descargar archivos, entre otros. Segun esta realidad ¢el aula virtual satisface las
necesidades tecnolégico - educativas del estudiante unellista para aprender los
contenidos de manera significativa?

En virtud de lo planteado anteriormente, con el presente trabajo se pretende
describir la efectividad que tienen las aulas virtuales en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes universitarios, como un medio interactivo de apoyo a la carrera de
contaduria publica en el sub-proyecto informaética, y que incluye diversas actividades
y estrategias de aprendizaje (chats, foros, evaluaciones en linea, glosarios), al mismo
tiempo que permite que el conocimiento sea adquirido a través de consultas en la

web, debates, archivos digitales, videos, imagenes y otra gama de recursos.



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General

Describir la efectividad de las aulas virtuales en el desarrollo del sub-proyecto
Informatica para los estudiantes de la carrera de contaduria publica en la UNELLEZ
Programa Académico Santa Béarbara de la parroquia Santa Barbara, Municipio

Ezequiel Zamora, Estado Barinas, semestre academico 2018-1.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Diagnosticar las habilidades y destrezas tecnoldgicas que tienen los estudiantes de
contaduria publica antes y durante el uso de las aulas virtuales como apoyo a las
clases en modalidad presencial.

- Determinar la percepcion que tienen los estudiantes con respecto al uso del aula
virtual como apoyo en su proceso de aprendizaje.

- Precisar la efectividad del aula virtual en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes.

1.4 JUSTIFICACION

El uso de las aulas virtuales juega un papel importante en la formacién de adultos,
ya que cuenta con una variedad de herramientas interactivas que hacen posible el
logro del aprendizaje significativo y los objetivos esperados, y es por ello que ha
venido teniendo gran impacto en el campo de la educacién superior, tal como sucede
en la UNELLEZ Programa Académico Santa Barbara, donde algunos profesores han
implementado esta modalidad como apoyo a los sub-proyectos que imparte, sin
embargo, tedricamente no se ha presentado estudios o investigaciones donde se dé a
conocer si ésta herramienta virtual genera o no, resultados favorables en el proceso de
aprendizaje y la formacion académica de los estudiantes, especialmente, en aquellos
que se preparan en la carrera de contaduria publica, ya que son ellos quienes desde

sus primeros semestres deben formarse para el campo de trabajo asumiendo los retos



que le ofrece las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon, y por ende,
no deberian presentar resistencia a estos cambios de innovacion.

Segun algunos estudios, como la revista “El uso educativo de las aulas virtuales
emergentes en la educacion superior” (Barbera y Badia, 2005:3), éstas aulas virtuales
han generado resultados efectivos, eficaces y eficientes, aumentando el indice
academico de los estudiantes y favoreciendo valores como puntualidad, estudio,
asociacion, debate de ideas, entre otros. Al respecto, Corona y Mendoza (2014:19)
sefialan que las TIC’s favorecen la formacion del educando al ofrecer nuevas
metodologias de ensefianza y aprendizaje (diferentes de la educacién presencial) que
posibilitan la construccidn de conocimientos nuevos y duraderos. Son estos efectos y
conclusiones los que hasta el momento se desconocen en la UNELLEZ Programa
Académico Santa Barbara, porque no han sido publicados mas alla de las propias
aulas de clases y las sdbanas de notas archivadas en DARSE; y es de alli donde se
hace relevante esta investigacion de manera social.

También es cierto que el aula virtual beneficia al estudiante al considerar que
muchos de los adultos que inician sus estudios a nivel superior viven en lugares
donde disponen de conexion a internet y tienen sus propios equipos tecnoldgicos, por
lo que se les facilita estudiar y repasar cuantas veces lo desee, los contenidos de un
determinado objetivo. Ademas, el uso del aula virtual contribuye con el ahorro de
material de estudio, como fotocopias o guias, entrega de trabajos en fisico,
impresiones, laminas de papel bond, entre otros, ya que ésta herramienta educativa
atiende exclusivamente a los recursos digitalizados e interactivos en pro del
aprendizaje significativo y constructivista en el estudiante.

De igual forma, la presente investigacion favorece tanto a los docentes de la
institucién como a los propios estudiantes, dado que los docentes por su parte,
conoceran los efectos que trae el uso de las aulas virtuales como apoyo a las
actividades académicas presenciales y por tanto, podran implementarlas de manera
consiente y confiadamente en pro del mejoramiento del proceso de aprendizaje; y en
cuanto a los estudiantes, éstos tendran la oportunidad de expresar sus ideas con

respecto a las experiencias que han tenido con el uso de aulas virtuales y al mismo
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tiempo aprovechar, por parte de los facilitadores de los diferentes sub-proyectos, esta
herramienta como apoyo a su aprendizaje y formacion académica. Por ello, la unidad
de estudio en la presente investigacion, son los estudiantes cursantes del sub-proyecto
Informatica durante el 111 Semestre de Contaduria Publica en la UNELLEZ programa
académico Santa Barbara, semestre 2018-1.

Por lo anteriormente expuesto, la presente investigacion resulta de gran
importancia ya que busca describir la efectividad que ha tenido la implementacion de
las aulas virtuales como apoyo al sub-proyecto informatica en los estudiantes de
contaduria publica y con ello ampliar el uso de esta herramienta en los demas sub-
proyectos y carreras de estudio que ofrece dicha institucion universitaria, asi como
responder a una necesidad en el area de educacion, especificamente en el campo de
las tecnologias educativas (linea de investigacion); y de alli emana el aporte practico
de esta investigacion.

No obstante, el proyecto estd enmarcado dentro del area de investigacion de la
UNELLEZ “Ingenieria, arquitectura y tecnologia”, la cual incluye estudios sobre el
uso de las tecnologias de educacién y comunicacion, asi como desarrollos
tecnoldgicos orientados al manejo de recursos basados en la aplicacion del
conocimiento cientifico e innovaciones, y por lo tanto, metodolégicamente, el trabajo
sirve para poner a prueba la capacidad investigativa de la autora y su formacion
profesional, ya que involucra el area en la cual se desempefia como docente de la
UNELLEZ.

Asi mismo, los resultados de la investigacion generan un aporte para los docentes
y estudiantes de la universidad, tras el implemento de las aulas virtuales como nuevos
espacios de apoyo al aprendizaje en modalidad presencial, ya que compromete a dar
respuestas que permitan determinar la efectividad de esta herramienta virtual en el
proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes unellistas en los diferentes

estudios de pregrado y postgrado.
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1.5 DELIMITACION

La investigacion se enfoca en describir la efectividad que tienen las aulas virtuales
al ser implementadas como recurso de apoyo para facilitar el sub-proyecto
informatica a los estudiantes del 111 semestre de la carrera contaduria publica en la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
(UNELLEZ) Programa Académico Santa Barbara, durante el semestre académico
2018-1.

Dicha institucion esta ubicada en el estado Barinas, municipio Ezequiel Zamora,
parroquia Santa Barbara, especificamente al final de la calle 18 con carrera 000 sector
La Balsera, el cual limita por el norte: con el rio Santa Barbara, por el sur, el sector
La Luisa, por el este, el sector “Divino Nifio” y al oeste, la sede de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ)

Zamora Il y el sector la Balsera.

1.6 ALCANCES

La investigacion tiene como finalidad describir la efectividad de las aulas virtuales
en el desarrollo del sub-proyecto informatica para los estudiantes de contaduria
publica del 111 Semestre, a fin de motivar a los docentes de la UNELLEZ programa
académico Santa Barbara para que hagan uso de los espacios virtuales como apoyo a
sus actividades académicas presenciales. Por lo tanto, esta investigacion constituye un
importante aporte para la educacion a nivel de estudios superiores, especificamente
en el area de pregrado, y por ende para el personal docente que contara con el apoyo
para hacer uso de esta herramienta virtual en su desempefio académico. De igual
forma, los estudiantes tendran la oportunidad de cursar sus estudios con el apoyo de
las herramientas con las cuales estd mas familiarizado en la vida cotidiana y las
cuales facilitan su proceso de aprendizaje, tales como wikis, glosarios virtuales, video

tutoriales, foros de discusion, entre otros.
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1.7 LIMITACIONES

Todo trabajo esta propenso a presentar limitaciones a la hora de realizar la
investigacion. En este caso, una de las limitantes fue el acceso a internet desde el
propio laboratorio de computacion de la UNELLEZ Programa Académico Santa
Béarbara; y por otra parte, también tuvo influencia la poco informacion que se tenia
como antecedentes en cuanto al tema de estudio, mas aun a nivel local y nacional,
pues la mayoria de los trabajos ya realizados presentan las aulas virtuales como una
herramienta eficaz en el proceso de aprendizaje, pero es escaza la informacion que se
tiene respecto a los niveles o estadisticas referenciales a esta eficacia del uso de las
aulas virtuales, o en su defecto, una descripcién de los resultados que se han

evidenciado tras su implementacion en otras instituciones o sub-proyectos impartidos.
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CAPITULO 1I

MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes comprenden la recopilacion valiosa de todos aquellos trabajos de
investigacion que han sido realizados con anterioridad en relacion al tema en estudio,
los cuales sustentan y le dan las bases tedricas necesarias para el apoyo de las ideas
comentadas en el presente trabajo de investigacién. De esta manera, para Penia y
Camargo (1989), los antecedentes evidencian los cambios que se han presentado en el
tema tratado a medida que surgen otros estudios investigativos.

De igual forma, Rojas (2007) al referirse a los antecedentes de la investigacion,
sefiala que:

Es una de las primeras etapas que debe desarrollarse dentro de una
investigacion, puesto que su elaboracion, consiste en “ir tras las huellas”
del tema que se pretende investigar, permite determinar como ha sido
tratado el tema, como se encuentra en el momento de realizar la
propuesta de investigacion y cuéles son las tendencias (p.6).

De alli que los antecedentes se corresponden con aquellos estudios previos
realizados, que guardan relacion con el problema o fenémeno de investigacion, en
este caso, con la efectividad que tienen las aulas virtuales en el proceso de
aprendizaje del sub-proyecto informatica para los estudiantes de contaduria publica.

De esta manera, a nivel internacional se encuentra el trabajo realizado por Pérez y
Saker (2012) titulado: “Efectividad del uso de la plataforma virtual webct en el
proceso de ensefianza y aprendizaje en la Universidad del Magdalena, Colombia”. El
propdsito de este articulo fue Evaluar la efectividad del uso de la plataforma virtual
WebCT en el proceso de ensefianza y aprendizaje del curso Contexto Educativo
Nacional en la Universidad del Magdalena, por ello, se realizd de acuerdo con el
paradigma mixto (cuantitativo y cualitativo), con un enfoque descriptivo y con un

disefio correspondiente a un Estudio de caso, en el cual se utiliz6 como técnicas el
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grupo focal y dos encuestas que permitieron apreciar la opinién de los estudiantes
acerca del uso de las TIC y uso de la plataforma WebCT, asi como la interaccion en
las actividades desarrolladas durante el curso en la plataforma virtual.

Los resultados de esta investigacion indican que en el modelo didactico hibrido se
combinan la responsabilidad y la rapidez con la participacion fluida del estudiante en
la realizacion de actividades y entregas de trabajos, por los aportes al grupo a través
de los foros y del Chat, asi como la motivacion generada en el estudiante por
participar en el desarrollo del trabajo colaborativo y la realizacion de consultas de
profundizacién. Se evidencié también, que la interaccion presencial no es el Unico
canal comunicativo en el proceso de aprendizaje, y mas alla del incremento de la
habilidad tecnologica en los estudiantes, se contribuy6d a elevar la autoestima, a
mejorar el tiempo de dedicacion en la realizacion de actividades complementarias a
los encuentros presenciales, mientras que en los docentes resulta importante
establecer las pautas para participar tanto en el entorno presencial como el virtual, la
asignacién de ejercicios y trabajos para presentar en cada espacio, los plazos de
publicacion de actividades y los criterios de evaluacion.

Por lo tanto, el uso de aulas virtuales como apoyo a las actividades académicas
presenciales genera resultados favorables al proceso de aprendizaje de los estudiantes,
ya que promueve la participacion, responsabilidad, puntualidad, a través de las
diferentes actividades en linea que permiten la motivacion en el participante virtual.
Ademas, los estudiantes tienden a dedicar mas tiempo al estudio y la realizacion de
actividades apoyandose en diversas fuentes disponibles en la red que permitan
fortalecer y mejorar su proceso de aprendizaje.

De igual forma, a nivel nacional se encuentra el trabajo presentado por Portillo
(2012), titulado “Uso del aula virtual en un sistema de gestion de aprendizaje para la
ensefanza de la matematica” para optar al Titulo de Magister Sciencitiarum en
Matematica, Mencion Docencia de la Universidad del Zulia, cuyo objetivo consistio
en Determinar la efectividad del uso de ur Aula Virtual en un “sistema de gestion de
aprendizaje” (Moodle LMS), en los estudiantes de la asignatura Nociones de Célculo

del programa Educacion; Proyecto Biologia y Quimica de la UNERMB. El estudio se
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llevo a cabo en Estado Zulia, en la Universidad Nacional Experimental “Rafael Maria
Baralt” (UNERMB), con los estudiantes de la carrera Educacion, mencién Biologia y
Quimica, en la asignatura “Nociones de calculo”.

Dicha investigacion fue de tipo Experimental con Disefio: pre-experimental (con
pre-prueba, pos-prueba y un grupo control), con dos grupos, uno experimental, al cual
se le aplico el uso del aula virtual complementando la clase tradicional y un grupo
control al cual se le impartio el contenido por medio de clases tradicionales.

A tal efecto, los resultados obtenidos fueron favorables en cuanto al uso del Aula
Virtual como complemento de una clase tradicional, mostrandose un cambio de
actitud en los estudiantes y un incremento considerablemente bueno en el rendimiento
académico, pues se hizo comparacion entre el nivel de conocimiento matematico
adquirido por ambos grupos y se determind que el uso del aula virtual no sélo es
efectivo para incrementar el rendimiento académico, sino también para la adquisicion
de conocimiento, mejorando las dificultades para la abstraccién y educando la
imaginacion de manera tal que se pueda ampliar el universo matematico dejando atras
las ataduras que se tienen de una percepcion sobre los objetos a la toma de ideas méas
abstractas.

De esta manera, el estudio sirve de soporte y fundamento para describir la
efectividad del aula virtual de aprendizaje en el desarrollo del sub-proyecto
Informatica en los estudiantes del 11 Semestre de contaduria publica de la UNELLEZ
Programa académico Santa Barbara durante el periodo 2018-1, ya que permite estimar
un mejor rendimiento académico en los estudiantes asi como el logro de aprendizajes
significativos a través de la motivacion y el entusiasmo.

En cuanto a las investigaciones a nivel local, se encuentra el trabajo realizado por
Rangel (2010), titulado: Uso de la plataforma edudigital (MOODLE) como estrategia
didactica en las préacticas Profesionales 111 del Programa UNELLEZ Santa Barbara de
Barinas, para optar al titulo de magister en tecnologia y desarrollo comunitario por la
Universitat Rovira i Virgili de Tarragona, Espafia. El estudio tuvo como objetivo
proponer el uso de dicha plataforma para los estudiantes de la carrera de educacion

especificamente. Esta investigacion se desarrollé bajo la modalidad de un proyecto
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factible con apoyo en un trabajo de campo de cardcter descriptivo. La poblacion y
muestra del estudio estuvo conformada por 42 docentes y 242 estudiantes, a los
cuales se les aplico un cuestionario validado en contenido a través del juicio de
expertos y sometido a confiabilidad a través del procedimiento Alfa de Cronbach,
obteniéndose como resultados, 0.85 para los docentes, y 0.81 para los estudiantes. El
andlisis de los datos se realizé mediante la técnica de andlisis porcentual presentando
cuadros descriptivos por dimension.

En cuanto a los resultados de este trabajo, los estudiantes manifestaron poseer
pocos conocimientos en lo relacionado a los recursos que ofrece internet y el uso de
la plataforma edudigital; mientras los docentes ostentaron que, en su mayoria, poseen
conocimientos en lo relacionado a los recursos que ofrece internet, aunque revelaron
que poseen dificultades en el uso de la plataforma edudigital. En tal sentido, el
investigador propone el uso de la plataforma edudigital (moodle) como estrategia
didactica en las préacticas profesionales Ill para los estudiantes de la carrera de
educacion.

Dicho trabajo presenta estrecha relacion con la presente investigacion, ya que
entre sus objetivos especificos se formula: Describir las ventajas de la plataforma
edudigital (moodle) como herramienta de comunicacion y orientacion.

Con el planteamiento de este objetivo se evidencia la efectividad que puede tener
el aula virtual al ser implementada como apoyo a las clases en modalidad presencial
en la UNELLEZ. De esta manera, en la encuesta dirigida a los estudiantes, en el item
N° 10: Participar en procesos de formacion a distancia a través de Internet es una
estrategia pertinente para su crecimiento personal y profesional, el 47% de los
estudiantes seleccionan la opcidon “siempre”. Y en el item N° 16: El acceso y
utilizacion de las distintas funcionalidades de una plataforma tecnoldgica educativa
(foros, actividades, evaluaciones, contenidos, informaciones) podria ser una estrategia
efectiva en el proceso de aprendizaje; el 59% de los estudiantes optan por seleccionar

“siempre”.
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2.2 BASES TEORICAS

Las bases tedricas comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que
fundamentan el estudio y estdn dirigidos a explicar el fendmeno o problema

planteado. De esta manera, se presentan los siguientes aportes:

2.2.1 Teoria constructivista de David P. Ausubel (aprendizaje significativo):

El aprendizaje significativo de Ausubel se centra en un modelo de aprendizaje en
el cual los contenidos a ensefiar deben ser consecuencia de los conocimientos previos
de los estudiantes. Por ello también destaca la posibilidad de los ordenadores en la
ensefianza, en tanto posibilitan el control de muchas variables de forma simultanea.
De alli se desprende que la efectividad del aula virtual depende tanto del uso de los
recursos tecnolégicos para facilitar el proceso de aprendizaje, como de la estrecha
relacion existente entre los conocimientos previos (en el campo de la tecnologia) que
ya posee el estudiante con los conocimientos nuevos a adquirir en el sub-proyecto

informatica del 111 semestre de contaduria publica.

2.2.2 El cono del aprendizaje de Edgar Dale:

APRENDIZAJES

Tras 10 dias podemos recordar:

10% de lo que leemos Leer
20% de lo que oimos Escuchar
Observamos:
30% de lo que vemos una imagen, un dibujo,
un esquema, un diagrama,...
Ver una pelicula,
Ir a una exhibicién, Demostrar
Ver una demostracién, Aplicar
Ver cémo ocurre algo,... Practicar

70% de lo que decimos / Participar en un debate, \
y escribimos Tener una conversacion,
Participar en un trabajo practico/manual, Analizar
Disenar una propuesta de trabajo colaborativa,... Disefar
90% de lo que Simular experiencias reales. Crear
decimos y / Diseniary llevar a cabo una presentacion, Evaluar
hacemos Hacer aquello que se intenta ap (experiencia real) @ose

y 2

Pasivo

50% de lo que oimos y vemos

Activo

Figura 1. Cono del aprendizaje de Edgar Dale

Segun Dale en su cono del aprendizaje, los estudiantes tienen la tendencia a
aprender y asimilar mas los contenidos de un determinado curso, cuando se les da la

oportunidad de expresarse respecto al tema, explicar conceptos, compartir ideas y
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argumentaciones, debatir los contenidos, entre otros donde ellos puedan decir con sus
propias palabras lo que estan aprendiendo y conociendo. Desde este punto de vista, se
desprende que el aula virtual favorece la efectividad del aprendizaje puesto que
dispone de herramientas de participacion sincrona y asincrona, tales como sesiones de
chat en tiempo real, foros de debate de ideas, wikis de trabajo grupal en linea,
glosarios de construccion grupal, entre otras actividades virtuales.

A lo expuesto en los parrafos anteriores, vale decir que el aula virtual esta siendo
implementada en diferentes instituciones educativas con el fin, no solo de dar
respuesta a las necesidades tecnoldgicas emergentes en el pais, sino también con la
finalidad de responder a los desafios que plantea el campo de la ensefianza en cuanto

al uso de recursos innovadores adaptados a la realidad del educando.

2.2.3 Elaulavirtual:

El Aula Virtual es una herramienta con un entorno privado que permite
administrar procesos educativos basados en un sistema de comunicacion mediado por
computadoras. De esta manera, la plataforma de ensefianza virtual es el espacio
mediante el cual los profesores y alumnos disponen de diversas herramientas
telematicas que facilitan el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje

logrando resultados efectivos en el mismo.

2.2.3.1 Usos del aula virtual

Los usos que puede tomar un aula virtual son, segin Cabafias y Ojeda (2007):

o Elaulavirtual como complemento de clase presencial:

Los sitios web son usados por cada clase para poner al alcance de los alumnos el
material educativo y enriquecerla con recursos publicados en Internet. También se
publican en este espacio programas del curso, horarios e informacion inherente al
curso y se promueve la comunicaciéon fuera de los limites presenciales entre los
alumnos y el docente, o entre alumnos. Este sistema permite que los alumnos logren

comunicarse aun fuera del horario de clase sin tener que concurrir a clases de
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consulta, pueden compartir puntos de vista con comparieros de clase, y llevar a cabo
trabajos en grupo. También permite que los alumnos decidan si van a guardar las
lecturas y contenidos de la clase en un medio fisico para leer desde la pantalla del

computador.

e El aula virtual para la educacion a distancia:

En el caso de la educacién a distancia el aula virtual toma un rol central ya que
sera el espacio donde se concentrara el proceso de aprendizaje. Mas alla del modo en
que se organice la educacion a distancia: sea semi-presencial o remota, sincronica o

asincrona, el aula virtual sera el medio de intercambio donde la clase tendra lugar.

2.2.3.2 Actividades virtuales

Chat ““ Es el espacio en el cual los participantes discuten en tiempo real a través de

Internet un tema especifico.

Consulta @ Al oprimir este icono, veremos una pregunta realizada por el profesor

con una cierta cantidad de opciones, de las que tendremos que elegir una.

Cuestionario ¥ Por medio de esta opcién podremos responder las pruebas
disefiadas por el docente. Estas pueden ser: opcion mdltiple, falso/verdadero y
respuestas cortas. Cada intento se califica automaticamente y muestra 0 no la
calificacion y/o las respuestas correctas (dependiendo de cémo lo configurd el

profesor) una vez concluido el cuestionario.

Encuesta ™. Nos provee una serie de instrumentos ya elaborados para analizar y
estimular el aprendizaje en ambientes en linea. Los profesores pueden utilizar este
maodulo para conocer el punto de vista de sus alumnos y reflexionar sobre su practica

educativa.

Foro ¥ Es aqui donde se desarrolla la mayor parte de los debates. Posibilita ver los

mensajes de varias maneras, incluyendo imagenes adjuntas.

Glosario“-} Este recurso permite la creacion de un glosario de términos.
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Material Por medio de esta opcion, podemos acceder a la informacion que el
profesor desea entregarnos. Pueden ser archivos de texto (en formato Word,
OpenOffice...), PowerPoint, Excel, Acrobat, etc., paginas editadas directamente en el

aula virtual o paginas web externas que se agregan al curso.
Taller % Posibilita el trabajo en grupo con un gran nimero de opciones.

Tarea '@ Por medio de esta actividad el profesor asignar los trabajos a realizar. Los
mismos deberan ser presentados en algin medio digital (en cualquier formato). Las

tareas tipicas incluyen ensayos, proyectos, fotografias, etc.

Leccion & Por medio de esta actividad podremos repasar conceptos que el tutor cree
que son importantes y a medida que responda en forma correcta a las preguntas
contenidas podremos avanzar por un camino u otro.

Base de datos & EI profesor define una serie de campos que luego profesores y/o
alumnos podran complementar; los campos pueden ser de texto, iméagenes, archivos,
numeéricos, cajas de seleccion, botones de seleccion, etc. Por ejemplo, podemos
construir una "base de datos" en la que aparezcan tres campos: Titulo (texto), Imagen

(archivo de imagen) y Descripcion (Area de texto).

2.2.4 Modalidades de estudio:

Segun el Reglamento de Régimen Académico (2015) aprobado por el Consejo de
Educacién Superior (CES), se establecen cinco modalidades de estudio para carreras
y programas de educacion superior: presencial, Semipresencial, dual, en linea y a

distancia.

2.2.4.1 Modalidad a distancia. La modalidad a distancia es aquella en la cual, el
componente de docencia, el de practicas de aplicacion y experimentacion de los
aprendizajes y el de aprendizaje autonomo, estan mediados por el uso de tecnologias
y entornos virtuales bajo plataformas de interaccidn, y por la articulacién de multiples

recursos didacticos (fisicos y digitales). Para su desarrollo, es fundamental la labor



21

docente y técnico docente con la tutoria sincrénica y asincronica, y el respaldo
administrativo-organizativo de centros de apoyo.

2.2.4.2 Modalidad en linea o virtual. La modalidad en linea o virtual es aquella en la
cual, el componente de docencia, el de practicas de aplicacion y experimentacion de
los aprendizajes, y el de aprendizaje autonomo estdn mediados fundamentalmente por
el uso de tecnologias interactivas multimedia y entornos virtuales que organizan la
interaccidn educativa de los actores del proceso educativo, en tiempo real o diferido a
través de plataformas informaticas académicas, que facultan la labor tutorial

sincrénica y asincronica.

2.2.4.3 Modalidad semipresencial o de convergencia de medios. Es la modalidad en
la cual el aprendizaje se produce a través de la combinacion equilibrada y eficiente de
actividades in situ y virtuales en tiempo real o diferido con apoyo de tecnologias de la
informacién y de la comunicacion para organizar los componentes de docencia de

aprendizaje préactico y autbnomo.

2.2.4.4 Modalidad presencial. Cuando tanto la docencia como la préctica de
aprendizajes se dan en tiempo real entre profesor y estudiante.

2.2.4.5 Modalidad dual. Permite al estudiante llevar a cabo sus estudios y una
actividad laboral, real o simulada, vinculada con el area de estudios. Para llevar a
cabo este tipo de programas se requiere de convenios entre las instituciones de
educacion superior y la empresa que servird como entorno laboral de aprendizaje.
Esta modalidad estd disponible en especial para carreras técnicas a fin de

proporcionar una mejor insercion en el medio laboral.
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2.3 BASES LEGALES

Las bases legales constituyen todos aquellos articulos de leyes, normativas o
reglamentos que permiten justificar la investigacion que se esta realizando. Asi, la
efectividad de las aulas virtuales en el proceso de aprendizaje de los estudiantes
universitarios, esta sustentada en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) en el Articulo 108, Capitulo VI, donde sefala: “... Los centros
educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias
de sus innovaciones segin los requisitos que establezca la ley” (p. 52). De igual
forma, en el articulo110 de la CRBV se reconoce como interés pablico la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
informacion a los fines de lograr el desarrollo econémico, social y politico del pais.
De esta manera, los procesos de ensefianza - aprendizaje deben involucrar el uso de
las tecnologias de informacion y comunicacién, el uso de Internet y la dotacion de los
centros de ensefianza.

Asi mismo, segun lo enmarcado en el articulo 5 del reglamento general de la Ley
organica de educacién (2003), “Los docentes que se desempefian en los niveles de
educacion basica, media diversificada y profesional y en las modalidades del sistema
educativo, estaran obligados a ensefiar sus alumnos el uso de diversas técnicas
pedagdgicas de aprendizaje y de investigacion que determine el ministerio de
educacién, cultura y deportes” (p.39). De esta manera, los docentes deben
implementar campus virtuales que conlleven a un mayor aprendizaje en los alumnos.

Finalmente, el Reglamento de Estudios a Distancia de la UNELLEZ, bajo el
Consejo Directivo Resolucion N° CD 2009/275. Pag. 2/15, sujeta en su Articulo 3:

Los objetivos de los estudios a distancia en la UNELLEZ se lograran
mediante una relacion alumno(a)-profesor(a)-alumno(a) en la cual la
presencia fisica en clases regulares no es determinante para su logro; el
estudiante es responsable de su propio aprendizaje y los procesos y
relaciones de aprendizaje se establecen con predominancia de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y el uso de otros
medios.
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De alli la necesidad de que la UNELLEZ, Programa Académico Santa
Bérbara, cuente con los recursos y herramientas necesarias para ofrecerle a la
comunidad estudiantil modalidades de estudios que faciliten el proceso de

ensefianza — aprendizaje sin limites de tiempo ni espacio.

2.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo general:

Describir la efectividad de las aulas virtuales en el desarrollo del sub-proyecto
Informatica para los estudiantes de la carrera de contaduria pablica en la UNELLEZ
Programa Académico Santa Barbara de la parroquia Santa Barbara, Municipio Ezequiel

Zamora, Estado Barinas, semestre académico 2018-I.



Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion

Dimension

Indicadores

Items

Efectividad del aula virtual

Cualidad por
medio de la
cual el uso del
aula virtual
permite lograr
los objetivos
planificados
por el docente
en las
diferentes
unidades de
aprendizaje de
un
determinado
sub-proyecto.

Actividades virtuales

Participacion en foros de
discusion

Participacion en sesiones
de chat

Participacion en
cuestionarios virtuales

Participacion en glosarios

Participacion en wikis

Interés por participar en
foros de discusion

Interés por participar en
sesiones de chat

Interés por participar en
cuestionarios

Interés por participar en
glosarios

O 0| N| o O | W[ N

Interés por participar en
wikis

[EY
o

Interés por realizar tareas
virtuales

[
[

Recursos en red

Participacion en foros en
paginas de internet

[uny
N

Participacion en chat de
internet

[uny
w

Participacion en wikis de
internet

H
o

Modalidades de
estudio

Cursar estudios usando
aulas virtuales

[uny
(6]

Cursar estudios en
modalidad presencial

[uny
(o]

Cursar estudios en
modalidad semi-presencial

-
\'

Calificaciones

Calificaciones inferiores a
3,00 puntos

[EY
(00]

Calificaciones entre 3,00 y
4,00 puntos

[EY
O

Calificaciones superiores a
4,00 puntos

N
o

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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2.5 DEFINICION DE TERMINOS

Para establecer claramente los conceptos de mayor uso que se manejan en el
transcurso de esta investigacion, es conveniente definirlos de manera que permitan su

clara y sencilla comprension en el desarrollo del trabajo.

Aula virtual: Es una herramienta para el aprendizaje de los contenidos curriculares y
una nueva forma de comunicacion y relacion entre todos los que pertenecen a la
comunidad educativa. Se puede utilizar para trabajar la autonomia personal y la
responsabilidad al tiempo que se aprende a manejar los recursos que nos brindan las
nuevas tecnologias como parte del proceso de ensefianza aprendizaje que responde a
las demandas de la situacion social y como forma de trabajo cooperativo (Barbado,
2014:27).

Efectividad: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera  (Diccionario
RAE, 2017).
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico hace referencia al procedimiento que debe seguir el
investigador para desarrollar su trabajo de manera exitosa. Es la explicacion de los
mecanismos utilizados para el analisis de nuestra problematica de investigacion.
Segln Hurtado (2012:240), los criterios metodoldgicos “aluden a los aspectos mas
especificos de la aplicacion del método, relacionados con las técnicas (de recoleccion
de datos, de muestreo, de analisis,..), las tacticas y las estrategias”. De esta manera, el
marco metodoldgico es la ilustracion pormenorizada de la estrategia utilizada para
abordar la especificidad del objeto de estudio.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion consiste en describir la efectividad de las aulas virtuales
en el desarrollo del sub-proyecto informatica, a partir del analisis de los resultados de
las actividades desarrolladas por los estudiantes a lo largo del curso del sub-proyecto,
del comportamiento del estudiante frente a las nuevas tecnologias, del grado de
aceptacion e interés y motivacion por parte de los usuarios virtuales, y de la
percepcion que tienen los alumnos en cuanto a este medio de aprendizaje.

En tal sentido, el tipo de investigacién, segun Hurtado (2012:132), se define por el
objetivo de la investigacion mas que por el area de conocimiento en la cual se realiza
el estudio, los metodos que se utilizan o la fuente de datos. Asi, el tipo de
investigacion sefiala el grado de profundidad y el tipo de resultado, estando en
concordancia con el objetivo general de la investigacion. De esta manera, los tipos de
investigacion que presenta Hurtado son: investigacion exploratoria, descriptiva,
analitica, comparativa, explicativa, predictiva, proyectiva, interactiva, confirmatoria y

evaluativa.
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Por lo tanto, la presente investigacion es de tipo descriptiva, la cual, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), “busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 102). De alli que, el proposito de la
presente investigacion consiste en exponer el evento estudiado, haciendo un
diagndstico del mismo, de modo tal que se obtengan los resultados dirigidos a la
efectividad de las aulas virtuales en el desarrollo del sub-proyecto Informatica para

los estudiantes del 111 semestre de Contaduria Publica.

3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

En cuanto al enfoque, la investigacion es de caracter cuantitativo, el cual, segln
Gonzélez y Rodriguez (1991), citado por Escalona (2003), sefialan lo siguiente:
“Desde el punto de vista metodologico se suele denominar cuantitativa a la
investigacion que predominantemente tiende a usar instrumentos de medicion y
comparacion que proporcionan datos cuyo estudio requiere el uso de modelos
matematicos y de la estadistica”. Esto quiere significar que la investigacion
cuantitativa es aquella que permite la exploracion de los datos de manera numeérica,
valiéndose por lo general de herramientas del campo de la Estadistica. Es por ello,
que la investigacion se vale de representaciones de estadigrafos, medidas de
tendencia central, posicion y dispersion, asi como la utilizacion de tablas de

frecuencia porcentuales acerca de las respuestas de los encuestados frente a los items.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion segun Araque y Prada (2009:59) hace referencia al
plan o estrategia seleccionada para responder a las preguntas de la investigacion. De
manera que, el disefio se define en funcion de los objetivos que debe alcanzar el
investigador en el estudio, lo cual implica que no existe un solo tipo de disefio a

utilizar en todas las investigaciones.
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Segin Hurtado (2012:132) “el disefio tiene que ver con los procedimientos
especificos para recoger los datos (fuentes, tiempo y cantidad de eventos de estudio).
Ejemplos de disefios son el disefio de campo, el disefio documental, el disefio
experimental, el disefio evolutivo, el disefio de caso...” En este sentido, para dar
cumplimiento a los objetivos e interrogantes, de acuerdo al propdsito de estudio como
es describir la efectividad del aula virtual en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes y tomando en cuenta el lugar donde se realiza la investigacion, se plantea
un estudio de campo, el cual es definido por la UPEL (2006) de la siguiente manera:
“Se entiende por investigacion de campo el andlisis sistematico de problemas en la
realidad, con el propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su
ocurrencia...” (p. 18).

Dicha investigacion se lleva a cabo bajo la modalidad estudio de campo, ya que se
realiza un analisis sistematico de un problema de la realidad recolectando los datos
directamente de los sujetos investigados y/o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), el cual esta conformado por los estudiantes del Il semestre de
contaduria pablica de la UNELLEZ programa académico Santa Bérbara, cursantes
del sub-proyecto informatica durante el semestre 2018-I

3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién o universo hace referencia “al conjunto finito de personas, cosas o
elementos que presentan caracteristicas comunes o afines, susceptibles de la
investigacion y sobre la cual se generalizan las conclusiones de la investigacion”
(Morin, 2000:87). En este caso, la poblacion esta referida al conjunto de estudiantes
que comprenden las 2 secciones que actualmente cursan el 111 semestre de contaduria
publica en la UNELLEZ Programa Académico Santa Barbara, las cual pertenecen a
los turnos vespertino y nocturno. Esta informacion se detalla mas en la siguiente tabla

de datos:



Tabla 3

Poblacién de estudio
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Turno N° de secciones Total de estudiantes Porcentaje de
estudiantes
Matutino 0 0 0
Vespertino 1 10 67%
Nocturno 1 5 33%
Fin de semana 0 0 0
Total 2 15 100%

En cuanto a la muestra seleccionada para llevar a cabo la investigacion, ésta se

refiere a un subconjunto representativo de un universo o poblacién, es decir, una parte
de la poblacion (Morin, 2000:126), sin embargo, para el presente trabajo de

investigacion, se tomd el total de la poblacion, puesto que son un numero finito de

elementos; es decir, se realiz6 un muestreo censal:

Tabla 4
Muestra de estudio
Turno Cantidad Porcentaje
Nocturno 5 33%
Vespertino 10 67%
Total 15 100%
Muestra turno vespertino 10

Muestra turno nocturno

Figura 2. Distribucion de la muestra por turnos
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La recopilacién de datos, segun Escalona (2003) consiste en las actividades
desarrolladas y la administracion de las técnicas seleccionadas para recoger la
informacion (p. 21). Ahora bien, en cuanto a las técnicas de recoleccion de datos,
segin Molina y Rey (2008) éstas se refieren a “las distintas formas y maneras de
obtener la informacion, entre ellas se encuentra la observacion directa, la entrevista,
el cuestionario, el analisis de contenidos, el analisis documental, el registro de campo,
entre otros” (p. 48).

De esta forma, la investigacion aborda la técnica de recoleccion de datos, enfocada
en la encuesta, con el fin de obtener una vision clara y objetiva acerca de la realidad
existente en cuanto a la efectividad que han venido teniendo las aulas virtuales al ser
implementadas como apoyo a la modalidad de educacion presencial, puesto que
segun Balestrini (1997:137) la encuesta es definida como: “el proceso de
comunicacion verbal o escrito, con el fin dltimo de recoger informacion a partir de
una finalidad previamente establecida”, lo que implica la recopilacion y el andlisis de
las respuestas suministradas por los estudiantes del 111 semestre de contaduria publica
a través de un cuestionario virtual como instrumento disefiado para conocer sus
opiniones, aptitudes y conocimientos referentes al area de informética y al uso del
aula virtual como apoyo al sub-proyecto.

En este sentido, el cuestionario se define “como un instrumento que agrupa una
serie de preguntas relativas a una problematica definida, hechas en forma escrita y
para cuya aplicacion no es indispensable la presencia del investigador” (Balestrini,
1997). Por lo tanto, se elabord un cuestionario virtual con 20 preguntas cuyas

opciones de respuesta son “SI” y “NO”.

3.6 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

La validez del instrumento, en términos generales, se refiere, segun Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014:200) ““al grado en que un instrumento mide realmente la
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variable que pretende medir”. En este caso, el procedimiento se realizo a través de la
técnica “juicio de expertos”, que consiste en que el cuestionario sea revisado por un
numero impar de expertos en la materia para constatar el vocabulario y la redaccion
de los items, y si el contenido de los mismos mide lo que se desea medir.

Por consiguiente, fueron seleccionados 2 profesores activos y 1 personal
administrativo de la UNELLEZ. Dos (2) de ellos son expertos en el area de campus
virtuales y uno (1) de ellos es metodologo. El procedimiento consistio en hacer llegar
a cada experto una carpeta contentiva de: cuestionario a aplicar, formato cuadro de
validacion del cuestionario, cuadro de operacionalizacion de las variables y carta de
validacion; a fin de que los revisaran y emitieran sus respectivas sugerencias. Cabe
aclarar que la Unica observacion realizada por uno de los expertos en el area de
campus virtual fue cambiar de tercera a primera persona las 4 primeras preguntas del
cuestionario, sin embargo, los 2 expertos restantes argumentaron dejar las preguntas
tal y como estaban formuladas en tercera persona, por lo que no se procedio a realizar

cambios.

3.7 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Una vez validado el instrumento de medicion se procedi6 a determinar su
confiabilidad. Para ello se aplicé una prueba piloto a 5 sujetos diferentes a la muestra
de estudio pero con las mismas caracteristicas, considerando que, segun Malhotra
(2008), la prueba piloto se refiere a la aplicacion del cuestionario en una pequefia
muestra de encuestados para identificar y eliminar posibles problemas; como regla
general, un cuestionario no se debe utilizar en una encuesta sin haber sido probado.
Asi, con los resultados obtenidos en la prueba piloto, se determiné la confiabilidad
del instrumento, la cual, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es como el
grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes.

Por consiguiente, la confiabilidad se determind por el método Kuder — Richardson
(KR-20), el cual, segin Ruiz (2015), es aplicable a instrumentos de caréacter

dicotdmico, de la siguiente manera:
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= Y Zpq
n-1 A2

En donde:

rit, es el coeficiente de confiabilidad.

n, es el nimero de items que contiene el instrumento.
V., es la varianza total de la prueba.

Y. pq, es la sumatoria de la varianza individual de los items.

En funcion a esta formula, aplicAndola bajo el programa Microsoft Excel, se
obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0.77, por lo que se aprecia como una
magnitud que corrobora que el instrumento es altamente confiable, considerando que
el valor maximo del coeficiente es 1, y por otra parte, segin Ruiz (2015), cuando el
rango de confiablidad esta entre 0.61 y 0.80, entonces la magnitud es de categoria

“alta”.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo se presenta la informacion obtenida al aplicar los instrumentos a
las unidades objeto de estudio, con sus respectivos analisis e interpretacion de los
resultados, utilizando la medida de tendencia central conocida como media aritmética
o promedio. Para ello se aplicara la estadistica descriptiva bajo el uso del programa de

software Microsoft EXCEL, de la siguiente manera:

4.1 INTERPRETACION DE RESULTADOS POR DIMENSION:
ACTIVIDADES VIRTUALES

Tabla5
Tabulacién de resultados por dimensién: Actividades virtuales
Dimension: Actividades virtuales
Item N° Pregunta Si % No %
1 ¢Ha participado en foros de discusion virtual? 14 93,3 1 6,7
2 ¢ Ha participado en Sesiones de chat por el aula virtual? 13 86,7 2 13,3
3 ¢ Ha participado en Cuestionarios virtuales? 15 100,0 0 0,0
4 ¢Ha participado en Glosarios virtuales? 12 80,0 3 20,0
5 ¢Ha participado en Wikis en el aula virtual? 12 80,0 3 20,0
6 ¢ Se interesa por participar en Foros de discusion virtual? 13 86,7 2 13,3
7 ¢ Se interesa por participar en Sesiones de chat en el aula virtual? 12 80,0 3 20,0
8 ¢ Le agrada responder Cuestionarios virtuales? 13 86,7 2 13,3
9 ¢ Tiene interés por participar en Glosarios? 12 80,0 3 20,0
10 ¢ Tiene interés por participar en Wikis colaborativos? 13 86,7 2 13,3
11 ¢Se interesa por realizar Tareas en el aula virtual? 14 93,3 1 6,7
Promedio | 13,00 86,7 2 13,3
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Figura 3. Distribucion de resultados por dimension: Actividades virtuales

En cuanto a las actividades virtuales, se obtuvo que el promedio de estudiantes que
han realizado estas actividades (foros de discusion, chat, cuestionarios, tareas,
glosarios, wikis) y que estan interesados en participar en este mismo tipo de
actividades a lo largo de otros cursos en modalidad virtual, es de 86,7%, mientras que
el 13,3% de estudiantes argumenta no haber participado en actividades virtuales, y
tampoco le gustaria desarrollar actividades de esta indole.

Cabe destacar, que la poblacion de estudio corresponde a un grupo de alumnos que
cursaron un sub-proyecto bajo la modalidad semi - presencial en el semestre anterior;
claro esta también, que muchos de estos estudiantes no recuerdan los nombres de las
actividades en la modalidad virtual, simplemente interactuaban con la plataforma
MOODLE vy se adaptaban siguiendo las instrucciones ante el desarrollo de cada

actividad planificada.
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4.2 INTERPRETACION DE RESULTADOS POR DIMENSION: RECURSOS
EN RED

Tabla 6
Tabulacién de resultados por dimension: Recursos en red

Dimension: Recursos en red

ItemN° Pregunta Si % No %
12 |¢Ha participado en Foros de discusion en cualquier pagina de la web? 12 80,0 3 20,0
13 |¢Ha participado en Sesiones de chat en péginas de la red? 13 86,7 2 133
14 |;Ha participado en Wikis en internet? 7 46,7 8 53,3

Promedio | 10,7 711 43 289

3 533
2 133 .
uSj
1 20,0
m No
0% 50% 100%

Figura 4. Distribucion de resultados por dimensidn: Recursos en red

Segun los resultados obtenidos por esta dimensidn, se evidencia que la mayoria de
estudiantes, 71,1%, han participado en wikis, foros y sesiones de chat,
correspondientes a otras paginas de internet, mientras que un promedio del 28,9% no
han usado estos espacios para interactuar en paginas de internet diferentes al aula
virtual. Aunque también, los resultados demuestran que, en cuanto a las paginas wikis

de internet, los estudiantes han tenido muy poca participacion en este tipo de areas.

43 INTERPRETACION DE RESULTADOS POR DIMENSION:
MODALIDADES DE ESTUDIO

Tabla7
Tabulacién de resultados por dimension: Modalidades de estudio

Dimension: Modalidades de estudio
ItemN° Pregunta Si % No %
15 |¢Le gustara cursar estudios en la UNELLEZ por medio de Aulas virtuales? 14 93,3 1 6,7
16 |¢Le gustaria cursar estudios en modalidad presencial en la UNELLEZ? 14 933 1 6,7
17 |;Tienes interés por estudiar bajo la Modalidad semi-presencial en la UNELLEZ? 15 100,0 0 0,0
Promedio| 14,3 9,6 07 44




90%

95% 100%

Figura 5. Distribucion de resultados por dimension: Modalidades de estudio
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Con respecto a la modalidad de estudio, 95.6% en promedio de estudiantes,

plantea que le gustaria cursar estudios bajo cualquier modalidad indiferentemente.

Aunque el 100% de estudiantes argumenta que le gustaria estudiar por medio de la

modalidad semi — presencial.

44 INTERPRETACION DE RESULTADOS POR DIMENSION:
CALIFICACIONES
Tabla 8
Tabulacién de resultados por dimension: Calificaciones
Dimensién: Calificaciones
ItemN° Pregunta Si % No %
18 [Enlas actividades virtuales que ha realizado, ;ha obtenido calficaciones inferiores a 3,00 puntos? 8 53,3 7 46,7
19 |Enlas actividades virtuales que ha realizado, ¢ha obtenido calificaciones entre 3,00y 4,00 puntos? 12 80,0 3 20,0
20 |En las actividades virtuales que ha realizado, ¢ha obtenido calificaciones superiores a 4,00 puntos? 15 100,0 0 00
Promedio | 11,7 718 33 22
3
2 Hmsi
Eno

0%

50% 100%

Figura 6. Distribucion resultados por dimension: Calificaciones




37

Segun los resultados arrojados por los estudiantes en la encuesta virtual, el 100%
de los estudiantes afirma haber tenido calificaciones superiores a 4,00 puntos en las
actividades virtuales en que ha participado. Aunque no todos, y no siempre han sido
estas sus unicas calificaciones, pues han ido variando entre 3,00 y 4,00 puntos, e
incluso, el 53,3% de estudiantes argumenta haber tenido calificaciones inferiores a
3,00 puntos.

A modo de resumen, se presenta la siguiente grafica donde se presentan los 20
items en su totalidad con sus respectivas opciones de respuesta, a fin de visualizar la
informacion conjunta en cuanto a la efectividad de las aulas virtuales en el desarrollo

del sub-proyecto Informatica:

[ S = S T S S O =~ S
R N W ks OO N 0O O O

| Si

=
o

m No

Numero de item

R N W b, OO 0 ©

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 7. Distribucion porcentual de las opciones de respuesta por item
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CONCLUSIONES

El aula virtual se ha convertido en una herramienta comunicativa — interactiva —
protagonica en el proceso de aprendizaje de los estudiantes universitarios, asi, la
investigacion permite concluir lo siguiente:

En primer lugar, que los estudiantes por lo general han hecho uso de algunas
actividades disponibles en la red, tales como foros, sesiones de chat y wikis, asi como
han participado en actividades propuestas por el docente en el aula virtual de apoyo al
sub-proyecto que se imparte. En este sentido, se concluye que los estudiantes poseen
las habilidades y destrezas necesarias para hacer uso de los espacios virtuales como
apoyo a la educacion superior.

En segundo lugar, los resultados de la encuesta permitieron determinar que para
los estudiantes es indiferente cursar estudios bajo la modalidad presencial, semi-
presencial y virtual, pues afirman estar conformes con cualquier modalidad de
aprendizaje que sea utilizada para prepararles en su curso profesional.

Por ultimo, tomando en cuenta las calificaciones obtenidas por los estudiantes en
las diversas actividades virtuales en que han participado durante el desarrollo del sub-
proyecto cursado bajo esta modalidad semi-presencial, se puede concluir que una
minoria de estudiantes han obtenido algunas de sus calificaciones por debajo de 3,00
puntos, ya que la mayoria de estudiantes afirma haber obtenido calificaciones
superiores a 3,00 puntos. No obstante, cuando se hace referencia a las calificaciones
también se toma en consideracion diversos aspectos que pueden influir en las mismas,
tales como: que el estudiante no haya realizado la actividad por motivos ajenos a su
voluntad, que el estudiante haya ingresado a realizar la actividad pero sin entender las
instrucciones no cumplié con el objetivo esperado por el profesor, o simplemente,
que la forma de evaluar del docente es un poco estricta en cuanto a su procesamiento.

A modo de conclusion final, se precisa que el aula virtual implementada con los
estudiantes del Il semestre de Contaduria Publica en el lapso 2018-1, ha logrado
resultados efectivos en el desarrollo del sub-proyecto Informaética, puesto que los

usuarios han mostrado su interés y participacion en este espacio de innovacion
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tecnoldgica, al mismo tiempo que se han sumergido ain mas en los procesos de
cambios universitarios postmodernos exigidos por la sociedad del futuro. Ademas, el
uso de un aula virtual como apoyo al sub-proyecto informatica, permitiéo a los
estudiantes conocer nuevas formas de evaluacion y participacion protagonica, nuevos
esquemas de ensefianza y nuevos modelos educativos, permitiendo obtener
aprendizajes significativos al participar de las diferentes actividades virtuales que

promueven el aprendizaje colaborativo y la produccion original de textos.
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ANEXO A: INSTRUMENTO DE APLICACION EN PRUEBA PILOTO

Universidad Nacional Experimental

R
=i} UNELLEZ

LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBRA

Estimado estudiante:

El siguiente cuestionario tiene por finalidad la realizacién de un trabajo de
investigacion para describir la efectividad del aula virtual en el desarrollo del sub-
proyecto Informatica, en los estudiantes del 111 Semestre de Contaduria Publica. Por
lo tanto, solicito su colaboracion en responderlo con objetividad y honestidad ya que
de esto depende el éxito del mismo.

El cuestionario es anonimo. En el cuestionario no hay respuestas correctas o
incorrectas. Si tiene duda consulte al encuestador.

Instrucciones:
A continuacién usted encontrara 20 preguntas con sus respectivas opciones de
respuesta, ante las cuales debe marcar con una equis (X) en el recuadro

correspondiente segln considere la respuesta.

Gracias por su colaboracion.
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Si No

1 | ¢Ha participado en Foros de discusion virtual?

2 | ¢Ha participado en Sesiones de chat por el aula
virtual?

3 | ¢Ha participado en Cuestionarios virtuales?

4 | ¢Ha participado en Glosarios virtuales?

5 | ¢Ha participado en Wikis en el aula virtual?

6 | ¢Se interesa por participar en Foros de discusion
virtual?

7 | ¢Se interesa por participar en Sesiones de chat en
el aula virtual?

8 | ¢Le agrada responder Cuestionarios virtuales?

9 | ¢Tiene interés por participar en Glosarios?

10 | ¢Tiene interés por participar en Wikis
colaborativos?

11 | ¢Se interesa por realizar Tareas en el aula virtual?

12 | ¢Ha participado en Foros de discusion en
cualquier pagina de la web?

13 | ¢Ha participado en Sesiones de chat en paginas
de la red?

14 | ;Ha participado en Wikis en internet?

15 | ¢Le gustaria cursar estudios en la UNELLEZ por
medio de Aulas virtuales?

16 | ¢Le gustaria cursar estudios en modalidad
presencial en la UNELLEZ?

17 | ¢Tienes interés por estudiar bajo la Modalidad
semi-presencial en la UNELLEZ?

18 | En las actividades virtuales que ha realizado, ¢ha
obtenido calificaciones inferiores a 3,00 puntos?

19 | En las actividades virtuales que ha realizado, ¢ha
obtenido calificaciones entre 3,00 y 4,00 puntos?

20 | En las actividades virtuales que ha realizado, ¢ha

obtenido calificaciones superiores a 4,00 puntos?




ANEXO B: CUADRO DE VALIDACION DE CUESTIONARIO POR LOS
EXPERTOS

Cuadro de Validacion de Cuestionario

Datos del Experto

)
Nombre v Apellido:‘ﬂ(}«u, bc‘w\g\f \/ CILN° L2
Profesion: ij Se —}3%\ ad . Fecha de validacion: J3/<5 /2018
bem Pertinencia Coherencia Claridad } Recomendacién
Si No Si No Si No Aceptar Modificar Eliminar
01 Tl # e 14
| 02 |~ | o | < 4
L 03 | e Vi | # .
‘ 04 e i rd i/
.05 L v i s/
06 & e / 7
07 | & il 4 v/
08 | & ' d 4 i
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10 | | v v M |
11|, | v v e ‘
12 | v e A
13 | & 7 J /
L 14 |/ | 7 | / v/
| 15 s | 7 | v 7
‘ 16 | & s | 7 /4 ]
17 | &~ i / A
18 | < / 4 v
L 19 & v/ / /
| 20 | / / 7/ | 7/

Obsgrvaciones:

réww ﬂ—/ﬁ,é_ T (-

Firma L‘

axji
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Universidad Nacional Experimental

(de los Llanos Oceidentales

“EZEQUIEL ZAVORA™ » »
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
ILHL—-—-— Coordinacién de Area de Postgrado
==z Maestria en Docencia Universitaria

L

Carta de Validacion

Yo, ﬂw'& ”DC\,& d titular de la Cedula de Identidad N°©

9\ \,?5'1'\_1\ . por medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el

insirumento de recoleccion de datos corresponcienteql Trabajo de Grado Efectividad
del Aula Virtual en ¢l Desarrollo del Subproyecto Informatica para los Estudiantes
de la Carrera Contaduria  Piblica. presentado por la Licenciado (2)
&"-ga— Sﬂvé«% titular de la Cédula de |dentidad N° |8. Y29 998 | para
optar al Titulo de Magister Scientiarum en Educacién, mencién Docencia Universitaria,
el cual apruebo en calidad de validador,

En Santa Bérbara de Barinas a los_ 4 7 dias del mes de S»tixa»‘g\L de
2018.  +

|

/r_/}

X
Firma del Experto
C.LN V- (B2
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Cuadro de Validacion de Cuestionario

Datos del Experto

-
Nombre y Apellido: /4017‘1/4 /{ .P)nf\.: i /7 (24 & ) A5 72¢

Profesion: [7sc. o1 Tecnolegs o Pen W Fecha de validacion: <5 /&%/2018
cemets Tsrio L= § ST

S Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacién
ey Si No Si No Si No Aceptar Modificar Eliminar
01 V v 7 /
02 Vv . I 4 v 4
03 v | B % / &
04 v | v v v
05 4 v e v
06 v Vv v v
| 0% v | S v 5 i
08 v v Wy = g
09 v v v / ;
10 | v v / /
n_| v | v o v ‘
2 | ¢ 7 | , |
| 13 v I 4 v v |
14 ¥ | v v | v
15 '.v B v v v/
16 | V / v /
17 v v/ v v
18 v v v v
19 v v v /s
| 20 | v v 7 v
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Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales .

“EZEQUIEL ZAMORA™
Vicerrectorado de Planificacién y Desarrollo Social

l!& Coordinacién de Area de Postgrado
__:*"’_' Maestria en Docencia Universitaria
o

Carta de Validacion

)

Yo, J{ﬂﬂw QZ 4 B 1ge/ /7 titular de la Cedula de Identidad N°
J
V-13 F7492¢, por medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el

instrumento de recoleccion de datos correspondneme;al Trabajo de Grado Efectividad

del Aula Virtual en ¢l Desarrollo del Subproyecto Informatiea para los Estudiantes

la- Carrera Contaduria  Publica, presentado por la Licenciado (a)

? o552 S)q(_é € ¢  titular de la Cédula de Identidad N° /18 925 598 para

optar al Titulo de Magister Scientiarum en Educacién, mencién Docencia Universitaria,

el cual apruebo en calidad de validador.
En Santa Barbara de Barinas a los Z 2  dias del mes de J« pf/m er de

2018. $

Firma del Experto )
C.LN° V- (32PF92 92¢
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Cuadro de Validacién de Cuestionario

Datos del Experto

u
Nombre vy Apellnd @lm g WJ&? C.I. N° 7 /}%LU
Profesmn _M Fecha de validacién: .27/ 7 /2018
Pertinencia ; Coherencia Claridad Recomendacién
Si No | S | Neo

item !
No Aceptar Modificar Eliminar

01
02
03
04
05
06
07
08
09
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11
12
13
| 14 |
15
16
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YYXXXXXXXX%XX%%%%%X@
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Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales

“EZEQUIEL ZAMORA™
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social

"L Coordinacion de Area de Postgrado
L Maestria en Docencia Universitaria
R

Carta de Validacion

‘[‘ J / ‘ f
Yo, _Q’bltf{'lb /efher. - titular de la Cedula de Identidad N°

g e A23 . por medio de la presente hago constar que he leido v evaluado el

instrumento de recoleccion de datos correspondiente al Trabajo de Grado Efectividad
del Aula Virtual en ¢l Desarrollo del Subproyecto Informatica para los Estudiantes
de_la  Carrerns  Contaduria Publica. presentado por la Licenciado (a)
_vavSQ Sa;n‘us_ titular de la Cédula de Identidad N° €. 25" 998. para

optar al Titulo de Magister Scientiarum en Educacién. mencion Docencia Universitaria,

el cual apruebo en calidad de validador.

En Santa Barbara de Barinas a los =& f dias del mes de Mﬁe de
P

2018.

£ )

- ~

Firma del Experto

C. L N° V- /%23
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ANEXO C: CUESTIONARIO VIRTUAL

- -~ -
lﬂz Correo: Rosa Sanchez - Qutiock X | M Recibidos (48) - armorasang@a: X | @ Curso: Informitica Contaduria 20 X | () Curso: Informatica 2018-1

< C  ® Noesseguro | www.edudigitalunellez eduve/vpds/course/view.phpfid=470&section=6
[ http#fwww.edudigital.unellez.eduve £ E-mail: pregradcead@gmail.com f v & B8 @&
2 E» > Educacion a Distancia Rosa M.
¥ = = —UNELLEZ—« Sanchez de M.
2

8
g
g
£
Aea personal > PREGRADO > PERIODO 20181 RG » PRESENCIAL » PROGRAMAS ACADEMICOS > SANTA BARBARA > LIGENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA » infoContaduria2018| » Encuesta
i Informacién general julol  Modulo Il dulolV  Despedida  Encuesta m LiEREd
3 Afiadir un nuevo tema.
s )
| progreso g (Sin novedades aun)

ll o de nlu. L!anoﬂ. Occedentales .
![_ “EZEQUIEL ZAMORA™ Comentarios =
) UNELLEZ I o Snces e s oK

2015, 1421
LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBRA Saludos... Algunas seiividades son muy
pesacas, en este ¢aso, deberdn subiras al

: . or
Estimado estudiante: comeo arim-orglive.com

[ Rosa M. Sanchez de M. - mié, 11 dejul 43K
2018, 1422
Para los estudiantes del tumo d I tarde: ¢l dia

El siguiente cuestionario tiene por finalidad la realizacién de un trabajo de investigacion para describir la efectividad del
aula virtual en el desarrollo del sub-proyecto Informaética, en los estudiantes del Ill Semestre de Contaduria Piblica. Por lo

tanto, solicito su colaboracion en responderlo con objetividad y honestidad ya que de esto depende el éxito del mismo. -
jueves 19 de julio son las evaluaciones para los

El cuestionario es andnimo. En el cuestionario no hay respuestas correctas o incorrectas. Si tiene duda consulte al que deben notas de cualquier modulo.

encuestador. .
N Rosa M. Sanchez de M. - mié, 25 de jul dg¢

%IIB 1851
. Favor verificar notas definitivas en seccion de.
Instrucciones: ~
Calificationes CP Nocturno
A continuacion usted encontrara 20 preguntas con sus respectivas opciones de respuesta, ante las cuales debe marcar con
una equis (X) en el recuadro correspondiente segtin considere la respuesta. Agrega un comentario...
#

Guardar comentario
W1 Cuestionario: Efectividad del aula virtual ]

< Desp:

Mensajes =

No hay mensajes en espera

Mensajes




UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

EZEQUIEL ZAMORA » .

AREA DE ESTUDIOS AVANZADOS L DR DL CSTUDIS AVANZADNS

ACTA DE VEREDICTO

Siendo las 08:00 am del dia Sabado 02 de Febrero de 2019, una vez cumplide con lo establecido
en el Articulo 31, Seccion Cuarta, del Reglamento de Estudios Avanzados de la UNELLEZ, los
profesores; MARIA ISOLINA DAVILA (Jurado Principal UNELLEZ), DELIS LOPEZ (Jurado
Suplente UNELLEZ) y YANMELLY DELGADO (Tutora Académica Externa), titulares de las
Cédulas de Identidad N°: V-9.184.121, V-8.183.789 y V-13.376.023, respectivamente, miembros del
Jurado Calificador del Trabajo de Grado titulado: “EFECTIVIDAD DEL AULA VIRTUAL EN EL
DESARROLLO DEL SUBPROYECTO INFORMATICA PARA LOS ESTUDIANTES DE LA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA”, presentado por: ROSA MARIA SANCHEZ DE MOROS,
titular de la cédula de identidad N° V-18.425.998, como parte de los requisitos para optar al Grado
Académico de Magister Scientiarum en Ciencias de la Educacion Superior, Mencion: Docencia
Universitaria procedimos a dar apertura y presenciar la sustentacion de dicho trabajo por su
ponente. Con una duracion de treinta y cinco (35) minutos. Posteriormente, el participante respondio
a las preguntas formuladas por el jurado y defendio sus opiniones. Cumplidas todas las fases de la
defensa, el jurado después de sus deliberaciones considerd por unanimidad, se acordo APROBAR

el Trabajo de Grado aqui sefialado.

Dando fe y en constancia firman:

M Sc. MARI NA DAVILA

C.h V-9X184.121 .
JURADO PRINCIPAL UNELLEZ JURADO SUPLENTE UNELLEZ
“La ciencia y la tecnologia al servicio de fa liberacion permanente d anizacion del hon bre!

DIRECCION: AV. 23 DE ENERO, FRENTE A REDOMA DE PUNTO FRESCO, FINAL MODULOS BARINAS I, BARINAS EDO. BARINAS
TELEFONO: 0273-5331363-56302141
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DELGADO ARAUJO YANMELLY YANETH

Cédula de Identidad: V — 13.376.023

Fecha de Nacimiento: 04/11/77

Lugar de Nacimiento: Trujillo Estado Trujillo

Nacionalidad: Venezolana

Edad: 41 Afios

Estado Civil: Casada

Direccion: Santa Barbara de Barinas, Calle 30 entre Carrera 3 y 4

Telefonos: (0278) 2221175

Celular; (0416) 3336993

Correo Electronico:Yanmelly@vahoo.com, Ydelgado@ula.ve
C.I.V. N 129452

Estudios de Postgrado: Universidad de Los Andes

Maestria en Computacion (Espera de Titulo)

i Lugar: Mérida Edo. Mérida

Fo CION Ed ion S ior: Universidad “Valle del Momboy™

ACADEMICA h ucs.lc:on uperior: Universidad “Valle del Momboy
ugar: Valera Edo. Trujillo

Titulo Obtenido: Ingeniero de Computacion

Educacion Media y Diversificada: Liceo “Cristobal Mendoza™
Lugar: Trujillo Edo. Trujillo
Titulo Obtenido: Bachiller en Ciencias

» DParticiparactivamente en un equipo cuyo enfoque esté

orientado al apoyo de grupos en los procesos de
OBJETIVO Automatizacién, Generacidon, Control, Manipulacion y
Comunicaciéon de Informacion.
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EXPERIENCIA LABORAL

Empresa Cargo Actividades
Levantamiento de
ACETCOC.A Pasante de Computacién Informacién para el
Valencia Edo. Carabobo Desde 24/06/1999 al 29/10/19%9 desarrollo deun Sistema de
(0241) 8748226 Departamento: Informatica Dotacion de Uniformes en

Jefe: Angel Hernandez

el Lenguaje de
programacidn Visual Basic
4.0

COMPUTACION ACTUAL
Valencia Edo. Carabobo
(0241) 8243486
Jefe: Miguel Hanna

Auxiliar de Compras
Desde 23/01/2001 al 31/07/2001
Departamento: Administracién

Mantener un stock delos
diferentes productos que se
vendian enla tienda.
Actualizar el sistemade
inventario para las compras
del dia.

Realizar compras al mayor
para surtir la tienda.

FUNDACITE
MERIDA
Mérida Edo. Mérida
(0274) 2447111
Jefe: Blanca Abrahin

Programadora
Desde 26/07/2004 al 23/10/2004
Departamento: Computacion v Sistemas

Disefiar v Desarrollar Un
sistema de Gestion de
Turismo para el Estado
Mérida

UNIVERSIDAD DE LOS
ANDES (ULA)
Meérida Edo. Mérida
(0274) 2401789 - 2401853
Tutor: Prof. Gloria Mousalli

Becario Académico de Postgrado
Desde: Semestre A-2005
a: Actualmente Semestre B-2005

“Introduccidn ala,
Informatica™En la Facultad

de Humanidades v
Educacién.

COLEGIO “INMACULADA
CONCEPCION”
Meérida Edo. Mérida
(0274) 2525081

Profesora por Horas

Desde: 25/0%9/2006 al /09/2008

Profesoraen el drea de
Informitica.

MISION SUCRE
Meérida Edo. Mérida

Profesora por Horas

Desde: 25/0%/2006 al /10/2008

Profesoraen el drea de
Informética.

UNELLEZ
Santa Barbara Edo. Barinas

v" Administrador General de
Tecnologia de Informacion y
Comunicacién

¥v" Coordinadora de la Carrera

de TSU Informaitica.

Planificador

Coordinadora de Estudios a

Distancia (Santa Barbara)

LY

v Profesoraen el
area de
Informitica.

v Control del
Historial
Académicodel
Estudiante
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CURSOS Y
TALLERES
REALIZADOS

# Curso de “Ampliacion de Conocimiento en la Modalidad
a Distancia, B— LEARNING”
UNELLEZ. Santa Barbara Edo Barinas. Duracion:216horas

Conferencia Sobre “La Ley Organica de Jurisdiccion®.
Conferencia Sobre “Naturaleza de las Normasy
Constitucion™
Curso de “Formacion Docente en Investigacion
Cualitativa™
Taller de “Promocion de la Paz Estudiantil en el
Municipio Ezequiel Zamora™
Taller “Comunicacion y Ortografia®
Curso de” Componente Docente Basico en Educacion
Superior™

MéridaEdo Mérida. Duracion:192 horas
Seminario “La Educacion Inclusiva un Camino
Necesario Hacia la Paz y la Justicia™
Curso de Ingles "Meétodo The New Age System To
English
II Jornadas de Informatica Educativa INFOEDU 2005
Taller de “JAVA®
Programacion Visual Basic 6.0

UL

YYVY ¥V VY& YV ¥V ¥V VY

Data Tech. Duracion: 32 horas
#» Jornada de Informatica
Instituto Universitario de Tecnologia del Estado Trujillo “TUTET™
# Taller de Excelencia Humanay 7 Claves del Exito
Fundacion WILL de Excelencia. Duracidn: 12 horas
# Proyectos Institucionales “PRI”
Universidad “Valle del Momboy™. Duracion: 224 horas
# Taller de Oratoria y Liderazgo Nivell
ULA-APULA Trujillo. Duracion: 20 horas
# CursoBasico de Ingles
C.E.B.A. Trujillo Edo Trujillo. Duracién:36 horas
#» Mantenimiento Preventivo de Microcomputadores I
Universidad “Rafael Urdaneta”. Duracién:30horas
#» Mantenimiento Preventivo de Microcomputadores IT
Instituto de CapacitaciénIntegral Pascal, C.A. Duracion: 30 horas
#» Showde Internetcon T —NET
GlobalCel - T-NET. Duracion: 03 horas
# Taller de INTERNET
T-NET - HERME - TELCEL. Duracion: 04 horas
# IJornada de Computacion
Universidad “Rafael Urdaneta”
» Seminario de 0S/2 y Windows 95
U.R.U. -IBM — Microsoft de Venezuela. Duracién: 08 horas
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RECONOCIMIENTOS

HABILIDADES Y
DESTREZAS

YV YY¥

YYV¥ YY

v

UNELLEZ 2014

Difusion de laI Convencion Colectiva Unica
2013-2014

UNELLEZ 2010

Colegio la “Inmaculada Concepcion™

Facilidad para trabajar en Equipo.

Facilidad para buscarsoluciones a problemas
planteados.

Buena comunicacion extrapersonal.

Manejo de Office (Excel, Word v PowerPoint).
Manejo delos Sistemas Operativos: Windows,
Linux.

Manejo Lenguajes de Programaciony Bases de
Datos: C, C++, Visual Basic, Pascal, Access,

Matlab, Opengl, MySQL, PHP.



