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RESUMEN 

Una de las principales fallas de la incorporación de las Tecnologías de la 
Información y Comunicación (TIC) en el área educativa está relacionada con 
la capacitación del docente, a objeto de obtener resultados positivos en el 
proceso de enseñanza y aprendizaje. De allí el interés e importancia por el 
estudio a realizar. La investigación tuvo como objetivo  Proponer estrategias 
para la  capacitación docente en el uso del tic para la enseñanza en el 
Subprograma de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Experimental 
de los Llanos Occidentales ñEzequiel Zamoraò, n¼cleo Santa Bárbara de 
Barinas, Estado Barinas.  La investigación está sustentada en las teorías  
Cognoscitiva, Constructivista y Humanista y los principales fundamentos 
teóricos se relacionan con las TIC, su importancia y la capacitación docente 
en su aplicación. El presente proyecto de investigación se ubicó en un 
estudio descriptivo no experimental y proyecto factible. También adquiere un 
carácter transeccional o transversal. Se concluyó que el personal docente 
utiliza regularmente estrategias de enseñanza durante la facilitación en el 
aula, utilizando las TIC como actividad pedagógica. De esta manera logran  
los objetivos de aprendizaje en el nivel de Educación Superior. El personal 
docente no está capacitado para la utilización de este recurso tecnológico, 
razón por la cual no utilizan este recurso de forma periódica dentro de la 
planificación educativa. Se recomienda dictar talleres y cursos de 
capacitación para el docente a objeto de incorporar las TIC en el proceso de 
enseñanza. Finalmente se diseñó un plan de capacitación docente para el 
uso del computador en la referida Universidad  

 
Descriptores: Capacitación  docente, Tic, Docente, enseñanza 



 

 

1 

 

INTRODUCCIÓN 

 

        En la sociedad moderna la utilización de las Tecnologías de Información 

y Comunicación (TIC), han marcado notoriamente las áreas donde los seres 

humanos se desenvuelven ejemplo de ello la industria, la administración, la 

medicina y en este caso en particular la educación. En la actualidad, la 

educación ha sido marcada indiscutiblemente con la integración de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en ella, ofreciendo 

una alternativa avanzada que permita un alto nivel de formación en las 

personas que la utilizan.  

De igual manera, el empleo de las TIC, se ha concebido como un 

fenómeno que toca a la sociedad en todas sus dimensiones y rebasa 

aspectos específicamente técnicos y tecnológicos, pues es un 

acontecimiento con implicaciones en los niveles político, cultural, económico 

y social. Sin embargo, es necesario dejar en claro que la inclusión de las TIC 

en la educación, no sólo debe ser utilizada en la formación de estudiantes 

sino también en la formación de profesores que educan a los mismos. Las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC), constituyen  un factor 

de vital importancia en la transformación de la economía global y en los 

rápidos cambios que están tomando lugar en la sociedad.  

 Constituyen una invalorable herramienta de apoyo en el desarrollo 

profesional de los docentes, entre otras razones, porque les permiten 

aprender en forma práctica a utilizar la tecnología. En el contexto global, se 

reconoce como una iniciativa de alcance limitado, para integrar este medio 

tecnológico a las técnicas de enseñanza ya existentes, con la intención  que 

llegue a una porción sustancial de la población docente de un determinado 

país. Puede ser un paso inicial de vital importancia hacia una estrategia más 

amplia a escala nacional, por cuanto la expansión de las TIC en todos los 

ámbitos y estratos de la sociedad se ha producido a gran velocidad, por 

cuanto es un proceso en constante renovación. No obstante, la progresiva 
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disminución de los costos de la mayoría de los productos tecnológicos, fruto 

del incremento de los volúmenes de producción y de la optimización de los 

procesos industriales en todas las actividades humanas y en todos los 

ámbitos socioeconómicos. En el caso de Venezuela, el estado viene 

haciendo esfuerzos para insertar este recurso tecnológico en todos los 

niveles y modalidades del sistema educativo a través de diversos planes y 

programas. 

En consideración a estos planteamientos, la investigación tuvo como  

objetivo general  Proponer estrategias para la  capacitación docente en el 

uso de las TIC para la enseñanza en el Subprograma de Ciencias Sociales 

de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales 

ñEzequiel Zamoraò, n¼cleo Santa B§rbara de Barinas, Estado Barinas. Se 

trató de un estudio descriptivo, no experimental y proyecto factible. También 

adquiere un carácter transeccional o transversal, debido a que se 

recolectaron los datos en un solo momento en un tiempo único. Para el logro 

de los propósitos planteados en el desarrollo de la acción  investigativa,  el 

estudio se distribuyó en seis capítulos a saber: 

 Capítulo I: El problema: consta de: Planteamiento del problema, 

objetivos de la investigación: objetivo general y objetivos específicos, 

justificación, delimitaciones, limitaciones y alcances. Seguidamente Capítulo 

II: Marco Teórico, comprende los antecedentes de la investigación, bases 

teóricas, sistema de variables, Operacionalización de las variables y bases 

legales. Capítulo III: Marco Metodológico: En este aparte, se especifican: 

naturaleza de la investigación,  tipo de investigación, diseño de la 

investigación, población, muestra,  técnica  e instrumento de recolección de 

información y procedimiento, validez y confiabilidad.   

Seguidamente el Capítulo IV: referido al análisis de los resultados, con 

sus tablas y gráficos sectoriales. Asimismo, el Capítulo V: Referido a las 

conclusiones,  recomendaciones. Finalmente se desarrolla el Capítulo VI: La 

propuesta: constituido por título, situación o problema, beneficiarios 
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justificación, fundamentación teórica, Objetivos de la propuesta: objetivo 

general y objetivos específicos, procedimientos metodológicos: plan de 

acción. Seguidamente se exponen las referencias bibliográficas y los anexos. 
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CAPÍTULO I 
 

 
 EL PROBLEMA 

 

1.1  Planteamiento del Problema 

 

En la actualidad la incorporación de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC) en el sistema educativo  se ha incrementado  de manera  

progresiva, puesto que se debe dar respuesta a las necesidades de cambio 

en la sociedad y a los nuevos retos que plantea la globalización tecnológica, 

es por esto que la universidad  no debe escapar de esta realidad formando 

así individuos  de forma integral, donde no solo posea capacidades criticas 

sino también tecnológicas  mediante prácticas acordes al desarrollo humano. 

En tal sentido, se pretende lograr la participación activa y motivación por 

parte del docente, es decir se requiere de un fuerte compromiso institucional 

para hacer posible esta transformación.  

Es por ello que, los sistemas educativos de la mayoría de las naciones 

en el mundo se enfrentan al desafío de utilizar las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC), para proporcionar a sus docentes y 

estudiantes herramientas y conocimientos necesarios que se requieren en el 

siglo XXI.  Así lo destaca la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 

2014), cuando se¶ala  en su informe que ñéEl sector de las tecnolog²as de 

la información y las telecomunicaciones (TIC) crece a un ritmo del 30% 

anualò (p.36). El informe estudia la evoluci·n de las TIC en 154 Naciones 

entre 2009 y 2013. La región con mayor utilización de las TIC en el área 

educativa se corresponde, en líneas generales a Europa. Sin embargo, pese 

a este incremento tecnológico, la brecha digital sigue, proporcionalmente, 

inalterable, donde las naciones con menor Producto Interno Bruto (PIB), 
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tienen mayores dificultades en el acceso, implantación y utilización de las 

TIC.   

Se evidencia en el citado informe que la educación es la mejor 

alternativa de avance para la sociedad, la cual está conformada por un 

sistema pedagógico  con objetivos estratégicos los cuales están dirigidos a 

mejorar la calidad de la educación por medio de la transformación de 

contenidos y métodos, promoviendo la experimentación, la innovación, 

difusión y el uso compartido de información y de buenas prácticas, la 

formación de comunidades de aprendizaje para estimular un diálogo fluido 

sobre las políticas a seguir. De allí, que la transformación en la educación 

superior el reto lo constituye la capacitación de profesionales en educación 

con habilidades y destrezas, de hecho  el docente universitario como 

profesional dedicado a la enseñanza debe estar dispuesto a profundizar sus 

capacidades pedagógicas y experiencias con competencias tecnológicas 

orientadas a las exigencias de la sociedad actual. 

La UNESCO (2012), al hacer un análisis del uso de las TIC en 

educaci·n, se percata que ñélos docentes y las generaciones inmediatas en 

formación no alcanzan a desarrollar las competencias necesarias para 

enfrentar estos desaf²os a cabalidadò (p.56). De lo expuesto se puede decir 

que los docentes se encuentran en una gran desventaja, puesto que hacen 

poco uso de los recursos tecnológicos para desarrollar las competencias 

exigidas en la actualidad. Sin embargo,  se observa un interés creciente en 

muchos profesores por utilizar diferentes recursos tecnológicos, y existen 

otros reticentes a actualizarse y en situaciones más bien generalizadas son 

los propios estudiantes quienes usualmente poseen destrezas y solturas en 

el manejo de todos los elementos que la actual tecnología ofrece. 

En Venezuela, el desarrollo de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC), en el área educativa y cultural, juegan hoy un rol 

importante en la definición y ejecución de políticas públicas a nivel nacional,  

su impacto puede producir avances significativos en sectores como 
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educación, salud, desarrollo institucional y empresarial, además de contribuir 

a mejorar el desempeño de la gestión pública, lo cual incrementa la 

participación ciudadana, esta realidad ha sido reconocida por el gobierno 

nacional, para ello, el Ministerio de Ciencia y Tecnología MCT (2001),  ha 

venido fomentando políticas y proyectos a corto, mediano y largo plazo a 

trav®s del ñPlan Nacional de Tecnolog²as de Informaci·n y Comunicaci·nò,  

cuya misión primordial es desarrollar y consolidar una plataforma nacional de 

tecnología de información y comunicación que permita fortalecer las 

capacidades humanas y mejorar la calidad de vida.  

El proceso de enseñanza ha estado sometido a la falta de estrategias  

innovadoras acordes  adecuadas, las cuales se reducen a la utilización del 

tablero y al texto guía, con notables consecuencias de apatía, frustración y 

falta de interés entre docentes y estudiantes, actitudes que deben revaluarse 

porque el mundo está en un continuo cambio, por las condiciones de 

desarrollo económico (los procesos aperturistas como la globalización de la 

economía), los avances en las comunicaciones que cada día unifican a los 

pobladores del mundo y los conflictos de orden social, que han llevado a una 

transformación de la estructura política de muchos países. En tal sentido, 

Pérez (2014) define que:  

 
ñEl avance vertiginoso de la tecnolog²a hace que las instituciones 
educativas y los procesos de formación de los educandos no se 
estanquen, de manera que las concepciones educativas y las prácticas 
pedagógicas sino se anticipan o no evolucionan simultáneamente, 
pierden su sentido y razón de ser. Por tanto el mundo del mañana, su 
cultura, las profesiones, las técnicas y muchas otras cosas que se 
requerirán, resultan imprevisibles. Por tanto la ciencia y la tecnología 
requerirán siempre el desarrollo de una determinada racionalidad, de 
una ética, una creatividad, una capacidad de anticipación y de 
controversia que es necesario generar  potencialmente en el aula de 
claseò. (p.156). 

 
De lo expuesto por el autor se puede decir, que resulta indispensable 

desarrollar actividades prácticas en la que se haga énfasis en la motivación 
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de los estudiantes para que hagan uso de los entornos virtuales de 

aprendizaje como una herramienta que optimice el rol de formación tanto del 

docente como el estudiante donde se requiere que el docente tenga un 

dominio de los contenidos que espera enseñar utilizando las tecnologías, en 

el que el estudiante responda correctamente a las procesos en que requiere 

adquirir destrezas y habilidades desde la construcción cognitiva de las 

acciones propuestas. En base a lo antes señalado Pérez (2014) expresa 

que: 

 
ñEl Internet ha creado en la actualidad y de manera especial el servicio 
World Wide Web WWW), que es un conglomerado de recursos varios 
(texto, imágenes, sonido, tutoriales, evaluaciones), que no tiene 
precedente en la historia educativa, con lo cual el docente puede 
potenciar la enseñanza y aprendizaje de sus estudiantes. De la misma 
manera, el correo electrónico, ofrece unas ventajas enormes para ser 
aprovechadas, fomenta la comunicación asincrónica, en la que el 
emisor y el receptor participan en el acto comunicativo en diferentes 
momentos, economizando tiempo y dinero en la producción y envío de 
mensajes, inferior a los sistemas convencionales como teléfono, correo 
y el mismo fax, lo que lo convierte en la herramienta idónea para ser 
colocada al servicio de los estudiantes y puedan ellos encontrar sentido 
y significado a sus acciones académicas. (p. 175) 

 
Es decir estas herramientas son viables en los procesos de educación 

descolarizada, que el mundo tiende a optimizar y con mayor cobertura. Si las 

nuevas tecnologías constituyen, en muchos aspectos un desafío para la 

educación, también lo es para el rol del docente es decir se convierte en un  

dispensador de saberes que ha pasado a ser guía,  para aplicar las nuevas 

tecnologías en el aula de clase se han convertido en parte esencial de su 

perfil profesional. Como dice Moreira (2014) muchos piensan que las TIC 

desplazan la labor del docente, en cambio ocurre todo lo contrario, se exige 

de ®ste un compromiso como ñéacompa¶ante y guía del proceso de 

aprendizaje; lo que implica una preparación no como usuario, sino de 

ense¶ar a usar el espacio electr·nicoò (p.29). Esta ense¶anza se inicia desde 

los juegos en red; donde se motive, se corrija, se coordine, se fomente los 
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trabajos en equipo; en el que aproveche las posibilidades de aprendizaje, 

tanto individual como colectivamente, es decir, que se convierta en un gestor 

de la formación. 

Todo esto implica que el docente  a través de la educación continua  

debe asumir los nuevos desafíos que el mundo contemporáneo exige, ahora 

con mayor énfasis, en mejores niveles de preparación en la calidad educativa 

y la Unellez no escapa de esta realidad puesto que se encuentra el proyecto 

Programa de Formación en Entornos Virtuales de Entornos Virtuales 

(PFEVEA) el cual le permite al docente hacer uso de la plataforma Moodle. 

Todo esto se viene dando a través de la transformación curricular por lo que 

se hace necesario que el docente este formado en los entornos virtuales 

para potenciar el proceso de enseñanza en la modalidad de educación a 

distancia o semipresencial mediante proyectos educativos que conlleven al 

uso de las TIC como agente mediador del proceso de enseñanza. Cabe 

destacar que los docentes del subprograma ciencias sociales, en su mayoría 

son contadores, administradores, abogados y sociólogos y no son formados 

con una pedagogía acordes a la formación académica. 

Cabe destacar que en el Subprograma Ciencias Sociales de la  

Universidad  Nacional Experimental de los Llanos Occidentales  ñEzequiel 

Zamoraò, n¼cleo Santa B§rbara de Barinas, Estado Barinas, se viene 

apreciando que el uso del computador como estrategia innovadora en la 

enseñanza, presenta debilidades que deben ser subsanadas para mejorar su 

manejo por parte del personal docente, asimismo la capacitación recibida no 

es la más adecuada por parte de las instituciones oficiales responsables de 

estos programas.  

Ahora bien, cuando se habla de formación y capacitación  se puede 

decir que la educación es uno de los objetivos fundamentales en la sociedad, 

las innovaciones tecnológicas de la información han tenido cabida en la 

mayoría de los sectores sociales. Sin embargo, entre las causas que se 

generan dentro del ámbito educativo es que se observa gran lentitud, para 
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muchos docentes educar resulta un verdadero reto, pero educar haciendo 

uso de las computadoras como herramienta potencial en la construcción del 

conocimiento lo es aún más, no resulta nada fácil.  

Se observa que las consecuencias principales de esta situación 

pudieran estar vinculadas a la escasa capacitación que han recibido los 

educadores para el manejo y manipulación de este recurso tecnológico, la 

resistencia a los cambios y la actitud que asumen ante esta novedad 

pedagógica. Todo lo cual genera una utilización inefectiva de las TIC, así 

como una mínima planificación de actividades y la apatía por su inserción 

formal en el proceso educativo que se desarrolla en las instituciones del país. 

Es de resaltar que si la situación antes mencionada continua, aun 

cuando exista un proceso de transformación donde se exige la modalidad 

mixta y la incorporación de las TIC en el proceso de enseñanza, el docente 

continuará como un simple dador de clases sin hacer uso de la tecnología ya 

que el mismo  no ha sido motivado o simplemente se rehúsa hacer uso de 

estas en dicho proceso, por lo que se hace necesario plantear la siguiente 

interrogante: ¿Sera necesario establecer estrategias para la capacitación 

docente en el uso de las TIC  para la enseñanza?. 

Para dar respuesta se plantean las siguientes interrogantes: ¿Cuál es  

la  capacitación  recibida por el personal docente para utilizar las TIC en  la 

enseñanza impartida en el Subprograma de Ciencias Sociales de la 

Universidad  Nacional Experimental de los Llanos Occidentales  ñEzequiel 

Zamoraò, n¼cleo Santa B§rbara, Estado Barinas?, ¿Cuál es el nivel de 

manejo de las TIC, por parte del personal docente como herramienta en el 

proceso de enseñanza de los estudiantes del Subprograma de Ciencias 

Sociales de la Universidad  Nacional Experimental de los Llanos 

Occidentales ñEzequiel Zamoraò, n¼cleo Santa B§rbara de Barinas, Estado 

Barinas?, ¿Cuáles son las experiencias desarrolladas  en el Subprograma de 

Ciencias Sociales de la Universidad  Nacional Experimental de los Llanos 

Occidentales ñEzequiel Zamoraò, n¼cleo Santa B§rbara, Estado Barinas? Y 
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por último ¿Cómo se pueden incorporar las estrategias de capacitación 

docente para utilizar las TIC en el Subprograma de Ciencias Sociales de   la  

Universidad  Nacional Experimental de los Llanos Occidentales  ñEzequiel 

Zamoraò, n¼cleo Santa B§rbara, Estado Barinas? 

 

1.2   Objetivos de la Investigación 

 
1.2.1  Objetivo general 

 

Proponer estrategias para la  capacitación docente en el uso del TIC 

para la enseñanza en el Subprograma de Ciencias Sociales de la 

Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales ñEzequiel 

Zamoraò, n¼cleo Santa B§rbara de Barinas, Estado Barinas. 

 
1.2.2  Objetivos Específicos 

 

-Diagnosticar  el tipo de capacitación  recibida por el  personal  

docente para el uso de las TIC en el proceso de enseñanza impartida  en el 

Subprograma de Ciencias Sociales de la Universidad  Nacional Experimental 

de los Llanos Occidentales  ñEzequiel Zamoraò, núcleo Santa Bárbara, 

Estado Barinas. 

-Identificar el nivel de manejo de las TIC, por parte del personal 

docente como herramienta en el proceso de enseñanza del Subprograma 

Ciencias Sociales de  la  Universidad  Nacional Experimental de los Llanos 

Occidentales  ñEzequiel Zamoraò, n¼cleo Santa B§rbara, Estado Barinas. 

-Determinar el tipo de herramientas TIC acorde al proceso de 

enseñanza del Subprograma Ciencias Sociales de  la  Universidad  Nacional 

Experimental de los Llanos Occidentales  ñEzequiel Zamoraò, núcleo Santa 

Bárbara, Estado Barinas. 

-Diseñar  estrategias para la  capacitación docente en el uso de las 

TIC para la enseñanza en el Subprograma  Ciencias Sociales de   la  
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Universidad  Nacional Experimental de los Llanos Occidentales  ñEzequiel 

Zamoraò, núcleo Santa Bárbara de Barinas, Estado Barinas. 

 
 

1.3  Justificación de la Investigación 
 

La utilización del computador en la enseñanza, está unido a la 

capacitación que tenga el docente para que sea realmente efectiva su 

incorporación. La computadora es un instrumento universal y poderoso para 

procesar información y los docentes la pueden convertir en un extraordinario 

auxiliar didáctico. Sin embargo, no se debe perder de vista que se trata de un 

instrumento. Es decir, la computadora por sí misma no lleva a cabo acción 

alguna, pero en manos del docente, puede servir para enseñar. Este debe 

ser el punto de partida para elaborar estrategias que permitan utilizar de 

manera efectiva las computadoras.  

En este sentido las universidades venezolanas no escapan de este 

fenómeno, la educación sigue siendo un problema que plantea nuevos 

desafíos en un mundo que exige, ahora con mayor énfasis, mejores niveles 

de preparación y de calidad frente al fenómeno de la globalización y 

competitividad, en todos los órdenes. La demanda de estudio sobrepasa en 

la mayoría de los casos la oferta de las instituciones de educación, y las 

tecnologías de la información y comunicación significa la posibilidad de 

extender el acceso a la educación, en un contexto donde se busca impulsar 

el uso de internet como política de estado, siendo la educación a distancia 

mediada por la tecnología, es decir; la educación virtual, la modalidad que 

más demanda parece tener en el Mundo Entero.   

Siguiendo el orden de ideas se hace propicio mencionar que con la 

realización de esta investigación se busca plantear cinco tipos de aportes 

que facilitaran la comprensión de la misma, entre estos aportes tenemos: 

teórico, práctico,  metodológico, social e innovador es decir desde el contexto 

teórico, hace referencia a la fundamentación teórica y conceptual que dan 
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soporte y explican detalladamente el problema planteado de igual forma el 

presente estudio servirá de antecedentes a otras investigaciones similares al 

uso de las Tic, su importancia y beneficios a favor de mejorar la interacción a 

partir de los procesos de comunicación desde cualquiera de los dispositivos 

tecnológicos.  

De igual forma desde el contexto práctico presenta una propuesta 

como alternativa a la solución del problema antes señalado el cual consiste 

en la capacitación docente para el uso de las Tic en el subprograma ciencias 

sociales de la universidad Ezequiel Zamora Núcleo Santa Bárbara es 

significativa porque con su propuesta servirá de orientación documental con 

la finalidad de explicar conceptos, objetivos, funcionamiento del uso de las 

tecnologías de la información y de la comunicación,  a partir de la 

capacitación en entornos virtuales de aprendizaje con todos los elementos de 

la planificación actual; en otras palabras, con actividades, recursos, técnicas 

y métodos que son los que recomienda la enseñanza-aprendizaje para 

generar aprendizajes significativos en los estudiantes. 

En cuanto al contexto metodológico se orienta en una investigación 

descriptiva y de campo en el cual se aplicará una escala de opinión con 

preguntas de varias alternativas, el cual servirá para recopilar los datos 

pertinentes y necesarios para determinar el origen del problema y así 

cooperar en el plan estratégico con actividades que permitan brindar solución 

al problema por la falta de uso y conocimiento de las tics por parte de del 

docente.  

Ahora bien, desde el punto de vista social, la educación es el elemento 

primordial en la formación de la sociedad la cual se califica como uno de los 

mejores medios para el desarrollo de una nación, es por ello que se busca   

redimensionar de forma constante la capacitación de los docentes 

universitarios en el uso de las TIC, las cuales son un recurso de gran 

importancia puesto que permiten acciones positivas relegando a los medios 

tradicionales; la utilización de estos recursos hacen que la enseñanza sea 
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efectiva y estos a su vez serán los responsables de enseñar a los futuros 

educadores con transcendencia y mayor impacto social, de acuerdo a las 

necesidades que se presenten, logrando así una mayor eficacia en la 

educación. 

En tal sentido, presenta una concepción innovadora la cual permitirá la 

aplicación de estrategias en el ámbito educativo, haciendo uso de las TIC 

como herramienta didáctica en los cambios de la sociedad globalizada, que 

exige cada día adecuarse a los requerimientos tecnológicos basados en la 

transformación curricular de acuerdo a las políticas culturales, sociales y 

económicas que emergen de la sociedad. Cabe destacar que  la presente 

temática se enmarca en una línea de investigación en Ciencia y Tecnología 

de la Educación, planteada por la Universidad Nacional Experimental de los 

Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, en conjunto con otras áreas que 

convergen con el área de enseñanza aprendizaje, a su vez; por considerar 

que los entornos virtuales de aprendizaje favorecen el afianzamiento en la 

adquisición del conocimientos. 

 

1.4 Delimitación  

La universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel 

Zamora (UNELLEZ), Programa Académico Santa Bárbara, abarca un 

espacio de 76 hectáreas, que va desde la calle 18 hasta la calle 25, siendo 

sus límites: por el Norte: Rio Santa Bárbara y Zona de Reserva; por el Sur 

Sector la Luisa; por el Oeste: UNELLEZ Zamora II  y el Sector la Balsera 

 
1.5  Limitaciones 
 
 La realización de la presente investigación presenta una serie de 

acciones que perturban la realización del mismo, como es la resistencia al 

cambio por parte de los docentes, disponibilidad de tiempo y falta de material 

bibliográfico. 
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1.5   Alcances 

En relación a los alcances, se aspira optimizar la línea de investigación en 

Ciencia y Tecnología de la Educación, planteada por la Universidad Nacional 

Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, a partir  de la 

Capacitación docente en el uso de las TIC, como herramienta de formación a 

través de las áreas curriculares para crear aprendizajes colaborativos, puesto 

que se considera que su uso promueven  y garantizan  la adquisición de 

nuevos conocimientos. De igual forma, se proyecta desarrollar actividades de 

capacitación en los  docentes que les permita mejorar su formación 

profesional en función que participen en la socialización e implementación de 

los entornos virtuales a fin de facilitar  conocimientos en de las diversas 

plataformas tecnológicas para mejorar la interacción de los estudiantes con 

los procesos de comunicación desde cualquier dispositivo tecnológico.   
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CAPÍTULO II 

 
MARCO TEÓRICO 

 
 

2.1  Antecedentes de la Investigación 

 

En los últimos años se han realizado diferentes investigaciones con el 

objetivo de conocer el grado de formación que tienen los docentes en  el uso 

del computador como estrategia innovadora y el grado en que transfieren 

este conocimiento a su práctica docente. En tal sentido a nivel internacional 

se encontró a San Pedro (2013) en Guatemala quien realizó una 

investigación titulada: Importancia del Uso del Computador y las nuevas 

Tecnologías en sus prácticas pedagógicas. El estudio fue realizado bajo el 

paradigma interpretativo, posee naturaleza descriptiva y relacional, además 

utiliza el método estudio de caso, la muestra fueron 35 docentes quienes 

constituyeron la muestra, intencionada y no probabilística. Se trató de una 

investigación descriptiva de campo.  

El autor concluye que ñéla incorporaci·n de recursos asociados a la 

informática en el aula, junto al computador, constituye la principal estrategia 

en la búsqueda de equidad en el sistema educacional y acceso a las 

tecnolog²as por ni¶os y ni¶as  de las diversas escuelasò (p.98). 

Este trabajo guarda estrecho vínculo con la presente investigación, 

pues constituye una experiencia significativa de los cambios positivos del uso 

del computador para mejorar la praxis del docente y la calidad educativa. 

Desde el punto de vista constructivista, el uso del computador, debe verse 
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como la herramienta de enlace que permita profundizar el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, incentivando al docente a generar cambios de 

estrategias para la construcción y significatividad del quehacer educativo 

hacia la calidad dentro de un proceso globalizador y cambiante por la 

multiplicidad de factores que intervienen en  la educación. 

En tal sentido, Salgado (2015), en Costa Rica, desarrolló un estudio 

denominado La enseñanza y el aprendizaje en modalidad virtual desde la 

experiencia de estudiantes y profesores de posgrado.  Donde el objetivo 

consistió en explorar las experiencias de estudiantes y profesores en un 

programa de posgrado de modalidad virtual,  en cuanto al diálogo que se 

establece entre estudiantes y docentes, sus formas de aprender y enseñar,  

así  como sus necesidades de apoyo en esta modalidad educativa. Se 

planteó un estudio exploratorio, de tipo cualitativo, basado en el enfoque de 

la teoría fundamentada.  

Los datos se obtuvieron mediante grupos focales,  entrevistas y el 

análisis de un cuestionario institucional de evaluación de los cursos 

respondido por los estudiantes. Participaron 16 estudiantes en dos grupos 

focales, así como 10 profesores que tuvieron a cargo los cursos virtuales.  El 

análisis de los cuestionarios de evaluación incluyó todas las asignaturas de 

modalidad virtual en el periodo indicado, cuyo número fue de cursos. El 

análisis de datos se realizó con ayuda del programa informático Atlas Ti 

versión 7.  

Los resultados se organizaron de acuerdo con seis categorías de 

análisis, para los estudiantes, a saber: diálogo; interacción con los 

profesores; interacción con compañeros; formas de aprender; aprendizaje 

percibido; y necesidades de apoyo.  En el caso de los docentes, se analizó la 

información a partir de las siguientes categorías: experiencia como docentes 

virtuales; papel como facilitadores; interacción con los estudiantes; actitudes 

hacia el aprendizaje virtual; uso de herramientas tecnológicas; y necesidades 

de apoyo.  
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La sistematización de los datos se realizó con el apoyo de mapas 

conceptuales elaborados mediante el programa CMap Tools, llegando así a 

construir una ñteor²a sustantivaò sobre la experiencia educativa de los 

alumnos y de la experiencia como docentes virtuales por parte del personal 

académico.  La discusión de los hallazgos a la luz del marco conceptual dio 

como resultado una propuesta para el fortalecimiento de la enseñanza con 

medios virtuales, en la que se contemplan las perspectivas estratégica, 

pedagógica, organizativa y tecnológica. 

A nivel nacional,  Carrero (2014), realizó una investigación descriptiva, 

titulada Determinar la necesidad para diseñar un programa de fortalecimiento 

en el uso del computador como recurso de aprendizaje en la Universidad 

Bicentenaria de Aragua, Núcleo Ciudad Guayana. En su desarrollo se apoyó 

en el paradigma positivista y en los tipos de investigación de campo y 

descriptiva, la muestra fue de 87 estudiantes, se aplicó un cuestionario tipo 

encuesta, y los datos obtenidos sustentaron la propuesta del diseño. El autor 

entre sus conclusiones se¶ala ñéla necesidad de capacitar a los j·venes en 

el área empresarial haciendo uso del computador como recurso de 

aprendizaje motivador para mejorar la calidad de los aprendizajes en 

administración y computación respectivamenteò (p.98). 

De acuerdo a lo planteado, esta investigación guarda relación con este 

estudio, por cuanto es importante capacitar al personal docente en el uso del 

computador como recurso didáctico para gestionar una mejor calidad de 

enseñanza mediante el uso de nuevas tecnologías. 

Machado (2015), realizó un trabajo de grado titulado: Análisis del 

desempeño docente en la utilización de las TIC en las Universidades  del 

Área Metropolitana de Caracas realizado en la Universidad Central de 

Venezuela (UCV), para optar al título de Magister en Planificación y 

Evaluación Curricular.  Estableció como objetivo general analizar el 

desempeño del personal docente durante la utilización de estrategias 

didácticas en las TIC. El Trabajo consistió en una investigación descriptiva. 
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Entre sus principales conclusiones, Machado (2015),  señala la 

ñéfuerte relaci·n que debe darse entre la formaci·n docente y 

las tecnologías, porque un docente que no maneje las tecnologías de 

información y comunicación (TIC) está en clara desventaja con relación a los 

alumnos, lo cual es una evidente desventajaò (p.97).  

De acuerdo al autor, la tecnología avanza en la vida cotidiana más 

rápido que en las escuelas, inclusive en zonas alejadas y pobres con 

servicios básicos deficitarios. El autor destaca  en sus conclusiones que para 

muchos docentes  el uso de las TIC en el desarrollo del proceso de 

enseñanza y aprendizaje,  implica ciertas desventajas tales como el aprender 

a usar las tecnologías, necesidad de actualizar los equipos y programas, y 

sobre todo implica ocupar un tiempo fuera del lugar de trabajo, el cual 

muchos docentes no pretenden  acceder. Entre sus recomendaciones 

sugiere mejorar a través de cursos y talleres especialmente diseñados, el 

desempeño docente en la utilización de las TIC. 

 En atención a este estudio, se puede ver claramente su vinculación 

con la investigación en curso que el uso de mensajería instantánea (Chat), la 

aplicación de programas, el manejo   de cámaras Web,  ha generado una 

nueva forma de comunicarse  entre los jóvenes, lo cual el docente no puede 

quedar ajeno; razón por la cual presenta mucha similitud con el trabajo a 

desarrollar. 

Pérez (2015) en su trabajo de grado titulado: Propuesta para mejorar la 

utilización de Estrategias Didácticas para las Tecnologías de Información y 

Comunicación en la Universidad Gran Mariscal de Ayacucho del estado 

Anzoátegui, realizado en la Universidad de Oriente. El estudio se realizó para 

optar al título de Magister en Planificación Educativa. Se trató de un estudio 

descriptivo, bajo la modalidad de proyecto factible. Se planteó como 

propósito general y específico, fortalecer las estrategias didácticas que los 

docentes utilizan al incorporar las Tics en la enseñanza.  En las conclusiones 

finales del estudio, Pérez (2012), señala con mucha objetividad que ñéla 
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introducción de tecnologías de información y comunicación en la docencia, 

es considerado un proceso de gran relevancia para cualquier institución 

educativa, como un factor estratégico en la calidad de la educación, basada 

en la utilizaci·n de estrategias adecuadasò (p.121). 

Este proceso nace como respuesta a los requerimientos exigidos por el 

nuevo escenario en que se encuentra la educación y a las necesidades 

propias de la institución. A partir de su incorporación se  debe desarrollar un 

modelo y guía para la incorporación de TIC en la docencia, por la necesidad 

de contar con lineamentos que permitan la consecución de un proceso en 

forma gradual y planificada. El objetivo es cautelar su efectividad y eficiencia, 

incorporando y tomando ventaja de los medios tecnológicos que marcan la 

modernización de nuestra sociedad, país y universidad, e intencionando su 

uso hacia una transformación de la enseñanza y el aprendizaje.   

El autor  en sus recomendaciones considera que es difícil dar una 

receta para innovar en la docencia incorporando tecnologías de información 

y comunicación y dar indicaciones claras y detalladas de lo que se debe 

realizar para obtener el éxito, puesto que se debe considerar que si no se 

toman adecuadamente las condiciones del contexto real, simplemente no 

funcionará. En correspondencia con la investigación en curso y la vinculación 

que tiene este estudio con el propuesto,  es necesario señalar que contar con 

un modelo que esté sustentado en la articulación coherente de la pedagogía 

y la tecnología, que sea flexible y que permita su adaptación a partir de la 

experiencia real, es una herramienta de incuestionable valor para el 

desarrollo de un mejor proceso de incorporación de TIC en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, donde el docente le toca asumir un rol de primera 

importancia.  

González (2016) en su tesis de grado titulada: Estrategias Didácticas 

para utilizar las tecnologías de la información y comunicación en la 

Universidad Rafael Urdaneta del estado Zulia, para optar al título de Magister 

en Evaluación Curricular. Se estableció como objetivo general Diseñar 
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Estrategias Didácticas para utilizar la tecnología de la información y 

comunicación en la Institución Universitaria seleccionada. Se trató de un 

estudio exploratorio, sustentada en un diseño de campo. En sus 

conclusiones establece que ñéel docente, a trav®s de la puesta en marcha 

de prácticas innovadoras, se constituye en uno de los actores más 

importantes en el proceso de cambio que debe tener lugar en la universidad 

contempor§neaò (p.97).  

González (2016) afirma que en la actualidad, se postula un nuevo rol 

docente: un profesor gestor del conocimiento, que diseña y organiza diversas 

situaciones de aprendizaje, que ofrece recursos para buscar, sistematizar e 

interpretar la información, que facilita y estimula el aprendizaje autónomo, 

que orienta, guía y da tutoría académica y profesionalmente a los 

estudiantes, en definitiva, un profesor que impulsa el aprender a aprender. 

Esto en el marco de un nuevo modelo de enseñanza y aprendizaje a nivel de 

las escuelas básicas.  

En sus recomendaciones formula un modelo  de estrategias cuyas 

características constituya una práctica docente centrada en el estudiante, un 

papel diferente del profesor, una organización orientada hacia el logro de 

competencias, cambios en la organización de los aprendizajes, una nueva 

definición del papel formativo de las instituciones educativas y una correcta 

utilización de las Tecnologías de la Información y Comunicación. Se aprecia 

la importancia de esta investigación para el estudio desarrollado, por cuanto 

se le asigna al docente un rol protagónico en el manejo de estrategias para 

utilizar las herramientas necesarias a través de las TICS durante el proceso 

de enseñanza y aprendizaje. 

A nivel regional, Blanco (2013), realizo una investigación titulada: Uso 

del Software Google Hearth 3D como herramienta pedagógica para la 

enseñanza de la geografía en la universidad Nacional Experimental de los 

Llanos Occidentales ñEzequiel Zamoraò UNELLEZ- Barinas. Su desarrollo se 

apoyó en el paradigma Positivista y en los tipos de investigación de campo y 
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descriptiva, la muestra fueron 34 estudiantes de Geografía, aplicó un 

cuestionario tipo encuesta y los datos obtenidos sustentaron la propuesta del 

diseño. El autor en sus conclusiones se¶ala: ñLos docentes desconocen y 

sienten apatía para aplicar estrategias innovadoras en el proceso de 

enseñanza, y los estudiantes no emplean los medios tecnológicos para 

fortalecer los aprendizajes.ò(p.63). 

De acuerdo a lo expuesto por el autor, esta investigación tiene relación 

con la presente investigación, por cuanto se hace necesario la capacitación 

docente en el uso de las TIC para de esta manera los estudiantes obtengan 

una mejor enseñanza mediante el uso de las nuevas tecnologías.  

 

2.2  Bases Teóricas 

 

 De acuerdo a Hernández (2015), los fundamentos teóricos del estudio 

est§n referidos a los ñéaspectos m§s importantes que fundamentan toda 

investigación, la información existente en las diferentes fuentes relacionadas 

con el tema de estudioò (p.45). En el caso que se analiza, est§n referidas a 

las variables en estudio: 

 

2.2.1 Capacitación docente en el uso de las  Tecnologías de Información 

y Comunicación (TIC) en el Proceso de  Enseñanza 

 

En la actualidad existe un porcentaje elevado de docentes en ejercicio 

quienes desconocen las potencialidades que brindan las Tecnologías de la 

Información  y la Comunicación (TIC), en el área de la formación e 

investigación. Es así como, nociones de software educativo, ciberespacios, 

comunidades virtuales, internet, portales, y Blogs son pocos conocidos y por 

ende limitadas en las estrategias de enseñanza. 

Por consiguiente, la incorporación de las TIC, en el ámbito educativo 

exige la preparación del docente para que pueda acceder a los nuevos 




