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Tutor: MSc. Leodan E. Rangel.
Fecha: Enero 2017

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general proponer la motivaciéon
como una estrategia potenciadora de la educacion ambiental desarrollada por el
personal docente de la ESCAGUARAM, Santa Barbara de Barinas, 2016-2017.
Dentro de los fundamentos tedricos se hace referencia a la educacion ambiental
como eje transversal constitutivo de la mision y vision institucional, como también
a la motivacion del desempefio profesional como un deber del docente que
conduce al logro de las metas y objetivos del ente en analisis, conformando estos
conceptos los cuerpos tedricos que sostienen la investigacion. De igual manera,
consiste en un estudio de naturaleza cuantitativa, de tipo descriptivo, con disefio
de campo, empleando como técnica de recoleccidon de informacion la observacion
directa, mediante la encuesta y como instrumento el cuestionario, lo cual
determina la construccion del objeto de analisis, y las lineas de argumentacion de
la propuesta. Su importancia estd dada desde el punto de vista técnico,
metodoldgico, practico y tedrico en el area de la motivacion como apalancamiento
en la educacion ambiental, contribuyendo a que las instituciones del Estado y
personas que conforman la ESCAGUARAM, posean un modelo que permita el
cumplimiento de la funcion basica de formacién que manifiesta esta institucion
encargada de la seguridad publica desde la conservacion del ambiente; de igual
manera, este modelo a su vez podria servir de consulta y analisis en diferentes
instituciones afines del pais.

Descriptores: motivacion, educacion ambiental, funcién docente.
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INTRODUCCION

En los ultimos tiempos la sociedad se encuentra signada por la diversidad
de formas de pensar y por ende de actuar, ademas de la constante transformacion
o variacion producto de las nuevas exigencias; situacién que conduce a generar,
de manera inmediata y progresiva, diferentes estdndares de accionar, que
permitan satisfacer como requerimiento minimo las necesidades béasicas de las
culturas o entes sociales que los producen.

En consecuencia, como principio de convivencia ciudadana y social, se
deriva la elaboracién y la implementacion de politicas consensuadas que
reconozcan una mayor y mejor coexistencia, ajustada a producir bienestar
personal, social y por ende progreso de los contextos que las formulan. Bajo esta
premisa, es de importancia preeminente la creacion de patrones de
comportamiento que regulen y produzcan un encuadre en la geopolitica de un
pais, especificamente en los contextos oficiales o publicos, debido a que casi
siempre son los mas encaminados a generar improvisacion y en el peor de los
casos desviacion a la norma, debido a la flexibilizacion en cuanto a la no
aplicacion de sanciones en los espacios de caracter publico.

Situacion que poco ocurre en los contextos privados, aunque tampoco
estan exentos, debido a que son ambientes o espacios en donde la mayoria de los
procesos estan regidos por manuales de procedimientos y manuales de
desempeiio, basados en lo planteado por las teorias del comportamiento
organizacional, en la propia experiencia y en la de otras organizaciones analogas.

Lo anterior, destaca la relevancia del basamento legal existente en la
Republica Bolivariana de Venezuela, desde la creacion de la primera Republica
hasta la actualidad y en su defecto producto de la jurisprudencia. Sin embargo, a
pesar de estas fortalezas de la institucionalidad venezolana, persisten los vacios
en la ley que impiden en algunas ocasiones la determinacion de la justicia. De alli,
la necesidad de revisar dentro de la legalidad venezolana lo que el poder

legislativo nacional ha establecido hasta la actualidad en materia del ejercicio de la
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educacion ambiental desde los organismos del orden publico nacional, por resultar
un tema de interés en el ambito oficial y de la seguridad del Estado.

Dentro de estos espacios, es necesario mencionar una singularidad,
constituida por la Escuela de Capacitacion en Guarderia Ambiental
(ESCAGUARAM), perteneciente al Ministerio del Poder Popular para la Defensa,
como organismo regulado en materia de seguridad por la Guardia Nacional
Bolivariana (GNB), compuesto por un conglomerado de ciudadanos y ciudadanas
gue desempefan diversas funciones tales como: prestacion de servicios en
materia de capacitacion en el tema de la educacién ambiental a los efectivos
militares adscritos a la GNB, como también labores de seguridad y orden publico,
entre otras. Funcionarios adscritos a diferentes dependencias y sedes
establecidas en la Guardia Nacional de la geografia nacional.

Por consiguiente, estas funciones atendiendo a lo instituido en la normativa
legal, requieren de un elemento basico que garantiza la calidad del desemperio, el
cual es la motivacion, pero que en parte y debido a los vacios de la puesta en
practica de las politicas o la operacionalizacion de los programas se ve
disminuido. Surgiendo de este modo, la razén de la revisibn de la praxis
pedagodgica anteriormente expresada, a los fines de generar como alternativa un
modelo de motivacibn como estrategia, que permita cumplir a cabalidad la
formacion en materia de educacion ambiental a los diferentes efectivos militares,
especificamente en la Escuela de Capacitacion a nivel profesional ubicada en la
ciudad de Santa Barbara de Barinas.

En consecuencia, en esta investigacion se pretende explorar las
necesidades existentes en el personal docente, en cuanto al desempefio, que
impiden el incremento de la motivacion, para ajustarlo a las concepciones tedéricas
de vanguardia. Con el propdsito de lograr la consecucién de dicho fin, esta
investigacion se ha estructurado en capitulos, tal como se describen a
continuacién: en el primero se determina el planteamiento del problema, los
objetivos, la justificacion, alcance y delimitacion. El segundo capitulo, contiene lo
referente a los antecedentes, marco referencial, marco teorico, bases legales,

ademas de la definicién de términos y operacionalizacion de las variables.
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Continuando con un tercer capitulo, el cual consta del marco metodoldgico
a desarrollar durante el estudio. El cuarto capitulo hace referencia al analisis e
interpretacion de datos, producto de las encuestas aplicadas al personal docente
de la ESCAGUARAM, permitiendo de esta manera el avance hacia la construccion
del capitulo quinto, el cual esta destinado a las conclusiones de la investigacion.
Finalmente, se plantea la propuesta que intenta generar una alternativa de
solucién a la problemética establecida, dejando explicito que no es un producto
totalmente acabado y que por lo tanto se encuentra abierto a sugerencias y
recomendaciones académicas y empiricas que le permitan su enriquecimiento y

eficiencia para el momento de su aplicacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la actualidad el desempefio de la funcidon docente a nivel de los
centros de formacién profesional, se ha convertido en un tema que ocupa un lugar
imprescindible en todos los niveles de discusion de las diversas instituciones
oficiales. En este sentido, desde el siglo pasado surge la revolucion del
conocimiento, la cual dio origen y reactivd el desarrollo de las acciones que son
producto de la ciencia, culminando con el fin de las certezas de una estructura
perteneciente a una organizacion sedentaria para dar paso a una organizacion
proactiva; pero que sin embargo no surte las necesidades de las sociedades que

le ha otorgado su origen.

Basado en los registros historicos, anteriormente los procesos de las
entidades eran sencillos, es decir que en una institucion los procesos eran poco
diversificados debido a que existia una escasa diversidad de funciones y de
productos, pues no habia mayor recurso para la inclusibn de maquinarias o
equipos tecnificados, como tampoco una sociedad tan compleja, debido a que los

procesos eran simples.

Repercutiendo esta poca complejidad en la puesta en practica de las
funciones laborales, donde la mano de obra no poseia necesidad de estar tan
motivado y como el nivel de competencia era exiguo, tampoco la evaluacion del
desempenio era pertinente, inclusive el estudio y la preparacién académica de las
personas integrantes no era de nivel elevado, pues en esencia los procesos eran

de menor complicacion y de poca diversidad producto de la escasa globalizacion.
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Por ello, es para aproximadamente el afio 1960 cuando comienza a
emerger el tema del desempefio, donde se califica basicamente el logro de los
objetivos de acuerdo a las acciones que llevan a cabo los miembros de la
organizacion y estas producto del nivel de motivacion. Esto surgié mediante la
teoria de administracion por objetivos en donde se motivé a que los jefes o
empresarios evaluaran a su personal, principalmente a los directivos y ejecutivos,
indagando el proceso efectuado para cumplir con las metas en reciprocidad con
sus jefes, arrojando un resultado que podia ser eficaz, eficiente o mejorable,
atendiendo a la escala de evaluacion establecida, pero que sencillamente podia
resumirse en bueno o malo.

Luego se comenz6 a evaluar ademdas del ejecutivo, al personal que
ocupaba un nivel medio alto dentro de la organizacion, es decir a otras personas
gue tenian responsabilidad en cuanto a la toma de decisiones, para luego pasar a
los niveles mas bajos. En virtud de ello, se disefiaron herramientas que no solo
evaluaban el cumplimiento de los objetivos, sino también las Illamadas
competencias tales como: iniciativa, liderazgo, calidad, supervisién, comunicacion,
trabajo en equipo, servicio al cliente, entre otras, sin dejar de lado la motivacion.
Evaluando no solo altos niveles de la organizacion, sino a todos los integrantes,
como es el caso de directivos, supervisores o colaboradores.

De esta manera, en un mundo altamente globalizado las exigencias de las
instituciones modernas, constantemente estan sujetas a procesos continuos de
cambio. Es decir, una transformacion fundamental a escala mundial, dejando de
lado la idea de las organizaciones tradicionales, ritualistas e inmovilizadas,
requiriéndose de organizaciones participativas e integradas, que permitan producir
un mayor acercamiento de todos los que la constituyen, con una participacion
mucho mas activa del equipo de trabajo, ademas donde la nocion de
responsabilidad esté dirigida por una organizacion comprometida al servicio o
accion social, y con caracteristicas de flexibilidad, comunicacion, motivacion de

sus integrantes, agilidad y competitividad, entre otras caracteristicas.

Basado en lo expuesto, las instituciones exitosas han considerado en la

Ultima década, que en la valoracion se debe utlizar un sistema formal de
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motivacion para el desempefio, incorporando estrategias de accion en sus
trabajadores. De alli que Franklin y Krieger (2011) consideren la motivacién como:
‘el comportamiento que presentan los individuos en el desarrollo de sus
actividades laborales” (p.93). Es decir, aquello que hacen los integrantes de una
organizacion y que los demas lo perciben como su aporte a la consecucion de
cada uno de los objetivos o metas planificados en la entidad; esto significa que
sobre el desempefio, se desea saber acerca del nivel de motivacién en el trabajo

de los individuos, durante sus funciones.

Para el caso de Venezuela, al igual que otros paises como Brasil, México,
Chile, Colombia entre otros, cuando se valora el desempefio, teéricamente lo que
buscan es contribuir al desarrollo personal y profesional de los integrantes de la
organizacion, mejorar los resultados organizacionales y también determinar como
se puede aprovechar de la mejor manera posible el recurso humano disponible.

En tal sentido, es importante recalcar, que la motivacion como parte de una
estrategia laboral e institucional, tiene base en los objetivos previamente
planificados para conseguir los recursos o prestar el servicio necesario que se
requiera en la sociedad o en la institucion. Cabe aclarar que el comportamiento
gue se adopta o se integra es con el fin de alcanzar las metas organizacionales.
Es por ello, que la misma es algo compleja ya que engloba un conjunto de
conductas, donde su principal opcién es satisfacer sus necesidades.

Sin embargo la estimulacién es el punto de partida del compromiso que
debe tener una persona con la organizacion para cumplir a cabalidad con los
objetivos planteados, partiendo de la psicologia humana, como caracteristica
primordial que hace que el individuo actie de forma 6ptima. Es por eso que en el
proceso docente-administrativo para motivar se recurre a los conocimientos de la
motivacion en su pretension de influir en los docentes empleados para los fines
educativos. Segun Robbins y Judge (2009) la motivacion consiste en “el proceso
gue involucra la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo de un individuo
hacia el logro de un objetivo” (p.175).

Esto significa que los individuos al tener la necesidad de cumplir los

objetivos poseen el impulso de convertirse en lo que son capaces de ser y de
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autorrealizarse, asumiendo el sentido de pertenencia con la institucion, para asi
tener beneficios, los cuales son su prioridad, ademas que les estimula para su
crecimiento personal y remunerativo. Dicha motivacion consiste en un elemento
del desempefio que es de vital importancia, sobre todo si se trata de un objetivo
fundamental para un Estado y para el planeta como es el caso de la educacién
ambiental, maxime que el crecimiento poblacional ha generado un mayor
compromiso y costo a la naturaleza, lo que exige una mayor demanda de los entes
encargados de generar consciencia ambiental.

Lo anterior se infiere debido a que son muchos los signos que permiten
tanto desde el &rea urbana como rural, establecer o sefalar la existencia de un
deterioro progresivo del ambiente cuyo testimonio es avituallado por los siguientes
indicadores: desechos organicos e inorganicos producidos por la poblacién
vertidos a los rios u otros lugares sin atender el respectivo tratamiento; el deterioro
de las cuencas hidrograficas surtidoras del recurso agua a la regidén cuyo origen es
la cordillera andina; la tala y quema mal planificadas e indebidas ejecutadas al
margen de la ley con el objeto de emplear estos espacios con fines agricolas y
pecuarios.

También ocurre la persecucion y exterminio de la fauna silvestre, motivado
a razones alimenticias y comerciales; los incendios forestales dirigidos a destruir el
bosque natural y plantaciones forestales, reduccion de las zonas de proteccidn
ambiental, entre otras. En suma, por tales razones, se agotan los recursos y se
generaliza la contaminacion a los diferentes sistemas del planeta, la bidsfera,
geosfera, hidrosfera y atmdsfera.

Todo este andlisis, conduce a efectuar comparaciones con los antepasados
de la humanidad, quienes si preservaban su equilibrio con el medio, en cambio el
hombre actual solo busca su beneficio inmediato sin medir las consecuencias
ulteriores; en base a esto Aranguren y otros (2001) en un estudio hecho al
contexto urbano meridefio, plantean: “que en un presente de “adelanto
tecnolégico” como el de hoy, existe un caos total en la praxis de la planificacion

urbana”...existiendo un “debate entre el poblamiento ecoldgico y el juego de
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intereses politicos-econdmicos, propios de la distorsion del poder de las ciudades”.
(p. 17)

Este desequilibrio conlleva a pensar que el hombre actual esta lejos de
poseer una conciencia ambiental, a pesar de los enfoques transdisciplinarios que
analizan y estudian este topico, en este sentido la capacidad humana en cuanto al
logro de una conciencia ambientalista que coloque en primer lugar, (por encima de
los intereses personales y econdmicos) el cuidado y preservacion del planeta,
juega un papel importante mediante el condicionamiento que le asigna la accion
educativa.

En consecuencia, lo planteado explica la conexién existente entre el
desempefio desde la motivacion en cuanto a la ensefianza de la educacion
ambiental, términos que son inherentes con las destrezas exigidas para la realidad
laboral de los docentes de la ESCAGUARAM, de Santa Barbara de Barinas,
donde los lineamientos deben conducir a la motivacion del rendimiento laboral de
los individuos encargados de la docencia en esta materia, calificando el
reconocimiento de su labor, el logro de sus metas, la capacitacion, la interaccion
social y las tareas en el area de la educacion ambiental, entre otros aspectos.

De esta manera, la motivacion constituye un factor necesario para el
cumplimiento de los objetivos, la mision, y la vision de la institucion, ademas de las
condiciones de sus funciones y la consecuciéon a cabalidad de lo planificado, por
ser un ente encargado de formar profesionales vigilantes y cumplidores de la
norma en materia ambiental, que finalmente garantiza la vida sana a las
generaciones futuras.

Por esto, es necesario estudiar la problematica de esta investigacion
contextualizada en el Estado Barinas, Municipio “Ezequiel Zamora”, la cual no
escapa de las deficiencias atinentes a la operacionalizacion del desempefio
pedagdgico, haciendo uso de la informacion suministrada por el personal adscrito
a la institucion referida. Esta informacion no sistematica, por constituir un
diagndstico previo, indica que en la institucion a investigar no ocurre un control

exhaustivo de las funciones que desarrollan los docentes formadores de los
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guardias nacionales en materia forestal, lo que conduce a que exista un
desempeiio laboral desorganizado.

De igual manera, a pesar de la existencia de lineamientos técnicos
referentes al desempefio de la funcién pedagdgica y a la mision y visién de la
institucion, no se operacionalizan, conllevando a que se practique una actividad
laboral distanciada del nivel motivacional adecuado. En efecto, tal aseveracion se
debe a que la practica pedagdgica constituye una muestra de la problematica
educativa que se suma a los resultados obtenidos por distintos investigadores en
este campo, quienes concluyen en la existencia de una ensefianza inadecuada,
desfasada, sin explicacion cientifica de los hechos, entre otros argumentos.

Un ejemplo de ello esta en la opinion de Santiago (2006) quien en uno de
sus estudios plantea: “El objetivo es imponer el dominio de una ligereza
conceptual carente de soélidos argumentos cientificos. En efecto, un nivel nocional
solamente utilizado para resolver lo inmediato, sin traduccion reflexiva que
contribuye a formar un bagaje conceptual superfluo, ligero y restringido, que poco
ayuda a dar explicacién cientifica a los acontecimientos.” (p. 46)

Dicha afirmacion introduce el espectro educativo de la educacion ambiental
en la Escuela de Capacitacion y Guarderia Ambiental, para ello es pertinente
hacer énfasis en las preguntas claves de la didactica; y al hablar de ¢ qué ensefan
los docentes sobre esta materia?, las encuestas estan encaminadas en
proporcionar a sus alumnos los contenidos expresados en el disefio programatico
o malla curricular, durante todos los semestres, en ese sentido todo se queda
exclusivamente en el marco conceptual, sin generar otros aportes que produzcan
efectos significativos al adaptarlos a las prioridades locales.

En cuanto a ¢como ensefian los docentes la educacion ambiental? Los
estudiantes deben aprender de memoria una serie de conceptos y datos sin
considerar sus intereses e inquietudes, enmarcada esta ensefianza en un enfoque
repetitivo y tradicional, empleando estrategias metodoldgicas basadas inclusive en
el dictado de informacion por parte del docente para que los alumnos escriban en
sus cuadernos de trabajos; reuniones en grupos dentro del aula para transcribir

informacion de los textos; trabajos escritos, que constituyen la misma ejercitacion
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motriz de transcribir al igual que la estrategia anterior, pero su diferencia esta en
gue se hace fuera del aula para luego devolverle al docente la trascripcion hecha
en grupos.

A esta estrategia de se le denomina ‘“investigacion” ejercitdndose
pedagdgicamente el alumno solo en una consulta bibliogréfica, porque no existe
un proceso riguroso Yy sistematizado del conocimiento; otra estrategia de
enseflanza esta presente en las llamadas exposiciones, significando
exclusivamente una repeticién oral de contenidos del texto sin antes haber sido
comprendida y procesada por los estudiantes, que luego en algunos casos los
docentes no corrigen los conceptos errados planteados o no lleva la informacién a
un plano méas experiencial para el educando.

Las estrategias empleadas, permiten responder ¢para que se ensefia la
educacion ambiental?, y es asi como los docentes buscan dar cumplimiento a los
objetivos y metas planteadas en sus mallas curriculares, aunque el problema esta
en que ni siquiera se da el logro de la conducta, formulada en los objetivos sino
gue consiste en dar los contenidos del programa para luego considerar con ello
logrados los objetivos, es asi, como los docentes piensan se ha conseguido un
aprendizaje.

Cuando se habla de los recursos, los docentes emplean muy pocos, el
pizarron, representa uno de ellos; algunos utilizan mapas; de igual manera dan
uso a los textos como recursos que inclusive son considerados indispensables,
convirtiéendose hasta obligatorios para el estudiante. No obstante, se olvidan de la
variedad de medios y recursos que bien pueden ampliar los conocimientos y
competencias que se desean lograr en una sesion de clase.

En consecuencia lo presentado hasta aqui permite inferir que los docentes
emplean una didactica que conlleva a lograr algunas destrezas y habilidades de
tipo cognitivo aunque poco relevante y que en ningln momento se alcanzan logros
a nivel de procesos desde el punto de vista ambiental, pues si hay logro pero solo
a nivel de contenidos a nivel ambiental; por ello es fundamental una praxis

educativa que permita renovar la ensefianza de los conocimientos mencionados,
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basada en una revitalizacion de la didactica con una orientacion geogréfica y
ecologica, desde la perspectiva de la motivacion.

En tal sentido, se pretende hacer un estudio encaminado a estudiar la
pertinencia académica y sociocultural de la educacién ambiental como eje
transversal basico que debe cumplir un centro de formacién de guarderia
ambiental, para luego disefiar una propuesta de accion dirigida hacia la busqueda
de soluciones, considerando elementos como: el trabajo pedagdgico, el programa
y, la coincidencia con las exigencias de la realidad.

Lo referido constituye la esencia o razén de ser del presente estudio debido
a que, de continuar la situacion planteada, los niveles de calidad académica de las
Escuelas de Capacitacion de la Guardia Nacional Bolivariana, estaran
disminuyendo y unido al aumento de los niveles de contaminacion ambiental y
agotamiento de los recursos, al igual que la presencia de una conducta carente de
respeto al ambiente por parte de los individuos, constituira un verdadero problema
para el mundo y mas aun para el pais por no contar con el potencial humano que
reclama para alcanzar el desarrollo socio-econdmico en armonia con el ambiente.
Situacion que es indispensable solucionar con propuestas viables de ejecucion.

Asimismo, se busca el empleo de un enfoque de la ensefianza con una
orientacion conceptual tendiente al constructivismo, caracteristico de las
tendencias educativas actuales. El constructivismo, tratando de conjuntar el como
y el qué de la ensefianza, se resume en la siguiente frase expresada por Barriga,
F. y Hernandez, G. (1999) como: “Ensefar a pensar y actuar sobre contenidos
significativos y contextuados”. (p.16)

Con ello se pretende disminuir la inexistencia de una vision holistica del
conocimiento impartido en la educacion ambiental, poco motivada, estudiandose el
paisaje natural como si exclusivamente constituye un aspecto fisico aislado y
poco cambiante o estatico, carente de un enfoque orientado al estudio de la
relacion del hombre con la naturaleza y sus elementos, por tanto se intentara
hacer énfasis en tres aspectos fundamentales del acto pedagdgico: educar,
ensefar y socializar; es decir que involucre valores, conocimientos, convivencia

social.
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De este modo, la presente investigacion referida a fomentar la motivacion,
por ende a solventar la falta de iniciativa en la optimizacion del trabajo,
fortaleciendo las actividades a desarrollar, ocasionando un mejoramiento en lo
laboral y social con respecto a los resultados del recurso o capital humano en la
institucion, el cual contribuye a la determinacion de promocién y progreso continuo
de planes de capacitacion, desarrollo para los ascensos, reconocimiento de su
labor y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Por consiguiente, a los fines de sistematizar dentro de esta investigacion a
la motivacibn como estrategia de la educacion ambiental, se pretende dar
respuesta a la siguiente interrogante principal: ¢Qué propuesta se puede
desplegar desde la motivacion como una estrategia potenciadora de la educacion
ambiental desarrollada por el personal docente de la ESCAGUARAM, Santa
Béarbara de Barinas?

Partiendo de esta interrogante, se producen otras tales como: ¢Cuales
podrian ser los referentes teoricos relacionados con la motivacion como estrategia
potenciadora de la educacion ambiental desarrollada por el personal docente de la
ESCAGUARAM, constituyendo un insumo para la aplicacion en una propuesta?
¢, Cudles son los elementos integrantes de la motivacion como una estrategia
potenciadora de la educacion ambiental desarrollada por el personal docente de la
ESCAGUARAM? (/Qué se puede disefiar desde la motivacion como una
estrategia potenciadora de la educacion ambiental desarrollada por el personal
docente de la ESCAGUARAM, en Santa Béarbara de Barinas?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Proponer desde la motivacién una estrategia potenciadora de la educacion
ambiental desarrollada por el personal docente de la ESCAGUARAM, Santa
Béarbara de Barinas. 2016-2017.
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Objetivos Especificos

e Identificar los elementos integrantes de la motivacion como una estrategia
potenciadora de la educacion ambiental desarrollada por el personal
docente de la ESCAGUARAM.

e Analizar la relacién existente entre la realidad de la motivacibn como una
estrategia potenciadora de la educacién ambiental desarrollada por el
personal docente de la ESCAGUARAM, Santa Béarbara de Barinas y el
deber ser contemplado en la documentacion.

e Disefiar desde la motivacién una estrategia potenciadora de la educacién
ambiental desarrollada por el personal docente de la ESCAGUARAM,

Santa Barbara de Barinas.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion permitira, proponer desde la motivacion una
estrategia potenciadora de la educacion ambiental desarrollada por el personal
docente de la ESCAGUARAM, en Santa Béarbara de Barinas.

Considerando que la motivacion en el desempefio, es la asignacion de una
serie de elementos potenciadores a un individuo determinado, de manera previa,
con bases en una metodologia de naturaleza cuantitativa; ademas de
herramientas que contemplen los objetivos, metas establecidas y las
competencias que sirvan para empoderar a las personas, contribuyendo a mejorar
el comportamiento en su puesto de trabajo, tomando en cuenta, su desempefio y
su esfuerzo en cuanto a la productividad, efectividad y logros obtenidos.

Adicionalmente la motivacion, es el proceso que incide en la intensidad,
persistencia y direccion que realiza un individuo para lograr un objetivo, y los
valores mas inmediatos que tiene la persona en relacion con su trabajo, por ello
gue los mismos tienen necesidades basicas, logros o ganancias que ocasiona
comportamientos que sean exitosos.

En consecuencia la investigacion desde el punto de vista tedrico, sentara

bases al proponer desde la motivacion una estrategia potenciadora de la
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educacion ambiental desarrollada por el personal docente de la ESCAGUARAM,
el cual permitird a través de los lineamientos antes mencionados incrementar el
desempeiio de las personas para lograr sus resultados, considerando la

motivacion como el impulso y la voluntad para satisfacer un deseo o una meta.

Asimismo, desde el punto de vista metodoldgico este estudio de naturaleza
cuantitativa, de tipo descriptivo, con disefio de campo, que emplea como técnica
de recoleccion de informacion la observacion directa, permitira  seguir la
consecucion de los objetivos propuestos, empleando un método cientifico, por
demas riguroso y sistematizado para darle soluciéon al problema planteado. De
igual manera, representa una novedad pues hasta el momento no hay aplicacion
alguna en esta institucion (encargada de la seguridad y resguardo de la soberania
nacional) de investigacion que genere solucion a las problematicas que posee,
por demas caracteristicas de las instituciones de caracter publico. Empleandose

una metodologia cuantitativa, descriptiva y de campo.

Desde el punto de vista practico y teorico, el estudio adquiere importancia
en el ambito de la docencia a nivel de formacion profesional (Escuela de Guardias
Nacionales, especialistas en Guarderia Ambiental) el cual se desarrollara en la
administracion de la educacion llevada a cabo desde el ambito oficial
(ESCAGUARAM), debido a que contribuird a otras organizaciones o instituciones
en una mejor formacion del talento humano y profesional. Ademas de lo anterior,
se puede ubicar el objeto de estudio dentro de un conjunto de teorias a nivel
motivacional, las cuales hacen referencia a postulados segun el aporte de
diferentes autores e investigadores.

Finalmente, este estudio esta enmarcado bajo las lineas de investigacion de
la UNELLEZ a nivel de maestria, especificamente en Docencia Universitaria en

cuanto a lo que concierne al disefio curricular, liderazgo, entre otros.

Alcances y Delimitacion
La motivacién como una estrategia potenciadora de la educacién ambiental

desarrollada por el personal docente de la ESCAGUARAM, arroja datos para



24

generar un mejor desempefio pedagdgico del recurso humano, tales como: logro
de la misién y visién institucional; identificacién de las necesidades de formacion
del alumnado; desarrollo profesional del docente; habilidades y destrezas de los
docentes que son inadecuadas; pero dentro de las falencias también alternativas
de solucién que pueden remediarse durante el quehacer diario de la institucién.

Al desarrollar estos lineamientos se hara énfasis en la motivacion, partiendo
de que los docentes deben estar claros en los objetivos que deben alcanzar, si los
criterios a evaluar son vagos, y si a los colaboradores les falta confianza en que
sus esfuerzos le proporcionaran una valoracion satisfactoria de su desempefio o Si
creen que no seran tomados en cuenta.

En cuanto a la delimitacion conceptual como ha sido expresado se hace
referencia a proponer desde la motivacion una estrategia potenciadora de la
educacion ambiental desarrollada por el personal docente de la ESCAGUARAM,
en Santa Barbara de Barinas; de igual manera las unidades de observacion estan
constituidas por los docentes y alumnos de ESCAGUARAM; a nivel de la
delimitacion espacial y temporal, el estudio se lleva a cabo en la sede de
formacion de Guardias Nacionales Bolivarianos, ubicada Santa Barbara, municipio
“‘Ezequiel Zamora” del Estado Barinas, Republica Bolivariana de Venezuela y

durante el aflo 2017.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Luego de haber efectuado el planteamiento del problema, definido los
objetivos, la justificacion, el alcance y delimitacién del estudio, es necesario
especificar, con precision, la fundamentacion teérica del mismo; partiendo por los
antecedentes, marco referencial, marco teérico, bases legales, ademas de la
definicion de términos y operacionalizacion de las variables. En virtud de este
segmento del presente trabajo investigativo, es necesario mencionar la opinion de
Palella y Martins (2006) quien define al marco teérico como: “El soporte principal
de estudio. En él se amplia la descripcion del problema, pues permite integrar la
investigacion y establecer sus interrelaciones” (p.67).

Es decir, con en este capitulo se trabajan los constructos teoricos en los
gue se apoya el estudio, a esta seccion también se le llama marco tedrico-
conceptual, marco referencial, marco funcional de la investigacion y en este caso
hace referencia a la motivacion como una estrategia potenciadora de la educacion
ambiental desarrollada por el personal docente de la ESCAGUARAM, Santa

Barbara de Barinas.

Antecedentes de la Investigacion

La importancia de los antecedentes en esta investigacion lo constituye la
referencia de estudios anteriores, los cuales guardan vinculacién con el estudio a
realizar. Sobre este apartado Fidias (2006) plantea lo siguiente: ‘“refleja los
avances y estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de
modelo o ejemplo para futuras investigaciones” (p.106). Lo que permite explicar

qguién o quienes anteriormente han estudiado esta problematica, asi sea con
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variables diferentes. Por consiguiente, en la indagacion sobre esta temética, se

citan a continuacion algunos antecedentes:

En lo que se refiere al nivel internacional, Nifio (2012), efectu6 un trabajo de
Maestria para la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia, titulada:
Estudio de Caso: Una Estrategia para la Ensefianza de la Educacion Ambiental.
Considerando como objetivo favorecer el desarrollo del caracter epistemoldgico de
la educacion ambiental, mediante un estudio de caso. El cual se desarrollé con la
finalidad de motivar a los docentes en la investigacion desde esta area del

conocimiento.

Asimismo, la estrategia de estudio de caso consistente con algunas de las
recomendaciones basadas en las teorias cognitivas sobre la motivacion intrinseca
de los sujetos. En este sentido, se consider6 como resultado que sujetos y
colectividades tengan conciencia del entorno natural, se interesen en el logro de
aptitudes, actitudes, motivacion y deseo necesario para trabajar individual y
colectivamente en la busqueda de soluciones a los problemas actuales y a las

posibles que pudieran surgir en un futuro.

De esta manera, dicho estudio realizado se relaciona con el presente
debido a que este ha sido efectuado en la Unidad Educativa Tierra Negra de
Colombia, lo cual permite conducir hacia una reflexion sistémica de la préactica
social y educativa con vistas a la mejora y al cambio tanto a nivel social como
laboral de los docentes que participan en el proceso. De igual manera, ha
favorecido la unificacién de procesos considerados a menudo independientes; por
ejemplo: la ensefanza, el desarrollo del curriculum, la evaluacion, la investigacion

educativa y el desarrollo profesional.

En este sentido, la investigacion referida se relaciona con la presente
debido a que permite comparar metodologicamente el estudio para aplicar las
herramientas que sean necesarias, pues se trata de una institucion de caracter
educativo, la cual posee elementos constitutivos semejantes a la ESCAGUARAM,

desde el punto de vista técnico de la administracién del curriculum.
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De igual manera, a nivel internacional Rengifo, Quitiaquez & Mora, (2012)
realizaron en Colombia para la Universidad de Narifio una investigacion titulada:
La Educacién Ambiental una Estrategia Pedagdgica que Contribuye a la Solucion
de la Problematica Ambiental en Colombia, cuyo objetivo ha sido trazado sobre
desarrollar el sentido de responsabilidad y solidaridad entre diferentes regiones
como base de un nuevo orden nacional para garantizar la conservacion,
preservacion y el mejoramiento del ambiente. Empleando como marco
metodoldgico el paradigma cualitativo y etnogréafico descriptivo el cual privilegia
las dimensiones subjetivas dentro de las ciencias sociales como un ambito
relacionado con las formas en que los individuos representany significan la

realidad social.

En este sentido, se obtuvo como resultado a educacion ambiental debe ir
dirigida a la solucion de la problematica ambiental teniendo en cuenta Ia
relacion que existe entre las personas y el entorno que no se limita
Unicamente a considerar el entorno como el espacio fisico donde se da una
conducta determinada, sino a comprender dicha relacion a partir de que es
el espacio quien va a imprimir al individuo ciertos significados para llevar
una interaccion constante, en donde los actores interpretan y elaboran nuevas
construcciones, con el fin de acrecentar las bases de una identidad social afiliada

al entorno.

Resultando dicha investigacién de gran interés debido a que basa su marco
tedrico en la Educacion Ambiental y su incidencia en un contexto en el cual existe
un conglomerado de personas que deben convivir con las reglas basicas de
conservacion, la cual constituye una de las variables del presente estudio, por lo

gue sirve de referente metodoldgico en el momento de abordarlo.

Por su parte a nivel nacional, Tabares (2009), efectué un trabajo de grado
para optar al Titulo de Magister en Gerencia Salud Publica, para la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Centrales “Rémulo Gallegos”; En el mismo se
devel6 la motivacion laboral como herramienta clave en la satisfaccion del

personal de salud, con la intencibn de generar aproximaciones tedricas que
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reflejaron la esencia de los implicados en la gerencia direccionada hacia los

recursos humanos y la salud dentro de la organizacion.

Epistemoldgicamente, se ubic6 en el paradigma post-positivista,
desarrollada a través de una investigacion cualitativa, operacionalizada por medio
del método etnografico. El escenario de la investigacion fue el Modulo Médico
Odontolégico de la Base Aérea Generalisimo Francisco de Miranda en la Carlota,
Caracas, en el cual se seleccionaron a 3 informantes claves que desarrollan
funciones gerenciales y de salud dentro de esta institucion. Los datos fueron
recolectados por medio de la entrevista en profundidad.

Sobre dicha entrevista, se analizaron los resultados empleando la técnica
de categorizacion asi como triangulacion de informantes. De alli, emergieron del
analisis categorias tales como: recreacion, valoracion de las relaciones
interpersonales, productividad laboral, mejoras al ambiente de trabajo, actividades
de intercambio social y valores como: responsabilidad y participacion. El estudio
permitid concluir que la motivacion es una accion que fomenta el rol del gerente y
su desarrollo contribuye con el fortalecimiento del clima organizacional, al permitir

la interaccion de sus miembros activamente.

Asimismo, en el contexto nacional Ramirez (2006), ejecutdé un trabajo de
investigacion titulado: “Evaluacion del desempefo de los profesionales de la
enfermeria del Instituto Autbnomo Hospital Universitario de los Andes de Mérida y
su relacién con la motivacion laboral”. El objetivo general consistié en: determinar
la relacibn que existe entre la evaluacion del desempefio de las y los
profesionales enfermeria del Instituto Auténomo “Hospital Universitario de los
Andes” (IAHULA), ubicado en la ciudad de Mérida, con la motivacion laboral en el

periodo enero-junio 2006.

En cuanto a la metodologia, el tipo de estudio fue una investigacion
aplicada explicativa. La poblaciéon estuvo conformada por 350 enfermeras y
enfermeros, la muestra representada por 35 enfermeras (0S) por muestreo

estratificado por area y conformé el 10% de la poblacion y el instructivo fue de tipo
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encuesta estructurado por 12 items a través de la escala de Likert. El calculo de la
confiabilidad se realiz6, a través de un procedimiento estadistico Alfa de
Cronbach, el cual dio como resultado un valor de 0,82.

Asimismo, para el analisis se utilizo el criterio estadistico basado en el
porcentaje de opiniones y la informacion se presenté en un gréafico de barras y
cuadros. Sobre las conclusiones obtenidas cabe destacar que existe relacion
significativa entre la evaluacion del desempefio y la motivaciéon laboral lo que
indica que la evaluacion del desempefio mejora la labor de los profesionales de
enfermeria IAHULA.

En este sentido, las investigaciones descritas anteriormente permiten para
la presente el sustento de bases importantes, relacionadas con el objeto de
estudio, pues cada una de las citadas analizan la problematica presentada en la
presente investigacion en cuanto al desempefio como funcionarios publicos para
fomentar la motivacion del personal. De igual manera, los aportes metodologicos
sirven de guia para el abordaje epistemolégico de la presente, contribuyendo cada

una en este estudio para el momento de realizar dicho apartado.

Aunado a lo anterior, se puede corroborar, ademas de la contribucion de
las teorias, pero desde la experiencia de los investigadores citados que la
motivacion es un factor vinculante para la satisfaccion de las necesidades de cada
individuo y a su vez repercute en el desempefio funcional y por ende en el
cumplimiento de los objetivos de la institucion, es decir generando un aporte

organizacional importante.

Marco Referencial
La Escuela de Capacitacion de Guarderia Ambiental, con sede en Santa
Barbara de Barinas, fue creada mediante Decreto Ejecutivo N° 1.608 del 13 de
Febrero de 1.974, dependiendo del Ministerio de Agricultura y Cria, con el
nombre de Escuela de Especializacion de Guardias Nacionales Forestales
‘“ESGUARNAFQ”, pero fue hasta el 10 de Octubre de 1.975, que se efectud el

acto de inauguracién y activacion de la Escuela.
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Posteriormente en el afio 1.977, como consecuencia de la creacion del
Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables, pasa a ser
adscrita a dicho Ministerio, lo que obligé a la revision de su decreto de creacién
y a la modificacion del nombre de la Escuela. En Octubre de 1.981, el Comando
de Instruccién de las Fuerzas Armadas de Cooperacién, la incluye en su
estructura como Escuela de Capacitacion de Guarderia del Ambiente y de los
Recursos Naturales Renovables. (ESCAGUARAM-R.N.R).

Por Resolucién del Ministerio de Educacion Superior N° 167 de fecha 8
de Diciembre del 2.003 y publicado en Gaceta Oficial N° 37.838 y Resolucion
1.067 de fecha 12 de Diciembre del 2.003, de la Republica Bolivariana de
Venezuela, se aprobo6 el informe presentado por el Viceministro de Politicas
Académicas del Ministerio de Educacidén Superior, sobre la conversion de las
Escuelas y Centros de Adiestramientos del Componente Guardia Nacional en
extensiones del Instituto Militar Universitario de la Guardia Nacional, pasando
asi a ser llamado I.M.U.T. Extension Santa Barbara de Barinas, IMUT GUARAM,

Esta Escuela desde su creacion, ha sido el cuarto Instituto de Educacion
a nivel mundial y el primero en Latinoamérica que tiene como mision la
formacion, capacitacion y preparacion académica y militar de hombres y

mujeres especializados en Guarderia Ambiental.

La Escuela de Capacitaciéon de Guarderia Ambiental, esta sustentada en
los principios y valores éticos que caracterizan el espectro funcional militar y
policial en materia ambiental y tiene como principal funcién y mision formar y
capacitar a los Guardias Nacionales Bolivarianos, en el marco del perfil militar,
asi como la profesionalizacion, mediante la creacion de un espacio académico
orientado a la busqueda de la excelencia, el afianzamiento de los valores
trascendentales del hombre y a la realizacion de una funcion rectora en él;
mediante la docencia, la investigacién, la extensiébn y las actividades

complementarias.
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Para cumplir con la misién y con el Patrén de Carrera del Guardia
Nacional Bolivariano, actualmente se estan realizando los Cursos de
Capacitacion del Guardia Nacional Bolivariano, Programa Guarderia Ambiental,
por lo que los efectivos de la Guardia Nacional Bolivariana, de todo el pais, en
la jerarquia de Sargento Segundo, vienen a Capacitarse, para cumplir en todo
el territorio nacional, el noble Servicio de Guarderia Ambiental. La Escuela de
Capacitacion de Guarderia Ambiental, ademéas de cumplir con la noble mision
asignada, asume, a nivel local, un sinndmero de actividades integrandose al
desarrollo del Municipio Ezequiel Zamora. Dentro de ellas, se pueden sefalar

las siguientes:

*Cursos de Instruccion Pre-Militar a estudiantes de Educacion

Diversificada de diferentes planteles educativos del Municipio.

*Funcionamiento de un INFOCENTRO, a la disposicién en horario diurno
para la poblacion en general, donde se dicta el curso de Alfabetizacién

Tecnolodgica, impartido por personal del Ministerio de ciencia y Tecnologia.

*Organizacion y realizacion de visitas guiadas a la Escuela, por la

poblacion escolar y pre-escolar de Santa Barbara de Barinas.

*Donacion de material vegetativo (plantas), producidas en el Vivero
Forestal de la Escuela, a los planteles educativos de la zona y a aquellas

instituciones o personas que lo soliciten.

*Participacion del personal de planta en Charlas, Conferencias y Cursos

en instituciones educativas.

*Participacion activa del personal en comisiones de caracter
ambientalista y conservacionista, en conjunto con entes como MPPA,
INPARQUES, DESURCA, Alcaldia Municipal, entre otros.

*Participacion activa en el desarrollo de reuniones, actos culturales,
técnicos, cientificos, vecinales y graduaciones en el Auditérium “Simoén Bolivar”

de esta Casa de Estudios.
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Heraldica del Escudo

Timbrado del Escudo: un yelmo de hidalgo, representa la investidura del
alumno en su formacién y la hidalguia del noble servicio en defensa del

ambiente.

Metal Oro: color amarillo y del astro sol, del arbol ciprés. Simboliza la
nobleza, poder, fuerza y fe que debe poseer el Guardidn Ambiental.

Sinople: color esmeralda que significa tierra, simbolo de esperanza, fe,
servicio y respeto que deben los hombres del bosque.

Gules: color rubi, simbolo de valor, fortaleza, victoria, osadiay ardid de
gue estaran investidos los alumnos de la ESCAGUARAM.

Estrella de Oro: de cinco puntos simboliza la grandeza, majestad, que
representa el servicio GUARDERIA AMBIENTAL.

Lanza, Fecha y Arco: la fuerza y la virtud del valor contra el enemigo

implacable del ambiente.

Araguaney: Los Araguaneyes que simbolizan las provincias de la Patria
en su nacimiento y representan la perpetuidad de le Escuela en formar

Guardias Capacitados en Guarderia Ambiental.

Balanza: la equidad y la justicia que en todas las actuaciones debe tener

un Policia Ambiental.

Sable: representa el plomo y el hierro, los arboles de el olivo y el pino.
Representa el rigor, la honestidad y la obediencia que en todo momento debe

observar el Guardia Nacional Ambiental.

Libro y Lampara: simboliza la ciencia, el estudio, la investigacion, el
saber, la fuerza de la constancia que el Alumno en todo momento debe

observar en su formacién como Guardian Ambiental



33
Bases Tedricas

Para este apartado se considera toda la informacion trascendental y
complementaria referida al tema de investigacién. Basado en lo planteado por los
expertos. Se trata de definir conceptos y ampliar los datos e informaciones sobre
la problemética de estudio. En este sentido, Fidias (2006) define las bases tedricas
como: “un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el
punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema
planteado.” (p. 106)

En otras palabras, se muestra informacién proveniente de textos,
documentos u otro recurso documental sobre las variables en estudio y aspectos
gue posean estricta relacidon con estas, para ampliar el conocimiento sobre las
mismas, especificamente sobre el tema de la motivacion como estrategia
potenciadora de la educacion ambiental desarrollada por el personal docente de la
ESCAGUARAM.

La Motivacion

Basado en lo anterior, se puede decir que la motivacion, se refiere a los
impetus internos o externos de una persona que dan lugar al entusiasmo y la
persistencia para perseguir un cierto curso de acciéon. Por ello, para Robbins y
Judge (2009) la motivacion se define como: “los procesos que inciden en la
intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza un individuo para la
consecucion de un objetivo.”(p.175). A la vez que los individuos relacionan el
impulso y el esfuerzo para satisfacer un deseo o una meta, el cual parte de lo
enérgico del intento de una persona, hacia una direccién (las metas de la

entidad), manteniendo el esfuerzo.

Histéricamente, cabe considerar que la década de 1950 sirvi6 como
punto de partida para desarrollar definiciones y grandes aportes acerca de la
motivacion, originandose cuatro teorias especificas sobre este tema, la primera

fue la teoria de la jerarquia de las necesidades; seguido las teorias X y Y,
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luego la teoria de los dos factores; y posteriormente la teoria de las

necesidades de McClellan, las cuales se desarrollan a continuacion:

Teoria de la jerarquia de las necesidades
Esta teoria denominada Jerarquia de las necesidades, desarrollada por
Abraham Maslow, plantea que en el interior de cada individuo se halla una
jerarquia de cinco necesidades, las cuales toman preponderancia de acuerdo
con el nivel de satisfacciéon que posea el individuo y esto debe ser parte del
diagnéstico del gerente en el momento de motivar. Por consiguiente, Robbins y

Judge (2009) citando a Maslow plantean este postulado teérico:

Es bastante seguro afirmar que la teoria mejor conocida sobre la
motivacion es la de la jerarquia de las necesidades... dentro de
cada ser humano existe una jerarquia de cinco necesidades:

1.- Fisiologicas. Incluyen hambre, sed, cobijo, sexo y otras
necesidades corporales.

2.- Seguridad. Estan el cuidado y la proteccion contra los dafos
fisicos y emocionales. (p.176)

Estos dos escalones iniciales son considerados como de orden inferior,
debido a que son basicos, a diferencia de los que siguen, que son

denominados de orden superior, por lo que Robbins y Judge (2009) citando a

Maslow expresan:

3.- Sociales. Afecto, sentido de pertinencia, aceptacion vy
amistad.

4.- Estima. Quedan incluidos factores de estimacion internos
como el respecto de si, la autonomia y logro; factores externos
de estimacién, como el status, el reconocimiento y la atencién

5.- Autorrealizacién. Impulso para convertirse en aquello que uno
es capaz de ser: se incluye el crecimiento, el desarrollo del
potencial propio y la autorrealizacion. (p.176)

Esta teoria para Maslow, como ha sido citado, indica el orden de las
necesidades de mayores a menores, donde las primeras premisas satisfacen
de forma interna, (dentro de las personas) y las inferiores 0 menores sobre todo

aspectos de mayor esfuerzo para su consecucién (tales como aceptacion,

reconocimiento, satisfaccion personal, salario, contratos sindicales entre otros).
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Sin embargo, este aporte a medida que avanzo el estudio en esta materia ha
perdido vigencia y validez, debido a que su autor no le dio una base empiricay
varios estudios realizados para validarla tampoco lo han conseguido, solo que
haya sido popularizada por su facil comprension y adaptacion a los espacios

empresariales.

Las Teorias Xy Y
Estas teorias son creadas por Douglas McGregor, quien propuso dos
visiones diferentes de los seres humanos: una negativa llamado teoria X y la
otra positiva llamada teoria Y. partiendo de este enfoque Robbins y Judge
(2009) citando a McGregor sefalan:

De acuerdo con la teoria X, los gerentes creen que a los

empleados les disgusta de modo inherente el trabajo, por lo que

deben ser dirigidos, incluso forzarlos, a realizarlo. Con la teoria Y

los gerentes suponen que los empleados llegan a considerar el

trabajo algo tan natural como el descanso o el juego, por lo que

la persona promedio aprendera a aceptar, e incluso buscar, la

responsabilidad. (p.177)

Este postulado como ha sido descrito plantea en la primera que los
empleados por naturaleza les disgusta el trabajo, son ociosos, no les gusta
asumir un compromiso y deben ser mandados cuando se trata de laborar,
mientras que la segunda supone lo contrario, donde los empleados les gusta el
trabajo, son creativos, buscan la responsabilidad y practican la autorregulacion.
Sin embargo, esta teoria al igual que la jerarquia de las necesidades, tampoco
ha logrado validar su basamento, pues no necesariamente se consigue
motivacién cuando se logra un personal del tipo Y. Sin embargo, no deja de
constituir un antecedente importante en el campo de la motivacion, pues ha

servido de fundamento para estudios posteriores.

Teoria de los dos factores
También llamada teoria de motivacion e higiene y fue propuesta por el
psicologo Frederik Herzberg; En este sentido, citando a su creador Robbins y

Judge (2009) explican: “Herzberg concluyé que los comportamientos que
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mostraban los individuos cuando se sentian bien en su trabajo variaban de
manera significativa de aquellos que tenian cuando se sentian mal.” (p.178).
Por consiguiente, la premisa del autor de la teoria en base a la relacion
de un individuo con el trabajo es fundamental, y la actitud de alguien hacia el
trabajo puede muy bien determinar el éxito o el fracaso. En este sentido,
Herzberg averiguo partiendo de la siguiente pregunta ¢ Qué espera la gente de
su trabajo? Solicitando a los individuos consultados explicacién acerca de las
situaciones experimentadas cuando se sentian emocionalmente bien o mal
dentro de sus labores institucionales, para luego tabularlas y concluir que los
comportamientos cuando se sentian bien en sus trabajos eran diferentes y
significativos de cuando se sentian mal y que el comportamiento positivo era
atribuible a aspectos internos del individuo y el comportamiento negativo del
trabajador a aspectos externos del individuo, siendo propios de la empresa.

Teoria de las necesidades de McClelland

Fue desarrollada por David McClelland y sus asociados se centran en
tres necesidades basicas como: de logro, de poder y de afiliacion, donde
plantea que los aspectos sefialados son importantes para explicar la
motivacion. Por consiguiente, Robbins y Judge (2009) citando a McClelland
explican que partiendo primero de una orientacién a la excelencia, al logro,
respecto de un conjunto de estandares y a luchar por el triunfo; Luego a través
del poder, hacer que los individuos se comporten de una forma que no lo
hubieran hecho por si mismos; y por ultimo la necesidad de realizar o tener
relaciones interpersonales amistosas y cercanas.

En este sentido, se puede afirmar que los individuos son mas propensos
a poseer motivacion si existe en igual proporcion la probabilidad del triunfo con
respecto al fracaso. Al igual que las teorias anteriores también existen aportes
desde el pensamiento actual o contemporaneo como lo son: la Teoria de la
evaluaciéon cognitiva. La Teoria del establecimiento de metas; La Teoria de la
equidad y por ultimo la Teoria de las expectativas. Cada una de ellas

representa un esquema distinto de motivacion en base a las necesidades,
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comportamiento y recompensas, que generen un alto desempefio en la

organizacion. Por consiguiente, se describen a continuacion.

Teoria de la evaluacién cognitiva

Las implicaciones de esta teoria hacen referencia a la forma en que las
personas desarrollan sus actividades en las entidades como producto del tipo
de motivacion que poseen. Para los creadores existen las recompensas
extrinsecas, como el pago por la organizacion a fin de obtener un desempefo
mejor, pero también recompensas intrinsecas, que surgen porque a los
individuos les gusta su trabajo.

En este sentido, Robbins y Judge (2009) comentan sobre esta teoria lo
siguiente:

Una aportacion mas reciente en la teoria de la evaluacion

cognitiva es la auto-consistencia, que considera en qué grado

son conscientes las razones de una persona para perseguir un

objetivo con sus intereses y valores fundamentales. Por ejemplo,

si los individuos persiguen sus metas por un interés intrinseco,

es mas probable que las alcancen y sean felices aun si fracasan.

Por el contrario, las personas que persiguen ciertos objetivos por

razones extrinsecas (dinero, estatus y otros beneficios) es

menos probable que los consigan y son menos felices aun en el

caso de lograrlos. (p. 184)

De lo anterior, se deduce que dar recompensas extrinsecas por un
comportamiento que ya se premio en forma intrinseca, tiende a declinar el nivel
general de la motivacion, pues el dinero, segun sea el caso, pasa a constituir el
centro de atencion y por ende disminuye el interés inicial. De alli, la necesidad
de lograr en los empleados que el trabajo sea interesante, con el respectivo

reconocimiento, y apoyando el crecimiento personal de los individuos.

Teoria del establecimiento de metas
El postulado de esta teoria es la afirmacion de las metas especificas,
dificiles y con retroalimentacion que conducen a un rendimiento elevado. Esto
significa que las metas especificas permiten adecuar el potencial del individuo

hacia un fin preciso, lo que hace elevar el potencial interno; Pero si las metas
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son dificiles se establece de antemano que se debe trabajar mas duro para su
consecucion; Sin embargo es pertinente que haya retroalimentacion para hacer
consciencia de los factores positivos y amenazantes que surgen durante el
proceso laboral y con ello orientar el esfuerzo.

Tomando en consideracién los aportes de Locke como creador de la
teoria, Robbins y Judge (2009) expresan lo siguiente: “las intenciones de
trabajar por una meta eran una fuente importante de la motivacién para el
trabajo” (p.185). Es decir, cuando se dirige la atencion en la tarea, o cuando se
toma la meta como algo determinado a lograr, se produce un fendmeno
energizante que indica hay que trabajar en algo y que el fin Ultimo esta en

alcanzarlo.

Teoria de la equidad
Esta teoria fue desarrollada por J, Stacy Adams, se enfoca en las
percepciones de los individuos respecto de qué tan justamente son tratados en
comparacion con los demas, esta teoria propone que las personas sean
motivadas para buscar equidad social, y para buscar recompensas que esperan
por el desempefio comparado con otros. Segun Robbins y Judge (2009)
establecen cuatro comparaciones de referencia, tales como:

1. Yo interior Experiencias del empleado en un puesto diferente
dentro de su organizacion actual.

2. Yo exterior Experiencias del empleado en una situacion o
puesto fuera de su organizacion actual.

3. Otro interior Otro individuo o grupo de ellos dentro de la
organizacion del empleado.

4. Otro exterior Otro individuo o grupo de ellos fuera de la
organizacion del empleado. (p.193)

Esto significa que los individuos comparan sus aportaciones y resultados
en el trabajo con las de otros, y luego responden para eliminar cualquier
desigualdad. Lo que se traduce en una igualdad de funciones positivas que

permiten generar una politica de cultura organizacional, para producir a la vez

una consciencia colectiva y de equipo organizacional. Para ello se toman en
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cuenta los patrones béasicos del ente (mision, visién, metas objetivos, entre

otros).

Teoria de las Expectativas

Este planteamiento tedrico se encuentra asociado con los trabajos de
Victor Vroom, quien establece que la motivacion obedece a las expectativas de
los individuos en relacion con la capacidad para desarrollar tareas y recibir las
recompensas deseadas. Para ello, se evalluan las competencias y actitudes del
personal. En este sentido Robbins y Judge (2009) plantean sobre esta
aportacion lo siguiente:

La teoria de las expectativas afirma que la fuerza para que una

tendencia actue de cierta manera depende de la intensidad con

gue se espera que el acto vaya seguido de un resultado dado y

de lo atractivo que resulte éste para el individuo. (p.197)

Esto significa que a los empleados los motivara desarrollar cierto nivel de
esfuerzo cuando crean que eso los llevara a obtener una buena evaluacion del
desempefio, el cual conducira a premios organizacionales.

Por tanto, esta investigaciéon conducente a proponer desde la motivacion
una estrategia potenciadora de la educaciéon ambiental desarrollada por el
personal docente de la ESCAGUARAM, en Santa Barbara de Barinas, se enmarca
con mayor proporcion en lo planteado por esta teoria de las expectativas, donde la
motivacion del personal docente depende de la voluntad de una persona para
actuar de cierta manera que le producirA una recompensa, seguido por un
resultado dado que es atractivo para el individuo.

Por estas razones, Robbins y Judge (2009) refieren las tres relaciones en
las que se centra la teoria: “Relacion esfuerzo-desempefio; Relacion desemperio-
recompensa Yy Relacion recompensa-metas personales” (p.197). Estas
consideraciones son tomadas como parte motivante en los colaboradores, donde
la primera especifica la posibilidad que percibe el individuo al desarrollar cierta
cantidad de esfuerzo que conducira al desempefio, seguidamente el nivel en que
la persona se desempefie en forma individual lo conducira a la obtencion del

resultado que se desea, y finalmente las recompensas organizacionales satisfacen
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los objetivos o0 necesidades personales de alguien y el atractivo que tiene dichas

recompensas potenciales para el individuo.

Elementos de la Motivacion: Desempefio, Capacitacion, Satisfaccion del
Trabajo y Recompensa

Conviene destacar, las siguientes definiciones como: desempeiio,
capacitacion, satisfaccion en el trabajo y recompensas que tienen el soporte en la
teoria de las expectativas y sirven de informacién para el desarrollo de
lineamientos desde la motivacion como una estrategia potenciadora de la
educacion ambiental desarrollada por el personal docente de la ESCAGUARAM,
en Santa Barbara de Barinas.

En este sentido, el desempefio segun Franklin y Krieger (2011) es “el
comportamiento que presentan los individuos en el desarrollo de sus actividades
laborales”. (p.93). Es decir; la implicacion que tienen los colaboradores dentro de
la entidad u organizacion, con respecto a su conducta y procedimiento a seguir en
el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Mientras que la capacitacion, consiste en ofrecer a los colaboradores la
posibilidad de adquirir nuevas habilidades especificas, que preparen para el lugar
de trabajo, para ser competitivos y aumentar su motivacion en el trabajo. En este
sentido, Franklin y Krieger (2011) define a la capacitacion como: “otorgar a los
trabajadores conocimientos mas profundos para el correcto desempefio de tareas
especificas” (p.89). Esto significa que la institucion al capacitar a sus
colaboradores obtendra beneficios no solo para la misma, sino ademas, la
motivacion que se le ofrece al empleado de obtener nuevos conocimientos, el cual
le ayudara a cumplir objetivos, la unificacion de trabajos en equipo y la satisfaccion
individual.

Por lo tanto, capacitar a los empleados implica brindarles las herramientas
gue le permitan tener mayor experiencia, conocimiento y un pleno dominio de las
tareas, en lo concerniente al puesto de trabajo, de los cambios constantes de la

tecnologia y al desarrollo de las habilidades y actitudes inherentes al trabajo o
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cargo de cada individuo. Adicionalmente, la importancia de la capacitacion,
consiste en brindar las herramientas para que los colaboradores puedan aprender
trabajando, adaptarse con facilidad a los cambios y utilizar la tecnologia de
manera adecuada. En este sentido, es importante considerar los métodos de

capacitacion, a lo que Franklin y Krieger (2011) establece lo que sigue:

Para llevar a cabo la capacitacion se debe fijar los objetivos y

elaborar a partir de ellos un programa de adiestramiento dentro del

lugar de trabajo (entrenamiento de trabajo y rotacion de puestos) y

fuera del lugar de trabajo (lecciones, material audiovisual,

seminarios, instruccion programada, entre otros). (p.91).

La satisfaccion del trabajo constituye uno de los elementos fundamentales
de la motivacion, donde los colaboradores sienten efectos que pueden ser de
manera efectiva o de negacion en el desarrollo de sus actividades. Para Franklin y
Krieger (2011) la satisfaccidén del trabajo es: “como una sensacion positiva sobre el
trabajo propio, que surge de la evaluacion de sus caracteristicas.” (p.83). Por lo
tanto, una persona con alta satisfaccion tiene sentimientos positivos al realizar las
actividades, mientras que una insatisfecha no lo asume o desea.

Por dltimo, cuando se habla de recompensas no solo tiene que ver con el
pago que se les realice a los colaboradores, por tanto no es un factor importante
gue impulse de manera efectiva la motivacion. Sin embargo, si se motiva a los
individuos frecuentemente en las instituciones, subestiman la importancia que
tiene el salario para conservar a sus empleados.

Estas recompensas se pueden realizar intrinsecamente o de forma
extrinseca, donde la primera es el reconocimiento de los empleados y la segunda
es el sistema de compensacion que se le realizan, esto significa que desde un
agradecimiento en forma espontanea y en privado, hasta otras actividades con las
gue se estimulan cierto tipo de comportamientos pueden motivar a los empleados
a cumplir sus actividades, lograr los objetivos y generar satisfacciones

individuales.
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La Educacion Ambiental

En el &rea de educacion ambiental, existen diversos enfoques que orientan
la materia hacia situaciones muy similares ya que representan una aproximacion
gue en diversas partes se suele considerar para el estudio de la misma. A nivel
mundial, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura UNESCO (2001), define la educacién ambiental como: “un proceso de
reconocimiento de valores y de clasificacién de conceptos, con el fin de desarrollar
en las personas actitudes adecuadas para comprender y apreciar las
interrelaciones entre el hombre, su cultura y su ambiente biofisico” UNESCO, (p.
27).

La educacién ambiental implica, de igual forma, la capacitacion del individuo
para tomar decisiones y para la propia elaboracion de un cédigo de
comportamiento en todos los problemas concernientes con la calidad del medio
ambiente. Esta definicion revela, que la educacion ambiental no es una materia
obligada a ser resuelta o consolidada como aprendizaje de una vez, por ejemplo,
mediante un examen, sino que constituye un proceso continuo de adelanto social-
cultural; un aprendizaje que debe acompaniar a los individuos durante toda su vida,
sobre valores de permanente vigencia, naturales y de indole ético.

De igual manera, la organizacion de Estados Americanos OEA (2001)
establece que la educacion ambiental: “... implica una ensefianza de juicios de
valor que capacite para lograr claramente sobre problemas complejos del medio
gue son tanto politicos, economicos y Filoséficos como técnicos”. O.E.A. (p. 05).
El concepto destaca que para resolver los problemas ambientales se debe
aprender a pensar y actuar conforme a pautas.

Mientras no exista una amplia comprension del publico de los problemas
gue se plantean y de las diversas alternativas para resolverlos, no se estara en
condicion de pasar de los esfuerzos propensos a remediarlos a posiciones mas
positivas de defensa de la calidad de vida y del ambiente. Otro enfoque, es el
presentado por el seminario de la UNESCO, mediante la opinién de Jammi (1974)

donde sefiala que:
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...la educacion ambiental es una manera de alcanzar los
objetivos de la protecciéon del medio. La educacion ambiental
no es una rama de la ciencia 0 una materia de estudio
separado. Deberia llevarse a cabo de acuerdo con el
principio de una educacién permanente. (p. 23)

En lo que se refiere a este nuevo concepto formulado desde la UNESCO,
se denota que la educacion ambiental se debe iniciar en el nivel de preescolar y
continuar durante todos los niveles de formacion de una persona. También debe
buscar los aportes de las diferentes ciencias y disciplinas para analizar, interpretar
y resolver los problemas ambientales actuales y prevenir los que pudieran
presentarse en el futuro. No obstante instituciones del Estado como es el caso de
ESCAGUARAM, encargada de formar Guardias Nacionales en materia ambiental,
no puede prescindir de dichos objetivos, requiere de una toma de consciencia a
nivel ciudadano y a nivel de funcionario publico encargado del resguardo de la
nacion.

Por otra parte, el Consejo de Europa (1976), enfatiza que la educacion
ambiental es un proceso de reconocimiento de valores y clarificacion de
conceptos, con el fin de desarrollar en las personas capacidades y conductas para
conocer, comprender y apreciar las relaciones de interdependencia entre el
hombre su cultura y su medio. En este sentido, tal como se observa, se sigue
planteando la educacion ambiental, como el reconocimiento de los valores frente
al medio ambiente. En estos valores se va a fundamentar el comportamiento de
cada persona Yy su interaccion con el ambiente.

Las definiciones anteriores destacan como caracteristica comun términos
gue se generalizan, que es explicable teniendo en cuenta al tipo de organismo que
la formulan, UNESCO, OEA, Consejo de Europa, en las cuales se tiende a
redacciones que sean asumibles, en principio, por una gran mayoria de los
participantes. Por lo tanto, ante esta situacidn, se puede expresar un concepto
menos ambiguo que los pronunciamientos antes resefiados, los cuales pueden
resultar validos para las circunstancias actuales de Venezuela. Por consiguiente,

se propone la definicién formulada por Cafian y Garcia (1981) quienes expresan:
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La educacion ambiental es el proceso en el curso del cual el
individuo va logrando asimilar los conceptos e interiorizar las
actitudes mediante las cuales adquiere las capacidades y
comportamientos que le permiten comprender y enjuiciar las
relaciones de interdependencia establecidos entre una
sociedad, con su modo de produccion, su ideologia y su
estructura de poder dominante, y su medio biofisico, asi
como para actuar en consecuencia con el analisis efectuado.

(p. 23)

Evidentemente, la educacion ambiental se ha convertido hoy dia en uno de
los instrumentos para la correcta orientacidon de los valores y las conductas
humanas sobre el ambiente. Se trata de una educacién que se adapte a la
realidad econdmica, social, cultural, y ecolégica de cada pais, pues a partir de

cada contexto se adaptan las estrategias de educacion ambiental..

Paradigma Ecologico

El paradigma, como concepto se presta a varias acepciones. Por su parte,
Pérez (1990) establece a modo de parafraseo que es un esquema de
interpretacion basico, que comprende supuestos tedricos generales, leyes y
técnicas que adopta una comunidad concreta de cientificos. De otra manera, el
paradigma actia como un ejemplo aceptado que incluye leyes teoricas,
aplicaciones e instrumentaciones de una realidad pedagdgica y educativa. Se
convierte de hecho en un modelo de accion pedagdgica que abarca la teoria, la
teoria practica y la practica educativa, por tanto, orienta la teoria, la accién y la
investigacion en el aula.

Es importante sefialar que los paradigmas facilitan la construccién de la
ciencia. Este surge cuando se dan acuerdos de fondo entre los cientificos sobre
los principios de hacer ciencia y por ello, de una manera implicita o explicita, se
convierte de hecho en una modelo de accion y reflexion para hacer ciencia. Es
oportuno destacar, para el analisis del tema, lo que sobre Paradigma Ecoldgico
sefiala Pérez (1990) en su obra. El autor define el mencionado paradigma como:

“aquel que describe, partiendo de los estudios etnogréaficos, las demandas del



45

entorno y las respuestas de los agentes de ella, asi como los modos multiples de
adaptacion.” (p. 53).

Por otro lado, en el &mbito educativo este paradigma estudia las situaciones
de clase y los modos cémo responden a ellos los individuos, para asi tratar de
interpretar las interrelaciones entre el comportamiento y el entorno, es decir, utiliza
como metéafora bésica el escenario de la conducta y se preocupa sobre todo de las
interrelaciones persona — grupo y persona — grupo- ambiente. De este modo, el
aprendizaje contextual y compartido seria una de sus principales manifestaciones.

En este sentido, el contexto como conducta, vivenciado y significativo para
el sujeto, debe ser incorporado al aula y favorece el aprendizaje significativo.
Mientras que el modelo de profesor que subyace es técnico-critico, el modelo
curricular es abierto y flexible. El profesor, ante todo, es gestor del aula; es el que
potencia interrelaciones, crea expectativas y genera un clima de confianza.

Su modelo de ensefianza- aprendizaje esta centrado en la vida y en el
contexto, ambos resulta muy importante para favorecer el aprendizaje significativo
a partir de la experiencia. Finalmente, la evaluacion que defiende este paradigma
es sobre todo cualitativa y formativa. Las técnicas mas representativas que utiliza
para evaluar son las observaciones sistematicas, las técnicas y registros de

observacion.

Evolucion, Concepcion y Principios de la Educacion Ambiental

La educacion ambiental se ha convertido hoy en dia en uno de los mejores
instrumentos para la correcta orientacion de los valores y las conductas humanas
para con el ambiente. Ella puede, sin la menor duda, potenciar un verdadero
cambio en los individuos y comunidades. En el presente caso, tal como lo
plantean las orientaciones y estrategias del Congreso Internacional UNESCO-
PNUMA, Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (1987) sobre la
educacion y la formacién relativa al medio ambiente, celebrada en Moscu, se

sostiene que:

La formacion del personal docente constituye un factor clave
de la Educacion Ambiental. Es efecto, la aplicaciéon de
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nuevos programas de educacion ambiental y la utilizacion
adecuada de material didactico, sélo podra llevarse a cabo si
el personal docente cuenta con una formacién adecuada,
tanto respecto del contenido como de los métodos propios de
esta educacién. Si la formacion del personal docente esta
bien concebida desde el punto de vista pedagdgico e
institucional, puede desempefiar ademas un papel
fundamental en la concentracion de las repercusiones de la
educacion ambiental a nivel nacional UNESCO-PNUMA, (p.
20)

Sintesis Evolutiva del Desarrollo del Proceso de la Educacién Ambiental en
el Ambito Mundial

La necesidad de educar a la poblacion sobre las caracteristicas y
funcionamiento del ambiente, ha estado de alguna manera presente en la politica
de los estados y en la practica de muchos educadores, aunque no reciba el titulo
de educacion ambiental. En todo caso, al presentarse la crisis ambiental y
convertirse ésta practicamente en preocupacion de todo el mundo. En este
sentido, Parilli (1987), plantea la urgente necesidad de una educacion ambiental
gue colabore con el establecimiento de relaciones mas armoénicas entre el ser
humano y su entorno, pretendiéndose de esta forma resolver, por lo menos en
parte, la problematica mas urgente y, en todo caso, prevenir la produccién de
nuevos y mas graves problemas ambientales y también hacer tomar conciencia al
conocer y comprender las interrelaciones complejas del ambiente.

A nivel internacional, lo primeros intentos explicitos de hacer educacion
ambiental se ubican en esfuerzos institucionales, promovidos por organismo
internacionales y algunos gobiernos. Asi, en 1966, se realiza en Suiza, un
simposio sobre educacién en materia de conservacion, establecido por la
Organizacion de las Naciones Unidas. Este organismo se convierte en el principal
impulsor de programas y estudios relacionados con la educacién ambiental. En el
afio 1969 se multiplican las iniciativas de los diferentes paises.

Por consiguiente, inicialmente ocurre la decimosexta sesion de la
Conferencia General de la UNESCO, en 1970, se crea el Programa MAB (El

hombre y la biosfera) y en octubre del mismo afio aparece, en Estados Unidos, la
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“‘Enviromental Education Act”, una de las primeras leyes que regulan la educacion
ambiental. La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano, en
Estocolmo (1972) considera como uno de los acontecimientos mas importantes de
estos tiempos en el plano ambiental, la cual permitié una reflexion profunda de la
situacién del planeta y de la funcibn que deberian ejercer los individuos, los
estados y las diversas organizaciones.

No hay que olvidar que en el Principio Nro. 19 de la Declaracion de
Estocolmo (1972) expresa: “la labor de la educacién como recurso o instrumento
dentro de la gestion ambiental” (s/p). La UNESCO y el PNUMA promueven el
Seminario Internacional de Educacion Ambiental, en Belgrado de 1975, del que
resulta la llamada “Carta de Belgrado: Un marco general para la educacion
ambiental” (s/p). Este documento contiene las directrices a tomar por la educacion
ambiental a escala internacional.

En este orden de ideas, en el afilo 1976, se lleva a cabo la Reunion
Regional de Expertos en Educacion Ambiental de América Latina y el Caribe.
Como producto de esta significativa reunion, se identifican los problemas
ambientales que venia confrontando la region y, a la vez, se determinan lineas de
accion para orientar la introduccion y desarrollo de la educacion ambiental en
América Latina. En 1977, tiene lugar la Conferencia Intergubernamental sobre
Educacion Ambiental, celebrada en Thilisi, ex URSS, convocada por PNUMA-
UNESCO, a partir de la cual se desarroll6 un programa internacional sobre
educacion ambiental. Esta reunion motiva la aparicion de programas piloto de
educacion ambiental en América Latina y el Caribe.

En esta conferencia se establece un cambio significativo en el caracter de
las recomendaciones que se realizan en este tipo de eventos, sefialando que la
educacion ambiental no so6lo debe sensibilizar a la poblacion sobre los problemas
ambientales, sino propiciar el cambio de actitud y la actuacion en consecuencia.
También se pone de manifiesto el conjunto de mediaciones politicas y econémicas
gue caracterizan este campo, evitando con esto que se reduzca Unicamente a lo
ecolégico. Otro elemento importante que se derivd de esta conferencia es lo

referente al caracter historico y global de los problemas ambientales. Este evento
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fue el punto culminante de la primera fase del Programa Internacional de
Educacion Ambiental, iniciado en 1975, por la UNESCO y PNUMA.

En los afios 80 se observo el surgimiento de una gran cantidad de grupos
ecologistas en el dmbito mundial, con una diversidad de enfoques y posiciones
para abordar la defensa del ambiente. Es importante destacar que en la gama de
iniciativas de la sociedad civil preocupada por el medio ambiente, existen
elementos de educacion ambiental no formal que explican, o tacitamente asumen,
todos ellos.

En este orden de ideas conviene apuntar, entonces, el ambito de la
educacion ambiental en dos niveles: el formal y el no formal. El primero es el que
se refiere a la incorporacion de la dimension ambiental en la estructura curricular
de los diferentes niveles educativos. La educacion no formal es aquella realizada
por grupos emanados de la sociedad civil que incluya las Organizaciones no
Gubernamentales (ONG), quienes llevan a cabo programas e iniciativas en
educacion ambiental y todo tipo de accion, de comunicacion y difusion que se
desarrolle acerca de temas ambientales.

En el afio 1987 se celebro el Congreso Internacional sobre la Educacion y
la Formacion Ambiental, el cual tuvo como propdsito definir las etapas de la accion
futura, en particular para los afios 1990. Como plantea M"'Bow (1987), este
congreso debia precisar las lineas maestras de una educacion dirigida, tanto a la
opinidn publica como a los especialistas de diferentes disciplinas, asi como a los
responsables y a las personas que toman decisiones en todo los paises y definir
los grandes campos de accion.

Es asi como en este evento se establece la necesidad de formar un
personal calificado suficientemente capacitado para ser responsable de la
planificacion educativa y administrativa, etc. Igualmente se expresa que la
formacion ambiental del profesorado tiene que desarrollarse bajo proyectos
practicos en donde se integre una base cultural holistica como concepto de fondo.

Vale la pena destacar que la celebracion de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, realizada en Rio de Janeiro,

Brasil en junio de (1992), a veinte afios de la de Estocolmo (1972) se caracterizo
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por formular una politica ambiental a nivel internacional integrada y de desarrollo,
en la cual se tiene presente a la generacion actual y a las generaciones futuras
(solidaridad sincrénica y diacrénica). En la misma se suscribié el Tratado sobre
Educacion Ambiental, en el Foro Global Rio (1992) se concibe la educacién
ambiental para una sociedad sustentable como un proceso de aprendizaje
permanente, basado en el respeto a todas las formas de vida”. (s/p).

En este mismo afio se produjo el Congreso Mundial de Educaciony
Comunicacion sobre  Ambiente y Desarrollo (ECOED), Organizado por la
UNESCO, la Camara de Comercio Internacional (ICC), el PNUMA, la Organizacién
de Educadores Ambientales de Estados Unidos (NAAEE) y Canada (COEOQ), en la
ciudad de Toronto, Canada. De fecha mas reciente, se produce en el afio 2002, es
decir 20 afos después, la Cuarta Cumbre Mundial de La Tierra en
Johannesburgo - Sudafrica. Esta cumbre fue de gran avance a nivel de sus
planteamientos, pero en la realidad fue muy poco el avance logrado. Esta ha sido
la década del avance del neoliberalismo en Latinoamérica y la incidencia de un
mundo unipolar, dirigido por los EEUU.

En los dltimos afos, se realizo el Quinto Congreso de Educacion Ambiental
(2006), en Brasil, bajo el lema: La contribucién de la educacion ambiental para la
sustentabilidad planetaria, evento en el cual se discutieron las potencialidades de
la educacion ambiental en la construccion de la sustentabilidad planetaria.

Asimismo se produjo la Cumbre de Acapulco en el afio 2010, espacio del
cual se puede comentar que cuando parecia imposible, ocurre que entre EEUU,
China y Japon, principales escollos en la negociacion de 194 paises, se logra un
acuerdo de ultimo momento en la Cumbre del Clima de Cancun, confirmando la
creacion de un fondo de 100.000 millones de délares anuales para los paises
pobres, anclando por primera vez en Naciones Unidas el objetivo de evitar una
subida de mas de dos grados de la temperatura media del planeta hacia 2100;
posteriormente ocurre la Cumbre de Rio 20, para el afio 2012, evaluandose los
avances logrados y los vacios existentes en la aplicacion de los resultados de las
principales cumbres anteriores en cuanto al tema del desarrollo sostenible, para

enfrentar los nuevos retos emergentes.
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Como una sintesis de los principales aspectos que se resaltan como
caracteristicas esenciales de la educacion ambiental a escala mundial, a partir de
los principios, orientaciones y estrategias sefalados en las conferencias
internacionales, cabe puntualizar que la educacién ambiental persigue lo siguiente:
a) La definicion de valores y motivaciones que favorezcan comportamientos mas
positivos con respecto al ambiente y que sean fundamento de una
autodisciplina para la vida.

b) La especificidad de la educacion ambiental a través de su enfoque orientado a
la solucién de problemas concretos del ambiente.

c) La interdisciplinaridad como perspectiva fundamental en la que se inscribe la
complejidad de los problemas ambientales.

Pero estos objetivos, basado en los postulados de las dltimas cumbres
pueden resumirse en seis palabras, tales como: toma de conciencia, aptitudes,
actitudes, conocimientos, capacidad de evaluacion y participacion. Estos aspectos
se reflejan en los objetivos, principios Yy fines de la educacion ambiental que han
sido establecidos por los organismos nacionales y que enmarcan la educacion

ambiental.

Concepcion, Principios y Aspectos Metodologicos que Orientan el

Desarrollo de la Educacién Ambiental

El proyecto de capacitacion y actualizacion de docentes en servicio de
educacion basica en educacion ambiental se enmarca en el enfoque de la
educacion ambiental a escala mundial de esta materia, asi como en los aspectos
legales de la educacion ambiental en Venezuela antes mencionados.

También toma como punto de partida las experiencias del proceso de capacitacion
docente seguido en Venezuela en materia de educacién ambiental formal. Este
marco conceptual plantea, en el ambito operacional, tomar en cuenta otros

importantes aportes.

a) En relacién con los aspectos de ensefianza-aprendizaje de la educacion

ambiental, se considera, entre otros, el enfoque que en materia de
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educacion ambiental se ha descrito en el ambito mundial y que ha
venido desarrollando CENAMEC a través de diferentes proyectos.

b) Las definiciones de parte de los ministros del Ambiente y Educacion
(MARNR,ME) en relacién con el estudio de las situaciones ambientales
de la segunda etapa de educacion basica.

c) Como referencial para el entrenamiento de los docentes, es pertinente
sefalar el perfil del docente de educacion ambiental que plantea la
Universidad Pedagodgica Libertador (UPEL). Esta Ultima sefala al
docente como un investigador del fenbmeno ambiental, un promotor
social y un docente creativo e innovador, con destrezas y habilidades
para fomentar actitudes positivas hacia el ambiente y el desarrollo de

destrezas de investigacion en sus estudiantes.

Concepcion de la Educacion Ambiental

En el intento de sintetizar los principales aspectos en relacion a las
caracteristicas esenciales de la educacion ambiental a partir de sus principios y
estrategias, cabe puntualizar lo siguiente: en primer lugar, la educacion ambiental
implica la consideracion de un nuevo paradigma para sustituir y revisar las
concepciones humanas en relacion con el ambiente, asi como también las
creencias que ha influido sobre ella. Debe situarse entonces, la educacidon
ambiental con el marco de un nuevo paradigma que se ha denominado
“ambientalista”, que se asentaria en dos grandes bases,, una en el plano ético
(paradigma) y otra en el plano cientifico (paradigma de complejidad).

Es asi como Novo (1991) define la Educacibn Ambiental como el proceso
de la educacién ambiental se ubica en este nuevo paradigma, el cual conduce a
alcanzar una vision compleja y comprometida de la realidad, la cual es: educar
para una nueva forma operativa entre la realidad y el medio ambiente. Asimismo,
este nuevo paradigma supone cambios conceptuales y metodoldgicos, a la vez
gue se asocia a los planteamientos de la Pedagogia de Freire (1982) como el

llamado proceso de “alfabetizacién ambiental”, el cual considera lo siguiente:
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a) Comprension de los procesos ecolégicos de base: Conducen a la toma de
conciencia de la interdependencia de los seres y su medio de vida y del
desequilibrio que pueda ocasionar cierto comportamiento humano.

b) Conocimiento de la probleméatica ambiental y su capacidad de analisis:
Desarrollo de habilidades de investigacién, asi como de un rigor y espiritu
critico. Esto también incluye el conocimiento de su ambiente, medio de vida
local, regional, nacional y planetario.

c) Conocimiento de soluciones y medios de accion disponibles: Evaluar el
planteamiento de problemas y las soluciones con el proposito de privilegiar las
mas apropiadas. Esto implica el desarrollo de habilidades para la resolucién de
problemas.

d) Desarrollo de una sensibilidad ambiental: Es decir una comprension global
ambiental y una actitud de respeto y empatia hacia el ambiente. Esta
sensibilidad puede ser desarrollada a largo y medio plazo por educadores
conscientes de esta dimension afectiva y con la ayuda de estrategias
pedagodgicas apropiadas. Aqui también se incluyen los valores, actitudes y
creencias, a las cuales se les debe dar una atencién particular.

Desde la oOptica de la planificacion curricular, este paradigma plantea que
los objetivos y contenidos deben surgir de situaciones que podemos llamar
integradores, referidas a la realidad ambiental y a la relacién hombre-naturaleza-
sociedad. Asimismo, que la educacion ambiental debe basarse en el trabajo real
sobre problemas ambientales y problematicas educativas concretas, en donde se
estudien y analicen los problemas bajo el enfoque de inter niveles, es decir desde
lo planetario a lo local con una progresion de continuidad (macro, meso y micro).
Esto se plantea con el propoésito de ubicar al docente y al alumno frente a los
acontecimientos ambientales a escala mundial, para ir consecutivamente
analizando los diversos problemas en al ambito nacional, regional y local.

Del mismo modo, este paradigma establece que los contenidos deben
responder en cada situacion a la realidad socio-ambiental del pais, del estado o
localidad. EI conocimiento estaria abierto a cambios y actualizacion constantes

dentro de una panordmica ambiental y dinamica. Como también el enfoque
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interdisciplinario debe estar presente como metodologia basica para abordar el

contenido ambiental. Trabajar sobre temas integradores bajo la concepcion

sistematica del entorno favorece la dinamica de las estructuras del conocimiento.

Objetivos de la Educacion Ambiental

Para este plan se ha asumido los objetivos de la mencionada Carta de

Belgrado, los cuales como fueron mencionados anteriormente, ahora se

especifican a continuacion:

a)

b)

d)

f)

Toma de conciencia: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a que
adquieran mayor sensibilidad y conciencia del medio ambiente en general
y de los problemas conexos.

Conocimientos: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a adquirir
una comprension basica del medio ambiente en su totalidad, de los
problemas y de la presencia de la humanidad en él, lo que entrafia una
responsabilidad critica.

Actitudes: Ayudar a las personas y grupos sociales a adquirir valores y un
profundo interés por el medio ambiente, que los impulse a participar
activamente en su proteccion y mejoramiento.

Aptitudes y habitos: Ayudar a las personas a desarrollar habitos
conservacionistas en relacion con el ambiente y a adquirir las aptitudes
necesarias para resolver problemas ambientales.

Capacidad de evaluacion: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a
evaluar las medidas y los programas de Educacion Ambiental en funcién
de los factores ecologicos, politicos, econémicos, sociales, estéticos y
educacionales.

Participacion: Ayudar a las personas y a los grupos sociales a que
desarrollen su sentido de responsabilidad y a que tomen conciencia de la
urgente necesidad de prestar atencion a los problemas del medio

ambiente para asegurar que se adopten medidas adecuadas al respecto.
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g)

h)
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Fines de la Educacion Ambiental
Fomentar una ética ambiental a una comprension de la relaciéon de la
humanidad con todo el ambiente.
Suministrar informacion exacta y actualizada acerca del ambiente y sus
problemas conexos para una correcta toma de decisiones.
Crear incentivos y dar una formacion que permita a los ciudadano
adquirir y divulgar conocimientos capaces de ayudar a la sociedad a
resolver problemas ambientales
Buscar un equilibrio entre las necesidades a corto y largo plazo.
Hacer que el ciudadano tome consciencia de que todo ciudadano
adopte decisiones que conciernen al ambiente.
Hacer que cada ciudadano adquiera un compromiso permanente de
conservar el ambiente.
Hacer comprender la relacion que existe entre las necesidades de la
sociedad y su interaccidn con el ambiente.
Contribuir a que los ciudadanos estén bien informados de las posibles
consecuencias que podrian tener las decisiones ambientales.

Desarrollar el pensamiento critico.

Principios Orientadores de la Educacion Ambiental
Proceso permanente y continuidad progresiva.
Promocidn del interés, toma de conciencia y sensibilidad.
Vinculacion de las Ciencias Sociales y de la Naturaleza.
Estudio de las comunidades y sus condiciones naturales.
Hacer hincapié en los problemas ambientales locales.
Formacion de actitudes, habitos, valores y pensamiento critico y
analitico.
Papel activo en el proceso educativo.
Formacion de dirigentes.

La esencia de la Educacion Ambiental debe ser la accion.
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Se concluye sefialando que la Carta de Belgrado proporciona los

Fundamentos tedricos para orientar el disefio de un curriculo de Educacion

Ambiental como proceso que suscite nuevos conocimientos y enfoques dentro de

las relaciones de ensefianza-aprendizaje en los centros educativos. En este orden

de ideas, podemos puntualizar los principios que orientan el disefio de un

programa de Educacién Ambiental, el cual puede ser parte de la estrategia de

motivacion en este campo de formacion:

a)

b)

f)

La Educacién Ambiental deberia tener en cuenta el medio natural y
social en su totalidad: ecolégico, politico, econémico, tecnolégico, social,
legislativo, cultural y estético.

La Educacion Ambiental sera un proceso continuo y permanente en la
escuela y fuera de ella

El enfoque de la Educacion Ambiental es interdisciplinario

La Educacion Ambiental hace hincapié en una participacion activa en la
prevencion y resolucion de los problemas ambientales

La Educacion Ambiental estudia las principales cuestiones Ambientales
desde un punto de vista mundial, si bien atendiendo a las diferencias
regionales y locales

La Educacion Ambiental debe centrarse en situaciones ambientales

actuales y futuras

Para concluir se puede hacer una aproximacion al concepto de Educacion

Ambiental tal como lo define el Ministerio del Poder Popular para el Ambiente
MPPARNR (1981, 1987,1992) el cual es:

La Educacion Ambiental se define en Venezuela como el
proceso que posibilita la formacién de un hombre capaz de
comprender la complejidad producida en el ambiente por la
interaccion de sus componentes naturales y socioculturales,
a la vez, que le permite ser critico, emitir juicios de valor, y
adoptar normas de comportamiento cOnsonos con estos
juicios, ademas, se entiende como la realizacion de un
conjunto de actividades integradas en un proceso sistematico
y permanente, desarrolladas a través de mdultiples medios,
dirigidos a promover cambios de comportamiento en todos
los sectores de la poblacién, que evidencia la adopcion de
nuevos valores orientados hacia la conservaciéon, defensa y
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mejoramiento del ambiente cuya finalidad Ultima sea, mejorar
en forma constante las condiciones de vida de las
generaciones actuales y futuras. (s/p).

Bases Legales

Las bases legales estan constituidas por el conjunto de normas creadas por
el ejecutivo nacional. Es decir, por las leyes y reglamentos que norman el proceso
administrativo de los funcionarios publicos, las cuales se convierten en asidero
legal de este trabajo de investigacion. En este sentido, Vazquez (2007) explica el
contenido de las bases legales como: “El instrumento juridico se refiere al
documento (normativa) que contiene el articulo que se relaciona con el contenido
de la investigacion.” (p.87)

Las bases legales son lo referente a la relacion legal o normativa en la que
se encuadra la investigacion, y que es basica para explicar el problema a
investigar. En consecuencia, en este apartado se hace referencia a la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela CRBV (1999), y La Ley Organica del
Ambiente (2006).

En cuanto a la Constitucion, el presente trabajo de investigacion tiene
fundamentacion legal, en dicha Constitucion de la Republica Bolivariana del 2009,

especificamente en su articulo nimero 107, el cual sefiala:

La educacion ambiental es obligatoria en los niveles y
modalidades del sistema educativo, asi como también en la
educacion ciudadana no formal. Es de obligatorio
cumplimiento en las instituciones publicas y privadas,
hasta el ciclo diversificado, la ensefianza de la lengua
castellana, la historia y la geografia de Venezuela, asi
como los principios del ideario bolivariano. (s/p)

Este articulo indica que toda persona tiene el derecho a la formacion
ambiental, en consecuencia, el Estado garantiza la adopcién de las medidas
necesarias para garantizar este derecho, pues como los derechos de los

ciudadanos son irrenunciables, la norma adopta la aplicabilidad en toda su

integridad. De alli que todo acto de la ESCAGUARAM como ente educativo debe
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estar apegado a lo que establece la constitucion, para evitar que se genere efecto
legal alguno punitivo.

El cumplimiento de este articulo permite a las entidades, en este caso a la
Guardia Nacional Bolivariana como entidad publica, la posibilidad de incorporar
personas capacitadas en el ambito de la Educacién Ambiental, de tal manera que
presten un servicio eficiente, permitiéndole al colaborador tener un rendimiento en
sus labores y hacerse corresponsable del logro de los objetivos de la institucion y
por ende la satisfaccién de forma colectiva e individual, lo cual exige un alto grado
de motivacion.

De este modo, el hombre como ser social e integrado en un contexto
comunitario es inherente al ambiente; Razones por las que la Guardia Nacional
Bolivariana (Estado) esta en la obligacion de otorgar los requerimientos minimos
necesarios, a los efectos de que los ciudadanos (Guardias Nacionales) realicen la
actividad y cumplan con la jornada educacional, en condiciones idéneas no solo a
nivel material, sino también cuidando la integridad moral y ética, ademas de
fortalecer el ejercicio laboral desde la formacion y capacitacion personal y
profesional.

De igual manera, La Ley Orgéanica del Ambiente (2006) en su Articulo
namero 03, de la Definiciones; establece que se entiende por Educacion
Ambiental lo siguiente:

Proceso continuo, interactivo e integrador, mediante el
cual el ser humano adquiere conocimientos Yy
experiencias, los comprende y analiza, los internaliza y
los traduce en comportamientos, valores y actitudes que
lo preparen para participar protagénicamente en la gestion
del ambiente y el desarrollo sustentable. (s/p)

Del mismo modo, en el articulo nUmero 34 expresa la referida ley lo que
sigue a continuacion:

La educacion ambiental tiene por objeto promover, generar,
desarrollar y consolidar en los ciudadanos y ciudadanas
conocimientos, aptitudes y actitudes para contribuir con la
transformacion de la sociedad, que se reflejard en
alternativas de solucién a los problemas socio-ambientales,
contribuyendo asi al logro del bienestar social, integrandose
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en la gestion del ambiente a través de la participacion activa
y protagonica, bajo la premisa del desarrollo sustentable.

(s/p)

En cuanto a los lineamientos para la educacion ambiental el articulo nimero
35 establece:

l.Incorporar una asignatura en materia ambiental, con
caracter obligatorio, como constitutivo del pensum, en
todos los niveles y modalidades del sistema educativo
bolivariano, dentro del continuo proceso de desarrollo
humano, con el proposito de formar ciudadanos vy
ciudadanas ambientalmente responsables, garantes del
patrimonio natural y sociocultural en el marco del desarrollo
sustentable. 2.-Vincular el ambiente con temas asociados a
ética, paz, derechos humanos, participacion protagonica, la
salud, el género, la pobreza, la  sustentabilidad, la
conservacion de la diversidad biologica, el patrimonio
cultural, la economia y desarrollo, el consumo responsable,
democracia y bienestar social, integracion de los pueblos,
asi como la problematica ambiental mundial. 3.- Desarrollar
procesos educativos ambientales en el ambito de lo no
formal que promuevan vy fortalezcan el derecho a la
participacion de ciudadanos, ciudadanas y comunidad en
general, en el marco de una gestion del ambiente en forma
compartida. 4.- Incorporar la educacion ambiental para el
desarrollo enddgeno sustentable, desde una perspectiva
participativa, critica, influyente, transformadora de los
sistemas productivos que reconozca la diversidad cultural y
ecoldgica en el ambito de la organizacion social. 5.-Promover
el dialogo de saberes, como base del intercambio,
produccion y difusion de informacion en los procesos
educativos ambientales para generar acciones colectivas en
el abordaje y solucién de problemas socio ambientales. (s/p)

Lo anterior manifiesta los principios basicos inherentes a la administracion
de la Educacion Ambiental, puestos en practica desde la funcidén publica, los
cuales otorgan institucionalidad a los entes encargados de esta materia, debido a
gue plantea el apego irrestricto a la ley o al derecho; Por lo tanto, cualquier ente
normativo en esta materia debe regirse inicialmente sobre la base de dichos
principios. Siendo necesario resaltar que por la generalidad de redaccion del

articulo citado de la CRBV, por tratarse de ser el ente legal rector, la aplicabilidad
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se hace mas explicita a través de la discusion y aprobacion de otros instrumentos
de caracter legal, tales como: leyes, reglamentos, instructivos y ordenes, entre
otros. De alli la razén de ser de la Ley citada.

Definicién de Términos

Consiste en dar el significado preciso y segun el contexto a los
conceptos principales, expresiones o variables involucradas en el problema
formulado, en este sentido Arias (2006) establece que: “Se entiende entonces
como aquella parte de la investigacién en la cual se exponen las definiciones
precisas de términos que se utilizan con mayor regularidad en la investigacion”
(p-108).
Ambiente: es el entorno que afecta a los seres vivos y que condiciona sus
circunstancias vitales.
Capacitacién: es toda actividad realizada en una organizacion respondiendo a
las necesidades del personal en busca de mejorar su conducta, actitud,
conocimiento y habilidades.
Desempefio educativo: es la manera de realizar las actividades o tareas
asignadas por un individuo con el fin de formar otros en una area del conocimiento
especifica, como también de forma integral, inculcando conceptos cognitivos,
afectivos y psicomotrices..
Educacidn: la educacion es esencialmente perfeccion del hombre, de la persona
y supone un paso de una situacion a otra, de un estado a otro, de lo que se es
a lo que se debe ser.
Evaluacién: es la manera de ponderar la labor de desempefio por una persona en
particular y determinar el grado de efectividad.
Evaluacién del desempefio educativo: es el proceso que se lleva a cabo dentro
de una entidad, para valorar el rendimiento de los colaboradores y el logro de los
objetivos referente al nivel de formacion que ocupan.
Motivacion: es considerada como el impulso que conduce a una persona a elegir
y realizar una accidon entre aquellas alternativas que se presentan en una

determinada situacion.
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Motivo: aquello que impulsa a una persona a actuar de determinada manera, o
gue origina una propension hacia un comportamiento especifico.

Satisfaccion: es la accidén o el efecto de cumplir una actividad y premiar con un
merito o el cumplimiento de una necesidad.

Recompensas: es un incentivo para la realizacion de una tarea.

Operacionalizacion de Variables

Una vez aclarada la sustentacion referencial, teérica y legal del presente
estudio, es necesario presentar al detalle cada una de las variables que componen
el mismo. Entendiéndose el término variable como la propiedad, caracteristica o
aspecto del objeto de estudio, sujeto a valoracion, que para este caso son: la
evaluacion del desempefio y la motivacion del personal.

Sin embargo, es necesario explicar que para dicha operacionalizacion se ha
aplicado la segregacion de objetivos, partiendo desde el objetivo general del
estudio, siendo este el garante de la planeacion de los objetivos especificos, los
cuales permiten operativizar el presente estudio desde el punto de vista teérico y
metodolégico. En consecuencia, de alli surgen las dimensiones y por ende los
indicadores, como también los items a emplear en el instrumento de recoleccion
de datos. Para desarrollar este aspecto es necesario emplear un cuadro

denominado Operacionalizacion de Variables, el cual se presenta a continuacion.



Cuadro 1

Objetivo General: Proponer desde la motivacién una estrategia potenciadora de

Operacionalizacion de las variables

la educacion ambiental desarrollada por el personal docente de
ESCAGUARAM, Santa Barbara de Barinas. 2016-2017.
Variable Definicién Dlmir;smn Indicadores Items
e Comunicacion 1
o e  Supervision 2
Institucional e Capacitacion 3
Consiste en las e Relaciones 4
acciones que los interpersonales
La individuos realizan
motivacion | due les permite
incrementar el
impulso y el
esfuerzo para
satisfacer un deseo Desempefio
0 una meta. -
Responsabilida 5
Personal d
6
e Compromiso 7
e Satisfaccion 8
e Recompensa 9
Consiste en la | roctores * Objetivos 10
capacitacion  del | oo © e Fines 11
. individuo para e Principios 12
Educacion | yomar decisiones y orientadores
ambiental para la propia
elaboracién de un
cbdigo de
comportamiento en Factores e Praxis docente
todos los Externos 13
problemas e Entorno
concernientes  con sociocultural 14
la calidad del medio
ambiente.
Encuesta
Cuestiona
ro

Fuente: Bricefio, O. (2017)
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

Luego de esbozados los antecedentes, el marco referencial y el conjunto
de consultas tedrico-conceptuales, relacionados entre si, seguido de las bases
legales, definicion de términos y la operacionalizacion de variables, concebidos
para enfocar conceptualmente el objeto de estudio, se considera importante
ademas de dichos elementos, especificar la manera como se aborda el estudio en
la realidad, a través de lo que se denomina marco metodoldgico.

Para desarrollar este ultimo punto mencionado, es conveniente sefalar el
aporte de Bavaresco (2001) quien lo detalla: “por cuanto esta etapa establece la
forma o manera de como cada persona podra abordar su propio trabajo de
busqueda de nuevo conocimiento.” (p.89). La autora precisa que en este apartado
se deben aclarar las pautas a seguir para llevar a cabo la investigacion, una vez
gue se interviene en el campo donde se encuentra la informacion objeto de
estudio.

De igual manera, Arias (2006) explica lo siguiente: “la metodologia del
proyecto incluye el tipo de investigacion, las técnicas e instrumentos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacion”. (p.110). Metodologia que el
investigador aplica describiendo detalladamente las tareas que se consideran
importantes en la investigacion, para alcanzar los objetivos propuestos. Razones

por las que a continuacion se desarrollan los siguientes aspectos.
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Naturaleza de la Investigacién

La presente investigacion se enmarca dentro de la naturaleza de
investigacion cuantitativa, porque se dedica a recoger, procesar y analizar datos
cuantitativos que se obtienen de las variables del estudio, para el andlisis
posterior; este analisis incluye juicios de valor, pero también de manera relevante
la representacion gréfica y numérica de los mismos; siendo esta su esencia.

En consecuencia, Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2010) describen los
estudios cuantitativos como aquellos en donde se:

Parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada se

derivan los objetivos y preguntas de investigacion... Se miden las

variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones

obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos) y se

establece una serie de conclusiones respecto de la (s) variables e

hipétesis. (p.04)

Este modelo se caracteriza por tener como principios metodologicos todos
los que tienen como objetivo el estudiar los fenOmenos desde sus cantidades,
resultados y procesos. De tal manera que ayude con el objeto de estudio de la
investigacion de modo numérico y por supuesto cientifico. De lo expuesto, se
pretende proponer desde la motivacion una estrategia potenciadora de la
educacion ambiental desarrollada por el personal docente de la ESCAGUARAM,
Santa Barbara de Barinas. 2016-2017, para que una vez obtenidos los resultados
numéricos, se pueda lograr un disefio motivacional mediante una propuesta que

intente dar solucién a la problematica planteada.

Tipo de Investigacion
Asimismo, esta investigacion ademas de su naturaleza también esti
estructurada a nivel de su tipo; En consecuencia este estudio es del tipo
descriptivo. Sobre esta clasificacion, Castafieda, De la Torre, Moran, y Lara,
(2005) precisan que: “los estudios descriptivos y con frecuencia tienen el objetivo
de cualificar o cuantificar la(s) variable(s) contenida(s) en el problema a tratar. En
otras palabras: se busca caracterizar y, especificamente, medir las variables

constitutivas del problema de investigacion.” (p.85)
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De lo anterior se deduce que esta tipologia seleccionada es la més acorde,
debido a que se pretende proponer desde la motivacion una estrategia
potenciadora de la educacién ambiental desarrollada por el personal docente de la
ESCAGUARAM. De igual manera, Méndez (1998) sobre este tipo de investigacion
plantea: “es la delimitacion de los hechos que conforman el problema de
investigacion.” (p.125). Por lo tanto, este estudio se ocupa de la descripcion de las
caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componentes del objeto
de estudio y su interrelacion.

Disefio de la Investigacion

Asimismo, en cuanto al disefio, el presente trabajo de investigacion se
enmarca dentro de una investigacion de Campo, debido a que se estudian
situaciones tomadas de la realidad que viven los docentes de la ESCAGUARAM,
Santa Barbara de Barinas. Atendiendo a lo planteado, Sabino (2000) comenta
sobre este disefio que: “Los disefios de campo son los que se refieren a los
métodos a emplear cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la
realidad, mediante el trabajo correcto del investigador y su equipo.” (p.93)

En virtud de lo anterior, la investigacion se realiza justamente en el lugar o
sitio donde ocurren los hechos o donde se encuentra el objeto de estudio, lo que
permite obtener informacion exhaustiva del problema por parte del investigador, lo
gue le permite manipular los datos con mas precision, debido a que se recaba la
informacion en el lugar en donde ocurre la situacion que causa el problema,
permitiendo mayor insumo para el abordaje que finalmente conducira a la

solucioén.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion son las
herramientas de las cuales se vale el investigador para medir y precisar la
situacion actual y extraer de la muestra, de ser necesario su empleo, o de la
poblacién, la informacion demandada. En este sentido, la presente investigacion
utiliza el sistema de recoleccion de datos en un contexto natural, que Hurtado

(1998) lo explica como:
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Un procedimiento propio de los disefos llamados de campo cuyos
propésitos pueden ser describir, analizar, comparar, explicar, entre
otros, ciertos eventos por medio de datos de fuentes directas, por lo
cual la estrategia de recoleccion de datos, esta dirigida a ubicar el
evento en su ambiente natural y determinar la viabilidad de la
observacion directa. (p.162)

De esta manera, considerando la clasificacion elaborada por Bavaresco
(2001) la técnica de recoleccién de datos para llevar a cabo este estudio, lo
constituye: la observacion directa, mediante encuestas. En consecuencia, se
busca proponer desde la motivacion una estrategia potenciadora de la educacién
ambiental desarrollada por el personal docente de la ESCAGUARAM, quienes

representan la fuente primaria para el suministro de los datos.

Sobre la observacion directa, se concluye que es una técnica importante,
pues conecta al investigador con la realidad, su funcion no puede delegarse, la
realidad la debe manipular directamente el sujeto investigador. Por lo tanto,
atendiendo a esta investigacion se podra clasificar o caracterizar la observacion
directa como: participante, estructurada, planificada, natural y en el campo. Esto
se debe a que el investigador intervendra directamente, de manera sistematica,
sin perspicacias y en el lugar del objeto de estudio, es decir en la ESCAGUARAM,
Santa Barbara del estado Barinas.

Con respecto a la observacidon mediante la encuesta, es necesaria la
interaccion entre el investigador y el informante clave. La encuesta es definida por
Balestrini (1997) como: “aquella que consiste en la obtencién de datos de interés
mediante la interrogacion a los miembros de una sociedad.” (p.189). Seguido se
puede relacionar la opinion de Fidias (2006) quien plantea: “Es una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos
acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular”. (p.72)

Dentro de este orden de ideas, se entiende que la encuesta es el proceso
mediante el cual ocurre la recoleccion de informacion realizada mediante el
empleo de formularios, la cual tiene aplicacién en aquellos problemas que se

pueden investigar por métodos descriptivos. Esta técnica a su vez hace uso de
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instrumentos, que de acuerdo al tipo de investigacion, se utilizara en la presente el
cuestionario.

Sobre el cuestionario Méndez (1998) sefiala lo que sigue a continuacion:
“supone su aplicacion a una poblacién bastante homogénea, con niveles similares
y problematica semejante.” (p.146). También Fidias (2006) lo conceptualiza como:
“La modalidad que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato
en papel contentivo de una serie de preguntas”. (p.74)

En virtud de ello, es el recurso que permite la oportunidad al investigador de
conocer lo que se piensa y dice del objeto de estudio. Para este estudio, el
cuestionario refleja catorce items para el personal docente de la ESCAGUARAM,
Santa Béarbara de Barinas. Aplicandose de manera directa, pues el investigador
acudira a encuestar a cada uno de los mismos en la institucion y en su totalidad.

El cuestionario, atendiendo a su disefio posee los lineamientos de la Escala
Likert, de la cual Arteaga (2004) plantea que consiste en el manejo de: “un
conjunto de items bajo la forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita
la reaccion (favorable o desfavorable, positiva o negativa) de los individuos.”
(p-35). Lo que indica que se formulan preguntas dicotomicas, cuyas alternativas de
respuesta son: SI y NO. Ademas de lo anterior, el cuestionario se podra tipificar
como estructurado, debido a que se empleara un conjunto de preguntas ya
preestablecidas y fotocopiadas, que por supuesto llevan un orden fijo y de acuerdo
a la operacionalizacion de las variables anteriormente presentada, de las que se

extrae la informacién acorde con el objeto de estudio.

Validez y Confiabilidad del Instrumento
Todo instrumento de recoleccion de datos debe ser validado. El mismo se
somete a un proceso de evaluacidén y analisis de cada uno de los items, para
constatar si las proposiciones presentadas en cada uno de estos, miden las
variables objeto de estudio, para ello se emplean los objetivos y la
operacionalizacién como requerimientos minimos necesarios.
En este sentido, para fundamentar el concepto planteado Hurtado (2000)

expone que la validez: “se refiere al grado en que un instrumento realmente mide
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la variable que se desea medir.” (p.433). Para este caso, la revision del nivel de
validez se lleva a cabo a través de expertos: un metodélogo y dos especialistas de
contenido (docentes de la UNELLEZ, Programa Académico Santa Béarbara) con
estudios a nivel de maestria, para observar hasta donde el contenido de cada
pregunta, se corresponde con el indicador de cada conjunto de items, quienes a
su vez formulan las observaciones que ameriten cambios de la redaccion.

Del mismo modo, se considera la confiabilidad, que atendiendo a la opinion
de Castafieda, De la Torre, Moran & Lara (2005) consiste en: “la capacidad de un
instrumento de arrojar resultados equivalentes entre los respondedores,
independientemente de quien lo aplique.” (p.182). Por ende, la confiabilidad es lo
gue posee el instrumento de recoleccion de datos, que permite obtener la
informacion requerida. En consecuencia, se considera necesario emplear la
prueba piloto, definida por Castafieda, De la Torre, Moran & Lara (2005) como: “la
prueba piloto consiste en solicitar a algunos sujetos de la poblacion que se
investigara que contesten el instrumento y expongan todas sus dudas. Esta
primera aplicacién busca eliminar los errores de disefio del instrumento.” (p.182)

Basado en lo anterior, el instrumento se aplica inicialmente al personal
docente y al alumnado, sefialados posteriormente como muestra, con el objeto de
eliminar las fallas de elaboracion del instrumento. Registrandose las
observaciones que se obtengan de dicha aplicacion, las cuales se consideran en
la encuesta final, que sera objeto de la validacién de los expertos. Finalmente,
para determinar estas caracteristicas (validez-confiabilidad) se eligié el Statiscal
Package For The Social Sciences o también denominado SPSS, version 15.0 para
Windows, el cual consiste en un software que permite la tabulacién de los datos
con el minimo margen de error, empleando para ello el Coeficiente alfa de

Cronbach.

Poblacién y Muestra
La poblacién constituye el conglomerado total de las unidades de
observacion que se consideran en el estudio; En otras palabras, es la totalidad de

los elementos que forman un grupo y de el se extrae la informacién requerida para
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su respectivo estudio. Por ende, sobre este tema Arias (2006) define la poblacién
como: “cualquier conjunto de elementos de los que se quiere conocer o investigar
alguna o algunas de sus caracteristicas” (p.110). De igual manera, Bavaresco

(2001) opina lo siguiente:

Es el conjunto total de unidades de observacibn que se
consideran en el estudio (nacion, estados, grupos, comunidades,
objetos, instituciones, asociaciones, actividades,
acontecimientos, establecimientos, personas, individuos), es
decir, la poblacion es la totalidad de los elementos que forman
un conjunto. (p.91).

Por lo tanto, para el desarrollo de esta investigacion la poblacion esta
representada por 30 docentes (22 militares y 08 civiles) adscritos a la
ESCAGUARAM, Santa Barbara de Barinas, durante el periodo 2016-2017.
Entendiéndose de esta manera que la poblacién objeto de estudio es determinada,
puesto que se puede contar con exactitud el numero de personas a los cuales se
les aplica el instrumento de evaluacion. Con respecto a la muestra, por ser la
poblacién determinada o finita y en cuanto a numero pequefia, no se requiere la

determinacién de la misma por lo que es entendida la poblacién como la muestra.

Analisis de Datos

Una vez que se ha recogido la informacion deseada, mediante el empleo de
los instrumentos construidos para tal fin, debera procesarse para la elaboracion de
una interpretacion final, esta labor se realiza bajo un sistema mecanizado y
mediante un método cuantitativo. Sobre este aspecto Sabino (2000) establece
que: “El procesamiento de los datos comprende la seleccidon, ordenacion y
clasificacion de los datos obtenidos para permitir su posterior analisis.” (p.172)

Por consiguiente, como fue mencionado el analisis de datos de esta
investigacion se llevara a cabo a través del analisis cuantitativo y estadistico,

siendo el conjunto de toda la informacién numérica resultante del trabajo
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investigativo, lo cual se presenta a través de cuadros y graficos a los cuales se les
calcula un porcentaje o un nivel de significacion entre las diferencias porcentuales
y de promedios, asi como también coeficientes de correlacion entre las variables.

En virtud de lo anterior, la Ultima etapa del proceso de la investigacion
consiste en interpretar los resultados obtenidos con la ayuda de los instrumentos,
dicha interpretacion es producto del proceso cognitivo realizado entre la sintesis y
el analisis; es decir es el proceso mental con el cual se trata de encontrar una
significaciobn mas profunda y amplia de la informacion empirica recabada.

Este analisis representa un gran volumen de informacion, en primer lugar se
le asigna orden a los datos, luego se establece la profundidad del contexto, se
describen las experiencias de las personas estudiadas, bajo una Optica particular
apoyada en la encuesta o cuestionario, relacionando los resultados del analisis
con la teoria. En segundo lugar, la informacion es sintetizada para su andlisis
obedeciendo la organizacion referida a las dimensiones e indicadores que se
exponen en el cuadro de operacionalizacion de variables, esto con la intencion de
responder a los objetivos especificos planteados. Finalmente, son interpretados y
plasmados los datos apoyados en la descripcion encontrada en el ambiente de

estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El capitulo destinado al analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
a través de la aplicacion de las diferentes encuestas al personal docente de la
ESCAGUARAM, Santa Barbara de Barinas., constituye un segmento relevante en
la presente investigacion, motivado a que compone la fase durante la cual el
investigador se aproxima a la problematica en estudio. Por consiguiente, es
oportuna la opinién que efectia sobre el andlisis de la informacion Sabino (2002)
quien menciona lo siguiente:

Finalizadas las tareas de recoleccion el investigador quedara en
posesion de un cierto nimero de datos, a partir de los cuales sera
posible sacar las conclusiones generales que apunten a esclarecer
el problema formulado en los inicios del trabajo. Pero esa masa de
datos, por si sola, no nos dara en principio nada, no nos permitira
alcanzar ninguna conclusion si, previamente, no ejercemos sobre
ella una serie de actividades tendientes a organizarla, a poner
orden en todo ese multiforme conjunto. (p. 129).

Partiendo de lo citado, para desarrollar este apartado se ejecuta la
aplicacion por el investigador, de los instrumentos elaborados previamente, en la
institucion referida anteriormente, empleando para ello el material fotocopiado
(encuesta/cuestionario) que fue entregado a cada uno de los 30 docentes
mencionados como poblacién objeto de la investigacion. Procedimiento efectuado
con el objetivo de construir razonamientos que permitan dar respuesta a las
interrogantes trazadas en el primer capitulo.

Una vez alcanzados los datos se produjo la contabilizacion manual de cada
una de las preguntas, para determinar numéricamente la tendencia en la

respuesta obtenida, seguido se desarroll6 la interpretacion de los resultados
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producidos desde la opinion de cada uno de los docentes encuestados, como
también el respectivo analisis, haciendo uso del marco conceptual precisado en el
segundo capitulo. Dichos resultados permiten al investigador la oportunidad de
plantear una informacion clara, real, y cuantitativa acerca de las variables que
intervienen en la investigacion.

No obstante, el analisis e interpretacion de resultados se presenta en
diferentes fragmentos dentro del presente capitulo, los cuales hacen referencia a
cada una de las dimensiones establecidas en la operacionalizacion de las
variables. Por consiguiente, el analisis e interpretacion de resultados se presenta
de acuerdo al orden establecido en el instrumento, por o que se muestra cada
item, seguido de este los resultados obtenidos, expresados mediante el cuadro
distribucion de frecuencia y ampliados mediante la representacion grafica, como
instrumentos estadisticos, y por ultimo se desarrolla el respectivo analisis.

Atendiendo a dichos procedimientos estadisticos Bavaresco (2001) explica
lo siguiente: “Los cuadros y graficos requieren para su confeccion de técnica
especial. Debe conocerse lo que es la matriz tripartita de datos (unidades de
observacion, variables y valores que asumen las variables). Es la herramienta
metodoldgica mas importante.” (p. 123). Finalmente, este proceso permite dar una
mejor demostracion grafica de los resultados adquiridos, previo ocurre la
elaboraciéon cuantitativa, para luego proceder al analisis respectivo tal como se

presenta a continuacion.
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Encuesta aplicada a los docentes

1. Distribucién de frecuencia de la dimensién: Institucional
[tems:

1. ¢Usted recibe una comunicacién permanente, a nivel verbal o escrito, sobre su
desempeiio como docente adscrito a la ESCAGUARAM, que le potencia en la
ensefianza de la educacién ambiental?

2. ¢Usted recibe de los directivos una supervision permanente, sobre su
desempefio en materia de la educacion ambiental, como docente adscrito a la
ESCAGUARAM?

3. ¢Usted recibe una capacitacién actualizada y permanente, para mejorar su
desempefio en materia de la educacién ambiental, como docente adscrito a la
ESCAGUARAM?

4. ¢Las relaciones interpersonales de la ESCAGUARAM propician el desarrollo
de habilidades y destrezas en materia de la educacion ambiental?

Cuadro N° 02. Distribucién de frecuenciade la dimensidn: Institucional

[tem Dimensiodn SI NO
fi % fi %
1 04 13% 26 87%
2 02 07% 28 93%
3 00 100% 30 00%
4 Institucional 05 17% 25 83%

Fuente: Bricefio, O. (2017)

Gréafico N° 01
HNo ESi
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ftem4
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: F 87%
Item1 13%

Representacion grafica cuantitativa de los porcentajes de la dimensidn:
Institucional, en relacién a los items 1, 2, 3, 4, aplicados a DOCENTES de la
ESCAGUARAM, Santa Barbara.
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Este analisis parte por detallar los resultados obtenidos en la dimension
institucional, en cuanto a los resultados que manifestaron los docentes
encuestados. Por consiguiente el primer item plantea: ¢Usted recibe una
comunicacion permanente, a nivel verbal o escrito, sobre su desempefio como
docente adscrito a la ESCAGUARAM, que le potencia en la ensefianza de la

educacion ambiental? Encontrdndose como respuesta lo siguiente:

De los encuestados, 04 docentes manifestaron si, mientras que 23 no,
correspondientes al 13% y 87% respectivamente. En este sentido, la respuesta se
inclina hacia la negatividad existente en cuanto a la existencia de una
comunicacion permanente de forma escrita o verbal, de parte de los directivos
académicos de la ESCAGUARAM hacia los docentes que imparten clases a los
guardias nacionales, lo que conduce a que con estos resultados se deben tomar
las previsiones de orden técnico y administrativo necesarias, a los fines de generar

una mejor gestion académica.

La comunicacion es inherente a cualquier espacio y accion en la que se
encuentre presente el ser humano, no obstante no deja de lado la supremacia que
reviste el acto de comunicar cuando se trata de la accion orientadora, debido a
gue representa la herramienta base y por ende una funcion para el despliegue de

diversos métodos de orientacion, especificamente en el campo educativo.

Sobre este tema, Stoner (1998), define la comunicacion de esta manera:
“‘Es el intercambio por medio de las palabras, cartas, simbolos 0 mensajes, y
también como la manera por la cual el miembro de una organizacién comparte con
otro significado y comprension.” (p.12). En este sentido, la comunicacion es un
medio, no es un fin. Este hecho hace posible la eficacia y eficiencia del proceso
académico desde el punto de vista administrativo y sirve como insumo para su
operacion uniforme. La comunicacion ayuda a que los procedimientos
institucionales sean bien ejecutados, que la ejecucion administrativa sea seguida
con diligencia, y el control administrativo sea aplicado con efectividad; generando

resultados acordes con las metas, objetivos y fines de la institucion.
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Por consiguiente, la comunicacion oral es aquella con la cual se comunican
dos o mas interlocutores. Este es uno de los tipos de comunicacidbn mas
importante que deben utilizar aquellas personas que dirijan un grupo de trabajo o
en una institucion de educacién, para el caso de este estudio. Un directivo del
cuerpo de docentes debe demostrar una gran capacidad y eficiencia para
expresarse y dar las instrucciones ante sus subalternos. La comunicacién verbal
tiene la ventaja de ser muy rapida, debe permitir un intercambio cara a cara, que
propicie la amistad y a la vez estimule la claridad y el entrenamiento de la

informacién entre los docentes.

Por su parte, la comunicacion escrita es aquella que se expresa por medio
de las palabras escritas. Es de gran valor en las instituciones, especialmente
cuando se requiere de informacion a disposicion, para consultas posteriores,
cuando se desea almacenar datos o detalles sobre una operacion de indole
académico. Toda informacion escrita debera estructurarse de una manera clara y
sencilla, de manera que su mensaje sea bien presentado y facil de entender. Las
cualidades que toda buena comunicacion escrita debe estar orientada en que la

informacion sea clara, completa, concisa y correcta.

Esta comunicacion tiene la desventaja de fluir con mayor lentitud que la
comunicacion verbal, por lo tanto, no se adecua a los procesos del aula cuando
son necesarias las instrucciones para obtener cambios rapidos que modifiquen el
comportamiento de este espacio. En este caso, si se utiliza para dar ordenes,
estas llegarian tarde y las respuestas o feedback para el control tampoco llegarian
a tiempo, pero si se trata de administrar el curriculum bien es valido este tipo de

comunicacion, pues esta casi siempre es emanada de un nivel central.

En otras palabras describir la comunicacion verbal o escrita como una
forma de informar acerca del desempefio de los docentes bajo un propdsito
determinado, consiste en una tarea de especial significacibn. Como puede
observarse, esta accidon comprende un nuevo espacio de conocimiento “entre” y “a
través de” las disciplinas correspondientes a la pedagogia del ambiente, orientado

hacia la idea de la administracion de dicho proceso.
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Sobre el segundo item, que plantea: ¢Usted recibe de los directivos una
supervision permanente, sobre su desempefio en materia de la educacion
ambiental, como docente adscrito a la ESCAGUARAM? se han obtenido los
siguientes resultados: 02 docentes manifestaron que si, representando un 07%,
mientras que los 28 restantes expresaron no, como parte del 93%, lo que genera
relacién con la interrogante nimero uno. Por lo que la perspectiva referida a
supervisar el proceso de enseflanza y de consensuarlo con el profesorado, a los
fines de indicar hacia donde se desea llegar, no queda totalmente explicita y
tampoco concreta, afectando los resultados institucionales.

Por consiguiente, partiendo de la visiébn completa de los docentes cumplida
en el momento del desarrollo pedagdgico, se fijan los objetivos de la actividad de
enseflanza a desarrollar. Los objetivos constituyen los logros que se desean
alcanzar, las competencias cognitivas, afectivas, psicomotrices y relacional social
gue deben lograr los estudiantes al finalizar la clase, la unidad, el modulo o el
curso académico. Para establecer los objetivos deben considerarse aspectos
como: los educandos, la conducta que se desea adquirir y las condiciones del
logro. Pero para que ocurra un resultado favorable y optimo es necesaria la
supervision que permita a los docentes sentirse acompafiados y que su labor no

ocurre en vano, pues ademas pueden recibir la orientacion a que dieren lugar.

Basado en lo anterior, se pueden fundamentar las ideas de Naumov (2011)
acerca de la supervision del personal de una institucion, tal como se plantea:
“Evaluar a una persona, comprobando lo que se establecio tedricamente contra lo
real logrado como resultado de su esfuerzo en el trabajo.” (p.380). entendiéndose
la supervision como una evaluacién y sobre todo como una orientacion del

desempeiio docente.

Es por ello, que la supervision de la labor docente debe ser concebida como
evaluacion del desempefio; en consecuencia, hay que observarla de forma mas
objetiva y menos subjetiva, partiendo que el desarrollo del profesional de la
organizacion se potencia en el momento en el cual se siente valorado, debido a

gque mediante el empoderamiento pasa a ser parte importante dentro de la entidad,;
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de alli que la supervision le hace sentir que ha sido tomado en cuenta,
entendiendo sus necesidades, analizando y deduciendo las razones sobre los
resultados obtenidos y su relacion con lo planeado.

Una vez establecido parte del proceso que se lleva a cabo durante la
evaluacion del desempefio se debe preguntar ¢Qué debe evaluarse?, siendo
pertinente plantear lo que Franklin y Krieger (2011) argumentan, tal como sigue a

continuacion:

Es necesario contar con una herramienta de evaluacion
apropiada (como cuestionarios), capacitar con anticipacién a
los evaluadores respecto de los temas a estimar, los
métodos para llevar a cabo su labor, y las técnicas que
usaran, todo esto con el propédsito de que realicen una
evaluacion justa y objetiva de los empleados, de ello
dependera el éxito o fracaso de la evaluacion. (p.93)

Esto significa que al momento de realizar la evaluacion, hay que tomar en
consideracion el perfil del cargo, la forma en como los individuos realizan sus
trabajos, y analizar si esta cumpliendo con las actividades y lo que se espera de
ellos, a través de un cuestionario, un test, entre otros instrumentos, donde se
demuestre de forma escrita, clara y objetiva como ha de ser la apreciacion del jefe,
supervisor, director u otro miembro del mando alto, acerca de la actuacion de los
docentes de la ESCAGUARAM, si estan cumpliendo con los objetivos de la

institucion y si esta evaluacién los motiva a tener un buen desempefnio.

Mas adelante, en el item nUmero tres se consulta: ¢Usted recibe una
capacitacion actualizada y permanente, para mejorar su desempefio en materia de
la educacién ambiental, como docente adscrito a la ESCAGUARAM? en lo que se
obtuvo una diferencia marcada con respecto a las interrogantes anteriores sobre la
negatividad, debido a que los 30 docentes, quienes representan el 100%
manifestaron que no hay capacitacion actualizada en materia de educacion
ambiental, considerdndose est4 area como un eje transversal de la Escuela de
Guarderia Ambiental, contenido que debe estar implicito y explicito en cada area

del conocimiento contentiva de la malla curricular.
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Tal como se puede observar, se demuestra la poca vinculacion de los
docentes con el proceso de formacion sustancial para lo cual ha sido creada la
ESCAGUARAM, debido a que empiricamente cumplen con dichos fundamentos,
pues en esta interrogante al menos en mayor proporcion intentan reflejar como no
hay actualizacion en materia de la educacién ambiental. En este sentido, cabe
hacer una diferenciacién importante, el desempefio segun Franklin y Krieger

(2011) consiste en: “el comportamiento que presentan los individuos en el
desarrollo de sus actividades laborales.” (p.93). Es decir; la implicaciéon que tienen
los docentes dentro de la entidad educativa mencionada, con respecto a su
conducta y procedimiento a seguir en el cumplimiento de los objetivos

institucionales que son en gran parte educativos.

Mientras que la capacitacion, consiste en ofrecer a los docentes la
posibilidad de adquirir nuevas habilidades especificas, que preparen para el lugar
de trabajo, para ser competitivos y aumentar su motivacion en el trabajo. Por lo
gue los autores Franklin y Krieger (2011), a modo de diferenciarlo del desempefio
definen a la capacitacién como: “otorgar a los trabajadores conocimientos mas
profundos para el correcto desempefio de tareas especificas”. Esto significa que la
institucion al capacitar a su personal docente obtendra beneficios no solo para la
misma, sino ademas, la motivacion que se le ofrece a los mismos al obtener
nuevos conocimientos, el cual le ayudara a cumplir objetivos, la unificacion de
trabajos en equipo y la satisfaccion individual, que finalmente se traduce en logros

institucionales.

Por lo tanto, capacitar a los docentes implica brindarles las herramientas
gue le permitan tener mayor experiencia, conocimiento y un pleno dominio de las
tareas, en lo concerniente al puesto de trabajo, de los cambios constantes de la
tecnologia y al desarrollo de las habilidades y actitudes inherentes al trabajo o
cargo de cada individuo. Adicionalmente, la importancia de la capacitacion,
consiste en brindar las herramientas para que puedan aprender trabajando,
adaptarse con facilidad a los cambios y utilizar de ser necesaria la tecnologia de

manera adecuada.
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En este sentido, es importante tomar en consideracion los diferentes
métodos de capacitacion existentes, los cuales orientan este proceso que resulta
necesario en el desempefio docente; por lo que Franklin y Krieger (2011)
establecen lo que sigue a continuacion, como forma de reforzar lo expuesto en

parrafos anteriores:

Para llevar a cabo la capacitacion se debe fijar los objetivos y
elaborar a partir de ellos un programa de adiestramiento
dentro del lugar de trabajo (entrenamiento de trabajo y
rotacion de puestos) y fuera del lugar de trabajo (lecciones,
material audiovisual, seminarios, instrucciébn programada,
entre otros). (p.91)

El cuarto item establece: ¢Las relaciones interpersonales de la
ESCAGUARAM propician el desarrollo de habilidades y destrezas en materia de la
educacion ambiental? A lo que se obtiene: 05 docentes quienes conforman el
17% dicen si, mientras que por su parte 25 que corresponden al 83% plantean que
no. Lo anterior, es una demostracion de la escasa claridad a nivel de las
relaciones interpersonales de la ESCAGUARAM, para propiciar el desarrollo de

habilidades y destrezas en materia de educacion ambiental.

Los resultados indican que antes de cualquier proceso pedagoégico en cada
area de formacion, no se generan espacios de integracion entre profesores, a los
fines de crear simultaneamente una conciencia ambientalista, para luego poderla
transmitir en el aula de clases, pues no se puede pregonar lo que no se practica.
Por lo que es importante en este caso poner en practica los pasos de Villarios
(2016) cuando formula que el lenguaje, como meta modelo genera pensamientos,
luego acciones que se convierten en habitos y por dltimo, ofrece alternativas y

relaciones sociales cénsonas con lo pensado inicialmente.
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2. Distribucién de frecuencia de la dimensién: Personal

ftems:

5. ¢Usted desempeia de forma eficaz y eficiente las funciones académicas y
administrativas, producto de la enseflanza en materia de educacion ambiental,
exigidas por la ESCAGUARAM?

6. ¢Usted cumple a cabalidad las funciones académicas y administrativas,
producto de la enseflanza en materia de educacion ambiental, en la
ESCAGUARAM?

7. ¢Usted asume un compromiso moral y académico en el momento que
desarrolla sus labores como docente adscrito a la ESCAGUARAM?

8. ¢Usted se siente satisfecho del trabajo académico que desarrolla como
docente adscrito a la ESCAGUARAM en materia de educacién ambiental?

9. ¢Los resultados obtenidos durante la supervision de su desempefio
representan un insumo para otorgarle la respectiva recompensa moral y
econdmica necesaria como personal adscrito a ESCAGUARAM?

Cuadro N° 03. Distribucion de frecuencia de la dimension: Personal

[tem Dimension SI NO
fi % fi %
5 15 50% 15 50%
6 Personal 25 83% 05 17%
7 20 67% 10 33%
8 05 17% 25 83%
9 00 00% 30 100%
Fuente: Bricefio (2017)
Grafico N2 02
HNo HSi

item 9 0% 4 100%

item8 17% ) 83%

ftem 7 33% 1 67%

item 6 17% 4 83%

ftem 5 A §8%

Representacion grafica cuantitativa de los porcentajes de la dimensién:
Personal, en relacién a los items 5, 6, 7, 8, 9, aplicados a DOCENTES de la
ESCAGUARAM, Santa Barbara.
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Este segmento del analisis parte por detallar los resultados obtenidos en la
dimension: Personal, por lo tanto en cuanto a los resultados que manifestaron los
docentes se puede plantear la quinta interrogante, la cual establece lo siguiente:
¢Usted desempefia de forma eficaz y eficiente las funciones académicas y
administrativas, producto de la ensefianza en materia de educacion ambiental,
exigidas por la ESCAGUARAM?

A lo que los profesores encuestados responden: 15 referida a un 50%
afirmativamente y 15 con un 50% manifiestan que no, demostrando una estrecha
relacién con la mayoria de las respuestas obtenidas en la dimensién institucional,
pues en el segmento anterior se demuestra una falla por parte de la
ESCAGUARAM, debido a que fija su atencion al ambito militar y no hace el énfasis
necesario en la administracion de la funcion docente pertinente, por lo que los
docentes dedican desde su ambito personal las actitudes convenientes que se
relacionan con el 50% afirmado, mientras que el 50% negado son relacionadas

con la falta u omisién por parte de la institucion.

A lo anterior, se le denomina desemperio, este término es lo que Franklin y
Krieger (2011) sostienen como definicion lo que sigue a continuacion: “se entiende
el comportamiento que presentan los individuos en el desarrollo de sus actividades
laborales, es decir, aquello que hacen y que los demas perciben como su aporte a

la consecucion de cada uno de los objetivos organizacionales.” (p.93).

En este caso, los docentes expresan sus opiniones de forma encontrada y
equitativa, pues una mitad indican positivamente el desempefio de forma eficaz y
eficiente sobre las funciones académicas y administrativas, respuesta que puede
tener relacidén con las preguntan siguientes, mientras que la mitad restante reflejan

la negatividad, como evidencia del aporte que debe suministrar la ESCAGUARAM.

En otras palabras, una mitad de los encuestados sienten un desarrollo
pedagogico eficaz y eficiente, en el campo ambiental, en parte por su grado de
compromiso, pero el grupo restante no responden afirmativamente debido a que la

institucién no es consona con las obligaciones académico administrativas que
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deben desarrollar, tal como se demostré en la dimensién institucional o en los
items anteriores. En parte los docentes se limitan a desarrollar la clase respectiva
y si no hay relacion con el tema ambiental, no sienten la necesidad de mencionarlo

o de trabajar acciones a nivel actitudinal y de comportamiento ambiental.

La pregunta numero seis refiere: ¢Usted cumple a cabalidad las funciones
académicas y administrativas, producto de la ensefianza en materia de educacién
ambiental, en la ESCAGUARAM? A lo que los docentes responden: 25 con un
83% afirmativamente y 05 con un 17% de manera negativa, lo que manifiesta que
existen rasgos de claridad (debido a que el porcentaje sobrepasa el 50%) en
cuanto a que los docentes demuestran ser responsables en su labor pedagogica,

para reforzar los contenidos en el campo de la educacion ambiental.

Por consiguiente, este alto nivel de responsabilidad se relaciona con la
interrogante anterior pues el analisis indica la relacion directamente proporcional
con la dimension personal. El 50% que afirmaron en el item cinco demuestra el
porcentaje de compromiso y responsabilidad del docente y el resto de las
respuestas expresan el porcentaje de falla institucional observado en las primeras

cuatro preguntas.

Asimismo, sobre la interrogante namero siete que plantea: ¢Usted asume
un compromiso moral y académico en el momento que desarrolla sus labores
como docente adscrito a la ESCAGUARAM? Los docentes responden: 20 que son
parte del 67% manifiestan una respuesta positiva y un numero de 10, que
conforman el 33% opinan lo contrario. Coincidiendo con los dos items anteriores,
motivado a que se demuestra el compromiso de la mayoria de los docentes, asi

como la existencia de responsabilidad.

Para el caso de la interrogante nimero ocho, la cual establece: ¢Usted se
siente satisfecho del trabajo académico que desarrolla como docente adscrito a la
ESCAGUARAM en materia de educacion ambiental? Cabe mencionar que los

resultados obtenidos son: 05 docentes referidos a un 17% responden
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afirmativamente y 25 con un 83% manifiestan que no. Lo que demuestra un nivel

de satisfaccion no acorde con el trabajo llevado a cabo por los docentes.

La satisfaccion del trabajo que se desarrolla en una institucion educativa,
constituye uno de los elementos fundamentales de la motivacién, donde los
docentes sienten efectos que pueden ser de manera efectiva o de negacion en el
desarrollo de sus actividades. Por consiguiente, para Franklin y Krieger (2011) la
satisfaccion del trabajo es: “como una sensacidn positiva sobre el trabajo propio,
gue surge de la evaluacién de sus caracteristicas.” (p.83). Por lo tanto, una
persona con alta satisfaccion tiene sentimientos positivos al realizar las

actividades, mientras que una insatisfecha no lo asume o desea.

Relacionandose estos resultados con los anteriores, pues los docentes se
sienten poco satisfechos con su labor para generar desarrollo de actitudes en el
campo de la educacion ambiental, debido a que ademas de manifestar poseer
responsabilidad y compromiso en la labor educativa, no poseen la reciprocidad de
la ESCAGUARAM.

Sobre la pregunta nimero nueve que establece: ¢Los resultados obtenidos
durante la supervision de su desempefio representan un insumo para otorgarle la
respectiva recompensa moral y econdmica necesaria como personal adscrito a
ESCAGUARAM? La respuesta obtenida es la siguiente: el 100% de los docentes

manifiestan que no, lo que representa el total de 30 docentes.

Basado en los resultados obtenidos, los docentes expresan que no reciben
recompensa de tipo intrinseca o extrinseca, basado en los resultados de la
supervision. En este sentido, cuando se habla de recompensas no solo tiene que
ver con el pago que se les realiza a los docentes, que por supuesto al poseer un
salario mensual, tampoco es atractivo como para sentirse motivados, sino que
también tiene que ver con la motivacion formal e informal. Por lo tanto, la
recompensa es un factor importante que impulsa de manera efectiva la

motivacion. Sin embargo, si se motiva a los individuos frecuentemente en las
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instituciones, se puede incluso subestimar la importancia que tiene el salario para

mantener el empleo.

Desde lo expuesto, estas recompensas se pueden realizar intrinsecamente
o de forma extrinseca, donde la primera es el reconocimiento de los docentes y la
segunda es el sistema de compensacion que se le realizan, esto significa que
desde un agradecimiento en forma espontanea y en privado, hasta otras
actividades con las que se estimulan cierto tipo de comportamientos pueden
motivar a los empleados a cumplir sus actividades, lograr los objetivos y generar
satisfacciones individuales. Estos resultados, son coherentes con la respuesta

numero dos, debido a que tampoco existe una supervision eficaz y eficiente.
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3. Distribucién de frecuencia de la dimensién: Factores Internos

ftems:

10.¢Usted conoce los objetivos de la educacion ambiental como parte de la
ciencia pedagogica?

11.¢Usted conoce los fines de la educacion ambiental como parte de la ciencia
pedagdgica?

12.¢Usted conoce los principios orientadores de la educaciéon ambiental como
parte de la ciencia pedagogica?

Cuadro N° 04. Distribuciéon de frecuencia de la dimensién: Factores Internos

ftem Dimension Sl NO
fi % fi %
10 03 10% 27 90%
11 Factores Internos 04 13% 26 87%
12 03 10% 27 90%

Fuente: Bricefio, O. (2017)

Grafico N° 03

H No HESi
|
3 90%
Item 12
10%
) 87%
Item 11
13%

p 90%
Item 10

10%

Representacion grafica cuantitativa de los porcentajes de la dimensién:
Factores Internos, en relacion a los items 10, 11, 12, aplicados a DOCENTES
de la ESCAGUARAM, Santa Barbara.
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Este apartado del andlisis parte por detallar los resultados obtenidos en la
dimension Factores Internos, en cuanto a los resultados que manifestaron los
docentes. Con respecto a dicha dimension se plantea la interrogante nimero diez:
¢Usted conoce los objetivos de la educacion ambiental como parte de la ciencia
pedagdgica? Obteniéndose como resultado que 03 del total de los docentes
encuestados, quienes conforman el 30% afirman, mientras que 27 docentes que

conforman el 90% niegan la respuesta en la consulta efectuada.

Asimismo, sobre el item 11: ¢;Usted conoce los fines de la educacion
ambiental como parte de la ciencia pedagogica? Los resultados no han sido tan
favorables, pues un total de 04 docentes encuestados, correspondientes al 13%
manifiestan que si, mientras que los 26 docentes restantes correspondientes al
87% expresaron lo contrario. Seguido la pregunta numero 12 refiere: ¢Usted
conoce los principios orientadores de la educacion ambiental como parte de la
ciencia pedagogica? A lo que los docentes responden: 03 con un 70%

afirmativamente y 27 con un 70% de manera negativa.

En virtud de los resultados expuestos, se han reunido los tres resultados,
debido a que pertenecen a la misma dimension, como también los resultados son
muy analogos; demostrando que la mayoria de los docentes poseen poco
conocimiento en cuanto a los elementos basicos de la educacion ambiental, y
guienes afirman, probablemente, son los docentes relacionados con el area en
estudio. Pudiéndose analizar que existe muy poco conocimiento transdisciplinar en
la ESCAGUARAM; obviandose el objetivo principal de la Unica Escuela existente
en Latinoamérica con dicha naturaleza. Por lo que es necesario el disefio de una
propuesta que permita otorgar una alternativa de solucion a la problematica

planteada.

Basado en lo expuesto, cabe resaltar que la educacion ambiental implica,
de igual forma, la capacitacion del individuo para tomar decisiones y para la propia
elaboracion de un cédigo de comportamiento en todos los problemas
concernientes con la calidad del medio ambiente. Esta definicion revela, que la

educacion ambiental no es una materia obligada a ser resuelta o consolidada
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como aprendizaje de una vez, por ejemplo, mediante un examen, Sino que
constituye un proceso continuo de adelanto social-cultural; un aprendizaje que
debe acompafiar a los individuos durante toda su vida, sobre valores de

permanente vigencia, naturales y de indole ético.

Siendo pertinente mencionar que la organizacion de Estados Americanos
OEA (2001) establece que la educacion ambiental: “... implica una ensefianza de
juicios de valor que capacite para lograr claramente sobre problemas complejos
del medio que son tanto politicos, econémicos y Filoséficos como técnicos”.
(p.05). Es asi como el concepto destaca que para resolver los problemas
ambientales se debe aprender a pensar y actuar conforme a pautas (objetivos,
fines y principios orientadores) los cuales pueden desarrollarse mediante

propuestas de accidon consonas con la realidad.

De alli que la Carta de Belgrado proporciona los fundamentos tedricos mas
importantes y clave, que permiten orientar el disefio de un curriculo de Educacion
Ambiental como proceso que suscite nuevos conocimientos y enfoques dentro de
las relaciones de ensefianza-aprendizaje en los centros educativos, tal es el caso
de la ESCAGUARAM. En este orden de ideas, se puede puntualizar los principios
gue orientan el disefio de una estrategia potenciadora de la Educacion Ambiental,

la cual puede ser una herramienta de motivacion en este campo de formacion
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4. Distribucién de frecuencia de ladimensiédn: Factores Externos

ftems:

13.¢En cada sesion de clase usted como docente, en la materia de educacion
ambiental, se caracteriza por una praxis propia del enfoque reflexivo
(investigacidn-accién) que permita una ensefianza de calidad para cada uno de
los estudiantes de la ESCAGUARAM?

14.¢En cada sesion de clase usted realmente se preocupa por lograr en los

estudiantes de la ESCAGUARAM una conciencia ambiental, que les permitan
actuar de forma inmediata en el entorno sociocultural donde habitan?

Cuadro N° 05. Distribucion de frecuencia de la dimension: Factores Externos

[tem Dimension Sl NO
fi % fi %
13 3 10% 27 90%
14 Factores Externos 4 13% 26 87%

Fuente: Bricefio, O. (2017)

Gréafico N° 04
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Representacion grafica cuantitativa de los porcentajes de la dimension:
Factores Externos, en relacién a los items 13, 14, aplicados a DOCENTES de
la ESCAGUARAM, Santa Barbara.
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Este analisis parte por detallar los resultados obtenidos en la dimension
Factores externos, en cuanto a los resultados que manifestaron los docentes de la
Escuela de Guardias Nacionales Bolivarianos. Con respecto a la pregunta nimero
13, que contempla lo siguiente: ¢ En cada sesion de clase usted como docente, en
la materia de educacion ambiental, se caracteriza por una praxis propia del
enfoque reflexivo (investigacion-accién) que permita una ensefianza de calidad
para cada uno de los estudiantes de la ESCAGUARAM?

Se obtuvo como resultado cuantitativo que 03 docentes manifestaron si,
mientras que 27 no, correspondientes al 10% y 90% respectivamente. En este
sentido, esta respuesta coincide con las respuestas emitidas anteriormente por los
docentes, debido a que se inclina hacia la negatividad existente en cuanto a
considerar la educacion ambiental en toda la malla curricular de la
ESCAGUARAM.

Siendo necesario resaltar que la mayoria de los docentes que laboran en la
institucion referida, no son graduados a nivel de pregrado o postgrado en areas
relacionadas con la pedagogia de la educacion ambiental, como tampoco imparten
en la ESCAGUARAM contenidos en este campo del conocimiento; por
consiguiente, en su mayoria son expertos de diferentes profesiones, con
excelentes méritos académicos para impartir clases en el nivel profesional y en el
area de formacién; razones que limitan su accionar desde el punto de vista de la
educacion ambiental, en el momento de desarrollar el proceso de ensefianza y

como una forma transdisciplinar.

Ademas de lo anterior, la gran mayoria de los docentes expresa que no
propone espacios de aprendizajes medio ambientales propios de la teoria critica
social. Donde se puede caracterizar la accion docente como un proceso
tradicional, haciendo uso de un método como el de educacion bancaria, planteado
por Pablo Freire, donde la investigacion accién no forma parte como factor que
promueve los aprendizajes y como un fin de la ensefianza, que desde los
procesos fomente la participacion de los estudiantes como eje central de la

educacion.



89

Sobre el item 14, que plantea: ¢ En cada sesion de clase usted realmente
se preocupa por lograr en los estudiantes de la ESCAGUARAM una conciencia
ambiental, que les permitan actuar de forma inmediata en el entorno sociocultural
donde habitan? se han obtenido los siguientes resultados: 04 docentes
manifestaron que si con un 13%, mientras que 26 expresaron no, con un 87%, lo
gue genera relacién con la interrogante niumero 13 pues no hay una ensefianza
innovadora y heteronoma. Por lo que la perspectiva referida a procesar los
contenidos fuera del aula de clases durante el proceso de ensefianza, dirigidos a
los guardias, no queda totalmente definida por parte de los docentes como una
accion extra catedra.

En virtud de lo expuesto, dentro de los factores externos de ensefianza,
especificamente el entorno sociocultural, poco se toma en consideracion tal como
ocurre con la praxis docente. De alli, el aporte de McLaren (2005) quien otorga
especial atencién sobre la importancia de poner en practica, los conceptos y los
conocimientos impartidos en la clase, en los espacios o0 contextos donde se
encuentran inmersos los estudiantes de guarderia ambiental, por lo que describe
lo siguiente:

El individuo, un actor social, tanto crea como es creado por el
universo social del que es parte. Ni al individuo ni a la
sociedad se le da prioridad en el andlisis, los dos estan
inextricablemente entretejidos, de tal forma que la referencia
a uno debe por implicacidon significar la referencia al otro.
(p.264).

La cita anterior revela la importancia de la vinculacién sociocultural del
ejercicio intelectual que se desarrolla en las aulas de clases. Aunque los
resultados obtenidos establecen la presencia de un modelo de ensefianza en el
gue predomina el paradigma tradicional de ensefianza, en el cual solo se
preocupa el docente por el suministro de la informacidén encontrada en los textos y
en la vivencia diaria, pero poco en la construccién del conocimiento de manera
vivencial y contextual. Sobre todo cuando se trata de un area de especial
importancia, como es el caso de la educacion ambiental, tan urgida de un potente

accionar en el territorio venezolano.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Continuando con el proceso de investigacion referido a proponer desde la
motivacion una estrategia potenciadora de la educacién ambiental desarrollada
por el personal docente de la ESCAGUARAM, Santa Barbara de Barinas, una vez
realizado el desglose en capitulos anteriores, de la problematica objeto de la
investigacion, los objetivos, los supuestos tedrico-conceptuales, el marco
metodoldgico, y el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos mediante la
encuesta dirigida al personal docente, se considera procedente incluir en este
capitulo las conclusiones y recomendaciones generales alcanzadas en el presente

trabajo de investigacion.

Conclusiones

Partiendo de lo establecido en el primer capitulo, espacio en el cual se
expone el problema objeto de estudio y que culmina mediante el establecimiento
de algunas interrogantes que marcan el paradigma de la investigacion, que a su
vez se encuentran relacionadas con el objetivo general y los objetivos especificos,
se puede dar inicio al presente apartado o capitulo partiendo de los elementos
mencionados. Razones por las que corresponde aludir de nuevo la interrogante
fundamental, la cual consistié en: ¢Qué propuesta se puede desplegar desde la
motivacion como una estrategia potenciadora de la educacidbn ambiental
desarrollada por el personal docente de la ESCAGUARAM, Santa Barbara de
Barinas?

Partiendo de esta interrogante, se producen otros items tales como:
¢,Cudles podrian ser los referentes teoricos relacionados con la motivacién como

estrategia potenciadora de la educacion ambiental desarrollada por el personal
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docente de la ESCAGUARAM, constituyendo un insumo para la aplicacion en una
propuesta? ¢Cuales son los elementos integrantes de la motivacion como una
estrategia potenciadora de la educacion ambiental desarrollada por el personal
docente de la ESCAGUARAM? ¢ Qué se puede disefar desde la motivacién como
una estrategia potenciadora de la educacién ambiental desarrollada por el
personal docente de la ESCAGUARAM, en Santa Barbara de Barinas?

En virtud de dar respuesta a este cuestionamiento anterior, cabe comenzar
este apartado haciendo uso de uno de los objetivos especificos planteados (que
finalmente es analogo a comenzar por el resto de las interrogantes sefialadas).
Por ello, el primer objetivo especifico trazado consistio en: Identificar los
elementos integrantes de la motivacion como una estrategia potenciadora de la
educacion ambiental desarrollada por el personal docente de la ESCAGUARAM.

Atendiendo a lo anterior se pudo determinar, mediante la encuesta aplicada
a los docentes, dentro de los elementos integrantes de la motivacion, las
caracteristicas que le otorgan identidad a la estrategia potenciadora de la
educacion ambiental, las cuales se pueden categorizar desde dos aspectos
sustanciales a nivel de la motivacion institucional y la motivacion personal, tal
como se detallan a continuacion:

- No han sido informados los docentes, de manera verbal o escrita, sobre su
desempeiio como docente adscrito a la ESCAGUARAM, lo que impide potenciarse
de forma motivadora en la ensefianza de la educacion ambiental, ocurriendo este
hecho como parte de un diagnadstico integral; por lo tanto, no son consideradas las
diferentes fortalezas y debilidades que se perciben de los docentes en su accionar
académico.

- No han recibido los docentes, por parte de los directivos, una supervision
permanente, sobre su desempefio en materia de la educacion ambiental, que les
permita orientarlos en la consecucion de los objetivos de la escuela de guarderia
ambiental. Aunque estan formados e informados acerca de la importancia que
ocupa la evaluacién en la motivacion.

- Los docentes en su totalidad no reciben una capacitacion actualizada y

permanente, para mejorar su desempefio en materia de la educacion ambiental



92

gue permita mejorar el trabajo profesional y por supuesto la motivacién personal y
profesional.

- Los docentes en su accionar dentro de la ESCAGUARAM, no desarrollan,
de manera explicita, relaciones interpersonales que permitan estimular el logro de
habilidades y destrezas en materia de la educacioén ambiental.

Lo anterior expresa elementos integrantes de motivacion institucional, v,
para dar paso a la motivacién personal es pertinente concluir lo siguiente:

- El desempefio del personal docente en cuanto a si se da de forma eficaz y
eficiente sobre las funciones académicas y administrativas, producto de la
ensefianza en materia de educacién ambiental, exigidas por la ESCAGUARAM,
permite concluir que hay posiciones encontradas, pues cada mitad es de indole
afirmativo y negativo. Asimismo, un grupo se encuentra motivado y el otro no.

- La gran mayoria de los docentes explican que llevan a cabo su labor en
pro de la educacion ambiental, apegados al valor responsabilidad, como también
con un sentido de compromiso. Repercutiendo en una practica pedagogica no
necesariamente apegada a la respuesta institucional, pero si representan la
responsabilidad y la motivacion dos de los pocos indicadores que ejercen gran
influencia en la motivacion del personal encuestado.

- Sopena de las conclusiones anteriores, la satisfaccion del trabajo
académico que desarrollan los docentes, en materia de educacion ambiental, se
evidencia de manera poco favorable, influyendo en detrimento de la motivacion
como estrategia potenciadora de la educacion ambiental.

- La recompensa que reciben los docentes por su labor en pro de fortalecer
una educacion ambiental en la ESCAGUARAM, es solo de indole extrinseca
(salario) y no de tipo intrinseca como forma de agradecimiento y que conduce a
mejorar la motivacién profesional y personal.

Continuando con el segundo objetivo especifico, el cual sefiala lo siguiente:
Analizar la relacion existente entre la realidad de la motivacion como una
estrategia potenciadora de la educacion ambiental desarrollada por el personal
docente de la ESCAGUARAM, Santa Barbara de Barinas y el deber ser

contemplado en la documentacion. Se puede concluir que dichos referentes son:
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- Basado en los resultados obtenidos con respecto a la dimension
institucional y la personal y su relacién con la motivacién, los docentes a pesar de
ser responsables y comprometidos, no se encuentran motivados en el desarrollo
de los factores internos de la educacion ambiental, debido a que no existe un
cumplimiento exhaustivo, como tampoco conocimiento, por parte de la mayoria
del dicho personal académico sobre los objetivos, fines y principios orientadores
de educacién ambiental; representando una falencia significativa para el objeto de
estudio, pues de esta manera es muy exiguo el nivel de motivacion del personal
docente y a su vez de consolidacion de procesos de aprendizaje en el area de
formacion de la ESCAGUARAM.

- Asimismo, en cuanto a los factores externos que inciden en garantizar la
educacion ambiental, los docentes tampoco demostraron motivacion alguna
debido a la poca incidencia en el desarrollo de una praxis docente heteronoma y
transformadora de los educandos (guardias nacionales), impidiendo esta forma de
trabajo el logro de aprendizajes significativos y constructivos; como tampoco se
encontr6 un trabajo docente encaminado a realizar una extension de la
ESCAGUARAM hacia el entorno sociocultural, que potencie no solo el area de la
institucion sino los alrededores, pues a pesar de existir esta Escuela de Guarderia
Ambiental, el contexto posee multiples problemas en esta materia.

Finalmente, en cuanto al objetivo especifico niumero tres: Disefar desde la
motivacion una estrategia potenciadora de la educacion ambiental desarrollada
por el personal docente de la ESCAGUARAM, Santa Béarbara de Barinas, se
puede concluir lo siguiente:

- Es completamente necesario generar una estrategia que comience a
realizar los primeros avances en cuanto a motivar al personal docente de la
ESCAGUARAM, para lograr la formacién de guardias nacionales concienciados en
el tema de la educacion ambiental. Los resultados obtenidos demuestran la
necesidad de generar una propuesta, la cual justifica el disefio del siguiente

capitulo.
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Recomendaciones

Habiendo obtenido los resultados del estudio, es pertinente recomendar
algunas posibles soluciones a los problemas encontrados durante el desarrollo del
mismo, ya que se consideran aspectos de gran importancia, como la motivacién
del personal docente en materia de generar conciencia conocimientos y actitudes
en materia de la educacion ambiental, que permita superar lo concluido, entre
otros aspectos. En consecuencia se exhorta a cumplir con lo siguiente:

- No se pueden obviar los preceptos constitucionales y de las Leyes en
materia educativa y ambiental, por lo que se exhorta a incluir dichos contenidos,
dentro de un plan de capacitacion a todo el personal docente.

- Considerar a los docentes como parte fundamental dentro del proceso de
supervision del desempefio, por lo tanto cada accion debe ser consensuada y
debe iniciarse desde sus intereses y necesidades. Por consiguiente, la opinion de
los mismos es de vital importancia y representa un gran insumo que permite
obtener resultados altamente positivos al final del proceso educativo.

- El papel del personal directivo a nivel docente, debe centrarse en la
direccion del proceso, basado en las Ultimas tendencias gerenciales, que
prescriben la motivacion, la capacitacion personal y profesional, la
responsabilidad, el compromiso y la recompensa, entre otros aspectos.

- Finalmente, es acertado disefiar y luego proponer desde la motivacion una
estrategia potenciadora de la educacion ambiental, desarrollada por el personal
docente de la ESCAGUARAM. Estrategia que como fase inicial y por ser pionera
en la Escuela de Guarderia Ambiental, estara abierta para recoger insumos que le
permitan su engrandecimiento no solo a nivel de su forma, sino a nivel de sus
paradigmas y aplicacion, sin dejar de obviar su cometido inicial que es la solucion

de la problematica formulada al comienzo de la investigacion.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

EVALUACION DEL DESEMPENO EN LA FUNCION DOCENTE COMO AGENTE
MOTIVADOR DEL PERSONAL ADSCRITO A LA ESCAGUARAM, SANTA
BARBARA DE BARINAS.

Autor:

Bricefio, Oswaldo

Santa Barbara de Barinas, Junio de 2017
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Introduccién

La gerencia de las instituciones educativas de caracter oficial o publico,
como &rea encargada del uso racional y optimo del capital humano y de los
recursos materiales, se ha convertido en la época contemporanea en un foco de
atencion imprescindible, pues los medios de comunicacion y los espacios
socioculturales en los que se desenvuelven las personas, estdn colmados de
informacion contentiva de gran contenido gerencial, administrativo y de liderazgo
organizacional. Lo que implica poseer un pensamiento desarrollado desde estos
puntos de vista, pues de existir las problematicas en las organizaciones no serian
frecuentes, o al menos tan complejas, como en el caso de las instituciones que se
encuentran apartadas de dichos conceptos.

Siendo este pensamiento, un requerimiento que escasamente cumplen los
miembros de la organizaciones publicas en la actualidad, justificando esta
necesidad la existencia de falencias en cuanto a la formacion, educacion y la
instruccion debido a que dicha tarea pasa a ser responsabilidad exclusiva de la
universidad formadora de los gerentes educacionales, pero también de la
institucion que se administra o dirige.

Por consiguiente, las tareas encaminadas a la administracion del curriculo o
de las mallas curriculares, se han convertido en una reproduccion de rutinas y en
el desarrollo de praxis autoritarias y desajustadas de las normas, que por supuesto
han sido ritualizada y por ende naturalizadas, como consecuencia de la repeticion
de las rutinas, impidiendo una reelaboracion de la accién administrativa o
gerencial educacional, consona con la vida cotidiana y el mundo contemporaneo.

En virtud de lo anterior, se puede concluir la existencia de una sociedad
cada dia mas necesitada de la educacion y la formacién en el campo de la
educacion ambiental que sea mas eficaz y eficiente, donde las experiencias
probadas como eficientes sean validadas y estén ajustadas a los referentes
tedricos y legales existentes, lo que conduce a la exigencia de generar propuestas

gue permitan superar dichas deficiencias, tal es el caso puntual de la evaluacion al
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personal, desde el punto de vista del desempefio y su consecuencia inmediata en

cuanto a la motivacion.

Por ello, es valido el disefio para posterior aplicacion de un modelo de
evaluacion del desempefio en la funcion educativa a nivel del sector publico y
sobre todo cuando se trata de personal militar, como agente motivador del
personal docente de la ESCAGUARAM, Santa Béarbara de Barinas, como
estrategia de gestion administrativa. Esto implica un proceso que se encuentre
adaptado a las necesidades de la misma, incluyendo sus miembros, en donde se
manifiesten las deficiencias que podrian ocurrir al operacionalizar la evaluacion del
desempefio errbneamente, para luego establecer las medidas mas practicas que

mejoren su aplicacion y por ende el desempefio de las funciones educativas.

En consecuencia, en el presente apartado, se pretende desarrollar la
propuesta, la cual consta de los siguientes elementos: una introduccion; la
situacion que se desea solucionar; poblacion que puede ser atendida; los objetivos
a cumplir para dar solucion a la problematica; y el desarrollo de la propuesta
mediante el modelo. Componentes que le suministran a la propuesta una vision
mas completa y detallada. Por consiguiente, es valido aclarar que este segmento
del estudio no es un producto totalmente terminado, por lo que desde el momento
de su presentacién se encuentra sujeta a la valoracion de los expertos en esta
materia, especialmente por los directivos de la ESCAGUARAM, quienes por estar
inmersos en el contexto institucional pueden aportar elementos significativos que

permitan mejorar su implementacion.

Situacion a solucionar
Se puede resumir a partir de la inexistencia de una vision holistica del
conocimiento impartido en la ESCAGUARAM, especialmente en el area de la
Educacion Ambiental, como eje central de la formacién profesional de los
Guardias Nacionales, empleandose una metodologia poco motivadora, lo que
repercute en el estudio del paisaje natural como si conformara un aspecto fisico

aislado y poco cambiante o estatico, carente de un enfoque orientado al estudio de
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la relacion del hombre con la naturaleza y sus elementos, por tanto se intentara
hacer énfasis en tres aspectos fundamentales del acto pedagdgico: educar,
ensefar y socializar; es decir que involucre valores, conocimientos, convivencia
social.

De este modo, la presente propuesta estd encaminada a disminuir la
inexistencia relacionada con la aplicacion de la evaluacién del desempefio en la
funcion docente, para con ello fomentar no solo la motivacién, sino también la
capacitacion y la recompensa como valores agregados Por ende a solventar la
falta de iniciativa en la optimizacion del trabajo, fortaleciendo las actividades a
desarrollar, ocasionando un mejoramiento en lo laboral y social con respecto a los

resultados del recurso o capital humano en la institucion.

Beneficiarios
Personal adscrito a la direccion docente de la ESCAGUARAM, Santa
Béarbara de Barinas.
Personal docente adscrito a la ESCAGUARAM, Santa Béarbara de Barinas.

Objetivos del Modelo

Proponer un modelo de evaluacion del desempefio en la funcion docente
publica que fomente la motivacion del personal adscrito a la ESCAGUARAM,
Santa Béarbara de Barinas.

Plantear una aplicacion practica del modelo evaluacion del desempefio en
la funcidén docente publica, de tal manera que se establezca la utilidad del mismo
para la construccién del conocimiento y para el desenvolvimiento de calidad de la
institucién y sus miembros.

Aportar al personal docente, directivo y a la instituciéon una estrategia de
evaluacion actualizada, dirigida a la resolucion de problematicas propias del

desempenio de los docentes, desde la perspectiva de la legalidad vigente.
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Sintesis Tedrica

Un modelo hace referencia a un disefio o marco de referencia para la
optimizacion de la gerencia institucional. Por lo tanto, los modelos pueden
aplicarse a las instituciones de caracter publico como a las de caracter privado.
Pero con la condicionante de que cada ambito posee modelos organizacionales y
estructurales diferentes, debido a que sus objetivos, fines y metas son distintos.
Por consiguiente, un modelo es la secuencia prescrita y legitima en el cual deben
ser planeadas y resueltas las decisiones de toda institucion (sin obviar el principio
de flexibilidad), la cual puede implantar instrucciones para conseguir los objetivos
establecidos, por lo que es indispensable definir y emplear un método riguroso de
trabajo y una perspectiva teédrica del liderazgo que se desea asumir, que para este
caso es el liderazgo participativo en la evaluacion del desempeiio.

Finalmente la aplicacion eficaz y eficiente del modelo de gestion permite: (a)
Conservar el esfuerzo de la administracion de una malla curricular. (b) Ayudar a
imponer un nivel de consistencia institucional en toda la organizacion. (c) Facilitar
la delegacién de autoridad y la fijacion de responsables (d) Conducir al empleo de
métodos mas eficientes de gestion académica. (e) Economizar recursos en
cuanto a materiales. (f) Ayudar a la coordinacion de actividades. (g) Facilitar la
accion de controlar. (h) Otorgar recompensa intrinseca y extrinseca. (i) Generar
lineas de capacitacion docente.

Como fue mencionado, el modelo es referido a la evaluacion del
desempeiio y con la intencion de generar motivacion en el personal docente
descrito. En este sentido se emplea la Teoria de las Expectativas de Victor
Vroom, quien establece que la motivacion obedece a las expectativas de los
individuos en relacion con la capacidad para desarrollar tareas y recibir las
recompensas deseadas. En este sentido Robbins y Judge (2009) plantean
sobre esta aportacion lo siguiente:

La teoria de las expectativas afirma que la fuerza para que una
tendencia actle de cierta manera depende de la intensidad
con que se espera que el acto vaya seguido de un resultado
dado y de lo atractivo que resulte éste para el individuo.
(p.197).
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Esto significa que al personal docente los motivara desarrollar un amplio
nivel de compromiso y responsabilidad, acompafiado del esfuerzo, cuando
crean que esta actitud los llevard a obtener una buena evaluacion del
desempefio, el cual conducird a una recompensa intrinseca y extrinseca,
traducida mediante premios otorgados por la institucibon empleadora.
Finalmente, motivacion en la ensefianza de la educacion ambiental, de los

guardias nacionales como poblacion de alumnos de la Escuela de Guarderia.

.Razén social
Personal directivo y personal docente adscritos a la ESCAGUARAM, Santa

Béarbara de Barinas, Republica Bolivariana de Venezuela.

Disefio

‘i’ \é!‘a l’; Q'/"

EVALUACION DEL DESEMPENO EN LA FUNCION DOCENTE COMO AGENTE
MOTIVADOR DEL PERSONAL ADSCRITO A LA ESCAGUARAM, SANTA
BARBARA DE BARINAS.

La evaluacion del desempefio es una herramienta clave para el
departamento de recursos humanos de la ESCAGUARAM, Santa Béarbara de
Barinas, debido a la importancia que posee en cuanto a contribuir con el
fortalecimiento, mejoramiento, capacitacion, desempefio, satisfaccion vy
recompensas con respecto a la motivacion de sus docentes en el departamento de
Direccion Académica, a través de los resultados obtenidos en la misma, para asi

tomar decisiones que fomenten la motivacién y les permitan obtener las metas,
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objetivos planteados por la institucién y la satisfaccion personal de los individuos

que alli laboran.

Por lo tanto, la supervisién entendida técnica y practicamente como una

evaluacion, debe ser realizada en condiciones armonicas, tanto para el evaluador

como para el evaluado, la misma tiene que ser aplicada en el lugar de trabajo de

manera agradable y no hostil, donde el docente evaluado sienta la satisfaccién y la

voluntad para que le sea aplicada dicha evaluacién del desempefio, sin miedo, y

sin estar predispuesto a que va ser evaluado de forma subjetiva.

Por consiguiente, los principales conceptos del por qué se debe evaluar el

desemperio del personal y para qué es Util son los siguientes:

>

Asegurarse de que éste esta realizando su trabajo de manera correcta y de
acuerdo con lo establecido en su descripcion y los procedimientos.

Para saber si la persona disfruta realmente de su trabajo.

Para identificar el nivel de compromiso de las personas en relacion con su
trabajo, con su puesto y la institucion.

Para conocer mas de las necesidades de las personas.

Para elaborar, a partir de los resultados obtenidos un plan de capacitacion ya
sea general o individual.

Para identificar el nivel de responsabilidad de las personas en relacién con su
trabajo, con su puesto y la institucion.
Para recompensar a la persona por su trabajo y desempefio.

Para motivar a las personas a continuar su labor.

Para identificar a los docentes que se deben homenajear y promover en sus
cargos.

Para establecer incentivos salariales (bonos de eficiencia) de acuerdo al
desemperio.

Suministrar informacion objetiva de la evaluacion para ser considerado como
base para futuros ascensos.

Estimulacién por parte de los jefes a los docentes para un excelente

desemperio.
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Normas y procedimientos de la evaluacion del desempefio en la
funcién docente como agente motivador del personal adscrito a la
ESCAGUARAM, Santa Barbara de Barinas.

Normas:

La evaluacion del desempenio se realiza a través de un instrumento.
Presentar al Ministerio del Poder Popular para la Defensa los resultados de
las evaluaciones, a ser previstos en el proximo afio fiscal y su incidencia en
la ndmina del personal activo.

El Ministerio del Poder Popular para la Defensa y la oficina de Recursos
Humanos establecen el instrumento de evaluacién, caracterizado por la
objetividad, la imparcialidad y la integridad.

Basado en los resultados obtenidos en la evaluacion, la oficina de Recursos
Humanos disefiaran un plan de capacitacion y desarrollo.

La capacitacion debe basarse en el mejoramiento técnico, profesional y
moral y se hace con el fin de: preparar al personal docente de la Escuela de
Guarderia Ambiental, para cumplir funciones mas complejas; incorporar
nuevas tecnologias y corregir las deficiencias detectadas en la evaluacion;
asi como también habilitar al personal para asumir nuevas
responsabilidades; y adaptarse a los cambios culturales de la organizacion.
El instrumento, sera utilizado para motivar a los docentes y no como
elemento de coaccion.

El instrumento, es una herramienta para saber las necesidades en cuanto al
desempeiio, capacitacion, responsabilidad, satisfaccion en el trabajo y
recompensa con respecto al cumplimiento de obligaciones vy
responsabilidades, en materia de la Educacion Ambiental.

La evaluacion del desempefio estd coordinado por el departamento de
Direccion Académica, conjuntamente con el departamento de Recursos
Humanos de la ESCAGUARAM.

La evaluacion se aplica Unicamente al personal fijo.

No sera objeto de evaluacion el docente que este jubilado, incapacitado, de

permiso remunerado o no remunerado y de permiso gremial.
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> El formulario de evaluacion del desempefio, contendra cuatro (4) factores
gue se especifican a continuacion:
e R=reqgular
e B=bueno
e MB= muy bueno
e E=excelente

En funciona dichos indicadores y cualidades, la “R®, significa el docente no

cumple totalmente las expectativas de la evaluaciéon en funcién a la motivacion; La

“B”, el docente necesita mejorar la motivacion en su desempefio; La “MB”, el

docente en su evaluacion del desempefio estd motivado; Por ultimo la “E”, el

docente posee un excelente desempefio en sus funciones por estar motivado.

>

La evaluacion del desempeiio debe realizarse dos (2) veces al afio segun lo
establecido en la Ley del Estatuto de la Funcion Publica.

La evaluacion es obligatoria y su incumplimiento por parte del evaluador sera
sancionado de acuerdo a lo estipulado por la Ley del Estatuto de la Funcion
Publica.

Los resultados de la evaluacion contribuirdn a que se desarrollen planes de
capacitacion y recompensas.

El evaluador debera estimular al docente, cuando efectué la entrevista
reconociendo una buena actuacion en el periodo a evaluar.

El evaluador debe comunicarle las debilidades al docente evaluado, para llegar
a un acuerdo que conduzca a la minimizacién del bajo rendimiento.

En caso de que el docente manifieste desacuerdo con los resultados de la
evaluacion podra reclamar ante el Comité de Calificacion de Servicios, dentro
de un lapso de cinco (05) dias habiles, contados a partir de la fecha en que fue
notificado de los resultados.

El evaluado indicara en la casilla correspondiente su acuerdo o no, acerca de
los resultados de la evaluacion.

El evaluado podra expresar cualquier observacion adicional que considere

pertinente sobre su evaluacion.
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El evaluado debera firmar en sefial de haber sido notificado de los resultados
de su evaluacion, sin que su firma implique la aceptacién o no de los

resultados.

Procedimientos:
Proponer ante el Ministerio de la Defensa, mediante la intermediacion del jefe
de la Unidad Militar (Comando de la Guardia Nacional Bolivariana), el empleo
de evaluacion del desempefio en la funcién docente como agente motivador
del personal adscrito a la ESCAGUARAM, Santa Barbara de Barinas y la
utilizacion de los resultados, como estrategia de motivacion y logro de los
objetivos institucionales en cuanto a la formacion en materia de Educacion
Ambiental.
El departamento de Direccion Académica conjuntamente con Recursos
Humanos, realiza un archivo y pondra en resguardo original y copia del
instrumento de acuerdo a minimo de docentes susceptibles a la evaluacion.
El evaluador de la dependencia revisa el numero de instrumentos de
evaluacion que coincidan con el minimo de docentes en el departamento de
Recursos Humanos, de no ser asi se solicitan los instrumentos faltantes.
El jefe de departamento, aplica el instrumento siguiendo las respectivas
instrucciones, verificando la herramienta, que le corresponde a cada una de las
personas o docentes a evaluar.
Seguidamente de aplicar el instrumento se convoca individualmente a los
docentes, con el fin de informar los resultados de la evaluacién y llegar a un
acuerdo para mejorar las proximas evaluaciones.
En caso de que el docente manifieste desacuerdo con los resultados de la
evaluacion, podra reclamar ante el Comité de Calificacion de Servicios, dentro
de un lapso de cinco (05) dias habiles contados a partir de la fecha en que fue
notificado de los resultados.
Una vez realizados los procesos deben ser anexados de la siguiente manera:
e Archivar una copia de cada docente en el departamento de Direccién

Académica.
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e Remitir la evaluacion en un sobre cerrado a la unidad de Recursos
Humanos (original).

e La unidad de Recursos Humanos se encargara de recibir las evaluaciones
aplicadas a los docentes, calificar, establecer el valor de actuacion,
comunicar los resultados a los superiores inmediatos, comunicar los
resultados a los docentes, en caso de existir apelaciones analizar y

procesar esos casos.

Instrucciones para el llenado del formato de la evaluacién del
desempefio en la funcién docente como agente motivador del personal
adscrito a la ESCAGUARAM, Santa Barbara de Barinas.

Para llevar el proceso de la evaluacion del desempeiio se debe contar con
un formato, el cual es la herramienta necesaria que utilizara la institucion, dividido
por secciones, que a su vez tienen unas competencias en base al desempefio

individual para indicar la motivacion.

Instrucciones:

1.- Indicar el periodo: se revisara el periodo a ser evaluado.

SECCION A

Esta comprendida por los datos del evaluado, del evaluador y del supervisor
del evaluador.

2.- Llenar los datos del evaluado: se escribe el nombre de la persona que
sera sujeto a evaluacion (docente). Se debe indicar: apellidos y nombres, cédula
de identidad, cargo, cédigo, ubicacion en el departamento.

3.- Datos del evaluador: aqui se describe el nombre de la persona que
evaluara al docente, apellidos y nombres, cédula de identidad, cargo, codigo,
ubicacion en el departamento de Direccion Académica y tiempo supervisando al

evaluado.
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4.- Datos del supervisor del evaluador: en este espacio se coloca los
datos del supervisor de la persona que realiza la evaluacion, contiene apellidos y

nombres, cédula de identidad, cargo, codigo.

SECCION B

5.- Competencias: en este lugar se indica lo concerniente a las
competencias a evaluar como: conocimiento del puesto, comportamiento,
satisfaccion, capacitacién y recompensas en base al desempefio individual.

5.1.- Ponderacidn: en este espacio se establece la calificacion al docente

gue el evaluador desee asignar en esta competencia. El nimero maximo es de

100 puntos que deberia distribuirse entre las competencias: conocimiento,

comportamiento, satisfaccién, capacitacion y recompensas, de acuerdo con la

valoracion que le corresponda asignar, es importante resaltar que cada
competencia posee un valor de cinco (05) puntos. Al terminar de evaluar cada
competencia, aparecera en esta casilla el total obtenido en su ponderacion, de
acuerdo a la calificacidon alcanzada de cada competencia.

6.- Rango de actuacion del docente: en esta casilla se coloca el valor del
evaluador por cada seccion para luego totalizar y obtener el rango de actuacion en
su evaluacion, el cual arroja el nivel donde se encuentra la motivacion del docente,
para satisfacer sus necesidades y cumplir con los objetivos de la institucion.

El rango es el siguiente:

> Dell1al25 R=regular

> Del 25 al 50 B= bueno

> Del 50al 75 MB= muy bueno

> Del 75 al 100 E= Excelente,

La cualificacion literal comprende: “R®, significa el colaborador no cumple
totalmente las expectativas de la evaluacion en funcién a la motivacion; La “B”, el
empleado necesita mejorar la motivacion en su desempefio; La “MB”, el
colaborador en su evaluacion del desempefo esta motivado; Por ultimo la “E”, el

colaborador posee un excelente desempefio en sus funciones por estar motivado.
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7.- Comentarios del evaluador: en este espacio tiene la oportunidad el
evaluador de realizar los comentarios referentes al proceso de evaluacion.

7.1.- Firma del evaluador y supervisor del evaluador: Debe poseer la
firma de la persona que realiz6 la evaluacion y su vez del jefe del evaluador.

8.- Comentarios del evaluado: en esta seccion del formato se da
oportunidad al docente evaluado para que realice los comentarios respecto al
proceso de evaluacién, en esta se hacen algunas preguntas y se deja solo para
gue escriba lo que opina sobre el proceso evaluativo. Las preguntas son las
siguientes: ¢Como considera esta evaluacion? ¢En qué te ayudard a mejorar? y
comentarios generales.

9.- Firma del evaluado y fecha de la evaluacién: debe contener la firma
del docente para verificar la validez de la evaluacion del desempefio, con su

correspondiente fecha.
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EVALUACION DEL DESEMPENO EN LA FUNCION DOCENTE COMO AGENTE
MOTIVADOR DEL PERSONAL ADSCRITO A LA ESCAGUARAM, SANTA
BARBARA DE BARINAS.

PERIODO:

Periodo Evaluado: Desde  / /  Hasta [/ |/

Seccion “A” / Datos de Identificacion

Apellidos y Nombres Cédula de Identidad

Cargo Cadigo

Ubicacién en el Departamento

Apellidos y Nombres Cédula de
Cargo Cadigo
Ubicacién en el Departamento Tiempo Supervisando al Evaluado

Apellidos y Nombres Cédula de Identidad

Cargo Cédigo

Seccién “B” /| FORMATO DE CONOCIMIENTO DEL PUESTO EN BASE AL DESEMPENO
INDIVIDUAL

|

CONOCIMIENTO DE LAS FUNCIONES DEL
PUESTO:

Cumple con las funciones docentes de forma acertada
Desarrolla agilidades para realizar las tareas en
materia de educacion ambiental

Posee dominio en la realizacién de las tareas en
materia de educacion ambiental

Ejecuta las asignaciones correspondientes a sus
tareas

TOTAL




Seccién “C” / FORMATO DE COMPORTAMIENTO EN BASE AL DESEMPERO INDIVIDUAL

COMPORTAMIENTO:

Asistencia y puntualidad en la institucion

Cumplimiento de la normativa y reglamentos existentes

Cumple con el desempefio de sus responsabilidades

Se desempefia en forma acertada y precisa

Toma decisiones en apoyo a las actividades que
realiza en materia de educaciéon ambiental

Prevé y planea correctamente sus asignaciones

Es proactivo durante la realizacion de las funciones en
materia de educacion ambiental

Es comprometido en sus labores docentes en materia
de educacién ambiental

TOTAL

Seccién “D” / FORMATO DE SATISFACCION EN BASE AL DESEMPENO INDIVIDUAL

SATISFACCION:

Posee iniciativa y responsabilidad en el logro de los
objetivos institucionales y de la educacién ambiental

Realiza su trabajo de forma satisfactoria en términos
de experiencia

Realiza las actividades referidas a la educacion
ambiental de forma creativa

TOTAL

Seccién “E” / FORMATO DE CAPACITACION EN BASE AL DESEMPENO INDIVIDUAL

CAPACITACION:

Desarrolla la motivacion para el mejoramiento continuo
a través de estudios, cursos o cualquier otra actividad
gue agregue su evolucion en lo individual que mejore
su actividad personal y profesional en materia de
educacién ambiental

Se mantiene actualizado en el &rea de educacion
ambiental que se desempefia actualizando sus
conocimientos, destrezas y técnicas correspondientes
a sus funciones, con el nivel de calidad establecido.

TOTAL
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Seccién “F” /| FORMATO DE RECOMPENSAS EN BASE AL DESEMPENO INDIVIDUAL

RECOMPENSAS:
Cumple a cabalidad con los objetivos de la institucién
Su rendimiento académico administrativo es aceptable
Desarrolla sus competencias profesionales

TOTAL

Seccion “G” / En esta seccién se obtendra el rango de actuacion del evaluado.

TOTAL DE LA EVALUACION POR SECCIONES:

Total Seccién B

Total Seccién C

Total Seccién D

Total Seccién E

Total Seccion F
Total seccion ( A+B+C+D+E+F)

Seccion “H” / En esta seccidn exprese comentarios con respecto a los resultados de la
evaluacion del funcionario, asi como las acciones a seguir para mejorar el
desempefio.

Firma del Supervisor del
Firma del Evaluador Evaluador

- El docente evaluado indicard en la casilla correspondiente su acuerdo o no, acerca de los
resultados de la evaluacion.

- Comentarios: El docente evaluado podra expresar cualquier observacion adicional que
considere pertinente sobre su evaluacion.

- El docente evaluado debera firmar en sefial de haber sido notificado de los resultados de su
evaluacion sin que su firma implique la aceptacion o no de los resultados.

- En caso de que el docente manifieste desacuerdo con los resultados de la evaluacién podra
reclamar ante el Comité de Calificacién de Servicios dentro de un lapso de cinco (05) dias
hébiles, contados a partir de la fecha en que fue notificado de los resultados.
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¢, Esta de acuerdo con los resultados?

Si[ ] No| |
@ ComentariosdelFvaluado |

¢, COmo considera esta evaluacion?,

¢En qué te ayudara a mejorar?

Comentarios Generales:

Firma del docente evaluado Fecha [ [
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer desde la motivacién una estrategia potenciadora de la educacion
ambiental desarrollada por el personal docente de la ESCAGUARAM, Santa
Béarbara de Barinas. 2016-2017.

Objetivos Especificos

e Identificar los elementos integrantes de la motivacion como una estrategia
potenciadora de la educacion ambiental desarrollada por el personal
docente de la ESCAGUARAM.

e Analizar la relacion existente entre la realidad de la motivacion como una
estrategia potenciadora de la educacion ambiental desarrollada por el
personal docente de la ESCAGUARAM, Santa Béarbara de Barinas y el
deber ser contemplado en la documentacion.

e Disefiar desde la motivacion una estrategia potenciadora de la educacion
ambiental desarrollada por el personal docente de la ESCAGUARAM,

Santa Barbara de Barinas.
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ﬁL |I
1I
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
EZEQUIEL ZAMORA
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR MENCION
DOCENCIA UNIVERSITARIA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DOCENTES DE LA ESCAGUARAM, SANTA
BARBARA DE BARINAS

El presente cuestionario esta dirigido a los docentes de Ila
ESCAGUARAM, Santa Barbara de Barinas, elaborado con el fin de
recopilar informacion para la investigacion titulada: LA MOTIVACION COMO
ESTRATEGIA POTENCIADORA DE LA EDUCACION AMBIENTAL
DESARROLLADA POR EL PERSONAL DOCENTE DE LA ESCAGUARAM,
SANTA BARBARA DE BARINAS, elaborada por el Ing. Oswaldo José Bricefio
Meza.

Basado en lo expuesto, se le agradece su colaboracién, debido a que la
informacion aportada sera tratada solo para fines académicos y requiere del
aporte de no mas de treinta minutos de su valioso tiempo, por lo que se espera la

mayor sinceridad en las respuestas.

INSTRUCCIONES:

Lea con detenimiento cada una de las preguntas que se presentan a
continuacién. Marque con una equis (X) la respuesta que considere se
corresponde con su opinion y si desea ampliar la informacion utilice el espacio en
blanco. De su honestidad dependen los resultados de la investigacion sefialada y

de tener dudas consulte al encuestador.

Gracias.
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PREGUNTAS:

1.

¢ Usted recibe una comunicacién permanente, a nivel verbal o escrito, sobre su
desempeiio como docente adscrito a la ESCAGUARAM, que le potencia en la
ensefianza de la educacién ambiental?

SI()NO ()

¢Usted recibe de los directivos una supervisibn permanente, sobre su
desempefio en materia de la educacion ambiental, como docente adscrito a la
ESCAGUARAM?

SI(C)NO()

¢Usted recibe una capacitacion actualizada y permanente, para mejorar su
desempefio en materia de la educacion ambiental, como docente adscrito a la
ESCAGUARAM?

SI()NO ()

¢Las relaciones interpersonales de la ESCAGUARAM propician el desarrollo
de habilidades y destrezas en materia de la educacion ambiental?

SI()NO ()

¢Usted desempefia de forma eficaz y eficiente las funciones académicas y
administrativas, producto de la ensefianza en materia de educacion ambiental,
exigidas por la ESCAGUARAM?

SI()NO()

¢Usted cumple a cabalidad las funciones académicas y administrativas,
producto de la ensefianza en materia de educacion ambiental, en la
ESCAGUARAM?

SI()NO()

¢Usted asume un compromiso moral y académico en el momento que
desarrolla sus labores como docente adscrito a la ESCAGUARAM?

SI()NO ()
cUsted se siente satisfecho del trabajo académico que desarrolla como
docente adscrito a la ESCAGUARAM en materia de educacion ambiental?

SI()NO()
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9. ¢Los resultados obtenidos durante la supervision de su desempefio
representan un insumo para otorgarle la respectiva recompensa moral y
econdmica necesaria como personal adscrito a ESCAGUARAM?

SI()NO()

10.¢Usted conoce los objetivos de la educacion ambiental como parte de la
ciencia pedagogica?
SI()NO ()

11.¢Usted conoce los fines de la educacion ambiental como parte de la ciencia
pedagdgica?

SI()NO()

12.¢Usted conoce los principios orientadores de la educacion ambiental como
parte de la ciencia pedagogica?

SI()NO()

13.¢En cada sesiéon de clase usted como docente, en la materia de educacién
ambiental, se caracteriza por una praxis propia del enfoque reflexivo
(investigacidn-accion) que permita una ensefianza de calidad para cada uno de
los estudiantes de la ESCAGUARAM?

SI()NO()

14..En cada sesion de clase usted realmente se preocupa por lograr en los
estudiantes de la ESCAGUARAM una conciencia ambiental, que les permitan
actuar de forma inmediata en el entorno sociocultural donde habitan?

SI()NO()
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
EZEQUIEL ZAMORA
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR MENCION
DOCENCIA UNIVERSITARIA

ESTIMADO VALIDADOR.-

Es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para
validar el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a los DOCENTES DE LA
ESCAGUARAM, SANTA BARBARA DE BARINAS, como poblacién seleccionada,
por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes seran de
utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para
la investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulada: LA
MOTIVACION COMO ESTRATEGIA POTENCIADORA DE LA EDUCACION
AMBIENTAL DESARROLLADA POR EL PERSONAL DOCENTE DE LA
ESCAGUARAM, SANTA BARBARA DE BARINAS, elaborada por el Ing.
Oswaldo José Bricefio Meza, esto con el objeto de presentarla como requisito para
obtener el titulo de Magister en Educacion, Mencién Docencia Universitaria.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer
cuidadosamente cada enunciado y sus correspondientes respuestas, en donde se
puede seleccionar una alternativa de respuesta de acuerdo al criterio personal y
profesional del actor que responda al instrumento. Por otra parte se le agradece
cualquier sugerencia relativa a redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u

otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
EZEQUIEL ZAMORA
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR MENCION
DOCENCIA UNIVERSITARIA

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
DIRIGIDO A LOS DOCENTES DE LA ESCAGUARAM, SANTA BARBARA
DE BARINAS.

INSTRUCCIONES.-

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto que le parece cumple
cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuamos se
detallan.

E: Excelente/B: Bueno/M: Mejorar/X: Eliminar/C: Cambiar

Las categorias a evaluar son: redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSEVACIONES

Ne i[TEM E[B|M]| X]| C

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

Evaluado por:
NOMBRE Y APELLIDO:
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
EZEQUIEL ZAMORA
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR MENCION
DOCENCIA UNIVERSITARIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, , titular de la

cédula de identidad N° : de profesion

, ejerciendo actualmente como

, en la institucion

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del Instrumento (CUESTIONARIO), a los efectos de su aplicacion al

personal docente adscritos a la ESCAGUARAM, Santa Barbara de Barinas.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de los items.

Amplitud de contenido.

Redaccién de items.

Claridad y precision.

Pertinencia.

En Santa Barbara, a los dias del mes de del




