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RESUMEN

El maltrato infantil se ha convertido en un problema social de todos los
tiempos, generalmente, no importa el desarrollo de los paises en ellos
siempre se observaran diferentes tipos de vulneracion de los derechos de los
menores. En base a ello, se presenta el trabajo investigativo cuyo objetivo
generales el de disefiar un manual de orientacion conductual dirigido a
padres y representantes como estrategia para la prevencion del maltrato
infantil en la Escuela Basica Bolivariana “San Isidro” ubicado en Capitanejo,
Municipio Ezequiel Zamora, Parroquia Pedro Bricefio Méndez, Estado
Barinasdurante el ano escolar 2016- 2017.Por otra parte, los entidades
educativas son responsables de velar por la prevencion a que hubiera lugar
con relacion al maltrato infantil, en funcion de establecer parametros de
caracter institucional que permita promover atencion integral y estar atentos
ante cualquier indicio de esta problematica que aqueja a una parte indefensa
de la sociedad como son los nifios y nifas. Asimismo, desde el punto de
vista metodoldgico el trabajo es de naturaleza no experimental, se concibe
como un tipo de investigacion no experimental; ademas es de modalidad de
proyecto factible. De igual manera,la poblacion objeto de estudio
corresponde a ochenta y cinco (85) personas que actuan en calidad de
representantes y padres;la muestra se conformé por un total de treinta y
cuatro (34).Se utilizé como técnica la encuesta. Del mismo modo, el
instrumento seleccionado fue el cuestionario. Finalmente cabe acotar que el
maltrato infantil, debe ser abordado como un problema que necesidad de
soluciones urgente, para lograr una sociedad en la cual se puedan evidenciar
los valores y una mejor calidad de vida en los individuos.

Descriptores: Maltrato infantil, estrategias y orientacién conductual.



INTRODUCCION

Desde hace varias décadas se han manejado cifras verdaderamente
alarmantes de niflos que son objeto de la violencia de sus padres; ahora
bien, Una de las instituciones mas importantes y significativas en la sociedad
es “La Familia” cuyo fundamento se basa en el Amor, el respeto, la
fraternidad, humildad entre otros valores; instituciones ésta que esta siendo
lastimada profundamente por actos de violencia, especialmente contra los
miembros mas débiles como son los nifios, ninas y Adolescentes, quienes
reciben a diario maltrato fisico, psicolégico e incluso abuso sexual; situacién
que pone en riesgo el desarrollo y bienestar de quienes son el futuro del
pais. Lo que proporciona una idea general de la dimension del problema, por
ejemplo Marquez (2015), cita a los estudios realizados en EE.UU. por Kempe

y Kempeen donde indica que:

En seis de cada mil nacimientos se pueden presentar malos
tratos, lo que daria un numero total de 30 mil a 50 mil nifios
maltratados por afio en aquel pais. Mas reciente aun se sabe
que los casos de Maltrato Infantil han alcanzado la cifra de 24
millones al afio. En América Latina y el Caribe hay 185 millones
de personas menores de 18 afos, de ellos el 50% son nifos y
adolescentes. Cerca de 6 millones de nifios y nifias
adolescentes sufren agresiones fisicas severas, 80000 mueren
al afo (p.12).

Desafortunadamente cada dia, en muchas familias de Venezuela, se
presenta tal realidad donde la ira, el resentimiento y la falta de
responsabilidad de todos los actores sociales en asumir los roles que les
corresponden, ponen en riegos la integridad de los nifos, nifas y
adolescentes. Es por ello, que los ciudadanos comunes amantes de la Paz,
el Amor y el Bienestar social y la libertad, se debe enfocar en concientizar a

la sociedad sobre la importancia de la salud y felicidad de los menores.



Vale recordar entonces que tanto los padres, la familia, las instituciones
educativas, la sociedad y el Estado venezolano tienen la responsabilidad de
cumplir y hacer cumplir todos y cada uno de los derechos de los Nifios, Nifas
y adolescentes consagrados en la Carta Constitucional y los Tratados
Internacionales y leyes que rigen esta materia, asumiendo efectivamente que
ellos son el interés superior. Solo si se trabaja en equipo para solventar esta
triste realidad se podra alcanzar el éxito y garantizar la una sociedad libre de
tal flagelo social.

En consecuencia, a través de la presente investigacion se prevé
abordar una problematica fehaciente dentro de la Escuela Basica Bolivariana
“San Isidro” ubicada en Capitanejo, estado Barinas, como es el maltrato
infantil por parte de padres y representantes de dicha institucién. En efecto la
investigacion, se encuentra estructurada de la siguiente manera: el Capitulo
I, en donde se muestra el Problema, Objetivos de la Investigacion,
Justificacién, delimitacion y alcances.

Por otro lado, en el Capitulo Il, se encuentra inmerso el Marco Tedrico
que contiene: Antecedentes, Bases Teoricas, Bases Legales Unidad de
Variable y glosario de Términos. Finalmente el Capitulo Ill, presenta el Marco
Metodoldgico, dentro de él el tipo de Investigacién, Disefio de Investigacion,
Naturaleza de la Investigacion, la Técnica e Instrumento utilizados, asi como
la poblaciéon y muestra que son aspectos fundamentales en todo trabajo
investigativo. Ahora bien, el Capitulo IV contiene el analisis y tabulacién de
los resultados mientras que el Capitulo V las conclusiones vy
recomendaciones. Finalmente, la propuesta se encuentra en el Capitulo VI 'y

en secuencia, las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPIiTULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El buen trato ha sido a través del tiempo una constante necesidad en las
diferentes civilizaciones tanto antiguas como modernas. Todo ello, debido a
que el ser humano por naturaleza requiere sentirse protegido en los
diferentes ambitos en los que se desarrolla. Es sabido que toda persona esta
en constante relacion con sus semejantes y mayor aun con los que
conforman su propia familia, asi como también, la escuela, el trabajo, la
comunidad, entre otros grupos sociales; demostrando diferentes actitudes
segun su estado fisico, mental o emocional. Teniendo presente que la
sociedad es cambiante, y todos los dias aparecen cosas nuevas.

Asimismo, existe un compendio de normas sociales y juridicas
preestablecidas respecto a la convivencia, precisas entre grupos sociales y el
entorno familiar; sin embargo, los individuos en la mayoria de las ocasiones
proponen sus acciones sin acatar ninguna normativa vigente que les inste a
estar en armonia con sus congéneres, y al no poner en practicalas normas
de convivencia generan agresion,cabe resaltarse, que la violencia ha sido
definida de muchas formas. En este aspecto, Arenas y otros (2009), afirman
que:“La violencia es una accion ejercida por una o varias personas en donde
se somete que de manera intencional al maltrato contra la integridad tanto

fisico como psicolégica y moral de cualquier persona o grupo de persona”



(p.14). Es decir, dicho flagelo se puede presentar en diferentes ambitos en la
vida de los individuos, destruyendo sus expectativas futuras.

Ahora bien, la violencia en el campo familiar aumenta notablemente,
deteriorando las relaciones en la sociedad de hoy. De este modo, Rodriguez
(2015), argumenta “6 de cada 10 nifios entre 2 y 14 afios sufren maltrato,
situacion que provoca que los infantes repitan dicho comportamiento en el
futuro, asimismo, aprenden a generar terror en otros sujetos cuando ya
pueden ejercer su potestad” (p.123), de alli que, la intimidacion en el aspecto
familiar no podria ser la excepcién en un mundo de individuos que se
debaten entre imponer su voluntad y demostrar su hegemonia a costa de
todo. Es por ello, que el maltrato fisico en todas sus dimensiones es un
fendbmeno que surge con el hombre mismo, por lo cual es tan antiguo como
la humanidad.

Es de mencionar que el maltrato infantil, no se presenta de forma
aislada, sino que involucra una gran variedad de factores biopsicosociales.
La infancia es una de las etapas mas importantes de la vida del ser humano,
la cual incidira en su desarrollo biolégico, psicolégico, sexual y social como
persona adulta; ya que el nifio y la nifia internalizan progresivamente
aspectos significativos de socializacion en procura de obtener conocimientos,
valores normas, asi como una carga emocional que le permita emitir
determinadas conductas.

Del mismo modo, el ser humano habia sido considerado desde una
perspectiva bio-psico-social, sin embargo, ha recobrado importancia
reflexionar sobre un elemento mas en el desarrollo integral del ser humano
como es la proteccion. Esto como producto de la interaccién de lo afectivo y
lo social, de una combinacién de cambios cualitativos, basados en nuevos
estimulos y reforzando las bases de las conductas aprendidas socialmente.
Es normal que los padres sean agentes protectores en la familia, sin
embargo, en ocasiones estos mismos generan acciones que demuestran lo

contrario. Generalmente, tales acciones son producto de una mala formacion



conductual o derivados de problemas psicoldgicos que imperan dentro de los
individuos que les llevan incluso a dafiar fisicamente a personas de su propio

circulo familiar. En tal sentido, Duran (2008), sostiene que:

La protecciéon no depende solo del componente natural con el
que se nace sino que, por el contrario, para entenderla es vital
examinar el desarrollo humano desde una perspectiva de la
conducta social en la que los procesos cognitivos, psicoldgicos,
afectivos, morales y hasta religioso se entiendan como piezas
fundamentales del comportamiento humano. (p. 53).

Por consiguiente, la relaciones interpersonales implica conocerse
como personas plenas, con capacidad de dar y recibir afecto, que conozca
su propia necesidades y las de las otras personas, querer y ser querido,
comprender y ser comprendido; es una dimension de lo humano que las
personas reservan al mundo de lo privado porque se relaciona con las
emociones Yy los valores que cada uno tiene. Ademas, los nifios y las nifias
forman sus primeros vinculos en la familia, y suelen recibir de sus padres
proteccion y una dedicacion que dificilmente se vuelve a dar en otros
lugares; en el grupo familiar se procura hacer mas facil la atencion a la
singularidad de cada uno de ellos.

En relacion a lo descrito, la nifiez histéricamente ha sido vista de
distintas formas, hubo épocas en las cuales las nifias y nifios carecian de
proteccion o derechos, a su vez, eran considerados adultos pequefos;
generalizandose esta actitud en varios paises del mundo, exponiéndolos a
infinidades de actos irracionales para un ser humano. Al respecto, Castillo
(2004), senala que: “durante siglos los nifios eran vistos como propiedad de
los padres o el Estado; por ejemplo la Ley Romana adjudicaba pleno poder al
padre sobre el destino de sus hijos: este podia maltratarlos, venderlos u
ofrecerlos en sacrificio” (p. 6).

En torno a lo sefalado, se puede indicar que la familia juega un rol

preponderante en lo que concierne al maltrato en sus distintas



manifestaciones (verbales, fisicas, psicolégicas y sexuales) que han
transcendido en el tiempo y el espacio, significando, en muchas ocasiones, el
deterioro de la personalidad de los nifios y niflas en su desarrollo como seres
humanos, abandonados a su suerte a pesar de existir diversas leyes que
promueven sus derechos de proteccion y cuidado. En tal sentido, Texeira
(2004), expone que maltrato es: “Todo dafio u omisidon que ejerce una
persona sobre otra ocasionandole lesiones fisicas, psiquicas, evidentes o no,
y que dejan secuelas en el tiempo” (p.7).

Por lo tanto, se puede inferir, que en Venezuela patrones sociales y
culturales han fomentado la generalizacion del maltrato, dando cabida al
maltrato fisico y psicoldégico en la infancia en el nucleo familiar y en las
distintas sociedades, heredandose por generaciones; imponiéndose el
machismo como agente social, considerando al padre con derecho sobre los
hijos, promovido por el condicionamiento socio-cultural del valor de lo
masculino, anteponiéndose a todos los demas, inclusive a lo femenino y a la
nifez.

Significa entonces, que la vulnerabilidad de los derechos que los
nifios y nifas han venido enfrentando a lo largo de la historia. Dentro de esta
perspectiva, es logico sefialar que el maltrato en la infancia es una de las
manifestaciones mas intrincadas, complejas y algidas del maltrato en
cualquier sociedad, y que es un fenobmeno que no distingue, raza, cultura o
religion; lo que es considerado como un evento de graves consecuencias
para la sociedad, conocido desde hace décadas, pero con caracteristicas
denotadas en la actualidad, ya que puede presentarse en cualquier nivel en
las instituciones educativas, y puede evidenciarse el maltrato promovido en
el seno familiar en contra de los estudiantes que suelen asistir a tales
entidades.

Es innegable, que la realidad del maltrato infantil es una problematica
irrefutable de indole social, y el estado Barinas no escapa a este problema

de salud publica, ya que este se encuentra presente en las diferentes



instituciones educativas principalmente en el subsistema primario, de igual
manera en Capitanejo Municipio Ezequiel Zamora, Parroquia Pedro Bricefio
Méndez, especificamente en la Escuela Basica Bolivariana “San Isidro” se ha
podido evidenciar la incidencia del maltrato infantil por parte de personas
cercanas, ajenas y familiares de los nifios que padecen continuamente de la
violacion de sus derechos al ser maltratados tanto fisica como
psicolégicamente.

En este sentido, la negligencia es una forma de maltrato infantil que
comprende omisiones y falencias intencionales para suplir las necesidades
de un nifio o para proveer el cuidado que necesita, teniendo los medios y las
herramientas para hacerlo. Por supuesto, este aspecto no hace referencia a
las imposibilidades financieras y econdmicas que pudiesen resultar en
descuido. Ya que el estado financiero de los padres no implica el buen o mal
cuidado de los hijos, ademas lo economico no es lo que garantiza la
proteccion.

De igual forma, la negligencia hace referencia a un patrén continuo de
cuidado inadecuado y se identifica en las personas mas proximas y
responsables de un nifo.Este maltrato también se relaciona con la manera
en que los nifos se asocian a los patrones de crianza y en como se vinculan
con los pequefios de manera psico afectiva. Es importante detectarla a
tiempo, pues el impacto sicoldgico del abandono, el rechazo y la negligencia
gestan en la personalidad de los nifios desde sus primeros meses de vida
nucleos para la depresion, la falta de autoestima, las adicciones, los fracasos
escolares, e inclusive, la psicosis.

Es evidente entonces, el comportamiento presentado por los padres y
representantes de tal institucion educativa, probablemente, por traumas
psicolégicos gestados en el pasado que les ha llevado a repetir esas
acciones en contra de sus hijos o representados. En consecuencia, los
menores maltratados reflejan comportamientos retraidos, o de tristeza,

malhumor y hasta repiten ese mismo patron de maltrato frente a sus



companeros de clase o de juegos, dandole de esta manera continuidad a
dicho flagelo, ya que ellos han podido experimentar situaciones de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo,
por parte de las personas que los tienen bajo su responsabilidad.

Tal vez, uno de los efectos mas dramaticos del maltrato infantil es el
hecho de que aquel nifio o nifia sujeto de las agresiones posee una alta
probabilidad de repetir esta misma conducta violenta, esta vez como agresor.
En este sentido, se ha observado que una consecuencia de una experiencia
de agresiones en la infancia es la necesidad de modificar la posicion de
victima que se tuvo en algun momento y transformarse en victimario. Esta
posicion de victimario puede manifestarse tanto en agresiones dentro del
propio grupo familiar como con agresiones hacia la sociedad a través de
actos delictivos. En este punto es importante destacar que no todo sujeto
agredido se transforma en agresor y que la posibilidad de que esto suceda
pasa por que se tengan a la mano otros recursos que posibiliten la
elaboracién de la experiencia vivida de una manera mas adecuada.

Ante los planteamientos anteriores, la investigadora presenta la
siguiente incognita: ¢Sera posible el disefio de un manual de orientacion
dirigido a padres y representantes como estrategia para la prevencion del
maltrato infantil en la Escuela Basica Bolivariana “San Isidro”?. Ademas, de
ello se desprenden las siguientes interrogantes: ;Qué métodos se podran
aplicar para el diagnéstico del maltrato infantii en la Escuela Basica
Bolivariana “San lIsidro”?; ;como se lograra determinar el tipo de estrategia
para la prevencion del maltrato infantil e la Escuela Basica Bolivariana “San
Isidro” Capitanejo, estado Barinas? ; ;De qué manera se lograra disefar
estrategias de orientacion para prevencion del maltrato infantil en la Escuela

Basica Bolivariana “San Isidro”?.



1.2. OBJETIVOS DE ESTUDIO

1.2.1. Objetivo General

Proponerestrategiaspara la prevencion del maltrato infantil en la
Escuela Basica Bolivariana “San Isidro” ubicado en Capitanejo, Municipio
Ezequiel Zamora, Parroquia Pedro Bricefio Méndez, Estado Barinasdurante
el ano escolar 2016- 2017.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la presencia de maltrato infantil en la Escuela Basica
Bolivariana “San Isidro” en el periodo escolar 2016-2017.

Determinar el tipo de estrategia precisa para la prevencion del maltrato
infantil e la Escuela Basica Bolivariana “San Isidro” Capitanejo, estado
Barinas.

Disefar estrategias de orientacién para la prevencion del maltrato
infantil en la escuela basica bolivariana “San Isidro” Capitanejo, estado

Barinas.
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1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como soporte Proponer estrategias
para la prevencion del maltrato infantil en la Escuela Basica Bolivariana “San
Isidro” ubicado en Capitanejo, Municipio Ezequiel Zamora, Parroquia Pedro
Bricefio Méndez, Estado Barinasdurante el afio escolar 2016- 2017; en
funcién de establecer elementos convincentes del papel fundamental de la
familia, la sociedad y el Estado, en cuanto a la prevencién del grave
problema de salud publica que significa todo maltrato a nifios y nifas.

En virtud de lo anterior, Rodriguez (2015), expone: “la familia es
responsable de la integridad de los infantes, y que el padre y la madre son
los principales actores sociales”; es decir, la familia por naturaleza deben
generar estabilidad y seguridad fisica y emocional a los integrantes de la
misma. Por otra parte, los entidades educativas son responsables de velar
por la prevencion a que hubiera lugar con relacion al maltrato infantil, en
funcion de establecer parametros de caracter institucional que permita
promover atencion integral y estar atentos ante cualquier indicio de esta
problematica que aqueja a una parte indefensa de la sociedad como son los
niRos y ninas.

En efecto, la investigacion se justifica tedricamente, dado a que
exterioriza un compendio de conceptos de autores que sustentan el maltrato
infantil en postulados de teorias conductuales de donde se tomaran las
diferentes técnicas de modificacién del comportamiento maltratador. De ahi
que la investigacion tiene como base el disefio de estrategias para la
prevencion del maltrato infantil en la escuela basica bolivariana “San Isidro”
Capitanejo estado Barinas. En el ambito metodoldgico, permite dar
secuencia a la variables y a los objetivo de la investigacidn que daran paso
respectivamente a la ejecucion y movilidad del presente trabajo, por otra

parte se le hace seguimiento y observacion a la problematica planteandose
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el disefio de estrategias que permita posibles soluciones, ademas, se sabe
que resultan en beneficio para la comunidad objeto de estudio.

Por otro lado, la misma surge como un aporte practico y social, debido
a que con el disefo del manual se esta previendo un cambio de conducta en
los padres y representantes maltratadores, y de este modo, disminuyendo el
indice en los casos de maltrato en niflos y nifas, y evitar que tal flagelo se
pueda convertir en un grave problema de salud publica de magnitudes
alarmantes. Ademas, por considerar que los padres y la sociedad en general
son los pares que conforman el equilibrio en la participacion activa vy
protagonica como fortaleza primordial y decisiva en la prevencion del
maltrato infantil.

Ahora bien, la investigacion se reviste de gran importancia educativa
debido a que es imperativo que exista un programa de prevencion del
maltrato infantil en las ambientes escolares ya que en ellos se encuentran los
sujetos mas vulnerables. Especificamente, estos ambientes escolares son
las escuelas de educacion basica, destacando la importancia de la
proteccion fisica y psicoldgica; para fomentar de este modo el alto indice en
nifios felices y realizados en una sociedad que les respete de manera
integra.

Ademas, dentro del aporte personal se prevé, dejar a la institucion una
guia de orientacion, que sirva para prevenir el maltrato infantil, haciéndose
énfasis en la aplicacion de estrategias que ayudaran en gran manera a
combatir una situacidn negativa para la estabilidad emocional de los nifios y
nifias como lo evidenciado dentro de dicha institucion. En consecuencia, los
beneficiarios directos serian los nifilos y nifas de la Escuela Basica
Bolivariana San Isidro que dejaran de ser maltratado, debido a la
concienciaciéon que se ejerce en los padres a través de la aplicacion de
estrategias que previenen el maltrato infantil. Finalmente, la linea

investigativa corresponde a la Orientacion para pareja, familia y parentesco.
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1.4. DELIMITACION YALCANCES

Este es un punto de suma importancia dentro del trabajo presentado,
de igual forma para la autora, en una investigacion los alcances indican que
se puede esperar o cuales aspectos se alcanzaran en dicha investigacion.
Por otro lado las delimitaciones se refieren a la identificacion de todos
aquellos aspectos que son importantes para el desempeno de una actividad
y aislar todos aquellos que no interfieren en el mismo. Asimismo, en la
delimitaciéon se deben describir cada uno de los recursos y procesos que
intervienen dentro del area del problema.

1.4.1 Delimitacion

Al detallar la problematica la autora observa queel trato que reciben
los nifios y nifas de la Escuela Basica Bolivariana “San Isidro” por parte de
los representantes y padres, por lo que inicia un proceso de investigacion al
respecto. Asimismo, para ella este tema es muy amplio y le llevaria mucho
tiempo estudiarlo, ya que existen muchos temas relacionados a esa
problematica. Ademas, las soluciones previstas deben ser ejecutadas de
inmediato.

Ahora bien, el estudio se enfoca en un solo aspecto de la situacion y
para ello inicia un proceso de analisis del problema consultando fuentes
bibliograficas, informes de investigaciones pasadas sobre el tema que aspira
estudiar, consulta a personas estudiosas del tépico elegido, con el objeto de
recabar informacién para aclarar y precisar el problema, es decir, especificar
con exactitud cual sera la via de estudio, abarcando solo un aspecto
relacionado con el problema. Esta consulta arroja al investigador la
informacion que los aspectos mas resaltantes relacionados con “La

prevencion del maltrato infantil’, como son: a) El problema de la
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investigacion en las causas que genera el maltrato infantil; b)las
consecuencias que genera el maltrato infantil y c)los tipos de maltrato
infantil.

En efecto, ante los anteriores tres aspectos resaltantes del tema,
prevé ejecutar una propuesta que genere prevencion en cuanto al maltrato
infantil, durante el periodo educativo 2016-2017; todo ello basado en el
disefio de estrategias que lleven a contrarrestar dicho flagelo dentro de la
Escuela BasicaBolivariana “San Isidro”, ubicada en Capitanejo, parroquia

Pedro Briceiio Méndez, municipio Ezequiel Zamora, estado Barinas.

1.4.2. Alcances

En lo referente a los alcances dentro de la investigacion se plantean
los siguientes:

Al considerar que el aumento de los casos en los que nifios y nifas
que son maltratados por sus padres o un adulto responsable de ellos, se
pueda convertir en un grave problema psicolégico de magnitudes alarmantes
se prevé aportar estrategias para evitar tal flagelo social.

Brindar a los padres de la Escuela Basica Bolivariana “San lIsidro”
una estrategia para generar concienciacion sobre las consecuencias que trae
consigo el maltrato infantil. De esta manera, lograr brindar un mejor proceso
de asesoramiento al conocer con exactitud los casos de vulnerabilidad de
derecho de los menores.

Considerar que los padres y la sociedad en general son los pares que
conforman el equilibrio en la participacion activa y protagonica como fortaleza

primordial y decisiva en la prevencion del maltrato infantil
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CAPIiTULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico es un elemento por medio del cual se apoya
tedricamente el estudio en donde aporta elementos textuales para la
comprension adecuada del tema y sus componentes. El mismo, comprende
antecedentes previamente construidos relacionados con el tema, asi como
las teorias y bases legales para explicar el problema planteado. En este
sentido, Tamayo (2003), lo describe como: “una descripcion del problema,
que integra la teoria con la investigacion, conviene relacionar el marco
tedrico con el problema. Ayuda a precisar los elementos en la descripcion del
problema, de tal forma que puedan ser convertidos en acciones concretas”
(p. 96).

Como puede observarse, se hace referencia a un contexto
desarrollado con la finalidad de comprender de manera adecuada, el
problema al que se enfrenta el investigador, ademas que disminuye las
posibilidades de error en los diferentes aspectos que conforman Ila
observacion inicial. Asimismo, aporta la teoria necesaria para identificar las
necesidades de informacion y los mecanismos a través de los cuales, se
puede acceder a la misma, bien sea por su aplicacion en investigaciones
similares, o por la construccion adecuada del conocimiento que identifica las
variables del estudio y a través de este mecanismo, ofrecer elementos de

conviccion cientifica para el estudio
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2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes como concepto investigativo, se constituyen a
partir de los trabajos previamente realizados por otros autores, en los que se
definen algunos aspectos de la investigacion realizada. Segun Arias (2006),
plantea que los antecedentes: “permiten precisar y delimitar el objeto de
estudio y por consiguiente los propositos de la investigacion” (p. 12). De
acuerdo con esta valoracion, este tipo de trabajos, constituyen una manera
de validar la actividad investigativa, desde una perspectiva de incorporacion
de experiencias de otros autores, quienes han comprobado aspectos
fundamentales del estudio, estableciendo un mecanismo limitante para la
posibilidad de equivocaciones, tanto tedricas, como practicas.

Conviene destacar que para efectos de este trabajo se realizara una
revision de investigaciones y documentos donde se encontraran postulados
tedricos y algunas teorias especificas que corresponden a la propuesta de
herramientas que sirvan como apoyo ante la prevencion del maltrato infantil.
En este sentido Méndez (2004) destaca que, “los antecedentes de la
investigaciéon son los que toman en cuenta el conocimiento previamente
construido, por lo que cada investigacion hace parte de una estructura
tedrica ya existente” (p. 63). Por lo tanto, se toman como referencia a los
siguientes autores:

En el aspecto Internacional Intebi. (2014), Buenos Aires; en el trabajo
denominado “Maltrato y Abuso Sexual Infantil en las mejores familia”. Se
presentd como objetivo general caracterizar a nifos victimas de abuso
sexual Infantil. En base a ello, el investigador en un relevamiento realizado
entre estudiantes secundarios, encontré que el 19,2% de las mujeres y el
8,6% de Ilos varones entrevistados fueron victimas de situaciones
abusivas en la infancia. Enla encuesta realizada sobre un total de 930

mujeres seleccionadas al azar, el 28% admitié haber sido maltratadas y
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abusadas sexualmente antes de los 14 anos. Esta cifra abarcé el 38% al
considerar el abuso ocurrido antes de los 18 afos. Se aplico como
instrumento de recoleccion de los datos una encuesta; la cual brindd
resultados favorables a la investigacion.

Por otra parte, el tipo de investigacion utilizado fue el de estudios
correlacionales y explicativos, debido a que en esta investigacion busco el
porqué de los hechos que producen el maltrato y abuso infantil,
estableciendo relaciones de causa- efecto. Asimismo, se concluyé que el
aumento gradual de nifios procesados como victimas de abuso sexual
infantil, por la Comision de Validacion de Testimonios al Menor, fue
exagerado en los ultimos 3 afios que abarcé el estudio, se duplicd el numero
de victimas comparandolos con los 3 afos iniciales.

El aporte que proporciona el estudio anterior, a esta investigacion es
brindar el conocimiento sobre como incurren en distintos sitios el tema
abordado sobre el maltrato infantil de tipo abuso sexual en diferentes edades
y estatus social, y en gran parte estos abusos fueron por familiares, lo cual
permite tener un mayor grado de perspectiva en la investigacion que se lleva
a cabo, ya que se puede afianzar en diferentes etapas para medir el trabajo,
de tal manera que se puedaevitar errores estandar, La técnica de la
entrevista fue bastante enriquecedora para la investigacién ya que permitira
conocer mas de cerca este problema que dia a dia se observa en la
sociedad.

Por otro lado, Irascos (2015), en Colombia presentd en la Universidad
Popular del Cesar su trabajo de grado titulado “Prevencion del Maltrato
Infantii a través de la aplicacion de estrategias audiovisuales”. La
investigaciéon tuvo como prioridadestablecermecanismos que ayudaran a
prevenir el flagelo del maltrato fisico y psicoldgico en los nifios de la Escuela
Rural San Juan Bosco del Municipio de Pailitas Cesar. Cabe destacarse que
fueuna investigacion documental con un disefio de campo. La poblacion

objeto de estudio estuvo integrada por 76 padres y representantes. Ademas,
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la muestra fue tomada de la totalidad se la poblacién, es decir (76) setenta y
seis padres ya que la muestra es relativamente pequefia y la investigadora
contaba con la logistica necesaria para abarcar dicha poblacion.

Desde otro punto de vista en la investigacion se observé que el 65%
de los padres y representantes, llegaba a aplicar alguna clase de maltrato en
sus hijos o representados. Finalmente, se concluy6 que con la aplicacién de
estrategias audiovisuales se genera conciencia acerca de las secuelas que
se desprenden del maltrato infantil. Asi también, el trabajo investigativo, fue
una base metodoldgica para la autora, ya que ofrecid material de interés para
ser tomado en cuenta y fundamentar el lll Capitulo en la presente tesis.

Finalizando los antecedentes internacionales, en Ecuador, Paredes
(2015), en su trabajo de grado titulado “Exploracion del rendimiento escolar
de nifos maltratados, controlados ambulatoriamente en el Hospital A.M. de
Castilla”, utilizando una muestra de 18 personas, donde, tanto a los padres y
representantes, como al docente se les realiz6 una entrevista y se hizo un
registro anecdaético de actividades realizadas por cada nifio. EI mencionado
autor, llegdé a la conclusion que el nifio maltratado, es aquel que muestra
sintomas de que su salud fisica, mental y afectiva esta siendo perjudicadas,
es apatico, poco comunicativo, desnutrido, nifo problematico en la escuela,
todo esto genera un bajo rendimiento escolar.

En este sentido, mientras mas frustradas se encuentran las
necesidades de seguridad en los niflos a causa del maltrato fisico y 20
emocional, mas dificultoso y deficiente sera su proceso de rendimiento
escolar. Cabe resaltar que el aporte que este antecedente brinda a la autora
en la investigacion corresponde al analisis de la incidencia del maltrato fisico
y emocional en la vida personal en los nifios maltratados dentro de la
sociedad.

Desde el punto de vista nacional, Vanegas (2015), en Caracas
presento su trabajo de grado denominado “Relacion entre el maltrato infantil

y el rendimiento Académico de las alumnas del Colegio Fundacién Carlos
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Delfino, Parroquia La Vega-Caracas”. Esta investigacion tuvo como finalidad
determinar la relacion que existe entre el Maltrato Infantil y elRendimiento
Académico de las Alumnas del Colegio Fundacion Carlos Delfino ubicado.
Se insertdé en el tipo descriptivo correlacionalen una investigacion
documental y un disefio de campo. La poblacién objeto de estudio
estuvo integrada por 43 padres y representantes, 43 alumnas y 12 docentes.

De igual manera, se trabajé con una muestra 8 docentes, 15 alumnas
y 12 representantes a quienes se les aplicaron cuestionarios escala tipo
Likert. Los datos fueron presentados en cuadros y analizados a través de
analisis de frecuencia y porcentaje. Los resultados obtenidos permitieron
concluir que Las alumnas son victimas de maltrato fisico por parte de sus
representantes, quienes siempre y casi siempre les pegan, pero muy pocas
veces lo hacen con cable, pero casi siempre las pellizcan y siempre y casi
siempre las pinchan con cualquier cosa, aunado a que las guindan por las
orejas.

Evidentemente el trabajo investigativo, permiti6 conocer que el
rendimiento académico del 55% de las alumnas, se encuentran entre
iniciado con dificultad e iniciado en el proceso. Existe una estrecha relaciéon
entre el maltrato recibido y el rendimiento estudiantil de las alumnas. Por lo
que se recomendd a los representantes: No gritar, pellizcar, guindar por las
orejas, pegar, pinchar, ni halar por el brazo a sus hijos, dado que al hacerlo
les producen un maltrato psicolégico y fisico en sus hijas. A los docentes:
Organizartalleres orientados a capacitar a los padres respecto a la forma de
tratar a sus hijas para no maltratarlos. A los docentes y representantes: No
rechazar a las nifias cuando les estdan hablando, dado que limitan la
comunicacion.

Cabe mencionar, que el aporte brindado por esta investigaciéon se
reflejaron enlos conocimientos adquiridos en la asignatura de investigacion
experimental, gracias a ello se puede utilizar enfoques cualitativos los

cuales brindan herramientas utiles para el trabajo investigativo en curso.
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También se puede desarrollar diferentes técnicas de investigacion como la
encuesta, y la observacion directa, estas fueron de gran ayuda a la hora de
encontrar y analizar datos, por las ventajas que cada una de ellas tenia. Por
consiguiente, se permite afianzar las diversas modalidades que son
favorables en el presente trabajo.

Seguidamente, Martinez (2015), en Elorza, realizdé un estudio titulado
“Charlas como estrategias para la Prevencién del Maltrato Infantil”. EI mismo
se ejecutdé en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ). Con el objetivo de desarrollar las
charlas como estrategias de prevencion infantil aplicada a los padres y
representantes de primer afio dellLiceo Bolivariano Ignacia Rodriguez De
Mayol,Fue una investigacion disefio de campo. Ademas, el estudio fue de
naturaleza cuantitativa y de tipo Investigacion accidn Participante.

En efecto, la metodologia empleada permiti6 consultar a una
poblacién de dieciocho(18) padres y representantes, asi como y 30
educando, mediante la técnica de encuesta y el uso del instrumento
correspondiente al cuestionario, se pudo evidenciar que existe un alto indice
de maltrato ya sea fisico o emocional hacia los adolescentes por parte de sus
padres o representantes validado por expertos y probado mediante prueba
piloto; los resultados obtenidos permitieron concluir que es necesario la
aplicaciéon de estrategias que permitan prevenir el flagelo del maltrato en
todas sus manifestaciones.

Ahora bien, el aporte a la investigacion es la diferentes relaciones
existentes en el maltrato infantil, ya que esta estrechamente relacionado con
el conocimiento que tiene las comunidades con respecto a este tema, y los
diferente tipos de maltrato que existe ya sean fisico, sexual, psicolégico, sus
causas y consecuencias, por ende es de suma importancia a la investigacion
que se presenta por sus extenso campo aplicado.

Dentro de este marco nacional, en Tachira Suarez y Otros (2016),

realizd una investigacién en la Universidad Catdlica del Tachira, titulado
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‘Influencia del maltrato infantii en el comportamiento del nifio en edad
preescolar”, la investigacion estuvo enmarcada dentro de una investigacion
de campo de tipo descriptiva, utilizando una poblaciéon de cinco docentes y
por ser pequefa no se seleccioné una muestra. Los autores llegaron a la
conclusion que el maltrato en los nifos genera efectos negativos en el
desarrollo de la personalidad. Estos se traducen en miedo, apatia, tristeza,
retraimiento, ansiedad, entre otros. La mayoria de estos nifios en situacién
de maltrato, representan mayor edad de la que tienen y manifiestan
diferentes tipos de conductas, ya sea agresiva o de sumision.

Todo esto se relaciona, segun los autores con una disminucion de la
autoestima, de ahi que el antecedente en cuestién puede aportar conceptos
tedricos que avalan la investigacién presente, con la finalidad de adquirir
conocimientos y métodos que ayuden de cierto modo a combatir el maltrato
infantil dentro de la Escuela Basica Bolivariana San Isidro, durante el periodo
escolar 2016-2017.

A nivel regional, se presenta en Obispos estado Barinas el trabajo
investigativo de Moreno (2014), titulado “El maltrato Fisico y psicologico
proporcionado por los padres y su incidencia en la conformacion de la
personalidad del nifio” caso de estudio llevado a cabo en el preescolar “Don
Romulo Gallegos”. El mismo tiene como objetivo determinar si el maltrato
fisico y psicolégico proporcionado por los padres indice en la conformacion
de la personalidad del nifio, la investigacion se caracteriza con ser de
enfoque cuantitativo y descriptivo apoyado en el estudio de campo; para
recolectar la informacién se aplicd un instrumento tipo encuesta, a 23
representantes, 29 nifios y 6 docentes con los resultados se le presentaron
estrategias variables para que los docentes orienten a los padres de cémo
evitar el maltrato en los hijos, y como este influye en la conformacion de la
personalidad del nifio, asiendo de él un individuo agresivo, triste, timido, sin

normas poco carifiosas.
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Del anterior antecedente, puede decirse que el aporte a la
investigaciéon es de suma importancia en cuanto a los diferentes enfoques
que se toman en lo relacionado a determinar los casos de maltrato infantil.
Ya que muy pocos nifios se atreven a informar sobre los eventos negativos
que viven, por temor de amenazas incurridas por el agresor, ademas servira
para afianzar la investigacion, debido a los existentes casos en el estado
Barinas.

En ese mismo orden de ideas, Vasquez (2013) en trabajo especial de
grado titulado “Importancia del ambiente institucional en la educacion inicial”
sostiene que el nifo o nifia de preescolar precisan de un ambiente idéneo
para conformar una imagen positiva de si mismos, por tanto es en el aula
que ese nifno o nifna desarrollan la mayor parte de sus actividades y de las
diversas interacciones con sus iguales o con los mayores de su entorno. En
tal sentido, se torna necesario facilitar y hacer posible ambientes de aula
propicios y adecuados a las necesidades de nifios y nifias; para asi, brindar
las condiciones para la formacion y adaptacién de los mismos tanto en el
subsistema de educacion inicial como en otras etapas posteriores de su

educacion.

Por ultimo, Contreras (2007), en Santa Barbara de Barinas, en su
trabajo de investigacion “Importancia de los Valores en la Sociedad
Venezolana” su objetivo es fomentar los valores sociales como las
herramientas especificas para el proceso de socializacidn que identifica a la
escuela, son tratados como una parte inherente de un proceso educativo,
determinando en la unidad educativa “Marquez del Pumar”. La incidencia de
estos conceptos en la relacién entre los integrantes de la comunidad
educativa, conforman el eje tematico de la investigacién presentada, la cual
fue realizada como un trabajo de campo de tipo descriptivo, con un enfoque
cuantitativo. En la misma se aplica un instrumento de recoleccidn de datos,
identificando como un cuestionario contentivo de veintiun (21) preguntas, con

una sola opcidén de respuesta, elaborada en una escala de Likert.
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De igual forma, el instrumento en referencia fue aplicado en un grupo
de 20 docentes escogidos como muestra para el estudio, arrojando los
siguientes resultados: Existe una necesidad perentoria de disefar estrategias
destinadas a mejorar la percepcion que poseen los encuestados en torno a
los valores sociales la carencia de instrumentos para su determinacién vy
aplicacion, ha generado una corriente que afecta el clima organizacional de
la institucion, con especial referencia al aspecto relacionado con la

comunicacioén, responsabilidad y el respeto en el colectivo escolar.

De los planteamientos inmediatamente expuesto, puede concluirse
que los trabajos abordados presentaron a la investigadora apoyo
metodoldgico, juridico y tedrico puesto que con ello se pudo evidenciar las
causas y consecuencias que generan el maltrato infantil, asimismo, los
antecedentes ofrecieron informacion acerca de las manifestaciones que
presentan los nifos que han sido sometido a cualquier tipo de maltrato ya
sea fisico como verbal. Ademas brindaron herramientas orientadoras para la
prevencion del mencionado flagelo que se constituye en un problema de

salud publica en la sociedad.

2.2 BASES TEORICAS

Las bases tedricas se fundamentan en la revision de bibliografias que
le dan sustento al trabajo que se realiza, de alli se toman en cuenta aspectos
relevantes incorporados a los descriptores. Dentro de estas bases resalta la
idea de Aldea (2005), quien manifiesta que en el pais se requiere de
investigaciones en donde el profesorado adquiera un compromiso social y
ético para facilitarles el desarrollo y formacion de capacidades. En este
aspecto, las bases tedrica se constituyen en parte esencial dentro de un

trabajo investigativo puesto que permiten tener informacién previamente
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corroborado por otros autores, generando asi la garantia de credibilidad al
trabajo en curso.

En un primer plano, el maltrato infantil se ha convertido en un problema
social de todos los tiempos, generalmente, no importa el desarrollo de los
paises en ellos siempre se observaran diferentes tipos de vulneracién de los
derechos de los menores. Cabe resaltar, que es muy extenso el concepto
sobre el maltrato infantil se toma como base la aseveracion realizada por
Quizhpe (2011) en donde afirma: “Es la agresion a un menor de 18 afos
tanto fisica, emocional o sexual, que priva al nino de sus derechos y su
bienestar, que interfiere en su desarrollo fisico, psiquico o social” (p. 77). Es
decir, el maltrato infantil pasa por diferentes etapas que van desde ataque
en forma verbal y el fisico llegando hasta el punto de afectar las emociones.

De esta forma, la violencia y el maltrato en la vida humana es un vicio
universal que afecta a todas las culturas y a todas las clases sociales. Entre
las principales causas de maltrato infantil, se encuentra la expuesta
porBericote (2005), en donde se ha podido establecer la relacion entre este y
la psicopatologia de los padres, alli se afirma que: “aunque no hay
psicopatologia diagnosticable, si hay, al menos, dificultades de
comportamiento, afectivos y cognitivos, si se pueden establecer” (p.34). Se
deduce entonces que el nifio es percibido, como una fuente de malestar por
los progenitores y ellos reaccionan de forma negativa (irritacion e ira)

atribuyendo al nifilo una intencionalidad en su conducta.

2.3 TEORIAS QUE SUSTENTAN LA INVESTIGACION

Existen teorias que sustentan el problema de la violencia en contra de
los niflos empieza a ser considerado como un problema social y masivo en
algunos paises europeos a comienzos de los afos sesenta. Asi en 1962, H.
Kempe describe el “Sindrome del Nifio Apaleado”, en tal vez el primer intento

por delimitar un cuadro de traumatismo fisico causado a nifios por sus padres



24

o cuidadores. En los afos siguientes, comenzaron a describirse formas de
maltrato hacia los nifios que incluian la negligencia, el abandono y el abuso
sexual, llegandose a una denominacion mas amplia de “Sindrome del Nifio
Maltratado”.

Al igual que con el tema de la violencia intrafamiliar, la definicion de
este problema ha sido un proceso dificil y arduo. Quizas, hoy en dia, para la
mayoria de nosotros el hecho de golpear a un nifio con un palo sea
entendido como maltrato, sin embargo, esta claridad es muy probable que
disminuya a la hora de responder sobre actuaciones tales como palmadas,
“tirones de mechas”, gritos o insultos. Segun Martinez & de Paul (1993), para
una adecuada definicion del maltrato infantil es necesario realizar una serie
de consideraciones, tales como:

a) Amplitud o restriccion a determinados aspectos del problema, es
decir, qué vamos a entender por maltrato infantil y qué no.

b) Contraposicidén o no con el concepto de “buentrato” en relacion a los
distintos modelos culturales.

c) Grado de intencionalidad por parte del maltratador. (d) Utilizacién
posterior de la definicién: accién legal, accién social, toma de decisiones,
entre otros.

e) Percepcion de la victima y del maltratador del hecho abusivo.

f) Disciplina y ambito profesional en la que vaya a aplicar la definicion.

g) Estatus evolutivo y desarrollo del nifo.

Ademas, Belsky(1980) plantea en su teoria la existencia de cuatro
sistemas que van desde lo individual hasta lo universal y ellos son: el
Ontosistema (la persona), el Microsistema (la familia), el
Exosistema(organizaciones sociales) y el acrosistema (las creencias
culturales). Es de resaltar, el modelo ecolégico o de interrelacion
desarrollado por Bronfenbrenner (1987) propone que los niveles del sistema
comienzan con un individuo y se expanden para incluir la familia, los barrios,

comunidades y gobiernos que influencian las conductas individuales en
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diferentes grados, con 4 componentes especificamente aplicado al maltrato
infantil:

1. Entender cdmo un individuo se adapta a su ambiente.

2. Estudiar cémo diferentes sistemas afectan al individuo.

3. Examinar la “habitabilidad” social de un ambiente.

4. Considerar la politica, economia y demografia.

Este marco fue posteriormente desarrollado mas extensamente y
aplicado especificamente a la pregunta de jcual es la causa del maltrato
infantil? por Belsky para incluir como interactian entre si los distintos
sistemas. Bronfenbrenner llamé la atencién sobre cémo en la relacion del
desarrollo humano y asi también en la etiologia del maltrato infantil, lo
primordial a tener en cuenta es la gran tendencia a existr
interacciones,Belsky fue capaz de explorar y delinear las interacciones que
ocurrian entre los diferentes sistemas.

En esta trabajo se trabajara en base al modelo propuesto por Belsky,
este modelo se escogid por ser el que mejor ilustra cdmo se pueden
utilizarmedios para la prevencién del maltrato infantil por ejemplo el medio
utilizado en la propuesta es el manual de orientacién dirigido a padres y

representantes.

2.3.1 Teorias del Modelos Explicativos del Abuso Sexual Infantil

Desde un punto de vista histérico, puede hablarse de dos perspectivas
en la investigacion del abuso sexual infantil. La primera es la perspectiva
centrada en la familia. Segun este planteamiento tedrico, basado en las
relaciones incestuosas entre padres e hijos, la raiz del abuso sexual se halla
en una dinamica familiar distorsionada. En la familia, la nifia remplaza a la
madre como compaifera sexual del padre, o viceversa. Las ultimas

investigaciones demuestran que los abusadores sexuales suelen iniciar sus
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actividades de victimizacion cuando son adolescentes y experimentan una
activacion sexual hacia los nifios antes de ser padres.

Ello cuestiona la hipotesis planteada previamente, puesto que el
aspecto causal del abuso sexual infantil no se situa en la dinamica familiar.
La segunda es la perspectiva centrada en el abusador. El estudio de
abusadores sexuales internados en instituciones ha permitido establecer que
la raiz del abuso sexual se encuentra en las caracteristicas psicologicas y
fisiolégicas del perpetrador.

Desde hace algun tiempo ha habido un aumento de la investigacion
que se hace sobre la etiologia del abuso sexual. En los modelos explicativos
centrados en criterios individuales hay hipétesis que intentan superar la
originaria suposicion de que los abusadores sexuales muestran una cierta
patologia psiquica, sefalando la presencia de caracteristicas personales
tales como inmadurez, baja autoestima, sentimientos de inutilidad y otras
(Finkelhor, 1984).

De igual manera, en los que se basan en criterios familiares se
enfatiza la presencia de conflictividad marital (violenta o no) y el alejamiento
sexual de la pareja; de hecho, autores como Crivillé (1987) trabajaron sobre
la hipotesis de una confusién e inversion de roles entre los diferentes
miembros de la familia. Por ultimo, en los modelos explicativos centrados en
criterios contextuales se argumenta que el abusador sexual es una persona
introvertida, solitaria y con falta de apoyo social (Milner, 1990).

Este mismo autor incluye el haber crecido en un ambiente familiar no
protector, de abandono, maltrato fisico y abuso sexual, caracteristicas, todas
ellas, significativas en numerosos abusadores. A continuacion se describen
brevemente dos de los modelos mas reveladores que explican el abuso
sexual infantil: los de Finkelhor (1984) y Faller (1993).

El modelo tedrico de Finkelhor continua siendo la mejor fuente para la
generacion de hipodtesis y organizacion de los datos existentes. Este modelo

intenta responder a dos cuestiones: la de por qué algunas personas se
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interesan sexualmente en los nifios, y la razén por la cual el interés sexual
conduce al abuso. Segun este autor, para que ocurra el abuso sexual es
necesaria la presencia de varios factores simultanea o sucesivamente:
congruencia emocional (una importante inmadurez en el abusador que se
experimenta a si mismo como un nifio, manifiesta necesidades emocionales
infantiles y, por tanto, desea relacionarse con nifos), activacion sexual ante
los nifios, bloqueo de las relaciones sexuales normales (sentimientos de
inutilidad personal, inadecuacion interpersonal y distanciamiento sexual en
sus relaciones de pareja) y desinhibicion comportamental (de ello depende
que el abuso sea estable o esporadico).

El modelo integrador de Faller (1993) diferencia entre las condiciones
propiciatorias del abuso sexual y los factores que contribuyen a la aparicién
del abuso sexual pero no lo provocan. Como condiciones propiciatorias de
abusos sexuales se encuentran las siguientes: factores que se refieren al
sistema social vigente (educacion especifica para cada sexo, reparto rigido
de papeles, relaciones de poder/dependenciay sexualizacién de relaciones),
factores biograficos (situaciones de la vida personal de victimas y agresores
que, en determinadas circunstancias, pueden favorecer la aparicion de una
situacion de abuso sexual; en relacion a las victimas: relaciones familiares
dificiles y servidumbre frente a la autoridad; en relacion al abusador:
antecedentes como victima de abusos sexuales, infravaloracion personal y
problemas para desenvolverse en la sociedad); factores familiares, dada la
frecuencia del abuso familiar intrafamiliar (incesto).

Algunos de los factores que contribuyen a la aparicion del abuso
sexual son personales (activacion sexual del adulto en presencia de un nifio
y tendencia a actuar de manera congruente con dicha activacion fisiolégica),
culturales (dominio de los varones, sexualidad del vardn, rol de la mujer),
familiares (conflictividad marital, malas relaciones sexuales, madre no
protectora, nifio “seductor”’), ambientales (aislamiento social, desempleo,

acceso no vigilado al nino), de personalidad (baja autoestima, consumo de
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sustancias toxicas, escasas habilidades sociales) y biograficos (experiencia
sexuales infantiles traumaticas, infancia sin cuidados afectivos, modelos

sexuales afectivos).

2.3.2 Modelos Explicativos del Maltrato Fisico Infantil

El maltrato fisico es el mas estudiado de todos los tipos en los que puede
clasificarse el fendmeno. Esto se debe, fundamentalmente, a que fue el
primero en despertar el interés de la sociedad (médicos, legisladores, etc.)
por ser la practica de maltrato que puede identificarse mejor y que tiene
consecuencias mas evidentes. Las aportaciones teoricas explicativas del
maltrato fisico son numerosas, al igual que las investigaciones. Los primeros
modelos se elaboran partiendo de teorias tradicionales (psiquiatrico-
psicoldgicas, socioldgicas y personales). Durante los afios setenta aparecen
modelos tedricos que integran los tres puntos de vista anteriores,
desarrollandose los denominados modelos de segunda generacion (enfoque
de la interaccion social). Han de tenerse en cuenta las tres variables: padres,
nifo y contexto en una interaccion dinamica. Por ultimo, en los afos noventa
surgen los modelos de tercera generacion, que critican a los segundos por

ser meramente descriptivos y no explicativos del maltrato.

2.4 BASES LEGALES

Al concebir un trabajo de investigacion debe incluirse el rol legal que implica
guiarse por un sentido de convencion o norma establecida para el correcto
funcionamiento de la actividad sefialada por el estudio y por ello, se accede
al contexto de las bases legales las cuales se constituyen a partir del
estamento normativo correspondiente al ambito en el cual se desarrolla el
estudio. Segun Sabino (1995).
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Es frecuente que las investigaciones deban referirse, en la
construccion de las bases tedricas o en los analisis empiricos, a
dispositivos y normas legales de distinta jerarquia (tratados
internacionales, Constitucion Politica del Estado, leyes,
decretos leyes, decretos legislativos, resoluciones de distinta
jerarquia, disposiciones reglamentarias y administrativas,
redactar el compendio de las normas que conciernen a la
investigacion... (p.8)

Con referencia a lo antes citado, la construccién de las bases legales de
un estudio, definen su propiedad desde el punto de vista social. Se asume
que las leyes son los elementos que facilitan la convivencia y al mismo
tiempo, el establecimiento de las condiciones en las cuales se deben
desarrollar las acciones referidas a una determinada actividad sujeta a
normas.

En virtud de lo anterior, el nifio o nifa maltratados tiene proteccion
legal establecida en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, Cédigo Civil, Cédigo Penal, Ley Organica para la Proteccién del
Nifio Nifia y del Adolescente LOPNNA (2007). A continuacién se presenta
una seleccién de articulos que respaldan los derechos de los nifios y nifias
venezolanos y venezolanas a tener unas condiciones de vida, de cuidados y
de formacion que les permitan desarrollarse como personas plenas y
ciudadanos y ciudadanas felices. Ahora bien, la Constitucién de la Republica

Bolivariana de Venezuela (diciembre 1999), en el articulo 46 reza:

Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad
fisica, psiquica y moral; en consecuencia: 1. Ninguna persona
puede ser sometida a penas, torturas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes. Toda victima de tortura o trato cruel,
inhumano o degradante practicado o tolerado por parte de
agentes del Estado, tiene derecho a la rehabilitacion.

Este articulo, defiende todos los derechos referidos a la garantia de la

integridad fisica, psiquica y moral de toda persona, anulando toda posibilidad
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de que las personas puedan ser victimas de penas, torturas, tratos crueles,
inhumanos o degradantes, y otorga el derecho a ser rehabilitada toda
persona que haya sido victima de alguna de estas acciones. Ademas,
establece la proteccidon para las personas que se encuentran en la condicion
de estar privado de la libertad. Y garantiza la proteccién de todas las
personas, para que no sean sometidas a experimentos cientificos, y
examenes médicos o de laboratorios, sin su consentimiento, a excepcion de
que sea por encontrase en peligro o en otras circunstancia que establezca la
ley. También, este articulo prevé sanciones para los funcionarios que
incurran en cualquiera de estos delitos.

De igual manera, el Cédigo Civil de Venezuela (julio 1982) Cédigo
Civil, Titulo VII, Capitulo Ill, De la extincion y privacion de patria potestad el
Articulo 265 afirma que: “La guarda comprende la custodia, la vigilancia y la
orientacion de la educacion del menor, asi como la facultad para imponerle
correccion adecuada a su edad y desarrollo fisico y mental”. Es decir, el
hecho de que una persona tenga bajo su responsabilidad a un menor y deba
ejercer cierto grado de correccion ante una eventual falta del menor, no
significa que este en facultad de llegar al extremo con dicha correccion o
reprimenda.Por otra parte, el Cédigo Penal de Venezuela (octubre 2000),
Cddigo Penal, libro II, Titulo I1X, Del abuso en la correccion o disciplina y

sevicia en las familias. En base a ello, el Articulo 441.

El que abusando de los medios de correccion o disciplina, haya
ocasionado un perjuicio o un peligro a la salud de alguna
persona que se halle sometida a su autoridad, educacion,
instruccion, cuidado, vigilancia o guarda, o que se encuentre
bajo su direccion con motivo de su arte o profesion, sera
castigado con prision de uno a doce meses, segun la gravedad
del dano.

Es decir, toda o persona que cometa abuso o maltrato fisico en contra
de otra sera sometido a una pena de rigor de acuerdo a la vulneracién del

derecho en el que haya incurrido, por lo cual lo representantes de los
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menores deben estar atentos al cumplimento de las normativas legales para
que no sean sancionados. Finalmente se toma La Ley Organica para la
Proteccion del Nifio y del Adolescente (2007), en las Disposiciones Directivas

el articulo 1 manifiesta:

Esta ley tiene por objeto garantizar a todos los nifios, nifias y
adolescentes, que se encuentren en el territorio nacional, el
ejercicio y el disfrute pleno y efectivo de sus derechos y
garantias, a través de la proteccion integral que el Estado, la
sociedad y a familia deben brindarles desde el momento de su
concepcion.

En base a lo descrito en el articulo, el derecho del nifio, nifia y del
adolescente como un conjunto de normas y principios a nivel nacional e
internacional que tienen por objeto regular, proteger y atender a todo nifio,
nina y adolescente, bajo la doctrina universal de la Proteccion Integral,
otorgandoles deberes, derechos, y garantias, que de ser incumplidas se
impondra una sanciéon. Al referirse a la proteccion no se puede olvidar que
esta es conjunto de la sociedad, la familia y, el Estado venezolano en nuestro
caso; cabe sefalar, que mas adelante cuando se haga referencia a las
normas, leyes o materia especial, se esta aludiendo a todas aquellas que

reconocen y regulan al nifio, nifia o adolescente.

2.5. SISTEMA DE VARIABLE

Las variables son un conjunto estructurado de valores Y propiedades
de las unidades de analisis que pueden variar y cuya variacion es susceptible
de medirse. Por ejemplo, Debe estar claramente definida en un protocolo de
investigacion y el investigador debe obtener la informacion a partir de la
unidad que haya sido definida como tal, aun cuando, para acceder a ella,

haya debido recorrer pasos intermedios que lleven a finiquitar la
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investigacion, el sistema de variables, la cual es definida por Arias (2006,
pag.57), como “una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que
puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicidon, manipulacién o
control de una investigacion”.

Es por ello que en la investigacion en marcha, se plantea como
objetivo general el disefar un manual de orientacion conductual dirigido a
padres y representantes como estrategia para la prevencion del maltrato
infantil en la Escuela Basica Bolivariana “San Isidro”. Lo que quiere decir,
que dicho planteamiento esta sometido a rigor de cambios o
transformaciones al llevarlo a la practica y darle cumplimiento, dicha unidad

de variables se presenta de la siguiente manera:
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2.6 GLOSARIO DE TERMINOS

Descredito: el descrédito muestra la pérdida de credibilidad que tiene una
persona como consecuencia de una accion concreta. Por ejemplo, si una
persona ha dado una conferencia hablando sobre un tema y ha presentado una
hipétesis que en el coloquio posterior a la charla ha quedado claramente
desmedida por uno de los asistentes con conocimientos en el tema, entonces,

ese ponente también sufre cierto descrédito.

Etiologia:La palabra etiologia refiere en términos generales al estudio sobre las
causas de las cosas y de las enfermedades y por esto razdén es un término que
observa una amplia utilizacién en los contextos médicos vy filosoficos. Porque
para la Filosofia, la etiologia es aquella disciplina que destina sus esfuerzos al
estudio de aquellas causas que dan origen a las cosas. Por ejemplo la etiologia
de un problema como ser el origen del hombre, de eso se ocupara esta
disciplina, de desmenuzar las diferentes variantes y aristas que tienen que ver

con el tema del hombre.

Exosistema: Corresponde al nivel medio de andlisis. Se refiere al entorno
social inmediato de la familia que vive violencia. Este espacio contempla la
Comunidad a la que pertenece la familia (familias pares), Instituciones
Educacionales, Laborales, Recreativas, Judiciales, Religiosas, etc. EIl
funcionamiento de dichas instituciones y los mensajes que emiten constituyen

un factor fundamental en la presencia o disminucion de la violencia.

Interacciones sociales: podria definirse como el estudio de los grupos
sociales. Dentro de ellos las personas se relacionan, interactuan, o sea, actuan
socialmente. Salvo casos excepcionales todas las actividades humanas tienen

un caracter social, incluso un acto individual como el peinarse o de base
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biolégica como almorzar se realizan siguiendo unas pautas culturales y se
enmarcan socialmente, contienen fines estéticos o sirven de base a la

convivencia.

Intrafamiliar:el término se relaciona a la violencia doméstica, es un modelo
de conductas aprendidas, coercitivas que involucran abuso fisico o la
amenaza de abuso fisico. También puede incluir abuso psicoldgico repetido,
ataque sexual, aislamiento social progresivo, castigo, intimidacion y/o coercion
econdmica. La violencia Intrafamiliar se da basicamente por tres factores; uno
de ellos es la falta de control de impulsos, la carencia afectiva y la incapacidad
para resolver problemas adecuadamente; y ademas en algunas personas

podrian aparecer variables de abuso de alcohol y drogas.

Ontosistema: Es la dimension individual, donde se consideran las
caracteristicas propias de la victima, agresor u cualquier otro integrante de la

familia

Psicopatologia: se conoce como psicopatologia a la disciplina que analiza las
motivaciones y las particularidades de las enfermedades de caracter mental.
Este estudio puede llevarse a cabo con varios enfoques o modelos, entre los
cuales pueden citarse al biomédico, al psicodinamico, al socio-biolégico y al

conductual.

Psicosocial: Es una rama de estudio fundamental para comprender el
comportamiento humano es la psicologia y la sociologia. De esta forma, surge
la psicologia social que toma como objeto de estudio al ser humano pero
integrado en un contexto social, es decir, como parte de un grupo. El ser

humano a nivel individual también se ve influenciado por la vida en sociedad.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

La Investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del método
cientifico, encamina a conseguir informacion apreciable y fehaciente, para
concebir, comprobar, corregir o emplear el conocimiento. Para lograr un efecto
de manera clara y precisa es ineludible emplear algun arquetipo de
investigacion. En este punto, Riobd (2015), afirma: “la investigacidon permite que
de una forma ordenada y veridica se logre los resultados requeridos por los
cientificos o demas estudiosos de diferentes temas y ciencias”.

Por otro parte, La investigacion tiene como plataforma el método
cientifico y este es el método de estudio consecuente de la naturaleza que
incluye las técnicas de observacion, reglas para el razonamiento y la prediccion,
ademas incluye las ideas sobre la experimentacion concebida y los modos de
comunicar los resultados experimentales y tedricos; dandole esto mayor
credibilidad a las deducciones encontradas a la hora de poner en practica los

mecanismos recolectores de datos.

3.1 NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

El estudio se desarrollara a través de una investigacion no experimental
basada en un método hipotético deductivo bajo una concepcion positivista; al
respecto Salazar y Trejo (2003), exponen que la investigacion cuantitativa
“Consiste en la exploracion de las causas de los cambios sociales a través de
medidas objetivas; el principal propdsito sera la prediccidén y la generalizacion”

(p.38). Es por ello que determina a la teoria como elemental en el proceso,
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destacandose la positivista del conocimiento, fundamental para la descripcion y
explicacion de los fenbmenos sociales en forma objetiva; los autores antes
senalado, explican que la investigacion cuantitativa se basa en un método unico
y es el hipotético deductivo (de la teoria para datos), asi como, posee una
perspectiva holistica porque admite varias fuentes de referencias.

Por otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.56) de la
siguiente manera “la investigacion cuantitativa es aquella en la que se recoge y
analizan datos cuantitativos sobre variables, la misma estd orientada a
resultados en porcentajes en este sentido, este tipo de investigacion permite
examinar los datos de manera numérica, especialmente en el campo de la
estadistica. Para ello se utiliza esencialmente técnicas basadas en el analisis
del lenguaje, como pueden ser la entrevista el grupo de discusion, la historia de

vida y las técnicas de interaccion social.

3.2 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El objetivo principal del presente estudio es Proponer un manual de
orientacién conductual dirigido a padres y representantes como estrategia para
la prevencion del maltrato infantil en la Escuela Basica Bolivariana “San Isidro”
ubicado en Capitanejo Municipio Ezequiel Zamora Parroquia Pedro Bricefio
Méndez Estado Barinasdurante el periodo 2016. Es por ello que la investigacion
se encuadra en el tipo no experimental y en efecto, Kerlinger y Lee (2002),

dicen que:

La investigacion no experimental es la busqueda empirica y
sistematica en la que el cientifico no posee control directo de las
variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya
han ocurrido 0 a que son inherentemente no manipulables. Se
hacen inferencias sobre las relaciones entre las variables, sin
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intervencién directa, de la variacion concomitante de las variables

independiente y dependiente (p. 504).

Cabe precisar en esta definicion que la razén por la que no se manipula
la variable independiente en la investigacion no experimental es que resulta
imposible hacerlo. Asimismo Arnau (1995), utiliza el término investigacién no
experimental para denominar genéricamente a un conjunto de métodos y
técnicas de investigacion distinto de la estrategia experimental y cuasi-
experimental (p. 35). Destaca que en este tipo de investigaciones no hay ni
manipulacion de la variable independiente ni aleatorizacién en la formacion de

los grupos.

3.3. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de modalidad de proyecto factible que
consiste en un conjunto de actividades vinculadas entre si, cuya ejecuciéon
permitira el logro de objetivos previamente definidos en atencion a las
necesidades que pueda tener una institucion o un grupo social en un momento
determinado. Es decir, la finalidad del proyecto factible radica en el disefio de
una propuesta de accién dirigida a resolver un problema o necesidad
previamente detectada en el medio. Es de resaltar que para Hilario Wynarczyk,
2001:

Los proyectos factibles se deben elaborar respondiendo a una
necesidad especifica, ofreciendo soluciones de manera
metodoldgica. Es asi que el proyecto factible consistira en la
investigacién, elaboracién y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas. (p.29)

Ahora bien, se debe tomar como base el modelo de tres fases propio de
una investigacidon relacionada a proyectos factibles y en este caso se hace

referencia a lo acotado por Salazar y Trejo (2003), en donde las fases quedan
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descrita de la siguiente manera: “Diagnostico, factibilidad y disefio de la
propuesta” (p.52),después de lo acotado, se describe a continuacion las fases

llevadas a cabo en el trabajo investigativo.

3.3.1 Fase de Diagnéstico

La fase del diagnéstico se puede constatar en dos direcciones, por una parte
aumenta la construccion y aplicacion de pruebas se automatiza la aplicacion vy
correccion; en segundo término se amplia el alcance del diagndstico a otras areas y
funciones (escalas del indice de maltrato, aptitudes especiales, conducta social,
intereses, personalidad entre otros factores); de alli, se refleja uno de los objetivos
del trabajo investigativo que corresponde a diagnosticar el maltrato infantil que
presentan los nifos y nifias en la Escuela Basica Bolivariana “San Isidro”.

En este aspecto, la autora a través de la aplicacion de la técnica de
encuesta aplicando un instrumento (cuestionario), obtiene informacién por parte
de los docentes sobre la presencia de maltrato infantil en los nifios y nifias de la
institucion provocado por los padres y representantes; toda esta informacién
que por medio de la encuesta se obtuvo, arrojé que un 100% de los docentes
creen que los padres y representantes han gestado algun tipo de maltrato ya

sea fisico o0 emocional sobre sus representados.

3.3.2 Fase de Factibilidad

Esta es una de las actividades mas importantes para determinar y
verificar si el proyecto relacionado con Proponer un manual de orientacion
conductual dirigido a padres y representantes como estrategia para la
prevencion del maltrato infantil en la Escuela Basica Bolivariana “San Isidro”
ubicado en Capitanejo, Municipio Ezequiel Zamora, Parroquia Pedro Bricefio

Méndez, Estado Barinasdurante el ano escolar 2016- 2017, es factible o viable
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desde todas las perspectivas posibles. El estudio de factibilidad debe analizarse
de acuerdo a factibilidad: técnica, operativa, econémica y social.

Es decir con la aplicacion de la propuesta la autora afirma que habra
factibilidad técnica, ya que los recursos a utilizarse como el material impreso es
de facil obtencién, en cuanto a la factibilidad operativa la estrategia tiene un
método de aplicacion muy sencilla y practica que podra ser elaborado de
manera precisa; finalmente la factibilidad econémica y social es resaltante, ya
que con ello se lograra hacer una inversibn econdémica con la que
posteriormente se lograra obtener una ganancia cuando se logre promocionar el
material educativo para la prevencion del maltrato infantil en la comunidad de
docentes de la Escuela Basica Bolivariana “San Isidro” en donde ellos podran
aplicarlo a los padres y representantes de la institucion generando bienestar

social de este modo.

3.3.3Fase de Diseno

La fase de disefio corresponde a la ultima parte de la modalidad de un
proyecto factible, en este caso la autora disefa todo un plan y estructura para
proponer estrategias educativas con respecto a la prevencion del maltrato
infantil, es por ello que se plantea un objetivo general y tres objetivos
especificos. Ademas, se plantea un plan de accion en donde se dara a conocer
la propuesta destinada a los docentes de la Escuela Basica Bolivariana “San

Isidro”.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

El objeto de estudio de una investigacidén se determina en la poblacion y

es la parte fundamental que segun Balestrini (2002), define la Poblacién como
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‘el conjunto finito o infinito de personas, cosas o elementos que presentan
caracteristicas comunes en lo que se ha de investigar, sobre el fendmeno a
estudiar’. Es decir, la poblacién objeto de estudio para la presente investigacion
corresponde a ochenta y cinco (N=85) personas que actuan en calidad de
representantes laEscuela Basica Bolivariana “San Isidro” ubicada en
Capitanejo Municipio Ezequiel Zamora Parroquia Pedro Bricefio Méndez Estado

Barinas quedan distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro No. 3.Representacion de la poblacion

Descripcion Mujeres | Varones | Total

Padres y Representantes de laEscuela Basica 60 25 85
Bolivariana “San Isidro”

Fuente: Datos tomados de la ndmina de padres y representantes E.B.B. San
Isidro (2016-2017).

3.4.2 Muestra

La muestra es definida por Balestrini (2000, p.142), como: “Una parte
representativa de la poblacion cuyas caracteristicas deben producirse en ella,
los mas exactamente posible...” Considerando que la poblacién es finita, en la
investigaciéon la muestra se conformé por un total de treinta y cuatro (34) Padres
y Representantes de laEscuela Basica Bolivariana “San Isidro” especificamente
del 3er grado Seccidon “A”; en este caso, la muestra estara compuesta por una
de caracter probabilistico, dado que la eleccion de la misma dependera de un
proceso sistematico que garantice que cada uno de los miembros de la
poblacion tenga la misma posibilidad de ser escogido como parte de la muestra.

Al efecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), acota que es

“aquella en la que todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser
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elegidos para formar parte de una muestra y, consiguientemente, todas las
posibles muestras de tamafio no tienen la misma probabilidad de ser elegidas”.
(p.304). Por lo tanto, la muestra para la propuesta de un manual de orientacién
a padres y representantes como estrategia para la prevencion del maltrato
infantil en la Escuela Basica Bolivariana “San Isidro” ubicado en Capitanejo
Municipio Ezequiel Zamora Parroquia Pedro Bricefio Méndez Estado Barinas

quedd definida de la siguiente manera:

N

N = E2+(N-1)+1

Doénde: N= Poblacion.
n = Muestray

E2 Error al cuadrado, constante de 0,0025.

N
N = E2+(N-1)+1
_ 85
"~ 0,0025%84+1=0,42+1=1,42
85 . .
N = Ty 59 Muestra igual a: 59 familias

Ahora bien, para sacar la muestra 6ptima, que se identifica como la proporcion

poblacional, se aplica: n

— n
n —s = 59 familias.
14—
N
n
n= 59
1+ pet
59 59
n

14069 169
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n~ 34 Padres y representantes

Basado en lo anterior, la muestra puede decirse que es un subconjunto,
subgrupo o fragmento representativo, de la poblacién, cuyas caracteristicas
esenciales son las de ser objetivas y reflejo fiel del conjunto de ella. Asi los
resultados obtenidos en la muestra se puedan generalizarse a todos los
elementos que conforman la poblacion. Después del planteamiento, se

presenta el siguiente cuadro en donde esta representada la muestra.

Cuadro N° 4. Representacion de la Muestra

Descripciéon Mujeres | Varones | Total

Padres y Representantes de laEscuela Basica 30 4 34
Bolivariana “San Isidro”

Fuente: Datos tomados de la ndmina de padres y representantes E.B.B. San
Isidro (2016-2017).

3.5TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 Técnica

Para recabar la informacion, se utiliz6 como técnica la encuesta, donde
se formularon una serie de interrogantes a los encuestados. En opinién de
Rodriguez, (2008), las técnicas, son los medios empleados para recolectar
informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas,
encuestas” (p.10). Es decir, las técnicas son de hecho, recursos o
procedimientos de los que se vale el investigador para acercarse a los hechos y
acceder un conocimiento amplio y entonces es alli donde se apoyan en

instrumentos para guardar la informacién.
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De igual manera para Arias (2006), “la aplicacion de una técnica
conduce a la obtencién de informacion, la cual debe ser guardada en un medio
material de manera que los datos puedan ser, procesados, analizados e
interpretados posteriormente. A dicho soporte se le denomina instrumento”
(p.62). En base a lo anterior, la técnica es el medio utilizado por los
investigadores para recolectar la informacién que consecutivamente descifraran

mediante porcentajes y analisis.

3.5.2 Instrumento

En la investigacién fue preciso la utilizacion de un instrumento que segun
Sabino (2000) “es cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para
acercarse al fendmeno y extraer de él la informacion” (p. 99). Entonces, los
instrumentos, permiten al cientifico adentrarse en el espacio objeto de estudio
para indagar sobre un tema especifico; asimismo, el instrumento seleccionado
fue el cuestionario, que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), es “un
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a elegir’ (p. 276).

El instrumento a ser desarrollado se estructuré en la escala Likert con
tres posibilidades de respuesta, a fin de recolectar informacién importante sobre
el estudio en donde los habitantes de la comunidad claves de la investigacion
pudieron expresar su criterio los cuales constituyeron un valioso aporte a la
investigacién. Al respecto, el cuestionario es definido por Balestrini (2002),
como:

Un medio de comunicacion entre el encuestador y el encuestado,
facilita traducir los objetivos y las variables de la investigacion a
través de una serie de preguntas muy particulares previamente
preparadas susceptibles de analizarse en relacién al problema
estudiado (pag.138).
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A este respecto, en la presente investigacion se toma en consideracion
lo expuesto por el autor al momento de recolectar la informacién y sondear de
ese modo las necesidades en la comunidad estudiantil de recibir un trato acorde
a lo estipulado en los diferentes estamentos juridicos; asi como plantear
posibles estrategias abordadas de acuerdo a la jerarquizacion de los
problemas.

3.5.3 Validez de instrumento

En este aspecto la validez juega un papel de suma importancia ya que
de ello depende el éxito de los resultados de la investigacion, ademas se
refiere al grado en que un instrumento fundamental y sostiene la prediccion,
cabe destacar que para Hernandez y otros (2010), la validez “se refiere al
grado que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”
(p.243); esta implica el resultado de las medidas y las variables.

Igualmente, se cita a Quintero (2006), el cual sehala que: “validar el
instrumento garantiza la puesta en escena de la investigaciéon, de este aspecto
depende parte del éxito al concluir un trabajo investigativo. Esto representa que
el instrumento sobre la base de la Operacionalizacién de las variables sera
sometido a la prueba de validez a través de la técnica juicio de experto; por lo
que un grupo de profesores experto en la materia a través de los criterios:
pertinencia, exhaustividad y claridad determinaran la validez del instrumento a

aplicar; en éste sentido se solicitara la participacién de tres expertos.

3.5.4 Confiabilidad del Instrumento

El segundo requisito que se le aplicara al instrumento de medicién es la
confiabilidad y es definida por Hernandez y otros (2010) como “el grado en que

su aplicacion al mismo sujeto u objeto produce igual resultado” (p.242). Para
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determinar la confiabilidad del instrumento se aplicara los cuestionarios ya
validados a una muestra piloto de sujetos que no formaran parte de la
muestra, pero con caracteristicas similares a la poblacion sujeto del estudio,
una vez aplicado el instrumento a la muestra seleccionada se procedera al
calculo del coeficiente de confiabilidad y a un analisis estadistico denominado
coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach, por tratarse de la escala Likert.
Por lo tanto, la confiabilidad del instrumento del estudio se obtendra mediante
el calculo del coeficiente de Alpha de Cronbach, el cual segun Rangel (2003),
lo definen:

Este coeficiente requiere una sola administraciéon del instrumento
de medicion y produce valores que oscilan entre 0 y 1. Su ventaja
reside en que no es necesario en dividir en dos mitades a los
items del instrumento de medicién, simplemente se aplica la
medicién y se calcula el coeficiente (p.353).

La confiabilidad del instrumento, se lograra a partir de la aplicaciéon de un
estudio piloto a un grupo de once (11) padres y representante que no
pertenecen a la muestra verificando su pertinencia y factibilidad. Para
determinar la confiabilidad de la prueba piloto se tom6 en cuenta la siguiente

expresion matematica denominada por Ruiz (2002):

n 11— 2512

n-—1 S total

Doénde:

K= Es el numero de items
oc= Coeficiente de Confiabilidad

n = Numero de items.
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12 = Sumatoria de las Varianzas de cada items.

S? Total= Varianza total del instrumento.

Asimismo, luego de haberse ejecutado el instrumento a la muestra
escogida se procedera a la sistematizacion del coeficiente de confiabilidad,
dando un resultado. Este resultado indica que el indice de seguridad.
Igualmente, la confiabilidad tiene por objeto asegurarse de que un
investigador, siguiendo los mismos procedimientos descritos por otro
investigador anterior y conduciendo el mismo estudio, puede llegar a los

mismos resultados y conclusiones.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y TABULACION DE LOS RESULTADOS

Estudiando los resultados obtenidos a través de la encuesta, el
cuestionario estructurado y la escala de estimacién aplicada a la muestra
objeto de estudio, se llegd a los siguientes analisis e interpretaciones de los
items. De igual manera, el capitulo IV, tiene como finalidad, presentar los
resultados de la investigacion, donde se destaca la informacion obtenida, con
la aplicacion del instrumento disefado, considerando las variables de

acuerdo al objetivo de la exploracion. Al respecto, Irascos (2015), expresa:

Estas etapas se encuentran estrechamente ligadas, por lo cual
suele confundirseles. EI analisis consiste en separar los
elementos basicos de la informacién y examinarlos con el
proposito de responder a las distintas cuestiones planteadas en
la investigacion. La interpretacibnes el proceso mental
mediante el cual se trata de encontrar un significado mas
amplio de la informacién empirica recabada. (p.6).

Lo anterior indica que, la tabulacion, el analisis y la interpretacion de los
datos estan unidas en secuencia, es decir como regla general deben
aparecer juntas dentro del capitulo IV, por otro lado, habiendo aplicado el
instrumento, considerando la muestra se procede, a tabular los datos, de
acuerdo a las dimensiones e indicadores, calculando para ello frecuencias
absolutas y relativas expresadas en porcentajes para cada pregunta. Luego
se elaboraron tablas estadisticas para evidenciar, de mejor manera, los
resultados obtenidos. A tal efecto, cada tabla y grafico presentan un analisis
cuantitativo, estos sirven de base para la presentacion de las conclusiones

que sustentan las recomendaciones necesarias para mejorar el problema.
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Pregunta 1: ;Le imparten conocimientosobre el maltrato infantil en
reuniones de padres y representantes en la institucién?

Tabla 1. Impartir conocimiento.

Categoria Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Siempre 6 10%
A Veces 9 15%
Nunca 19 75%
Total 34 100%

Fuente: Castaneda (2017).

Pregunta No. 1

Siempre
10%

Nunca
75%

Grafico 01. Fuente: Castafieda, Miriam (2017).

El anterior grafico No. 1 nos muestra un 10% de los encuestados que asumio
la opcidén Siempre, el 15% la opcidon A veces, mientras que el 75% optd por
Nunca con respecto a la pregunta:sLe imparten conocimiento sobre el
maltrato infantil en reuniones de padres y representantes en la institucion?.
Dicho resultados, dejan una situacion que requiere de analisis, debido a que
en las instituciones educativas se deberia esporadicamente hablar acerca del
maltrato infantil y su incidencia en el bienestar emocional de los nifios y

ninas.
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Pregunta2: ;cree que tener conocimiento sobre la prevencion del
maltrato infantil evitara que se vulneren los derechos de los nifios y nifias?

Tabla 2. Conocimiento de maltrato.

Categoria Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Siempre 34 100%
A Veces 0 0%
nunca 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Castafieda (2017).

Pregunta No. 2

A Veces

Nunca
0%

0%

Grafico 2. Fuente: Castafieda, Miriam (2017).

Al observar el grafico No. 2 se puede ver como en su totalidad los
encuestados asumen la opcion siempre, ya que toda persona razonable
debe estar de acuerdo sobre poder tener nivel amplio de conocimiento
acerca del flagelo social que tanto dafio hace a los nifios y nifias como es el
maltrato infantil. Asimismo, cuando se conoce sobre las consecuencias
negativa que se produce en la vida de los nifios y nifias las personas
maltratadoras seran concienciados y abandonaran tales acciones de

maltrato.
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Pregunta3: ;piensa usted que es necesario que los padres y
representantes conozcan las Leyes Organicas que sancionan el maltrato
infantil?

Tabla 3. Conocimiento de Leyes.

Categoria Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Siempre 34 100%
A Veces 0 0%
nunca 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Castafieda (2017).

vunca Pregunta No. 3
0% A Veces

0%

Grafico 2. Fuente: Castafieda, Miriam (2017).

Referente al grafico No. 2 en totalidad los encuestados afirman que
es importante que se conozcan las Leyes Organicas que sancionan el
maltrato infantil?, el 100% de ellos toma la opcion Siempre, estos resultados
tabulados reflejan la necesidad de dar a conocer las leyes que el Estado ha
aprobado y que sirven para resguardar los derechos de los nifios y nifias,
ademas si los padres conociera las sanciones legales de esta leyes, ellos se

cohibirian de llegar a las acciones maltratadoras en los infantes.
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Pregunta4: ;ha querido conocer las sanciones que ocasionael
maltrato infantil?

Tabla 4. Sanciones por maltrato.

Categoria Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
nunca 34 100%
Total 34 100%

Fuente: Castaneda (2017).

Pregunta No. 4

A Veces Siempre
0% 0%

Nunca
100%

Grafico 4. Fuente: Castaneda, Miriam (2017)..

Secuencialmente el grafico No. 3 muestra al 100% de los encuestados
optando por la opciéon Nunca, cuando se les pregunta: jha querido conocer
las sanciones que ocasiona el maltrato infantil?, respuesta muy
desalentadora para la autora, ya que se evidencia la falta de iniciativa por
conocer cusles serian las sanciones aplicables para aquellas personas que
comeran el maltrato infantil. Lo anterior significa, que la mayoria de los
padres y representantes que son maltratadores, desconocen que pueden

legalmente ser sancionados de acuerdo a la ley.
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Pregunta5: ;ha recibido informacion por parte de entidades
pertenecientes a la LOPNNA sobre el maltrato infantil?

Tabla 5. Informacion.

Categoria Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
nunca 34 100%
Total 34 100%

Fuente: Castaneda (2017).

sigperes Pregunta No. 5
0%

Nunca
100%

Grafico 5. Fuente: Castaneda, Miriam (2017).

Este resultado del grafico No. 5 en donde la opcién Nunca obtiene el
100% ante la pregunta: ¢ha recibido informacion por parte de entidades
pertenecientes a la LOPNNA sobre el maltrato infantil? Pone en entredicho
la labor de las instituciones del Estados encargadas de gestionar las medidas
de prevencion en contra del maltrato. Si bien es cierto, que entidades como
la LOPNNA tienen toda una maquinara de promocion de folletos y cartillas
de prevencion, no las aplican en las comunidades dando a conocer dicho

material para prevenir enfaticamente el flagelo del maltrato infantil.
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Pregunta6: ;cree que si los padres y representantes recibieran
informacion a tiempo se evitaria el maltrato infantil?

Tabla 6. Informacion.

Categoria Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Siempre 34 100%
A Veces 0 0%
nunca 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Castafieda (2017).

Ng{;“‘ Pregunta No. 6 A Veces

0%

Gréfico 6. Fuente: Castafieda, Miriam (2017).

En el grafico No. 6, se puede continuar con el analisis abordado en el
grafico 5, ya que los encuestados en un 100% consideran la casilla Siempre
cunado se plantea la interrogante: ¢jcree que si los padres y representantes
recibieran informacion a tiempo se evitaria el maltrato infantil?, entonces las
entidades del estados encargadas de proteger a los nifios y nifias deberian
plantear la necesidad de que en las escuelas se impartieran charlas como
medio informativo para la prevencion del maltrato infantil, evitando
situaciones en las que los infantes que son el grupo mas vulnerable en la

sociedad pudiesen ser resguardado mejor.
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Pregunta7: ;considera que la prevencion del maltrato infantil ayudara
a tener ninos felices?

Tabla 7. Prevencion.

Categoria Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Siempre 34 100%
A Veces 0 0%
nunca 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Castafieda (2017).

Ng{;“‘ Pregunta No. 7 A Veces

0%

Gréfico 7. Fuente: Castafieda, Miriam (2017).

De igual manera en el grafico No. 7, se evidencia que la casilla
correspondiente a Siempre se lleva el porcentaje total del 100% cuando se
formula la pregunta: jconsidera que la prevencion del maltrato infantil
ayudara a tener ninos felices? Es decir, todos los encuestados asumen que
es importante la prevencion del maltrato para promover la felicidad en los
nifios; ellos son por naturaleza indefensos, inocentes y el juego es su
primordial actividad, sin embargo, cuando son sometidos a golpes, abusos,
discriminacion entre otros, los nifios y nifias cambian su naturaleza apacible

por la rudeza o la misma opresion que reciben.



Pregunta8: ;ha evidenciado campafias de prevencion sobre
maltrato infantil en la E.B.B “San Isidro™?

Tabla 8. Prevencion.

Categoria Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
nunca 34 100%
Total 34 100%

Fuente: Castaneda (2017).

Siempre Pregunta No. 8

0% A Veces
0%

Nunca
100%

Grafico 8. Fuente: Castaneda, Miriam (2017).
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el

Al analizar el grafico 8 se observa que el 100% de las personas

encuestadas marcan la opcion Nunca ante la interrogante: ¢ha evidenciado

campanas de prevencion sobre el maltrato infantil en la E.B.B “San Isidro?

Esta respuesta motiva a la autora a implementar la propuesta sobre un

manual de orientacion que dé a conocer todos los factores que inciden en el

maltrato infantil y sobre como la prevencién es fundamental para ayudar a

mantener la integridad fisica y emocional de los infantes en buen estado.
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Pregunta9: ;piensa que con actividades de prevencion se minimiza el
maltrato infantil hacia los nifios y nifias de la E.B.B “San Isidro”?

Tabla 9. Prevencion.

Categoria Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Siempre 17 50%
A Veces 17 50%
nunca 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Castaneda (2017).

vunca Pregunta No. 9
0%

Grafico 9. Fuente: Castaneda, Miriam (2017).

Ante la interrogante: ¢ piensa que con las actividades de prevencion se
minimiza el maltrato infantil hacia los nifios y ninas de la E.B.B “San Isidro”?,
los encuestados abordan las casillas Siempre y A Veces con resultados
iguales del 50%, es por ello que se deben aplicar algun tipo de actividades
en donde se involucre a la comunidad de docentes y a los padres y
representantes como actores activos en la prevencion del maltrato infantil, es
de resaltar que tener nifios y nifias felices ayudara a formar una sociedad

futura en donde imperen los valores.



59

Pregunta10: ;cree que se presentan caracteristicas visibles en el

comportamiento de los nifios y nifas maltratados?

Tabla 10. Caracteristicas.

Categoria Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Siempre 28 90%
A Veces 6 10%
nunca 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Castafieda (2017).

Pregunta No. 10

A Veces Nunca
10% 0%

Gréfico 10. Fuente: Castafieda, Miriam (2017).

Asimismo, el grafico No 10 en donde se plantea: ;cree que se

presentan caracteristicas visibles en el comportamiento de los nifios y nifas

maltratados? Una cantidad representativa y mayoritaria asume la opcién

Siempre,mientras que un pequefio porcentaje del 10% la casilla A Veces.

L9o que significa, que si son visibles las caracteristicas tipicas que presentan

los nifios y nifias que han sido objeto de algun tipo de maltrato, ya sea por

sus padres o representante. Ante esto, los docentes como maxima entidad

educativa a cargo de los infantes deben estar mas precavidos ante tales

sefales de maltrato en sus estudiantes.
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Pregunta11: ; sabia que los pellizcos a los nifios y nifias son acciones
caracteristicas de padres maltratadores?

Tabla 11. Caracteristicas.

Categoria Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Siempre 6 10%
A Veces 9 15%
nunca 19 75%
Total 34 100%

Fuente: Castaneda (2017).

Pregunta No. 11

Nunca
75%

Grafico 11. Fuente: Castafieda, Miriam (2017)..

En cuanto al grafico, No. 10, en donde se presenta la pregunta: ;sabia
que los pellizcos a los nifios y nifias son acciones caracteristicas de padres
maltratadores? El 10% de los encuestados asume la casilla Siempre, el 15%
A Veces y el 75% Nunca, es decir, muy pocos padres y representantes
saben que los pellizcos se constituyen en una forma de maltrato infantil, ante
lo descrito, es necesario dar a conocer por medio de estrategias educativas
todas las acciones que se constituyen en maltrato infantil y que por falta de

informacion los padres y representantes ignoran.
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Pregunta12: ;ha participado como promotor en actividades de
prevencion al maltrato infantil?

Tabla 12. Participacion.

Categoria Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
nunca 34 100%
Total 34 100%

Fuente: Castaneda (2017).

Pregunta No. 12

A Veces Siempre

Nunca
100%

Grafico 12. Fuente: Castaneda, Miriam (2017).

Evidentemente, el grafico No. 12 muestra la totalidad del 100% de los
encuestados que toman la casilla Nunca ante la interrogante: ¢ ha participado
como promotor en actividades de prevencion al maltrato infantil? Estos
resultados justifican el por qué tantos padres y representantes vulneran los
derechos de los nifios y nifas al ocasionar algun tipo de maltrato en los
pequenos. Es decir, al nunca haber participado en dichas actividades de
prevencion no le permite obtener un conocimiento pleno sobre la incidencia

del maltrato en la vida de los nifios.
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Pregunta13: ;cree que participar en actividades ludicas en las
instituciones educativas ayuda a la prevencion del maltrato infantil?

Tabla 13. Participacion.

Categoria Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Siempre 100 100%
A Veces 0 0%
nunca 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Castaneda (2017).

Siemore Pregunta No. 13

0% A Veces
. \/_ O%

Nunca
100%

Grafico 13. Indicador: Participacion.

Seguidamente, el grafico No. 13 correspondiente a la pregunta:;cree que se
debe participar en actividades relacionadas ludicas en las instituciones
educativas ayuda a la prevencion del maltrato infantil?Se ve a través de la
encuesta que el 100% de los padres y representantes creen importante la
participacion de actividades ludicas como componente relevante en la

prevencion del maltrato infantil.
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Pregunta14: ;piensa que existen factores de riesgo relacionados con
el maltrato infantil?

Tabla 14. Factores de riesgo.

Categoria Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Siempre 23 80%
A Veces 11 20%
nunca 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Castafieda (2017).

Pregunta No. 14

Nunca
0%

Gréfico 14. Fuente: Castafieda, Miriam (2017).

El maltrato infantil es un serio, pero prevenible problema de salud
publica es por eso que a través del Grafico No. 14, el 20% dice que A Veces
y el 80% de los encuestados dicen que Siempre existen factores de riesgo
relacionados con el maltrato infantil; ante los resultados porcentuales
evidenciados en la encuesta se puede decir que los padres y representantes
saben los riesgos que provoca el maltrato infantil en los nifios y nifias, es por
eso que vale la pena promover actividades de prevencion, precisamente para

evitar tales factores.
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Pregunta15: ;la falta de concentracion de los nifios y nifias en clase,

es un factor de riesgo producto del maltrato infantil?

Tabla 15. Factor de riesgo.

Categoria Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Siempre 21 70%
A Veces 13 30%
nunca 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Castaneda (2017).

Pregunta No. 15

Nunca
0%

Grafico 15. Fuente: Castaneda, Miriam (2017).

Por otra parte, en muchos casos los nifios maltratados frecuentemente,

estan mas propensos a presentar apatia durante las jornadas escolares,

entonces referente a esto, el grafico No. 15 muestra el 30% de los

encuestados que asumen su postura en la casilla A Veces, mientras que el

70% de ellos considera la casilla Siempre ante la interrogante: ¢la falta de

concentracion de los nifios y nifas en clase, es un factor de riesgo producto

del maltrato infantil? Por lo cual, los docentes deben estar pendientes de

casos de estudiantes con poca concentracion en el aula de clase, para

descartar asi la presencia de maltrato infantil.
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Pregunta 16: ;el maltrato infantil trae consecuencias graves a la vida
de los nifios y nifas?

Tabla 16. Participacion.

Categoria Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Siempre 34 100%
A Veces 0 0%
nunca 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Castafieda (2017).

Pregunta No. 16
A Veces

0% Nunca
0%

Gréfico 16. Fuente: Castafieda, Miriam (2017).

El maltrato infantil es una situacién social que acarrea un estigma en la
sociedad tanto para el nifio que lo sufre como para toda la familia
involucrada. Por lo tanto en el grafico No. 16, se pregunta: ;el maltrato
infantil trae consecuencias graves a la vida de los nifios y nifias?Entonces, la
respuesta de los encuestados se refleja en el 100% en la casilla de la opcién
Siempre, ellos estdan convencidos que el maltrato infantil si acarrea

problemas serios en la vida tanto presente como futura de los infantes.
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Pregunta17: ;ha escuchado hablar sobre el concepto “estrategias de
orientacion”?

Tabla 17. Concepto.

Categoria Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Siempre 17 50%
A Veces 17 50%
nunca 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Castaneda (2017).

Pregunta No. 17

Nunca
0%

Grafico 17. Fuente: Castaneda, Miriam (2017).

A través del trabajo investigativo la autora plantea la propuesta de
disefar un tipo de estrategia que permita dar a conocer todo lo relacionado
con el maltrato infantil. Es por ello que en el grafico 17, se muestra un 50%
de los encuestados con la opcion Siempre, el 50% A Veces cuando se les
preguntd ¢;ha escuchado hablar sobre el concepto de estrategias de
orientacién? Seguramente, cuando participen de la aplicabilidad de estas
estrategias le ayudara a recibir la informacién sobre el maltrato infantil se
pueda de manera positiva contrarrestar el elevado indice de casos de

violencia en contra de los nifios y nifias en la E.B.B San Isidro.
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Pregunta18: ;es importante aplicar estrategias de orientacion para dar
a conocer los efectos negativos del maltrato infantil?

Tabla 18. Importancia.

Categoria Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Siempre 34 100%
A Veces 0 0%
nunca 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Castafieda (2017).

Pregunta No. 18
A Veces

0% Nunca
0%

Gréfico 18. Fuente: Castafieda, Miriam (2017).

Aunque en el grafico No, 17 la gran mayoria nunca ha escuchado
sobre un manual de orientacion, en el grafico No. 18, el 100% asume la
opcién Siempre ante la interrogante: ;es importante aplicar los manuales de
orientacién como estrategias para dar a conocer los efectos negativos del
maltrato infantil?, en efecto, la propuesta debe llevarse a cabo en virtud de
los resultados porcentuales obtenidos en esta tabulacién, ya que se cuenta
con la totalidad de los encuestados que se muestran receptivos ante la

interrogante.
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Pregunta19: ;considera necesario conocer sobre la prevencion del

maltrato infantil a través de orientacion especializada?
Tabla 19. Necesidad.

Categoria Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Siempre 34 100%
A Veces 0 0%
nunca 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Castafieda (2017).

Pregunta No. 19
A Veces

0% Nunca
0%

Gréfico 19. Fuente: Castafieda, Miriam (2017).

Posteriormente el grafico No. 19, representa al 100% de los encuestado que

dice Siempre ante la pregunta: jconsidera necesario conocer sobre la

prevencion del maltrato infantil a través de los manuales de orientacion?, es

por eso, que durante la aplicacion de las estrategias de orientacion

propuesta se debe abordar profundamente el maltrato infantii como un

problema mundial que cruza los limites de las naciones y de las diferentes

culturas, que provoca preocupacion universal entre aquellos responsables

del bienestar de las futuras generaciones.
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Pregunta20: 4 considera positiva la asesoria sobre el maltrato infantil a
través de estrategias de orientacion?

Tabla 20. Asesoria.

Categoria Frecuencia (F) Porcentaje (%)
Siempre 34 100%
A Veces 0 0%
nunca 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Castafieda (2017).

A Veces Pregunta No. 20

0% Nunca
0%

Gréfico 20. Fuente: Castafieda, Miriam (2017).

En la tabulacién anterior, el grafico No. 20 deja en evidencia al 100%
de los encuestados que dicen Siempre considerar positiva la asesoria sobre
el maltrato infantil a través de un manual de orientacion. En donde se debe
abordar el tema y acotar que la mayoria de las descripciones respecto a los
efectos del Maltrato Infantil se han centrado en forma individual en el agresor
y en la victima. Sin embargo, al recibir asesoria se contrarrestan aquellos
efectos que se producen en el ambito de la familia como conjunto y, en un

nivel mas amplio, a la sociedad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El maltrato infantil es un fenémeno mundial cada vez mas alarmante.
En Venezuela segun el informe de la UNICEF 2017, seis de cada diez nifios
y ninas son maltratados en su familia y tres de los mismos son victimas de
abuso sexual en el ambito familiar, escolar o laboral Estas cifras reflejan que
la violencia contra la nifiez es una practica socialmente aceptada tanto por
adultos y nifios, agraviados en nombre del amor, de la educacion y de la
disciplina, siendo atentados contra sus derechos y contra su dignidad de
personas.

Es importante sefalar que el maltrato infantil, es definido por la autora
como toda violencia, ocasional o no, que atente contra la integridad fisica o
psiquica del nifo, afectando su desarrollo. ElI maltrato infantil recae
especialmente sobre las nifias por la discriminacion social que coloca al sexo
masculino por encima del sexo femenino, especialmente cuando se trata de
abuso sexual, ya que las nifas, y en menor medida los nifios, son
violentadas, sometidas por el poder de adultos quienes las degradan y
mellan su condicion de personas.

De igual manera, el maltrato infantil es una patologia grave de alta
prevalencia en Venezuela y el mundo. Sus consecuencias pueden perdurar
por toda la vida. Los medios de comunicacién masivos son una herramienta
util para movilizar a la poblacion y prevenir el maltrato infantil en la sociedad.
Las normas culturales legitiman el uso de la violencia entre los miembros de
la familia en situaciones donde el uso de la fuerza fisica supondria una seria

transgresion moral o legal si ocurriera entre personas no vinculadas por lazos
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familiares, lo cual se ilustra en el derecho de los padres de utilizar la fuerza
fisica, la violencia se experimenta en primer lugar en la familia v,
paraddjicamente, entre aquellas personas que basan su relacién en el amor.
Operacionalmente, esto se traduce en el uso del castigo fisico como practica
educativa.

De este modo, una primera consecuencia es la asociacion del amor con
la violencia. El nifio aprende que aquellos que mas le aman son también
aquellos que le pegan y que tienen el derecho de hacerlo. La segunda
consecuencia, no intencionada, es que se justifica el uso de la violencia
cuando algo es realmente importante. Por lo tanto, se puede concluir que a
través del presente trabajo se esta contrarrestando una situacion negativa en
la que se ven directamente afectado los nifios y nifias de la Escuela Basica

Bolivariana “San Isidro”.

5.2 RECOMENDACIONES

En la investigacion acerca de Proponer estrategias para la prevencion del
maltrato infantil en la Escuela Basica Bolivariana “San Isidro” ubicado en
Capitanejo, Municipio Ezequiel Zamora, Parroquia Pedro Bricefio Méndez,
Estado Barinasdurante el afio escolar 2016- 2017, se plasman las siguientes
recomendaciones:

En la escuela se debe abordar como estudio investigativo la violencia

intrafamiliar con el objetivo de evitar que existan hogares disfuncionales.

De debe implementar un sistema de control en los caso de maltrato
infantil, con la finalidad de darle seguimiento a las acciones en donde se
haya presentado el flagelo. Ademas, los docentes deben estar mas atentos a
las posibles manifestaciones de maltrato que reflejen los estudiantes, para

lograr tomar las acciones pertinentes.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

6.1 ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD

El estudio de la factibilidad se convierten en un paso fundamental en
toda propuesta, ya que de ello dependera el éxito de la misma, por lo cual,
dicho estudio se enmarcéen lo planteado por la Universidad Pedagdgica
Libertador (2012), dice textualmente “Evaluar la factibilidad de una propuesta
puede consistir en la determinacion de la aplicabilidad o juicio de expertos “.
(p.87). En tal sentido, la factibilidad se realiz6 con el propdsito de determinar
la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo con éxito la
propuesta sobre proponer un manual de orientacién dirigido a padres y
representantes como estrategia para la prevencion del maltrato infantil en la
Escuela Basica Bolivariana “San Isidro”, durante el afio escolar 2016- 2017.
Por ello, se verificé la factibilidad a través del analisis de los aspectos de

mercado, técnico yfinanciero segun el siguiente procedimiento.

6.2 ESTUDIO DE MERCADEO

A través de este estudio se realizd el analisis de la oferta y la
demanda del contingente humano a participar en la ejecucion de la
propuesta sobre proponer un manual de orientaciéon dirigido a padres y
representantes como estrategia para la prevencion del maltrato infantil en la
Escuela Basica Bolivariana “San Isidro”. Para Bustén (citado por Quintero
2006), el estudio de mercado “debe servir para tener una nocion clara de la

cantidad de consumidores que habran de adquirir un bien o servicio que se
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piense vender en un espacio y periodo de tiempo definido” (p.2).De lo
anterior puede decirse que por medio de la encuesta en la pregunta numero
13 y 20 se obtuvo un 100% de los encuestados que asumieron la opcion
“Siempre”, siendo este un resultado positivo ante la asignacion de participar y
recibir asesoria sobre la aplicacion de un material de orientacién sobre la

prevencion del maltrato infantil.

6.2 ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD DEL MERCADEO

Para poder analizar la factibilidad del mercadeo, es necesario definir
al producto principal que esta representado por treinta y cuatro (34)padres y
representantes de la Escuela Basica Bolivariana “San lIsidro”, quienes han
manifestado la intencion a través de sus respuestas en la encuesta de
participar en actividades relacionadas con la propuesta sobre antes
mencionado por ser favorecidos directos ya que va aincidir positivamente en
la prevencion del maltrato infantil de cualquier indole ya sea emocional o

fisico.

6.3 CONCLUSION DEL ESTUDIO

Después de haber abordado diferentes aspectos sobre la propuesta y
la comunidad objeto de estudio que en este caso son treinta y cuatro (34)
sujetos, queda evidenciado que la oferta satisface la demanda por las
caracteristicas particulares de la propuestasobre proponer un manual de
orientacién dirigido a padres y representantes como estrategia para la

prevencion del maltrato infantil en la Escuela Basica Bolivariana “San Isidro”.
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6.4 FACTIBILIDAD TECNICA

Este se refiere a la capacidad para ejecutar con efectividad la
propuesta y el estudio se analiza a partir de los siguientes parametros. La
propuesta antes mencionada es operativamente viable desde el punto de
vista técnico, puesto que la Escuela Basica Bolivariana “San Isidro”, ubicado
en Capitanejo Parroquia Pedro Bricefio Méndez municipio Ezequiel Zamora,
dispone de docentes que ejecutaran pedagdgicamente el manual de
orientacion para la prevencion del maltrato infantil, quienes pueden poner en
funcionamiento la misma en encuentros y jornadas tomando en cuenta las de
interrelacion docente-padre.

Se puede afirmar, que existe la disposicion de los recursos en este
caso se ofrece un material econémico, que puede ser adquiridos por los
padres y representantes para poder llevarse a cabo la aplicacion de la
propuesta en favor de los mas vulnerables como son los nifios y nifias de la
institucion.Es por ello, que todo se basa en la prevencion del maltrato infantil
a través de un manual de orientacion, en donde se lograra cambiar un

problema evidenciado en la escuela antes mencionada.

6.5 ESTUDIO FINANCIERO

Para llevar a cabo el proceso de disefio de un manual de orientacion
dirigido a padres y representantes como estrategia para la prevencion del
maltrato infantil en la Escuela Basica Bolivariana “San Isidro”, durante el ano
escolar 2016- 2017,se demanda de una inversidn para la adquisicion de los
recursos materiales, con este propdsito se presenta a continuacién un
analisis, de costos ajustados a la realidad contextual y a la erogacion

presupuestaria requerida para la ejecucion del proyecto.



3.6.1 Material para la Ejecucion de la Propuesta.

Cuadro No. 6.Descripcidn y costos de los materiales.

Descripcion Cantidad Costo Costo Total
Unitario
-Hojas tamafio 15 100 1.500
carta de papel bond
-impresion 15 500 7.500
-anillado y
encuadernado 6.500 6.500
Total Bfs. 7.100 15.500

Fuente: Castafeda (2017).

6.7 DISENO DE LA PROPUESTA

Concepto

Causas

y
Consecuencias

Factores de
Riesgo

Manual de
orientacion para la
prevencion del
maltrato infantil

Grafico No. 21: Disefio de la Propuesta
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6.6 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

6.8.1 Objetivo General

Diseniar un manual de orientacion como estrategia educativa para la
prevencion del maltrato infantil en la Escuela Basica Bolivariana “San Isidro”,
Capitanejo parroquia Pedro Bricefio Méndez, municipio Ezequiel Zamora

Estado Barinas, durante el afio escolar 2016-2017.

6.8.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de formacién de padres vy
representantes de la Escuela Basica Bolivariana “San Isidro” en temas
relacionados con la prevencién del maltrato infantil.

Planificar las acciones de la estrategia educativa para la prevencién
del maltrato infantil en la Escuela Basica Bolivariana “San Isidro”.

Disefiar el manual de orientacion como estrategia educativa para la

prevencion del maltrato infantil.

6.11 MISION

Facilitar un manual de orientacion como estrategia educativa para la
prevencion del maltrato infantil, logrando de esta manera el respeto de los

padres hacia los nifios y nifias de la Escuela Basica Bolivariana “San Isidro”.

6.10 VISION

Ser referente institucional en la prevencion del maltrato infantil, para

obtener la mayor suma de felicidad en los nifos y nifias.
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ANEXOS

e o lamos Cleebilvndales
AFRIFLANFL FoukInA 45 AneXOS A

L& JHIVYERSIDAD ALE SIE!

Estimado Representante, a través del siguiente cuestionario se presentaran
una serie de preguntas con opciones SIEMPRE, A VECES y NUNCA en donde se
recopilaran datos referentes al Maltrato Infantil, por parte de los padres vy
representantes de la Escuela Basica Bolivariana “San Isidro”. Todo ello, como parte
de la metodologia para la ejecucibn del proyecto investigativo
titulado:ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION DEL MALTRATO INFANTIL EN
LA ESCUELA BASICA BOLIVARIANA “SAN ISIDRO” CAPITANEJO ESTADO
BARINAS, como requisito para optar el titulo en Orientacion Educativa en la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales.

No. INTERROGANTE SIEMPRE AVECES NUNCA

1 Cree que si los padres y representantes
recibieran informacion a tiempo se
evitaria el maltrato infantil.

2 Cree que tener conocimiento sobre la
prevencion del maltrato infantil evitara
que se vulneren los derechos de los
nifos y nifas

3 Piensa usted que es necesario que los
padres y representantes conozcan las
Leyes Organicas que sancionan el
maltrato infantil

4 Le gustaria conocer las sanciones
legales que ocasiona el maltrato infantil

5 Ha recibido informacion por parte de
entidades pertenecientes a la LOPNNA
sobre el maltrato infantil

6 Le imparten conocimiento sobre el
maltrato infantil en reuniones de padres y
representantes en la institucion

7 Considera que la prevencion del maltrato
infantil ayudara a tener nifios felices



No.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

INTERROGANTE SIEMPRE ALGUNAS
VECES
Ha evidenciado campanas de

prevencion sobre el maltrato infantil en
la E.B.B “San Isidro

Piensa que con actividades de
prevencion se minimiza el maltrato
infantil hacia los nifios y nifias de la
E.B.B “San Isidro”

Cree que se presentan caracteristicas
visibles en el comportamiento de los
nifos y nifas maltratados

Sabia que los pellizcos a los nifios y
nifas son acciones caracteristicas de
padres maltratadores

Ha participado como promotor en
actividades de prevencion al maltrato
infantil

Cree que participar en actividades
ludicas en las instituciones educativas
ayuda a la prevencién del maltrato
infantil

Piensa que existen factores de riesgo
relacionados con el maltrato infantil

La falta de concentracion de los nifios y
nifias en clase, es un factor de riesgo
producto del maltrato infantil

El maltrato infantil trae consecuencias
graves a la vida de los nifios y nifas
ha escuchado hablar sobre el concepto
“estrategias de orientacion

es importante aplicar estrategias de
orientacion para dar a conocer los
efectos negativos del maltrato infantil
considera necesario conocer sobre la
prevencion del maltrato infantil a través
de orientacion especializada
considera positiva la asesoria sobre el
maltrato infantil a través de estrategias
de orientacién

Gracias por su Colaboracion

85
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Anexo B
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

“L__ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

‘— “EZEQUIEL ZAMORA”
‘_ﬁ“ Qu (0

Coordinacién Area de Postgrado

ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION DEL MALTRATO INFANTIL EN
LA ESCUELA BASICA BOLIVARIANA “SAN ISIDRO” CAPITANEJO
ESTADO BARINAS

Por Miriam Castafieda, titular de la cédula de identidad No. V-19.492.800

estudiante de Especializacion en Orientaciéon a la Conducta.

Trabajo Especial de Grado aprobado en nombre de la Universidad Nacional

Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” por el siguiente

jurado, a los dias del mes de de
JURADO (A) JURADO (A)
C.L C.L
TUTOR (A):

C.L
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Anexo C
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

[. DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“g\ “EZEQUIEL ZAMORA”
»

1 Coordinacién Area de Postgrado

APROBACION DEL TUTOR

Yo: Dra. Niza Molina Alarcon,titular de la cédula de identidad N° V
14.551.819, en mi caracter de tutor del, Trabajo Especial de Grado en
Orientacion a la Conducta, titulado:ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION
DEL MALTRATO INFANTIL EN LA ESCUELA BASICA BOLIVARIANA “SAN
ISIDRO” CAPITANEJO ESTADO BARINAS, presentado por la ciudadana
Miriam Castafieda, titular de la cédula de identidad No. V-19.492.800, para
optar al titulo de Especialista en Orientacion a la Conducta por medio de la
presente certifico que he leido el Trabajo y considero que reune las
condiciones necesarias para ser defendido y evaluado por el jurado
examinador que se designe.

En la ciudad de Santa Barbara, a los 21 dias del mes de abril del afio 2017

Nombre y Apellido:

Firma del Tutor

Fecha de entrega:

Anexo D
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[Carta de permiso para aplicacion de instrumento]

'“IL-_ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL -

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
Tilii “EZEQUIEL ZAMORA”

i astgrados
Coordinacion Area de Postgrado

DIRECTOR(A):
INSTITUCION
PRESENTE.-

CARTA DE PERMISO PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTO:

Tenemos a bien dirigirnos a usted, en la oportunidad de saludarle y augurarle
éxitos en sus funciones cotidianas. La presente tiene como finalidad, solicitar su
valiosa colaboracion en cuanto al Permiso respectivo para aplicar el instrumento
(Cuestionario), que sera utilizado para recabar la informacion requerida en la
elaboracion del Trabajo Especial de Grado tituladoESTRATEGIAS PARA LA
PREVENCION DEL MALTRATO INFANTIL EN LA ESCUELA BASICA
BOLIVARIANA “SAN ISIDRO” CAPITANEJO ESTADO BARINAS, presentado
por el (la) ciudadano (a): Licda. Miriam Castafeda., titular de la cédula de identidad
No. V-19.492.800, como requisito para optar al titulo de Especialista en Orientacion
Educativa.

Se anexa:

¢ Instrumento.
Agradecemos altamente el apoyo que pueda brindarnos.

Atentamente,

Licda.Miriam Castafieda.
C.1.V-19.492.800

DIRECTOR DE LA INSTITUCION SELLO

Anexo E
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EL citud de Validacion del instrumento]UNIVERSIDAD NAC*~*"'**
l[_ EXPERIMENTAL '
l—\ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

Tilii “EZEQUIEL ZAMORA” aetgrades

Coordinaciéon Area de Postgrado

SOLICITUD DE VALIDACION

Santa Barbara, de de 2013.

Ciudadano(a)
Presente.-

Tengo a bien dirigirme a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion en cuanto a la validacion de instrumento (Cuestionario), que
sera utilizado para recabar la informacion requerida en la elaboracion Trabajo
Especial de Grado titulado: ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION DEL
MALTRATO INFANTIL EN LA ESCUELA BASICA BOLIVARIANA “SAN
ISIDRO”  CAPITANEJO ESTADO BARINAS, presentado por el (la)
ciudadano (a): Miriam Castafieda., titular de la cédula de identidad No.V-
19.492.800, como requisito para optar al titulo de Especialista en Orientacion
Educativa.

La validacion podra realizarla basandose en los siguientes criterios:
Congruencia entre los objetivos e items, suficiencia de items, secuencia
lIégica y clara formulaciéon de los mismos.

Anexo se le entrega la Operacionalizacién de Variable, Objetivos,
Instrumento, Tabla de Validacion y la Constancia de Validacion.

Lcda., Miriam Castaneda. C.l.v-
19.492.800

Anexo F



[Tabla de Validacion del Instrumento de los Docentes]

TABLA DE VALIDACION FORMATO

90

PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO A TRAVES DEL CRITERIO DE JUICIO DE
EXPERTOS

Escala: Deficiente: 1

Regular: 2

Aceptado: 3

ITEMS

CONGRUENCIA
ITEMS/OBIJETIVOS

SUFICIENCIA
ITEMS

SECUENCIA
LOGICA DE
ITEMS

CLARA
FORMULACION
DE ITEMS

OBSRVACION

OO |NOD LN WIN[—

[uny
o

[N
[y

[any
N

[uny
w

[ERY
S

[uny
(2]

[any
()]

[uny
~N

[uny
(o]

[uny
Vo]

N
o

OBSERVACIONES DEL DOCENTE VALIDADOR:

del validador.

Firma
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Anexo G
[Permiso a los docentes para aplicar el instrumento]

[ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

I[L DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
-Tilji astgrados

Coordinacion Area de Postgrado

Estimado (a) docente:

El presente cuestionario se aplicara con la finalidad de recabar
informacién relacionada con: ESTRATEGIAS PARA LA PREVENCION DEL
MALTRATO INFANTIL EN LA ESCUELA BASICA BOLIVARIANA “SAN
ISIDRO” CAPITANEJO ESTADO BARINAS.

De acuerdo a su consideracion y objetividad responda de manera
concreta a las formulaciones presentadas. Agradeciendo su valioso aporte
en relacién a la informacién suministrada. Instrucciones:

e Por favor, lea detenidamente cada planteamiento antes de marcar la
respuesta.

e Seleccione solo una respuesta por cada interrogante.
e Marque con una equis (X) la respuesta que corresponda con su opinion.

¢ En caso de duda consultar con el (Ia) Autor (a).

Lcda., Miriam Castaneda. C.l.V-
19.492.800



