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RESUMEN

La presente investigacion de tipo cuantitativa estuvo enmarcada bajo la modalidad de
proyecto factible apoyado en un estudio de campo, nivel descriptivo, se utilizd como
técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario. Para el
procesamiento y analisis de datos se aplico el procesos de tabulacion y el programa de
orden estadistico denominado SPPS, para el tratamiento de los hallazgos, a su vez, se
representara la medicion de las frecuencias en las opciones de respuestas; absoluta y
relativa, con el propdsito de alcanzar el objetivo planteado por la investigacion y hacer
las correspondientes interpretaciones de los indicadores asociadas a las variables del
estudio, el cual tiene como propdésito la propuesta de un Plan Estratégico para la
optimizacion del Proceso Gerencial del Club Deportivo Lanceras de Apure. Fatbol
Campo (FC). Municipio San Fernando, Estado Apure. La poblacion objeto de estudio
para la investigacion se correspondié con los seis integrantes de la directiva del club de
quienes se recogio la informacidn a ser tratada posteriormente, siguiendo los pasos que
implica el proceso de investigacion de manera que permita proponer alternativas de
solucion atendiendo a las realidades detectadas como lo es la necesidad de formacion
gerencial para una mejor eficiencia y eficacia del club debido a falta de proyecto de
integracion entre comunidad e institucion, escasez de programas de capacitacion para
entrenadores y personal administrativo; falta de programas de motivacion e incentivo
al atleta, ausencia de un seguimiento periédico, mejoramiento del proceso de
planificacién, dificultad a la hora de desarrollar los pocos proyectos deportivos
existentes, falta de programas de mantenimiento de las instalaciones deportivas.

Descriptores: Plan estratégico, Proceso gerencial.
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ABSTRACT

The present investigation of quantitative type was framed under the modality of
feasible project supported in a field study, descriptive level, the survey was used as a
technique of data collection and as an instrument the questionnaire. For the processing
and analysis of data, the tabulation processes and the statistical order program called
SPPS were applied, for the treatment of the findings, in turn, the measurement of the
frequencies in the response options will be represented; absolute and relative, in order
to achieve the objective set by the research and make the corresponding interpretations
of the indicators associated with the variables of the study, which has as its purpose the
proposal of a Strategic Plan for the optimization of the Sports Club Management
Process Lanceras de Apure. Soccer Field (FC). San Fernando Municipality, Apure
State. The population under study for the investigation corresponded with the six
members of the club’s board of directors from whom the information to be treated was
collected, following the steps involved in the research process in order to propose
alternative solutions based on the realities detected, such as the need for managerial
training for a better efficiency and effectiveness of the club due to lack of integration
project between community and institution, shortage of training programs for coaches
and administrative staff; lack of motivation and incentive programs for the athlete,
absence of periodic monitoring, improvement of the planning process, difficulty in
developing the few existing sports projects, lack of maintenance programs for sports
facilities.

Descriptors: Strategic Plan, Management Process.



INTRODUCCION

Toda visién de futuro lleva a las organizaciones a establecer cambio con las
tendencias actuales en cualquier materia. En ese sentido, las organizaciones deportivas
tienen que destacarse en las tendencias globales para el mejoramiento de la calidad de
la actividad fisica; por lo tanto, sus gerentes tienen que cambiar las perspectivas
tradicionales de direccion por otras de mas reciente data, para enfocarse en un creativo

e innovador ejercicio de funciones, durante su desempefio.

Es importante entonces, que el desarrollo de la organizacién del deporte se trabaje
estratégicamente tomando en cuenta un conjunto de decisiones y criterios orientados
hacia la obtencion de determinados objetivos. En este orden, la planificacion
estratégica se considera una poderosa herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y
toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que debe recorrer
en el futuro una organizacion para adecuarse a los cambios y a las demandas que le
impone el entorno y lograr el méximo de eficiencia. Debe ser entendida, entonces,
COmo un proceso participativo que no va a resolver todas las incertidumbres pero que

permitiria trazar una linea de propdsitos para actuar en consecuencia.

En este sentido, Se tiene que dar un viraje a la gerencia tradicional hacia la
gerencia estratégica a fin de producir cambios necesarios en torno a las demandas
sociales de relaciones interpersonales y cumplimientos de los diversos roles, en
especial en el caso de clubes deportivos consolidados. En consecuencia, la accién
gerencial exige cambios de forma en su estructura conceptual para ser ejecutado con
eficacia, eficiencia y efectividad. EI deporte, como otras actividades humanas que han
alcanzado altos niveles de participacion, exige para el éxito, que sus lideres se preparen
para afrontar los cambios que se van presentando en la sociedad actual; entendiéndose
como uno de los aspectos fundamentales de esa preparacion, la planificacion; ésta, en
el area deportiva es un proceso deductivo progresivo por el que se preve la forma de

satisfacer necesidades ciudadanas, mediante actividad fisica organizada o inducida.



Por consiguiente, los lideres habréan de salir de comportamientos de inactividad,
repeticion de acciones todos los afios, evadiendo el mecanicismo de su actuacion; es
decir, ser personas que guien con estimulo impulsador, creatividad innovadora e
iniciativa propia que incluyan a todos los miembros de la organizacién (Club), para que
sean participes activos, con protagonismo, especialmente los gerentes - entrenadores -
deportistas en el ejercicio de su desempefio, con la ejecucién de procesos y
procedimientos que demande el ente. EI gerente en su accion gestionara, desde diversas
perspectivas, para reconocer habilidades, destrezas y aptitudes del personal a su cargo;
asi como, las debilidades y amenazas para convertirlas en fortalezas y oportunidades,
con el proposito que se proceda en correspondencia con las mismas, para que se

destaque en el ejercicio de sus funciones, en los diferentes roles a cumplir.

La idea es que se involucren todos los actores de la organizacion deportiva
directamente desde la percepcién de la situacion problema, profundizando en cuanto a
gestionar los procesos gerenciales y de liderazgo que guie al conglomerado para que el
comportamiento institucional sea de calidad. Para ello se deben repotenciar, con la
adquisicién del conocimiento, las capacidades de los mismos pero desde la esencia
humana, para la valorizacion de unos con otros. En virtud de lo antes sefialado, surgio
la presente investigacion, la cual tuvo como objetivo general proponer un plan
estratégico para la optimizacion gerencial del Club Deportivo Lanceras de Apure FC.
Municipio san Fernando Estado Apure. La investigacion se abord6 a través de la
metodologia cuantitativa en la modalidad de Proyecto Factible en sus tres primeras
Fases: Diagnostica, factibilidad y elaboracion de la propuesta. Metodoldgicamente, el

informe se estructurd en seis capitulos cuyo contenido se plasma a continuacion:

En el Capitulo I, se hace una descripcion concreta del problema, se presenta el
planteamiento y formulacion del problema, los objetivos de la investigacion, la
justificacion y el alcance y la delimitacién. EI Capitulo Il, se denomina Marco Teorico,
se realiza una descripcion bibliogréfica del tema para obtener los antecedentes de la
investigacion relacionados con el problema, Resefia historica del club deportivo

lanceras de apure futbol club, bases tedricas y el sistema de variables.



Capitulo 111, se fundamenta en el Marco Metodologico especificando: Paradigma
de investigacion, disefio, tipo, nivel, modalidad de investigacion, poblacion - muestra,

validez, confiabilidad, técnica e instrumento de recoleccion de datos.

En el Capitulo 1V se presenta el Analisis e interpretacion de los resultados:
Procedimiento de andlisis de los datos. El Capitulo V, presentan las conclusiones y
recomendaciones del estudio. En el Capitulo VI La Propuesta: Titulo de la propuesta,
fundamentacion, factibilidad, objetivos de la propuesta, descripcion de la propuesta.

Finalmente se presentan las Referencias y los Anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

El ser humano, se ha caracterizado por la practica de una conducta genética
semigregaria: el habito y necesidad de vivir en grupo. Russell, B: Sociedad humana:
ética y politica. Este comportamiento, ya consolidado, conllevé a la conformacion de
comunidades organizadas y de complejo funcionamiento; evidenciandose que en la
medida que ha transcurrido la historia se ha requerido la organizacién, direccion,
ejecucion y control de procesos vitales exigidos en la vida. Asimismo, por necesidad
de sobrevivir, el hombre se desarrollo fisico y mentalmente en un proceso que
transform6 el modo de actuacion e hizo surgir mecanismos que garantizaran los
beneficios de ese proceso de manera organizada. Tales procesos de desarrollo
maduraron al pasar del tiempo, pero no es sino hasta la llegada de la revolucion
industrial cuando el hombre se ve en la imperiosa necesidad de perfeccionar el proceso
de planificacion y control de actividades productivas, lo cual vino a dar como resultado
el surgimiento de la gerencia moderna, es asi como se puede apreciar someramente la

interrelacion existente desde tiempos remotos entre la sociedad y la gerencia.

Por lo expuesto, Falcon, (2004, p.18) afirma que “a través del tiempo, el hombre
ha ido disefiando modelos y sistemas para lograr una mas efectiva gerencia” lo cual
deja entrever que el desarrollo de las ciencias gerenciales es una accion adherida a la
vida del hombre en sociedad. Donde el analisis de procesos operativos y productivos,
combinados con factores externos debe ser considerado a la hora de gerenciar la
organizacion. Cabe destacar que es cada dia mas importante establecer lineamientos
dentro de los procesos gerenciales y funciones hacia la organizacion con calidad. Dado
que el cambio econdémico, las formas de produccion, estilos de gerencia, era
tecnoldgica, pensamiento complejo y rehumanizacion del hombre estan provocando

nuevos enfoques organizacionales a nivel mundial.



Asi pues, también es necesario hacer una mirada retrospectiva respecto al
contexto historico de la gerencia. Ubicandonos por interés investigativo en la ultima
década del siglo XX y su transicion al siglo XXI, donde se aprecia el surgimiento de
un nuevo concepto que viene a consolidar el proceso gerencial, se trata de la gerencia
estratégica la cual se define segun Paris, (2005.P.23) como “el conjunto de acciones
orientadas a prever en cada momento, las diversas alteraciones posibles y a seleccionar
e implementar aquellas que mejor permitan cubrir la mision y los objetivos definidos”,
es decir mediante la formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que permitiran
que una organizacion logre sus objetivos, desde este punto de vista la planificacion
estratégica tiene relacion con la prevision del futuro, es por ello que gerenciar no es

otra cosa que organizar los recursos para lograr los objetivos futuros.

Especificamente en Venezuela, tenemos que desde los afios 90 para aca, en el
sector publico se ha venido gestando cambios en la gerencia organizacional que van de
la mano con los procesos politicos que se viven en el pais. De hecho, se derivan
lineamientos que apunta hacia objetivos de creacion de organizacion solida para su
funcionamiento. Lo que evidencia la necesidad de un cambio en las practicas
gerenciales como parte de planificar procesos administrativos, donde recae la
responsabilidad de impartir lineamientos. En este sentido, Méndez (2003), plantea que
muchas organizaciones no conducen a resolver problemas por no tener lineamientos
estratégicos claros para los procesos administrativos, ademas no cuentan con la
formacion permanente para lograr el mejor desempefio laboral. Esta situacion
planteada estimula a conocer y aplicar estrategias gerenciales para optimizar su

funcionamiento bajo esquemas préacticos.

En este orden, las organizaciones deportivas nacionales, regionales, municipales
y parroquiales, tanto pablicos como privados, tienen que adaptarse a tales cambios. Por
tanto deben enfrentar un importante reto, como lo es la exhibicion de una alta gerencia
que les permita la prestacion de un servicio 6ptimo, dentro de unos parametros de alta
calidad. Sin embargo, segun lineamientos del Plan General del deporte (1997 -2000)

expresa que:



“La forma como se ha gerenciado el deporte nacional, ha generado un
aislamiento progresivo del resto de los organismos publicos del sector
social (familia, educacion, salud, cultura, entre otros), originando
consecuencias tales como: baja capacidad de la gestion estratégica y
operativa de la organizacion deportiva, recreativa y para la salud (p.126)

Segun lo expuesto, se hace necesario entonces que para enfrentar con éxito este
reto se requiere del fortalecimiento de las capacidades gerenciales de los organismos
publicos y privados del sector deportivo en todo el pais que, segun Elorza, J. (2007),
amerita el disefio de un nuevo enfoque estratégico, el desarrollo de politicas coherentes
y de los mecanismos que garanticen una ejecucion efectiva y eficiente de las mismas,
de modo que el proceso gerencial este adecuadamente hacia el maximo
aprovechamiento de las potencialidades del deporte desde las comunidades hasta el

nivel nacional.

De modo que, la filosofia de gestidn estratégica en el ambito deportivo, busca un
realineamiento de toda la organizacion en torno a una Mision y unos objetivos
comunes, genera ventajas relacionadas con: definicion de objetivos y acciones
prioritarias; ayuda en la toma de decisiones y asignacion eficiente de recursos;
anticipacion a los cambios; comunicacion entre unidades y colectivos; dinamizacién
de sistemas de gestion; y fomento de un proceso de aprendizaje y desarrollo
organizativo. Es por ello que, la gerencia estratégica se muestra especialmente
relevante para aquellas organizaciones como las deportivas que pretendan hacer una
buena distribucion y uso de los recursos de los que dispone para la optimizacion de su
funcionamiento, Como la gestiébn de instalaciones deportivas, provision de

infraestructuras, mantenimiento instalaciones, capital humano entre otros.

Por tanto, es necesario que las organizaciones deportivas formulen y apliquen
planes para cubrir las necesidades que demanda el sector, requieren de una
especializada disciplina gerencial de orden cientifico, que provea de herramientas,
técnicas, métodos y procedimientos solidos, que den garantia de un excelente resultado,

sean estos de la naturaleza que sean.



Esto dice que las entidades deportivas no son ajenas a la dinamica que establecen
la planificacion y gestion estratégicas, tanto publicas como privadas, empresas de
servicios deportivos y sociedades anonimas deportivas, deberian favorecer mas
activamente la introduccion paulatina de la cultura estratégica en sus sistemas de
direccion y gestion. Es decir que, la puesta en practica de estos planteamientos da a la
organizacion deportiva un futuro equilibrado, obteniendo ventajas gerenciales para la
toma de decisiones, trabajo en equipo y resolucién de conflictos en los procesos de
trabajo. Indudablemente, las personas en las organizaciones deben cooperar y trabajar
juntas de un modo mas eficaz, conociendo los roles a desempefiar y la forma de
relacionarse con los demas. El disefiar y mantener estos sistemas de roles es
basicamente la funcidn gerencial de organizar. La estructura de la organizacion se debe
disefiar para clasificar, quién tiene que hacer cada tarea y quién tiene la responsabilidad
de los resultados, para eliminar obstaculos al desempefio e incertidumbre en la toma de

decisiones y comunicacién que reflejen los objetivos de la empresa.

Todo esto debido a que la gerencia del deporte se caracteriza por su alta
complejidad administrativa, en especial los clubes deportivos quienes se consideran los
responsables directos de las condiciones en que se encuentran los atletas, por lo que,
requiere de la aplicacion sistematica de propuestas modernizadoras que impliquen la
planeacion, organizacion, integracion, direccion y control de los procesos implicitos en

el sector y que contribuyan a facilitar el logro de los objetivos planteados.

Todo lo anterior, aunado a los continuos cambios que surgen en el contexto social
que influyen de forma directa en las organizaciones deportivo, es necesario
replantearse los modelos y paradigmas gerenciales imperantes hoy dia en las
organizaciones deportivas tanto publicas como privadas; manteniendo presente que el
desafio fundamental de la gerencia del nuevo milenio es la de promover y gerenciar el
proceso de transformacion de la cultura organizacional, modelando valores asociados
con el trabajo, la responsabilidad, la excelencia la disciplina y el trabajo en equipo para
que dichas organizaciones tengan pertinencia social; es decir, den respuestas acordes

con las necesidades de la sociedad en la cual estan inmerso.



Es por ello que, motivado a que una gerencia de calidad esta relacionada con la
aplicacion de los procesos administrativos y resaltando la importancia que en los
ultimos afios ha recibido la planificacion estratégica, es menester usarla como
instrumento de solucién para esta problematica, ya que la misma bien constituida
demuestra una asertiva respuesta a cualquier situacion problematica que pueda surgir,
especificamente en la concentracion globalizada de factores que inciden directa o

indirectamente en el individuo para su mejor desenvolvimiento en la vida.

En tal sentido, la formacion gerencial es una prioridad para propiciar el cambio
en Club Deportivo Lanceras de Apure. Futbol campo. Municipio San Fernando Estado
Apure. Para lo cual es evidente que el gerente debe garantizar la permanencia y la
continuidad de las innovaciones dentro de la organizacion, este es el animador,
conductor y lider del equipo y como organizador del trabajo es el actor capaz de
inyectar entusiasmo y el &nimo a todo el personal que constituye el factor fundamental
de la organizacién. Lo antes expuesto conlleva a explicar la situacion que se presenta

a nivel del Club deportivo.

A través de la observacion directa realizada se pudo apreciar que en el club
deportivos Lanceras de Apure. Futbol campo, la gerencia carece de calidad, es dirigidos
por aficionados que por sus experiencias se han sentido motivados a constituirse como
organizacion para seguir llevando a cabo el desarrollo del deporte, dandole a la gerencia
un sentido burocratico y a pesar que son creadas sin fines de lucro, lo ven como una
alternativa de generacion de ingresos econdmicos, enfocandose solo en formar atletas
con sentido lucrativos. Es por ello que hoy en dia crece la necesidad de formacion e
implementacion de procesos gerenciales para una mejor eficiencia y eficacia de la
organizacion. Ademas de la falta de proyecto de integracion entre comunidad e
institucion, escasez de programas de capacitacion para entrenadores y personal
administrativo; falta de programas de motivacion e incentivo al atleta, ausencia de un
seguimiento periodico y mejoramiento del proceso de planificacion, dificultad a la hora
de desarrollar los pocos proyectos deportivos existentes, falta de programas de

mantenimiento de las instalaciones deportivas.



Todo lo antes expuesto genera una serie de consecuencias en el desarrollo de las
actividades deportivas del club entre las que se citan: Falta de planes de entrenamiento
de las diferentes categorias para participar en las distintas competencias de caracter
estatal y nacional, conflictos de valores deportivos, migracion de atletas a otras
organizaciones deportivas, es decir, producto de la desmotivacion causada a raiz de la
desvalorizacién como futuras promesas deportivas se van a entrenar y representar a
otros clubes. Aun cuando los gerentes de clubes deportivos a pesar que estan
conscientes de que la practica sistematica del deporte puede beneficiar al individuo y
la comunidad en su conjunto, en su mayoria, estos descuidan la importancia para
alcanzar un alto nivel de rendimiento deportivo, desde desarrollar destrezas atléticas,
técnicas deportivas, adquirir experiencia competitiva, aprender de sus propios fracasos

y malas actuaciones deportivas.

Asi pues que, cualquier club deportivo dispuesto a cumplir con su objetivo y
coordinar con éxito las actividades diarias de su deporte debe contar con las
condiciones estratégicas necesarias para asi lograr que exista una participacion masiva
de todos sus integrantes, desde el atleta o deportista hasta la gerencia, y esto va mas
alla de asegurar la disponibilidad del material deportivo, sino también crear los
espacios apropiados que aseguren mayor competitividad a sus deportistas y asi
despierte mas inspiracién en los medios y mayor interés de los patrocinadores. Sin
embargo, los clubes solo pueden asumir estas responsabilidades siempre y cuando
hayan logrado una organizacion adecuada, una administracion eficaz y una gestion

eficiente por medio de una planificacion estratégica.
Para ello surgen las siguientes interrogantes:

1. ¢Cbémo es la preparacion en el area gerencial de los dirigentes del club deportivo
Lanceras de Apure Futbol Campo, Municipio San Fernando — Estado Apure?

2. ¢Qué formacion en el area Gerencial han recibido los dirigentes del club
deportivo Lanceras de Apure Fatbol Campo, Municipio San Fernando — Estado

Apure?
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3. (Cudl es la factibilidad para el disefio de un Plan Estratégico para la optimizacion
del proceso gerencial del club deportivo Lanceras de Apure Futbol Campo,
Municipio San Fernando — Estado Apure?

4. ¢Qué se puede hacer para optimizar la formacion gerencial de los dirigentes del
club deportivo Lanceras de Apure Futbol Campo, Municipio San Fernando —
Estado Apure?

A partir de las repuestas a estas interrogantes se les dara forma al disefio de un
plan estratégico para optimizar el proceso gerencial del club deportivo lanceras de
apure Futbol Campo. Municipio san Fernando estado Apure, minimizando la

problematica encontrada.
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1.2. Objetivos del Estudio

Objetivo General

Proponer un plan estratégico para la optimizacion del proceso gerencial del Club
Deportivo Lanceras de Apure. Futbol Campo. Municipio San Fernando estado Apure.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la realidad gerencial del Club Deportivo Lanceras de Apure. FC.
Municipio San Fernando, Estado Apure.

2. Determinar la factibilidad econdmica, social, y técnica para la implementacién
de un plan estratégico para la optimizacion del proceso gerencial del Club
Deportivo Lanceras de Apure. FC. Municipio San Fernando estado Apure.

3. Disefiar el plan estratégico para la optimizacion del proceso gerencial del Club

Deportivo Lanceras de Apure. FC. Municipio San Fernando estado Apure.
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1.3. Justificacion

Los servicios deportivos requieren del fortalecimiento de las capacidades de las
gestiones gerenciales y del capital humano haciendo uso de la participacion
protagonica de las comunidades a través de enfoques estratégicos que permitan la
realizacion de politicas coherentes orientadas a la eficacia y eficiencia del servicio

atendiendo a los lineamientos nacionales sobre el area.

Lo antes sefialado, determina el presente estudio como un aporte significativo en
el aspecto social, area que requiere de gran atencién dada a la importancia que tiene
para la calidad de vida de la poblacién y considerado como un derecho fundamental
para todo ser humano; por lo que organizar los entes e instituciones y elaborar
proyectos para generar y aplicar las politicas direccionales se convierte en una

necesidad prioritaria especialmente en el deporte.

Por consiguiente, la problematica que se presenta requiere de atencién por lo que
se observa un vacio de trabajo de esta naturaleza, justificando de fondo cualquier
esfuerzo investigativo. De igual manera, el alcance de la presente investigacion se
reflejard en todos y cada uno de los integrantes y miembros activos del Club Deportivo
Lanceras de Apure Futbol Campo. Municipio San Fernando estado Apure y por
consiguiente en los habitantes de dicho municipio; ellos representan un impacto social
altamente significativo. En cuanto al &mbito académico, éste trabajo se muestra como
un punto de referencia a investigaciones o temas que se pretendan desarrollar en un

futuro, justificando de manera evidente la investigacion.

En tal sentido, el estudio constituye un tema relevante que beneficiard a los
dirigentes deportivos y en especial a la gerencia del club deportivo lanceras de apure
futbol; por cuanto podran emplear la gerencia estratégica y lograr una mejor cohesion
personal y grupal, gestionar emociones, desarrollar su liderazgo, alcanzar las metas
propuestas y en consecuencia, su rendimiento en el ejercicio de su funcion, estaran en
correspondencia con las competencias que se establezca y puedan brindar un servicio

Optimo a la comunidad atendida.
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Desde el punto de vista practico, el estudio propondréa al problema planteado, un
plan estratégico como estrategia que al aplicarse garantizara el mejoramiento de la
calidad de la atencién deportiva y por ende mejorara su trabajo. Asimismo, contribuira
al crecimiento de los dirigentes deportivos aportandole herramientas especificas para
ganar autoconfianza, motivacién, concentracion, mejorar los pensamientos, creencias,

sentimientos, estrés y control emocional, mejorar la toma de decisiones, entre otros.

Asi como también, es importante sefialar, que esta investigacion se ubica en el
area Gerencia en el ambito del Deporte; Linea, Deporte y desarrollo regional y local
Gerencia en el Ambito de Deporte y Tema, Formacion del Talento Humano en la
Organizacién Deportiva de la Maestria Planificacion y Administracién del Deporte de

la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora™.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico, referencial o conceptual da a la investigacién un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el
conflicto. Es integrar el tema de la investigacion con las teorias, enfoques teoricos,
estudios y antecedentes en general que se refieren al problema de investigacion. En tal
sentido el marco tedrico segun Tamayo (2012) nos amplia la descripcion del problema.

Integra la teoria con la investigacion y sus relaciones mutuas. (p.48).
2.1. Antecedentes de la Investigacion

En cuanto a los antecedentes de la investigacion, Arias (2006), plantea que los
antecedentes: "son los estudios previos, trabajo y tesis de grado, trabajo de ascenso,
articulos e informes cientificos relacionados con el problema planteado.” (p. 106). Es
decir, investigaciones realizadas anteriormente que se vinculan con el trabajo y que
aportaran informacion importante para las bases tedricas y que ademas serviran para

exteriorizar puntos relevantes dentro del contexto de la investigacion.

En tal sentido, es importante sefialar que los antecedentes permiten afianzar el
trabajo del investigador mediante la recopilacion bibliografica, hemerogréafica,
documental, de revistas, entre otros; consolidando de esta manera informacion
necesaria, relevante y precisa que se desee exponer en el estudio. A continuacion se
presentan algunos antecedentes que de una u otra forma respaldan esta investigacion.
A nivel internacional, Valencia (2014), en su investigacion titulada Plan estratégico de
desarrollo institucional para la liga deportiva cantonal de la mana. Provincia de
Cotopaxi. Ecuador. De tipo descriptiva, metodologia no experimental. Cuyo propoésito
fue mejorar las diferentes actividades y su competitividad en sus disciplinas deportivas.
Aplicando observacion directa, entrevistas y encuestas dirigidas a un universo de 110
individuos distribuidos entre directivos, empleados, técnicos, monitores y deportistas

de la institucién,
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En este sentido, se analiz6 la influencia del entorno en la institucion y la parte
interna de la misma para identificar fortalezas y debilidades, acto seguido se elabord
con personas representativas de la asociacion la reestructuracion de la mision para lo
cual se utilizé el método ZOPP (Sistema de Procedimientos e implementos para una
planificacion orientada a objetivos). Luego, se construyd el futuro de la institucion a
través de la construccién de escenarios que podrian manifestarse en el periodo de
ejecucion. Posteriormente, se estructurd el momento estratégico, que define la vision,
los objetivos, las estrategias, las politicas y metas. Finalmente, se deja establecida la
programacién general, la misma que determina los proyectos y subproyectos
requeridos para la ejecuciéon de la Planificacion Estratégica, los mismos que son

considerados en la formulacién de los presupuestos y del cronograma de actividad.

De esta investigacion la principal conclusion que se tiene es que la carencia de
una planificacion institucional en la institucion evidencié debilidades y falencias de la
que impiden su crecimiento y buen desempefio de las actividades que realiza. El aporte
a la investigacion en curso estriba en que son problematicas similares aunque contextos
diferentes, con un objetivo comun: la optimizacion de procesos gerenciales. Seguido,
en el escenario nacional encontramos a Alarcon, M. (2013), quien realizd una
investigacion denominada Planificacion estratégica: una herramienta en la gestion
escolar a nivel de educacion basica. (Caso U.E Jardin levante). Ciudad Guayana. Con
el fin de disefiar un modelo de planificacién estratégica que articule el trabajo de las
diferentes unidades de apoyo y cuerpo docente con su funcionamiento como centro de
fortalecimiento de potencialidades humanas y eje del desarrollo local en un entorno

cambiante y de escasos recursos.

En esta investigacion de corte cualitativo, descriptivo, investigacion accion, con
una muestra intencional de 3 representantes, 3 alumnos, 5 docentes, 3 especialistas, 2
directores y 2 agentes externos. Se partié de un analisis situacional para determinar las
oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas de la institucion, lo que permitio la
configuracion del plan estratégico funcional y operativo como instrumento basico para

una conduccién escolar orientada hacia el logro de los objetivos institucionales.
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En torno a los resultados obtenidos en la investigacion, como fue la configuracion
del plan estratégico guarda especial afinidad con este estudio. Esta similitud, permite
que este antecedente dé una vision sobre los resultados a obtener en la institucion
estudiada sobre el proceso gerencial por parte de los profesionales del deporte.
También porque servird para precisar teorias relacionas a la tematica. En el ambito
regional, Bernate, C. (2015), desarroll6 una investigacion titulada Plan estratégico de
formacion del docente y bases filosoficas de la educacion Bolivariana. Programa
Ciencias de la Educacion Unellez, Municipio Barinas. De naturaleza cuantitativa, tipo

proyecto factible con un disefio de campo.

La poblacion y muestra fue de 33 docentes, y la recoleccion de datos se
desarroll6 por un cuestionario validado mediante Juicio de expertos, confiabilidad Alfa
Cronbach. Los datos obtenidos fueron sometidos a tratamientos estadisticos que
permitieron una mejor visualizacién, generando una interpretacion superior. Como
conclusion, las estrategias que utiliza el docente estan basadas en un proceso mecéanico
y repetitivo para utilizar las bases filoséficas Bolivarianas. Se sugirié como alternativa
de solucion la propuesta que radica en la elaboracion de un plan estratégico para el
desarrollo de las bases filoséficas en el mejoramiento de las praxis educativa, cuyo
planteamiento basa en crear las condiciones necesarias para el mejoramiento de la
calidad de la educacion universitaria; mediante recursos humanos altamente
calificados, que demanden conductas y actitudes que propicien la participacion efectiva

y garantice los cambios requeridos en la praxis educativa que reciba los educadores.

En definitiva, el aporte para la presente investigacion es tedrico y metodoldgico:
tedrico, porque el trabajo anterior trata especificamente de un plan estratégico
facilitando mayor comprensién del tema desarrollado actualmente. Metodoldgico,
porque ambas investigaciones son caracter social, pues esta se desarroll6 mediante una
investigacién de campo, tipo descriptiva, bajo la modalidad de proyecto factible, es de
destacar que los aportes han sido significativos en este aspecto, porque al revisar la
metodologia del mismo permitié entender y afianzar mas el proceso del presente

estudio.
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2.2. Bases Teoricas

Las bases tedricas recopilan la informacion relacionada con las variables.
Expresa Claret (2013), que tienen que ver con los “enfoques o corrientes desarrolladas
por autores sobre el tema tratado en la investigacion... En esta parte hay que
conceptualizar, interpretar y vincular los fundamentos tedricos con el tema” (p.20). Por
lo tanto, se expresan fundamentos tedricos como basamentos para tratar los contenidos
relacionados con plan estratégico y la optimizacion gerencial. Desde esta perspectiva,
se plantean los elementos que caracterizan a dichos contenidos, en consideracion a la
intencionalidad del autor, la necesidad que hay de hacer referencia de las variables del
estudio que llevan a la gerencia deportiva ser el pilar fundamental dentro de la instancia

(Club Lanceras de Apure. FC), y asi la investigacion pueda ser entendida a cabalidad.

Para sustentar la presente investigacion, se llevo a cabo una revision documental,
bibliogréafica y electrénica minuciosa acertando en diversos temas relacionados con el
objeto de estudio para lo cual se hard destacar aquellas teorias que muestren relacion
directa y que permitan dar forma y orientar el trabajo de investigacion, con lo que se
quiere valorar de forma coherente el conjunto de teorias de diversos autores que

permitan interpretar las variadas determinaciones que a continuacion se detallan.

La Gerencia Estratégica.

La gerencia estratégica segun Fred (1994, p03) permite que una organizacion
funcione en base de objetivos y metas trazadas, se define La Gerencia Estratégica como
la formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que permitiran que una
organizacion logre sus objetivos. La formulacién de las estrategias incluye la
identificacion de las debilidades y fortalezas internas de una organizacion, la
determinacion de las oportunidades y amenazas externas de una empresa, el
establecimiento de misiones de la compaiiia, la fijacion de objetivos, el desarrollo de
estrategias alternativas, el analisis de dichas alternativas y la decision de cuales escoger.
Es un proceso apasionante que permite a una organizacion ser proactiva en vez de

reactiva en la formulacion de su futuro.
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Es importante que las organizaciones posean amplios conocimientos sobre
planificaciéon estratégica, de esta manera es posible que algunas organizaciones
sobrevivan y prosperen debido al hecho de tener genios de Gerencia Estratégica
encargados de sus gerencias. Pero no son muchas las organizaciones, si es que las hay,
que posean un gerente estratégico genial trabajando como ejecutivo o jefe. La gran
mayoria de las empresas que la consideran importante porque las ayuda a ajustarse a
los cambios antes de que ocurran (vision de futuro), solucionar los problemas que
puedan ocurrir y permite disponer de mas tiempo para desarrollar los distintos planes
de accién. Otra razon por la cual las empresas no deben prescindir de dicho proceso,
es que las ayuda a definir su mision, vision, objetivos y metas (largo y corto plazo).
Otro podria ser que las empresas pueden determinar si existe algiin campo en el que

puedan diversificarse.

En concreto, una empresa visionaria tiene que manejar completamente la
gerencia estratégica si es que desea subsistir en el cambiante mar de las organizaciones.
La utilizacién de los conceptos y técnicas de Gerencia Estratégica puede dar lugar a
numerosos beneficios. Ante todo, dicho proceso permite que una organizacion este en
capacidad de influir en su medio, en vez de reaccionar a él, ejerciendo de este modo

algun control sobre su destino.

Por consiguiente el proceso de Gerencia Estratégica permite a una organizacion
aprovechar oportunidades claves en el medio ambiente, minimizar el impacto de las
amenazas externas, utilizar las fortalezas internas y vencer las amenazas internas. Este
enfoque, puede ser un método efectivo para sincronizar un funcionamiento de equipo
entre todos los gerentes y empleados que puede llegar a crear la diferencia entre el éxito

y el fracaso organizacional.

Elementos de la Gerencia Estratégica. Una vez de haber recopilado una serie
de informaciones de diferentes autores se llegd a la conclusién de la existencia de
diferentes elementos que dan auge y que conforman la gerencia estratégica, entre los

que se citan.
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Es necesario crear una nueva cultura organizacional, ser flexibles al cambio. Analizar
los diferentes aspectos de la empresa, sus areas con el fin de detectar fortalezas y
debilidades, aprovechar oportunidades y amenazas.

Crear un nuevo enfoque en la educacion del Recurso Humano, donde se rescate la
innovacion, el manejo de tecnologia. Imponerse un estilo gerencial basado en las
estrategias bien disefiadas, planeadas y evaluadas.

La principal estrategia debe ser reaccionar rapido frente a la competencia, por lo tanto
la empresa debe ser innovadora, creativa y audaz.

Brindar al mercado alternativas nuevas, productos diferenciados; algunas empresas
disefian estrategias enfocadas a las actuaciones de la competencia, es decir, compiten
por el mismo nivel, con los mismos productos y servicios, viven y se desarrollan de
igual manera. Las estrategias deben ser disefiar productos novedosos, con alta calidad
y posibles al mercado objetivo.

Reconocer que las alianzas estratégicas son una herramienta para ser competitivos: " si
solo no puedes, busca una alianza™.

Avanzar tecnologicamente es no solo invertir en maquinas; es invertir en el
capital humano, recuerde que es la principal arma estratégica para enfrentar la

competencia.

En consecuencia, la Gerencia Estratégica es de gran importancia ya que permite

a una organizacion a que establezcan metas, disefie politicas y evalué recursos
disponibles. También, se hace necesario sefialar las etapas de la gerencia estratégica
gue segun Serna (2003): las enumera como, en primer lugar a la formulacion de
Estrategia; la cual puede definirse como el proceso que conduce a la fijacién de su
mision de la firma, llevando a cabo una investigacion con el objeto de establecer las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas externas, realizando un analisis que
comparten factores internos y externos fijando objetivos y estrategias para la empresa.
En este sentido, se requiere de tres actividades importantes para el logro de la
formulacién de estrategias: investigacion, analisis y toma de decisiones. La

investigacion debe ser llevada a cabo en dos fuentes: interno y externo.
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La investigacion se necesita a nivel interno, con el objeto de identificar
debilidades y fortalezas claves en el area tales como la gerencia, la produccion, la
investigacion y desarrollo. Los factores internos claves se pueden establecer de
diferentes formas que incluyen razones aritméticas que sirven para compararlos con los
promedios industriales. Se pueden también desarrollar varios tipos de encuestas para
examinar los factores internos, tales como el &nimo de los empleados, la eficiencia en

la produccion, la efectividad de la publicidad y la lealtad de los consumidores.

Acto seguido, tenemos el analisis como la segunda actividad que se requiere en
la formulacion de una estrategia. Técnicas analiticas tales como la matriz PEEA
(Matriz de Posicidn Estratégica y Evaluacion de Accion), la matriz de portafolio de
gran estrategia y la matriz del grupo consultor de Boston GCB, pueden ser de utilidad
para la creacion y evaluacion de estrategias alternativas. La comparacion de las
debilidades y fortalezas internas de una organizacion con oportunidades y amenazas
externas es esencial para la formulacion de una estrategia. Y por ultimo, esté la toma
de decisiones. Se deben tomar decisiones con respecto a los objetivos por fijar y las
estrategias por seguir. Ninguna organizacion posee recursos ilimitados, por ello los
gerentes de alto nivel deben escoger entre varias estrategias opcionales, que
posiblemente darian mejores beneficios. La matriz cualitativa de planificacion
estratégica (CPE), es una herramienta importante en el proceso de toma de decisiones

efectivas de formulacion de estrategias.

Posterior a ello, viene la etapa de accion, llamada la Ejecucion de Estrategias.
Significa la movilizacion tanto de empleados, gerentes, para llevar a cabo las
estrategias ya formuladas. La ejecucion consiste en tres actividades esenciales: Fijacion
de metas, de politicas y asignacion de recursos. Es considerado el paso mas dificil en
el proceso de la direccion estratégica, debido a que se requiere disciplina, sacrificio y
consagracion. La ejecucion exitosa de estrategias que requiere una organizacion,
primero fija metas en areas tales como la gerencia, el mercadeo, las finanzas, la

produccion, la investigacion y el desarrollo.
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La segunda es la fijacion de politicas; se requieren para estimular el trabajo hacia
metas fijadas, debido a que su logro se basa Unicamente en el trabajo intenso. La tercera
actividad en la ejecucion implica la asimilacion de recursos de acuerdo con las
prioridades establecidas en las metas propuestas. Necesariamente, dicha ejecucion
tiene que ir acompafiada de una Evaluacion de Estrategias. En esta fase es necesario
realizar tres actividades fundamentales con el objeto de evaluar efectivamente las
estrategias de una organizacion. Primero, analizar los factores del medio ambiente
internos y externos que representan las bases de las estrategias actuales. Como segunda,
la evaluacion de una empresa debe medir el desempefio de la organizacion. Y como
tercera, las estrategias deben comparar el proceso real con el proceso planificado, con
respecto al logro de las metas y objetivos de la empresa. Aplicar si son necesarias las

medidas correctivas con el fin de mejorar la posicion estratégica de la organizacion.
Plan Estratégico.

El plan estratégico es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que
pretendemos conseguir y cOmo nos proponemos conseguirlo. Esta programacion se
plasma en un documento de consenso donde concretamos las grandes decisiones que

van a orientar nuestra marcha hacia la gestion excelente. Paris (ob. cit. P 51).

En sus objetivos estd: 1. Trazar un mapa de la organizacion, que nos sefiale los
pasos para alcanzar nuestra vision; 2. Convertir los proyectos en acciones (tendencias,

metas, objetivos, reglas, verificacion y resultados)

¢Por qué lo hacemos? 1. Para afirmar la organizacion: Fomentar la vinculacion
entre los “organos de decision” (E.D.) y los distintos grupos de trabajo. Buscar el
compromiso de todos. 2. Para descubrir lo mejor de la organizacién: El objetivo es
hacer participar a las personas en la valoracion de las cosas que hacemos mejor,
ayudandonos a identificar los problemas y oportunidades. 3. Para aclarar ideas futuras:
Muchas veces, las cuestiones cotidianas, el dia a dia de nuestra empresa, nos absorben
tanto que no nos dejan ver mas alld de manana. Este proceso nos va a “obligar” a hacer
una ‘“pausa necesaria” para que nos examinemos como organizaciéon y si

verdaderamente tenemos un futuro que construir.
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¢Qué contiene el plan estratégico y a qué preguntas responde? ¢Cudl es nuestra
razon de ser? ¢Qué nos da vida y sentido?: declaracién de la Misién. ;A donde
deseamos ir?: Vision estratégica. ;Qué hacemos bien? ;Qué deseamos hacer?:
Proposiciones; Obijetivos estratégicos. ;Como llegamos a ese futuro?: Plan de

accion; Reglamento de evaluacion.

Redactar el plan estratégico. Si en los pasos anteriores era imprescindible
asegurar la participacion y el acuerdo del mayor nimero de personas (implicados), la
redaccion del plan estratégico debe encargarse a una persona 0 a un grupo muy
reducido, que recoja la informacion generada, la sistematice y la presente de forma

ordenada.

Presentacion. Delimitacidn de prioridades estratégicas, definicion de escenario,
estructura de objetivos, Introduccion, Mision y Vision, Analisis de la situacion actual.
Diagnostico. Formular estrategias. Priorizar. Plan de accion. Plan operativo. Una vez
elaborado el plan estratégico, es aconsejable que circule con el fin de que sea revisado
por los distintos participantes antes de su redaccion definitiva. Comunicar, Es
necesario comunicarse a todos los niveles de la organizacion y explicarse en detalle.

"Si no sabemos a donde vamos, es probable que no lleguemos a ninguna parte".
Deporte.

La actividad deportiva incorpora al individuo a un proceso que involucra el
despliegue de energia corporal y psicologica que lo aleja de la posibilidad de orientar
esa energia hacia areas no cénsonas con la sana convivencia y la integracion de la
comunidad a la cual pertenece; asi mismo, encuentra una via socialmente productiva
para drenar las angustias y tensiones del diario vivir. La UNESCO (1989)
conceptualiza el deporte como la actividad especifica de competicion en la que se
valoran intensamente la practica de ejercicios fisicos con vistas a la obtencién, por parte
del individuo, del perfeccionamiento de las posibilidades morfo funcionales y

psiquicas, conectadas con su record en la superacion de si mismo o de su adversario.
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Pareciera existir un consenso general de lo que se quiere decir 0 se pronuncia con
la palabra (deporte); seglin el diccionario de la Real Academia Espafiola “Deporte es
la practica metodica de ejercicios fisicos”, realmente existe un entramado de interés y
relaciones asi como de manifestaciones individuales y de trascendencia en el plano
social, que hacen de este acontecer algo complejo. El deporte, a través de su proyeccion
social, constituye una opcion valida de mediacién para lograr un nuevo modelo de
relacion entre el Estado y la Sociedad Civil. En efecto, por medio de la préactica
deportiva se pueden abrir oportunidades para que los individuos se integren a ella
promocionando y organizando actividades colectivas en las comunidades al tiempo de

participar activamente y de manera solidaria en la ejecucién de programas sociales.

Organizacion y Gestion del Deporte. Ante la nueva vision estratégica, se hace
necesario e impostergable implantar en todo el pais un modelo de organizacion y
gestion que viabilice la actividad deportiva como herramienta canalizadora y
orientadora de energias, como mecanismo preventivo frente a la delincuencia juvenil y
también como un medio para la dignificacién personal, la transmision de valores,
construccion, la sana competencia, la motivacion al logro, el espiritu de trabajo en

grupo y la formacion ciudadana.
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2.3. Bases Legales

Las bases legales, denominada también principios legales, Cérdoba (2007),
sefiala que “se pueden consultar: (a) la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela; (b) las leyes organicas; (c) las gacetas gubernamentales; entre otros
dispositivos apropiados” (p. 21). En virtud de ello la fundamentacion legal debe estar
relativa a los articulos de las distintas Leyes que guarden relacion con la tematica del
estudio que se esta realizando, es decir, debe estar vinculado directamente con el
objetivo de la investigacion. Por tanto, dentro de este apartado se tomaran en cuenta
articulos de; Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley de
Actividad Fisica, Deporte y Educacion Fisica: (2012), Ley Nacional de la Juventud:
(2001). Se inician estas bases legales considerando el mayor documento que rige la
actuacion de los venezolanos, de donde se desprenden las demas leyes, reglamentos y

estatutos como es:
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999)

Articulo 111. Es considerado el deporte como un derecho del pueblo,
como actividad que mejora la calidad de vida individual y colectiva y sera
asumida por el estado como politica de educacion y salud publica, y de
igual manera garantizara los recursos para su promocion. Por el papel
fundamental que desempefia en la formacion integral de la nifiez y
adolescencia, asi mismo el estado garantizara la atencion integral de los y
las deportistas sin discriminacion ninguna, como también la ley establece
incentivos y estimula a las personas, instituciones y comunidades que
promuevan a los y las atletas y desarrollen o financien planes-programas y
actividades deportivas en el pais.

Articulo 184. Establece que la ley creara mecanismos abiertos y
flexibles para que los estados, municipios, parroquias descentralicen y
transfieran a las comunidades y grupos vecinales organizados los servicios
que estos gestionen previa demostracion de su capacidad para prestarlos,
promoviendo la transferencia de servicios en materia de deporte.

Estos articulos tienen especial relevancia para la investigacion, ya que le brinda
el fundamento legal para la existencia, funcionamiento y promocion del deporte en el
club deportivo Lanceras de Apure. FC, asi como también el derecho a recibir incentivos

y estimulos por la promocion de la actividad deportiva en el pais.
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Ley de Actividad Fisica, Deporte y Educacion Fisica. (2012)

Articulo 1. Esta ley tiene por objeto establecer las directrices y bases
del deporte como derecho social y como actividad esencial para la
formacion integral de la persona humana.

Articulo 2. El deporte tiene como finalidad fundamental coadyuvar
en la formacion integral de las personas en lo fisico, intelectual, moral y
social a través del desarrollo, mejoramiento y conservacion de sus
cualidades fisicas y morales, fomentar la recreacion y la sana inversion del
tiempo libre; educar para la compresion y respecto reciprocos; formar el
sentido de la responsabilidad y amistad; asi como estimular el mayor
espiritu de superacién y convivencia social, la competitividad, la tenacidad,
la autoestima, el bienestar de la poblacion y el espiritu de solidaridad entre
las naciones.

Articulo 3. Todos tienen derecho a practicar actividades deportivas
sin discriminaciones fundadas en la raza, sexo, credo, condicion social y
edad, quedando a salvo las limitaciones que para el resguardo de la salud
de las personas establezcan las leyes, reglamentos y resoluciones.

Articulo 4. Se declara de utilidad publica el fomento, la promocion,
el desarrollo y la practica del deporte, asi como la construccion, dotacion,
mantenimiento y proteccion de la infraestructura deportiva nacional.

Articulo 25. La estructura, atribuciones y demas aspectos
relacionados con la organizacién y funcionamiento de los organismos
deportivos municipales y parroquiales se regiran por las regulaciones que
establezcan los organismos competentes y las ordenanzas que se relacionen
con la materia deportiva, dictadas por los consejos municipales respectivos.

Toda esta serie de articulados, son de suma importancia para el presente estudio
ya que permiten conocer como es Vvisto el deporte dentro del marco legal y su incidencia
preponderante en la sociedad, es decir como un derecho social y coadyuvante en la
formacidn integral del individuo sin ningdn tipo de discriminacion, y de igual manera

saber a qué estamento legal esta sujeto la existencia y operatividad del club.
Ley Nacional de la Juventud. (2001):

Articulo 17, “Es deber de la juventud venezolana participar en forma protagénica
en la vida deportiva... y de otros ambitos de interés colectivo”, se deja entrever articulo
la participacién protagénica de la juventud venezolana en la vida deportiva como un
deber, en este sentido, el club deportivo Lanceras de Apure FC aupa dicho

protagonismo a través de sus politicas de funcionamiento.
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2.4. Teorias que sustentan la Investigacion.

En el marco del objeto del estudio, este se sustenta en las teorias humanistas,
constructivista y en la teoria general de sistemas. Con relacion a la teoria humanista de
Elton Mayo (1880-1949), promueve una verdadera revolucion conceptual en la teoria
administrativa: si antes el énfasis se hacia en la tarea (por parte de la administracion
cientifica) y en la estructura organizacional (por parte de la teoria clasica de la
administracion), ahora se hace en las personas que trabajan en las organizaciones. El
enfoque humanistico, surgido en inicios del siglo XX, se orientd principalmente hacia

dos aspectos basicos que ocuparon otras tantas etapas de su desarrollo:

Anadlisis del trabajo y adaptacién del trabajador al trabajo. En la primera etapa
domina el aspecto productivo, los temas predominantes en la psicologia industrial eran
la seleccion de personal, orientacion profesional, metodos de aprendizaje y trabajo,
fisiologia del trabajo y estudio de accidentes y fatiga. En la segunda etapa eran el
estudio de la personalidad del trabajador y jefe, motivacion e incentivos, liderazgo,

comunicaciones, relaciones interpersonales y sociales dentro de la organizacion.

También se apoya la investigacion en la teoria constructivista de Piaget, J y otros
en la que sefialan que el aprendizaje no se considere como una actividad individual,
sino mas bien social. Se valora la importancia de la interaccion social. Se aprende méas
eficazmente cuando se hace en forma cooperativa. El constructivismo tiene como fin
la construccidn del propio aprendizaje, por tanto, se debe apoyar para ensefiar a pensar:
Desarrollar habilidades cognitivas. Animar a tomar conciencia de los propios procesos
y estrategias mentales (metacognicion) para su control y modificacion (autonomia),
mejorando el rendimiento y eficacia en el aprendizaje. Ensefiarle sobre la base del

pensar, incorporar objetivos de aprendizaje relativos a las habilidades cognitivas.

Por ultimo estd la teoria general de sistemas de Bertalanffy, L. (1945),
Considerada de mayor relevancia e incidencia en el estudio debido a que permite un
andlisis de la totalidad e interacciones internas y las externas con su medio, permitiendo
una explicacion de fendmenos que se suceden en la realidad y también hacer posible la

prediccion de la conducta futura de esa realidad dada ciertas variaciones.
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2.5. Resefa del club deportivo Lanceras de Apure. F.C.

Cabe mencionar que la asociacion civil Lanceras de Apure, futbol club data su
fundacion del afio 2014, afiliada a la Asociacion apurefia de futbol, Federacion
Venezolana de Futbol (FVF) y al Ministerio del Poder Popular para la Juventud y
Deporte. Con sede en la cancha de futbol del polideportivo de San Fernando.

Apasionados e inspirados por las grandes experiencias tenidas en el futbol
femenino en la disciplina de futbol sala, donde jovenes atletas, entre ellas una
representacion del estado Apure tuvieron una excelente actuacion en competencias
nacionales e internacionales y aunado a la pasion de este deporte en Venezuela, sirvio
como empuje para despertar la pasién en la poblacion femenina de nuestra region. Es
asi como a mediados del afio 2014, un grupo de entrenadores deciden iniciar la
captacion de nifias en los diferentes espacios sociales (escuelas, liceos y comunidades)
que les gustara la disciplina, pero que no podian desarrollarla por no contar con un club
que se dedicara exclusivamente al fomento de la misma. Logrando asi, y gracias a la
asociacion Apurefia de futbol, nace el club Lanceras de Apure. Futbol campo, con una
direccion encaminada a formar jugadoras y proporcionar atletas a la seleccion nacional

en sus diferentes categorias.

En la actualidad cuenta con una matricula de méas de sesenta jugadoras en edades
comprendidas entre diez y veinticinco afios, y un cuerpo gerencial — técnico de catorce
personas que se desemperfian en los cargos de presidente (1), vicepresidente (1), director
(1), secretario (1), miembros (2), entrenadores (cuatro), preparados fisico (dos) y
utileros (dos) quienes son los encargados de la formacion de las deportistas tanto en la
parte fisica, como técnica-tactica y en su crecimiento personal. Es de mencionar que
esta es una asociacion civil deportiva sin fines de lucro con personalidad juridica que
tiene como prioridad el desarrollo del futbol femenino en el estado y a su vez promover
el crecimiento personal del atleta, alejandolo de los vicios y ocio e insertdndolo en la

sociedad organizada con una mision y vision a saber:
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Misidn. Posicionarnos como el mejor club organizado a nivel Regional en la
disciplina de futbol. Para afianzarlo esperamos contar con el respaldo de los padres y
representantes de cada atleta tratando de crear conciencia hacia la practica de este
deporte, sustentando en el principio de integracién para el desarrollo en la parte
femenina, para lograrlo se necesita del apoyo de instituciones vinculadas al deporte y
la empresa privada, lo que permitira apoyar a nuestras atletas en todos los aspectos,
tanto en lo econdmico como en lo social y de esta manera esperar de ellas una excelente

participacion.

Vision. La Asociacion Civil Lanceras de Apure F.C, orienta su vision a
planificar, organizar y desarrollar el adiestramiento e instruccién y la practica del futbol
en las diferentes categorias en especial en las Nifias y Adolescentes, manteniendo la
disciplina y generando asi, las futbolistas del mafiana que representaran orgullosamente
a nuestro estado con una direccion encaminada a formar jugadoras de futbol y
proporcionar Atletas Profesionales a nivel Nacional e Internacional jovenes integrales
de excelente nivel como una LABOR SOCIAL, queremos capacitarlas en pro de un
progreso futbolistico como disciplina deportiva logrando el mejoramiento del futbol en
Estado el Apure, transformandolo en un modelo popular, participativo y

autogestionario.
Organizacion gerencial del club deportivo Lanceras de Apure. FC.

e Junta directiva:
o Presidente.
= Vice-presidente.

< Director.
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Objetivos del club deportivo Lanceras de Apure. FC.

— Incorporar a las Nifias y Adolescentes de las diferentes comunidades de nuestro
municipio, padres, representantes, profesores, dirigentes, entrenadores, a la
filosofia prevista en nuestros proyectos.

— Crear la Liga Municipal de Futbol Femenino en sus diferentes categorias.

— Representar a nuestro Estado en las competiciones Nacionales organizadas por
la Federacion Venezolana de Futbol.

— Sensibilizar a la poblacién sobre los beneficios de la practica del Futbol.

— Motivar a las empresas publicas y privadas para que patrocinen a los diferentes
clubes de nuestro municipio.

— Crear cultura en la sociedad civil y en sus dirigentes, para que el deporte sea visto
como un medio de desarrollo integral del ser humano.

— Constituirnos en un Club insignia tanto a nivel regional como nacional.

Politicas y Funcionamiento del club deportivo Lanceras de Apure. FC.
Participar activamente en el torneo de Futbol Amateur que realizado con diferentes
clubes femeninos que hacen vida activa en el pais con dos (02) categorias Libre y sub-
18, al igual que el futbol profesional masculino se juegan dos (02) torneos al afio
Apertura y Clausura el club que resulte campeo absoluto representara a Venezuela en
la Copa Libertadores Femenino, y sirve como vitrina para que las jugadoras puedan

mostrarse a cuerpos técnicos de Selecciones nacionales en sus diferentes categorias.
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2.6. Sistema de Variables.

Las variables son aspectos o elementos que pueden medir, controlar o estudiar
dentro del problema formulado, es decir que se puedan cuantificar. Para Arias (2012),
“una variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir
cambios, y que es objeto de analisis, medicion, manipulacién o control en una
investigacion” (p.57). En tal sentido, en la presente investigacion se manejé como
variable de estudio plan estratégico y proceso gerencial. El plan estratégico se define
conceptualmente como una herramienta que recoge lo que la organizacion quiere
conseguir para cumplir su mision y alcanzar su propia vision (imagen futura). Vicufia,
(2012)

Con relacion al variable proceso gerencial, esta se define como Conjunto de
recursos y actividades interrelacionados que transforman elementos de entrada en
elementos de salida. Los recursos pueden incluir personal, finanzas, instalaciones,

equipos, técnicas y métodos”. Owen (2013).

En cuanto a la operacionalizacion de la variable cabe destacar, que constituye un
proceso que le permite al investigador identificar aquellos aspectos perceptibles de un
evento o variable que hacen posible dar cuenta de la presencia o intensidad de éste.
Hurtado de B, J. (2015). Es decir, es el proceso que se realiza cuando el investigador
desea hacer un abordaje focalizado de la investigacion, cuando ya tiene un concepto
especifico del evento o variable y su intencidn es construir un instrumento estructurado.

En la tabla 1 se puede apreciar la Operacionalizacion de las variables que se estudio.



2.7. Operacionalizacion de Variables.

Cuadro N° 01: Operacionalizacion de las variables de la investigacion.

31

Cooperativo

Variable Definicion Conceptual Dimensiones | Indicadores Items
Es e_I proceso por el cual una organizacion, una vez Conocimiento 1
analizado su entorno en que se desenvuelve y fijado Estructura
.- sus objetivos a mediano y largo plazo, selecciona las o
Plan Estratégico i . - Aplicacion 2
estrategias mas adecuadas para lograr esos objetivos y
define los proyectos a ejecutar para el desarrollo de ) )
esas estrategias. Paris (2005). Necesidad Carencia | 13-15-16
_ Efectividad 3
Gerencia ——
Eficiencia 4
] ) o Planificacion Ausencia 5-6
Se define como Conjunto de recursos y actividades ——
interrelacionados que transforman elementos de Recurso Capacitacion 7-8
Proceso Gerencial | entrada en elementos de salida. Los recursos pueden Humano Valoracién 9
incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos, X
técnicas y métodos”. Owen (2013). Participacion | 10 —14 - 17
Toma de Acuerdos 11
Decisiones .
Trabajo 12
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CAPITULO 11l
TRATAMIENTO METODOLOGICO

En esta fase del proyecto investigativo se presenta la metodologia que orientd el
proceso de investigacion; que segun Arias (2012), incluye el tipo o tipos de
investigacion, nivel, disefio, poblacién y muestra, asi como las técnicas y los
instrumentos que se utilizaron para llevar a cabo la indagacion. Es el “como” se
realizara el estudio para responder al problema planteado. (p.110). En consecuencia, se

describen los aspectos nombrados.

3.1. Paradigma de Investigacion

El presente estudio se enmarcé en un paradigma con enfoque cuantitativo. Segun
Palella y Martins (2010), las investigaciones concebidas bajo este enfoque presupone
la aplicacion de instrumentos para la recoleccion de informacion que posteriormente
se codifican, se tabulan y analizan para concretar conclusiones. La investigacion se
enmarco en este paradigma por cuanto, se recurrio a la recoleccién de informacion a
través del cuestionario y el andlisis de datos para contestar las preguntas de

investigacion y se utilizd la estadistica descriptiva para el analisis de los resultados.

3.2. Tipo de Investigacion

El estudio se caracterizo por ser de campo, el cual “consiste en la recopilacion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar
variables”. Palella y Martins, (2010 p. 88) La investigacion fue de campo por cuanto
se recolectaron los datos directamente del Club Deportivo Lanceras de Apure FC, sin
manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion

pero no altera las condiciones existentes.
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3.3. Disefio de la Investigacion

En este punto se especifica el tipo de investigacion segun el disefio o estrategia
adoptada para responder al problema planteado. Arias (Ob. Cit). De acuerdo a las
caracteristicas y objetivos de la investigacion, el presente estudio se estructuro en un
disefio de campo, cumplido sin manipular variables y se aplicé un cuestionario para

determinar la situacion actual sobre el proceso gerencial de la organizacion.
3.4. Nivel de la Investigacion

De acuerdo al grado de profundidad con que se abord6 el objeto de estudio, es de
tipo descriptiva, la cual consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo
0 grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este
tipo de investigacién se ubican con un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de
los conocimientos se refiere. Arias, (2012 p. 24). El estudio fue descriptivo por cuanto
se caracteriz6 y midi6 lo mas objetivamente posible la situacion real de la gerencia del

Club Deportivo Lanceras de Apure. FC.
3.5. Modalidad de la Investigacion

El estudio se enmarco bajo la modalidad de Proyecto Factible, definida por la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2014) como:

La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en

una investigacién tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades. (p. 16).

La presente investigacion se ubico en esta modalidad debido a que se orient6 a la
elaboracion de una propuesta sobre un plan estratégico para la optimizacion del proceso
gerencial del Club Deportivo Lanceras de Apure. FC. Municipio san Fernando, Estado
Apure. Y se apoy0 en un estudio de campo. En atencion a esta modalidad de
investigacion, el estudio se abordd en sus tres primeras fases a saber: (a) Fase I:
Diagnostico, (b) Fase Il: Factibilidad de la propuesta y, (c) Fase Ill: Elaboracién de la

propuesta.
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3.6. Poblacion

La poblacion de una investigacion estd constituida por todas las personas,
objetos, 0 cosas que sirven de base para plantear el problema y que por su naturaleza
presentan caracteristicas importantes dentro de un contexto determinado. Al respecto,
Tamayo (2009) afirma que una poblacion “estd determinada por sus caracteristicas
definitorias, siendo ésta la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades
poseen una caracteristica comtn” (p.53). En tal sentido, la poblacion en estudio de la
presente investigacion es finita y estuvo constituida por seis (06), personas que

conforman la gerencia del Club Deportivo Lanceras de Apure. FC.

Cuadro N° 02: Distribucidn de la poblacién, Club Deportivo Lanceras de Apure FC.

Funcion N° de Individuos
Presidente
Vice-Presidente
Director
Secretario
Miembro
Miembro

A e il L

Total | 06
Fuente: Mireles (2017).

3.7. Muestra

Respecto a la muestra; conceptualizada como una parte o segmento extraido de
la totalidad del universo poblacional. Sabino. (2007), define “la muestra en un sentido
amplio, como una parte de todo lo que se llama universo y que sirve para representarlo,
sin embargo, no todas las muestras resultan utiles para llevar a cabo un trabajo de
investigacion” (p.84). Con relacion a la muestra para la presente indagacion, Rodriguez
(2005), senala que “no hace falta hacer muestreo cuando la poblacion es conocida y se
puede identificar a cada uno de sus integrantes” (p.115). Es por eso que, como la
muestra es la misma poblacién y su caracteristica en namero es reducida y de facil
acceso, se recurre a tomar toda la poblacion como objeto de estudio, es decir, no se

aplicara un censo poblacional, razén por la cual ella constituye la muestra.
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Segun Tamayo (2009), “el censo poblacional es aquella muestra en la cual entran
todos los miembros de la poblacion” (p. 77). Para tal efecto, la muestra estara
representada por la totalidad del personal de la gerencia del Club Deportivo Lanceras
de Apure. FC, seis (06) que responderan los items del cuestionario de recoleccion de

informacion.
3.8. Técnicas e Instrumento de Recoleccién de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, son concebidos como las
bases procedimentales para observar el contexto y recopilar la informacién del evento
de estudio con la idea de medir las variables inmersas en la realidad. Arias (2012),
sostiene que “Las técnicas para la recoleccion de datos, son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion” y “los instrumentos, son los medios materiales que
se emplean para recoger y almacenar la informacion” (p.11). En el presente estudio se
utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Para efectos del estudio, en el proceso de confeccion del instrumento se
considero la alternativa de respuestas dicotomico con dos (02) alternativas (si), (No),
que permita conocer la posicion del sujeto con respecto a la situacion actual, el mismo
constd de diecisiete (17), preguntas ordenados distribuidos de acuerdo con los

indicadores de cada variable, dirigidas a concretar los objetivos del estudio.
3.9. Validez

La validez de un instrumento de medicion, segun Silva (2008) afirma que “se
refiere a la relacion que existe entre lo que éste mide y lo que realmente se quiere
medir”. (p.115). En este contexto, se procederd a recurrir a la técnica de expertos,
quienes emitiran sus valoraciones acerca de la probabilidad de error de contenido en la
configuracion del instrumento, es decir, se acudird a un metoddlogo y a dos expertos
versados en el tema objeto de estudio. Los cuales valoraran consideraciones acerca de
la pertinencia de cada item con respecto a los objetivos de la investigacion, variables,
dimensiones e indicadores del mismo. Luego de que el instrumento fue validado se
aplicé a una prueba piloto para comprobar la relacion de sus items y garantizar con

ello, las condiciones de aplicacion en el ambiente real de la problematica.
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3.10. Confiabilidad

El segundo requisito que debe tener un instrumento de medicién es la
confiabilidad, y es definida por Hernandez y otros (2008) como “el grado en que su
aplicacion al mismo sujeto u objeto produce igual resultado” (p.242). Para determinar
la confiabilidad del instrumento se aplicaron los cuestionarios ya validados a una
muestra piloto de sujetos que no formen parte de la muestra, pero con caracteristicas
similares a la poblacion sujeto del estudio, una vez aplicado el instrumento a la muestra
seleccionada se procedio al calculo del coeficiente de confiabilidad, se utiliz6 un
andlisis estadistico denominado coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach, el
cual sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida. Cronbach (1951).Se aplica

la siguiente formula matematica:

o=—-
k-1 S}

2
K |, Zzsi

Considerando la formula se establece que:

alfa de Cronbach.

numero de items.

K-1 = ndmero de items menos uno

Y'i2 = sumatoria de las varianzas de cada items.
St2 = varianza total del instrumento.

Una vez suministrado el cuestionario los datos se procesaron manejando la hoja
de célculo Microsoft office Excel 2007, en la plataforma Windows, obteniéndose un
valor de 0,86 , lo cual se ubicé en el rango [0,86 - 1], por lo que la confiabilidad del
cuestionario fue “muy alta”, tomando en cuenta los valores en la escala establecida

dando los siguientes resultados.

Cuadro N° 03: Confiabilidad.

Parte | 0,86 Dicotomico
Fuente: Mireles (2017).

Estos resultados indican que el indice de confiabilidad es alto, positivo.
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3.11. Técnicas de Procesamientos y Analisis de Datos

Las técnicas de procesamiento y analisis de datos son representaciones basadas
en modelos matematicos y analisis critico para abordar el fendbmeno de estudio.
Hernandez, y Baptista (2010) sugieren que “una vez que los datos sean codificados, se
deben transferir a una matriz, de forma que puedan ser procesados y analizados”
(p.342). De manera que para la investigacion se utilizé el procesos de tabulacién vy el
programa de orden estadistico denominado SPPS, para el tratamiento de los hallazgos,
a su vez, se representara la medicion de las frecuencias en las opciones de respuestas;
absoluta y relativa, con el propésito de alcanzar el objetivo planteado por la
investigacion y hacer las correspondientes interpretaciones de los indicadores

asociadas a las variables del estudio.

Fase I1: Factibilidad. Una vez realizado el diagndstico se procedio a determinar
la factibilidad del disefio de la propuesta. Hurtado (2002), afirma que el investigador
en esta fase puede “estimar si es pertinente y necesario la propuesta de programas,
guias, disefios, y si las condiciones estdn dadas para alcanzar objetivos proyectivos”
(p.308). Para que una propuesta logre sus expectativas es necesario que haya
coherencia entre la problematica que se quiere abordar, los objetivos propuestos y los
recursos disponibles. Esta coherencia es la que permite que sea posible de realizar, es
decir, sea viable. En esta investigacion, se analizd la viabilidad técnica, operativa y
financiera de la propuesta ya que éstas pueden afectar el resultado final o el

cumplimiento satisfactorio de los objetivos de dicha propuesta.

Fase I11: La propuesta. En esta fase se selecciond las lineas de acciones con el
proposito de modificar situaciones. Al respecto, Askoff, citado por Hurtado, (2002),
expresa que el disefio del proyecto consiste en la “planificacion de estrategias, medios
y acciones necesarias para alcanzar los planes” (pp.106-228). En este caso, se planted
una estructura que dio forma a la propuesta, a través de la inclusién de los elementos
pertinentes como fundamento de los mismos. El cual, corresponde al disefio de un plan
estratégico para la optimizacion del proceso gerencial del Club Deportivo Lanceras de

Apure. FC. Municipio San Fernando Estado Apure.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan el analisis e interpretacion de los resultados
de la referida investigacién. Para lo cual se elaboré una encuesta tipo cuestionario con
la finalidad de indagar la necesidad de un plan estratégico para la optimizacién del
proceso gerencial del Club Deportivo Lanceras de Apure. FC, del Municipio San
Fernando Estado Apure. Una vez aplicado el instrumento se elaboré una matriz de
datos; luego se estudié a través de la técnica de analisis porcentual determinado Fa, por
cada item. Para la presentacion de los datos cada uno de los items es sometido a un
analisis cuantitativo descriptivo en atencion a las frecuencias de respuestas y su
correspondiente porcentaje. Se utiliz6 cuadros cuantitativos descriptivos, que muestran
los resultados obtenidos de las respuestas, las frecuencias absolutas y originando de alli

graficos.

De acuerdo con Balestrini (2006), “el propoésito del analisis, es resumir las
observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuestas a las
interrogantes de la investigacion” (p.169). En concordancia con lo antes mencionado,
en el proceso de analisis se procedié tanto cualitativa como cuantitativamente de los
resultados y la sintesis e interpretacion final de todos los datos que se hayan procesado
para de una u otra forma dar repuestas a las interrogantes planteadas inicialmente en la

investigacion.
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Cuadro N° 04: Distribucion de frecuencia y Porcentual para la Variable; Plan
estratégico; Dimension Estructura; Indicador Conocimiento; Item: ¢Posee
conocimientos sobre plan estratégicos?

Alternativa Fr %

Si 1 16,67

No 5 83,33
Total 6 100,00

Fuente: Mireles (2017).

Grafico N° 01: Representacion grafica para la Variable; Plan estratégico; Dimension
Estructura; Indicador Conocimiento; Item: ;Posee conocimientos sobre plan
estratégicos?
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Fuente: Cuadro N° 04.

Con relacion a los conocimientos sobre plan estratégicos tenemos que el 16,67%
de los encuestados (Si), que equivale a uno (1) del total de la muestra manifiestan que
poseen conocimientos sobre planes estratégicos, mientras que un porcentaje mayor, el
83,33% que representa a cinco (5) del resto de la muestra, indic6 no tener
conocimientos al respecto. Porcentajes bastante significativo que intuye a una
necesidad de formacion en esta area. Ademas, deja entrever y atendiendo a que toda
organizacién formal requiere de una buena planificacion para alcanzar sus objetivos y
metas, por lo tanto debe contar con una estructura gerencial bien formada y organizada
donde en su mayoria conozcan y manejen el mismo lenguaje gerencial. Realidad no

presente en el club deportivo Lanceras de Apure FC.
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Cuadro N° 05: Distribucion de frecuencia y Porcentual para la Variable; Plan
estratégico; Dimensidn Estructura; Indicador Aplicacion; Item: ;Tiene nociones de
cémo se aplica un plan estratégico?

Alternativa Fr %

Si 1 16,67

No 5 83,33
Total 6 100,00

Fuente: Mireles (2017).

Grafico N° 02: Representacion grafica para la Variable; Plan estratégico; Dimension
Estructura; Indicador Aplicacion; Item: ¢Tiene nociones de como se aplica un plan
estratégico?
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Fuente: Cuadro N° 05.

En concordancia con el items anterior es de entender que al no tener
conocimientos sobre planes estrategicos, es contradictorio que expresasen respuestas
positivas. De alli que los resultados sean similares 16,67% de los encuestados (Si), que
equivale a uno (1) del total de la muestra manifiestan que tiene nociones de como se
aplica un plan estratégico, mientras que un porcentaje mayor, el 83,33% que representa
a cinco (5) del resto de la muestra, indicd que no. Argumentos que reafirman la
necesidad sentida y que urge de atencion para alcanzar los fines propuestos por la

organizacion.
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Cuadro N° 06: Distribucion de frecuencia y Porcentual para la Variable; Proceso
gerencial; Dimensidn Gerencia; Indicador Efectividad; Item: ;Crees que es efectiva la
actual gerencia del Club Deportivo Lanceras de Apure FC?

Alternativa Fr %

Si 2 33,33

No 4 66,67
Total 6 100,00

Fuente: Mireles (2017).

Grafico N° 03: Representacion grafica para la Variable; Proceso gerencial; Dimension
Gerencia; Indicador Efectividad; Item: ;Crees que es efectiva la actual gerencia del
Club Deportivo Lanceras de Apure FC?

200
180
160 100
140
120
100
80
60
10 66,67
20 33,33
0
Sl NO 100
[ Porcentaje 33,33 66,67 100
M Frecuencia 2 4 100

Fuente: Cuadro N° 06.

Segun expresion de los propios actores del cuerpo gerencial del Club Deportivo
Lanceras de Apure FC, en su mayoria califican que no ha sido efectiva la gerencia del
club, es decir un 66,67%, mientras que un 33,33% dice que si. Estos resultados llevan
a la interpretacion de que no existe una comunicacion exitosa entre ellos y que las
acciones gerenciales giran en torno a dos figuras dentro de la estructura organizativa;
que se infiere sean las dos principales jerarquias, por tanto no estariamos hablando de
una organizacion (varios), sino de una sociedad (dos). Esto conlleva a deficiencia

gerencial como club en atencidn a lo que persigue.
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Cuadro N° 07: Distribucion de frecuencia y Porcentual para la Variable; Proceso
gerencial; Dimension Gerencia; Indicador Eficiencia; Item: ¢Es eficiente la actual
gerencia del Club Deportivo Lanceras de Apure FC?

Alternativa Fr %

Si 2 33,33

No 4 66,67
Total 6 100,00

Fuente: Mireles (2017).

Grafico N° 04: Representacion grafica para la Variable; Proceso gerencial; Dimension
Gerencia; Indicador Eficiencia; Item: ¢Es eficiente la actual gerencia del Club
Deportivo Lanceras de Apure FC?
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Fuente: Cuadro N° 07.

La eficiencia deriva de la efectividad, al presentar debilidades en cuanto a la
efectividad de la gerencia para alcanzar los mejores resultados en el club, va a existir
baja capacidad para lograr o cumplir adecuadamente una funcién y por ende no se
dispondréa del apoyo del recurso humano para realizar el trabajo. De alli la similitud de
los resultados que se expresan a continuacion con el items anterior, a saber: 66,67%

dice que no es eficiente y 33,33% dice que si.
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Cuadro N° 08: Distribucion de frecuencia y Porcentual para la Variable; Proceso
Gerencial; Dimension Planificacion; Indicador Ausencia; Item: ¢La gerencia hace uso
de la planificacion estratégica?

Alternativa Fr %

Si 0 00,00

No 6 100,00
Total 6 100,00

Fuente: Mireles (2017).

Grafico N° 05: Representacion grafica para la Variable; Proceso Gerencial; Dimension
Planificacion; Indicador Ausencia; Item: ¢La gerencia hace uso de la planificacion
estratégica?
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Fuente: Cuadro N° 08.

Como se aprecia en el grafico, la mayoria de los encuestados el 100% manifest6
que no se hace uso de la planificacion estratégica por parte de la gerencia del Club
Deportivo Lanceras de Apure FC; siendo est4, no una opcion mas bien una necesidad
para toda organizacion moderna y emprendedora de empoderarse de esta poderosa
herramienta que le sera de gran utilidad para trazar su rumbo, fijar sus objetivos con
claridad y ser proactivas ante los constantes cambios que se suscitan cada vez con
mayor regularidad y frecuencia.
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Cuadro N° 09: Distribucion de frecuencia y Porcentual para la Variable; Proceso
Gerencial; Dimensién Planificacion; Indicador Ausencia; Item: ¢Existe planificacion
en la actual gerencia del Club Deportivo Lanceras de Apure FC?

Alternativa Fr %

Si 2 33,33

No 4 66,67
Total 6 100,00

Fuente: Mireles (2017).

Grafico N° 06: Representacion grafica para la Variable; Proceso Gerencial; Dimension
Planificacion; Indicador Ausencia; Item: ¢Existe planificacion en la actual gerencia del
Club Deportivo Lanceras de Apure FC?
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Fuente: Cuadro N° 09.

Al observar los resultados expresados en la tabla y gréafico referidos a los valores
de frecuencia y porcentaje se aprecia que el mayor nimero de encuestados (4), que
representan un 66,67% exponen que no existe planificacion en la actual gerencia del
Club Deportivo Lanceras de Apure FC, por otro lado (2), que es un 33,33% dice que
si, lo cual induce a que no se tienen claros y fijados los objetivos y metas, se adolece

de una buena integracién como organizacion.
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Cuadro N° 10: Distribucion de frecuencia y Porcentual para la Variable; Proceso
Gerencial; Dimensién Recurso humano; Indicador Capacitacion; Item: ;Consideras
que la gerencia del Club Deportivo Lanceras de Apure FC esta capacitada?

Alternativa Fr %

Si 3 50,00

No 3 50,00
Total 6 100,00

Fuente: Mireles (2017).

Grafico N° 07: Representacion grafica para la Variable; Proceso Gerencial; Dimension
Recurso humano; Indicador Capacitacion; Item: ;Consideras que la gerencia del Club
Deportivo Lanceras de Apure FC esta capacitada?
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Fuente: Cuadro N° 10.

Con base en los datos procesados tenemos que estos muestran un valor promedio
de (3), 50% si y (3), 50% no, de los que se infiere como ya ha sefialado anteriormente
que este margen de repuesta obedece al puesto que se ocupa en la directiva del club,
donde se centra la atencién en las principales figuras relevantes de acurdo a una
piramide jerarquica, es decir, la cipula de la gerencia, a pesar de que todos deben estar
en igualdad de formacion y en capacidad de emprender acciones en momentos
determinados que se le requiera en pro de toda la organizacion.
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Cuadro N° 11: Distribucion de frecuencia y Porcentual para la Variable; Proceso
Gerencial; Dimension Recurso humano; Indicador Capacitacion; Item: ¢Has asistido a
talleres o jornadas de formacion gerencial?

Alternativa Fr %

Si 2 33,33

No 4 66,67
Total 6 100,00

Fuente: Mireles (2017).

Grafico N° 08: Representacion grafica para la Variable; Proceso Gerencial; Dimension
Recurso humano; Indicador Capacitacion; Item: ¢Has asistido a talleres o jornadas de
formacion gerencial?
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Fuente: Cuadro N° 11.

Segun la distribucién porcentual apreciada en la grafica tenemos que el 33,33%
de los encuestados (2), responde que si han asistido a talleres o jornadas de formacion
gerencial y la otra parte (4), que es el 66,67% dice que no. Toda organizacién en
tiempos presentes deben estar en constante formacidn gerencial, esta accion les permite
acoplarse mas facilmente a las diversas situaciones venideras producto del mundo

globalizado, cambiante y competitivo del presente.
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Cuadro N° 12: Distribucion de frecuencia y Porcentual para la Variable; Proceso
Gerencial; Dimensién Recurso humano; Indicador Valoracion; Item: ¢Existe
valoracion del recurso humano en Club Deportivo Lanceras de Apure FC?

Alternativa Fr %

Si 2 33,33

No 4 33,67
Total 6 100,00

Fuente: Mireles (2017).

Grafico N° 09: Representacion grafica para la Variable; Proceso Gerencial; Dimension
Recurso humano; Indicador Valoracion; Item: ;Existe valoracion del recurso humano
en Club Deportivo Lanceras de Apure FC?

200

180
160
140
120
100

80
60

40

20

0
[ Porcentaje 33,33 66,67 100
M Frecuencia 2 4 100

Fuente: Cuadro N° 12.

Con base en los datos obtenidos se aprecia que (2) de la frecuencia de
encuestados, es decir el 33,33% manifiestan que si existe valoracion del recurso
humano en Club Deportivo Lanceras de Apure FC, mientras que (4) que equivale al
66,67% dice que no se da como tal la valoracion. Esto nos demuestra que la accion
gerencial del club se cumple de manera parcial lo cual incide de manera negativa en la
operatividad de este, ya que es el recurso humano el motor principal que le dara vida
en sentido de los objetivos y tomando en cuenta la funcién de cada miembro de la

gerencia.
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Cuadro N° 13: Distribucion de frecuencia y Porcentual para la Variable; Proceso
Gerencial; Dimension Toma de Decisiones; Indicador Participacion; item: ;Se da la
participacion abierta en la toma de decisiones gerenciales en el Club Deportivo
Lanceras de Apure FC?

Alternativa Fr %

Si 1 16,67

No 5 83,33
Total 6 100,00

Fuente: Mireles (2017).

Grafico N° 10: Representacion grafica para la Variable; Proceso Gerencial; Dimension
Toma de Decisiones; Indicador Participacion; Item: ;Se da la participacion abierta en
la toma de decisiones gerenciales en el Club Deportivo Lanceras de Apure FC?
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Fuente: Cuadro N° 13.

Tal como se refleja en los datos aportados por los encuestados, los valores de
repuesta segun el criterios (si), con 16,67% reflejan que se da la participacion abierta
en la toma de decisiones gerenciales en el Club Deportivo Lanceras de Apure FC,
mientras un 83,33% respondid a que (no), Al interpretar los resultados se infiere que la
toma de decisiones se da de manera unidireccional, focalizada, sabiendo que hoy dia
en las grandes organizaciones gerenciales es de suma importancia el sentir de cada uno
de los miembros de una organizacion para la toma de decisiones ya que le permite
evaluar las realidades de estos y de cierta manera motivarlos y que se sientan parte de

ella, no simples trabajadores.
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Cuadro N° 14: Distribucion de frecuencia y Porcentual para la Variable; Proceso
Gerencial; Dimension Toma de Decisiones; Indicador Acuerdos; item: ¢Se llega a
acuerdos consensuados en la toma de decisiones gerenciales en el Club Deportivo
Lanceras de Apure FC?

Alternativa Fr %

Si 1 16,67

No 5 83,33
Total 6 100,00

Fuente: Mireles (2017).

Grafico N° 11: Representacién grafica para la Variable; Proceso Gerencial; Dimension
Toma de Decisiones; Indicador Acuerdos; Item: ¢ Se llega a acuerdos consensuados en
la toma de decisiones gerenciales en el Club Deportivo Lanceras de Apure FC?
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Fuente: Cuadro N° 14.

Atendiendo a los resultados apreciados en el presente grafico nos indica que el
16,67% de los encuestados considera que si se llega a acuerdos consensuados en la
toma de decisiones gerenciales en el Club Deportivo Lanceras de Apure FC, un 83,33%
manifiesta que no. Aca se reafirma la necesidad de formacion gerencial del club, por
cuanto, segun analisis de datos y graficos y muy similar a los anteriores, pareciera que
es una pequefa parte la dentro de la gerencia la que lidera, ya que a pesar de existir un

alto porcentaje en desacuerdo las decisiones son acatadas.
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Cuadro N° 15: Distribucion de frecuencia y Porcentual para la Variable; Proceso
Gerencial; Dimension Toma de Decisiones; Indicador Trabajo Cooperativo; Item: ¢ Las
decisiones gerenciales promueven el trabajo cooperativo?

Alternativa Fr %

Si 2 33,33

No 4 66,67
Total 6 100,00

Fuente: Mireles (2017).

Grafico N° 12: Representacion grafica para la Variable; Proceso Gerencial; Dimension
Toma de Decisiones; Indicador Trabajo Cooperativo; Item: ¢ Las decisiones gerenciales
promueven el trabajo cooperativo?
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Fuente: Cuadro N° 15.

En los resultados expuestos se aprecia que el 33,33% de los encuestados afirman
que las decisiones gerenciales promueven el trabajo cooperativo, otro 66,67% responde
que no. Toda organizacion que pretenda alcanzar el éxito debe apropiarse de técnicas,
métodos y modelos gerenciales de mas reciente data y entre ellas se puede sefialar el
trabajo cooperativo que no es mas que unir fuerzas desde todo punto de vista de la

organizacion para llegar a la consumacion de los objetivos.



o1

Cuadro N° 16: Distribucion de frecuencia y Porcentual para la Variable; Plan
estratégico; Dimensién Necesidad; Indicador Carencia; Item: ;Crees que un plan
estratégico mejore el proceso gerencial del Club Deportivo Lanceras de Apure FC?

Alternativa Fr %

Si 6 100,00

No 0 00,00
Total 6 100,00

Fuente: Mireles (2017).

Grafico N° 13: Representacion grafica para la Variable; Plan estratégico; Dimension
Necesidad; Indicador Carencia; Item: ;Crees que un plan estratégico mejore el proceso
gerencial del Club Deportivo Lanceras de Apure FC?
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Fuente: Cuadro N° 16.

Indudablemente a pesar de las diferencias de repuestas anteriores, el 100% de los
encuestados si cree que un plan estratégico mejore el proceso gerencial del Club
Deportivo Lanceras de Apure FC, aqui de cierta manera se esta reconociendo que existe
necesidad de formacion en el area gerencial y se pone de manifiesto la disposicion al

cambio en pro de la organizacion.
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Cuadro N° 17: Distribucion de frecuencia y Porcentual para la Variable; Proceso
Gerencial; Dimensién Toma de Decisiones; Indicador Participacion; item: ¢Se
considera tu aporte al momento de establecer los objetivos gerenciales del Club
Deportivo Lanceras de Apure FC?

Alternativa Fr %

Si 2 33,33

No 4 66,67
Total 6 100,00

Fuente: Mireles (2017).

Grafico N° 14: Representacion grafica para la Variable; Proceso Gerencial; Dimension
Toma de Decisiones; Indicador Participacion; Item: ;Se considera tu aporte al
momento de establecer los objetivos gerenciales del Club Deportivo Lanceras de Apure
FC?
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Fuente: Cuadro N° 17.

Tal como se aprecia en la tabla y gréafico del item en estudio el 33,33 dice que si
se consideran los aporte al momento de establecer los objetivos gerenciales del Club
Deportivo Lanceras de Apure FC y un 66,67% responde que no. Cada trabajador dentro
de la organizacion es quien mas conoce la realidad de su entorno laboral, y quien mas
importante que este sea escuchado, exponga su realidad contextual laboral, plantee sus
inquietudes, necesidades y posibles alternativas de solucién. Esto ayudara a tener un
diagnostico real y a establecer con mayor claridad los objetivos haciendo énfasis en los

puntos urgidos expuestos por los trabajadores o0 miembros de la organizacion.
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Cuadro N° 18: Distribucion de frecuencia y Porcentual para la Variable; Plan
estratégico; Dimension Necesidad; Indicador Carencia; item: ;Consideras viable la
ejecucion de un plan estratégico para la optimizacién gerencial del Club Deportivo
Lanceras de Apure FC?

Alternativa Fr %

Si 6 100,00

No 0 00,00
Total 6 100,00

Fuente: Mireles (2017).

Grafico N° 15: Representacion grafica para la Variable; Plan estratégico; Dimension
Necesidad; Indicador Carencia; Item: ;Consideras viable la ejecucién de un plan
estratégico para la optimizacion gerencial del Club Deportivo Lanceras de Apure FC?
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Fuente: Cuadro N° 18.

Atendiendo a los resultados apreciados nos dicen que el 100% de los encuestados
responde que si consideras viable la ejecucion de un plan estratégico para la
optimizacion gerencial del Club Deportivo Lanceras de Apure FC, es decir que estan
prestos a llevar a cabo tal proposicion.
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Cuadro N° 19: Distribucion de frecuencia y Porcentual para la Variable; Plan
estratégico; Dimension Necesidad; Indicador Carencia; item: ;Crees necesario un plan
estratégico para la optimizacién del proceso gerencial del Club Deportivo Lanceras de
Apure FC?

Alternativa Fr %

Si 5 83,33

No 1 16,67
Total 6 100,00

Fuente: Mireles (2017).

Grafico N° 16: Distribucion de frecuencia y Porcentual para la Variable; Plan
estratégico; Dimension Necesidad; Indicador Carencia; item: ¢Crees necesario un plan
estratégico para la optimizacién del proceso gerencial del Club Deportivo Lanceras de
Apure FC?
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Fuente: Cuadro N° 19.

La informacion que se aprecia indica que del total de los encuestados el 83,33%
manifiesta que si es necesario un plan estratégico para la optimizacion del proceso
gerencial del Club Deportivo Lanceras de Apure FC, contra un 16,67% que dice que
no. Queda en evidencia una vez mas por mayoria significativa la necesidad de un plan

estratégico gerencial en el club.
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Cuadro N° 20: Distribucion de frecuencia y Porcentual para la Variable; Proceso
Gerencial; Dimension Toma de Decisiones; Indicador Participacion; item:
¢Participarias activamente en un plan estratégico para la optimizacion del proceso
gerencial del Club Deportivo Lanceras de Apure FC?

Alternativa Fr %

Si 6 100,00

No 0 00,00
Total 6 100,00

Fuente: Mireles (2017).

Gréfico N° 17: Representacion gréafica para la Variable; Proceso Gerencial; Dimension
Toma de Decisiones; Indicador Participacion; Item: ¢Participarias activamente en un
plan estratégico para la optimizacién del proceso gerencial del Club Deportivo
Lanceras de Apure FC?
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Fuente: Cuadro N° 20.

Tal como se refleja en los datos aportados, el 100% de los encuestados esta
dispuesto a participar activamente en un plan estratégico para la optimizacion del
proceso gerencial del Club Deportivo Lanceras de Apure FC, valor de consideracion

ya que esto muestra de que existe un interés comun.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Para Arias. (2012), sugiere comenzar con una conclusién general que responda a
la pregunta de investigacidn y por ende que refleje el logro del objetivo general. Luego,
se debe redactar una conclusion mas precisa por cada uno de los objetivos especificos.
“Las conclusiones sintetizan los resultados, repuestas a las interrogantes y el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion” (p.139). En tal sentido, de la
aplicacion del instrumento, su posterior analisis e interpretacion de los resultados
vivenciados y sustentado en las fuentes de conocimiento especificados sobre el tema

objeto del estudio, permitid llegar a las siguientes conclusiones:

— -El desarrollo de la investigacion permitié determinar la situacion gerencial real
del Club Deportivo Lanceras de Apure FC la cual se presenta con necesidades
organizacionales, desvaloracién del recurso humano y poca sinergia en la toma
de decisiones.

— La carencia de una planificacion estratégica en el Club Deportivo Lanceras de
Apure FC evidencia las debilidades y falencias que impiden el crecimiento y
buen desarrollo del mismo.

— -Se requiere de una formacién y capacitacion en el Club Deportivo Lanceras de
Apure FC a nivel gerencial.

— Existe una alta disposicién al cambio por parte del recurso humano.
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5.2. Recomendaciones

La actividad deportiva en clubes como forma de organizacién sin fines de lucro
tal como lo establecen sus estatutos, debe ser de forma estratégica, permanente con
prioridad, calidad, gran sentido de responsabilidad, pertinencia e identidad y sobre todo
acorde a las necesidades del colectivo y a la situacion actual del pais para su relevancia
en la sociedad. Considerando los objetivos y las conclusiones del estudio, se

recomienda:

— -Analizar y difundir las realidades encontradas y de esta manera tener referencias
para establecer alternativas de solucion a los problemas detectados aplicando la
planificacion estratégica.

— -La conformacién de una red integral de cooperacion y trabajo conjunto de la
gerencia del Club Deportivo Lanceras de Apure FC.

— -Que la gerencia asuma con compromiso y responsabilidad la promocion y
difusién de la presente propuesta con miras al cambio.

— Aplicar exhaustivamente los procesos de control y evaluacion haciendo los
correctivos necesarios para asi no perder de vista los objetivos de la organizacion.

— -Promover jornadas - campafias formacion e informacién en materia gerencial
que permitan la actualizacion constante de la gerencia del Club Deportivo
Lanceras de Apure FC y asi avizorar con mayor claridad el futuro de la
organizacion.

— -Realizar camparias de gestion organizacional que permitan captar su atencion y

por consiguiente de talentos, auspiciantes y patrocinadores.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

PLAN ESTRATEGICO PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO
GERENCIAL DEL CLUB DEPORTIVO LANCERAS DE APURE. FUTBOL
CAMPO. MUNICIPIO SAN FERNANDO ESTADO APURE.

6.1. Presentacion

El trabajo de investigacion se fundamenta bajo los principios de las ciencias
sociales clasicas, lo cual nos sirve como medio que permite el estudio de documentos,
destacandose la transformacion de la organizacion social, los cambios que sufren las
ideas con su difusion, y su relacion con la estructura social y cultural de su entorno.
Preguntarse y explicarse como es la sociedad y como se reproduce, implica también
abordar los ambitos donde conviven e interactian los individuos, donde toman
decisiones, donde convergen sus objetivos y donde los realizan. Predominando
esencialmente la palabra planificacion; esta significa establecer reglas generales, para

la actuacion dirigida a un fin.

La finalidad es brindarle a la directiva del Club Deportivo Lanceras de Apure FC
un plan estratégico que les conduzca hacia la optimizacion gerencial del mismo, para
que se dé un verdadero proceso de valoracién de la actividad organizacional que
repercutiria en mejoras futuras. Segun Pérez (2002) “En sentido socioldgico, una
organizacion, esta tanto méas formalizada cuanto mas definida se hallan las actividades
dirigidas a un fin que se ejerce en ella mediante reglamentaciones organizativas
duraderas y no por disposicion y por la improvisacion”, en este sentido el mencionado
autor califica a la organizacion como una formacion social que no puede faltar para la
produccion y permanencia del individuo en sociedad. La implementacion de un plan
estratégico en el Club Deportivo Lanceras de Apure Municipio San Fernando, Estado
Apure, se evidencia en el diagnostico que sustenta la investigacion, en el cual se

expresan las necesidades de formacion gerencial sentidas por la directiva de éste.
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Por tanto, la propuesta sera desarrollada desde un enfoque humanista en donde
se creen las condiciones y situaciones que permitan el desarrollo integral de sus
actividades basados en un plan estratégico. En tal sentido, el enfoque humanista desde
un punto de vista Filoso6fico considera al hombre como aquel individuo capaz de pensar
y actuar acorde a sus ideas; asi mismo, capaz de hallar la verdad de las cosas, es decir
que el hombre es un ser dotado de numerosas cualidades entre las que se puede
mencionar: ser creativo, pensante, capaz de actuar con intencionalidad y de asumir la
responsabilidad de sus actos, con una motivacion positiva por naturaleza y que
cualquier caracteristica negativa que adquiera es resultado del dafio sufrido durante su
desarrollo. Por tanto se habla del hombre como aquel que progresa hacia niveles mas
elevados de funcionamiento siempre que relaciona su quehacer con los intereses
propios; y su existencia es algo mas que luchar por alcanzar niveles mas elevados de

conocimiento y funcionamientos.

Asi mismo, la propuesta se fundamenta en diferentes textos legales que obligan
al estado Venezolano por medio de la Constitucién Nacional, del Ministerio del Poder
Popular para la Juventud y el Deporte y los entes publicos estatales, municipales y
parroquiales a emprender un conjunto sistémico y coherentes de acciones tendentes a
promover, estimular y proteger la participacion de altos porcentajes de la poblacion
Venezolana, sin ningdn tipo de discriminacion en algun tipo de actividad de promocion

del deporte.
6.2. Justificacion

El plan estratégico que se propone representa una alternativa de solucion de
carécter relevante, por cuanto va a satisfacer las necesidades gerenciales del Club
Deportivo Lanceras de Apure FC, municipio San Fernando, Estado Apure. De igual
forma existe un beneficio al combinar las fortalezas internas para aprovechar las
oportunidades y minimizar las debilidades internas; usar las fortalezas internas para
frenar las debilidades y evitar las amenazas. Desde el punto de vista metodoldgico y
teorico, la alternativa de solucion ofrece la posibilidad a futuros investigadores para

adecuarlo a otros trabajos donde se aborden problemas similares.
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6.3. Objetivo General: Proponer un plan estratégico de formacion gerencial dirigido
al Club Deportivo Lanceras de Apure FC. Municipio San Fernando Estado
Apure.

6.4. Objetivos Especificos

— Lograr la formacion gerencial de la directiva del Club Deportivo Lanceras de
Apure FC, municipio San Fernando, Estado Apure.

— Conformar una red gerencial basada en el cuadro de mando integral en el Club
Deportivo lanceras de Apure FC, municipio San Fernando, Estado Apure.

— Implementar un sistema de control y evaluacion dentro del club deportivo

lanceras de Apure FC, municipio San Fernando, Estado Apure.

6.5. Fundamentacion de la Propuesta: Los acelerados cambios del mundo actual,
sistemas sociales y comunidades inciden directamente sobre la estructura y
funcionamiento organizacional, y en especial las de caracter deportivo, donde estas
juegan un papel categérico en el desarrollo y progreso de las comunidades ya que a
partir de su consolidacion como figura representativa del deporte, tienen que converger
los objetivos y fines del colectivo lo cual se alcanza por medio de la integracion,
cooperacioén, trabajo conjunto, identificacion y compromiso. Para esto se hace
necesario recurrir a planes estratégicos a partir de realidades sentidas que delimiten las

acciones a seguir para lograr la satisfaccion de las necesidades sentidas.

Asi que, el plan estratégico para la optimizacion del proceso gerencial del Club
Deportivo Lanceras de Apure FC, se desarrolla a través de tres acciones especificas
como lo son: La formacion gerencial, segundo se conformaran en una red gerencial de
mando integral los cuales tendran funciones especificas en la estructura organizativa,
pero expondran ante la red su planificacion (Plan accion. Ver anexo X) para ser
discutidos y analizados de forma conjunta y brindarle la cooperacion necesaria teorica
y técnica para su consolidacion y tercero, la aplicacion de un sistema de control y
evaluacion permanente. La concrecion de estas tres acciones apoyan la mision, vision,
valores y competencias de la organizacion, lo cual se logra prestando calidad en la

gerencia de la organizacion. Siendo éste Ultimo los fines de la propuesta.
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6.6. Mision: Instaurar un nivel de formacion gerencial en la directiva del Club
Deportivo Lanceras de Apure FC que propicie el optimo funcionamiento de la

organizacion en sentido de satisfacer las necesidades individuales y colectivas.

6.7. Vision: Convertirse en un modelo operativo social para la optimizacién de la
gestion organizacional deportiva invitando a la integracion y participacion ciudadana

de forma colectiva, contribuyendo a la consolidacion de la nueva cultura del deporte.

6.8. Estudio de Factibilidad: Una vez realizado el diagndstico se procedio a
determinar la factibilidad de la propuesta. Hurtado (2002), afirma que el investigador
en esta fase puede “estimar si es pertinente y necesario la propuesta de programas,
guias, disefios, y si las condiciones estan dadas para alcanzar objetivos proyectivos”
(p.308). Para que una propuesta logre sus expectativas es necesario que haya
coherencia entre la problematica que se quiere abordar, los objetivos propuestos y los
recursos disponibles. Esta coherencia es la que permite que sea posible de realizar, es

decir, sea viable.

En esta investigacion, fue necesario analizar la viabilidad operativa, técnica,
social y financiera de la propuesta “plan estratégico de formacion gerencial dirigido al
Club Deportivo Lanceras de Apure FC. Municipio San Fernando Estado Apure.”, ya
que éstas pueden afectar el resultado final o el cumplimiento satisfactorio de los
objetivos de la propuesta.

6.9. Factibilidad Operativa: El estudio de factibilidad operativa considera la gestion
ante la directiva del Club Deportivo Lanceras de Apure FC la contratacion del talento
humano capacitado para fomentar la formacion gerencial de los mismos.

6.10. Factibilidad Técnica: La propuesta planteada plan estratégico para la
optimizacion gerencial para atender las debilidades encontradas en esta area en el Club
Deportivo Lanceras de Apure FC, municipio San Fernando, Estado Apure, es
técnicamente viable, sabiendo que La factibilidad técnica pretende determinar las
posibilidades y las diferentes acciones que se deben seguir para llevar a cabo la

propuesta, justificando cada una de ellas y seleccionando aquella que mas se ajuste.
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En nuestro caso, los agentes técnicos estan representados por el valor humano,
las instalaciones y el material de oficina. Ya que se cuenta con la participacion activa
del personal y son medidas netamente formativas — operacionales, estos se constituirian

en el recurso humano necesario para la ejecucion de la propuesta.
6.11. Factibilidad Social

La propuesta esta disefiada para la utilidad del Club Deportivo Lanceras de Apure
FC, municipio San Fernando, Estado Apure como tal, y a su vez de otros centros y
clubes deportivos que consideren de interés un plan estratégico para la optimizacion
del proceso gerencial como accidon preventiva en pro del bienestar de toda
organizacion. Ya que la puesta en funcionamiento de este plan estratégico va a traer
como consecuencia en el personal que integre un club un alto valor significativo debido
a que va a encontrar en él una alternativa para orientar a su equipo en general hacia la
consumacion de los objetivos propuestos generados a partir del seno de su propia
realidad, donde el grupo laboral va a tener opcion a participar en actividades que van
en pro del bienestar del colectivo, de la formacidn, integracion, cooperacion, entre otros

factores positivos.
6.12. Factibilidad Financiera

La propuesta del plan estratégico para la optimizacion gerencial se constituye en
una alternativa de solucién a las necesidades de requerimiento formativas e informativa
en materia de gerencia sentida por la directiva del Club Deportivo Lanceras de Apure
FC, municipio San Fernando, Estado Apure, para lo cual segun resultados del
instrumento aplicado aceptaron la propuesta y su disposicion a brindar o gestionar el
apoyo financiero por medio de fondos asignados a los mismos, asi como también de
los entes regionales del deporte. De esta manera se garantiza la fuente de
financiamiento. A continuacion se presentan de forma especifica los elementos
requeridos para la ejecucion del plan estratégico para la optimizacion del proceso
gerencial del Club Deportivo Lanceras de Apure, municipio San Fernando, Estado

Apure.



Cuadro N° 21: Factibilidad financiera de la propuesta.

Cantidad Descripcion
1 Facilitador, Experto en Gerencia
Espacio fisico con capacidade para siete

1 personas, com su respectivo mobiliério

1 Equipo de proyeccion (Computadora y Video-
Beam)

8 Toma nota / Lépiz

Total Bs.

Precio/unit. Bs.

15.000,% Bs./h
20.000,% Bs.

10.000,% Bs./h

10.000,% Bs.
55.000,% Bs.

63

Total Bs.
240.000,%°

20.000,%°

50.000,%°

80.000,%°
390.000,%°

Fuente: Mireles (2017).

6.13. Descripcion de la Propuesta

Los resultados obtenidos en el diagnostico, conducen a Proponer un plan

estratégico de formacion gerencial dirigido al Club Deportivo Lanceras de Apure FC.

Municipio San Fernando Estado Apure. Dicho plan se desarrollara en tres momentos a

saber: Formativo, organizativo y de control, para dar cumplimiento a los objetivos

establecidos.

¢A quién va dirigido? Este programa formativo esta dirigido a la directiva del

Club Deportivo Lanceras de Apure FC, municipio San Fernando, Estado Apure.

Estructura del Plan.

— Momento I. Formativo: 16 horas teoricas.
— Momento Il. Organizativo: 16 horas t/p.
— Momento Ill. De control: 4 horas t/p.

Facilitador. El curso sera dictado por un experto en Gerencia deportiva.
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Objetivo general: Proponer un plan estratégico de formacion gerencial dirigido al Club Deportivo Lanceras de Apure FC.

Municipio San Fernando Estado Apure.

Cuadro N° 22: Descripcién general de la propuesta.

Objetivo Especifico Actividades Recursos EjZTS;édne Responsables
Humanos:
1L | f - Momento | — Investigadora.
- Lograr. - fa  formacion Curso intensivo — Directiva del club

gerencial de la directiva del
Club Deportivo Lanceras de
Apure FC, municipio San
Fernando, Estado Apure

Gerencia.

Enfoques gerenciales.
La gerencia y actualidad.
Gerencia y deporte

Materiales:
Computadora.
Video Beam.
Espacio fisico
Lapiz

16 horas tedricas

Investigador(a)
Facilitador

2. Conformar una red
gerencial basada en el
cuadro de mando integral en
el Club Deportivo lanceras
de Apure FC, municipio San
Fernando, Estado Apure

Momento 11
Organizativo
El cuadro de mando Integral en las
instituciones deportivas.
Red gerencial.
Plan operativo Club Deportivo
Lanceras de Apure FC. Construccion,

Tanto materiales como humanos
que sean requeridos por cada
actividad

16 horas tedrico-
practicas

Investigador(a)

presentacién y aprobacion. (Plan
accion)
| ) Humanos:
3. Implementar un sistema _ Investigadora.
de control y evaluacion Momento 11 S
. — Directiva del club - .
dentro del club deportivo De control S 4 horas tedrico- Investigador(a)
. Materiales: _— L
lanceras de Apure FC, Sistema de control (propuestas, | Lépiz practicas Facilitador

municipio San Fernando,
Estado Apure

discusién y aprobacion)

— Hojas blancas
— Cuadernos de registros

Fuente: Mireles (2017).
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Momento I: Curso intensivo. De construccion de conocimiento. Evaluar los
aspectos que definen y caracterizan la gerencia a fin de asumir una postura critica
reflexiva y creativa para derivar y aplicar los principios, procesos Yy
conceptualizaciones, constructos, factores y propuestas acordes al contexto histérico
social y cultural venezolano en el siglo XXI, en particular en el municipio san

Fernando, estado Apure, y su vinculacion con la actividad deportiva.

Contenido: Gerencia. Conceptualizacion y caracteristicas. Enfoques gerenciales.

Gerencia y actualidad. Gerencia y deporte.

Momento II: Organizativo. Organizar significa estudiar anticipadamente los
objetivos y acciones, y sustentar los actos no en corazonadas, sino en algin método,
plan o logica. Los planes establecen los objetivos de la organizacién y definen los
procedimientos méas adecuados para alcanzarlos. Ademas los planes son la guia para
que (1) la organizacion obtenga y aplique los recursos para lograr los objetivos; (2) los
miembros de la organizacion desempefien actividades y tomen decisiones congruentes
con los objetivos y procedimientos escogidos, ya que enfoca la atencion de los
empleados en los objetivos que generan resultados; (3) puede controlarse el logro de

los objetivos organizacionales.

Este proceso organizativo serd el producto del trabajo de una estructura gerencial
del Club Deportivo Lanceras de Apure FC, la cual se constituira en una red que operara
bajo el enfoque del cuadro de mando integral, el cual no es mas que un sistema que va
mas alla; es un medio de gestion que sirve para medir actividades con horizonte de
estrategia, al tiempo que ayuda a expresar los objetivos de la entidad tanto publica
como privada para alcanzarlo. Es decir, que el cuadro de mando Integral ayuda al club
a llevar exitosamente a la practica las definiciones estratégicas, alineando a todos los
involucrados con dicha estrategia y supervisando el progreso de la misma. En este
sentido se sefiala el siguiente plan accion para orientar la planificacion de las
coordinaciones presentadas en la propuesta:



Cuadro N° 23: Plan Operativo de la Propuesta para el Club Deportivo “Lanceras de Apure, F.C.”.
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i . , ., , , , Control
¢ f ¢ f ¢ f ¢ f ¢ { v
Objetivos Metas Estrategias | Recursos ; Que? ;Quién? | ;Cuando? | /Como? , Por qué?
Evaluacion
Lo que se Descripcion de los ;Qué? . Necesidad o . .
4 ESCrIp P _ «Q ) Materiales NN Losque | Tiempo de | Medios a . . -
propone objetivos en términos | ¢Para Qué? situacion a -~ . L, o Razon social | Seguimiento
o s Humanos participan | ejecucidn utilizar
alcanzar. cuantificables ¢Como? desarrollar

Observacion: Ninguna.

Fuente: Mireles (2017).
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Momento I11: De control. El seguimiento al plan estratégico es uno de los
elementos claves del proceso de planificacién, el objetivo del proceso de seguimiento
y evaluacion es la retroalimentacion, es decir, establecer todos los sistemas de
informacion necesaria para actualizar permanentemente los objetivos y estrategias de
la organizacién. Siendo la planificacion estratégica un proceso continuo, una vez puesta
en marcha la misma es preciso conocer el grado de cumplimiento de los objetivos para

ello debemos:

Implementar un sistema de control, es decir, disefiar un sistema por el cual
dispongamos de la informacion necesaria sobre el grado de cumplimiento de los

objetivos.

Analizar esa informacién y compararla con los marcos de referencia que nos

hayamos dado, es decir, evaluar.

Para controlar, medir y evaluar la implantacion y el desarrollo de la planificacion
estratégica es necesario dotarnos de unas herramientas lo mas objetivas posibles. Para
efectos de la propuesta los indicadores de evaluacion se estableceran en funcion de los
objetivos y metas; EI seguimiento del plan estratégico para la optimizacién del proceso
gerencial del Club Deportivo Lanceras de Apure FC se hara mediante el siguiente

control de actuacion:

Control Operacional: Seguimiento periddico mensual o puntual dependiendo
del tipo de proyecto y se contrasta con las metas establecidas analizando el
cumplimiento o no de estas y dichos resultados van a permitir de ser necesario que
redirecciones el proyecto a través de un nuevo plan accion o considerar algunos puntos
criticos del mismo, y a su vez estudiar el replanteamiento o no de los objetivos finales.
Esta evaluacion es realizada por el propio personal encargado de desarrollar los
proyectos, quienes informaran de sus coordinaciones correspondientes y de forma

periddica.



Gréafico N° 18: Control Operacional.
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Fuente: Mireles (2017).
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l UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
"L——> “EZEQUIEL ZAMORA”
'.T]T‘

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Ciudadano:

Directiva del Club Deportivo
Lanceras de Apure. FC

Su despacho.-

El siguiente cuestionario tiene como propdsito recabar informacion, para la
realizacion de una investigacion titulada Plan estrategico para la optimizacion del
proceso gerencial del Club Deportivo Lanceras de Apure. FC. Municipio san
Fernando Estado Apure. Por lo que se requiere de su valiosa colaboracion
consistente, al responder con la mayor objetividad posible el cuestionario,
garantizandole que esta informacion es confidencial y solo serad procesada y utilizada
para fines técnicos y metodologicos, cuyo resultado redundard en beneficio de la

gerencia del Club Deportivo Lanceras de Apure. FC

Gracias,

Lcda. Mireles Yusmar.
Investigadora



CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA GERENCIA
DEL CLUB DEPORTIVO LANCERAS DE APURE. FC.

Instrucciones de llenado:
— Lea cuidadosamente cada pregunta.

— Responda con la mayor objetividad, marcando con una (x) la repuesta que mejor se adapte a su

realidad.
— No deje pregunta sin responder.
— No escriba su nombre, ni firme el instrumento.j
— Encaso de duda consulte al investigador.

Plan estratégico para la optimizacion del proceso gerencial del Club Deportivo Lanceras de Apure

FC. Municipio San Fernando, Estado Apure.

items

NO

¢Posee conocimientos sobre plan estratégicos?

¢ Tiene nociones de como se aplica un plan estratégico?

¢ Crees que es efectiva la actual gerencia del Club Deportivo Lanceras de Apure FC?

¢Es eficiente la actual gerencia del Club Deportivo Lanceras de Apure FC?

¢La gerencia hace uso de la planificacion estratégica?

S|k lw INdE

¢Existe planificacion en la actual gerencia del Club Deportivo Lanceras de Apure
FC?

7. ¢Consideras que la gerencia del Club Deportivo Lanceras de Apure FC esta
capacitada?

8. ¢Has asistido a talleres o jornadas de formacién gerencial?

9. (Existe valoracion del recurso humano en Club Deportivo Lanceras de Apure FC?

10. ¢Se da la participacion abierta en la toma de decisiones gerenciales en el Club
Deportivo Lanceras de Apure FC?

11. ¢Se llega a acuerdos consensuados en la toma de decisiones gerenciales en el Club
Deportivo Lanceras de Apure FC?

12. ¢Las decisiones gerenciales promueven el trabajo cooperativo?

13. (Crees que un plan estratégico mejore el proceso gerencial del Club Deportivo
Lanceras de Apure FC?

14. ;Se considera tu aporte al momento de establecer los objetivos gerenciales del Club
Deportivo Lanceras de Apure FC?

15. ;Consideras viable la ejecucion de un plan estratégico para la optimizacion
gerencial del Club Deportivo Lanceras de Apure FC?

16. ¢Crees necesario un plan estratégico para la optimizacion del proceso gerencial del
Club Deportivo Lanceras de Apure FC?

17. ¢Participarias activamente en un plan estratégico para la optimizacion del proceso
gerencial del Club Deportivo Lanceras de Apure FC?
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
“l_l___ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
: “EZEQUIEL ZAMORA”
INSTRUMENTO PARA EL PERSONAL DE
INVESTIGACION METODOLOGIA.

Ciudadano:

Profesional Especializado en
Metodologia de la Investigacion
Su despacho.-

Respetado profesional, usted ha sido seleccionado, entre un grupo de expertos
profesionales en el area de investigacion, metodologia, para emitir un juicio en lo que
respecta a la validacion de un instrumento a aplicar para la realizacion de un trabajo de
investigacion titulado Plan estratégico para la optimizacion del proceso gerencial
del Club Deportivo Lanceras de Apure. FC. Municipio san Fernando Estado
Apure. El instrumento a validar presenta un formato para ser respondido de la manera
mas apropiada por usted para realizar la validacion. De esta manera el mismo sera
reformado o adecuado de acuerdo a la apreciacion que emita, es por ello que es muy
valioso su aporte para el referido trabajo de investigacion

Gracias,

Lcda. Mireles Yusmar.
Investigadora



Leyenda

A = Dejar
B = Modificar

C = Eliminar
D = Incluir otra pregunta

Instrumento para el personal de Investigacién Metodologia.

N° de
ltem

Experto N° 01

Experto N° 02

Experto N° 03

Total

A

B

C

D

A

B

C

D

A

B

C

D

[ERN

Q| IN|o|g|b|jlwN

[EnN
o

[N
-

[ERN
N

AN
w

[N
SN

[EnN
[S)]

[ERN
»

[N
\l




ANEXO C

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

(O
ﬁ‘ “EZEQUIEL ZAMORA”

ACTA DE VALIDACION DE EXPERTOS

Yo, ;
examiné la version del instrumento denominado cuestionario, el cual seré utilizado para

la recoleccion de informacion pertinente a los objetivos del Trabajo de Grado titulado:
“Plan estratégico para la optimizacion del proceso gerencial del Club Deportivo
Lanceras de Apure. FC. Municipio san Fernando Estado Apure”. Realizado por la
Licenciada Mireles Yusmar. Para optar al Titulo de Magister en Ciencias de la
Educacion Superior: Mencion Planificacion y Administracion del Deporte. Y sefialo
que el mismo representa los elementos técnicos, tedricos y metodoldgicos que le
otorgan el grado de confiabilidad y validez necesario para dar respuestas a las variables

tratadas en el estudio.

En San Fernando. Apure, a los del mes de 2017.

Nombres, Apellidos, Cédula'y Firma



