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RESUMEN

La automatizacion de los procesos de las empresas es fundamental para subsistir
en el medio que la rodea. Esta investigacion tiene como finalidad proponer un
sistema de informacion gerencial para optimizar la gestion de la direccion de
recursos humanos del Consejo Legislativo del Estado Apure. La metodologia en
la que se sustenta esta investigacion es de caracter descriptivo, dentro de la
modalidad de proyecto factible. La poblacion en estudio esta formada por el
personal que labora el la direccién de recursos humanos de la institucion. Los
instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron son la revision
bibliogréafica, el cuestionario y la guia de entrevista. Con el levantamiento de
informacion se determind que las causas que originan la situacion problematica se
debe a la falta de confiabilidad de la informacion y a los métodos inadecuados
para manejar gran volumen de datos, conllevando al disefio del sistema propuesto,
utilizando tecnologia Web bajo software libre con PHP como lenguaje de
programacion, HTML como lenguaje de marcado de hipertexto, java script
lenguaje de programacién del lado del cliente, MySQL el sistema manejador de la
base de datos y el servidor Web Apache.

Palabras claves: Sistema de informacion gerencial, direccion de recursos
humanos, néminas y prestaciones sociales.



INTRODUCCION

En la revolucidn cientifica tecnoldgica, uno de los temas mas importantes
es el avance del mundo de la automatizacién, porque proporciona diversas
herramientas modernas que permiten insistir en la basqueda de la optimizacion de
la organizacion, logrando asi la sistematizacion de sus procesos y la consecuente
rapidez, seguridad exactitud de los mismos.

En la Gltima década, los sistemas de informacion gerencial han adquirido
presencia dentro de la gestion de recursos humanos. Actualmente, el tratamiento,
para manejo y difusion de la informacion, es uno de los puntos vitales dentro de
los criterios de actualizaciobn de las organizaciones, ya que permite el
perfeccionamiento del sistema de la calidad de los servicios que ofrecen. Estos
sistemas estdn basados en metodos descriptivos de las situaciones y los
parametros necesarios para un mejoramiento continuo de los procesos.

La presente investigacion tiene como finalidad proponer un sistema de
informacion gerencial para optimizar la gestion de la Direccién de Recursos
Humanos del Consejo Legislativo del Estado Apure, con el proposito de
automatizar los procesos y actividades inherentes a la gerencia de recursos
humanos de la institucion. El desarrollo de esta investigacion esta estructurada de
la siguiente manera:

El capitulo I, denominado El Problema, aqui se describe el objeto de
estudio de la investigacion, se realiza la formulacién del problema, importancia de
la investigacion, objetivo general y los objetivos especificos, asi como, se define
el alcance y limitaciones.

El capitulo Il, se refiere al marco teodrico, donde se exponen los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, y la operacionalizacion de
variables.

El capitulo 111, el marco metodoldgico, en el cual se presenta de manera
detallada informacion acerca del tipo de investigacion, la poblacion y muestra, las
técnicas e instrumentos de validacion de datos, el procedimiento metodolégico, la

validez, la confiabilidad y la técnica del andlisis de datos.



El capitulo 1V, Andlisis de datos y resultados. Se analizan los resultados
obtenidos en la revision bibliografica, los resultados del cuestionario aplicados al
personal de la Direccion de Recursos Humanos se muestran en cuadros y se
visualizan con gréficos de barra, junto con el analisis respectivo que permitio
llegar a resultados y se analizan los resultados de la entrevista del personal.

Luego se ubican en el capitulo V, las conclusiones y recomendaciones que
expresan de manera resumida todo lo que se ha obtenido con la investigacion, y
sugiere formas para su mejor aprovechamiento.

El capitulo VI, se refiere al disefio, aqui se elabora la solucion propuesta,
se describe la presentacion, la fundamentacion tedrica, descripcion de la
propuesta, arquitectura fisica del sistema, carta estructurada y disefio de la interfaz
de usuario.

Finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

La influencia de los avances tecnoldgicos que se ha logrado a través del
tiempo, sin lugar a duda, hoy por hoy se encuentra muy marcada en la vida
humana, mas aun si se hace referencia al papel protagdénico que tiene el ser
humano junto con la tecnologia en el proceso de globalizacion. Como resultado de
ello, se observa que a nivel mundial la mayoria de las organizaciones publicas y
privadas, hacen uso de sistemas de informacion para la realizacion de sus
actividades en busqueda de lograr mejores resultados y con el proposito de
garantizar una posicion competitiva en el entorno donde ésta se desenvuelve.

Aunado a esto, es necesario resaltar, que los sistemas de informacion
gerencial son el resultado de la interaccion colaborativa entre personas,
tecnologias y procedimientos, orientados a solucionar problemas empresariales.
Estos sistemas se diferencian de los sistemas de informacion comunes, que para
analizar la informacién utilizan otros sistemas que se usan en las actividades
operacionales de la organizacion. Académicamente, el término es cominmente
utilizado para referirse al conjunto de los métodos utilizados en la gestion de la
informacion vinculada a la automatizacion o apoyo humano de la toma de
decisiones en la empresa.

Se debe precisar que, para responder a los retos planteados por la nueva
situacion econdmica y tecnologica mundial, se impulsa una dindmica inclinada a
dar a conocer los elementos necesarios que le brinde un avance en este campo.
Para ello se permite desarrollar esta investigacién, que preste soporte a las
diferentes areas que involucran las necesidades de capacitacion de sectores que
desean utilizar la informacion como herramienta para encontrar nuevas y mejores
oportunidades laborales. En el mundo empresarial, han permitido el desarrollo de

la humanidad “informacién se convierte en el recurso estratégico y generador de



cambio en esta sociedad”, Segun Heredero (2006). Actualmente en las pequefias y
medianas empresas existe la necesidad de desarrollar proyectos de Sistemas de
Informacion Gerencial (SIG) que permita tomar decisiones correctas. Como
sintomas o pruebas de ello tenemos por ejemplo la falta de estrategias de
crecimiento, una inadecuada utilizacion de las tecnologias y conocimientos,
propiciando pérdidas de recursos, debilidad financiera y deficiencias en toda la
organizacion.

No obstante, en la actualidad existe un gran nimero de empresas que
carece de ventajas para tener una mayor accesibilidad a las tecnologias para
desarrollar un Sistema de Informacion Gerencial, debido a varias razones como:
costos elevados, carencia de recursos, falta de acceso a la informacion, entre otros;
En un ambiente de evolucion tecnoldgica, el reto es lograr que la mayoria de los
usuarios aprovechen las opciones disponibles para producir eficiencia e
innovacion en su trabajo cotidiano. Por ello, las Tecnologias de Informacion
forman un factor determinante para dar lugar al crecimiento de cualquier empresa.

Sin embargo, "los sistemas de informacion gerencial no reemplazan a los
sistemas de informacion transaccional, sino que todos los sistemas de informacion
gerenciales incluyen procesamiento de transacciones”, segun Kendall y Kendall
(1997). Estos sistemas de informacion gerencial son una extension de un sistema
de informacién transaccional, ya que también estan en la capacidad de generar
informacion para la toma de decisiones. En ocasiones nos preguntamos, ;Por qué
es necesario un sistema de informacion gerencial para una organizacion? Las
razones pueden ser muchas, pero se pueden resumir en:

o Oportunidad, que nos permite lograr un control eficaz de una
organizacion, tomando a tiempo medidas correctivas en caso de ser
necesarias, antes de que se presente una gran desviacion respecto de los
objetivos planificados con anterioridad.

o Cantidad: Es probable que los gerentes casi nunca tomen decisiones
acertadas y oportunas si no disponen de informacion suficiente, pero
tampoco deben verse desbordados por informacion irrelevante e indtil
(redundancia), pues ésta puede llevar a una inaccion o decisiones

desacertadas.



o Relevancia: Reduccidn de costos.

En la actualidad, las organizaciones publicas y privadas, necesitan de un
sistemas de informacion gerencial que le permita desarrollar un mejor
funcionamiento en el desarrollo de sus actividades para monitorear, controlar,
tomar decisiones y administrar, aun cuando el principal problema con el que
tratan dichos sistemas, cabria preguntarse: ¢funcionan bien las cosas?. “Los
sistemas de informacién gerencial como el estudio de los sistemas de informacion
en los negocios y la administracion”, Segun Laudon y Laudon (2012) Pp. 47.

No obstante, los sistemas de informacion gerencial han facilitado
notablemente el uso de la informacion, en la toma de decisiones en los &mbitos
empresariales, y en diversos tipos de negocios ya sean de produccion, hospitales,
centros de abastecimiento y distribuidores, asi como en todos los niveles de las
organizaciones como son: niveles de alta gerencia, niveles medios y niveles
operacionales. En ese mismo contexto, los sistemas de informacion gerencial
proveen a los gerentes de estos niveles, reportes sobre el desempefio actual de la
organizacion. Esta informacion se utiliza para supervisar y controlar la empresa u
organizaciones, ademas de predecir su desempefio en el futuro.

Aunado a esto, Venezuela no escapa del auge de implementacion de los
sistemas de informacion gerencial, tomando en consideracion, que con el uso de
estos sistemas las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion las
instituciones se ven en la necesidad de hacerlo por diferentes razones, entre ellas,
integracion de las actividades tecnologicas, rapidez en el proceso de sus
operaciones, competitividad en su entorno, mejorar la calidad del trabajo y tener
informacion necesaria y oportuna para la toma de decisiones. En ese sentido, los
sistemas de informacion gerencial es una solucién organizacional y
administrativa, basada en la tecnologia de la informacion que brida el buen
funcionamiento de las actividades que se desarrollan.

Sin embargo, de esta realidad no escapan las instituciones publicas del
Estado Apure, las cuales en su mayoria no cuentan con sistemas de informacion
gerencial que le bride apoyo en el desarrollo de sus actividades, realizando la
ejecucion del mismo modo tradicional y lo que es peor aun, se puede observar en

aquellas instituciones que no poseen sistemas automatizados, No obstante; es



importante resaltar que en la actualidad, en la direccion de recursos humanos del
Consejo Legislativo del Estado Apure, en los departamentos de control de
néminas y de calculos de prestaciones sociales, los analistas realizan los calculos
en hojas de Excel y con un sistema de informacion manual; caracteristica que
Ilama la atencion por el papel fundamental que ejerce el poder legislativo en el
desarrollo del Estado y con esto solo evidencia el retraso tecnolégico de la
institucién con respecto a otras. Los departamentos de Prestaciones Sociales y
Control de Néminas dependientes de esta Direccidn la cual tiene como funciones
primordiales calculos de antigiedad y liquidacion del personal. Elaboracion de
néminas de pago de esta institucion, tales como: Personal de Alto Nivel y de
Direccion, Empleados (fijos o contratados), Obreros (fijos o contratados),
Diputados Jubilados, Legisladores Activos, Personal Jubilado, Personal
Incapacitado, bonos vacacionales, bono de fin de afio, entre otros, que seran
descritos con mayor detalles posteriormente en el presente documento.

Ahora bien, a este analisis precedente, en el Consejo Legislativo del
Estado Apure se plantea el problema de como llevar un control efectivo en el
desarrollo de las actividades en la Direccion de Recursos Humanos, tales como, el
calculos de prestaciones sociales se realiza en hojas de reciclaje, para estos
calculos se debe ubicar cada expediente de los trabajadores. La elaboracion de las
nominas se efectda de forma manual, la inclusion de un trabajador a dicha nomina
implica un proceso tardio ya que el procedimiento es llevado de forma manual y
que en ocasiones olvida aperturar los expedientes o simplemente no son
archivados de forma correcta, de igual forma la perdida de informacion para el
calculo de la ndémina, como es el caso de las retenciones de ley, beneficios
contractuales, entre otros, es constante por lo que retrasa los pagos de las
quincenas y trae como consecuencia protestas constantes, descontento general
impidiendo de manera absoluta el desarrollo de las actividades rutinarias dentro
de la institucion. Este problema no solo afecta la operatividad y rendimiento de la
Direccion de Recursos Humanos del Consejo Legislativo, sino principalmente en
el desempefio de los Departamentos adscrito a esta direccion.

En consecuencia de lo expresado anteriormente, surge el planteamiento

por parte de la Direccion de Recursos Humanos del Consejo Legislativo del



Estado Apure, la necesidad de contar con una herramienta tecnoldgica
especializada, que permita en la ejecucion del desarrollo las actividades de esta
gerencia, mayor organizacion, eficiencia, eficacia y sobre todo que la informacién
suministrada sea veraz y oportuna. Sin duda alguna este planteamiento es
originado por los sintomas manifestados por la Directora de Recursos Humanos,
como son: Inconformidad de los empleados por falta de informacion para el
calculo de las prestaciones sociales del personal egresados de la institucion y/o
cambio de estatus de némina en el caso de pasar a jubilado, retraso en el pago de
salarios debido a que la elaboracion de la ndmina se efectta de forma manual por
lo que requiere revisar constantemente los expedientes de los trabajadores y eso
implica un procedimiento lento y engorroso.

Cabe resaltar, que en esta investigacion se pudo detectar interrupciones
frecuentes por traspapelo de informacién porque no existe un control en la
informacion, esta es manejada por separado por lo que los expedientes pocas
veces reposan en los archivos, por el contrario, son manipulados por varias
personas a la vez, lo que trae como consecuencia que en ocasiones se traspapelen.
Falta de confiabilidad y seguridad de la informacion, no se pueden detectar vicios
dentro de la ndmina, ya que no existe una herramienta automatizada que emita un
mensaje de alerta cuando un dato esta duplicado. Duplicidad de Registros por lo
cual el sistema actual no cuenta con un sistema de seguridad adecuado solo tiene
claves de accesos a los computadores que la mayoria del personal de los
departamentos maneja.

A raiz de la situacion planteada, se propone en esta investigacion el
desarrollo de un sistema de informacion gerencial, orientado a satisfacer las
necesidades en la informacion, gestion y administracion, y que permita optimizar
la gestion de la Direccion de Recursos Humanos del Consejo Legislativo del
Estado Apure. En consecuencia a lo planteado anteriormente, durante esta
investigacion se pretende dar respuesta a las siguientes interrogantes:

¢Cudles son los procesos de gestion de la Direccion de Recursos Humanos
del Consejo Legislativo del Estado Apure?

¢Cuales son los requerimientos de informacion gerencial de la Direccion

de Recursos Humanos del Consejo Legislativo del Estado Apure?



¢Qué criterios definen el disefio del sistema de informacion gerencial que
le brinde seguridad adecuada para optimizar la gestiobn de la Direccion de
Recursos Humanos del Consejo Legislativo?

1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Proponer un sistema de informacién gerencial para optimizar la gestion del
departamento de némina y prestaciones sociales de la Direccion de Recursos
Humanos del Consejo Legislativo del Estado Apure.

1.2.2 Objetivos Especificos
1. Describir los procesos de gestion del departamento de ndmina y

prestaciones sociales la Direccion de Recursos Humanos del Consejo
Legislativo del Estado Apure.

2. Precisar los requerimientos de informacion gerencial de los departamentos
de nomina y prestaciones sociales de la Direccion de Recursos Humanos
del Consejo Legislativo del Estado Apure.

3. Disefar un sistema de informacion gerencial para optimizar la gestion de
los departamentos de ndmina y prestaciones sociales de la Direccion de

Recursos Humanos del Consejo Legislativo del Estado Apure.

1.3 Justificacion de la Investigacion
Los sistemas de informacion y las tecnologias de informacion han

cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su uso
se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos y
suministran una plataforma de informacion necesaria para la toma de decisiones
en todos los niveles de la organizacion.

Esta investigacion se orienta en brindarle al Consejo Legislativo del
Estado Apure, una herramienta que le facilite automatizar el manejo de la gestion
en la Direccion de Recursos humanos, con el desarrollo del sistema de
informacidn gerencial se vera favorecida la Direccién de Recursos Humanos y los
trabajadores, porque permitira calcular prestaciones sociales de forma rapida y
automatizada del personal que cambie de estatus de ndminas, como lo es el

personal jubilado, elaborar las ndéminas de manera electrénica, agilizando el



proceso de actividades en el desarrollo de elaboracion de la misma. Ademas de
obtener constancia de trabajo solicitada por los empleados de la institucion,
arrojar Boucher al final de cada quincena cancelada y un resumen de todos los
datos de las nominas en un solo reporte, saber cuéntos trabajadores estan
registrados en el sistema, de igual forma el nivel de acceso y administracion del
sistema serd mucho mas efectivo para lograr el control de acceso a la informacion;
mejorando la capacidad de respuesta y la toma de decision.

La importancia de este sistema de informacion gerencial, radica en
mejorar la eficiencia de la institucion ya que con su desarrollo se procura
minimizar la probabilidad de cometer errores en la informacion, y la derivada
mediante la emision de reportes, evitando la redundancia de informacion. De esta
manera se evitara que la Direccion de Recursos Humanos continie acumulando
documentacion y ocupando espacios fisicos con informacion que en algunos casos
es repetida, se evitara un problema grave en la actualidad como lo es la escritura,
debido a que en muchos casos los expedientes son ilegibles, informacion
incompleta y en ocasiones totalmente deteriorados por la ausencia de archivos

eficientes.

1.4 Alcances de la Investigacion
El sistema de informacion que se propone es una herramienta de caracter

tecnoldgica que tendra como finalidad, facilitar el desarrollo de las actividades en
la Direccion de Recursos Humanos del Consejo Legislativo.

Dicho sistema, es desarrollado utilizando la siguiente tecnologia: lenguaje
de programacion PHP, lenguaje de marcado HTML, servidor Web Apache y en el
manejador de la base de datos se utiliza MySQL, garantizando asi la integridad de
los datos sin afectar el funcionamiento del sistema. Los datos de entrada son
capturados por medio del teclado y el Mouse, el usuario podréa editarlos cuando lo
necesite. No obstante, la herramienta serd instalada con todo el contenido
necesario para que se ejecute en la red local del Consejo Legislativo. Por otra
parte, el sistema presenta la informacion o reportes requeridos de forma visual en
pantalla y ademas permite la opcién de imprimirlos de ser necesario.

Dentro de las funciones primordiales que realizara el sistema como apoyo

a la Direccidon de Recursos Humanos se tienen:
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Registro automatizado del expediente de los trabajadores, permitiendo
almacenar los datos personales, académicos, laborales y carga familiar.
Definicion de cargos y puestos de trabajos por dependencias.
Administracién de conceptos por nébminas y por trabajador.

Elaboracion de las ndminas de pago de los trabajadores, con sus
respectivos recibos de pagos.

Calcular prestaciones sociales de los trabajadores que pasen a la némina
de jubilados, con su respectiva liquidacion.

Obtener de forma inmediata la constancia de trabajo segin las
especificaciones: sin sueldo, con sueldo integral, con sueldo integral
detallado, de retiro, de jubilacion o pension.

Permitird generar las nominas correspondientes a las retenciones de los
trabajadores y aportes patronales.

Se lograra visualizar en pantalla y de forma impresa las rendiciones de
conceptos por partidas o imputaciones presupuestarias.

Brindar la oportunidad de realizar proyecciones anuales del bono
vacacional, aguinaldos y aumento salariales.

Registro automatizado de las inasistencias de los trabajadores y vacaciones
disfrutadas.

Contara con un modulo de usuarios con la finalidad de proteger la
integridad y privacidad de los datos y operaciones que afecten

directamente a los trabajadores.

Limitaciones de la Investigacion
Una de las limitacién de considerable importancia que tendra el sistema

esta relacionado con la culminacion de los contratos de trabajos y el célculo de

cesta ticket o cupdn de alimentacion correspondiente, las cuales seran subsanadas

una vez que el sistema este al cien por ciento operativo con los procesos

mencionados anteriormente, mientras que las demas limitaciones que surjan

debido a las caracteristicas propias de la investigacion, seran resueltas en el

transcurso de esta investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL
En los estudios con enfoque cuantitativo, la investigacion se constituye en

un espacio que permiten la reflexion teorico-referencial desde diferentes
perspectivas que coadyuvan en un tejido tedrico producto del anélisis, la vision
del problema que se ha asumido en la investigacién y la inquietud del investigador
de interpretar la realidad objeto de estudio de acuerdo al sistema de informacion
planteado en conceptos y postulados teoricos de diversos autores. Desde esta
vision, la discusion tedrica estard estructurada por las investigaciones afines en
donde se presenta el pensamiento de otros autores que servirdn de marco
significativo y referencial a este estudio por sus aportes a la materia, los referentes
tedricos-conceptuales, o constructos de la investigacion, teorias de apoyo, y

normativas legales que conforman el sustento teorico.

2.1  Antecedentes de La Investigacion
Se pudo constatar a través de visitas a diferentes espacios en instituciones

de educacion universitaria, trabajos de investigacion que coincidan con el
presente, de manera comparativa para obtener resultados que permitan evidenciar
la vigencia, en definitiva, la necesidad de construir un “Sistema de Informacion
para la Gestion de Recursos Humanos del consejo Legislativo del Estado Apure”.
En este sentido se encontro el trabajo de Laprea (2014), titulado: “Gestion del
talento humano en el contexto de las tecnologias de la informacion y
comunicacion: una teorizacidon hermenéutica desde las organizaciones publicas”,
tesis doctoral para optar al titulo de Doctor en Ciencias Gerenciales, en la
Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada, el propésito
de este estudio fue generar una teorizaciéon hermenéutica de la gestion del talento
humano en el contexto de las TIC desde las organizaciones publicas. Para el
desarrollo de esta investigacion, el autor tom6 en consideracion

Epistemoldgicamente en el paradigma interpretativo, particularmente en la
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fenomenologia hermenéutica de Spiegelberg (1975) por cuanto asume la realidad
social emergente de las transacciones intersubjetivas de los actores sociales.

Por otra parte, Verenzuela (2010), realiz6 un trabajo de investigacion
dendminado: “sistema de informacién para la gestion de recursos humanos en la
Procuraduria General del Estado Apure”, presentado ante la Universidad nacional
experimental de los llanos occidentales Ezequiel Zamora para optar al titulo de
Magister Scientiarum en Administracion, mencion Gerencia General, el cual tuvo
como proposito fundamental disefiar un sistema para la administracion del talento
humano que optimice la gestion en los procesos administrativos de la Gerencia de
Recursos Humanos en la Procuraduria General del estado Apure. Para el
desarrollo de esta investigacion, el autor tomé en consideracion los siguientes
aspectos: nivel de la investigacion, tipo de investigacion, poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, procedimiento metodoldgico y
andlisis de los resultados. Igualmente, se pudo apreciar en su conclusion, que el
estudio se inicié mediante la aplicacion de técnicas de investigacion que brindaron
mayor facilidad en la recopilacion de informacion para elaborar el diagnostico en
la gerencia de recursos humanos de la Procuraduria General del estado Apure,
detectdndose una serie de dificultades a nivel operativo y la necesidad de obtener
informacion de manera oportuna y veraz, que permitieron optimizar los procesos
y apoyar la toma de decisiones.

No obstante, dentro de sus principales recomendaciones, pudo resaltar:
reestructurar las actividades planificadas para el personal que labora en la
Gerencia de Recursos de la Procuraduria General del Estado Apure, en funcion de
las nuevas exigencias del entorno. Capacitar el personal que usara el sistema con
la finalidad de darle el uso adecuado para obtener resultados Optimos en la
ejecucion de los procesos. Para el establecimiento de contrasefias, se recomienda
utilizar claves fuertes que combinen letras maydsculas y minusculas, nimeros y
simbolos, de 8 caracteres de longitud como minimo para dificultar el acceso de
personal no autorizado a los datos y la informacion del sistema.

Asimismo, consustanciado con estos hallazgos, la presente investigacion
converge en algunas de sus principales posturas, y ayuda a confirmar lo que se

pretende, puesto que se observa a la organizaciones publicas como ente muy
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importante en el bienestar de los trabajadores, y como tal, la debida prestacién de
sus servicios, debe ir de la mano con gerencia de altura, que utilice las tecnologias
en los sistemas de informacion gerencial, como una herramienta primordial para
la eficiencia de dichas organizaciones. En otro orden de ideas, para el desarrollo
de este proyecto, el autor utiliz6 un lenguaje de programacion PHP, lenguaje de
marcado HTML, servidor Web Apache y el manejador de la base de datos se
utiliza MySQL.

2.2 Resefia histérica del Consejo Legislativo del Estado Apure
El Consejo Legislativo del Estado Apure, fue creado el 14 de noviembre

de 1864 como la extinta Asamblea Legislativa, en donde posteriormente en fecha
del 30 de diciembre de afio 1.999 fue aprobado como Consejo Legislativo en
Referéndum Popular, promulgado por una Asamblea Constituyente, durante el
mandato de Hugo Rafael Chavez Frias. Este Organo Legislativo luego de ese
proceso de Comision Legislativa se instala por primera vez, el 07 de agosto del
afio 2000. Asimismo, en elecciones de ese mismo afio resultaron electos los
Legisladores: José Omar Panza, Cornelio Diaz, Crispin Lara, Francisco Javier
Loreto, Héctor Aliza, Hugo Velazquez y Dario Aguilar, para un periodo de cuatro
afios. Esta institucion es conocida a partir de esa fecha de acuerdo a las leyes
Nacionales y Estadales como Consejo Legislativo del Estado Apure (CLEA).

No obstante, para las elecciones regionales en Venezuela de fecha 16 de
diciembre de 2012, son elegidos por voto libre y secreto, para el periodo 2013-
2016, los legisladores Sulmen Yovera, Oscar Alvarado, Miriams Gomez y Jorge
Romero, Omaira Eslava, Héctor Ortega y Edwin Antonio Hidalgo. Esta
institucion publica, se encuentra ubicada al suroeste de la Republica Bolivariana
de Venezuela, San Fernando de Apure, Estado Apure, calle queseras del Medio,
cruce con calle 19 de Abril. Este poder legislativo regional, se encarga de
proponer, desarrollar, sancionar, evaluar, interpretar y crear leyes concernientes al
buen desenvolvimiento de los ciudadanos, asi como la competencia para aprobar y
modificar el presupuesto, evaluar el informe de gestion anual del Gobernador,
examinar y controlar los actos Administrativos del las Instituciones Pablica del
Estado Apure, ademas de realizar investigaciones que juzguen convenientes sobre

dichos actos, autorizar créditos adicionales, entre otros.
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2.3  Bases Conceptuales
A continuacion se presentan las bases conceptuales tomadas en

consideracion para la elaboracion de esta investigacion.

2.3.1 Definicién de Organizacién
Se define a la organizacion como un sistema de actividades

consistentemente coordinadas de dos 0 mas personas. La cooperacion entre estas
personas es esencial para la existencia de la organizacion. Chiavenato (2007).Una
organizacion existe solo cuando: hay personas capaces de comunicarse, que estan
dispuestas a contribuir en una accion conjunta, a fin de alcanzar un objetivo

comun.

2.3.2 Recursos Humanos
En la administracion de empresas, se denomina recursos humanos al

trabajo que aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de una
organizacion. Aunque lo mas frecuente es llamar asi al sistema o proceso de
gestion que se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener al
personal de la organizacion. Estas tareas las puede desempefiar tanto una persona,
como un departamento en concreto junto a los directivos de la organizacion. El
economista pionero John R. Commons utilizé el término "recursos humanos”, en
su libro "Distribucion de la Rigueza" publicado en 1893, pero el término no se
popularizé. El término "recursos humanos”, fue posteriormente usado durante los
afios 1910 y 1920 al igual que la idea de que los trabajadores podrian ser vistos
como una especie de activo del capital.

A nivel estudiantil el primer uso de la terminologia "recursos humanos™ en
su forma moderna, fue en un informe de 1958 realizado por el economista E.
Wight Bakke. El término comenzo a ser mas desarrollado en el siglo XIX debido

a malentendidos entre empleadores y empleados.

2.3.3 NOminas de Pago
Es un documento de contabilidad manual que consiste en una relacion

nominal de cada una de las personas o trabajadores que presten servicios en las
empresas ya sean devengados o descuentos en una relacion laboral que deben
percibir haberes. En la ndmina va escrita la lista de personas que trabajan en una

organizacion, el sueldo de cada persona, las prestaciones que la empresa hace a



15

estos. Cabe resaltar que, las nébminas de pago “Es una planilla que contiene una
lista de nombres de los empleados durante un determinado periodo de pago. Las
tarifas de pago, el tiempo trabajado, el valor bruto devengado, las deducciones por
impuesto, las demas cantidades retenidas y el valor neto a pagar.” Para Meigs,
Meigs (1981 p. 785)

Igualmente, podemos definir que “Es un registro que relaciona los
nombres de los empleados durante un periodo dado de pagos, los valores de
pagos, tiempo trabajado, salarios brutos, deducciones de impuesto y cualquier otro
valor retenido y el pago neto” Segin Kholer, E. (1994 p. 381). La preparacion de
cheques de ndmina constituye una funcién generalmente separada del
mantenimiento de los registros que muestran el salario, cargo, tiempo de trabajo,
deducciones y devengados, adiciones de nOmina y demas datos relacionados con
el personal.

En términos generales, la ndmina se puede definir como el registro de
todas las asignaciones y deducciones percibidas por los trabajadores, a los cuales
se les va a remunerar por los servicios que éstos le prestan al patrono. Es el
instrumento que permite de una manera ordenada, realizar el pago de sueldos o
salarios a los trabajadores, asi como proporcionar informacion contable y
estadistica, tanto para la empresa como para el ente encargado de regular las
relaciones laborales. Las nGminas de pago representan la cantidad entera pagada a

todo el excedente de los empleados al periodo de contabilizacion dado.

2.3.4 Contrato Colectivo
El contrato colectivo de trabajo puede regular todos los aspectos de la

relacion laboral (salarios, jornada, descansos, vacaciones, licencias, condiciones
de trabajo, capacitacion profesional, régimen de despidos, definicion de las
categorias profesionales), asi como determinar reglas para la relacion entre los
sindicatos y los empleadores (representantes en los lugares de trabajo,
informacion y consulta, cartelera sindical, licencias y permisos para los dirigentes
sindicales, entre otros). Aunado a esto, lo definimos como “aquel que se celebra
entre uno o varios sindicatos de trabajadores y uno o varios patrones, 0 uno o

varios sindicatos de patrones, con objeto de establecer condiciones segun las
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cuales debe prestarse el trabajo en una 0 mas empresas o establecimiento”. Segln
Garcia, Manuel (1973, P. 224)

La convencion colectiva tiene por finalidad la regulacion de las
condiciones de trabajo en sentido amplio y demés aspectos vinculados con las
relaciones laborales, el establecimiento de medios para la solucion de los
conflictos y, en general, la proteccién de los trabajadores y sus familias, en
funcion del interés colectivo y del desarrollo econémico y social de la Nacion.

2.3.5 Registros
Un registro puede estar presente en una circunstancia o un conjunto de

circunstancias que dejan como resultado uno o mas fenGmenos con caracteristicas
particulares especificas, con el objetivo de que éstos queden grabados o0 asentados

para que terceros consecuentemente lo utilicen para un uso determinado.

2.3.6 Preparacion de la nomina
Todos sabemos que la ndmina no es mas que el recibo donde se le informa

al trabajador acerca de como esta compuesto el salario pactado de antemano con
la compafia que lo emplea. De ahi lo importante de conocer como esta
estructurada, poder interpretarla correctamente, ya sea por elemental interés o en
caso de presentarse discrepancias ante cambios administrativos, decisiones
laborales entre otros.

Sin embargo, Para realizar la preparacion de las néminas de pago en las
organizaciones, las empresas cuentan por lo general con personal capacitado en
Recursos Humanos que dependen de la Gerencia de esta Direccion; en el caso de
empresas mas reducidas el encargado de realizar las ndminas es por lo general el
responsable que se ocupa de todo lo relacionado con el personal y otras tareas
contables. En su elaboracién se deberan cumplir tres partes o secciones: Parte
informativa: se detalla toda la informacién correspondiente al empleador (razén
social, NIT, periodo de pago etc.) y del empleado (Nombre y apellido, antigliedad

en la empresa, salario basico, cargo que desemperia, entre otros).

2.3.7 Pago
Definir el pago nos lleva a entender que es todo interés que tenga una

persona en cancelar su deuda en el tiempo determinado y efectuarlo sin ningin

inconveniente, sin embargo puede pasar que dependiendo de las circunstancias
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puede suceder que ese pago no se realice, es alli como irrumpimos en esta
definicion que refiere lo siguiente. "El pago puede ser hecho por cualquier
persona que tenga interés en ello, y aln por un tercero que no sea interesado, con
tal que obre en nombre y en descargo del deudor, y que si obra su propio nombre
no se subrogue en los derechos del acreedor”, (Articulo 1283 del Cédigo Civil
Venezolano, P. 156). Es por ello que analizamos que el pago se debe hacer sin
imprevisiones y sin vicios conforme a lo dispuesto en las leyes.

Igualmente, se puede definir como, “es la forma por antonomasia de
extincién de las obligaciones, aunque no la Unica, debiendo entenderse por tal los
distintos hechos o negocios en virtud de los cuales una obligacién de cualquier
tipo en el marco juridico deja de existir’, asi lo define Luchena (1997). No
obstante, la Sala Primera de la extinta Corte Suprema de Justicia afirmé: "El pago
es el cumplimiento voluntario de la prestacion debida y constituye la forma
normal de extincion de las obligaciones, viéndose satisfecho el interés del
acreedor". Sentencia #340 del 5 de diciembre de 1990. VVéase también la #320 del
9 de noviembre de 1990. (Revista Judicial N" 59. Pag. 179).

2.3.8 Deducciones
Las deducciones o descuentos de nomina Son los gastos que la ley y/o el

empleado autoriza para ser descontado del ingreso que este recibe por la
prestacion de sus servicios a un patrono y los cuales deben ser necesario para
llevar a cabo su actividad. Es muy importante saber liquidar las deducciones de
nomina, estos descuentos hacen referencia a esos valores que se le restaran del
total devengado del trabajador. Sumado a lo expuesto, lo conceptualizamos como
la “Suma que los trabajadores deben pagar de su salario en concepto de tasas
estatales, seguridad social y otros impuestos. Segin Rosenberg, (1.999, P. 122).
Igualmente, en este mismo sentido se define, como la cantidad de dinero
que se resta del total devengado, como son el salario, horas extras, comisiones,
auxilio de transporte, recargos nocturnos y diurnos, entre otros. La sumatoria de
estos valores conforma lo que se llama total devengado, que es la totalidad de los
ingresos que recibe un empleado como remuneracion por su trabajo. Pues bien,
una vez determinado el valor total que un trabajador ha ganado en una quincena o

en un mes, se procede a restar los conceptos que por obligacion el empleado debe
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pagar, ya sea a la empresa o a terceros. De hecho, al aplicarse las deducciones
oportunas sobre el total devengado hacen que la remuneracion total bruta se

convierta en neta.

2.3.9 Autorizacion
Hay acciones que las leyes prohiben en determinados marcos o

situaciones, en tanto que, para poder llevar a cabo algunas de esas actividades que
la ley vigente prohiba, sera necesario tramitar ante quien corresponda la adecuada
autorizacién. Algunas autorizaciones requieren de la intervencién de la justicia y
otras solamente de alguna autoridad competente. No obstante, para definimos el
concepto de autorizacion como, el acto o documento a través del cual se permite a
una persona realizar aquello que solicita, siempre y cuando cumpla con los

requisitos exigidos por las leyes para cada caso.

2.4 Requerimiento de informacion gerencial
2.4.1 Disminucion de errores

A pesar del avance de la tecnologia que permite ahorrar tiempo y
disminuir errores en muchos de los procesos en el Consejo Legislativo, entre ellos
el manejo de la gestion en la Direccién Recursos Humanos, es muy comun que se
cometan algunos errores que pueden traer consecuencias en el calculo y pago del
salario de los trabajadores.

Dentro de los campos administrativos que tiene una institucion, uno de las
gerencias mas importantes es la Direccion de Recursos Humanos, ya que es la que
se encarga de realizar los pagos oportunos a todo el personal que depende de esa
institucion. Es de suma importancia llevar un control sobre los movimientos que
se desarrollan al momento de ejecutar los pagos, disminuyendo asi el margen de
error. Sin embargo, el Consejo Legislativo no esta exento de equivocarse
realizando calculos de prestaciones sociales, liquidacion de némina y/o pagos de
cualquier indole administrativa, para que esto no le suceda, es necesario evitar
errores comunes que permita realizar un excelente calculo para los pagos a sus
empleados tales como:

> No revisar el calculo de prestaciones sociales

> No consulta en los expedientes la informacion reflejada en las

constancias de trabajo.
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> No revisar la Nomina antes de pagar.

> Asignar incorrectamente HCM, Caja de compensacion y fondo de
pensiones.

> No llevar un registro de Novedades.

> Dejar pasar las fechas limites de pago de némina.

Generalmente errores como los planteados, suelen suceder a instituciones
que todavia no suelen manejar herramientas automatizadas que les permita
agilizar procesos y disminuir ese porcentaje de error en el desarrollo de sus

actividades administrativas.

2.4.2 Toma de decision
La Toma de Decisiones es el proceso en el cual se realiza una eleccién

entre las alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida, estas
se pueden presentar en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental,
empresarial (utilizando metodologias cuantitativas que brinda la administracion),
entre otros, es decir, en todo momento se toman decisiones, la diferencia entre
cada una de estas es el proceso o la forma en la cual se llega a ellas. La toma de
decisiones consiste, basicamente, en elegir una alternativa entre las disponibles, a
los efectos de resolver un problema actual o potencial, (ain cuando no se
evidencie un conflicto latente).

Un buen gerente tiene que familiarizarse con el equipo de trabajo, con el
propésito basico de tomar decisiones. Una vez reconocido el mecanismo de
trabajo, debe prestarse la atencidén necesaria de quien toma el peso de la decision,
tanto individualmente como en grupo. Debido a que la mayoria de los fallos
tienen efecto sobre el personal, el gerente no puede ignorar la influencia de las
relaciones humanas en una decision, especialmente cuando se selecciona una
técnica para tomarla.

Un Gerente debe tener prudencia para saber que tanta informacion debe
recoger, y saber dirigir la informacién y, lo mas importante de todo, el valor para
tomar la decisién que se requiere cuando ésta conlleva un riesgo. En este sentido,
la toma de decisiones en términos basicos es el “proceso de definicidon de
problemas, recopilacion de datos, generacion de alternativas y seleccion de un

curso de accion”, asi lo definen Hellriegel, y Slocum (2004, P. 267).
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2.4.3 Plataforma
Es un sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados

mddulos de hardware o de software con los que es compatible. Dicho sistema esta
definido por un estandar alrededor del cual se determina una arquitectura de
hardware y una plataforma de software. Al definir plataformas se establecen los
tipos de arquitectura, sistema operativo, lenguaje de programacion o interfaz de
usuario compatibles. Dicho de otro modo, se define como “un entorno informatico
en el que nos encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas
para fines docentes. Su funcion es permitir la creacién y gestién de cursos
completos para internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de

programacion”. Segin Diaz (2009).

2.4.4 Manejo rapido y personalizada
La elaboracion o manejo de la ndmina, existe una serie de procedimientos

que se deben desarrollar como: consideracion laboral especifica, asignaciones,
deducciones y calculos en las retenciones segun la ley, prestaciones sociales,
préstamos, bonificaciones, pagos de horas extras, primas, dias feriados,
vacaciones, entre otros; todo lo anterior implica una necesaria revision y
planificacion cuidadosa para realizar los procesos correctos y las variaciones en
estos.

La importancia del manejo de ndmina, reside en que esta posibilita
determinar y especificar el valor neto de los sueldos y salarios que se debe otorgar
al personal el dia de pago establecido, el cual se constituye en el documento legal
para registrar los gastos en el Consejo Legislativo, ademas facilita calcular los
aportes que se realizan conforme a la normas que se les exige en los descuentos de

ley, estas son las mismas retenciones que la institucion hace a sus trabajadores.

Por lo cual, el gerente encargado de realizar dicha gestion, requiere estar
en una constante actualizacion en lo que corresponde a la legislacion laboral, para
tener conocimiento de los cambios 0 avances en estas leyes; de la misma forma,
debe tener un nivel alto de compromiso y de respeto por los demas trabajadores en

la Direccidn de Recursos Humanos.
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2.4.5 Formatos
Es el conjunto de las caracteristicas técnicas y de presentacion de un texto,

objeto 0 documento en distintos &mbitos, tanto reales como virtuales. La
coleccion de aspectos de forma y apariencia que se emplean para distinguir a una
entidad de otra, en escenarios analdgicos y digitales, en publicaciones gréficas y
en archivos web y en todo tipo de &mbitos. No obstante, en informatica, el
concepto de formato también tiene muchos significados distintos. La forma mas
comun de referirse a este término es la de formato entendido como distincion de
almacenamiento y modalidad de archivo. Los formatos difieren de acuerdo con el

contenido de cada archivo en un ordenador.

2.4.6 Teoria General de Sistema
La Teoria General de Sistema se caracteriza por su perspectiva holistica e

integradora, en donde lo importante son las relaciones y los conjuntos que a partir
de ellas emergen. En tanto practica, esta herramienta ofrece un ambiente adecuado
para la interrelacion y comunicacion fecunda entre especialistas y especialidades.
Sin embargo, la Teoria General de Sistema es un ejemplo de perspectiva
cientifica, segun Rodriguez, (1990). En sus distinciones conceptuales no hay
explicaciones o relaciones con contenidos preestablecidos, pero si con arreglo a
ellas podemos dirigir nuestra observacion, haciéndola operar en contextos
reconocibles.

No obstante, la teoria general de sistemas es una nueva disciplina dedicada
a formular principios que aplican a los sistemas en general, sea cual sea la
naturaleza de sus elementos componentes o las relaciones o fuerzas entre ellos. Se
establecidé una clasificacion jerarquica de los tipos de sistemas, esta jerarquia
ubica a los sistemas mas sencillos en la parte inferior y los mas complejos estan

en la parte superior. Asi lo define Bertalanffy citado por McLeod (2000 p. 152).

2.4.7 Tecnologia de la Informacién
La tecnologia de la informacion es un término que comprende todo lo que

estd vinculado con el almacenamiento, proteccion, procesamiento y transmision
de la informacion. Este concepto engloba todo lo relacionado con la informatica,
la electronica y las telecomunicaciones. Los avances tecnoldgicos como el

Internet, las comunicaciones moviles, los satélites, entre otros. Han hecho
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significativos cambios en el sistema economico y social, influyendo en las
relaciones sociales.

También se considera, como el “conjunto de todos los elementos tanto
fisicos como légicos que permiten capturar, procesar, almacenar y transmitir
computarizadamente datos e informacion dentro de una organizacién”. Segun
Barrios, (2001). En la actualidad y gracias a las tecnologias de la informacion los
individuos pueden comunicarse y recibir informacion en tiempo real, cosa que era
imposible hace unos afios atras. Una organizacion debe estar al dia con relacion a
las nuevas tecnologias ya que esto va a repercutir en su desempefio. Cabe resaltar,
que las personas hoy en dia manejan tecnologias de la informacion a diario desde
sus casas, en su trabajo, en los centros educativos etc., y eso permite el buen uso

de esta herramienta.

2.4.8 Sistemas de Informacion
Los sistemas de Informacion dan soporte a las operaciones empresariales,

la gestion y la toma de decisiones, proporcionando a las personas la informacion
que necesitan mediante el uso de las tecnologias de la informacion. Las empresas
y cualquier organizacion los utilizan como un elemento estratégico para innovar,
competir y alcanzar sus objetivos en un entorno globalizado. Los sistemas de
informacion integran personas, procesos, datos y tecnologia, y van mas alla de los
principios de la organizacion, para colaborar de formas mas eficientes con
proveedores, distribuidores y clientes.

En este sentido se define, como un conjunto de elementos que interactian
entre si con el fin de apoyar las actividades de una organizacion. En un sentido
amplio, un sistema de informacion no necesariamente incluye equipo electronico
Hardware. Sin embargo en la practica se utiliza como sindénimo de “sistema de
informacién computarizado”. Para Vega (2005). De acuerdo a lo antes citado,
estos sistemas permiten que la informacién esté disponible para satisfacer las
necesidades en una organizacion, un sistema de informacion no siempre requiere
contar con recuso computacional aunque la disposicion del mismo facilita el

manejo e interpretacion de la informacidn por los usuarios.
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2.4.9 Sistemas de Informacion Gerencial
Un sistema de informacion gerencial es un sistema integrado que

proporciona informacién con el objeto de apoyar la planeacion, control y las
operaciones de una organizacion con el fin de desarrollar informacion atil en la
administracion. Estos sistemas se distinguen de los sistemas de procesamiento de
datos y de transacciones porque destacan la toma de decisiones administrativas.
Un sistema de informacion gerencial utiliza la informacién del pasado, presente y
de proyeccion para apoyar la solucién de problemas y la toma de decisiones. Lo
importante es tener disponible la informacibn de manera oportuna, que sea
uniforme entre todos los usuarios sin tomar en cuenta el departamento donde ellos
trabajan.

En este orden de ideas se puede resaltar, que "los sistemas de informacion
gerencial no reemplazan a los sistemas de informacién transaccional, sino que
todos los sistemas de informacion gerenciales incluyen procesamiento de
transacciones”. Estos sistemas de informacion son una extension de un sistema de
informacion transaccional, ya que también estan en la capacidad de generar
informacion para la toma de decisiones. Considera Kendall y Kendall (1997). Por
lo tanto, Un componente béasico de los sistemas de informacion gerencial es el
conjunto de procedimientos que lo sustentan. La falta de uno de los

procedimientos es un factor decisivo al evaluar la utilidad y éxito del sistema.

2.4.10 Base de Datos
Una base de datos es una coleccion de informacion organizada de tal modo

que sea facilmente accesible, gestionada y actualizada. En una sola vista, las bases
de datos pueden ser clasificadas de acuerdo con los tipos de contenido:
bibliografico, de puro texto, numéricas y de imagenes. También se considera,
como un sistema de almacenamiento y acumulacion de datos debidamente
clasificados y disponibles para el procesamiento y la obtencidn de informacion.
Dicho con palabras de Besembel (2003). En la misma forma, en el area de talento
humano, Chiavenato (2007), opina que la base de datos puede obtener y

almacenar datos de diferentes estratos o niveles de complejidad.
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2.4.11 Software libre
Software libre es el software que respeta la libertad de los usuarios y la

comunidad. A grandes rasgos, significa que los usuarios tienen la libertad de
ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software. Es decir, el
software libre es una cuestion de libertad, no de precio. Para entender el concepto,
piense en libre como en libre expresion, no como en barra libre. Venezuela
(2004), es definido el término software libre, como un programa de computacion
cuya licencia garantiza al usuario acceso al codigo fuente del programa y lo
autoriza a ejecutarlo con cualquier proposito, modificarlo y redistribuir tanto el
programa original como sus modificaciones en las mismas condiciones de
licenciamiento acordadas al programa original, sin tener que pagar regalias a los

desarrolladores previos.

2.4.12 Internet
Microsoft Encarta (2006) expresa: “Que la Internet constituye una fuente

de recursos de informacion y conocimientos Utiles para el aprendizaje. Es posible
acceder a numerosas fuentes de informacion que ofrecen a la persona que esta
utilizandola, una gran variedad de datos que el estudiante debe saber evaluar al
momento de utilizar. Es también la via de comunicacion inmediata que permite
establecer la cooperacion y colaboracion entre gran nimero de comunidades y
grupos de interés por temas especificos, sin interesar la ubicacion geogréafica de
los usuarios.

La Internet puede considerarse una de las caracteristicas mas significativas
de nuestro tiempo, por los cambios que son de tal magnitud, alcance y
profundidad que han alterado los comportamientos individuales y las relaciones
sociales, haciendo posible que los ciudadanos interactuen. El protocolo de Internet
(IP) es el soporte l6gico basico empleado para controlar el sistema de redes. Este
protocolo especifica como las computadoras encaminan la informacion desde el
ordenador emisor hasta el ordenador receptor. Otro protocolo denominado
protocolo de Control de Transmision (TPC) comprueba si la informacion ha

llegado al ordenador de destino y, en caso contrario, hace que se vuelva a enviar.
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2.4.13 PHP
PHP es un acronimo de “PHP: Hypertext Prepocessor”, y es un lenguaje

interpretado de alto nivel que se ejecuta del lado del servidor. Fue disefiado desde
sus inicios como un lenguaje que se pudiera incrustar directamente en HTML para
desarrollar sitios Web dindmicos y aplicaciones basadas en la Web. No esta
vinculado a ningun sistema operativo ni servidor Web, aunque generalmente se
utiliza con el servidor Apache (IBM, 2006).

PHP proporciona a los usuarios una interfaz para interactuar con las bases
de datos MySQL, SQL Server, Oracle e IBM UDB/DB2. A partir de la version 5
se puede utilizar programacion orientada a objeto como metodologia de
desarrollo, siguiendo la tendencia actual en el desarrollo de sistemas de
informacion. Ademas existe una extension para trabajar con XML, y forma parte
del nucleo de PHP. Se utiliza para estos efectos las funciones DOM (Document
Object Model).

2.5  Bases legales
Segun Villafranca (2002) “Las bases legales no son mas que leyes que se

sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto” explica que las bases legales
“son leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo
tema asi lo amerite”.

En este sentido, el articulo 162 de la Constitucion de 1999 sefiala a texto
expreso lo siguiente:

o "Articulo 162: El Poder Legislativo se ejercera en cada Estado por un
Consejo Legislativo conformado por un nimero no mayor de quince ni
menor de siete integrantes, quienes proporcionalmente representaran a la
poblacion del Estado y a los Municipios.

El Consejo Legislativo tendra las atribuciones siguientes:

e Legislar sobre las materias de la competencia estadal.

e Sancionar la Ley del Presupuesto del Estado.

e Las demas que le atribuya esta Constitucion y la Ley.

De acuerdo a lo establecido en la Ley Orgéanica de los Consejos

Legislativos de los Estados, su articulo 1. Reza:
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e “Esta Ley tiene por objeto establecer las bases y principios del régimen de
organizacion y funcionamiento de los Consejos Legislativos de los
Estados y establecer los principios generales para el ejercicio de la funcion
legislativa.”

El Consejo Legislativo del Estado Apure, organismo creado el 14 de
noviembre de 1864, dentro de sus funciones principales esta la deliberacion,
sancién y promulgacion de leyes, asi como la competencia para examinar y
controlar los actos de la administracion publica estadal, ademas de realizar
investigaciones que juzguen convenientes sobre dichos actos. Este consejo, esta
compuesto por una camara de siete (7) Diputados y una (1) secretaria de cAmara,
bajo el sistema proporcional de sus municipios.

Cabe destacar, para el nueve (09) de abril del afio dos mil catorce (2014),
la cdmara legislativa de este consejo aprueba solicitud de Reformar el Reglamento
Interno del Consejo Legislativo del Estado Apure, publicado en Gaceta Oficial del
Estado apure, con el N° 15-ORDINARIO, de fecha 06 de Enero del 2011. Como
respuesta a las exigencias que establece la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, y con el objeto de cumplir cabalmente con los
principios que rigen a la Administracion Publica en general, La presidenta del
Consejo Legislativo del Estado Apure ha considerado necesario dictar el
Reglamento Interno del Consejo Legislativo del Estado Apure a fin de dotarlo no
solo, de una herramienta que le permita mayor eficiencia y eficacia en el sublegal
fundamental donde establezcan las funciones y atribuciones de las areas
administrativas que conforman su estructura a las responsabilidades personales
que asumen los titulares de los cargos de direccidn, como elementos
fundamentales para el disefio e implementacion del sistema de control interno
institucional y el logro de los objetivos institucionales de orden administrativo.

e “Articulo 1° El presente reglamento y las demds Resoluciones
Organizativas, que se dicten a tal efecto, tiene por objeto establecer las
normas relacionales con la estructura, organizacion, funcionamiento,
atribucion de funciones y asignacion de competencias de las Dependencias
Administrativas del Consejo Legislativo del Estado Apure, tales como los

Despachos, Direcciones, Departamento y Oficinas.”
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Decreto N° 3.390 Fecha: 23 de diciembre de 2004, Publicado en la Gaceta
oficial N° 38.095 de fecha 28/ 12/ 2004.

HUGO CHAVEZ FRIAS
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 110 y 226 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, 12 y 47 de la Ley
Organica de la Administracién Publica y, 2°, 19 y 22 del Decreto con Rango y
Fuerza de Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en Consejo de
Ministros.

DECRETA

Articulo 1. La Administracion Publica Nacional empleara prioritariamente
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus sistemas, proyectos y
servicios informaticos. A tales fines, todos los organos y entes de la
Administracion Publica Nacional iniciaran los procesos de migracion gradual y
progresiva de éstos hacia el Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos.

Articulo 2. A los efectos del presente Decreto se entendera por:

Software Libre: Programa de computacion cuya licencia garantiza al
usuario acceso al codigo fuente del programa y lo autoriza a ejecutarlo con
cualquier proposito, modificarlo y redistribuir tanto el programa original como sus
modificaciones en las mismas condiciones de licenciamiento acordadas al
programa original, sin tener que pagar regalias a los desarrolladores previos.

Estandares Abiertos: Especificaciones técnicas, publicadas y controladas
por alguna organizacién que se encarga de su desarrollo, las cuales han sido
aceptadas por la industria, estando a disposicion de cualquier usuario para ser
implementadas en un software libre u otro, promoviendo la competitividad,

interoperatividad o flexibilidad.

2.6 Operacionalizacion de las Variables
En esta investigacion las variables se derivan de los objetivos especificos,

de donde se establecen las variables ndminales, las dimensiones que se
consideran, los indicares, el nimero del item y el instrumento de recoleccion de
datos, que corresponde al indicador en el instrumento respectivo. Los detalles de

la Operacionalizacion de variables se muestran en la tabla N° 1.



Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

Objetivo General:

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Proponer un sistema de informacion gerencial para optimizar la gestion de la Direccion de Recursos

Humanos del Consejo Legislativo del Estado Apure.

VARIABLE DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

-Contratacion colectiva 1
Describir los procesos de .
gestion del departamento N -Registros 2
de némina y prestaciones | Procesos de gestion Némina y -Preparacion de la
sociales la Direccion de | de  némina y Prestaci noémina 3
Recursos Humanos del | prestaciones restaciones
Consejo Legislativo del | sgciales Sociales -Pago 4
Estado Apure. -Deducciones 5
-Autorizacion 6
Preci | -Disminucion de errores 7
recisar 0s
requerimientos de -Toma de decision 8
informacion gerencial de o
los departamentos de | Requerimiento de Informacion -Plataforma 9
némina y prestaciones | informacion Gerencial Manejo  répido vy
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INSTRUMENTO

Fuente: Matute, (2017)
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentaron los métodos y técnicas que se emplearon para
recolectar, procesar y analizar la informacion de interés. Al respecto, Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), dicen: que el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de
datos para probar hipdtesis, con base a la medicion numérica y el andlisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. (p.5) Con el fin de
tener una vision clara de como se realizara la investigacion, se procede a describir en
primer lugar el enfoque o paradigma, modalidad, tipo y disefio de investigacion,
posteriormente, la poblacidn y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacion, y por ultimo, las técnicas de procesamiento y analisis de los datos.

3.1 Enfoque o Paradigma de la Investigacion
El paradigma asumido por el autor para el presente trabajo es el del positivismo,

el cual Hurtado de B. (2012) sefala como “aquella que debe permanecer alejada de la
ideologia, los valores, la emocionalidad y todas aquellas caracteristicas sociales y
humanas que puedan restarle objetividad” (p.86). Asi mismo, Hurtado de B. (ob. cit)
sefiala a Bunge, quien plantea que en el positivismo “un dato sera considerado
verdadero hasta cierto punto, siempre que pueda ser confirmado de manera
compatible con los canones del método cientifico” (p.86).

De acuerdo a lo sefialado, el autor considera que dicho enfoque es el mas
adecuado para realizar la presente investigacion, ya que en el mismo se busca medir
variables y emplear analisis estadistico para con ello responder a las preguntas de

investigacion y con ello generalizar los resultados al resto de la poblacion.

3.2 Modalidad de la Investigacion
Segun las caracteristicas del estudio y los objetivos que se plantearon conseguir,

el mismo se corresponde a la modalidad de proyecto factible, por cuanto se buscé una

propuesta que servird de via para ofrecer la solucién a una problematica que afecta a
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la Direccion de Recursos Humanos del Consejo Legislativo del Estado Apure. En
consecuencia y de acuerdo a las reglas del Manual de Trabajos de Grado, de
Especializaciébn y Maestria y Tesis Doctorales propuesto por la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2012), el proyecto factible se define
como:

o Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El
Proyecto debe tener apoyo en una investigacion documental, de campo o un
disefio que incluya ambas modalidades (UPEL, 2010, p. 21).

En este sentido, la investigacion se plantea desarrollar una propuesta de un
sistema de informacion gerencial para el departamento de control de ndmina del

Consejo Legislativo del Estado Apure.

3.3  Disefio de Investigacion
La investigacion asumid una orientacion ubicada en el contexto metodoldgico

como disefio de campo. En tal sentido, se entiende que, la recoleccion de los datos se
realizaron en los escenarios donde ocurrieron los hechos, es por ello que permitid
partir de datos primarios a fin de realizar un andlisis sistematico del problema con el
propdésito de describirlo, interpretarlo, asi como entender su naturaleza, en suma es
caracterizarlo en todo sus dimensiones.

Sobre la base de lo planteado Sabino (2007), define la investigacion de
campo: “Como la recoleccion de datos de interés en forma directa de la realidad,
mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo.” (p. 93). De esta forma, se
recaba la informacion necesaria en el mismo sitio de ocurrencia de los hechos a
estudiar lo cual permite obtener unos datos que no deformen esa realidad.

En cuanto al disefio de investigacion se recurrid al disefio de campo No
experimental. Proceso metodoldgico definido por Sanchez y Nube (2008), como: "El
disefio que en su proposito permite la recoleccién de datos de manera directa de la

realidad, lo cual implica que no hay manipulacion de las variables por parte del
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investigador" (p. 76).

En consecuencia, el valor de esta actividad reside en el hecho que, el
investigador garantizo la realidad en sus condiciones verdaderas donde se pudo
revisar las dudas respecto a la calidad de la informacion registrada. El disefio
representa la estrategia que se cumplié para el desarrollo de esta investigacion,

contiene de una manera estructural y funcional cada etapa del proceso.

3.4 Tipo segun el nivel de la investigacion
El nivel de la investigacién tiene que ver con la profundidad con la cual se

aborda un estudio. Dentro de los niveles existentes, se tomd en consideracion para
llevar a cabo ésta investigacion el estudio descriptivo, ya que éste busca especificar
el fendbmeno objeto de estudio sin decir el porque. En este orden de ideas, Segun el
autor (Fidias G. Arias (2012)), define: la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican
en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere.(pag.24)

Su objetivo no es indicar cdmo se miden las variables medidas, sino mas bien
describirlas. Es por ello, que se justifica la inclusion de esta investigacion en el nivel
mencionado, ya que pretende describir la realidad exacta de los procesos que se
desarrollan en la Direccion de Recursos humanos del Consejo Legislativo del Estado

Apure.

3.5 Poblacion y Muestra
3.5.1 Poblacion

Toda investigacion debe plantearse inicialmente la delimitacion espacial, lo
cual se refiere a la especificacién del universo o poblacion operacional que es
seleccionada para efectuar el estudio. De acuerdo con la Universidad Nacional
Politécnica de la Fuerza Armada (2009), “La poblacion constituye el objeto de la
investigacion, es el centro de la misma y de ella se extraera la informacion requerida

para su respectivo estudio.” (p. 104). De alli, que la poblaciéon son todos aquellos



32

sujetos que se seleccionan porque atienden una caracteristicas particular para el
estudio.

En lo que respecta a la presente investigacion la poblacién estuvo conformada
por los trabajadores de la Direccion de Recursos Humanos del Consejo Legislativo
del Estado Apure, compuesta por (1) Director de Recursos Humanos y (7)
funcionarios analistas, lo cual implica un total poblacional de 08 sujetos de
investigacion que se evidencia en el siguiente cuadro 2.

Tabla 2. Poblacion de la Investigacion

Director (a) de Recursos Humanos 01
Funcionarios analistas 07
Total 08

Fuente: Consejo Legislativo Estado Apure, (2017)

3.5.2 Muestra
Como se pudo percibir en el cuadro anterior, la poblacion en estudio se

considera es pequefia, por lo que en esta investigacion la muestra estuvo conformada
por los elementos de la poblacion en su totalidad. En ese sentido la muestra consta de
ocho trabajadores que estan adscrita a la Direccion de Recursos Humanos del
Consejo Legislativo del Estado Apure.

Hurtado (2000) define la muestra como ‘“una porcion de la poblacion
que se toma para realizar el estudio, la cual se considera representativa de la
poblacion” (p. 154). En otras palabras, ésta es una parte significativa de la poblacion
a la cual no se han alterado las caracteristicas distintivas de ella.

Cabe mencionar, que para la poblacion en estudio, se tomd una muestra de
tipo censal que se usa cuando es posible estudiar cada uno de los elementos que
componen la poblacidn, realizando lo que se denomina un censo, es decir, el estudio
de todos los elementos que componen la poblacion. Es por ello, que la misma fue
tomada en su totalidad al momento de aplicar el instrumento de recoleccién de
informacion. Por su parte Hernandez citado en Castro (2003), expresa que "si la

poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra”
(p.69).
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La muestra es censal, es decir, la misma poblacion por ser finita.

3.6  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Una investigacion no tendria significado sin la aplicacién adecuada de las

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los cuales nos condujeron a la
verificacion del problema planteado en sus detalles o caracteristicas. La técnica es la
forma de recabar la informacién y el instrumento operacionaliza la misma. En este

estudio, se aplicaron varias técnicas, las cuales permitieron obtener la informacion.

3.6.1 Técnicas de recoleccion de informacion
Segliin Sabino (1992) la técnica es “El procedimiento que permite obtener

datos de la realidad” (p.143). La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante la
aplicacion de tres técnicas las cuales fueron: Revision bibliografica, la encuesta, y la
entrevista. La técnica de la encuesta segin Tamayo (2008), "Es el modo o practica
que se aplica para recabar la informacion en un estudio requiriendo de la autorizacion
del encuestado. “ (p. 80). La encuesta permite que se indaguen los datos requeridos
sobre un problema y sus caracterizaciones, por ello requiere de habilidades y
destrezas del investigador, y entre ello que conozca del problema. En lo que respecta
al estudio la encuesta se aplicé a la muestra seleccionada con la finalidad de obtener
informacion de quienes estan directamente afectados por la situacion problematica.

Por otra, parte

3.6.2 Instrumentos de recoleccién de informacion
En lo que respecta al instrumento, constituye segun Bavaresco (2008), “En un

conjunto de preguntas o interrogantes cuyas respuestas son anotadas por el
encuestador.” (p. 210). Se aplicara el mismo a la muestra seleccionada para la
investigacion.

Para la obtencion de los datos necesarios, para la investigacion se utilizé como
instrumento un cuestionario con preguntas cerradas, disefiado bajo la escala de
Likert, el cual fue aplicado al personal de la Direccion de Recursos Humanos del

Consejo Legislativo del Estado apure; con el fin de recopilar datos especificos sobre
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los procesos que intervienen en la gestion y manejo de la informacién en la Direccidon
de Recursos Humanos de esta institucion.

Cada pregunta del cuestionario consta de las siguientes alternativas de
respuestas:

(1) Siempre.

(2) Casi siempre.

(3) Muchas veces.

(4) Pocas Veces.

(5) Nunca.

3.6.3 Validez del Instrumento
Considerando lo planteado por la Universidad Nacional Experimental

Politécnica de la Fuerza Armada (2012), “La validez se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir. Para determinar esta
caracteristica se puede tenerse en cuenta diferentes tipos de evidencias relacionadas
con el contenido, el criterio y el constructo, entre otras cosas...” (p. 108). De esta
forma en la presente investigacion la validacion se realiz a través de la validacion
del criterio de juicio de expertos, el cual conforma un grupo de profesionales
especialistas en: metodologia, en sistemas de informacion gerencial y Gerencia de
Recursos Humanos, los cuales concluyeron que el cuestionario tiene alta coherencia,
pertinencia y claridad en su redaccién y su vinculacion con los indicadores y

variables de la investigacion.

3.6.4 Confiabilidad del Instrumento
Atendiendo al sefialamiento dado por la Universidad Nacional Experimental

Politécnica de la Fuerza Armada (2012), “La confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto,
produce iguales resultados.” (p. 109). En este sentido, la confiabilidad ser realizo
aplicando el instrumento a una muestra piloto (integrantes de la poblacion pero no de

la muestra para el estudio pero que reline caracteristicas semejantes).
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Para ello serd considerado del Coeficiente de Confiabilidad Alfa de

Crombach, cuya férmula se describe a continuacion:

N, _[28° -yl
N-1" | S?X |

a =

Donde:
o = Coeficiente de Confiabilidad Alfa de Cronbach
N = Numero de items en la escala

Sy X =Promedio de las correlaciones entre items

3.7 Procedimientos de la Investigacion
Para realizar la investigacion se aplico los procedimientos siguientes:

3.7.1 Fase Bibliogréfica:
- Indagacion sobre algunos antecedentes o estudios afines realizados con

anterioridad que estén referidos a la tematica en estudio.

- Revision de literatura o busqueda de informacion en las fuentes
impresas, en este caso de caracter secundario.

- Consulta analitica de la literatura, se realiza la clasificacion de los

documentos a través del analisis critico reflexivo.

3.7.2 Fase de campo:
- Seleccion de la poblacion en estudio.

- Operacionalizacion de las variables en sus respectivas dimensiones e
indicadores.

- Seleccion de la técnica de recoleccion de datos pertinente con el
instrumento utilizado, para ello se prevé el uso de la encuesta.

- Disefio del cuestionario en funcion a los indicadores descritos en el
cuadro de variables.

- Validacién del instrumento a través del juicio de expertos.

- Confiabilidad al instrumento a través de un tratamiento estadistico.
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- Aplicacion del instrumento a la poblacion.
- Organizacion, tabulacion y analisis de la informacion.
- Redaccion de las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion realizada.

3.7.3 Fase de Disefio de la Propuesta
Comprende la presentacion, justificacion, fundamentacion y estructura de la

propuesta.

3.7.4 Técnica de Analisis de Datos
Segun, Arias (2006, p. 53), “las técnicas de recoleccion de datos son las

distintas formas o maneras de obtener la informacion”. Para analizar la informacion
proveniente de la aplicacion del instrumento, se empleo como técnica la estadistica
descriptiva (analisis cuantitativo y cualitativo). En el aspecto cuantitativo, se realizo
la cuantificacion de los datos, cuyo proposito es presentarlos en cuadros estadisticos
de frecuencias e indices porcentuales. En cuanto a lo cualitativo fortalece la
cuantificacion de la informacion, este procedimiento se relaciona con la descripcion
de los resultados, a fin de generar las conclusiones y recomendaciones pertinentes a
las variables a estudiar.

Herndndez, Fernandez y Baptista (2006, p. 316), expresan que: “la
observacion directa consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos o conducta manifiesta”. A través de esta técnica el investigador
puede observar y recoger datos mediante su propia observacion. A tales efectos, para
analizar los datos obtenidos mediante el cuestionario aplicado al personal de la
Direccion de Recursos Humanos del Consejo Legislativo del Estado apure, se utilizd
la estadistica descriptiva, presentando la informacion en cuadros de frecuencias y

gréficos de barras.



CAPITULO IV

ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

4.1 Analisis de la revision bibliogréafica
Esta técnica se basa en la recopilacion de datos creados en diferentes libros,
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suplementos informativos, folletos manuales, publicaciones en la red, entre otros.

Una vez recopilados los datos requeridos, seran procesados con el objeto de filtrarlos

y extraer Unicamente la informacion que brindara soporte al igual que consistencia a

la creacion del sistema de informacion.

ASPECTOS

ESPECIFICACIONES

AREAS DE

CONFLICTO

CONCLUSION

OPORTUNI
DADES DE
MEJORA

Metodologia de | Senn, J. (2003) Andlisisy | Planificaciény | Proporcionan Aclaracion de
desarrollo de disefio de sistemas de metodologiaa | informacién dudas en
sistemas de informacion. utilizar parael | relacionada con el cuantoa la
informacion desarrollo de disefio y fases para | metodologia a
Kendall, K. y Kendall J. sistemas de el desarrollode un | utilizar para el
(2003). Analisis y Disefio | jnformacion. sistema de desarrollo de
de Sistemas. informacion. la propuesta.
Estrategias para | Héctor Ortiz Anaya (2000) | Control de Maneja fuentes y Implementar
el manejo de Administracién de noémina. recursos para la herramientas
noémina Empresas. mejora de pago de précticas
némina. visuales.

Diaz D, Victor J. (2008)
Administracion de
Personal y Liquidacion de
néminas
http://www.gestiopolis.co
m/dirgp/fin/gestion.htm



http://www.gestiopolis.com/dirgp/fin/gestion.htm
http://www.gestiopolis.com/dirgp/fin/gestion.htm
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Manual de Mata C. y S&nchez M. Normas Ofrece herramienta | Interpretacion
procedimientos | (2006) Manual de normas | generales para | para la elaboracién | y anélisis de la
para el calculoy | y Procedimientos para el la elaboracion | de néminas noémina para la
elaboracion de calculo de la Némina. de néminas gjercicios practicos. | toma de
Nominas decisiones
Estrategias para | Bohlander George y Snell | Control de Ofrece aplicaciones | Determinar

el manejo de Scott (2008) personal , y resolucion de COoNsejos
personal y sus Administracién de pronostico para | problemas, basicos para
recursos Recursos Humanos. actuar de forma | ejercicios practicos. | establecer en

Dessler Gary (2001)
Administracion de
Recursos Humanos.

Chiavenato ldalberto
(2004) Administracion de
recursos Humanos.

rapida y
decisiva para
atacar el
problema

la institucién
que permita
acelerar una
toma de
decision
efectiva.

Base de datos,
relaciones entre
archivos

www.monografias.com/tra
bajos5/basede/shtml
(2005).

www.monografias.com/tra
bajos14.basededatos.sthml
#def (2005)

Archivos, bases
de datos,
relaciones entre
archivos

Permite
complementar
conocimientos del
manejo de datos
mediante
manejadores de B/D

Aprovechamie
nto al maximo
para el
correcto
manejo y
administracion
de la base de
datos.

Fuente: Matute 2017

Como resultado de la revision del material bibliografico se pudo obtener

informacion relevante para el desarrollo de la propuesta. Dentro de los puntos

extraidos se encuentran los siguientes: de los textos se pudo obtener informacion

sustancial sobre la metodologia para el disefio de sistemas de informacién asi como

las diferentes estrategias en el manejo de

néminas y calculos de prestaciones

sociales, no obstante se indago sobre manuales de procedimientos para la elaboracion

de ndmina, asi mismo se investigd sobre diversos temas relacionados con las

herramientas para el manejo y aplicacion de base de datos. De igual manera se

utilizaron paginas en Internet. Sin embargo, es importante resaltar que la informacion

de Internet se encuentra muy dispersa por lo que requiere visitar gran cantidad de

sitios y realizar largas busquedas para lograr informacion util.



http://www.monografias.com/trabajos5/basede/shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/basede/shtml
http://www.monografias.com/trabajos14.basededatos.sthml#def
http://www.monografias.com/trabajos14.basededatos.sthml#def
http://www.monografias.com/trabajos14.basededatos.sthml#def
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4.2 Andlisis del cuestionario
Una vez que se ha obtenido la informacion referente a la gestion de la

Direccion de Recursos Humanos, el desarrollo de un sistemas de informacién a través

de la revision bibliogréfica, se ha disefiado el cuestionario, tal como se especifica en
el anexo B, se procedid a aplicar dicho instrumento al gerente de recursos humanos,

trabajadores dependientes del departamento de control de néminas y prestaciones
sociales, con la finalidad de obtener informacion diagnostica de vital importancia
para la construccion de la propuesta. EIl cuestionario consta de 12 preguntas que
permitieron medir las variables de interés para esta investigacion y fueron tabuladas,
graficadas y analizadas como se muestra a continuacion.

Tabla 3. Indicador Contrato Colectivo

1. ¢;Considera usted que en las condiciones del ambiente laboral y pagos de
personal se aplica el Contrato Colectivo?

Siempre
Casi siempre
Muchas veces

Pocas veces
Nunca

Fuente: Cuestionario

5 -
4 -
3 - 2
2 - 1
O I e —
° Siempre Casi Muchas Pocas veces Nunca
siempre veces
|Encuestados 0 1 0 2 5

Figura 1. Indicador Contrato Colectivo
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En la tabla 3 la figura 1 se reflejan las respuestas al indicador de Contrato
Colectivo de los procesos de gestion del departamento de néminas y prestaciones
sociales en la Direccion de Recursos Humanos, donde se visualiza que al menos el
12,5% de los trabajadores manifiestan que casi siempre las condiciones del ambiente
laboral y pagos de personal se aplica el Contrato Colectivo, el 25% consideran que
pocas veces se aplica el Contrato colectivo, mientras el 62,5% de los sujetos declaran
que nunca se aplica la Contratacion Colectiva en el ambiente de trabajo. Como se ha
podido observar, la mayoria de los encuestados manifiesta que nunca se aplica la
Contratacion Colectiva y nos confirma la necesidad de aplicar un sistema de
informacion que les permita a los trabajadores gozar de estos beneficios.

Tabla 4. Indicador Registros

2. ¢Cree usted que en los ingresos y egresos de personal del Consejo Legislativo
son confiables los registros que se llevan para el célculo de pago de quincena y
prestaciones sociales?

Siempre
Casi siempre

Muchas veces
Pocas veces
Nunca

Fuente Cuestionario

5

5 —
4 -
3 A 2
2 - 1
- ——— 1,
0 - A

Siempre Casi Muchas Pocas veces Nunca

siempre veces
|Encuestados 5 0 0 2 1

Figura 2. Indicador Registros
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En la tabla 4, la figura 2, se reflejan las respuestas en el indicador Registros,
de los procesos de gestion del departamento de néminas y prestaciones sociales en la
Direccién de Recursos Humanos, donde se representa que el 62,5% de los ingresos y
egresos de personal del Consejo Legislativo los registros que se llevan para el célculo
de pago de quincena y prestaciones sociales son confiables, el 25% consideran que
pocas veces son confiables, mientras el 12,5% de los trabajadores declaran que nunca
son confiables los registros que se llevan para el calculo de pago de quincena y
prestaciones sociales. Se explica entonces, que un porcentaje de los encuestados no
esta conforme con la confiabilidad de los registro, lo que significa que, con el sistema
de informacidn gerencial propuesto, se puede alcanzar en su totalidad la confianza de
los mismo.

Tabla 5. Indicador Registros

3. ¢Cree usted que en el pago de quincena y prestaciones sociales, la falta de

informacidn retrasa la preparacion de los mismos?

Siempre
Casi siempre

Muchas veces
Pocas veces
Nunca

Fuente Cuestionario

w

N
N

[E
1

‘C)

:l-l

0
Siempre Casi Muchas Pocas veces Nunca
siempre veces
|Encuestados 3 2 0 2 1

Figura 3. Indicador Preparacion de la Nomina
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En la tabla 5, la figura 3 los resultados que representan en las indicador de
Preparacion de la Némina de los procesos de gestién del departamento de ndminas y
prestaciones sociales en la Direccion de Recursos Humanos, el 37,5% de los
encuestados manifiesta que la falta de informacion retrasa la preparacion de la
ndémina, sin embargo, el 25% consideran que casi siempre se retrasa, otro 25%
considera que pocas veces se retrasa, mientras que un 12,5% declara que nunca se
retrasa la nébmina por falta de informacion. Analizando este indicador, se pudo notar
que las opiniones estan divididas, los encuestados no estan de acuerdo conjuntamente
con la falta de informacion para la preparacion de la némina, para ello se debe poner
en practica un sistema de informacion gerencial que permita obtener informacion
veraz y oportuna.

Tabla 6. Indicador Pago

4. iConsidera usted que en la Direccion de Recursos Humanos del Consejo

Legislativo, los pagos se ejecutan correctamente?

Siempre
Casi siempre

Muchas veces
Pocas veces
Nunca

Fuente Cuestionario

(0]

5 —
4
3 -
2 1 T 1
° Siempre Casi Muchas Pocas veces Nunca
siempre veces
Encuestados 5 1 0 1 1
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Figura 4. Indicador Pago

En la tabla 6, la figura 4 los resultados que se observan en el indicador Pago
de los procesos de gestion del departamento de néminas y prestaciones sociales en la
Direccion de Recursos Humanos, el 62,5% de los encuestados manifiesta que en la
Direccion de Recursos Humanos del Consejo Legislativo, los pagos se ejecutan
correctamente, no obstante, el 12,5% consideran que casi siempre los pagos se
ejecutan correctamente, por otra parte, el 12,5% considera que pocas veces se
ejecutan correctamente, asimismo, un 12,5% declara que nunca se ejecutan los pagos
como debe ser. De acuerdo a los resultados antes expuestos, es notorio que la mayoria
de los encuestados esta de acuerdo que los pagos se ejecutan correctamente, sin
embargo, es necesario un sistema de informacion que permita desarrollar al 100% las
actividades que se realizan en la Direccion de Recursos Humanos.

Tabla 7. Indicador Deducciones

5. ¢Cree usted que en la Direccién de Recursos Humanos se estan tomando en

cuenta las leyes para realizar el calculo de las deducciones?

Siempre
Casi siempre

Muchas veces
Pocas veces
Nunca

Fuente Cuestionario

5 -
4 -
3 -
2 A 1 T 1
1] 9 == 03 9
0
Siempre Casi Muchas Pocas veces Nunca
siempre veces

Encuestados 5 1 0 1 1
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Figura 5. Indicador Deducciones

En la tabla 7, figura 5, los resultados que se observan en el indicador
Deducciones, el 62,5% de los encuestados manifiesta que en la Direccion de
Recursos Humanos del Consejo Legislativo, se estdn tomando en cuenta las leyes
para realizar el célculo de las deducciones, aunado a esto, el 12,5% consideran que
casi siempre se toman en cuenta las leyes para el calculo de las deducciones, por otra
parte, el 12,5% considera que pocas veces se utilizan las leyes para el calculo de
deducciones, mientras que, un 12,5% declara que nunca se toman en cuenta las leyes
para el calculo de deducciones.

Tabla 8. Indicador Autorizacion

6. ¢Considera usted que los descuentos adicionales por néminas se estan
realizando con su respectiva autorizacion del trabajador?

Siempre
Casi siempre

Muchas veces
Pocas veces
Nunca

Fuente Cuestionario

7

8 -

6 -

4 -

2 - o O 1 O

’ -— e B L=
Siempre Casi Muchas Pocas veces Nunca

siempre veces
|Encuestados 7 0 0 1 0

Figura 6. Indicador Autorizacién

En la tabla 8, figura 6, de acuerdo los resultados que se observan en el

indicador Autorizacion, el 87,5% de los encuestados declara que en la Direccion de
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Recursos Humanos del Consejo Legislativo, Considera que los descuentos
adicionales por néminas se realizan con su respectiva autorizacion del trabajador, por
otro lado, el 12,5% de los encuestados considera que pocas veces los descuentos por
ndminas los realizan con la autorizacién del trabajador.

Tabla 9. Indicador Disminucién de Errores

7. ¢Cree usted que con la ejecucion de un Sistema de Informacion Gerencial en
la direccion de Recursos Humanos del Consejo Legislativo, se puede

disminuir considerablemente los errores?

Siempre
Casi siempre

Muchas veces
Pocas veces
Nunca

Fuente Cuestionario

6 —
4 ] 9.

4
2 | n 0 S S

U U U
0 - L __—
Siempre Casi Muchas Pocas veces Nunca
siempre veces
|Encuestados 6 2 0 0 0

Figura 7. Indicador Disminucion de Errores

En la tabla 9, figura 7, de acuerdo los resultados obtenidos en el indicador
Disminucion de errores, el 75% de los encuestados cree que con la ejecucion de un
Sistema de Informacién Gerencial en la direccion de Recursos Humanos del Consejo
Legislativo, se puede disminuir considerablemente los errores, por otro lado, el 25%
de los encuestados restante considera que con la ejecuciéon de un Sistema de

Informacién  Gerencial, casi siempre se puede disminuir los errores



46

considerablemente. Las repuestas obtenidas concuerdan con lo esperado, debido a
que el sistema generara los calculos automaticamente, segun la alimentacion de los
datos que se le vallan proporcionando.

Tabla 10. Indicador Toma de Decisiones

8. ¢Considera usted que con la aplicacion de un Sistema de Informacion
Gerencial en la Direccion de Recursos Humanos del Consejo Legislativo, se
puede tomar decisiones correctas y oportunas?

Siempre
Casi siempre

Muchas veces
Pocas veces
Nunca

Fuente Cuestionario

6

6 —

4

2 7 1 1 O reY
U U

0 n_n - -

Siempre Casi Muchas Pocas veces Nunca
siempre veces
|Encuestados 6 1 1 0 0

Figura 8. Indicador Toma de Decisiones

En la tabla 9, figura 7, se reflejan las respuestas al indicador toma de
decisiones, donde se aprecia que un 75% de los encuestados manifiesta que siempre,
con la aplicacion de un Sistema de Informacion Gerencial en la Direccion de
Recursos Humanos del Consejo Legislativo, se puede tomar decisiones correctas y
oportunas, un 12,5% considera que casi siempre y el 12,5% restante declara que
muchas veces. El proceso de toma de decisiones se dificulta en muchos casos por la

ausencia de informacion veraz y oportuna de los trabajadores y el tiempo excesivo
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que se debe emplear para procesar los datos de los expedientes y obtener los reportes
de informacidn requeridos para la toma de decision.

Tabla 11. Indicador Plataforma

9. ¢Cree usted que es necesario una plataforma digital para el desarrollo de un

Sistema de Informacién Gerencial?

Siempre
Casi siempre

Muchas veces
Pocas veces
Nunca

Fuente Cuestionario

8 -

6 -

4

2 A (6] 6} (6] 0

0 i i - -

Siempre Casi Muchas Pocas veces Nunca
siempre veces
|Encuestados 8 0 0 0 0

Figura 9. Indicador Plataforma

En la tabla 11, figura 9, se observa en las respuestas del indicador Plataforma,
en donde el 100% de los encuestados manifiesta que siempre, es necesario una
plataforma digital para el desarrollo de un Sistema de Informacidon Gerencial. En este
proceso es necesario por gque nos permite gestionar activamente la transmision de
datos y modulares, donde el duefio de la plataforma y terceros pueden ofrecer sus
contenidos y servicios de forma complementaria y asi aumentar el valor de la

plataforma.
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Tabla 12. Indicador Manejo Répido y Personalizada

10. ¢Para el manejo rapido y personalizado, solicita usted la colaboracion de
personas externas de su dependencia para la elaboracién de la Némina y

Prestaciones sociales?

Siempre
Casi siempre

Muchas veces
Pocas veces
Nunca

Fuente Cuestionario

N

w

.
/ I
i . .

PR P

O = N W b
1

Siempre Casi Muchas Pocas veces Nunca
siempre veces
|Encuestados 3 0 0 1 4

Figura 10. Indicador Manejo Rapido y Personalizado

En la tabla 12, figura 10, se observa en las respuestas del indicador Manejo
Rapido y Personalizado, en donde se observa que el 37,5% de los encuestados
manifiesta que siempre, solicita la colaboracion de personas externas de otros
departamentos para la elaboracién de la Nomina y célculos de Prestaciones sociales,
asimismo, el 12,5% declara que pocas veces solicita ayuda a otras dependencias,
mientras que 50% de los encuestados dice que nunca necesita de la colaboracion de
externa para el manejo rapido y personalizado en la elaboracion de la némina y

calculo de prestaciones sociales.
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Tabla 13. Indicador Acceso Seguro

11. ¢La forma como actualmente se realizan las actividades de los procesos en la
Direccion de Recursos Humanos del Consejo Legislativo, cree usted que el

acceso a la informacion es seguro?

Siempre
Casi siempre

Muchas veces
Pocas veces
Nunca

Fuente Cuestionario

(0]

5 —

4 - 3

3 -

2 -

1 - 0 (6] (6]

0 _— - -
Siempre Casi Muchas Pocas veces Nunca

siempre veces
|Encuestados 5 0 0 3 0

Figura 11. Indicador Acceso Seguro

En la tabla 13, figura 11, en esta oportunidad el indicador Acceso Seguro se
observa, que el 62,5% de los encuestados manifiesta que siempre, la forma como
actualmente se realizan las actividades de los procesos en la Direccién de Recursos
Humanos del Consejo Legislativo, cree que el acceso a la informacion es segura,
asimismo, el 37,5% de los trabajadores que se le realizo la encuesta, declara que

pocas veces el acceso a la informacidn en el desarrollo de los procesos es segura.
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Tabla 14. Indicador Formato

12. ;Considera usted que la informacion para la elaboracion de la Noémina y
calculo de Prestaciones sociales al personal de la institucion y los egresos, es

necesario llevarlas en formatos de Excel?

Siempre
Casi siempre

Muchas veces
Pocas veces
Nunca

Fuente Cuestionario

6

6 —

4

2 7 1 O o 1

U U
0 n _— - n
Siempre Casi Muchas Pocas veces Nunca
siempre veces
|Encuestados 6 1 0 0 1

Figura 12. Indicador Formato

En la tabla 14, figura 12, en esta oportunidad el indicador Formato arroja, que
el 75% de los encuestados manifiesta que siempre, considera que la informacién para
la elaboracion de la Nomina y calculo de Prestaciones sociales al personal de la
institucion y los egresos, es necesario llevarlas en formatos de Excel, mientras que, el
12,5% declara que casi siempre es necesario el formato de Excel, por otro lado, el
12,5% manifiesta que nunca es necesario, es decir, no debe ser necesario utilizar un

formato de Excel para desarrollar este proceso.
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4.3  Resumen del analisis del cuestionario
A continuacion se presentan los resultados clasificados en las dos variables de

interés para esta investigacion, obtenidos a partir de los datos de los cuestionarios y
los andlisis respectivos.

La variable Procesos de Gestion de ndmina y prestaciones sociales esta
relacionada con seis indicadores; se reflejan las respuestas al indicador de Contrato
Colectivo que al menos el 12,5% de los trabajadores manifiestan que casi siempre las
condiciones del ambiente laboral y pagos de personal se aplica los beneficios del
mismo, el 25% consideran que pocas veces se aplica el Contrato colectivo, mientras
el 62,5% de los sujetos declaran que nunca se aplica la Contratacion Colectiva en el
ambiente de trabajo. Como se ha podido observar, la mayoria de los encuestados
manifiesta que nunca se aplica la Contratacion Colectiva y nos confirma la necesidad
de aplicar un sistema de informacion gerencial que les permita a los trabajadores
gozar de estos beneficios a traves de este sistema.

Asimismo, en el indicador Registros, el 62,5% de los encuestados manifiesta
que los ingresos y egresos de personal del Consejo Legislativo, los registros que se
llevan para el célculo de pago de quincena y prestaciones sociales son confiables, el
25% consideran que pocas veces son confiables, mientras el 12,5% de los
trabajadores declaran que nunca son confiables los registros que se llevan para el
desarrollo de este proceso. Se explica entonces, que un porcentaje de los encuestados
no esta conforme con la confiabilidad de los registro, lo que significa que, con el
sistema de informacion gerencial propuesto, se puede alcanzar en su totalidad la
confianza de los mismo.

De la misma manera, los resultados que representan en el indicador
Preparacion de la Nomina, el 37,5% de los encuestados expresa que la falta de
informacion retrasa la preparacion de la nGmina, sin embargo, el 25% consideran que
casi siempre se retrasa, por otro lado, un 25% considera que pocas veces se retrasa,
mientras un 12,5% declara que nunca se retrasa la némina por falta de informacion.

Analizando este indicador, se pudo notar que las opiniones estan divididas, los
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encuestados no estan de acuerdo conjuntamente con la falta de informacion para la
preparacion de la némina, para ello se debe utilizar un sistema de informacion
gerencial que permita obtener informacion veraz y oportuna.

No obstante, se pudo observar en el indicador Pago, que el 62,5% de los
encuestados manifiesta que en la Direccion de Recursos Humanos del Consejo
Legislativo, los pagos se ejecutan correctamente, sin embargo, el 12,5% consideran
que casi siempre los pagos se ejecutan correctamente, por otra parte, el 12,5%
considera que pocas veces se ejecutan de forma correcta, asimismo, un 12,5% declara
que nunca se ejecutan los pagos correctamente. De acuerdo a los resultados antes
expuestos, es notorio que la mayoria de los encuestados esta de acuerdo que los pagos
se ejecutan correctamente, sin embargo, cabe resaltar, que existe la necesidad de un
sistema de informacién que permita desarrollar al 100% las actividades que se
realizan en la Direccion de Recursos Humanos.

Por otra parte, analizando el indicador Deducciones, se pudo observar, que el
62,5% de los encuestados manifiesta que en la Direccion de Recursos Humanos del
Consejo Legislativo, se estan tomando en cuenta las leyes para realizar el célculo de
las deducciones, aunado a esto, el 12,5% consideran que casi siempre se toman en
cuenta las leyes para el calculo de las deducciones, por otra parte, el 12,5% considera
que pocas veces se utilizan las leyes para el calculo de deducciones, mientras que, un
12,5% declara que nunca se toman en cuenta las leyes para el calculo de deducciones.
Cabe destacar, que existe un porcentaje de los trabajadores encuestados que no esta
conforme de, como se desarrolla este proceso...! por lo tanto, se debe aplicar un
instrumento que permita desarrollarlo al 100% dicho proceso.

En la misma forma, se observo en el indicador Autorizacién, que el 87,5% de
los encuestados declara que en la Direccion de Recursos Humanos del Consejo
Legislativo, Considera que los descuentos adicionales por néminas se realizan con su
respectiva autorizacion del trabajador, por otro lado, el 12,5% de los encuestados
manifiesta que pocas veces los descuentos por nominas los realizan con la

autorizacion del trabajador.
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Cabe considerar, por otra parte, la variable Requerimiento de informacion
gerencial, esta relacionada con la percepcion acerca de la implantacién de un sistema
de informacion gerencial para optimizar la gestion de la Direccion de Recursos
Humanos. De acuerdo los resultados obtenidos en esta variable, se pudo observar, que
el indicador Disminucion de errores, el 75% de los encuestados cree que con la
ejecucion de un Sistema de Informacion Gerencial en la direccion de Recursos
Humanos del Consejo Legislativo, se puede disminuir considerablemente los errores,
por otro lado, el 25% de los encuestados restante considera que con la ejecucién de
un Sistema de Informacion Gerencial, casi siempre se puede disminuir los errores
considerablemente. Las repuestas obtenidas concuerdan con lo esperado, debido a
que el sistema generara los célculos automaticamente, segun la alimentacion de los
datos que se le vallan proporcionando.

Igualmente, se reflejan las respuestas en el indicador toma de decisiones,
donde se aprecia que un 75% de los encuestados manifiesta que siempre, con la
aplicacion de un Sistema de Informacion Gerencial en la Direccion de Recursos
Humanos del Consejo Legislativo, se puede tomar decisiones correctas y oportunas,
un 12,5% considera que casi siempre y el 12,5% restante declara que muchas veces.
El proceso de toma de decisiones se dificulta en muchos casos por la ausencia de
informacion veraz y oportuna de los trabajadores y el tiempo excesivo que se debe
emplear para procesar los datos de los expedientes y obtener los reportes de
informacion requeridos para la toma de decision.

No obstante, se observa en las respuestas del indicador Plataforma, en donde
el 100% de los encuestados manifiesta que siempre, es necesario una plataforma
digital para el desarrollo de un Sistema de Informacion Gerencial. En este proceso es
necesario por que nos permite gestionar activamente la transmision de datos y
modulares, donde el duefio de la plataforma y terceros pueden ofrecer sus contenidos
y servicios de forma complementaria y asi aumentar el valor de la plataforma. Sin
embargo, en las respuestas del indicador Manejo Rapido y Personalizado, en donde se
observa que el 37,5% de los encuestados manifiesta que siempre solicitan la

colaboracion de personas externas de otros departamentos para la elaboracion de la
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Nomina y célculos de Prestaciones sociales, asimismo, el 12,5% declara que pocas
veces solicita ayuda a otras dependencias, mientras que 50% de los encuestados dice
que nunca necesita de la colaboracion de personas externa para el manejo répido y
personalizado en la elaboracion de la némina y calculo de prestaciones sociales. En
ese sentido, con la implantacion de sistema automatizado, este proceso se desarrolla
de forma eficiente y de manera correcta.

En igual forma, en esta oportunidad el indicador Acceso Seguro arroja, en
donde el 62,5% de los encuestados manifiesta que siempre, la forma como
actualmente se realizan las actividades de los procesos en la Direccion de Recursos
Humanos del Consejo Legislativo, cree que el acceso a la informacién es segura,
asimismo, el 37,5% de los trabajadores que se le realizo la encuesta, declararon que
pocas veces el acceso a la informacion en el desarrollo de los procesos es segura.
Aunado a esto, en el indicador Formato, el resultado que se obtuvo, el 75% de los
encuestados manifiesta que siempre la informacion para la elaboracion de la Némina
y calculo de Prestaciones sociales al personal de la institucion y los egresos, es
necesario llevarlas en formatos de Excel, mientras que, el 12,5% declara que casi
siempre es necesario el formato de Excel, por otro lado, el 12,5% manifiesta que
nunca es necesario, es decir, no debe ser necesario utilizar un formato de Excel para

desarrollar este proceso.

4.4  Analisis de la entrevista
Luego que los trabajadores respondieron el cuestionario analizado

anteriormente, se le realizaron entrevistas individuales, segun el modelo que se indica
en el anexo C, constituida de 6 preguntas abiertas, con la finalidad de identificar los
requerimientos de entrada, requerimientos de procesamiento, requerimientos de salida
y los requerimientos para la propuesta de la interfaz. A continuacién se describen los

resultados obtenidos.

45  Requerimientos de entrada
Es uno de los principales requerimientos que se contemplaron para la captura

0 entrada de datos al sistema, a través de del item N°1 y N°2 de la entrevista. La
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entrada de datos al sistema es primordial para la ejecucion de un proceso, ya que

caracteriza el inicio de la funcion que cumplird el sistema. Es necesario resaltar que lo

primordial es definir cudles seran los datos que hay que capturar para lograr la

interaccion adecuada del sistema con los usuarios, al introducir informacién correcta

se obtendran respuestas correctas.

Los sujetos entrevistados aportaron que es necesario en la gestién de la

direccién de recursos humanos capturar los datos relacionados con:

4.6

Datos del expediente de los trabajadores.
Dependencia o unidades administrativas.
Registro de cargo.

Puesto de trabajo.

Concepto de las ndGminas de pago.

Tipos de personal.

Tipo de nOminas.

Fecha de ingreso y egreso para el caso de calculo de prestaciones sociales.

Requerimientos de procesamiento
Los requerimientos de procesamiento, se refieren al conjunto de operaciones o

actividades que permiten transformar o procesar el conjunto de datos almacenados en

la base de datos para convertirlos en informacion util para el usuario, estos

requerimientos se obtuvieron a través del item N°3 de las entrevistas aplicadas

arrojando como resultado lo siguientes requerimientos que debe procesar el sistema.

Registro de ingreso y egreso de personal.

Generar las ndminas de pago con sus respectivos cuadros de imputaciones
presupuestarias.

Elaborar las ndbminas de retenciones y aportes patronales.

Generar recibos de pago y constancia de trabajo de los trabajadores.

Elaborar proyecciones de aumentos salariales, vacaciones y aguinaldo

Elaborar calculos de prestaciones sociales.
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4.7  Requerimientos de Salida
Los requerimientos de salida forman parte de la funcionalidad y utilidad que

puede ofrecer todo sistema de informacién, ya que en ellos estd el resultado del
analisis y procesamiento de todos los datos que son introducidos a la herramienta
computarizada. Estos requerimientos descritos a continuacion, se lograron identificar
por medio del item N° 4, de la entrevista:

e Expediente de los Trabajadores

e Listado de trabajadores con sueldo.

e NOminas de pago

e Recibos de pago

e Constancia de trabajo

e Aportes de los trabajadores

e Aportes patronales

e Relacion de aportes de los trabajadores con los aportes patronales

4.8  Requerimientos de la interfaz con el usuario
El sistema propuesto debe pensarse y orientarse a satisfacer, no solo las

necesidades de informacidn, sino también las de los usuarios, debido a que el correcto
funcionamiento del sistema, depende en gran parte del buen manejo de los usuarios.
Por ello se agregaron los items N° 5, 6 y 7 en la entrevista y se obtuvieron los
siguientes resultados. Para el disefio se debe considerar una interfaz creativa, sencilla
y amigable, utilizando los colores corporativos de la institucion y que faciliten la
visualizacion del las consultas y reportes. Los formularios de carga de datos deben
disefiarse de manera que puedan incorporar la fluidez que ofrece el teclado y el raton,
para evitar en la medida de lo posible, utilizar comandos esto debido al nivel de
dominio que tienen los entrevistado con los equipos de computacion. Por otra parte
sugieren que se deben utilizar botones autoexplicativo y mensajes informativos o de

ayuda que le oriente en el desarrollo de las actividades.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1  Conclusiones
El desarrollo de la investigacion cumplié con una serie de pasos o fases que

permitieron alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion. Para la ejecucion
del trabajo propuesto se definieron cinco capitulos cada uno con objetivos diferentes
pero orientados hacia un mismo fin, proponer un sistema de informacién gerencial. El
estudio se inici6 mediante la aplicacion de técnicas de investigacion que brindaron
mayor facilidad en la recopilacion de informacion para elaborar el diagnostico en la
Direccion de Recursos Humanos del Consejo Legislativo del estado Apure,
detectdndose una serie de dificultades a nivel operativo y la necesidad de obtener
informacion de manera oportuna y veraz, que permitan optimizar los procesos y
apoyar la toma de decisiones.

Los requerimientos obtenidos a través de la entrevista permitieron proponer el
sistema de informacidn gerencial, acorde con los elementos fundamentales; los datos
de entrada, los procesos que se realizan a los datos almacenados, la definicion de las
salidas y las especificaciones para el disefio de la interfaz, con la finalidad de
garantizar el uso adecuado del sistema, evitar el rechazo a la utilizacion del mismo y
por ende, optimizar los procesos para la gestion de la Direccidn de Recursos
Humanos de la institucion.

La propuesta fue elaborada en software libre con estandares abiertos, debido
la sugerencia realizadas en el decreto presidencial 3390, y a pesar de que la
plataforma tecnoldgica que se utiliza actualmente en la institucion esta basada en
software privado, lo que no impide la implantacién de dicho sistema por su capacidad
de adaptacion a otras plataformas. Para la creacion de las paginas dinamicas se utilizd
el lenguaje de programacién PHP, y para la validacion de los formularios el lenguaje
de programacion Java Script, por otra parte se utilizé el lenguaje de marcado de

hipertexto HTML para guerrear los codigos que interpretaran los navegadores Web y
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la base de datos se difio con la herramienta PHPMyAdmin que utiliza como sistema
manejador de base de datos a MySQL.

A pesar de no estar contemplado en los objetivos de esta investigacion, el
sistema propuesto, sera presentado posteriormente ante la Direccion de Recursos
Humanos del Consejo Legislativo del Estado Apure, en donde se evidencia la utilidad
de la herramienta, superando la eficiencia en la ejecucion de los procesos en la
gestion de esta dependencia, en relacién al modo en que se trabajaba en esta unidad
antes de la instalacion del mismo y muy a pesar de las adecuaciones, correcciones y
actualizacion que se puedan detectar y depurar en el periodo de prueba. Sin duda
alguna, esta investigacion aportd un logré significativo al Consejo Legislativo del
Estado Apure, al iniciar el proceso de automatizacion de los procesos de sus
dependencias con tecnologia de software libre, siendo una de las instituciones
pioneras en el estado Apure en dar este paso para incorporarse en la revolucion

tecnoldgica de la actualidad.

5.2  Recomendaciones
Es importante tomar en consideracion las siguientes recomendaciones.

Reestructurar las actividades planificadas para el personal que labora en la
Direccion de Recursos Humanos del Consejo Legislativo del Estado Apure, en
funcion de las nuevas exigencias del entorno y capacitar el personal que usara el
sistema con la finalidad de darle el uso adecuado para obtener resultados 6ptimos en
la ejecucion de los procesos.

Para el establecimiento de contrasefias, se recomienda utilizar claves fuertes
que combinen letras mayusculas y minasculas, nameros y simbolos, de 8 caracteres
de longitud como minimo para dificultar el acceso de personal no autorizado a los
datos y la informacion del sistema y hacer diariamente respaldos y copias de
seguridad de la base de datos en dispositivos de almacenamiento externos a los
equipos, y conservarlos en lugares dentro y fuera de la institucion.

Se recomienda la adquisicion de un servidor para el alojamiento del sistema
que brinde mayor rapidez y seguridad en la ejecucion de los procesos. Realizar

mantenimiento periddico de los equipos, del sistema y de las bases de datos.
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CAPITULO VI

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL DE NOMINA Y
PRESTACIONES SOCIALES

6.1  Presentacion
La propuesta para la solucion a los problemas detectados durante el

diagnostico de la investigacion, consiste en el desarrollo de un sistema de
informacion para la Direccion de Recursos Humanos del Consejo Legislativo del
Estado Apure, el cual tiene como propdésito fundamental optimizar los procesos de
gestion de ndminas y prestaciones sociales de esta institucion. Una de las
caracteristicas basicas del sistema es el acatamiento de los requerimientos necesarios
para el manejo de la informacion que se relacionan con las actividades de la
dependencia, permitiendo la organizacion y sistematizacién de la informacion,

generacion inmediata de reportes, seguridad y confidencialidad de la informacidn.

6.2  Fundamentacion teorica
La propuesta se fundamenta en la teoria general de los sistemas como una

nueva disciplina dedicada a formular principios que aplican a los sistemas en general,
sea cual sea la naturaleza de sus elementos, componentes, relaciones o fuerzas entre
ellos, segun lo indicado por Bertalanffy citado por McLeod (2000 p. 152). Para Mc
Leod (2000) las organizaciones estan adquiriendo cada vez mas conciencia referente
a que la informacion es un recurso de importancia estratégica y que la computadora
puede producir ese recurso; Al respecto Senn (1999), plantea que en virtud que la
informacion es la base virtualmente de todas las actividades realizadas en una

compafiia, deben desarrollarse sistemas de informacion para producirla y
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administrarla, que aseguren que informacion exacta y confiable esté disponible

cuando se necesite y sea presentada en forma facil de aprovechar.

6.3  Descripcion de la propuesta
El sistema propuesto es un sistema de informacion en ambiente Web,

desarrollado con tecnologia de software libre, utilizando para su codificacion el
lenguaje de programacion PHP, el lenguaje de marcado HTML, para interpretacion
de los navegadores donde se ejecutara la aplicacion, la base de datos es definida por
el sistema manejador de base de datos MySQL, y el servidor Web donde se alojara es
Apache. Es importante destacar que para la validacion de los formularios se utiliza el
lenguaje de programacion java script, por su capacidad de ejecutarse del lado del
cliente garantizando de forma inmediata que los datos que se enviaran al servidor
estén correctos. La propuesta contard con diferencies opciones de trabajo que se
pueden acceder a traves de una barra de menu disefiada para tal fin como se describe
a continuacion:

e Configuracion: permite la configuracion de valores predeterminados a ser
utilizados por el sistema en el resto de las opciones.

e Tablas: permite la administracion de los datos basicos y fundamentales para el
inicio y mantenimiento del sistema.

e Trabajador: a través de esta opcion el usuario podra ingresar, consultar editar
y eliminar los datos de los expedientes de los trabajadores, revision de
conceptos, vacaciones y permisos y el historial laboral.

e Mantenimiento: esta opcion permite definir cargar o retirar los conceptos de
pagos por néminas, y también por trabajador, ademas permite definir las
firmas autorizadas en los reportes.

e Procesos: se define como la opcién fundamental del sistema, dado que es
donde se reflejan los procesos para administracion de recursos humanos que
son apoyados por el sistema, entre ellos se tienen la generacion de las néminas

de pago, ndbminas de bono vacacionales, registro de vacaciones y permisos de
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los trabajadores, movimientos del personal, y la generacion de los archivos txt
para el fondo de ahorro habitacional.

e Reportes: permite obtener informacion ya procesada y se puede visualizar por
pantalla a demas de permitir imprimirla, entre ellos se tienen: listado de
trabajadores, néminas de pago, recibos de pago, resumen de las ndminas,
aportes de los trabajadores, aportes patronales, relacion de aportes del
trabajador y aportes patronales, constancias de trabajos, bono de aguinaldos y
bono de fin de afio.

e Seguridad: permite administrar las cuentas de usuarios, cambio de clave y
cierre de sesion.

e Ayuda: mostrara informacion referente a la aplicacion del sistema.

6.4  Arquitectura fisica del sistema
La arquitectura fisica del sistema se refiere a la organizacion de los directorios

y archivos que lo conforman segun su funcionalidad. La base de datos esta creada por
el sistema manejador de base de datos MySQL y se administra con el sistema
PHPMyAdmin, el cddigo del sistema es almacenado en archivos con extension .html
cuando solo se utiliza codigo HTML y .php para las paginas que son en codigo PHP
puro 0 que también poseen con codigos HTML embebidos. La organizacion del

sistema de directorio y archivos.

6.5  Cartaestructurada
La carta estructurada es una grafica descendente que muestra en forma

descendente cada nivel del sistema propuesto, su relacién con otros niveles y su lugar
en la estructura del disefio. El diagrama representa de forma detallada, modular y
jerarquica las operaciones.
Esta gréafica tiene como mision orientar a los Usuarios en cuanto ha como esta
dividido el sistema, referenciado cada uno de sus modulos y a su vez las opciones

de cada uno de ellos.
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Tabla 15. Carta Estructurada. Sistema Propuesto

SISTEMA DE

RR. HH. CLEA

[
| | | | | |

NomiNA  [illpResupesTO [l CONSTANCIA
o Trabajador | Generar — = Trabajo adconfiguraciont o Nuevo
al Deduccionesj g Consultar — - AR-C = Respaldo jad Perfiles
= Por lotes Jad Extranomina — = Ahorro Hab. R Restauracion j g Todos

Recibode
Pago

REGISTRO SISTEMA USUARIOS

Prestaciones
Sociales

= Cargos e - ml  Ayuda

a Salidas ol Seguro Social

6.6 Descripcion modular de la propuesta
La descripcién modular define la funciéon que cumple cada opcion a las que el

Usuario tendra acceso, estas opciones han sido sefialadas en la carta estructurada.
Tabla 16. Descripcion modular

SISTEMA DE RR. HH. CLEA

MODULO DESCRIPCION

Inicio de Sesion Muestra la bienvenida al sistema de informacion y el formulario de ingreso al
sistema.

REGISTRO Este mddulo permite el registro de informacién del sistema

Trabajador | Permite registrar un nuevo trabajador del CLEA

Deducciones | Permite registrar las deducciones del trabajador

Por lotes | Permite registrar més de un trabajador por lotes en el sistema

Cargos | Permite registrar los diferentes cargos que puede tener un trabajador

Salidas | Permite registrar las salidas de los trabajadores en el sistema

NOMINA Permite la realizacién de los procesos de ndéminas del CLEA
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Generar

Permite generar la nébmina de una quincena o mes del CLEA

Consultar

Permite la consulta de la informacioén de la némina del CLEA

Extranémina

Permite generar la némina por distintos cambios por ejemplo cuando aumenta
el salario de los trabajadores

Prestaciones

Permite generar la ndmina por cada uno de los beneficiarios que lo van a

Sociales | recibir.
PRESUPUESTO Permite el manejo de presupuesto de la némina del personal del CLEA
Partidas | Permite el registro y configuracion de las partidas para el pago de néminas
Cargar | Permite la carga y actualizacion de los montos de las partidas para el pago de
personal del CLEA
Consultas | Permite hacer consultas del presupuesto de distintas formas
CONSTANCIAS Permite la generacidn de distintos tipos de constancias del personal del CLEA
Trabajo | Permite generar la constancia de trabajo del personal del CLEA
AR-C | Permite generar la constancia del AR-C del trabajador del CLEA
Ahorro Hab. | Permite generar la constancia del Ahorro Habitacional del trabajador del CLEA

Recibo de Pago

Permite generar el recibo de pago del trabajador del CLEA

Seguro Social

Permite generar el recibo de Seguro Social del trabajador del CLEA

SISTEMA

Permite la configuracion general del sistema

Configuracion

Permite la configuracion de los valores por defecto del sistema

Respaldo

Permite la generacion de respaldos del sistema

Restauracién

Permite la restauracioén del sistema

PERFIL USUARIO

Permite realizar cambios en los usuarios del sistema

Nuevo | Permite agregar un nuevo usuario del sistema
Perfiles | Permite cambiar el perfil de los usuarios del sistema
Todos | Permite ver todos los perfiles de los usuarios del sistema

Ayuda

Permite la ayuda del sistema para el usuario
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Figura 18. Pantalla menu Presupuesto
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Figura 22. Pantalla Modulo Registro, opcidn Registro de Trabajador
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ANEXO A: GLOSARIO DE TERMINOS

A
Acceso: es la forma de ingresar a un sistema a traves de una clave.

Administrador de bases de datos: Persona responsable del disefio fisico y manejo
de la base de datos y de la evaluacion, seleccion e implementacion del DMBS.

Andlisis: técnica que se utiliza para indagar la situacion de una empresa o
procedimiento.

Aplicacion: Programa o conjuntos de programas disefiados para la realizacién de una
tarea concreta, como puede ser una aplicacién comercial, contable, entre otros.

Archivo: Sindnimo de fichero y esencia del almacenamiento informatico. Delimitado
por una cabecera y una marca de final, lugar donde puede estar ubicada
cualquier tipo de informacion, ya sea texto, programas, imagenes, sonidos,
entre otros.

B
Base de datos: Conjunto de datos relacionados entre si y organizados de tal forma

que permiten su facil recuperacion y modificacion.

C
Carta estructurada: Grafico que muestra todos los modulos de un sistema.

Control: Concepto de garantizar que las operaciones Yy actividades estan
desarrollandose de acuerdo con los planes y las guias.

Clave de acceso: Son codigos asignados a usuarios de un sistema, con la finalidad de
restringir su acceso a los médulos e informacién que no le corresponden a un
determinado usuario.

CD: Compact Disc. Aungue se les sigue dendéminando CD-ROM (CD Read Only
Memory) el término solo es correcto para los no regrabables.

Computador: Magquina de proposito general que procesa datos de acuerdo a un
conjunto de instrucciones que se almacenan internamente, ya sea temporal o
permanentemente. ElI computador y todo el equipo conectado a este se

denémina hardware. Las instrucciones que le dicen que debe hacer se
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dendminan software. Un conjunto de instrucciones que lleva a cabo
determinada tarea se dendmina programa o programa de software. Un
computador procesa datos capturandolos desde el teclado, disco o canal de
comunicaciones hacia la memoria (RAM) y calculandolos, comparandolos y
copiandolos. Luego genera la salida de los resultados a la pantalla, los salva
en disco 0 quizds los transmite nuevamente a través de un canal de
comunicaciones.

D
Datos: Representacion de hechos del hombre para que las maquinas puedan

procesarlos.
Depreciacion: Es la pérdida de valores ocurrida entre dos momentos en el tiempo.
DFD: Diagrama de Flujo de Datos, una de las notaciones empleadas en la fase de
disefio de un programa.
DFI: Diagramas de Flujo de informacion.
Diagrama de Flujo: Representacion grafica por medio de simbolos de la l6gica de
un programa.
Disefio: Plano para la construccion del sistema.
E
Entidad: Son también conocidas como unidades externas, las cuales son fuentes o
sumideros de datos, origen o destino.
Entrada: Datos anotados en un sistema, validos para su procesamiento y producir
con estos una salida.
F
Flujo de Datos: El flujo es el conducto a través del cual se trasladan los datos desde
una fuente a un proceso, de un proceso a otro, de un proceso a un archivo.
G
Gigabyte, Giga o Gb: Es una unidad de medida de memorias. Equivale a 1.024 Mb.
H
Hardware: Se dendmina asi al conjunto de componentes fisicos dentro de la

informatica.
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Impresora: Periférico de salida, que conectado generalmente al puerto paralelo
permite el paso a papel de la documentacion en formato escrito o graficos.

Interfaz de usuario: Es la manera de funcionar el ordenador de cara al usuario, o
mejor, la relacion de ambos.

L

GNU/Linux: es uno de los términos empleados para referirse a la combinacién del
nacleo o kernel libre similar a Unix dendminado Linux, que es usado con
herramientas de sistema GNU. Su desarrollo es uno de los ejemplos mas
prominentes de software libre; todo su codigo fuente puede ser utilizado,
modificado y redistribuido libremente por cualquiera bajo los términos de la
GPL (Licencia Publica General de GNU) y otra serie de licencias libres.

M

Mantenimiento Correctivo: Conjunto de actividades del mantenimiento preventivo
fomentadas a mejorar las instalaciones de forma tal de reducir la posibilidad
de que una falla se presente en el mismo lugar.

Mantenimiento Preventivo: Es una actividad metddicamente estructurada en
actividades de mantenimiento realizables en periodos de tiempo estipulados
cuyo objetivo primordial es mantener el equipo en condiciones optimas de
funcionamiento y lograr la eficacia y la eficiencia en costos.

Monitor: Pantalla del ordenador u otro dispositivo similar.

P

PHP: es un lenguaje de programacion muy potente que, junto con HTML, permite
crear sitios Web dindmicos. PHP se instala en el servidor y funciona con
versiones de Apache, Microsoft 11s, Netscape Enterprise Server y otros.

O

Operador: Persona que opera el computador y ejecuta actividades como dar érdenes

al sistema operativo, montar discos y cintas y colocar el papel en la impresora. Los

operadores pueden también escribir el lenguaje de control de trabajos (JCL), que

planifica el trabajo diario de un computador.
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R

Registro: Grupo de elementos de datos que se almacenan y se utilizan juntos en un
procesamiento.

Requerimiento: Son las necesidades que tienen los usuarios como lo son los
reportes, graficos, consultas, etc., y que el nuevo sistema debe satisfacer.

Reportes: Son las salidas impresas del sistema como resultado de algin proceso o
consulta.

Respaldo: Técnica empleada para la seguridad de la informacion, cuya finalidad es
obtener y guardar copias de seguridad de los archivos a fin de evitar el
extravio de los datos.

S

Sistema de Informacion: Un sistema (basado en computadoras) que procesa datos
en una forma que pueda ser utilizada por el receptor con miras a la toma de
decisiones.

Sistema Operativo: ES un conjunto de programas que, se podria decir, sirve de
enlace entre el ordenador y el programador usuario.

Software: Todos los componentes informaticos de caracter no fisico. Se refiere a los
programas de computacion que se ejecutan sobre el hardware.

U

Usuario: Cualquier individuo que interactia con el computador en el nivel de
aplicacion. Los programadores, operadores y otro personal técnico no son
considerados usuarios cuando trabajan con el computador a nivel profesional.

W

Web: Por éste término se suele conocer a WWW (World Wide Web), creado por el
Centro Europeo de Investigacion Nuclear como un sistema de intercambio de
informacion y que Internet ha estandarizado.

www: Siglas que corresponden a World Wide Web o telarafia mundial, conjunto de
sitios Web que se encuentran en la Internet y a los que se accede a través de
una direccion URL. Para la exploracion de otras paginas de ese sitio o de

paginas de sitios distintos se usan enlaces de hipertexto.
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ANEXO B: CUESTIONARIO
Universidad Nacional Experimental
De los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
Coordinacion de Postgrado.

CUESTIONARIO

(Dirigido al personal de la Direccion de Recursos Humanos del Consejo
Legislativo del Estado Apure)

Estimado:

El presente instrumento de recoleccion de datos, es parte de una investigacion
cuya finalidad es proponer de un sistema de informacion gerencial automatizado para
optimizar la gestion en la Direccién de Recursos Humanos de la cual usted forma
parte.

La confiabilidad y valides de los resultados de este estudio, dependeran en
gran parte de objetividad y de sus respuestas; por lo tanto, se le agradece su valiosa

colaboracion al contestar cada pregunta con mayor veracidad.

Gracias por su colaboracion.

Ing. Herbert Matute.

Investigador.
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CUESTIONARIO SOBRE SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL
PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE LA DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS DEL CONSEJO LEGISLATIVO DEL ESTADO APURE

Lea detenidamente todas las preguntas antes de seleccionarlas.
Siga el orden establecido.

No deje algunas preguntas sin responder.

P W np e

Marque con una X la respuesta que consideras correcta. Cada pregunta esta
estructurada por un total de cinco (5) alternativas, seleccione solo una.

Variable: Proceso de gestion de Nominas y Prestaciones Sociales.
Dimension: Nominas y Prestaciones Sociales

1. ¢Considera usted que en las condiciones del ambiente laboral y pagos de

personal se aplica el Contrato Colectivo?
Siempre.

Casi siempre.

Muchas veces.

Pocas veces.

o o o

Nunca.
2. ¢Cree usted que en los ingresos y egresos de personal del Consejo Legislativo
son confiables los registros que se llevan para el célculo de pago de quincena y

prestaciones sociales?
] Siempre.

[ ] Casi siempre.

] Muchas veces.

[ | Pocas Veces.
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[ Nunca.
¢Cree usted que en el pago de quincena y prestaciones sociales, la falta de

informacidn retrasa la preparacion de los mismos?
Siempre.

Casi siempre.

Muchas veces.

Pocas Veces.

O O oo

Nunca.
¢Considera usted que en la Direccion de Recursos Humanos del Consejo

Legislativo, los pagos se ejecutan correctamente?
Siempre.

Casi siempre.

Muchas veces.

Pocas Veces.

o 0o o o

Nunca.
¢Cree usted que en la Direccion de Recursos Humanos se estan tomando en

cuenta las leyes para realizar el calculo de las deducciones?
] Siempre.

Casi siempre.

Muchas veces.

Pocas Veces.

[ N A B B

Nunca.
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6. ¢Considera usted que los descuentos adicionales por néminas se estan realizando

con su respectiva autorizacion del trabajador?
Siempre.
Casi siempre.

Muchas veces.

1 O O O

Pocas Veces.

[ | Nunca.

Variable: Requerimientos de Informacion Gerencial

7. ¢Cree usted que con la ejecucion de un Sistema de Informacion Gerencial en la
direccion de Recursos Humanos del Consejo Legislativo, se puede disminuir

considerablemente los errores?
Siempre.

Casi siempre.

Muchas veces.

Pocas Veces.

o 0o o o

Nunca.
8. ¢Considera usted que con la aplicacion de un Sistema de Informacion Gerencial
en la Direccion de Recursos Humanos del Consejo Legislativo, se puede tomar

decisiones correctas y oportunas?
] Siempre.

Casi siempre.

Muchas veces.

Pocas Veces.

[ N A B B

Nunca.



84

9. ¢Cree usted que es necesario una plataforma digital para el desarrollo de un

Sistema de Informacion Gerencial?
Siempre.
Casi siempre.

Muchas veces.

1 O O O

Pocas Veces.

[ ] Nunca.
10. ¢Para el manejo rapido y personalizado, solicita usted la colaboracion de
personas externas de su dependencia para la elaboracion de la Noémina de y

Prestaciones sociales?
Siempre.
Casi siempre.

Muchas veces.

(N N O B

Pocas Veces.

L] Nunca.
11. ;La forma como actualmente se realizan las actividades de los procesos en el
Direccion de Recursos Humanos del Consejo Legislativo, cree usted que el

acceso a la informacidn es seguro?
] Siempre.

Casi siempre.

Muchas veces.

Pocas Veces.

[ N A B B

Nunca.
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12. ;Considera usted que la informacién para la elaboracion de la Nomina y célculo
de Prestaciones sociales al personal de la institucion y los egresos, es necesario

llevarlas en formatos de Excel?
L] Siempre.
Casi siempre.

Muchas veces.

Pocas Veces.

N N IO B B

Nunca.



86

CUESTIONARIO A PERSONAL DE LA GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS RESUMEN DE DATOS

Contratacion
colectiva

1 0| 000 |1]125% |0 | 000 |2 | 25% |5 |625% | 8 | 100%

Registros 2 5(625% | 0| 000 |O0O| 000 |2 | 25% |1 | 125% | 8 | 100%

Preparacion 3 3(1375% | 2| 25% |0 | 000 |2 | 25% |1 | 125% | 8 | 100%

de la némina
Pago 4 51625% |1 |125% | 0| 000 |1 |125% |1 |12,5% | 8 | 100%
Deducciones 5 51625% |1|125% | 0| 000 |1 |125% |1 |125% | 8 | 100%

Autorizacion 6 7(875% | 0| 000 |O0O| 000 |1 ]|125% |0 | 0,00 |8 | 100%

S
sminucion 7 16| 75% [2] 25% | 0] 000 |0 000 |0 000 | 8] 100%
de errores
UEmEeS 8 | 6| 75% [1]125%|1]125% | 0| 000 |0]| 000 | 8| 100%
decision
Plataforma 9 |8|100% |0] 000 |0] 000 |0 000 |0] 000 |8/ 100%
Manejo
rapido y 10 [3/375% |0 000 | 0| 000 |1|125% |4 50% |8 100%

personalizada

Acceso seguro 11 51625% | 0| 000 [O| 000 | 3|375% | 0| 000 |8 | 100%

Formatos 12 6| 75% |1|125% | 0| 000 (O | 000 |1]125% | 8 | 100%
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ANEXO C: MODELO DE ENTREVISTA

Entrevista a los trabajadores

Identificacion de requerimientos

1. ¢Cuéles son los datos o grupos de datos que se deben ingresar al sistema para

su procesamiento u obtencion de informacion?

2. ¢Qué informacion debe ser almacenada de forma regular para ser recuperada o

procesada posteriormente en la generacion de reportes o consultas?

3. ¢Cuales son las consultas o reportes que se utilizan frecuentemente en la

administracién de personal:
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4. ;Cuéles son los elementos tecnoldgicos, hardware y software con que cuenta

la Gerencia de Recurso humano?

5. ¢Indique el nivel de dominio sobre aplicaciones de software libre y el manejo

de Internet?

6. ¢Defina las sugerencias para el disefio de la interfaz con el usuario: colores,
logo, encabezados, menu permanentes, barra de mend, uso de comandos,

botones, botones autoexplicativo, entre otros:

Observaciéon
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ANEXO D: FORMATO DE VALIDACION

Estimado Profesor:

Me dirijo a usted en la oportunidad de solicitar su valiosa colaboracion para
validar el instrumento de recoleccién de datos para el trabajo de grado “SISTEMA
DE INFORMACION PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE LA DIRECCION
DE RECURSOS HUMANOS DEL CONSEJO LEGISLATIVO DEL ESTADO
APURE”. En sobre anexo, a la presente comunicacion, envio a usted los recaudos
que le permitiran emitir el juicio de validacion de los cuestionarios disefiados para la
recoleccion de datos de la investigacion.

El mencionado trabajo se realizard con el propdsito de alcanzar el titulo de
Magister en Administracion Mencidn Gerencia General, y constituye un aporte
fundamental a las instituciones publicas del estado Apure, en especial al Consejo

Legislativo del Estado Apure.

A tal sentido, le agradezco las sugerencias que tenga que realizar al respectivo
formato de validacion que se anexan.

Gracias por su colaboracion

Atentamente

Ing. Herbert Matute
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Instrucciones: A continuacion se le presenta un formato en el cual se reflejan

dos aspectos fundamentales para la validacién del contenido, la Redaccion y la

Pertinencia.

Se le sugiere emitir un juicio a la pertinencia y a la calidad de la redaccion del

instrumento, y marcar con una equis (x) en la casilla o recuadro que mejor represente

su criterio.

N° de Redaccién

Pertinencia

items Clara | Confusa

Tendenciosa

Alta

Baja

Media

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

Sugerencias:

Apellidos y Nombres

C.l.

Firma




