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RESUMEN

El estudio realizado tuvo como obijetivo principal el de proponer un programa de
formacion ciudadana para el fortalecimiento del desempefio del control social en
los habitantes de la Comunidad El Recreo I, San Fernando, Estado Apure, el
cual permitié diagnosticar el control social que actualmente ejecuta el Consejo
Comunal El Recreo I, asi como el de determinar las necesidades de
capacitacion dirigidas al fortalecimiento de la ejecucion del control social que
realiza en la comunidad de El Recreo I. Tomando en cuenta que los consejo
comunales representan el eje principal del poder popular, en el cual el pueblo
soberano es el que tiene las pautas para la consecucion de los logros de la
seguridad y calidad de vida; de esta manera el Control Social se convierte en
un derecho de los miembros de la comunidad para garantizar la soberania
social en el logro de la satisfaccion de sus mas prioritarias necesidades. Visto
de esta forma, se realizd esta investigacion de campo descriptiva, bajo la
modalidad de proyecto factible, obteniendo elementos descriptores de primera
fuente, donde la poblacion estudiada se constituyo en 159 miembros dela
Comunidad EI Recreo |, de la cual se tom6 una muestra representativa del 30%,
cuya cantidad quedo estructurada en 48 miembros de la comunidad. Se aplico
como técnica de recolecciéon de la informacion la encuesta bajo el instrumento
el cuestionario. Se valido este instrumento a través del juicio de Expertos; para
el andlisis de los datos se utiliz6 las estadisticas descriptivas. Los resultados
obtenidos en esta investigacién arrojo que existe una deficiencia capacitacion
de la comunidad en actividades relacionadas con contraloria social, para ello se
disefio el programa de formacién ciudadana para el fortalecimiento del
desemperio del control social en los habitantes de la Comunidad El Recreo |,
San Fernando, Estado Apure.

Palabras claves: Consejo Comunal, Control Social, Capacitacion.
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INTRODUCCION

La sociedad venezolana durante la ultima década, ha experimentado
cambios que exigen cada vez mas que sus ciudadanos se involucren y
participen activamente en los asuntos de su comunidad y en la solucion de
los problemas que en esta se presenten. En este sentido, estudiantes,
obreros, trabajadores y empresarios, deben contribuir en alguna medida, con
los entes del Estado para resolver situaciones problematicas y satisfacer
necesidades de la poblacién, cumpliendo asi con lo expresado en el
preambulo de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,

referido a la construccion de una “...sociedad democratica, participativa y

protagonica...”

En la actualidad, el Estado venezolano promueve la innovacion, el
desarrollo y la participacion de las asociaciones civiles, las cuales han tenido
estrecha relacion con las comunidades vy las demas instancia
gubernamentales que permitan fortalecer con sus aportes cualquier iniciativa
de cambio, mejoramiento y organizacion institucional, tal es el ejemplo de los
Consejo Comunales que representan instituciones sociales orientadas por

las reformas que se desarrollan en el pais y por exigencias comunitarias.

En el contexto de las reformas del Estado, el concepto de “participacion
ciudadana” expresa la puesta en marcha de diversos mecanismos dirigidos
hacia los ciudadanos y/o sociedad civil para que ellos se conviertan en
protagonistas de crear iniciativas de cambios y comprometiéndolos no sélo
con ellos mismos, sino también con el colectivo. De alli que, la Constitucién
de la Republica Bolivariana de Venezuela establece un marco novedoso
dentro del cual pueden participar los ciudadanos, ciudadanas y la sociedad
civil en el ambito local, como lo es la Ley de los Consejos Comunales (LCC,
2006).
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En la cual se define al Consejo Comunal como una instancias de
participacion, articulacién e integracion entre las diversas organizaciones
comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y ciudadanas, que permiten
al pueblo organizado ejercer directamente la gestion de las politicas publicas
y proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las
comunidades (LCC, 2006, Art. 2). Asimismo, se establece que la
organizacion, funcionamiento y accién de los consejos comunales se rige
bajo los principios de corresponsabilidad, cooperacion, solidaridad,
transparencia, rendicion de cuentas, honestidad, eficacia, eficiencia,
responsabilidad social, control social, equidad, justicia e igualdad social y de
género” (LCC, 2006, Art. 3).

Con referencia a lo anterior, el control social representa un mecanismo a
través del cual el ciudadano puede incluirse en el proceso de transformacion
social, econOmica, cultural y politica que se vive en el pais, esto acorde al
mandato establecido en la Carta Magna, en donde se expresan aspectos que
las comunidades deben cumplir para poder intervenir activamente en los
asuntos del estado, en funcion de mejorar sus gestiones y coadyuvar en la

concrecion de los planes de desarrollo del Estado.

En este orden, en Venezuela el ejercicio de la participacion se
corresponde con el hecho de que los ciudadanos y ciudadanas, se organizan
a través de asambleas y mediante procesos democraticos a fin de integrar
los consejos comunales, de acuerdo al ambito geografico que les
corresponde, para la Ley de los Consejos Comunales (2006: 1) dichas
organizaciones son:‘instancias de participacion, articulacién e integracion
entre las diversas organizaciones comunitaria”, dentro de la estructura
organizativa de estas organizaciones se conforma la unidad de contraloria
social con el propdsito de contribuir a que la gestidén publica se realice con la

transparencia, legalidad y honradez que se exige.
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En este sentido, las comunidades en conjunto con las autoridades
Nacionales, Regionales 'y  Municipales tienen que  trabajar
mancomunadamente para poder lograr los objetivos planteados con la
aplicacion de estas nuevas reformas de Poder Ciudadano. A partir de alli y
visualizando la probleméatica presente en el desarrollo de esta nueva forma
de Estado, se pretende estudiar esta situacion con el fin de hallar un aporte
gue coadyuve al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad del
Recreo | en el Municipio San Fernando, Estado Apure, que sirva de
contribucion a través de la propuesta de un programa de formacién que

impulse la participacion ciudadana en cuanto al ejercicio del Control Social.

Finalmente, este trabajo de investigacion se divide en capitulos, segun se
detalla a continuacién: ElI Capitulo I, presenta el problema, donde se
describen la problematica objeto de estudio, las interrogantes, los objetivos
de la investigacion, la justificacion, el alcance y las limitaciones. En el
Capitulo II, se expone el Marco Teodrico que esta conformado por los
antecedentes de la investigacion, las bases teoéricas, las bases legales y el
sistema de variables. El Capitulo Ill, incorpora el Marco Metodolégico que
incluye el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, las
técnicas e instrumento que se emplearon para la recoleccidon de la
informacion y las técnicas de andlisis e interpretacion de los resultados. El
Capitulo IV, esta referido al Andlisis de los Resultados, ElI Capitulo V
comprende las Conclusiones y Recomendaciones; En el Capitulo VI se
presenta la propuesta; y por ultimo, se presentan las referencias

bibliograficas
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Con la influencia de diversas culturas como consecuencia de la
globalizacion, los conceptos de Estado han ido también sufriendo
modificaciones. Segun Melossi, D. (2006) la forma en la que se ha empleado
el Control Social en las sociedades contemporaneas esta ligada a la
cohesion social que se ha originado de los cambios de los conceptos de
Estado, ademas de los cambios politico y social de las sociedades

democraticas a nivel mundial.

Las sociedades latinoamericanas estan buscando reducir cada vez mas la
brecha entre gobierno y pueblo, y esto se vuelve mas conveniente para
aquellos que necesitan conocer a fondo los problemas y deficiencias que
determinado proceso puede mantener descontentos a sus habitantes. En un
sistema idoneo de gobierno, los procesos deberian ser obligacion y
responsabilidad de todos para todos, en donde los ciudadanos tengan
verdaderas iniciativas y voluntades para hacer cambios radicales que ayuden

al crecimiento de la sociedad.

De alli, surge la figura de participacién ciudadana, la cual se entiende
como una actividad desplegada por el conjunto de actores sociales, en la
consecucion de un proyecto de accién comun de determinados objetivos y
metas, que tendra formas y niveles diferentes de expresion, (Revista
Instituciones y Desarrollo N° 12 — 13; 2002:17). En este sentido, se podria
afirmar que la participacién surge como fenémeno que despierta el interés de

la ciudadania, en funcién de alcanzar los objetivos propuestos, orientados a



14

generar una mejoria en la calidad de vida y bienestar social, lo cual solo se
logra a través de los servicios que le provee el Estado a la colectividad en
general.

En el caso de Venezuela, el Gobierno actual ha propiciado politicas
sociales para el encuentro del pueblo, establecidas como un derecho
constitucional en nuestra Carta Magna. Los grupos organizados de
ciudadanos garantizan al Estado la certeza de que los procesos sociales
sean llevados a cabo por sus propios protagonistas, que sea el pueblo el
procurador de las soluciones para sus problemas. Con referencia a lo
anterior, el control social representa un mecanismo a través del cual el
ciudadano puede incluirse en el proceso de transformacion social,

econodmica, cultural y politica que se vive en el pais.

Cabe destacar, que el Control Social es un mecanismo que esta
contemplado en la Carta Magna, en donde se expresan aspectos de interés
de las comunidades por intervenir activamente en los asuntos del estado, en
funcién de mejorar sus gestiones y coadyuvar en la concrecion de los planes
de desarrollo del Estado. En este orden de ideas, se puede citar lo
establecido en el articulo 272 de la Ley Organica del Poder Publico Municipal
(2005):

El control social es un mecanismo a través del cual todo
ciudadano o ciudadana, individual o colectivamente participa en la
vigilancia y control de la gestién publica municipal, en la ejecucion
de programas, planes y proyectos, en la prestacion deservicios
publicos, asi como en la conducta de los funcionarios publicos,
para prevenir, racionalizar y promover correctivos.

En este orden, en Venezuela el ejercicio de la participacidon se
corresponde con el hecho de que los ciudadanos y ciudadanas, se organizan
a través de asambleas y mediante procesos democraticos a fin de integrar

los consejos comunales. Para la Ley de los Consejos Comunales (2009)
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estas organizaciones son:‘instancias de participacién, articulacion e
integracion entre las diversas organizaciones comunitaria”, dentro de su
estructura organizativa se conforma la unidad de contraloria social con el
propésito de contribuir aque la gestién publica se realice con la transparencia
y legalidad que exige la Ley, en funcion de los cambios que se han dado en
nuestro pais, endonde se dan diversas formas de participacion establecidas

en la Constitucion.

En este mismo sentido, el ejercicio del control social a través de la
participacion ciudadana representa un deber y un derecho ciudadano
establecido legalmente, que permite la observacion, vigilancia, seguimiento y
evaluacion del desempefio de las instituciones que prestan servicios,
ejecutan obras o desarrollan programas sociales, por lo tanto el control social
es una actividad esencial que debe ser ejercida por las comunidades
interesadas en obtener un mejoramiento en la calidad de vida.

Finalmente, se tiene que a través de la conformacion de los consejos
comunales se deberia incentivar en las comunidades el ejercicio de la
participacion para luego activar el control social, tal situacion puede
observarse en los diversos organismos gubernamental estales como:
FUNDACOMUNAL, Gobernaciones de los Estados y demas entes
descentralizados y centralizados adscritos al Gobierno, los cuales tienen la
obligacion de crear unidades y/o departamentos para trabajar unificadamente
y asi tener una organizacion eficiente y eficaz que funciona bajo parametros

legales otorgando beneficios a la comunidad.

No obstante, los Consejos Comunales tienen entre sus objetivos
fundamentales cooperar en la elaboracion del presupuesto participativo que
implica procesos de formulacién, ejecucién, control y evaluacion de politicas
publicas y aumentar la participaciéon de los ciudadanos en las diferentes
actividades en beneficio de la comunidad y de lograr la interaccién de estos

con los organismos que representan al Estado. No obstante, proporcionan de
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manera directa informacion veraz de las necesidades y problemas reales que
padecen los ciudadanos integrantes de las comunidades, pues son ellos los
gue viven cada una de estas situaciones, convirtiéndose en los mas

indicados para expresar la calidad de vida que requieren.

En este sentido, el desarrollo de las actividades dentro de los Consejos
Comunales debera estar enmarcado en lo establecido por el grupo social
constituido y mediante estrategias de trabajo para lograr obtener el mejor
beneficio para todos. Por ende, debe lograrse un buen diagnostico de las
necesidades en las comunidades, dar prioridad a las mismas e incorporarlas
al presupuesto, es decir, que las necesidades sean evaluadas a razon de los
recursos econdmicos asignados lo que representa un reto por su caracter de
escasos lo que exige su manejo eficiente y equitativa su distribucion a fin de

responder a una gran cantidad de necesidades.

En este mismo contexto, las necesidades deben ser cubiertas a través de
la participacion ciudadana, como del control fiscal y los consejos comunales,
debe existir un conocimiento previo del funcionamiento, ventajas y
desventajas que traen consigo estos medios de manifestacion social. Para
gue todo se cumpla a cabalidad el Estado a través de sus representantes
comunitarios debera proporcionar al pueblo un adiestramiento que le permita
conducir de manera efectiva los lineamientos que en principio fueron

considerados en el momento de la planeacién de la accion social.

De esta manera, surge la necesidad de disefiar una propuesta que
permita la formacion de los ciudadanos de manera que ellos mismos sean
procuradores de soluciones, utilizando como mecanismos la patrticipacion
ciudadana, a través del control social aplicado por medio de los consejos
comunales. La razon de ser de la presente investigacion denominada
programa de formacién ciudadana para el fortalecimiento del desempefio del

control social en los habitantes de la Comunidad El Recreo |, San Fernando,
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Estado Apure, fue la ausencia de una formacién dirigida hacia la comunidad
gue les permitiera obtener o reforzar los conocimientos para el logro y

seguimiento de las actividades ejecutadas a través del consejo comunal.

Debe sefalarse, que la realidad planteada tiene otra cara por cuanto la
deficiencia existente en la presente organizaciébn comunitaria se origina
precisamente alli, en la ausencia de orientacibn por parte de entes
competentes para con la comunidad, es la causa mas precisa que se pudo
observar sobre el déficit en la realizacion de actividades que logren la

formacion de los miembros del Consejo Comunal El Recreo |.

En atencion de lo expuesto, no existe una adecuada contribucion de los
organismos competentes que conlleve al mejoramiento del desempefio de
los miembros del consejo comunal como contralores directos de las
actividades comunitarias planificadas para resolver las necesidades reales,
como consecuencia, la ausencia de actividades de formacidon que no permite
un aumento de la eficacia y eficiencia organizacional, no mejora la imagen
del Consejo Comunal como representante de la Comunidad, no permite un
clima interno que permita la integracion de sus miembros al lograr un
desempeiio competitivo y fortalecer el funcionamiento del Consejo Comunal

y por ende la participacion ciudadana.

Por esto, se desprende la presente investigacion que pretende disefiar un
programa de formacién ciudadana para el fortalecimiento del desempefio del
control social en los habitantes de la Comunidad El Recreo I, San Fernando,
Estado Apure, para incentivar el ejercicio del control social sobre las
actividades planificadas en la busqueda de la solucién a sus necesidades. A
tal efecto, se formulan las siguientes interrogantes:¢ Cual es el control social

gue actualmente ejecuta el Consejo Comunal ElI Recreo 1?; ¢Qué
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actividades de formacion se han ejecutado dirigidas al fortalecimiento de la
ejecucién del control social que realiza el Consejo Comunal El Recreo 17?;
¢, Cual seria el programa de formaciéon mas adecuada para el fortalecimiento

del desempefio del control social en el Consejo Comunal El Recreo 1?

Objetivos

Objetivo General

Proponer programa de formacion ciudadana para el fortalecimiento del
desempeiio del control social en los habitantes de la Comunidad El Recreo I,
San Fernando, Estado Apure.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar el control social que actualmente ejecuta el Consejo

Comunal El Recreo |.

e Determinar las necesidades de formacion dirigidas al fortalecimiento
de la ejecucion del control social que realiza el Consejo Comunal El

Recreo I.

e Disefiar el programa de formacion ciudadana para el fortalecimiento
del desempefio del control social en los habitantes de la Comunidad El

Recreo I, San Fernando, Estado Apure.
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Justificacion

El nuevo orden juridico venezolano, incluye términos novedosos como la
participacion ciudadana y el control social, los cuales representan
mecanismos iniciales que permite impulsar el ejercicio de todos los demas
derechos y deberes consagrados en la Ley. No obstante, el control social, el
cual involucra en su cumplimiento las funciones de vigilancia, fiscalizacion,
control y supervision del manejo de los recursos y ejecucion de proyectos, en
tiempos pasados so6lo era funcion de los érganos del Estado.

Sin embargo, dejar que las comunidades se involucren en la tarea del
control significa coadyuvar al fortalecimiento y desarrollo del pais, por ello, el
control social, se perfila como la herramienta que apoya el crecimiento social
y econdémico del Estado, en virtud de que el ciudadano al ejercer el control,
estd buscando el cumplimiento de lo programado por parte de los entes
gubernamentales, por tal motivo el control social se ha convertido en un tema

de actualidad que merece atencion.

Dentro de los cambios que significa la participacion protagonica de los
ciudadanos, esta el de promover la organizacion y el desarrollo de las
comunidades a través de los Consejos Comunales, figura relevante para la
construccion del poder participativo social. La presente investigacion se
orienta a Proponer un programa de formacién ciudadana para el
fortalecimiento del desempefio del control social del Consejo Comunal El

Recreo I, Municipio San Fernando, Estado Apure.

Por consiguiente, esta investigacion representa un aporte desde el punto
de vista conceptual y metodoldgico, ya que a partir de ésta se estudiara la
ejecucion del control social, como mecanismo de participacion, individual o
colectivo, en la vigilancia y control de la gestion publica municipal, en la

ejecucion de programas, planes y proyectos, en la prestacién deservicios
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publicos, asi como en la conducta de los funcionarios publicos, para prevenir,

racionalizar y promover correctivos.

Asimismo, en el &mbito social, se desea que la propuesta sirva de
orientacion a los miembros del Consejo Comunal, como pauta en el
desempeiio de sus funciones sociales, como garantes ante el Estado sobre
la certeza de que los procesos sociales sean llevados a cabo por sus propios
protagonistas, de las soluciones para sus problemas y que les permita
incluirse en el proceso de transformacion social, econdémica, cultural y politica

gue se vive en el pais.

Para la comunidad cientifica, el siguiente trabajo de investigacion sirve de
punto de partida para otras futuras investigaciones sobre el ejercicio del
Control Social a través de la participacion ciudadana. Finalmente, el tema
presentado sigue las lineas de investigacion de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” Unellez Apure
(2008-2012), en el area de Ciencias econdmicas y Sociales, en la linea de

Sociedad y Comunidad.

Alcances y Limitaciones

Alcances

En el presente estudio el punto de partida serd el Consejo Comunal El
Recreo |, Municipio San Fernando, Estado Apure, ya que permitira obtener
informacion sobre el desempefio de las funciones de los miembros y voceros
del consejo comunal. De alli, el presente estudio contribuye con el desarrollo
integral de los ciudadanos en el ejercicio de sus derechos de controlar y
fiscalizar la gestién de sus actividades en la medida necesaria. Asimismo,

representa un aporte a los ciudadanos responsables de la gestién de la



21

comunidad El Recreo I, que les permita tomar decisiones sobre las accion es
de control que se deben cumplir para garantizar con una gestion eficiente y

eficaz.

Limitaciones

Esta referida a los obstaculos encontrados en el desarrollo de la presente
investigacion que entre otros tenemos: la disponibilidad de tiempo de las
personas para responder las preguntas, asi como la consideracion de la
subjetividad que puedan tener las respuestas por temor a contestar con
sinceridad para que no sean evaluados en forma negativa. El resultado de la
investigacion no representa un concepto definitivo sobre la participacion
ciudadana y el control en la comunidad El Recreo |, Municipio San Fernando,
Estado Apure, puede ser redefinido con el Unico objeto de mejorar, corregir y

ajustar a traves del tiempo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En el Marco Tedrico se describen los elementos que conforman el
problema, indicadores de acuerdo con la formulacién de los objetivos de la
investigacion y su operacionalizacion en variables de estudio. Comprende lo
relacionado con los antecedentes, las bases legales y teorias. Asimismo,
comprende el desarrollo del esquema propuesto por el investigador, para
sustentar la situacion que a través del estudio de la tematica correspondiente

se habra de resolver.

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2012) expresa que conviene especificar
el marco tedrico a objeto de establecer los parametros sobre los cuales se va
a trabajar el problema seleccionado, el cual lo define como la teoria del
problema “respaldo que se pone al problema” (Pag. 139). Es decir, el marco
tedrico ayuda a precisar y a organizar los elementos contenidos en la
descripcion del problema, de tal forma que puedan ser manejados Yy

convertidos en acciones concretas.

Antecedentes de la Investigacion.

En esta seccion se destacan la existencia de diferentes trabajos
relacionados con este tema, los cuales se realizO una revision de los
antecedentes de estudios con la conveniencia de enriquecer y conocer
criterios sobre el mismo problema y que de una u otra forma guardan relacion
con la investigacibn planteada, por ser estudios relacionados con la
tematica; los cuales sirvieron de base para el desarrollo de esta investigacion
y que se inscriben dentro de la misma linea del estudio entre los cuales se

destacan:
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Castillo, F. y Sanabria, P. (2012) realizaron la investigacion denominada:
“Participacion comunitaria en el marco del funcionamiento del consejo
comunal en la comunidad “Villa Cristébal Colon”, Parroquia Valentin Valiente,
Municipio Sucre. Estado Sucre, afio 2009 — 2010”, de la cual se desprende
qgue los Consejos Comunales, son el medio que permite al pueblo
organizado, asumir directamente la gestion de las politicas y proyectos,
orientados a responder sus necesidades.

De tal manera, que el objetivo de esta investigacién fue analizar la
participacion comunitaria, en el marco del funcionamiento del consejo
comunal, de la urbanizacion “Villa Cristébal Colén”, Parroquia
“ValentinValiente”, Municipio Sucre, Estado Sucre. Asimismo, el estudio
realizado se caracterizo por ser descriptivo, decampo; en el que se tomaron 2
poblaciones, conformadas por 82 vecinos de la comunidad y 21 voceros(as)
del Consejo Comunal, se aplicé un muestreo aleatorio simple, se empleé la

entrevista y 2 cuestionarios.

Concluyéndose, que el Consejo Comunal esta conformado por 3 unidades
(ejecutivas, administrativa y financiera comunitaria, y contraloria social) con
sus respectivos comités. Los miembros del Consejo Comunal participan en la
formulacion, implementacion y evaluacion de los proyectos, para lo cual
reciben orientacion por parte de FUNDACOMUNAL. No obstante, los vecinos
consideran que la gestién del Consejo Comunal no ha sido satisfactoria,

pues, los proyectos no han sido ejecutados.

Entre los factores que afectan el funcionamiento del Consejo Comunal
estan: la falta de recursos financieros para la ejecuciéon de los proyectos; por
otra parte la motivacién para alcanzarlos objetivos se ve afectada por la falta

de articulacibn Consejo Comunal-Comunidad; asi mismo la falta de una
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comunicacion efectiva no permite que se desarrollen de forma natural las

mejores relaciones interpersonales entre los involucrados.

Asimismo, se consultdé a Pérez, J. (2012) en su trabajo de investigacién
denominado “Modelo de gerencia estratégica para la consolidacién de los
Consejos Comunales”. Cuyo trabajo de investigacién estuvo dirigido a
estudiar la situacion actual sobre el modelo gerencial del Consejo Comunal
Guarito VI parroquia Alto de los Godos del municipio Maturin; del cual se
presumen ciertas debilidades en la direccion y aplicacion de la ley de
Consejo Comunales lo que afecta tanto desde el punto de vista
administrativo como gerencial. Desde esta perspectiva y en una optica
metodoldgica cuantitativa, se disefio la investigacion como un estudio de
campo de caracter descriptivo; enmarcado en la modalidad de proyecto

factible.

Cabe destacar, que en esta investigacion se practico la observacion no
participante y el cuestionario como técnicas principales de recoleccion de
datos. En atencién al interés del trabajo, la poblacién estuvo integrada por las
voceras y voceros que conforman el Consejo Comunal; a los cuales les
fueron aplicados los instrumentos, previa validez y confiabilidad a través del
juicio de expertos y analisis del contenido. Posteriormente, los resultados
obtenidos se examinaron e interpretaron mediante el analisis descriptivo
explicativo comparando el deber ser establecido en el Marco Tedrico, luego

se hicieron las inferencias a que dieran lugar.

Lo anterior permitié llegar a las conclusiones, que en términos generales
ratifican las carencias gerenciales dentro del Consejo Comunal; de alli que
las recomendaciones dadas marquen el camino hacia una modernizacion de
la Gerencia Comunitaria en Pro de una gestion Comunal mas eficiente.

Adicionalmente se disefio un modelo de Gerencia Estratégica para la
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consolidacion del Consejo Comunal, conformado por aspectos claves, tales
como: diagnostico, direccién estratégica, formulacién de las estratégicas,
conformacién de equipos de alto desempefio.

Con este modelo se pretende que la Gerencia Comunitaria mejore la
administracién del Consejo Comunal, permitiendo que todos las voceros y
voceros participen en la elaboracion y ejecucién de estrategias en beneficio
de la comunidad.

En este sentido, el anterior antecedente se vincula con la presente
investigacion por los hallazgos encontrados en la misma que ratifica la
existencia de debilidades en su funcionamiento organizacional, por ende, no
permite el logro de la eficiencia de sus acciones, y en parte se debe a la falta
de conocimientos por parte de los miembros y voceros y voceras que
les oriente a participar efectivamente en la elaboracion y ejecucion de

proyectos en beneficio de todos.

Por dltimo, fue revisada la investigacion realizada por Iglesias, A. y Torres,
A. (2012) denominado “Necesidad de formacion para los voceros de la
unidad administrativa y financiera de los consejos comunales en Venezuela.
Experiencia de la Parroquia de Unare, Estado Bolivar’. En esta investigacion
se emprende un cuestionamiento al funcionamiento de los Consejos
Comunales en el estado Bolivar, tomando como referencia la parroquia
Unare del municipio Caroni, partiendo de la evidencia arrojada en el censo
comunal 2013 respecto a la escasez de proyectos en ejecucion por parte de
los consejos comunales en general y en particular en ese estado, contrario a
gue un alto porcentaje de los ciudadanos mayores de 15 afios esta
interesado en organizarse para participar eficazmente en la solucién de los

problemas en sus propias comunidades.
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De alli, que la investigadora detecté como causa fundamental, la ausencia
de conocimientos técnicos en los integrantes de la unidad administrativa y
financiera comunitaria quienes, ante el temor de ser sancionados por un acto
inseguro, prefieren limitarse a trabajar en la comunidad en casos puntuales
gue no ameriten administracion de recursos o simplemente trabajar en
gestiones ante entidades como Alcaldias o Gobernaciones y que sean éstos
guienes elaboren y ejecuten los proyectos que a bien tengan para las
comunidades, exagerando en muchos casos los costos de los mismos,
guedando en letra muerta el principio de participacion protagonica y efectiva
de la comunidad, como lo establece la Ley Orgéanica de los Consejos

Comunales .

Por ello, es indispensable un sistema de formacion masivo para estos(as)
voceros y voceras, toda vez que deben gestionar, ejecutar y rendir cuentas
del manejo de los recursos financieros asignados a los proyectos necesarios
para la comunidad. En esta investigacion se propone desarrollar una
metodoldgica de un sistema de control de gestion para los consejos
comunales en la ejecucion de los planes, proyectos y programas, mediante
indicadores que sirva de herramienta, que hagan viable el desarrollo y logro
de objetivos propuestos. Se presenta como una investigacion de tipo
documental, por cuanto se apoya en datos provenientes de material
bibliografico y de proyecto factible, por cuanto consistio en la elaboracién de

una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas.

La relacion que guarda la presente investigacion y los trabajos de
investigacion citados es que en ambos se desarrolla un tema en particular, el
control social, el cual se perfila como punto principal de investigacién, siendo
el control un derecho, mediante el cual el ciudadano esta facultado para
vigilar los proyectos o actividad es que se ejecutan en la comunidad, cuya

eficiencia dependera de si cuenta con los instrumentos necesarios y de la
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puesta en practica de sus conocimientos, los cuales deben obtenerse por la

via de la capacitacion.

Bases Legales que sustentan la investigacion

La presente investigacion se sustenta en las leyes venezolanas que
establecen los deberes ciudadanos comunes de ejercer la participacion
ciudadana asi como la obligacibn que tiene el Estado de promover el
ejercicio de la participaciéon ciudadana asi como el control social. Entre las

cuales tenemos:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),

Dentro de la constitucion se establece una serie de articulos referentes a
los deberes y obligaciones que ejerceran todos y cada uno de los ciudadanos
venezolanos con respecto al control de los asuntos de gestién publica, asi

como también los que defienden la participacion ciudadana.

Articulo N° 3:

“El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo
de la persona y el respeto su dignidad, el ejercicio democratico
de la voluntad popular, la construccién de una sociedad justa y
amante de la paz, la promocién de la prosperidad y bienestar del
pueblo y la garantia del cumplimiento de los principios y derechos
y deberes consagrados en esta Constitucion” (pag. 23)

Articulo N° 6:

“El gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela y de las
entidades politicas que la componen es y sera siempre
democratico, participativo, electivo, descentralizado, alternativo,
responsable, pluralista y de mandatos revocables”. (pag. 6)
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Articulo N° 51:

Toda persona tiene el derecho de representar o dirigir peticiones
ante cualquier autoridad, funcionario publico o funcionaria publica
sobre los asuntos que sean de la competencia de estos, y a
obtener oportuna adecuada respuesta... (pag. 23)

Articulo N° 62:

Todos los ciudadanos tienen el derecho de participar libremente
en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus
representantes elegidos o elegidas. La participacion del pueblo en
la formacidn, ejecucion y control de la gestion publica es el medio
necesario para lograr el protagonismo que garantice su completo
desarrollo tanto individual como colectivo...(pag. 26)

Articulo N° 141:

La administracion publica esta al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia,
rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la
funcién publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho

(pag. 53)

En el articulo 3, sirve como base para identificar la iniciativa del Estado de
formar a sus ciudadanos y la fuerza en rango constitucional de lo que para el
Estado representa un individuo integralmente desarrollado. En el articulo 6
se declara al gobierno como una entidad de caracter democratica y
participativa por lo cual todos y cada uno de os venezolanos tendran el deber
y el derecho de participar. En el articulo 51 se apoya el derecho a ejercer el

control social por parte de cualquier ciudadano.

En el articulo 62 se establece que todos los venezolanos poseen el
derecho de participar en los asuntos publicos, garantizando asi que los
venezolanos en el ejercicio de sus derechos individuales colaboren con el
ordenamiento, realizacion y supervision de los asuntos publicos. En el

articulo 141, se aclara el papel de la Administracién publica en los procesos
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de participacion, pues estd legalmente obligada a servir a todos los
ciudadanos fundamentandose en un funcionamiento responsable que refleje

una gestién transparente y accesible al control de la ciudadania.

Ley Organica de la Contraloria General de la Republicay del Sistema

Nacional de Control Fiscal,

Establece en su Articulo N° 2:

La Contraloria General de la Republica, en los términos de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y de esta
Ley, es un organo del Poder Ciudadano, al que corresponde el
control, la vigilancia y la fiscalizacion de los ingresos, gastos,
bienes publicos, asi como de las operaciones relativas a los
mismos, cuyas actuaciones se orientaran a la realizacion de
auditorias, inspecciones y cualquier tipo de revisiones fiscales en
los organismos y entidades sujetos a su control... (pag. 6)

El articulo anterior destaca que la Contraloria General es denominada
constitucionalmente como uno de los érganos del Poder ciudadano que
tiene como funcion el control, la vigilancia y la fiscalizacion de los

ingresos, gastos y bienes publicos.

Asimismo, la Ley Orgéanica del Poder Municipal (2010), establece
Articulo N° 2:

“El Poder Popular es el ejercicio pleno de la soberania por parte
del pueblo en lo politico, social, cultural, ambiental internacional,
y en todo ambito de desenvolvimiento y desarrollo de la
sociedad, a través de sus diversas y disimiles formas de
organizacion, que edifican el estado comunal”. (pag. 94)

Este articulo expone la justificacion del desempefio de control social en los
diferentes ambitos de desenvolvimiento de la sociedad a partir de cualquier

forma de organizacion comunal.
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Ley Organica de los Consejos Comunales (2009)
Articulo N° 1:

La presente Ley tiene por objeto desarrollar y fortalecer el
Poder Popular, estableciendo las normas que regulan la
constitucion, conformacion, organizacion y funcionamiento de la
comuna, como entidad local donde Ilos ciudadanos vy
ciudadanas e el ejercicio del Poder Popular, ejercen el pleno
derecho de la soberania y desarrolla la participacion
protagénica mediante formas de autogobierno para la
edificacion del estado comunal, en el marco del Estado
democrético y social de derecho y de justicia. (pag. 1)

En el caso de este estudio se tiene que las leyes venezolanas aportan a
los entes y organismos los lineamientos a aplicar con respecto a la
fundamentacion de la participacion ciudadana y el control social, con lo cual
se pretende involucrar a la ciudadania en la tarea permanente de vigilancia

sobre la Administracion Publica.

Teorias que sustentan la investigacion.

Teoria del Liderazgo Situacional (1970)

La Teoria Situacional representa un modelo de liderazgo creado por Paul
Hersey, cientifico del comportamiento y empresario y por Ken Blanchard,
escritor estadounidense y experto en management. Por primera vez, la teoria
fue descrita con el nombre de "Teoria del Ciclo de Vida de Liderazgo"; fue a
mediados de la década de 1970 que "La vida Teoria del Ciclo de Liderazgo"
pasé a llamarse "teoria de liderazgo situacional”. Actualmente, es uno de los

enfoques basicos de las teorias de la contingencia en el liderazgo.

En este sentido, Hersey y Blanchard adoptaron un enfoque situacional, en

el cual ellos acentian el uso por parte del lider de un estilo flexible de
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liderazgo, dependiendo del juicio que se realice en cuanto a la situacion.
Ademas la teoria sostiene que el estilo de liderazgo mas eficiente sufre
variaciones de acuerdo a la “disposicion” o "'madurez” de los subordinados.
Hersey y Blanchard definen disposicibn o madurez como el deseo de
superacion, la voluntad para aceptar responsabilidades y la capacidad, las

habilidades y la experiencia relativas a las tareas.

Estas variables de madurez o disposicion, que son el resultado de la
experiencia y/o la educacion, deben ser consideradas en relacion a la tarea
determinada que debe desempefarse. Las metas y los conocimientos de los
seguidores son variables e importantes para determinar el estilo de liderazgo
efectivo. Esta teoria plantea que el lider exitoso depende de la relacion entre
su estilo y la situacion organizacional, esta ultima incluye variables que van
desde el entorno y la naturaleza del trabajo hasta los valores, actitudes y
experiencias de gerentes y subordinados. En este sentido, se identifican tres

aspectos concernientes al liderazgo:

a. Las relaciones entre el lider y los subordinados, que se refiere al
grado de confianza y lealtad del personal hacia el lider, es decir el
atractivo que el lider pueda tener con respecto a sus seguidores.

b. Estructura de tareas, referente a la medida en que el trabajo de los
seguidores esta bien estructurado y definido.

c. Poder del puesto, esta relacionado con el poder inherente al puesto
gue ocupa el lider, el cual incluye la capacidad de aplicar
recompensas y sanciones, su autoridad oficial segun el lugar que
ocupa en la jerarquia administrativa y el apoyo que recibe de sus

superiores y de la organizacion.

La teoria del liderazgo situacional esta basada en la interaccidon entre la
cantidad de direccion (tareas) que establece un lider, la cantidad de apoyo

socio-emocional (conducta de relaciébn) que proporciona y el nivel de
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madurez profesional que demuestran los subordinados para llevar a cabo
una tarea, desarrollar una funcion o alcanzar un objetivo especifico que el
lider esta intentando llevar a cabo a través de un individuo o grupo. Bajo esta

teoria un lider situacional presenta las siguientes caracteristicas:

- Define los papeles y sefiala a las personas que como, cuando y donde
realizar las tareas, enfatizando el comportamiento especifico que se
desea.

- Proporciona comportamiento directivo y de apoyo.

- El lider y el seguidor comparten la toma de decisiones, e papel del

lider es comunicar y facilitar.

El enfoque de Hersey y Blanchard, se centra en gran medida atencion en
las caracteristicas de los seguidores, pues son estas las que determinan el
comportamiento de liderazgo. En el cual las personas con baja disposicion
para las tareas, ya sea por su poca habilidad o capacitacion, o su
inseguridad, necesitan un estilo de liderazgo diferente de aquellas que tienen
un alto grado de disposicidon y tienen una buena capacidad, habilidades,
confianza y diligencia para trabajar. De acuerdo con esta teoria, un dirigente
puede adoptar uno de los cuatro estilos de liderazgo, con base en un
conjunto del comportamiento de relaciones que se refiere al interés por las
personas y del comportamiento de tareas que se refiere al interés por la
productividad. Elegir un estilo conveniente dependera en gran medida del

nivel de disposicion y madurez de los subordinados.

Para tal efecto, Marcic, D. (2010) describe una serie de estilos de liderazgo,

tales como:

El estilo directivo refleja una alta preocupacion en las tareas y bajo
interés en las personas y las relaciones. Este estilo de alta direccién
conlleva dar direcciones explicitas acerca de cémo y cuando se deben
desempeniar las tareas. En esta fase lo mas apropiado es que el lider
observe muchas de las conductas concernientes a las tareas. Es decir
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los empleados deben recibir instrucciones en cuanto a sus tareas y
habituarse con las reglas y procedimientos establecidas dentro de la
organizacion. Un gerente que no dirija de una forma adecuada
despertaria angustia y confusion entre los subordinados nuevos.

El estilo persuasivo esta apoyado en un alto interés en las personas y
al mismo tiempo preocupacion en las tareas. Con este enfoque el lider
determina y explica las decisiones y cede a los subordinados la
oportunidad de realizar preguntas y de esta forma obtener mayor
claridad y comprension con respecto a las tareas laborales.

El estilo participativo, que se refiere a una combinacién de alto interés
en las personas y relaciones y bajo interés en las tareas de la
produccién. En este estilo el lider comparte las ideas con los
subordinados, les da la oportunidad de participar en la toma de
decisiones. En esta fase los empleados tienen mas capacidad y su
motivacion para superarse empieza a aparecer, ademas empiezan a
buscar, de forma activa, mas responsabilidades. El lider ya no tendra
la necesidad de dirigir tanto, sin embargo, el lider si tendra que seguir
siendo respetado y seguira ofreciendo apoyo, con el fin de reforzar la
determinacion de los seguidores que quieren obtener mas
responsabilidad.

Y por ultimo el estilo delegador, que manifiesta un bajo interés por las
relaciones del mismo modo por las tareas. Este estilo ofrece poca direccion y
apoyo, debido a que el lider delega a sus seguidores la responsabilidad de la
toma de decisiones y su ejecucion. Es decir conforme los seguidores van
adquiriendo, gradualmente, mas confianza, asi como experiencia y auto-
gestion, el lider puede disminuir la cantidad de apoyo y aliento que brinda. En
esta cuarta fase, los seguidores ya no requieren ni esperan una mayor

direccién de su administrador. Es decir cada vez son mas autbnomos.

Teoria del Comportamiento Humano (1964)

En el afio 1964, el principal representante de esta teoria, el economista
americano Gary Becker publicé el Libro “El Capital Humano", trabajo por el
cual fue premiado por el Nobel (1992), por desarrollar el concepto del Capital
Humano. Sin embargo, por casi tres décadas su trabajo acerca de este tema

fue criticado y ignorado por los principales economistas del mundo, quienes
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no lo consideraban un verdadero especialista por dedicar su atencion y
estudios a extender el dominio del analisis microeconémico a un amplio
rango del comportamiento humano e interaccion, no teniendo siempre
relacion con el mercado y llevandolo a nuevos territorios como la psicologia y

la sociologia.

Cabe destacar que publicé varios trabajos como "Economia de la
discriminacion" (1957); "El capital humano" (1964),en donde extendi6 el
dominio del analisis microeconémico a un campo mas amplio del
comportamiento y la interaccion humana, incluido comportamiento no propio
de mercado. Tratando de dar explicacion de como las acciones que tomamos
a diario en nuestro presente, y que afectan necesariamente nuestro futuro,
como por ejemplo casarnos, comprarnos una casa, o divorciarnos, pueden

explicarse y entenderse desde un punto de vista econémico.

Por ejemplo, desde el punto de vista econémico, Becker plantea que para
los padres, sus hijos pueden ser considerados como bienes de consumo que
producen muchas satisfacciones, como sus primeras palabras, el primer dia
de colegio, o la llegada de los nietos, pero que a su vez tienen un precio. El
precio consiste en el tiempo y los bienes asociados a su nhacimiento y
crianza. (Pafales, tiempo sin dormir, enfermedades, pago de colegiatura y
universidad). Ademas aca es fundamental el costo de oportunidad de la
madre, pues a medida que la madre es mas exitosa en su plano profesional,

el costo de tener un hijo va siendo mayor.

En palabras de Becker, los padres realizan todo eso en pos de sus hijos,
porque son altruistas y le dan un valor superior a este altruismo que a
cualquier otro bien. En este sentido, la sociedad no crece ni se desarrolla si
no invierte en capital humano. Si no existieran padres interesados en el
bienestar de sus nifios, no se hubiese dado un desarrollo econémico como el

gue sucedié en Estados Unidos cuando, a mediados del siglo pasado,
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muchos padres enviaron a sus hijos a Universidades en lugar de ponerlos a

trabajar desde jovenes.

Esta decisién de los padres posibilitd el que ese pais se desarrollarse
pues el capital humano fue 6ptimo. Para Becker, el Capital humano lo define
como el conjunto de las capacidades productivas que un individuo adquiere
por acumulacion de conocimientos generales o especificos. Por ende, la idea
de un stock inmaterial imputado a un individuo que puede ser acumulado,
usarse; representa una opcién individual, una inversion, la cual se evallta por
la diferencia entre gastos iniciales: el costo de los gastos de educacion y los
gastos correspondientes, versus el costo de productividad, es decir, el sueldo
gue recibiria si estuviera desarrollando una actividad econémica, y sus rentas

futuras actualizadas.

Ademas, esta teoria también denominada behaviorismo, sefala la
influencia de las ciencias en la teoria administrativa y la busqueda de
soluciones democraticas y flexibles a los problemas organizacionales. En
especial, recibio la influencia de las ciencias del comportamiento,
especificamente de la psicologia organizacional. Algunos de sus
representantes fueron Herbert Alexandre, Chester Barnard, Douglas

McGregor, RenisLickert, Chris Argyris.

En este sentido, el comportamiento representa la manera como una
organizacion responde al medio ambiente. Esta teoria presenta al hombre
con las siguientes caracteristicas: a) el hombre es un animal social que
debe satisfacer necesidades, dotado de un sistema psiquico, con actitud
para el aprendizaje, con capacidad de integrar el lenguaje al
racionamiento abstracto, orientado hacia la