Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”

La Universidad que siembra

VICERRECTORADO
DE PLANIFICACION Y DESARROLLO REGIONAL
ESTADO APURE

COORDINACION
AREA DE POSTGRADO

PROCESO ADMINISTRATIVO DE INVERSIONES NELMAR EN EL
CONTEXTO DE LA GERENCIA ESTRATEGICA,
MUNICIPIO BIRUACA, ESTADO APURE.

Autora: Mariatni N. Arjona

San Fernando de Apure, Octubre 2015.




Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“‘Ezequiel Zamora”
Vicerrectorado de Planificacion y

'll_ Desarrollo Regional
" Secretaria Ejecutiva de Postgrado
Maestria en Administracion

__—_'l‘,' Unellez-Apure

La Universidad que siembra

PROCESO ADMINISTRATIVO DE INVERSIONES NELMAR EN EL
CONTEXTO DE LA GERENCIA ESTRATEGICA
DEL MUNICIPIO BIRUACA, ESTADO APURE.

Trabajo de Investigacion para Optar al Titulo de
Magister Scientiarum en Administracion. Mencion: Gerencia General

Autora: Mariatni Arjona

Tutora: Trina Macias

San Fernando de Apure, Octubre de 2015.



Universidad Nacional Experimental Vicerrectorado de Planificacion
" de los Llanos Occidentales y Desarrollo Regional
“Ezequiel Zamora” i
UNELLEZ - Apure COORDINACION DE POSTGRADO

La Universidad que Siembra

ACTA DE PRESENTACION Y DEFENSA DE TRABAJO DE
GRADO

Hoy, 03 de Mayo del afio 2016, siendo las 2:30 p.m, en el Aula “2” del
Vicerrectorado de Planificacién y Desarrollo Regional de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” UNELLEZ - Apure,
se dio inicio al acto de Presentacién y Defensa del Trabajo de Grado titulado:
“PROCESO ADMINISTRATIVO DE INVERSIONES NELMAR EN EL
CONTEXTO DE LA GERENCIA ESTRATEGICA MUNICIPIO BIRUACA,
ESTADO APURE” bajo la responsabilidad del (la) participante: MARIATNY
NELMAR ARJONA YANEZ, titular de la Cédula de Identidad N° V-20.004.671,
perteneciente a la XV Cohorte, realizado bajo la tutoria del (la) profesor (a):
DRA. TRINA MACIAS, para la obtencién del titulo de: Magister Scientiarum
en Administracién, Mencion: Gerencia General. El Acto se realizé en
presencia del PuUblico asistente que atendié a la invitacion formulada a tal
efecto y de los miembros designados segtn Resolucién Comisién Técnica
de Postgrado de la UNELLEZ, Acta N° 170, Ordinaria, de fecha
02/03/2016, Punto N° 25, respectivamente, todo de acuerdo con las Normas
Vigentes aprobadas por la Institucién. El Jurado decidi® por unanimidad
APROBAR el Trabajo de grado presentado. De conformidad firman la presente
Acta en la ciudad de San Fernando de Apure, a los (03) dias del mes de Mayo
del afio Dos Mil Dieciséis (2016).

. 7 )
T ez 3 /)Z/fL
\@3n Jeﬁm o Sbiegnen //% o

DRA: A"MACIAS DRA. MILITZA ARAQUE
C.l. N° V- 91594,605 C.l. N°V-14.812.884
Tutor Jurado Principal

—

A

MSC. IRIS GUEVARA
C.I. N° V- 9.486.100
Jurado Principal




iii
CARTA DE APROBACION DEL TUTOR

En mi caracter de Tutora del Trabajo de grado, presentado por la
ciudadana: MARIATNI ARJONA , cédula de identidad N° 15.998.589, para
optar al titulo de Magister Scientiarum en Administracion: Mencion Gerencia
General, por medio de la presente certifico que he leido el Trabajo titulado:
PROCESO ADMINISTRATIVO DE INVERSIONES NELMAR EN EL
CONTEXTO DE LA GERENCIA ESTRATEGICA, DEL MUNICIPIO
BIRUACA, ESTADO APURE, considero que reune las condiciones
necesarias para ser defendido y evaluado ante el distinguido jurado que

tenga (n) a bien designar.

En la ciudad de San Fernando de Apure, a los 14 dias de Octubre del
2015.

Atentamente

m*ﬁ\v
2 nQear ol

. DRA, TRIN\%WWYCHKS}

C.I. N° V- 9.594.605
Tutora



INDICE GENERAL

INDICE GENERAL ...ttt ittt sttt \Y,
LISTA DE CUADROS .......uuutiiiiiiiiiiiiiiit ettt e e e s s neeeeees VI
LISTADE FIGURAS ... ..ttt ettt e e e e e e e e e e e e e a e e e e s e e s nnnnes Vi
LISTA DE GRAFICOS ..ottt IX
RESUMEN. ... e e e e e e e e e e eans X
INTRODUCCION ...ttt sttt e e enene 1
CAPITULO Lttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a e 4
EL PROBLEMA ..o et e e e e e e e e eans 4
1.1.- Planteamiento del Problema ... 4
1.2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. .....oooviiiiiececeeeeee e 9
1.2.1.- Objetivo GENETal .........oi i 9
1.2.2.- Objetivos ESPECITICOS.......ccuuuiiiiiiiiiie e 9
1.3.- JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION .......ccevvinieiinnaenn. 10
1.4.- ALCANCES Y LIMITACIONES. ..ottt 12
140, AICANCES ...ovviiiiiiiie ettt e e e e e e e e e eeaanae 12
1.4.2. LIMITACIONES ....vviieeieeeiiee e e e et s e e e e et s e e e e eean e e e e e eeaan e e eaeeasnnaaeaeenes 12
L@ Y o 8 I O 0 I | 13
MARCO TEORICO ...ttt ene e e 13
2.1.- Antecedentes de la INvVestigacion.............c.cceeieeiiiiiii e, 13
2.2.- BASES CONCEPTUALES ....cttttititttetttaaeaeaaaeaaaaaaaasaasssaasannnnnnssnsssnssseneeees 18
2.2.1.- AdMINISTIACION ....cooiiiiieeee e e e e e e e eeeeeenaes 18
2.2.2. Proceso AdMINISIratiVO.........uoeeeiiiiiiiieeieeiiie e e 22
2.2.3.- Uso de la informacion Contable por la Administracion .................. 32
2.2.4.- Objetivos de la informacion contable...............cccccoooeeiiiiineeeennnn, 33
2.2.5.- Registros y Sistema Contable ... 34
2.2.6.- La Contabilidad y el Control Administrativo ...............ccceeevvvvvirnnnnnne 35

2.2.7.- Gestion AdMINIStratiVa ........ceeeeee e 36



2.2.8.- Proceso de Toma de Decisiones como parte del Proceso

AAMINISTFALIVO. ..evvtiiiiiieiie e 37
P T € 1= = o ol - 39
2.2.9.- Gerencia EStrat@giCa...........uuuuuiumiiiiiiiiiiiiiiiiieiiaee e 51
2.3.- TEORIAS QUE SUSTENTAN LA INVESTIGACION .......cccceinrnnnnnrnnrrnnnnnennene 53
2.3.1. Teoria Clasica de la Administracion (Fayol, 1916). ....................... 54
2.3.2. Teoria General de los Sistemas (1.940) ........ccccuveeeieeeiiiiiineeeeeeinnnn. 56
2.3.3.- Teoria de los Procesos Administrativos y Métodos (Drucker, 1970).
........................................................................................................ 59
2.3.4. Teoriadel Kaizen (1.987) ....cccceeviiiiiieeeeeeie e 61
2.3.5. Teoria de los dos Factores de Herzberg (1959) .......ccccvvvivveevvnnnnnn. 64
2.4.- BASES LEGALES. ... iiiitiiiiiiie et ettt e et e et e e e e eanns 67
2.4.1.- Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)..... 68
2.4.2.- Ley Orgéanica de Procedimientos Administrativos (2012) .............. 70
2.4.5.- La Ley Orgéanica del Trabajo (2012)........cccceevvviviiiieeiiiiiieeeeeeeennnn, 71
2.4.6. Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (2005) ....covveeiiiiiiiiiee e 75
2.5.- Sistema de Variables. ... 78
CAPITULO ettt e e e e e e e e e e e aeae s 79
MARCO METODOLOGICO .......ccviviiteeeeceeee e, 79
3.1.- Tipoy Disefio de la INvestigacion............ccc.uuvveviiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeenn. 79
3.2.- Fase dela Investigacion AnalitiCa.........ccccceeeviiieeeeiiiiiiiiiiiiiiinnn, 81
3.3.- POBLACION Y MUESTRA .....ootiieieeete et ee et 82
3.3.1.- PODIACION ... 82
32,2, - MUBSEIA. .t 82
3.3.- Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos...........cccceeeeeeee... 83
3.4.- Técnicas de Procesamiento y Analisis de los Datos ............ccc......... 84
3.5.- VALIDEZ Y CONFIABILIDAD ......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e eeea e e e e e e e e e e 84
B 5. L- ValIBZ .. 84

3.5.2.- CoNfiabilidad ......oeoeeeee e 85



Vi

CAPITULO IV ot a e e e e 86
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS ......cccooveveieeienee, 86
4.1. GENERALIDADES. ... ..o o 86
L0 Y o 1 I U O 2 PP 107
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ..., 107
CONCIUSIONES ...ttt ettt a e e e e e e e e e e eeeeenes 107
RECOMENUACIONES ... e eeeeeaes 109
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... .ot 110

ANEXOS e 115



Cuadro

1
2

10

11

LISTA DE CUADROS

Operacionalizacion de Variables

Distribucién Absoluta y Porcentual de la opiniébn de los
entrevistados con relacibn a la  organizacion
departamentalizacion de los Productos de Inversiones
Nelmar.

Distribucién Absoluta y Porcentual de la opiniébn de los
entrevistados con relacion a la existencia de Registros
Contables en Inversiones Nelmar.

Distribucién Absoluta y Porcentual de la opinién de los
entrevistados con relacion a la existencia de Registros
Contables en Inversiones Nelmar.

Distribucion Absoluta y Porcentual de la opiniébn de los
entrevistados con relacibn a la puesta en practica de
herramientas tecnolégicas actualizadas en Inversiones
Nelmar.

Distribucién Absoluta y Porcentual de la opiniébn de los
entrevistados con relacion a la puesta en practica de la
Planificacion como elemento del Proceso Administrativo
llevado en Inversiones Nelmar.

Distribucién Absoluta y Porcentual de la opiniébn de los
entrevistados referida a la Organizaciébn existente en
Inversiones Nelmar.

Distribucién Absoluta y Porcentual de la opiniéon de los
entrevistados referida al proceso comunicacional existente
en Inversiones Nelmar por parte de la alta gerencia.
Distribucion Absoluta y Porcentual de la opiniébn de los
entrevistados referida al beneficio propiciado al establecer
una Gerencia Estratégica en Inversiones Nelmar.
Distribucién Absoluta y Porcentual de la opinion de los
entrevistados con relacion al cumplimiento de la normativa
establecida por la Empresa por parte de los empleados de
Inversiones Nelmar

Distribucién Absoluta y Porcentual de la opinion de los
entrevistados con relacién al establecimiento de Control y
Supervision en Inversiones Nelmar

Vil

Pag.
78
87

88

90

91

92

94

96

97

98

100



12

13

14

15

16

Distribucién Absoluta y Porcentual de la opiniébn de los
entrevistados referida a la importancia de fortalecer los
procesos administrativos en Inversiones Nelmar.
Distribucién Absoluta y Porcentual de la opiniéon de los
entrevistados con relacion al establecimiento de estrategias
gue busquen la eficiencia de los trabajadores de
Inversiones Nelmar

Distribucién Absoluta y Porcentual de la opinién de los
entrevistados referida al logro de una mayor rentabilidad en
base al desempenio eficiente de la Empresa.

Distribucién Absoluta y Porcentual de la opiniébn de los
entrevistados referida a la existencia de empresas similares
en las adyacencias de Inversiones Nelmar

Distribucién Absoluta y Porcentual de la opinion de los
entrevistados referida a la puesta en practica de estrategias
novedosas para el logro de una mayor rentabilidad.

LISTA DE FIGURAS

Pasos para la Gerencia Estratégica

viii

101

103

105

106

107

42



Grafico
1

10

11

12

13

14

15

LISTA DE GRAFICOS

Relacién porcentual de la opinibn de los entrevistados con
relacion a la organizacion departamentalizacién de los Productos
de Inversiones Nelmar.

Relacion porcentual de la opinibn de los entrevistados con
relacion a la existencia de Registros Contables en Inversiones
Nelmar.

Relacion porcentual de la opinion de los entrevistados con
relacion a la existencia de Registros Contables en Inversiones
Nelmar.

Relacién porcentual de la opinibn de los entrevistados con
relacion a la puesta en practica de herramientas tecnolégicas
actualizadas en Inversiones Nelmar.

Relacion porcentual de la opinibn de los entrevistados con
relacion puesta en practica de la Planificacibn como elemento del
Proceso Administrativo llevado en Inversiones Nelmar.

Relacién porcentual la opinién de los entrevistados referida a la
Organizacion existente en Inversiones Nelmar

Relacién porcentual la opiniébn de los entrevistados referida al
proceso comunicacional existente en Inversiones Nelmar por
parte de la alta gerencia.

Relacién porcentual de la opinién de los entrevistados referida al
beneficio propiciado al establecer una Gerencia Estratégica en
Inversiones Nelmar.

Relacion porcentual de la opinion de los entrevistados con
relacion al cumplimiento de la normativa establecida por la
Empresa por parte de los empleados de Inversiones Nelmar
Relacién porcentual de la opinidon de los entrevistados con
relacion al establecimiento de Control y Supervision en
Inversiones Nelmar

Relacion porcentual de la opinién de los entrevistados referida a
la importancia de fortalecer los procesos administrativos en
Inversiones

Relacién porcentual de la opinibn de los entrevistados con
relacion al establecimiento de estrategias que busquen la
eficiencia de los trabajadores de Inversiones Nelmar

Relacion porcentual de la opinién de los entrevistados referida al
logro de una mayor rentabilidad en base al desempefio eficiente
de la Empresa

Relacién porcentual de la opinién de los entrevistados referida a
la existencia de empresas similares en las adyacencias de
Inversiones Nelmar

Relacién porcentual de la opinién de los entrevistados referida a
la puesta en practica de estrategias novedosas que beneficien el
margen de rentabilidad en las ventas de la Empresa.

Pag.

88

89

90

92

94

95

96

98

99

101

102

104

105

106

107



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
EZEQUIEL ZAMORA
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO REGIONAL
COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

PROCESO ADMINISTRATIVO DE INVERSIONES NELMAR EN EL
CONTEXTO DE LA GERENCIA ESTRATEGICA, DEL MUNICIPIO
BIRUACA. ESTADO APURE.

Autor: Mariatni Arjona
Tutor: Trina Macias
Afo: 2015

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se orienta a analizar los procesos
administrativos de “Inversiones Nelmar”, en el contexto de la Gerencia
Estratégica, del municipio Biruaca del estado Apure. El empleo de un buen
funcionamiento del Proceso Administrativo mejora los resultados y une a los
miembros de la organizacion, motiva e incentiva de forma coherente al
cumplimiento de la estrategia, aporta la comunicacion y la formacion
necesaria para que el proceso de toma de decisiones se realice de manera
eficiente, a partir de la transmision oportuna de la informacién necesaria y de
procedimientos de retroalimentacion que permitan mantener el proceso
controlado, asi como mediante el desarrollo de las habilidades de los
cuadros de direccibn empresarial y del resto de los recursos humanos. El
estudio se encuentra enmarcado en una investigacion de campo de caracter
descriptivo y las técnicas que se usaron para la recoleccion de informacion
fueron la entrevista, la observacion y la revisibn documental. La investigacion
llego a concluir que la empresa estudiada requiere direccionar
estratégicamente sus acciones, para lograr minimizar las debilidades
existentes y aprovechando las oportunidades que ofrece el entorno, también
se constato que no hay incentivos por parte de la gerencia que conlleve al
logro de los objetivos de la empresa.

Descriptores: Analisis, Procesos Administrativos, Gerencia Estratégica
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INTRODUCCION

El entorno mundial, marcado por el fendmeno de la globalizacién, se
caracteriza hoy en dia por la integracion de los mercados. Las barreras
fronterizas han sido rebasadas por el intercambio comercial, exigiendo a las
empresas un cambio en su manera de producir, debido en gran parte a la
competitividad que exige la dinAmica de los mercados. En este sentido, el
proceso administrativo, debe afrontar el nuevo paradigma a través de
mejorar y ajustar sus distintas etapas.

Como consecuencia, la organizacion, al ser parte de él, debe adecuarse a
las nuevas exigencias, retomando hacia su interior los cambios que demanda
su estructura organizacional en la definicion de actividades. Es asi que la
mayoria de las organizaciones, independientemente del tipo o de cuél sea su
area de trabajo o actividad, requieren una estructura organizada que defina
con claridad sus funciones, division del trabajo, niveles de autoridad y
responsabilidad, con el fin de evitar problemas por una posible duplicidad de
funciones, ademas de describir con precision los puestos del personal.

Ahora bien, todas las empresas exitosas utilizan un proceso administrativo
para manejar sus operaciones ya que este esta conformado por la
planeacion, organizacién, direccion y control, son los procesos
sistematizados necesarios para lograr lo que se proponen. La empresa con
el uso de este proceso evita improvisaciones en los momentos mas dificiles y
en la toma de decisiones importantes. Ademas, las pequefias y medianas
empresa (PYMES), son el equilibrio econémico y social de cualquier pais.
En Venezuela su contribucion es de alrededor del sesenta por ciento (60%),
de acuerdo a cifras suministradas por la Oficina central de Informacion OCEI.

Desde este punto de vista, las pequefias empresas, miembros de los
PYMES, se orientan a conseguir eficiencia principalmente en el area de
ventas y area de produccién, de bienes y servicios; y descuidan la parte
administrativa con la ausencia o retrasos de los registros contables y
financieros, que son la base fundamental para el proceso de gestion
empresarial.



Cabe tener presente, que es una practica de algunas pequefias empresas
centrar su gestion empresarial en aspectos cualitativos, del desempefio
laboral de su personal; en relacién a la predisposicion al trabajo, disciplina,
responsabilidad, apego, respeto, entre otros aspectos, que son importantes y
complementarios a la habilidad técnica del desempefio laboral; sin embargo,
es necesario que las empresas también consideren la importancia del
conocimiento cientifico para el desempefio de trabajo, las cuales no pueden
estar desligadas, porque juntamente con la habilidad social es importante la
habilidad técnica y por supuesto, la l6gica, la ética y la mistica de trabajo,
para conseguir salud corporativa y un desempefio eficiente en todas las
areas de actividad de la empresa, que se resumen en el sistema de
informacion del negocio.

La presente investigacion se desarroll6 en la empresa denominada
Inversiones Nelmar, ubicada en el municipio Biruaca, del Estado Apure, en la
cual se plantea un analisis de los procesos administrativos, con la finalidad
de conseguir informacion al dia que brinde soporte a la planificacion,
presupuesto y toma de decisiones. La empresa ha logrado alcanzar su
crecimiento productivo; pero requiere adaptar el personal y procedimientos a
Su nueva etapa de crecimiento empresarial. De esta manera, se propone
ampliar sus niveles de venta, aumentar la rotaciéon de cuentas por cobrar y
mejorar sus procesos administrativos, para lograr una mayor competitividad y
mantener su hegemonia en el area que ofrece. El trabajo esta estructurado
de la siguiente manera:

Capitulo I: ElI Problema: comprende el Planteamiento del Problema,
Objetivos de la investigacion (General y Especificos), Justificacion de la
Investigacion, a través de la cual se determiné la importancia del estudio y
muchos otros aspectos que son esenciales dentro de la investigacion.

Capitulo I, relacionado con el Marco Tedrico; en el cual se sefiala los
antecedentes o estudios vinculados con la tematica, teorias que sustentan el

estudio, bases legales y tedricas, operacionalizacion de las variables.



Capitulo Ill, se describe la Metodologia: comprende Tipo de
Investigacion, disefio y nivel de la investigacion que se ajusta mejor a la
problematica en estudio; poblacion y muestra; ademas de los procedimientos
o fases a través de la cual se desarrolla y la validez y confiabilidad del

instrumento.

Capitulo IV: Presentacion y Analisis de Resultados. En él aparecen
las respuestas dadas por la muestra objeto de estudio a los items del

instrumento aplicados.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones. Aborda las conclusiones
y recomendaciones que se derivan del analisis de los resultados vy

finalmente las referencias bibliogréficas y anexos



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.- Planteamiento del Problema

Las empresas hoy dia, han sido afectadas por los desequilibrios
econdémicos que se han generado a lo largo de las dos ultimas décadas,
dado los elevados indice de inflacion y los cambios de politicas en
Venezuela; todo esto afecta los costos operativos e influye en los precios de
los productos que comercializan, igualmente esta situacion repercute en la
capacidad de compra de los clientes, porque cada dia sus ingresos se ven
mermados en forma considerable.

En ese mismo sentido, se puede acotar que las organizaciones
presentan situaciones de complejidad, dinamismo y alta competitividad
donde solo seran exitosas aquellas empresas que desarrollen capacidades
de flexibilidad, adaptacién, optimizacién de sistemas, generando asi una
ventaja competitiva que permita enfrentar los cambios empresariales y a
esos competidores, logrando alcanzar sus objetivos de una forma eficaz y
eficiente.

De igual forma, en las organizaciones sigue siendo un tabua las formas y
las maneras de llevar a cabo cada dia los procesos administrativos;
considerado por Fayol (1969) como ...aquellos que “deben hacerse de
manera secuencial de tal modo que el desempefio de las funciones
administrativas puedan lograr los objetivos trazados. (p. 103). Asi mismo,
cabe agregar que la organizacién, es la estructura la cual determina las

jerarquias necesarias y agrupaciones de actividades con el fin de simplificar
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las mismas, de alli que sus funciones dentro del grupo social estan
orientadas a la existencia de una buena administracion, pese que dia a dia
sigue presentando inestabilidad en la manera de llevar consecutivamente
los procesos administrativos, los cuales son considerados por Chiavenato
(2011), como:

Dinamico solo cuando el concepto de funcion se aborda desde
esta perspectiva, este permite la correccion y el ajuste continuo,
mediante la retroalimentacion, de este modo el proceso
administrativo no es solo un ciclo, sino una interaccion dinamica.
(p. 319).

Ante esta aseveracibn es digno comentar que son los procesos
administrativos quienes contribuyen a la formacion de una organizacion,
porque proporcionan los fundamentos para el estudio de la administracién,
ademas, sirven como directrices para que el gerente analice y entienda un
problema determinado conduciéndolo al logro de los objetivos y medios
concernientes para alcanzarlos. En tal sentido, comenzar a ejecutarlo o
colocar en practica cada uno de ellos, se requiere considerar como primer
paso la planeacion, que permite definir los objetivos e implementar planes
para conseguirlos, eligiendo los medios necesarios Yy escogiendo
anticipadamente el mayor curso de accién para alcanzarlo, caracterizandose
ésta por ser el vehiculo para el desenvolvimiento de una creatividad que
definan resultados 6ptimos.

Por otro lado, organizar se caracteriza por dividir el trabajo y designar
personas que lleven a cabo la coordinacién de este recurso, ya que para
lograr objetivos deben orientarse en un fin comdn, tal como lo define
Chiavenato (2011), organizar es “determinar las actividades necesarias para
el alcance de los objetivos planeados, ademas de agrupar las actividades es
una estructura légica que permite asignar las actividades a personas
especificas” (p. 256). De acuerdo a esto, la organizacién es aquella parte de

la administracion que implica establecer la estructura intencional de los
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papeles que deben desempefiar las personas en una empresa, se encuentra
orientada hacia unos objetivos porque estad disefiada para alcanzar los
resultados, por otro lado se encarga de organizar, integrar y estructurar los
recursos del organismo.

Al mismo tiempo, la direccién viene dada de la mano de la organizacion y
la planeacion, se enfoca en dirigir, liderar y motivar los esfuerzos hacia un
proposito, ademas de accionar y dinamizar la empresa; por tal motivo
Stonner (2010), la define como "la relacidon interpersonal de los
administradores en todos los niveles de la organizacién y sus respectivos
subordinados” (p. 28). Evidentemente es la direcciéon quien influye en las
personas para que contribuyan a la obtencion de las metas de la
organizacién, porque es quien planea, organiza, integra y controla las
técnicas Utiles que permitan dirigir y realizar mejor el trabajo. Por su parte, el
control como Ultima funcion del proceso administrativo viene a definir los
estandares de desempefio y emprender la accién correcta para garantizar la
continuidad de los objetivos.

Por lo tanto que Chiavenato, (2011), lo define como un sistema sencillo de
retroalimentacion, donde los administradores deben detectar estandares y
planes con los que mas adelante llevaran a cabo las correcciones (p. 595).
Sin dudas el control, es la base de la consecucién que sigue luego de
planear, organizar, hacer, evaluar y mejorar las expectativas de una
organizacién. Sin embargo, para que exista una administracion efectiva
donde se desarrolle solo va a depender de la alta complejidad con el cual
presente sus alternativas, segun lo expresa Franklin, (2008), "es un proceso
gue consiste en planear, organizar, ejecutar el desempefio para determinar y
lograr los objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos u otros
recursos” (p. 16).

Por tanto atendiendo a lo descrito anteriormente, cabe destacar que una
organizacion; es el escenario donde se desarrollan todos los procesos

administrativos, los cuales son definidos por Melinkoff (2010) como:
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Un proceso de la administracion con caracter de instrumento esencial
donde se adecuan los procesos administrativos que se convierten en
procesos productivos que adquieren la categoria de técnicas y es parte
integrante de las fuerzas productivas, que establecen la forma de
trabajo dentro de la estructura organizativa. (p. 46).

Considerando de tal forma, que las organizaciones deben presentar
continua y detalladamente cada uno de los procesos; siendo este segun
Chiavenato (2011), "...la secuencia sistematica para realizar las tareas,
medios, métodos o maneras de ejecutar ciertas actividades" (p. 16). Por
tanto, es importante resaltar que dichos procesos administrativos son
aquellas funciones que el administrador debe realizar para que se logren los
objetivos en la forma més racional posible; es decir, con optima utilizacion de
los recursos, de manera que contribuyan a la formacién de una organizacioén,
proporcionando los fundamentos necesarios.

Por otra parte, las organizaciones a nivel mundial ha desempefiado un
papel crucial en el desarrollo de la economia industrializada, igual que los
paises en desarrollo, las empresas, ha contribuido significativamente en el
crecimiento econémico, evidenciando su papel en la aceleracion del ritmo de
industrializacion y la promocion al espiritu empresarial. En Venezuela, el
nivel competitivo de las empresas cada vez es més intenso, en un mercado
globalizado y con una economia recesiva, donde el cliente desea obtener un
servicio lo mas eficientemente posible, a un precio justo, y de manera
inmediata, de alli que se tienen que tomar acciones administrativas
estratégicas para satisfacer sus requerimientos, evidenciandose de esta
manera la practicidad y utilidad de los procesos administrativos como
herramienta fundamental para obtener la satisfaccién del usuario, asi como
el bienestar econdmico del empresario.

Sin embargo en nuestro Estado, todavia existe empresas que, a pesar de
experimentar un crecimiento constante, dejan a un lado la aplicacion de

herramientas administrativas, por lo que tarde o temprano, se le presentan
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una serie de falencias que impidan generar un servicio de calidad acorde a
las exigencias de los usuarios. Como es el caso, de “Inversiones Nelmar”, la
cual es una empresa dedicada a la produccion y venta de dulces criollos y
otros productos autéctonos de la regién, como son; Tabletas de coco, Arroz
con leche, Pan dulce, Gofios, Tortas entre otros, de acuerdo a
observaciones efectuadas y comentarios por parte de la clientela, presenta
una serie de inconvenientes como lo son:

Desabastecimiento de algunos productos, carencia de manual de
funciones, desconocimiento de indicadores de gestidon, inexistencia de
reglamentos y politicas internas, reducido control de los recursos en la
empresa, falta de registros contables, falta de conocimiento del personal en
dicha area y ademads no cuenta con procedimientos administrativos
eficientes, que logren racionalizar el proceso sin eliminar actividades
funcionales de la gestibn administrativa y como consecuencia incide de
manera negativa en la imagen de la organizacion ante sus usuarios o
clientes y en la comunidad en general.

Lo descrito anteriormente, también genera una serie de consecuencias,
tales como; desaprovechamiento de ganancias, pérdida de clientes al no
encontrar el producto deseado, asi como también la falta de informacién
oportuna para la toma de decisiones, lo que genera un alto riesgo;
desorganizacion en el desarrollo de funciones; Inconvenientes en la direccién
y gestion de la empresa; desmejoramiento de la prestacion de los servicios
de la empresa; actividades diarias realizadas con retraso; reduccién de las
utilidades econdmicas y la imagen institucional se ve afectada.

Es necesario cambiar esta cultura empresarial, de la desinformacion
funcional y operativa, que justifica el atraso de la informacion y desestima la
importancia del sistema de informacién al dia, porque estd demostrado, en
los tiempos modernos, que ningdn negocio puede sobrevivir sin informacion,
porque conduce al riesgo empresarial de adoptar tomas de decisiones al

azar sin medir previamente la conveniencia y sus resultados. En vista de la
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problematica antes mencionada, se decide realizar un analisis sobre los
procesos administrativos de la empresa Inversiones Nelmar ubicada en
Payarita, Municipio Biruaca del Estado Apure, con la finalidad de diagnosticar
el problema y dar alternativas de soluciobn a la situacibn que se esta
suscitando, de alli que se hace necesario responder a las siguientes
interrogantes:

¢, Cual es la situacion que presenta Inversiones Nelmar en cuanto a los
procesos administrativos?

¢,Cudles son los elementos que afectan el proceso administrativo de la
empresa Inversiones Nelmar?

¢, Qué mecanismos gerenciales se requieren para fortalecer los procesos
administrativos de la empresa “Inversiones Nelmar”, en el Municipio Biruaca

del Estado Apure?

1.2.- Objetivos de la Investigacion

1.2.1.- Objetivo General

Analizar los procesos administrativos de “Inversiones Nelmar”, en el
contexto de la Gerencia Estratégica, ubicada en el municipio Biruaca del

estado Apure.

1.2.2.- Objetivos Especificos

Identificar la situacion actual que presenta la empresa “Inversiones

Nelmar”, en cuanto a los procesos administrativos.

Describir los elementos que afectan el proceso administrativo en el
marco de la gerencia estratégica de Inversiones Nelmar, ubicada en el

municipio Biruaca del estado Apure.
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Categorizar los mecanismos gerenciales que permitan el fortalecimiento
de los procesos administrativos en la empresa “Inversiones Nelmar “, ubicada

en el municipio Biruaca del estado Apure.

1.3.- Justificacion e Importancia de la Investigacion

Los procesos administrativos contables dentro de toda organizacion son
el pilar fundamentar que garantiza la estabilidad, eficacia, productividad y
buen funcionamiento de la misma, por ello se debe brindar especial atencién
a éstos, ya que a medida que se evoluciona en las actividades econémicas
se dan cambios importantes en todos sus extractos, Yy las organizaciones
con metas futuristas deben considerar todos los avances tecnoldgicos e
informativos que los mantengan a la par con los sistemas competitivos de
globalizacion. Por tal motivo resulta necesario aplicar un redisefio a estos
procesos que permitan lograr mejores sistemas administrativos contables,
utilizandolo como herramienta fundamental de cambio gerencial estratégica;
es precisamente esto lo que amerita la empresa “Inversiones Nelmar”, para
lograr un mejor funcionamiento, mayor rentabilidad y eficiencia que le
permitan mantenerse en un mercado competitivo y altamente globalizado.

Esta investigacion posee una gran importancia desde todo punto de vista,
ya que aporta beneficios significativos que ayudan a mantener con éxito las
organizaciones, a nivel empresarial se justifica debido a que aporta grandes
avances en los procesos operacionales que permiten mejorar y lograr la
capacidad competitiva que debe tener hoy en dia toda organizacion; por otra
parte para la Institucion Universitaria representa una valiosa contribucion que
servird para nuevas incursiones en el tema, buscando siempre mejorar a
través de la investigacion.

Desde el ambito Social, tiene un impacto significativo sobre la generacion
de empleo, la distribucién del ingreso y, por ende en el bienestar de la
colectividad, generando oportunidades y garantizando un nivel social

adecuado al individuo, ya que se mantendria la estabilidad laboral que
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beneficiara notablemente la forma de vida de la comunidad, al mantenerse
como una organizacion eficiente, competitiva y progresiva.

Por otro parte, es importante comentar que siendo las empresas
comerciales un pilar fundamental para el desarrollo econémico del pais, es
fundamental proteger los margenes de beneficios de estas, utilizando para
ello procesos productivos y administrativos, que con el apoyo de la
tecnologia profundicen y vigoricen la competitividad y la productividad de las
mismas. Por tal razon; la empresa Inversiones Nelmar, da un impulso a la
economia local y nacional distribuyendo productos de consumo no
perecedero, para satisfacer las necesidades de la colectividad, ademas
ofreciendo campo de trabajo.

El presente estudio estd enmarcado en las lineas de investigacion de la
Unellez especificamente en el denominado proceso administrativo y su alta
efectividad en la empresa, ubicandose en el eje conceptual de los procesos
administrativos con la finalidad de analizarlo y observar la oportunidad que
esta presenta, ademas para facilitar la toma de decisiones acorde con los
resultados. Ademas, el estudio representan una importante contribucién
dentro del &mbito de la Administracion y la Gerencia, considerando gque este
tipo de organizacibn empresarial forma parte del grupo mas numeroso a
nivel mundial, y reconociendo su participacion estelar en los procesos de
desarrollo econémico reciente, cualquier contribucién a la mejora de la
competitividad de dicha empresa, debe ser bienvenida.

Esta investigacion es de gran importancia por cuanto, los procesos
administrativos que viene desarrollando la empresa, tienden a lograr la
permanencia en los mercados, asumiendo mejoras en la competitividad,
obliga a que la organizacién establezca cambios estratégicos; y para ello
tiene que considerar sus debilidades para asi reestructurar el actual sistema,
de tal manera que pueda normalizar la problematica presentada, con el fin de
ofrecerle a la clientela soluciones factibles, que permitan mejorar la

productividad de la misma y por ultimo, a nivel personal esta investigacion
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permite alcanzar metas y aspiraciones, asi como también, constituye una
herramienta fundamental para el desarrollo de la investigadora en el ambito
empresarial, personal y social; permitiendo de esta manera contribuir con

aportes investigativos que generen beneficios a la colectividad.

1.4.- Alcances y Limitaciones
1.4.1. Alcances

La presente investigacion se ejecuto en la empresa “inversiones nelmar”,
ubicada en el Municipio Biruaca, especificamente en la Poblacion de
Payarita, esta dirigida primeramente a diagnosticar la situacién actual que
presenta la pequefia empresa, para luego de una descripciin de los
elementos que la afectan proceder a establecer mecanismos que permitan

fortalecer los procesos administrativos de la organizacion en estudio.

1.4.2. Limitaciones

El estudio se vio limitado al observar la falta de actualizacion de los
registros administrativos en la empresa, la poca informacion manejada por
el personal en cuanto a conocimientos inherentes a su campo o area de
trabajo, la existencia de una base de datos incompletos y no actualizados, de
los proveedores asi como también constituyo una limitante el periodo de

tiempo de recoleccion de la informacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico también llamado referencial o conceptual constituye el
cuerpo de ideas explicativas coherentes, viables, conceptuales vy
exhaustivas, armadas ldgica y sisteméaticamente para proporcionar una
explicacion envolvente pero limitada, acerca de las causas que explican la
formula de un problema de investigaciéon. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), definen el marco tedrico como “el conjunto de una serie de
elementos conceptuales que sirven de base a la indagacion por realizar”
(p.40) esto quiere decir que ayuda a precisar los elementos conceptuales en
la descripcién del problema y que nos sirve al momento de realizar la
investigacion.

Asi mismo, Tamayo y Tamayo (2009) dice que el marco tedrico tiene
“como propdésito dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de
conceptos y proposiciones que permiten abordar el problema” (p.56) se trata
de dar a la investigacion un ambito donde este cobre sentido y coherencia,
incorporando los conocimientos previos relativos al mismo y ordenandolos de

manera que resulte Gtil para la investigacion.

2.1.- Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento
en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras
investigaciones. Segun Arias (2012), se refieren a “todos los trabajos de
investigacion que anteceden al nuestro”, es decir, aquellos trabajos donde se
hayan manejado las mismas variables o se hallan propuestos objetivos
similares; ademas sirven de guia al investigador y le permiten hacer

comparaciones y tener ideas sobre como se trato el problema en esa
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oportunidad. Toda investigacion, toman en consideracion los aportes teéricos
realizados por autores y especialistas en el tema a objeto de estudio, de esta
manera se podra tener una vision amplia sobre el tema de estudio y el
investigador tendra conocimiento de los adelantos cientificos en ese aspecto.

Por tanto, considerando el planteamiento anterior, en todo proceso de
investigacion es importante la revision de trabajos similares realizados sobre
la situacion estudiada de una forma directa o indirecta, debido a que los
mismos, permiten al investigador obtener informacién acerca de la
originalidad del problema. En tal sentido, los antecedentes proporcionan al
investigador ideas relacionadas con el tema, permitiendo las mismas,
abordar los posibles enfoques en los diferentes aspectos tratados. De alli
que se expondrd una resefia de las investigaciones mas relevantes
relacionadas al tema en estudio.

Gomez y Rodriguez, (2013); la cual lleva por titulo “La Gerencia
Estratégica en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) de la Zona
Industrial San Luis de Cumana, Estado Sucre”. Las autoras en dicha
investigacién hacen hincapié en la importancia de la gerencia estratégica en
las organizaciones, porgue permite que los integrantes de la organizacién
sean capaces de formular su futuro, enfrenten los cambios tipicos del mundo
empresarial, alcancen el éxito, sean competitivos y minimicen los riesgos. Al
finalizar su investigacion concluyeron, que la aplicacion del proceso de
gerencia estratégica en las pequefias y medianas empresas de la Zona
Industrial San Luis de Cumana, Estado Sucre, no es adecuado y que a pesar
de que estas empresas logran sus objetivos lo hacen a través de la

experiencia y no siguiendo un modelo aplicado de manera sistematica.

Ante lo descrito anteriormente, es pertinente acotar, que la relacién de
este estudio con la investigacion, radica en que ambos, se orientan a
considerar los procesos administrativos, como la base esencial de toda

organizacion, permitiendo establecer controles estandares en la produccion y
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al mismo tiempo alcanzar objetivos y metas propuestas por cualquier
empresa dentro del marco de la gerencia estratégica, la cual permite que una
organizacion aproveche las oportunidades claves en el medio ambiente,
minimice el impacto de las amenazas externas, para lograr una mayor
rentabilidad potencializando asi las fortalezas que la conduzcan al éxito.

Gonzalez y Rios, R. (2012),en su tesis de grado, que lleva por nombre
Reingenieria del Proceso de Administracion de Documento en la Obra
Publica del Estado de Pueblas (SEDECAP), el cual se realizo para optar al
titulo de licenciada en Administracion de empresa, en la Escuela de
Negocios, Universidad de las Américas Puebla (México). El estudio fue un
disefio de campo dirigido a 20 trabajadores de la empresa, segun estos
autores afirman que el problema que presenta esta organizacion es la falta
de planificacion, coordinacion y evaluacion dentro de sus procesos
administrativos debido a la resistencia al cambio, falta de gerencia
inadecuada en los planes de adiestramiento, carencia de un solidd
departamento de mejoras de procesos que permitan otorgar unidades a la
empresa y falta de registro de todos los procesos contables.

El estudio llego a la conclusion, que es importante llevar a cabo con
eficiencia cada uno de los pasos que comprenden los procesos
administrativos, ya que estos permiten lograr el funcionamiento de las
actividades de la organizacion y asi obtener efectivamente los resultados
esperados que se ajusten a su visién, mision y politica evitando riesgo de
desequilibrios organizacional y econémico dentro de sus estados financieros,
de igual forma sefalan, que debe existir un departamento especializado
capaz de enfrentar cualquier dificultad o cambio que se presente en el
camino.

Esta investigacion tiene relacion con el presente estudio al dirigir su
campo de accion hacia el analisis de los procesos administrativos utilizados
por las organizaciones, como base fundamental en desarrollo optimo de su

estructura gerencial y empresarial, asi como, ajustar los resultados de las


http://www.monografias.com/trabajos/tesisgrado/tesisgrado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/reingenieria/reingenieria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/artcomu/artcomu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/admuniv/admuniv.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/restat/restat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml

16

metas planteadas a la vision empresarial para que se vea solidificada y al
mismo tiempo afrontar cualquier ajuste ante la realidad econémica presente
en la sociedad.

Por su parte, Chavez, D. (2011) en su trabajo denominado “Disefo e
Implementacion de Procesos Administrativos y Comerciales para el
mejoramiento de una Microempresa de Consumo Masivo de Alimentos del
Barrio Cuba”. Cuyo propésito fue determinar los riesgos y falencias
administrativas, contables y comerciales de una microempresa del barrio
Cuba, ubicada en el sector sur de la ciudad de Manzanillo (Chile) y
establecer mecanismos efectivos de control interno que permitan su
crecimiento econdmico y permanencia en el mercado.

Para la realizacion de esta investigacion, la autora empleo como técnicas
de recoleccion de datos, la observacion y la encuesta, dirigida a 10
trabajadores, y como conclusion se plantearon controles que contribuyeran a
una mejor realizacion de las actividades gerenciales, los flujogramas y
manuales de control interno elaborados para mantener un adecuado
funcionamiento. Este estudio constituye un aporte importante para la
investigacién en cuestiéon, por cuanto presenta informacion basica y detallada
sobre la implementaciéon de los procesos administrativos, fundamentales
para la orientacion y toma de decisiones permitiendo conducir a la
organizacién al éxito competitivo, a través de estrategias gerenciales que
impulsen el crecimiento econémico de la empresa.

Del mismo modo se refiere a Sagastume, L. (2010); quien realizo un
trabajo de investigacion enmarcado en la modalidad de proyecto factible
sobre “La Aplicacion del Proceso Administrativo en una Empresa de
Productos Alimenticios COCTAL”. Cuyo objetivo fue identificar la actual
forma de administrar la empresa y brindar una propuesta de la eficaz
implantaciéon de una guia del proceso administrativo. El estudio se realizé
con la aplicacion de las técnicas de la observacion directa e indirecta, la

entrevista y el cuestionario enfocandose desde la perspectiva de las etapas
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del proceso administrativo que son planeacién, organizacion, integracion,
direccion y control. Posteriormente, se procedié a analizar la informacién
recabada y se utilizé la sintesis elaborandose deducciones para establecer y
complementar la situacion actual de la empresa de una forma descriptiva.

La investigacion llego a la conclusiéon, que la susceptibilidad y enfoque
empirico que se le da a las distintas etapas que comprenden el proceso
administrativo, por parte de la Empresa de Productos Alimenticios COCTAL,
permiten que la estructura administrativa se vea afectada ocasionando
desequilibrios gerenciales y poco control en su capacidad productiva.

Este trabajo sefialado, dio fuerza y soporte al presente estudio,
destacando en gran medida la importancia de los procesos administrativos
en el campo de la gerencia administrativa, puesto que ellos permiten
determinar cualquier problematica, para asi luego de su andlisis, establecer
la estrategia necesaria para su solucion, asi mismo permite ver que el
cumplimiento de cada etapa gerencial es crucial para el desarrollo eficiente
de cualquier empresa, especificamente de “INVERSIONES NELMAR”.

De igual manera, Pandares, A. (2010); en su trabajo titulado, analisis del
proceso administrativo del area de compra de la empresa Ceramicas Caribes
CA ubicada en el Municipio Bruzual del Estado Yaracuy, estudio realizado
para optar al titulo de TSU en administracién en el IUTY, se enmarco en el
estudio de campo bajo la modalidad descriptiva, tuvo como objetivo analizar
los procesos administrativos del area de compra de la empresa ceramicas
Caribe. Una vez realizado el analisis a los resultados de la investigacion, se
determiné que existe ciertas estrategias gerenciales que pueden ayudar a
mantener efectivamente los procesos administrativos dentro de una empresa
ya que son la base fundamental para el desarrollo de la misma. Este trabajo
contribuye con la investigacion ya que resalta la importancia de la realizacién
e utilizacion de los procesos administrativos dentro de una organizacion.

Otro antecedente fundamental, es la investigacion realizada por

Almeida, L. (2010); en su tesis de grado titulada " Politica para un
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Departamento Administrativo ", realizado en la empresa Orinoco C.A., del
Estado Carabobo tom6 como base un diagnostico mediante el cual se
determiné que ese departamento no contaba con lineamientos claramente
establecidos, para ellos se tom6é una muestra de 30 empleados, los cuales
aplico la variedad del problema, con un disefio tipo proyecto especial y un
nivel descriptivo, con este estudio se demostrd la importancia de establecer
la politica e implementacion en el departamento administrativo de procesos
gue condujeran a la eficiencia de la empresa.

Lo resaltante de este estudio es la relacion directa con esta investigacion
al considerar los procesos administrativos como una herramienta
fundamental de gestion administrativa, que le garantiza el buen manejo de
los recursos financieros haciéndose evidente que cuando una organizacion
enfoca su gestion en el ambito de la gerencia estratégica las actividades se

desarrollan mejor y los objetivos se hacen mas factibles de cumplirse.

2.2.- Bases Conceptuales

Las bases teodricas constituyen el corazén de la investigacion, pues es
sobre este, que se construye todo el trabajo; una buena base teorica formaréa
la plataforma sobre la cual se fundamenta el analisis de los resultados en el
estudio, sin ella no se puede analizar los mismos. En este sentido, las
Normas para la Elaboraciéon, Presentacion, Evaluacién y Aprobacion de los
Trabajos de Grado (Especializacion y Maestria) de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (2012), plantea
que las bases teoricas comprenden un conjunto de proposiciones vy
conceptos que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido

a explicar el fendmeno o problema planteado.

2.2.1.- Administracion

El papel de la administracion en la sociedad moderna, es que todas las
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organizaciones deben operar en beneficio de la comunidad, su continuidad y
crecimiento depende de la eficacia, la tarea de la administracion es por lo
tanto, que asegurar la continuidad de la organizacion para que siga
atendiendo las exigencias y necesidades que cambian rapidamente, le
corresponde a la administracion la tarea de diagnosticar esos cambios,
verificar su tendencia y ajustar el comportamiento de la organizacién a
nuevas oportunidades propiciado por las nuevas circunstancia. Segun

Chiavenato, (2011), la administracion es:

"el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos para lograr los objetivos organizacionales”. (p.28).

Segun Diez de Castro, (2010), la administracion se define:

"el conjunto de las funciones o0 procesos basicos (planificar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar) que, realizados
convenientemente, repercuten de forma positiva en la eficacia y
eficiencia de la actividad realizada en la organizacion" (p.30)

Atendiendo a las definiciones anteriores se puede afadir que la
administracion, es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso
de los recursos y las actividades de trabajo, con el propoésito de lograr los
objetivos o metas de la organizacién de manera eficiente y eficaz. Asi mismo,
esta concepcién puede ser analizada atendiendo a aspectos fundamentales
gue se explican a continuacion: En primer lugar, realizar el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar; es decir, realizar un conjunto de
actividades o funciones de forma secuencial, que incluye una Planificacion,
que consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y objetivos de la
organizaciéon, después de determinar las politicas, proyectos, programas,
procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias
para alcanzarlos, incluyendo ademas la toma de decisiones al tener que

escoger entre diversos cursos de accion futuros; en pocas palabras, es
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decidir con anticipacién lo que se quiere lograr en el futuro y el cémo se lo va
a lograr. Asimismo, la Organizacién, que consiste en determinar qué tareas
hay que hacer, quién las hace, como se agrupan, quién rinde cuentas a
quién y dénde se toman las decisiones.

Seguidamente la Direccion, donde el hecho de influir en los individuos
para que contribuyan a favor del cumplimiento de las metas organizacionales
y grupales; tiene que ver fundamentalmente con el aspecto interpersonal de
la administracion; y por altimo el Control, el cual consiste en medir y corregir
el desempefio individual y organizacional para garantizar que los hechos se
apeguen a los planes; este implica la medicion del desempefio con base en
metas y planes, la deteccion de desviaciones respecto de las normas y la

contribucién a la correccion de éstas.

En segundo lugar el uso de recursos, el cual se refiere a la utilizacion de
los distintos tipos de recursos que dispone la organizacién: humanos,
financieros, materiales y de informacion. En tercera instancia, las
actividades de trabajo, que representan el conjunto de operaciones o tareas
que se realizan en la organizacion y que al igual que los recursos, son
indispensables para el logro de los objetivos establecidos. Por lo tanto, el
logro de objetivos o metas de la organizacion, donde el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar la utilizacion de recursos y la realizacion de
actividades, no son realizados al azar, sino con el proposito de lograr los
objetivos 0 metas de la organizacién y por ultimo; la eficiencia y eficacia,
donde la primera permite el cumplimiento de objetivos y la segunda
conduce al logro de objetivos con el empleo de la minima cantidad de

recursos.

Es importante acotar que la administracion presenta caracteristicas
especificas que la caracterizan y diferencian de otras disciplinas; entre las
cuales se pueden mencionar la universalidad, la cual puede apreciarse en

cualquier grupo social y es susceptible de aplicarse lo mismo en una
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empresa industrial, el ejercito, un hospital, una escuela, entro otros; el Valor
Instrumental, cuya finalidad es eminentemente practica y resulta ser un
medio para lograr un fin, la unidad temporal, que refiere a la distincion de
diversas fases y etapas en el proceso administrativo, esto no significa que

existen aisladamente.

Todas las partes existen simultaneamente; la amplitud de ejercicio, que
se aplica en todos los niveles o subsistemas de una organizacion formal, asi
como la especificidad, que presenta caracteristicas propias que le
proporcionan su caracter especifico; la interdisciplinariedad, que permite a la
administracion resalta su afinidad con todas aquellas ciencias y técnicas
relacionadas con la eficiencia en el trabajo, la flexibilidad, donde los
principios administrativos se adaptan a las necesidades propias de cada

grupo en donde se aplican.

Considerando la caracterizacion descrita anteriormente, resulta innegable
la trascendencia que tiene la administracién en la vida del hombre, de alli
gue su importancia se fundamenta en algunos argumentos relevantes,
como la universalidad, que demuestra que es imprescindible para el
adecuado funcionamiento de cualquier organismo social; la simplificacion de
trabajo, que permite establecer principios, métodos y procedimientos para
lograr mayor rapidez y efectividad; la productividad y eficiencia, que permite
establecer relacion directa con la aplicacién de una buena administracion; y
por ultimo el bien comun, el cual proporciona lineamientos para optimizar el
aprovechamiento de los recursos, para mejorar las relaciones humanas y

generar empleos.

Por otro lado, algunos autores han logrado establecer una clasificacion
basica de la administracion la cual permite diferenciarse una de la otra de

acuerdo al fin y objetivo que persigue, y de acuerdo al contexto gerencial en
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el que se desarrolla. De alli que se puede decir que la administracién publica;
es aquella que permite la ejecucion y la observancia de la politica
gubernamental que ha sido delineada para autoridades competentes y por lo
tanto a ella concierne los problemas, poderes, organizacion y técnicas que
lleva implicita de las leyes y politicas formuladas por la dependencia
gubernamentales encargadas de ellos. Por lo tanto, es la ley en accion, es la
parte ejecutiva del gobierno y en consecuencia significa primordialmente las
labores de las empresas civiles que se encarga, por mandato legal de
tramitar los trabajos publicos que se les han asignado.

Por su parte, es a la administracién privada, la que le concierne las
actividades de los particulares y en todos sus ordenes y es, por lo tanto muy
amplia, siendo la industria, la ilustracion mas evidente de la administracion
privada, pero también la encontramos altamente desarrollada en los
organismos eclesiasticos, los colegios y las instituciones privadas de
beneficencia; puede ser, de tipo internacional, como ciertas sociedades de
caracter cultural, politico y social y carteles que se van mas en las fronteras
de un pais, ademas de tipo nacional, regional o local, bancaria, industrial
comercial, agricola entre otros.

Asi mismo, no hay que dejar de lado la administracibn mixta o cuasi-
publica que se refiere a las actividades de aquellos organismos que estan
bajo jurisdiccién tanto del poder publico como del sector privado, y a ellos
corresponden las instituciones de participacion estatal, descentralizadas o
autonomas. Por el ambito que abarca, la administracion mixta puede ser de
caracter institucional, nacional y regional y por la estructura del organismo al
que sirve puede ser de tipo descentralizado, autbnomo, semioficial y de

participacion.

2.2.2. Proceso Administrativo

Un proceso, es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a
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cabo una actividad, la administracién por su parte comprende varias fases,
etapas o funciones, cuyo conocimiento exhaustivo es indispensable a fin de
aplicar el método, los principios y las técnicas de esta disciplina,
correctamente. En su concepcion mas sencilla se puede definir el proceso
administrativo, como la administracion en accién, o también como: el
conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectua la
administracion, mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral.
Cuando se administra cualquier empresa, existen dos fases: una
estructural, en la que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma
de obtenerlos, y otra operativa, en la que se ejecutan todas las actividades
necesarias para lograr lo establecido durante el periodo de estructuracion, a
estas dos fases se les llama: mecanica y dinamica de la administracién; la
mecanica administrativa, es la parte tedrica de la administracion en la que se
establece lo que debe hacerse, y la dinAmica se refiere a como manejar el
organismo social. Partiendo de los sefialamientos anteriores, Stonner (2010)

define los procesos administrativos como:

“el conjunto de operaciones o procedimientos a seguir dentro de
una organizacion para cumplir con total cabalidad las actividades
planteadas y de este mismo modo lograr un mayor
desenvolvimiento en las evaluaciones y alcanzar el méximo
rendimiento de todos los empleados en el interés y de esta
manera obtener los objetivos planteados”.

Por tanto el proceso administrativo, son las actividades que el
administrador debe llevar a cabo para aprovechar el recurso humano,
técnicos, materiales, entre otros, con los que cuenta la empresa, y sus fases
son las siguientes:

a.) PLANIFICACION: Es prever el porvenir y prepararse para él. Comprende
la seleccion de misiones o propositos y los recursos a utilizar, requiere de la

toma de decisiones, es decir, escoger entre diversos cursos de accion
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futuros, asi los planes proporcionan un enfoque racional para objetivos
seleccionados de antemano, implicando innovacion administrativa y
permitiendo salvar la brecha que separa el punto de partida al de llegada; por
lo tanto, la planeacion, es un proceso que requiere un esfuerzo intelectual;
requiere una determinacion consistente de los cursos de accion y que las
decisiones se basen en propdsitos, conocimientos Yy estimaciones
consideradas, consiste en establecer anticipadamente los objetivos, politicas,
reglas, procedimientos, programas, presupuestos y estrategias de un
organismo social, es decir, determina lo que va a hacerse.

Por su parte Chiavenato (2011), la define como “planear, es decir los
objetivos y escoger anticipadamente el mayor curso de accion para
alcanzarlo”; en consecuencia, se espera que los empresarios, a través de
esta fase cumplan con dos propdsitos principales en las organizaciones: el
protector y el afirmativo. ElI primero, consiste en minimizar
el riesgo reduciendo la incertidumbre que rodea al mundo de los negocios y
definiendo las consecuencias de una accién administrativa determinada; por
su parte el segundo consiste en elevar el nivel de éxito organizacional.

Existen diversas clasificaciones acerca de la planificacion, segun Stonner
(2010), los gerentes usan dos tipos: la planificacion estratégica y la operativa,
la primera estd disefiada para satisfacer las metas generales de la
organizacién, mientras la planificacion operativa muestra como se pueden
aplicar los planes estratégicos en el quehacer diario. Los planes estratégicos
y los operativos estan vinculados a la definicion de la misidn de una
organizacion, la meta general que justifica la existencia de una organizacion.
Los estratégicos difieren de los operativos en cuanto a su horizonte de

tiempo, alcance y grado de detalle.

Por otro lado la planificacion estratégica es a largo plazo la que enfoca a
la organizacion como un todo, vinculando las siguientes concepciones: la

Estrategia: vista como un plan amplio, unificado e integrado que relaciona
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las ventajas estratégicas de una firma con los desafios del ambiente y se le
disefia para alcanzar los objetivos de la organizacion a largo plazo; es la
respuesta de la organizacion a su entorno en el transcurso del tiempo,
ademas es el resultado final de la planificacion estratégica; y la
administracion estratégica, que es considerada como el proceso que se
sigue para que una organizacion realice la planificacidn estratégica y
después actue de acuerdo con dichos planes. En forma general se piensa
que el proceso de administracion estratégica consiste en cuatro pasos
secuenciales continuos: Primero, Formulacion de la estrategia, segundo la
Implantacion de la estrategia, seguidamente la Medicion de los resultados de
la estrategia y en cuarto lugar la Evaluacion de dicha estrategia.

La planificacion operativa por su parte consiste en formular planes a corto
plazo que pongan de relieve las diversas partes de la organizacion, se utiliza
para describir lo que las diversas partes de la organizacion deben hacer para
gue la empresa tenga éxito a corto plazo. Segun, Chiavenato, (2011); la
planificacion puede clasificarse, segun sus propositos en tres tipos
fundamentales no excluyentes, los cuales se presentan a continuacion:

a) Planificacién Operativa, la cual se ha definido como el disefio de un
estado futuro deseado para una entidad y de las maneras eficaces de
alcanzarlo (Gallardo, 2003).

b) Planificacibn Economica y Social; puede definirse como el inventario de
recursos y necesidades y la determinacion de metas y de programas que han
de ordenar esos recursos para atender dichas necesidades, atinentes al
desarrollo econdémico y al mejoramiento social del pais.

c) Planificacién Territorial; podria ser definida como la adopcion de
programas y normas adecuadas, para el desarrollo de los recursos naturales,
dentro de los cuales se incluyen los agropecuarios, minerales y la energia
eléctrica, y ademas para el crecimiento de ciudades y colonizaciones o
desarrollo regional rural. Segun el periodo puede ser:

« Planificacion de corto plazo: el periodo que cubre es de un afio.
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Planificacién de mediano plazo: el periodo que cubre es mas de un afio y

menos de 5 afos.

e Planificacién de largo plazo: el periodo que cubre es de mas de cinco
afnos.

Finalmente se puede apreciar que la planificaciébn es fundamental por
ser el proceso que se establecen las metas y se eligen los medios para
alcanzar dichas metas; dejando entrever claramente que sin planes los
gerentes no pueden saber cOmo organizar a su personal ni sus recursos
debidamente; asi mismo, el control se convierte en un ejercicio satisfactorio,
con mucha frecuencia, los planes diferentes afectan el futuro de toda la
organizacion.-

Principios de la Planificacién

1. “De la flexibilidad: al elaborar un plan, es conveniente establecer
margenes de holgura que permitan afrontar situaciones imprevistas y que
proporcionen nuevos cursos de accion que se ajusten facilmente a las
condiciones.

2. De la unidad: todos los planes especificos de la empresa deben
integrarse a un plan general, y dirigirse al logro de los objetivos generales de
tal manera que sean considerados en cuanto a su enfoque, y armonia en
cuanto al equilibrio e intercalacion que debe existir entre ellos.

3. De la precision: cuando se planea es necesario basarse en datos reales,
razonamientos precisos Yy exactos, y nunca opiniones subjetivas,
especulaciones o calculos arbitrarios. Establece la necesidad de utilizar
datos objetivos tales como: estadisticas, estudios de mercado, estudios de
factibilidad, célculo probabilistico, modelos matematicos. La planificacion
serd mas confiable en tanto que pueda ser cuantificada, expresada en
tiempo, dinero cantidades; esto facilita la ejecucién y evaluacion del progreso
de los planes.

Elementos de la Planeacién

1. Misién:
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La mision debe indicar con claridad no solo el negocio, sino que debe
estar redactada en tal forma que permita la expansion de empresa hacia
determinadas oportunidades de inversion y al mismo tiempo, que le dé
direccion hacia algo definido. La empresa al contar con una mision escrita
tiene claro que es, a que se dedica y hacia donde va, lo que equivale a
enunciar la razon de existir.

2. Vision:

La vision es un suefio y es capaz de imaginar la estrategia del negocio en
un tiempo definido o indefinido. La misma debe ser apoyada por la alta
gerencia, elaborada por lideres, amplia, detallada, compartida y alentadora.
3. Objetivos:

Resultados deseados para los individuos, grupos u organizaciones
totales.

4. Politicas:

Las politicas son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos
generales a observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se
repiten una y otra vez dentro de una organizacion.

5. Estrategias:

Son cursos de accion general, o alternativas que muestran la direccion y el

empleo general de los recursos y esfuerzos, dirigidos a los objetivos en las

condiciones mas ventajosas.

6. Normas:

Supuestos y expectativas sobre cOmo se comportaran los miembros de un
grupo.
b) ORGANIZACION:

La organizacion agrupa y ordena las actividades necesarias para lograr
los objetivos, creando unidades administrativas, asignando funciones,
autoridad, responsabilidad y jerarquias; estableciendo ademas las relaciones

de coordinacion que entre dichas unidades debe existir para hacer optima la
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cooperacion humana, en esta etapa se establecen las relaciones jerarquicas,
de autoridad y responsabilidad y de comunicacion para coordinar las

diferentes funciones. Por consiguiente Chiavenato (2011) la define como:

Determinar las actividades especificas necesarias para el alcance
de los objetivos planeados ademas de agrupar las actividades en
una estructura logica y asignar las actividades a personas
especificas.

En consecuencia, es aquella parte de la administracion que implica
establecer la estructura intencional de los papeles que deben desempeiar
las personas en una organizacién. Esta constituido por personas y se
encuentra orientada hacia objetivos porque esta disefiada a alcanzar los
resultados. Por otro lado se refiere al acto de organizar, integral y estructural
los recursos de organismo involucrados en su administracion entre ellos y
asignar las atribuciones de cada uno.

En ese mismo orden de ideas, la organizacién es la segunda fase del
proceso administrativo, a través de ella el sistema establece la division del
trabajo y la estructura necesaria para su funcionamiento con sus principios y
herramientas, que definen las funciones, atendiendo a una serie de pasos

como son:

1.- Dividir la carga de trabajo entera en tareas que puedan ser ejecutadas, en
forma l6gica y comoda por personas o grupos. Esto se conoce como la

divisiéon del trabajo.

2.- Combinar las tareas en forma logica y eficiente, la agrupacion de

empleados y tareas se suele conocer como la departa mentalizacion.

3.- Especificar quien depende de quién en la organizacion, esta vinculacion

de los departamentos produce una jerarquia de la organizacion.
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4.- Establecer mecanismos para integrar las actividades de los
departamentos en un todo congruente y para vigilar la eficacia de dicha

integracion. Este proceso se conoce con el nombre de coordinacion.

5.- Division del trabajo: se refiere a descomponer una tarea compleja en sus
componentes, de tal manera que las personas sean responsable de una
serie limitada de actividades, en lugar de tareas en general. Todas las tareas
de la organizacion desde la produccién hasta la administracion se pueden
subdividir. La division del trabajo crea tareas simplificadas que se pueden
aprender a realizar con relativa velocidad por consiguiente comenta la
especializacion, pues cada persona se convierte en experta en cierto
trabajo. Ademas como crea una serie de trabajo, las personas pueden elegir
puestos, 0 puedan ser asignadas a aquellas, que se cifian a sus talentos e

intereses.

6.- Departamentalizacion: se refiere agrupar en departamentos aquellas
actividades de trabajo que son similares o tiene una relacion légica, para ello
se labora un organigrama donde mediante cuadros se representan los
diferentes  departamentos que integran la  organizacion. La
Departamentalizacion es el resultado de las decisiones que toman los
gerentes en cuanto a las actividades laborales una vez que han sido dividida
las tareas se pueden relacionar en grupos "parecidos” como pueden
suponer existen muchas variedades de trabajos y departamentos en las
organizaciones y los trabajos y departamentos de una organizacién seran

deferentes a las de otras.

7.- Jerarquia: desde los primeros dias de la industrializacion los gerentes se
preocupan por la cantidad de personas y departamentos que podrian
manejar con eficacia, este interrogante pertenece al tramo de control
administrativo (con frecuencia Ilamado tramo de controlo tramo

administrativo) cuando se a dividido el trabajo, creados departamentos y
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elegido el tramo de control los gerentes pueden seleccionar una cadena de

mando; es decir, un plan que especifique quien depende de quién.

8.- Coordinacion: consiste en integrar las actividades de departamentos
interdependientes a efecto de perseguir las metas de la organizacion con
eficiencia, sin coordinacion los miembros de la organizacién perderian de
vista sus papeles dentro de la misma y enfrentarian la tentacion de perseguir

los intereses de los departamentos.

c) DIRECCION:

Es la accion e influencia interpersonal del administrador para lograr que
sus subordinados obtengan los objetivos encomendados, mediante la toma
de decisiones, motivaciéon, comunicacion y coordinacion de esfuerzos de
direccion en las que se incluye: ordenes, relaciones personales jerarquicas y
toma de decisiones. Esta presenta elementos caracteristicos como son: El
Jefe; quien es aquel que tiene la funcién de liderar; Los dirigidos, que son a
los que dirige el jefe; La situacion, que representa el momento donde se lleva
a cabo la direccion; y la Importancia, que estimula y dirige a las personas al
logro de los objetivos propuestos o trabajos.

Dadas las consideraciones que anteceden, la direccidon constituye la
tercera funcion administrativa que se sigue de la planeacion y la
organizacion, cuyo proposito es accionar y dinamizar la empresa y esta
relacionada con la accion como la puesta en marcha. Ademas consiste en
influir sobre las personas para que contribuyan a la obtencién de las metas

de la organizacion. Por tal motivo Stonner (2010), la define como:

La funcibn administrativa que se refiere a las relaciones
interpersonales de los administradores en todos los niveles de la
organizacion y de sus respectivos subordinados. La direccion es
un proceso interpersonal que determina la relaciones de los
individuos debe incluir dos aspectos guias y motivar el
comportamiento. (Pag. 28).
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En consecuencia, es el elemento del proceso administrativo que tienen
como finalidad coordinar los elementos humanos de las empresas, el medio
en que operan las organizaciones es muy cambiante y el personal no puede
ser programado totalmente por la empresa, por sus procesos productivos,
normas Yy politicas, por tanto, la direccion implica que un responsable con
nivel de autoridad genere liderazgo, asi como motivacién, comunicacion,

cambio organizacional e individual y creatividad.

d) CONTROL:

Es la funcion administrativa que consiste en medir y corregir el
desempefio individual y organizacional para asegurar que los hechos se
ajusten a los planes y objetivos de las empresas, ésta implica medir el
desempeiio contra las metas y los planes, muestra donde existen
desviaciones con los estandares y ayuda a corregirlas. Asi mismo, facilita el
logro de los planes, aunque la planeacion debe preceder del control, los
planes no se logran por si solos, éstos orientan a los gerentes en el uso de
los recursos para cumplir con metas especificas, después se verifican las
actividades para determinar si se ajustan a los planes.

De igual forma establece sistemas para medir los resultados y corregir las
desviaciones que se presenten, con el fin de asegurar que los objetivos
planeados se logren pues, consiste en el establecimiento de estandares,
medicion de ejecucion, interpretacion y acciones correctivas, implementando
una serie de técnicas como son: Contabilidad, Auditoria, Presupuestos,
Reportes, informes, Formas, Archivos, Computarizados, Mecanizados,
Graficas y diagramas, Proceso y procedimientos, Procedimiento hombre
maquina, mano izquierda, mano derecha, Estudio de métodos, tiempos y
movimientos, Métodos cuantitativos, Redes, Modelos matematicos,
Investigacion de operaciones, Estadistica, Calculos probabilistica, Unidad del
tema, Concentracion sobre las acepciones, Claridad y concision, Equilibrio
entre la uniformada y la variedad., Frecuencia de los reportes, Evaluacion de
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la informacion.

El proceso administrativo posee una serie de ventajas las cuales segun
Chiavenato (2011) sefiala: que ofrece un marco de trabajo conceptual;
proporcionando fundamentos para el estudio de la administracion y
promoviendo el entendimiento de lo que es la ciencia antes mencionada; asi
mismo, proporciona flexibilidad, si bien es aplicable a una variedad de
situaciones, se da al usuario el margen necesario para adaptarlo a un
conjunto particular de situaciones; fomentando la mejor manera de utilizarlo
en una forma préctica y suministrando una genuina ayuda a los practicantes
de la administracion, de alli que el patron del proceso hace que el gerente
analice y entienda el problema y lo lleve a determinar los objetivos y los
medios para alcanzarlos.

En el mismo orden de ideas, los principios de la administracién son
derivados, refinados y aplicados y sirven como directrices necesarias para
una util investigacion administrativa y cada una de las fases de su aplicaciéon
requiere servirse de valores, convicciones y el entendimiento de los objetivos
y recursos en tomo al cual opera.

Asi mismo sefala el autor antes citado, que entre los objetivos mas
relevantes del proceso administrativo se pueden resalta la presencia de una
vision integral que opera dentro de la organizacion; precisando la secuencia
l6gica de los pasos que compone cada uno de los procesos; y precisando la
responsabilidad operativa del personal en cada area organica de trabajo;
también es pertinente destacar la descripcion sistematica de los procesos de
una entidad, los cuales sirven como medio de integracion y orientacion para
el personal de nuevo ingreso, facilitando su incorporacién a la unidad
organica y generando mejor aprovechamiento de los recursos humanos y
materiales.

2.2.3.- Uso de lainformacién Contable por la Administracion
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El enfoque de la contabilidad, va mas all4 del proceso de creacion de
registros e informes, porque conlleva a su utilizacion, analisis e
interpretacién; requiere comprender las transacciones comerciales, conocer
como se determinaron las cifras empleadas, y como se obtuvieron los
resultados financieros y las tomas de decisiones asumidas. EI Contador
requiere de una clara comprension y reconocimiento de las limitaciones
contables, porque la contabilidad se encuentra integrada a otros elementos
que pueden distraer la profundidad de los hechos, y no constituyen
mediciones precisas y exactas, entre otras razones porque, en muchos
casos, se basa en estimativos un sistema de informacién contable, bien
disefiado, ofrece control de procesos, compatibilidad de datos, flexibilidad
operativa y una adecuada relacién costo/beneficio.

Cabe agregar, que la informacién contable permite a las organizaciones
identificar, relacionar, medir, tabular, clasificar, registrar, analizar, actuar y
evaluar todas las operaciones y actividades que realizan en su entorno, para
saber en qué posicion financiera se encuentra la empresa con el fin de
controlar las operaciones del negocio. También es requerida en la toma de
decisiones, como lo es la planificacion y el control de las actividades porque
asi los gerentes sabran si estan en buena situacion financiera para invertir
sus futuras ganancias o si por el contrario las condiciones no son las mas
optimas y deberan realizar los ajustes mas convenientes para cada caso.

2.2.4.- Objetivos de lainformacién contable

El objetivo de la informacién contable es proporcionar informacion de los
hechos economicos, financieros y sociales, suscitados en la empresa u
organizacién; de forma continua, ordenada y sistematica, sobre la marcha y/o
desenvolvimiento de la misma, con relacibn a las metas y objetivos
institucionales, a fin de evaluar las gestiones administrativas con los
resultados obtenidos. La informacion contable debe servir fundamentalmente
para:
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» Conocer y demostrar los recursos controlados, las obligaciones
pendientes, los cambios que experimentan los recursos y el resultado

obtenido en el periodo contable.

\4

Predecir los flujos de efectivo.

Y

Brindar informacion a los administradores en el desarrollo de la
planificacién, organizacion y direccidén de los negocios.

Tomar decisiones basadas en informacion contable.

Evaluar la gestion de los administradores en funcién de indicadores.

Controlar las operaciones mediante los resultados obtenidos.

vV V VYV V

Determinacioén las cargas tributarias, precios y tarifas.

2.2.5.- Registros y Sistema Contable

El sistema de contabilidad es una estructura organizada mediante la cual
se recogen las informaciones de una empresa como resultado de sus
operaciones, valiéndose de recursos como formularios, reportes, libros entre
otros; para lo cual se constituyen en un conjunto de métodos y registros
disefiados y establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar
y reportar las transacciones financieras de la empresa, manteniendo el
control de los activos, obligaciones, ingresos y egresos mediante los saldos
contables resultantes del registro de las operaciones, integrar y formar parte
de la informacion estadistica nacional.

Se entienden por registros contables aquellos documentos o soportes en
los cuales se escritura, archiva o expone informacion contable, cualquiera
gue sea el material utilizado, sujetandose a las disposiciones contables y a
los principios en que se funda la técnica contable. Ademas, un sistema de
informacion es un conjunto de elementos interrelacionados que recoge datos,
lo procesa y convierte en informacion, almacena y posteriormente se da a
conocer a sus usuarios. La Contabilidad es un sistema de informacion,
porque captura, procesa, almacena y distribuye informacion vital para la

correcta toma de decisiones en la empresa. El Sistema de Informacién
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Contable no esta definido solo para suministrar informacién, sino que permite
a la direccion de la empresa ejercer un control técnico sobre la misma, y
tomar decisiones, en el momento oportuno.

La empresa cuenta con un sistema contable deficiente, porque no le
permite disponer de informacion al dia, como es el caso del programa de
computacién de contabilidad, que no incorpora funciones gerenciales, ni los
subsistemas de inventarios y rol de pagos, lo que implica una mayor labor de

digitacion y procesamiento de datos del personal, entre otras razones.

2.2.6.- La Contabilidad y el Control Administrativo

El propdsito de la contabilidad es proporcionar informacién financiera
sobre una entidad econdémica, para servir de base a la planeacion y al control
de las actividades de la organizacion; de modo que se pueda comparar los
resultados contables con los resultados esperados, y efectuar las
correcciones necesarias o desarrollar nuevas estrategias para minimizar los
costos y maximizar las ventas y las utilidades. La informacién contable es
una herramienta de competencia que marca la diferencia a la hora de realizar
acciones planificadas que impactaran en la salud financiera de la
organizacion.

Sin embargo, planificar es el proceso para decidir las acciones que deben
realizarse en el futuro y determinar los medios requeridos para lograrlos
apropiadamente. La planificacion oriente al ejecutivo a donde llegar, que
acciones debe hacer para lograr sus objetivos, como y cuando hacerlo, y
establecer orden y prioridades. Toda empresa debe ser capaz de realizar
cambios para sobrevivir. Si el responsable de la gestion empresarial realiza
cambios adecuados, podra progresar y crecer.

De igual manera, el control es la funcion del ciclo administrativo que se
encarga de medir y corregir el desempeiio con el fin de asegurar que se
cumplan los objetivos de la empresa y los planes disefiados para

alcanzarlos. La finalidad del control es garantizar que los resultados de lo
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gue se planed, organiz6 y distribuyd se ajusten lo maximo posible a los
objetivos preestablecidos. La esencia del control radica en la verificacion de
logros, si la actividad controlada estd alcanzando o no los objetivos o
resultados deseados.

Chiavenato, (2011), refiere que el sistema de informacion significa captar
lo que sucede en el entorno, comunicarlo, compararlos hechos con lo
planificado, tomar decisiones, convertir la decisibn en informacion vy

coordinarla con los érganos ejecutores.

2.2.7.- Gestién Administrativa

La Gestibn Administrativa es una actividad empresarial que consisten: en
planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar y evaluar los esfuerzos de
una organizacion y la utilizacion de los demas recursos, para mejorar la
productividad y competitividad de la empresa o negocio con el fin de
conseguir los objetivos planteados, (Guillén, 2013).

Asimismo, la gestion administrativa contable es un proceso que consiste
basicamente en organizar, coordinar y controlar ademas de que es
considerada un arte en el mundo de las finanzas. El funcionario responsable,
de cualquier entidad, debe disponer de fundamentos coherentes para
maximizar la utilizacién de los recursos econémicos, materiales y humanos
en el cumplimiento de los objetivos. Por lo tanto diremos que la gestién
administrativa en una empresa se encarga de realizar estos procesos recién
mencionados utilizando todos los recursos que se presenten en una empresa
con el fin de alcanzar aquellas metas que fueron planteadas al comienzo de
la misma. En definitiva se trata de un proceso para realizar las tareas basicas
de una empresa sistematicamente.

En el mundo empresarial, cada vez mas competitivo, cualquier empresa
gue quiera sobrevivir y alcanzar sus objetivos tiene que conseguir una
diferenciacion que le aporte liderazgo en el mercado al que se dirige. La

contabilidad genera informacion econdmica para facilitar, a los usuarios de la
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misma, el diagnéstico, de la empresa y la toma decisiones. La contabilidad
de gestidn pretende dar respuestas a las necesidades planteadas en el seno
de las organizaciones. Es decir, es una rama de la contabilidad, que tiene por
objeto la captacion, medicion y valoracion de la circulacién interna, asi como
su racionalizacién y control, con el fin de suministrar a la organizacion la
informacion de importancia para asumir tomas de decisiones acertadas.

El planeamiento, organizacion, direccion y control, son actos
simultdineamente realizados y por lo tanto se encuentran interrelacionado
entre si. Entonces tomamos a la gestion administrativa como el proceso de
disefiar y mantener un ambiente laboral, el cual esta formado por grupos de
individuos que trabajan precisamente en grupo para poder llegar a cumplir

los objetivos planteados.

2.2.8.- Proceso de Toma de Decisiones como parte del Proceso
Administrativo.

Con frecuencia se dice que las decisiones son algo asi como el motor de
los negocios y en efecto de la adecuada seleccion de alternativas depende
en gran parte el éxito de cualquier organizacion. Una decision puede variar
en trascendencia y connotacion, ya que sea cual sea la decisibn es
necesaria, por ello hay que tener presente lo siguiente aspectos:

En primer lugar definir el problema, ya que para tomar una decision es
basico definir perfectamente cual es el problema que hay que resolver y no
confundirlo con los colaterales; en segundo lugar, analizar el problema
puesto que se hace necesario desglosar sus componentes, asi como los
componentes del sistema en que se desarrolla a fin de poder determinar
posibles alternativas de solucién y en tercer lugar, evaluar las alternativas,
para asi determinar el mayor nimero posibles soluciones, estudiar ventajas y
desventajas que implica, asi como la factibilidad de su implementacion, y los
recursos necesarios para llevar acabo de acuerdo con el marco especifico de

la organizacion.
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En consideracion a esto, la toma de decisiones en una organizacion
invade cuatro funciones administrativas que son: planeacion, organizacion,
direccion y control, por lo tanto el proceso de la toma de decisiones atiende a
cuatro fases que es importante considerar:

* Investigar la situacion: para tomar decisiones es necesario, en primer
lugar, identificar las causas que produjeron el problema, partiendo de
preguntas tales como ¢,qué pudo originar el problema?, para conocer asi las
fuentes del problema y definirlo en funcion de los objetivos organizacionales.
Una vez definido el problema, lo siguiente sera decidir lo que constituya una
buena solucién para no desviarse de los objetivos de la decisibn de manera
gue tenga base para proponer y evaluar soluciones alternativas.

» Desarrollar opciones: una vez analizado el problema se hace necesario
buscar la solucién, pero no dentro de una alternativa, sino preparar un
conjunto de alternativas. Asi evitamos caer en posiciones extremas sin cubrir
la amplitud necesaria.

» Evaluar opcion y seleccionar la mejor: la alternativa que se seleccione
debe representar la mejor solucion al problema, el camino légico para esto,
debe ser el establecer el pro y el contra de cada alternativa, ventajas y
desventajas y comparar unas con otras, pues, para facilitar la eleccién de la
mejor alternativa, es necesario considerar algunos criterios tales como:
Riesgo: deben compararse los riesgos dentro de cada curso de accién
posible con los beneficios separados. El Esfuerzo econdmico, el cual
consiste en juzgar la eficiencia de la solucion, que significa el mejor resultado
con el menor esfuerzo posible, la limitacion de los recursos tanto de orden
material como social, pues es evidente que estos son comunmente limitados
y por otra parte existen las propias limitaciones del personal para llevar a
cabo la decisién, ya que de nada vale tomar una decision, si ésta no se hace
efectiva mediante la accion.

Finalmente, la toma de decisiones es el proceso a través del cual se

identifica una necesidad de decision, se establecen alternativas, se analizan
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y se elige una de ellas, se implementa la elegida, y se evaluan los resultados.
En cuanto a lo que a negocios se refiere, la toma de decisiones es una
herramienta que permite tomar las mejores decisiones en beneficio de la
empresa. Generalmente, se utiliza para tomar decisiones estratégicas,
decisiones importantes, o decisiones que son poco frecuentes (no rutinarias);
sin embargo, podemos usar la toma de decisiones para tomar cualquier

decision en la empresa

2.2.9.- Gerencia.

El término gerencia, segun Romero, (2013) “se refiere al proceso de hacer
gue las actividades sean terminadas con eficiencia y eficacia con y a través
de otras personas”. Asimismo, puede definirse como aquel “proceso de
planeacion, organizacion, actuacion y control de las operaciones de la
organizacion, que permiten mediante la coordinacion del campo humano y
materiales esenciales, alcanzar sus objetivos de manera efectiva y eficiente
(Romero, 2013)). Por tanto, la eficiencia es parte vital de la gerencia, esta se
refiere a la relacion entre los insumos y la produccién, si se puede obtener
mas produccion de igual cantidad de insumos, se habra incrementado la
eficiencia, de igual manera, si se obtiene la misma produccién con menos
insumos, también se habra incrementado la eficiencia.

Por tanto, la gerencia se dedica a minimizar el costo de los recursos, asi
como también debe ocuparse de ver que las actividades se completen; esto
es, busca la eficacia. La cual puede ser descrita como “hacer las cosas
correctas”. La gerencia como proceso que permite la realizacion de las
actividades con eficiencia y eficacia; ejerce diferentes funciones en una
organizacion, en la que se encuentran administrar, delegar, supervisar y
coordinar todos los recursos a través del proceso de planeamiento,
organizacién, direccién y control, a fin de lograr objetivos establecidos.  Por
su parte, La gerencia estratégica esta referida al proceso de seleccién de

politicas y estrategias de accion administrativa, que permitan la maximizacion
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de los resultados mediante la utilizacion apropiada de los recursos
organizacionales (Villegas, 2010). Por su parte, (Stephen P. (2009) la

definen como

...“el proceso administrativo de crear una vision estratégica, asi
como implantar y ejecutar dicha estrategia y después, con el
transcurso del tiempo, iniciar cualesquier ajustes correctivos en la
vision, los objetivos, la estrategia, 0 su ejecucion que parezcan
adecuados”.

Ante la cita anterior se hace necesario, acotar que el gerente, debe tener
como funcién indispensable la elaboracién de planes estratégicos, para que
de esta manera se pueda proporcionar a la organizacion, una informacién
adecuada y util para evaluar en forma conveniente las posibilidades de
obtener utilidades en el futuro y que la empresa adquiera el mayor valor
posible y de esa manera se fortalezca. En virtud de esto la gerencia
estratégica es el mecanismo por el cual la organizacion clarifica sus objetivos
y establece la prioridad de las acciones que se necesitan para lograrlos, ello
permite a los gerentes determinar como deben ser invertidos los recursos
gue generalmente son limitados.

Ahora bien, el proceso de gerencia estratégica, es la manera en la cual se
definen sistematicamente los lineamientos estratégicos, de una empresa u
organizacion, desarrollados en guias detalladas de accién, a los que se les
asigna recursos y se plasman en documentos llamados planes, este
conducente a la fijacion de la misidn de la organizacion, llevando a cabo una
investigacibn con el objeto de establecer las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas externas, realizando analisis que comparen
factores internos, y externos y fijando la misién (la cual proporciona la
identidad de la organizacion, diferencidndola de otras), objetivos (los cuales
representa el compromiso gerencial para producir resultados especificos de
un tiempo) y estrategias (las cuales van a indicar cémo lograr los objetivos y

como luchar por la misién) para la misma, de alli que las estrategias
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seleccionadas deben aprovechar de forma efectiva las fortalezas de una
organizacion, tratando de vencer sus debilidades, sacando provecho de sus
oportunidades externas claras y evitando las amenazas externas.

Para lograr esto, se requieren tres actividades importantes como son; la
investigacion, el analisis y la toma de decisiones, donde la investigacion
debe ser interna como externa, Yy consiste en ubicar detalladamente las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la organizacion. El
andlisis requiere la comparacién de las debilidades y fortalezas (internas) con
las amenazas y oportunidades (externas), teniendo como herramienta el
manejo de las matrices de analisis estratégico, ya que la toma de decisiones
es la actividad de mas riesgo en la formulacion porque es donde el
estratega, se decide por una o varias estrategias para posicionar la empresa
en el mercado. Segun Robbins y Coulter (2013), el proceso de gerencia
estratégica es un proceso de ocho pasos, que se describe a continuacion:

Figura N.1. Pasos para la Gerencia Estratégica
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En esta etapa se desarrolla la definicién de la organizacion y sus valores,
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puesto que la formulacion de un propdsito duradero es lo que distingue a
una empresa de otras. Una formulacién de Mision identifica el alcance de
las operaciones de una empresa en los aspectos del producto y del mercado,
de alli que la formulacién de su mision debe incorporar la filosofia de los
estrategas de una organizacion. Otro aspecto a definir es el de la Vision, ésta
evoca imagenes sobrenaturales, apariciones, profecias y revelaciones,
entonces la vision es mas bien una manera distinta de ver las cosas, es la
percepcion simultanea de un problema y de una solucion técnica novedosa;
al fin y al cabo es una apuesta sobre la aceptaciéon de una idea por el
publico. La visibn adscribe una mision a la empresa; es decir, hacer que la
vision se convierte en realidad.

Diagnosticos y Escenarios.

Entendimiento del entorno y medicion de la capacidad de crear valor, esto
se logra por medio de un analisis organizacional de las condiciones internas
para evaluar las principales fortalezas y debilidades de la empresa, las
primeras constituyen las fuerzas propulsoras de la organizacion y facilitan la
consecucién de los objetivos organizacionales, mientras que las segundas
con las limitaciones y fuerzas restrictivas que dificultan o impiden el logro de
tales objetivos.

Por su parte el analisis interno implica el analisis de los recursos
(recursos financieros, maquinas, equipos, materias primas, recursos
humanos, tecnologia, entre otras.) de que dispone o puede disponer la
empresa para sus operaciones actuales o futuras; puesto que el estudio del
entorno consiste en determinar los alcances y limites del sistema econémico,
politico, social y cultural de la empresa, reviste implicaciones definitivas en la
formulacion de una estrategia, puesto que la empresa esta obligada a
estudiar las tendencias y cambios que ocurren en su entorno.

Entre los factores socioeconémicos mas pertinentes para el andlisis figura
el de las estrategias de desarrollo del gobierno o futuro gobierno, y de las

entidades supranacionales, como el Banco Mundial. Una forma muy acertada
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de llevar a cabo este tipo de analisis es por medio de un estudio del FODA,
ya que esta matriz hace ver las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas que tiene o puede tener una organizacion en su entorno.
Atendiendo a lo anteriormente descrito, es de vital importancia
desarrollarla para tener una mejor orientaciéon en el momento de plasmar sus
objetivos y planes de accién, para que estos sean lo mas cercano a la
realidad de la empresa. Por su parte los factores externos de una
organizacién presentan las oportunidades y las amenazas que, bajo una
acertada perspectiva crean otra actividad, mientras que los internos, fuerzas

y debilidades, crean competitividad en el mercado.

Objetivos

Refiere la definicion de las prioridades en relacion a los grupos de interés,
estableciendo qué se tiene que alcanzar y cuando los resultados deben
lograrse. Existen cuatro enfoques fundamentales diferentes para plantear las
metas de una organizacion: ascendiente, descendiente, una combinacion
entre los dos anteriores y enfoque en equipo. Los criterios que se deben
tomar en cuenta para desarrollar los objetivos son:
a. - Conveniente: Un requisito obvio para un objetivo es que su logro debe
apoyar los propésitos y misiones basicos de una empresa. Ademas debe
guiar a la misma en la direccion identificada por los propdsitos y misiones
basicas. Un objetivo que no hace ninguna contribucion al propésito no es
productivo y uno que se oponga al mismo es peligroso. Una contribucion
positiva a un proposito debe de ser planeado si el objetivo debe tener un

efecto mas que casual en esta area.

b.- Mesurable a través del tiempo: Hasta donde sea posible, los objetivos
deberan establecer, en términos concretos, lo que se espera que ocurra y
cuando. La planeacion se facilita bastante cuando los objetivos estan fijados,

no como generalidades inexactas sino en términos concretos. Los objetivos
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pueden cuantificarse en términos, tales como calidad, cantidad,

tiempo, costos, indice, porcentaje, tasa 0 en pasos especificos a seguirse.

c.- Factible: Los gerentes no deberian establecer objetivos poco précticos o
irreales, sino que estos deberian ser posibles de lograr, sin embargo, no es
facil fijar objetivos practicos, ya que numerosas consideraciones estan
involucradas en el proceso de su determinacion, el objetivo debe
establecerse en vista de lo que los gerentes consideran que pasara en la
rama industrial: las posibles acciones de los competidores y las proyecciones

en el aspecto econémico, social, politicos y técnicos del medio ambiente.

d.- Aceptable: Los objetivos pueden lograrse mas facilmente si son
aceptables para las personas dentro de una organizacion, también deberia
ser aceptable en cuanto que la empresa esta de acuerdo en incurrir en
costos necesarios para su logro, los costos en este sentido no solo significan
recursos financieros sino que también el tiempo de los directivos y
del personal, capacidad de la planta, participacién del mercado y utilidades
utilizados durante un lapso especifico.

e.- Flexibles: Deberia ser posible modificar el objetivo cuando surgen
contingencias inesperadas, aunque no deberia ser inestable, sino lo
suficientemente firme para asegurar la direccion.

f. Motivador: En términos generales, los objetivos fuera de alcance de las
personas no son objetivos motivadores ni son logrados facilmente, puesto
qgue en la mayoria de las empresas, los objetivos motivadores son aquellos
gue son un poco agresivos, van un poco mas alla de los limites de lo posible.
g.- Comprensible: Los objetivos deberian establecerse con palabras muy
sencillas y comprensibles; sin embargo, no importando como estan
formulados, los gerentes que los fijaron deberian asegurarse de que sean

comprendidos por todos aquellos involucrados en sus logros
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h.- Obligatorio: Una vez que se haya llegado a un acuerdo respecto a los
objetivos, deberia existir una obligacion para hacer lo necesario y razonable
y asi lograrlos.

I.-  Participativo: Los mejores resultados se logran cuando aquellos
responsables de logros de objetivos puedan participar en el establecimiento
de los mismos. Este punto se refiere mas bien a empresas grandes,
descentralizadas, que ha compafias pequefas.

j.- Complementarios: Existen varios aspectos en cuanto a la relacion entre
los objetivos; primero, deben relacionarse con los propdsitos basicos. Y
segundo, los objetivos de diferentes partes de la empresa deben de
examinarse para que sean consistentes con y satisfagan los objetivos de la
alta direccion.

Estrategias

Las diferentes estrategias empresariales incluyen expansion geografica,
diversificacion, adquisicibn de competidores, obtencion de control
sobre proveedores o distribuidores, desarrollo de productos, penetracion en
el mercado, reduccién, desposeimiento, liquidacion, asociaciones o una
combinacion de algunas de estas acciones; en esta etapa se selecciona el
tipo de estrategia con la que se trabajarda, determinada por la situacion a la
gue se desea llegar.

El propdsito de las estrategias es determinar y comunicar a través de un
sistema de objetivos y politicas mayores, una de lo que se desea que sea la
empresa, estas muestra la direccién y el empleo general de recursos y de
esfuerzos. No tratan de delinear exactamente como debe cumplir la empresa
su objetivo, puesto que ésta es la tarea de un numero enorme
de programas de sustentacion mayores y menores.

Modelo de Negocio

Permite el seguimiento de los elementos claves de la estrategia, es el

conjunto de medidas que le proporcionan a la alta direccion una rapida pero

amplia vision del negoci6, considerando la presentacion de resultados de
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acciones ya tomadas y la satisfaccién de los clientes, procesos internos y

actividades de innovacién y mejora.
Analisis de Consistencia

En esta etapa se evallan las diferentes opciones de estrategias que se
han presentado. Entre los criterios de evaluacién se pueden mencionar: Es
conveniente, se basa y resuelve los diagndsticos externos e internos; Es
factible, en relacion a la base de recursos existentes y en funcion de la

probable reaccion de los competidores; Es aceptable.
Cartera de Acciones

Una vez elegida la estrategia mas conveniente para la empresa se
comunican las diferentes acciones a seguir por parte de las personas
responsables directas en la ejecucién de los planes, estas deben de ser
preferiblemente como un manual de procedimientos, en los que se
especifiqguen una de las actividades y criterios de ejecucion en las diferentes
areas de la empresa.

Métrica de Desemperio

El desempefio estratégico es multidimensional, comprende componentes
estratégicos y financieros, los cuales se refuerzan uno a otro para producir la
excelencia. Sin embargo, por su parte el desempefio econémico puede ser
medido por medio de retorno de capital, retorno de la inversién, crecimiento
de las utilidades, flujo de caja/liquidez, valor en el mercado de las acciones
en relacién al valor en libros; por otro lado se tiene que el desempefio
estratégico se puede medir en la calidad del portafolio, productividad,
innovacion y relaciones con los interesados en la empresa.

Planes y Presupuesto.

Cada éarea funcional necesita un plan de accién que le proporcione
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direccion y oportunidad a sus actividades y a su personal en el uso de sus
recursos consistentemente con las demandas de la estrategia corporativa y
de negocios. Estos planes se elaboran de acuerdo a las directrices que
resultan del proceso de planeacién estratégica, buscandose: Que las
decisiones estratégicas se instrumenten; La existencia de una base para el
control; Un mejor uso del tiempo de los directivos; Consistencia en la
administracion de los recursos y Coordinacion interfuncional cuando es
necesaria.

El presupuesto es la expresion financiera de la planeacion estratégica,
hoy en dia los presupuestos estan integrando métodos para convertir los
planes estratégicos en acciones actuales; son las guias para estas Ultimas,
establecen normas para la accién coordinada y son la base para controlar la
productividad y asi ver que vaya de acuerdo con los planes. En estas
descripciones se encuentran implicitas tres funciones sobrepuestas;
planeacion, coordinacion y control.

Funciones Gerenciales.

Dirigir una organizacion o una parte de ella supone un conjunto de
responsabilidades. Un gerente debe cumplir ciertas funciones. O, si se quiere
ver desde otra perspectiva, debe desempeiar determinados funciones
divididas en roles. Para ello tiene que aprender y desarrollar algunas
habilidades, y familiarizarse con ciertos conceptos que operen como base
filosofica de su conducta. Sobre tales asuntos versa este planteamiento; en
este sentido es importante clarificar algunos conceptos claves como
organizacién, administracion, gerencia y liderazgo.

Abordemos, en primer lugar, el concepto de organizacién, ya que en
las ciencias administrativas el término organizacion se acepta en dos
sentidos: como proceso y como estructura. En el primero de esos sentidos,
se concibe la organizacion como un proceso mediante el cual se intenta
poner orden en el caos, hacer previsibles los actos de las unidades que

componen un sistema, mas concretamente, hace referencia al conjunto de
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actos a través de los cuales se convierte un plan en actividades especificas,
se asignan responsabilidades y recursos, se fijan mecanismos de
coordinacidn y se establecen lineas de autoridad. Es, en suma, un proceso a
través del cual se crea y se controla una estructura para alcanzar
determinados objetivos.

La segunda acepcion del término organizacion, que sera la utilizada en
esta investigacion se presenta como una estructura social orientada a metas
especificas. Por tanto, alrededor de esta idea han surgido numerosas
definiciones, unas muy sencillas, otras mas elaboradas; autores como
Hersey, Blanchard y Johnson (1998) definen la organizacion de manera muy
escueta como “un grupo con metas declaradas y formales” (p.364)
Robbins (2004), incorpora los elementos de coordinacién y continuidad,
cuando sefialan que la organizacion es “una unidad social, coordinada
deliberadamente, compuesta de dos o mas personas que funciona de
manera MAas 0 menos continua para alcanzar una meta o0 varias metas
comunes”, tal definicion deja escapar, sin embargo, otros elementos
importantes como la membrecia, la complejidad y la inserciébn de las
organizaciones en una sociedad histéricamente determinada.

Asi, en el contexto del presente trabajo entenderemos la organizacion
como una formacion social articulada, continua y formalmente constituida,
integrada por un conjunto precisable de miembros, quienes utilizando
conocimientos y técnicas especificos, y desarrollando funciones diferentes,
conjugan esfuerzos con el proposito de alcanzar objetivos orientados a
satisfacer alguna de las necesidades basicas de la sociedad en la cual se
halla inscrita. Por lo tanto, para lograr sus objetivos, las organizaciones
utilizan distintos tipos de recursos (financieros, técnicos, materiales y
humanos). El proceso de combinar de manera optima tales recursos para
alcanzar aquellos fines es lo que suele denominarse administracion.

La administracion, al igual que la organizacion, puede ser definida de muy
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diferentes maneras. Kats y Rosenzweig (2006), por ejemplo, la definen como
la “coordinacién de hombres y recursos para el logro de ciertos objetivos”.

Por otro lado, Hersey et al. (op. cit.) indica con un poco mas de detalle,
que la administracion es un “proceso de trabajar con y por medio de
individuos, grupos y otros recursos (equipo, capital y tecnologia) para
alcanzar las metas de la organizacion”. Estas y cualquier otra definicion que
se haga de administracion, contienen dos elementos comunes: la conduccién
de individuos y el logro de objetivos. Para destacar el aspecto de la
coordinacién y diferenciar el papel de los recursos humanos con relaciéon al
resto de los recursos, preferimos definir la administracibn como un proceso
mediante el cual se coordina el trabajo de un grupo de personas para
alcanzar los objetivos organizacionales, utilizando para tal fin recursos
financieros materiales y técnicos que la organizacion pone a su disposicion.

Gerentes y lideres: Algunos autores consideran que el liderazgo forma
parte, entre otras, de las responsabilidades del gerente. Stephen P. (2009).
afirman que “El liderazgo es una parte importante de la administracion, pero
no es la unica”. Ademas de liderar, sefalan, “los gerentes también planean
actividades, organizan estructuras y controlan recursos” (lbid.) Para otros
autores, el liderazgo es un proceso mas general que la administracion (o
gerencia, 0 management). Hersey et al. (op. cit.) Sefalan: En esencia,
liderazgo “es un concepto mas amplio que administracion. La administracion
es una clase especial de liderazgo, regida por la consecucion de metas
organizacionales”.

Finalmente, otros estudiosos simplemente conciben al liderazgo y la
administracion como dos procesos diferentes (sin que ninguno incluya al
otro), que pueden ser complementarios y a veces hasta incompatibles.
Stephen P. (2009), ha escrito: "Las tareas y las funciones de los lideres son
diferentes de las de los managers, como también lo son sus perspectivas,
aptitudes, evaluaciones de éxito y funciones dentro de la organizacion. En

numerosos casos, el liderazgo es un trabajo de tiempo completo, y quienes
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tratan de ser managers y lideres al mismo tiempo tienen dificultades para
realizar ambas tarea en forma eficaz" (p. 41), Por otro lado, Caroselli (2012),
en sintonia con este enfoque, precisa: “Mientras un directivo trabaja para
alcanzar las metas de la organizacion, la funcion del lider consiste en definir
nuevos objetivos, revisar y reciclar los antiguos o emprender nuevas lineas
de actuacion”.

Considerando los aspectos antes sefialados, permite afirmar que la
gerencia estratégica es de vital importancia en las empresas grandes, el
proceso de gerencia estratégica se aplica de igual forma tanto a empresas
grandes como pequefias. Desde el momento de su concepcion, toda
organizacién posee una estrategia, aunque ella tenga origen Unicamente en
las operaciones cotidianas, su importancia radica en la necesidad de
determinar el concepto de la empresa y su naturaleza, asi como también, el
por qué estan alli, y a quien le sirven, los principios y los valores bajo los
cuales deben funcionar y lo que el futuro de su empresa debe ser. Asi como
también necesite evaluar la direccion en la que avanza para determinar si
esta sera la ruta mas efectiva para desempefiar la visiobn y la mision
empresarial; permitiendo responder interrogantes como ¢Qué cambio de
direccidon pueden ser tomados ahora? ¢Como y cuando seran tomadas las
decisiones futuras con respecto a la direccion de la empresa?

Es importante que las empresas varien sus niveles estratégicos
adaptandose a los cambios de los posibles factores externos, ya que cuando
las estrategias de la gerencia son antiguas su desarrollo serd mas dificil
debido al impacto de la tecnologia y sus acelerados cambios. Para toda
empresa es de gran importancia decidir y plantear sus estrategias ya que
estas al estar claras les permite: Proporcionar una base soélida para tomar
decisiones que lo mantendra enfocado en una direccién adecuada, Le ayuda
a evitar tendencias que podrian tentarlo a errar el camino, Refuerza la mision
y la vision, Lleva al acuerdo comun sobre la direccion de todas las divisiones

que contribuyen en su empresa, Ahorra tiempo y esfuerzo, Incrementa el
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ingreso sobre la inversion, Aumenta el interés por parte de los depositarios,
y Proporciona un sentido claro de la direccion a todos los accionistas

importantes.

2.2.9.- Gerencia Estratégica

Gerencia es un ambito de las ciencias de la administracion que consiste
en dirigir y proponer lineas de trabajo dentro de una empresa, compafiia o
afin para lograr el maximo rendimiento y calidad total. Toda organizacion
requiere de esa ciencia denominada gerencia, que consiste basicamente en
planificar, organizar, controlar y dirigir los recursos de forma eficaz y
eficiente, para el logro de los objetivos. De alli que el gerente es la persona
o individuo que logra metas u objetivos por medio de otras personas, a traves
de un procesos de toma de decisiones, distribucion de recursos y direccion

de actividades. Al respecto, Romero (2013) expresa:

El término gerencia se refiere a las organizaciones que efectian
actividades de planificacion, organizacion, direccién y control a
objeto de utilizar sus recursos humanos, fisicos y financieros con
la finalidad de alcanzar objetivos comunmente relacionados con
beneficios econdémicos. (p. 27)

Conviene sefialar que Marsh (2011), considera la gerencia como un arte,
una ciencia que se ocupa del uso correcto, provechoso y sistematico de
todos los recursos de una empresa. El término gerencia ha sido de
especial interés durante la dltima década, por todo lo que ella implica, cabe
sefialar que en wun principio, dicho término estaba relacionado
exclusivamente con las organizaciones con fines de lucro, sin embargo con
el paso de los afios este término fue adoptado por otros tipos de
organizaciones.

Referente a la gerencia estratégica, el autor antes mencionado indica que

ésta "es un proceso apasionante que permite a una organizacion ser
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proactiva en vez de reactiva en la formulacién de su futuro" (p. 45), se infiere
que es la formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que permiten que
una organizacion logre sus objetivos, esta formulacion de estrategias incluye
la identificacion de las debilidades y fortalezas internas de una organizacion,
determinacién de las amenazas y oportunidades externas de una firma,
establecimiento de misiones de la industria, la fijacion de los objetivos, el
desarrollo de las estrategias alternativas, el andlisis de dichas alternativas y
la decision de cuales escoger. La ejecucion de estrategias requiere que la
firma establezca metas, disefie politicas, motive a sus empleados y asigne
recursos de tal manera que las estrategias formuladas puedan ser llevadas a
cabo en forma exitosa. La evaluacion de estrategias comprueba los
resultados de la ejecucién y formulacion.

Desde esta perspectiva, Marsch (ob. cit) sefiala que es de suma
importancia que las empresas manejen bien el término de planificacién
estratégica, de esta manera es posible que algunas organizaciones
sobrevivan y prosperen debido al hecho de tener genios de gerencia
estratégica encargados de sus gerencias. Pero no son muchas las
organizaciones, si es que las hay, que posean un gerente estratégico genial
trabajando como ejecutivo o jefe. La gran mayoria de las empresas que la
consideran importante porque las ayuda a ajustarse a los cambios antes de
que ocurran (vision de futuro), solucionar los problemas que puedan ocurrir y
permite disponer de mas tiempo para desarrollar los distintos planes de
accion. Otra razén por la cual las empresas no deben prescindir de dicho
proceso, es que las ayuda a definir su mision, vision, objetivos y metas (largo
y corto plazo).

Por su parte Romero (2013), indica que la utilizacién de los conceptos
y técnicas de gerencia estratégica puede dar lugar a numerosos beneficios.
Ante todo, dicho proceso permite que una organizacion este en capacidad de
influir en su medio, en vez de reaccionar a él, ejerciendo de este modo algun

control sobre su destino. El proceso de gerencia estratégica permite a una
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organizacién aprovechar oportunidades claves en el medio ambiente,
minimizar el impacto de las amenazas externas, utilizar las fortalezas
internas y vencer las amenazas internas. Este enfoque a la toma de
decisiones puede ser un método efectivo para sincronizar un funcionamiento
de equipo entre todos los gerentes y empleados. Este beneficio solamente
puede llegar a crear la diferencia entre un negocio con éxito y un negocio
fracasado.

Refiere el autor que solamente un estudio importante de los realizados
desde afios anteriores ha encontrado una relaciébn negativa significativa
entre la direccion estratégica y el desemperio, que es el de las empresas que
no planificaban daban mejores resultados que aquellas que realizaban
planificacion en el area de servicios. Un beneficio fundamental de la direccién
estratégica consiste en que se evitan las disminuciones en ingresosy
utilidades y aun las quiebras. Por supuesto son muchos los factores ademas
de la planificacion ineficaz, que pueden producir fracaso, por lo que este
hecho sugiere la necesidad de que las organizaciones incorporen de forma
efectiva conceptos y técnicas de gerencia estratégica a su proceso de toma
de decisiones.

También se crea una mayor conciencia de las amenazas ambientales,
mayor comprension de las estrategias de los competidores, mayor
productividad del personal, menor resistencia al cambioy una vision mas
clara de las relaciones desempefo/recompensa. Las actividades de gerencia
estratégica acrecientan las capacidades de una empresa en cuanto a
prevencion de problemas, debido a que ellas enfatizan la interaccion entre
los gerentes a todos los niveles, ya que es un enfoque para la toma de
decisiones que puede llevar orden vy disciplinaa toda la empresa. Este
enfoque no es garantia para el éxito, pero puede ser el comienzo de un

sistema de gerencia eficiente y efectivo.

2.3.- Teorias que sustentan la Investigacion
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Stoner (2010), afirma que las teorias "son perspectivas que le sirven a las
personas para explicar sus experiencias en el mundo, ellas ofrecen un
enfoque estable para entender lo que experimentamos, comunicarnos con
eficiencias y, por consiguiente, involucran relaciones cada vez mas
complejas con otras personas, ademas de representar un reto para seguir
aprendiendo cosas sobre nuestro mundo”. Bajo este contexto y de acuerdo a
lo expresado por Koontz y Weihrich (1995), a pesar de la inexactitud y de la
relativa imperfeccion de la teoria y la ciencia de la administracion, el
desarrollo del pensamiento administrativo se remonta a los dias en que los
seres humanos intentaron por primera vez alcanzar metas trabajando juntos
en grupos.

En consideracion al planteamiento anterior, es importante sefialar que son
diversas las Corrientes o enfoques a través de los cuales se concibe a la
administracion; algunas son de ambito relativamente amplio y otras tienden a
la especializacién, es obvio que en un campo de estudio tan dinamico como
este, existan multiples corrientes o criterios en cuanto a su aplicacién lo que
ha ocasionado que a la fecha no exista una sola teoria administrativa que
sea de caracter universal. Por tal motivo para apoyar el presente estudio se
consideraron las siguientes:

2.3.1. Teoria Clasica de la Administracion (Fayol, 1916).

En tiempos remotos algunos autores destacaron la importancia de que la
teoria de la administracion debia procederse como en las ciencias exactas,
es decir, a través de un sistema de experimentacion real para convalidar la
doctrina, de alli el surgimiento de La teoria clasica de la administracion,
llamada también corriente fayolista en honor a su creador Henry Fayol, la
cual se distinguié por su enfoque sistémico integral, es decir, sus estudios
abarcaron todas las esferas de la empresa, ya que para Fayol era muy
importante tanto vender como producir, financiarse como asegurar los bienes
de una empresa.

En fin, la organizacion y sus componentes se consideraban como un gran

sistema interdependiente, como clientes internos. Para Fayol, el obrero al
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igual que el gerente eran seres humanos, y era necesario tomarlos en
consideracion para crear una sola energia, una unidad, un espiritu de equipo.
La teoria clasica fue producto de la necesidad de crear una doctrina cientifica
de la administracion con el fin de estructurar un conocimiento, una ciencia
sélida para ser ensefiada mas tarde en todos los niveles de la educacion. Se
necesitaban jefes en las empresas, pero jefes que realmente asimilaran las
responsabilidades de un grupo de trabajadores, jefes que supieran dirigir al
igual que planear sus actividades, jefes con un gran soporte de
conocimientos tanto de su area como de la practica administrativa y que a la
vez contaran con juicios y conductas dignas de una autoridad.

Por lo tanto, la teoria clasica se centraba en definir la estructura para
garantizar la eficiencia en todas las partes involucradas, sean éstas 6rganos
(secciones, departamentos) o personas (ocupantes de cargos y ejecutantes
de tareas); la tarea administrativa no debe ser una carga para las
autoridades, sino mas bien una responsabilidad compartida con los
subordinados.

Por tanto en atencion a lo descrito anteriormente, ésta Teoria, nace de la
necesidad de encontrar lineamientos para administrar organizaciones
complejas, donde Fayol, sistematizO el comportamiento gerencial y
establecio catorce principios de la administracion, dividié las operaciones
industriales y comerciales en seis grupos que se denominaron funciones
basicas de la empresa, las cuales son: Técnicas: Relacionadas con la
produccion de bienes o de servicios de la empresa; Comerciales: con la
compra, venta e intercambio; Financieras: con la busqueda y gerencia de
capitales; Seguridad: con la proteccion y preservacion de los bienes de las
personas; Contables: con los inventarios, registros balances, costos
y estadisticas, y las Administrativas: con la integracion de las otras cinco
funciones. Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las demas

funciones de la empresa, siempre encima de ellas.
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Ante esto, argumenta Fayol, que ninguna de las cinco funciones
esenciales precedentes tiene la tarea de formular
el programa de accion general de la empresa, de constituir su cuerpo social,
de coordinar los esfuerzos y de armonizar los actos, esas atribuciones
constituyen otra funcion, designada habitualmente con el nombre de
administracion. Para aclarar lo que son las funciones administrativas, Fayol
define el acto de administrar como: planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar; estos son los elementos de la administracion que constituyen el
llamado proceso administrativo y que son localizables en cualquier trabajo de
administracion en cualquier nivel o area de actividad de la empresa.

Para este autor, las funciones administrativas difieren claramente de las
otras cinco funciones esenciales, ya que es necesario no confundirlas con la
direccion, porque dirigir es conducir la empresa, teniendo en cuenta los fines
y buscando obtener las mayores ventajas posibles de todos los recursos de
gue ella dispone, es asegurar la marcha de las seis funciones esenciales; la
administracion no es sino una de las seis funciones, cuyo ritmo es asegurado
por la direccién. Significa entonces, que la administracién, como toda ciencia,
se debe basar en leyes o principios; a los cuales Fayol considera como
maleables y se adaptan a cualquier circunstancia, tiempo o lugar. Esta teoria
tiene relevancia para la investigacion puesto que presenta un esbozo general
de los principios administrativos que toda organizacion debe llevar, de alli
gue para la investigacion es relevante al proporcionar dimensiones
especificas que se deben considerar para fortalecer los procedimientos

administrativos de las empresas.

2.3.2. Teoria General de los Sistemas (1940)

La Teoria General de Sistemas fue concebida por Ludwig von Bertalanffy
en la década de 1940 con el fin de proporcionar un marco teérico y practico a
las ciencias naturales y sociales, esta teoria, supuso un salto de nivel légico

en el pensamiento y la forma de mirar la realidad que influyd en la psicologia
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y en la construccion de la nueva teoria sobre la comunicacién humana:
mientras el mecanicismo veia el mundo seccionado en partes cada vez mas
pequeiias, el modelo de los sistemas descubrié una forma holistica de
observacién que desveld fen6menos nuevos (que siempre estuvieron ahi
pero se desconocian) y estructuras de inimaginable complejidad.

Este autor, fue el primer expositor de la teoria general de sistemas,
buscando una metodologia integradora para el tratamiento de problemas
cientificos, con ello no se pretende solucionar problemas o intentar
soluciones practicas, sino producir teorias y formulaciones conceptuales que
puedan crear condiciones de aplicacion en la realidad empirica, pues esta
teoria no pretende buscar analogias entre las ciencias, trata de evitar la
superficialidad cientifica que las ha estancado, un ejemplo muy claro es la
extrapolacion que existe dentro de estas disciplinas.

De alli que esta basada en tres premisas basicas. Primeramente los
sistemas existen dentro de sistemas, los sistemas son abiertos y las
funciones del mismo dependen de su estructura; esto nos lleva a afirmar que
cada sistema realiza tareas con la finalidad de cumplir con los objetivos
planteados en representaciéon de una dependencia superior, a la cual
pertenece. La segunda premisa es importante porque presenta un margen
amplio acerca de los beneficiados por las funciones de un determinado
sistema, en ella se manifiesta que todas las organizaciones, grupos y
personas fisicas deben tener acceso a los beneficios que ofrece el sistema,;
Y por ultimo la tercer premisa, la cual hace referencia a la influencia que
ejerce la estructura sobre las funciones que lleva a cabo un sistema,
definiendo a la estructura como la relacién entre las partes que conforman
las organizaciones, partes como idea de sectores o0 é&reas (gerencias,
departamentos, areas, divisiones) que estan interrelacionadas y que
obedecen a ciertas normas que las ordena y las nutre.

La Teoria de Sistemas tiene una concepcion de la organizacion como un

sistema unido y dirigido de partes que deben estar interrelacionadas entre si,
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Bertalanffy, citado por Chiavenato (2011), la Teoria General de Sistemas “No
busca solucionar teorias y formulaciones conceptuales que puedan crear
condiciones de aplicacién en la rentabilidad empirica”. De alli que un sistema
puede definirse como un conjunto de diversos elementos, que se encuentran
interrelacionados, pues el conjunto clave de un sistema esta constituido por
las relaciones entre diversos elementos del mismo, y puede existir en
conjunto de objeto; pero si éstos no estan relacionados de alguna manera,
entonces no constituyen un sistema.

Asi mismo se puede citar, como una herramienta que se basa en la
formulacién y derivacion de aquellos principios que son validos para todos
los sistemas. Esta vision es embozada por Ludwig Von Bertalanffy (1995), en
aporte a la creacion de la sociedad para el progreso de la Teoria General de
los Sistemas quien concebia el objeto de la investigacién cientifica como una
agrupacion de componentes aislados, cuyas propiedades una vez que
fuesen reunidas podian dar una explicacion sobre las propiedades de todo el
objeto, y dirigié su atencion como un todo. De alli que esta teoria aporta a
la investigacibn herramienta que facilita el andlisis de los procesos
administrativos, y tiene un valor particular ya que les ofrece un nuevo
paradigma para el estudio de las organizaciones sociales y de su
administracion, por ello un método para solucionar problemas complejos
consiste en eliminar la mayor parte de la complejidad y después resolver los
problemas més simples.

De ahi que el propdésito general que plantea la teoria general de sistemas
radica en entender la naturaleza cada vez mas compleja de las
organizaciones en un medio dinamico y la dificil tarea de los administradores
en la de solucionar problemas. En conclusion, esta teoria presenta un
modelo con alto grado de aplicacion, basado en un sistema abierto capaz de
recoger informacion del medio que lo rodea para poder tomar en cuenta las
necesidades principales de la sociedad y con base a ello poder satisfacer las

diversas demandas. En realidad lo que este modelo pretende es que los
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clientes sean participes de la formacion y creacion de las organizaciones
recopilando los diferentes puntos de vista, para usarlos en la elaboracion de
productos que permitan a dicha organizacion competir dentro del terreno
mercantil y fungir como una empresa calificada para prestar servicios de

calidad.

2.3.3.- Teoria de los Procesos Administrativos y Métodos (Drucker,
1970).

La administracién cientifica se interesaba en la organizacién del esfuerzo
operativo o de taller y, por lo tanto, era un micro enfoque. En contraste, se
desarrollé un cuerpo de conocimiento durante la primera mitad del siglo XX,
que hacia hincapié principalmente en el establecimiento de principios
administrativos generales aplicables a los altos niveles de organizacién. De
alli que el proceso administrativo comprende las actividades
interrelacionadas de: planificacion, organizacién, direccién y control de todas
las actividades que implican relaciones humanas y tiempo. Esta cumple un
papel fundamental en cualquier empresa ya que ayuda a tener buenas bases
para un buen desarrollo en todos los aspectos tantos administrativos como
en las capacidades de cada individuo.

Por lo tanto la existencia de esta teoria dedicada a la denominada
dinamica administrativa, envuelve el conjunto de procesos, procedimientos y
métodos utilizados por la administraciébn para el logro de sus fines y
objetivos, su propésito no es solo el estudio de los procesos, procedimientos
y métodos que facilitan, a todas luces, su comprension, sino también el
perfeccionamiento cada vez mayor de los mismos, para alcanzar un alto
grado de eficiencia, derivada de la utilizaciéon practica que de ellos se haga,
de alli la relevancia y relacion con esta investigacion.

Los Procesos Administrativos, buscan minimizar los retrasos y la pérdida
de tiempo, puesto que las fases sucesivas de trabajo son perfectamente

conocidas y claramente especificadas, reduciendo las vacilaciones por
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conocer siempre con seguridad lo que se debe hacer después, permitiendo
una completa uniformidad de accién, ya que los trabajos normales de oficina
son tratados siempre de la misma forma cada vez que se presentan, el
trabajo puede ser facilmente localizado y los controles rapidos permiten

comprobar su marcha.

Asi mismo, permite normalmente, realizar economias sobre el costo de
operaciones, atribuir responsabilidades bien definidas en relacion a cada
trabajo, reducir las responsabilidades de errores, puesto que los procesos
establecen las sucesiones de las diversas fases de trabajo, por la que la
omisién por una o mas de ellas llega a ser un hecho sumamente improbable.
Ademas, la inexacta ejecucion del trabajo en una cierta fase es también
improbable, puesto que el encargado de su ejecucién es un especialista que
conoce a la perfeccion todas las caracteristicas del trabajo.

En funcién de los descrito anteriormente los procesos pueden ser de
primer grado, y son los que tienen por finalidad la elaboracién de una
decision de la administracion, sobre un asunto que conoce por vez primera,
en estos casos produce una decisidén sobre una cuestion, en el sentido que
no ha decidido antes sobre ese mismo asunto, se denominan procesos
continuos del acto administrativo para aludir al hecho que la administracion
esta constituyendo su primera decision sobre un asunto correcto y
especifico. Los de Segundo Grado se caracterizan por estar destinados a
producir una nueva decision administrativa, sobre un asunto que ya ha sido
decidido ante por parte de la administracién; en estos casos se tiende a
corregir una falla o diferencia en la decision o de adaptarse a nuevas
circunstancias que asi lo exigen o recomiendan y se trata de un medio
puesto en manos de la administracion para corregir fallas, vicios, y efectos
de las decisiones que ya se han producido, con el objeto de evitar o corregir
en lo posible las violaciones al principio de legalidad que puedan

producirse.
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De igual forma es importante acotar, que los procesos administrativos no
son de aplicacion general, sino que responden a las caracteristicas de cada
situacion en particular, y su aplicacion en los trabajos facilita una aplicacion
continla y sistematica, para de esta manera evitar a la gerencia tomar
decisiones una y otra vez en cuanto tiene que ejecutarse un mismo trabajo,
de alli que los procesos deben ser objeto de limitaciones y deben cumplir con
ciertas regularidades en el tiempo, para facilitar las labores de control y
coordinacién, asi mismo, deben tener cierta estabilidad, no por eso deben
abandonar la flexibilidad y elasticidad, es decir, que puedan adaptarse a las
exigencias de nuevas situaciones y circunstancias, puesto que sus
modificaciones y alteraciones, dependen en lo esencial, del curso de los
objetivos empresariales y deben tomar en cuenta para su aplicacién e
implantacion los elementos disponibles: el personal, trabajo, objetivos,

materiales, entre otros.

Esta teoria tiene una importancia singular, para la sustentaciéon de este
trabajo, puesto que ella se dedica, como se indico anteriormente, al problema
sustancial de la administracion, como son los medios; lo que significa
preparar los instrumentos mas importantes para alcanzar los fines y
objetivos, esencia de toda administracion y lo es precisamente lo que busca

lograr en la empresa “Inversiones Neymar”.

2.3.4. Teoria del Kaizen (1.987)

El sistema al cual hacemos referencia se denomina Kaizen, lo cual
significa “mejora continua que involucra a todos”; es pues un sistema integral
y sistémico destinado a mejorar tanto a las empresas, como a los procesos y
actividades que las conforman, y a los individuos que son los que las hacen
realidad, su objetivo primero y fundamental es mejorar para dar al cliente o
consumidor el mayor valor agregado, mediante una mejora continua y

sistemética de la calidad, los costes, los tiempos de respuestas, la variedad,
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y mayores niveles de satisfaccion.

Es importante sefialar, la caracteristica principal del Kaizen es trabajar
continuamente por mejorar algo, de una manera sencilla pero gradual, de
forma tal que a largo plazo los resultados seran no solo satisfactorios sino
también dramaticamente positivos, la eliminacién de desperdicio (tiempo,
dinero, materiales, esfuerzos desaprovechados), elevando la calidad (de
productos, servicio, relaciones, conducta personal, desarrollo de los
empleados), reduciendo costos de disefio, manufactura, inventario Yy
distribucion.

En atencion a esto, es digno comentar que para nadie es un secreto que
las organizaciones requieren de constantes cambios entre los que producen
y entre su personal, que les permitan abrir las necesidades del cliente, esta
es la filosofia de las empresas que se preocupan porque su produccion y
servicios sea Optimo. La Teoria del Kaizén, se ha puesto en practica con
mucho éxito en muchas organizaciones occidentales porque conlleva a la
designacion de una amplia variedad de practicas administrativas. Para Cane
(1997), Kaizén, “es un concepto muy sencillo formulado por dos caracteres
japoneses: Kai significa cambio y zen significa bueno”. Es por ello que las
organizaciones occidentales han adoptado ésta teoria como su norte, porque
literalmente significa mejoramiento.

Segun Deming (citado por Cane 2007), existen catorce (14) puntos
esenciales y valiosos que le permiten a una empresa alcanzar el éxito, a
continuacion se hara referencia a ocho (8) de especial importancia para
Kaizén: Busqueda constante de los propositos requeridos para el
mejoramiento continuo de los productos y servicios; una nueva filosofia para
afrontar el cambio y las necesidades de los clientes; mejoramiento de cada
proceso de planeacion, produccion y servicio; entrenamiento permanente en
el trabajo para todo el personal; institucion del liderazgo, dirigido a ayudar a
que la gente haga mejor su trabajo; terminacién de las barreras existentes

entre los departamentos y su gente; estimulo de la educacién para la auto
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superacion de cada miembro de la organizacion; compromiso de la gerencia
media para mejorar todos estos aspectos, en especial la calidad y liderazgo.

Todas las organizaciones deben tomar en cuenta estos valiosos puntos,
para que empiecen a tener impacto en el mercado, debido a que
proporcionen cambios en las organizaciones a través de su gente, a lograr
los mas altos niveles de satisfaccién suficientes para responder a las
necesidades del recurso humano a través de un personal bien educando,
buen informado y de alta calidad; precisamente de esta teoria resulta la
necesidad de emplear nuevos métodos de evaluacion de desempefio, la cual
esta orientada a lograr grandes cambios en las organizaciones. De alli que el
Kaizen basicamente se basa en varios instrumentos que le permiten
desarrollarse dentro de toda la organizacion en todas las areas, con el fin de
realizar su objetivo fundamental y cumplir con las expectativas del cliente.

Segun, Cane (2007) el efecto que produce el Kaizen en los empleados es
el incremento de su motivacién en los primeros seis meses de la aplicacion
de este enfoque gerencial. En la investigacion cuantitativa efectuada por este
autor, los resultados arrojaron un alto nivel de cambio positivo, gracias al
aumento de la motivacion de los trabajadores. Por otra parte, Brunet y New
(2013) exponen la existencia de una considerable diversidad en la forma que
el Kaizen opera en las organizaciones japonesas.

Estos dos autores concuerdan en los efectos positivos de la aplicacion del
Kaizen en las empresas. Exaltan la elevacion del compromiso de los
involucrados con la organizacion, reduciendo con esto el desperdicio,
ademas de mejorar la eficiencia. Sin embargo, para Brunet y New (2013)
este enfoque gerencial es maleable, porque permite ser adaptado segun las
necesidades de cada organizacién, puesto que surge de las necesidades, el
control y el consenso de todos.

En tal sentido, el Kaizen va mas alla de la forma en como se define en
occidente, es decir, de la mejora continua, alega que el Kaizen se diferencia
de la mejora continua en sus propios principios rectores: El Kaizen
Magnament, El Kaizen Grupal y El Kaizen Individual. Se puede decir
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entonces que el Kaizen requiere para su aplicacion de un acto volitivo de la
toma de conciencia del individuo. Por tal motivo, el Kaizen surge del poder de
uno, determinado por la voluntad de modificar, cambiar, evolucionar, mejorar
su accionar cotidiano, tanto en el ambito laboral como personal, con pasos
lentos, seguros, conscientes de las transformaciones que deben ejecutarse,
asi como corregirse en el camino; por tal motivo, para muchos autores el
Kaizen es un acto de vida; que se convierte en una filosofia de vida, que
aborda situaciones de tipo personal, familiar, social y laboral.

Debido a esta tendencia de entender el Kaizen como un principio
armonizador del entorno con los valores de cada individuo, los autores
Styhre (2001), Bodek (2002) e Imai (2006) plantean que sus origenes estan
enraizados en la filosofia confucionista, la cual establece un profundo respeto
en armonia con el medio ambiente, expresado en un equilibrio ser humano-
naturaleza. Por otra parte, Suarez y Miguel (2008) manifiestan la existencia
de una amplia variedad de definiciones respecto a la teoria Kaizen, lo cual
dificulta tanto su comprension como aplicacion.

En tal sentido, Brunet y New (2013) definen el Kaizen como un
mecanismo penetrante de actividades continuas, donde las personas
involucradas juegan un rol explicito, para identificar y asegurar impactos o
mejoras que contribuyen al cumplimento de las metas organizacionales y por
ende a los procedimientos administrativos de la misma, de alli la relevancia
de esta teoria con el trabajo de investigacion, puesto que puede afirmarse
que el Kaizen es una metodologia intencional, consensuada, volitiva,
integradora, inclusiva, constante, autogestionadora, evaluativa, donde los
involucrados controlan los procesos en los cuales se encuentran inmersos,

tras la busqueda del logro de las metas y el bienestar comun.

2.3.5. Teoria de los dos Factores de Herzberg (1959)

Herzberg propuso la Teoria de Motivacién e Higiene, también conocida
como la “Teoria de los dos factores”. Segun esta teoria, las personas estan

influenciadas por dos factores: Por una parte, la satisfaccion que es
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principalmente el resultado de los factores de motivacion, estos ayudan a
aumentar la satisfaccion del individuo pero tienen poco efecto sobre la
insatisfaccion. Y por otra parte, lainsatisfaccion es principalmente el
resultado de los factores de higiene, si estos factores faltan o son
inadecuados, causan insatisfaccion, pero su presencia tiene muy poco efecto
en la satisfaccion a largo plazo. Estos factores higiénicos o factores
extrinsecos, (Sueldo y beneficios, Politica de la empresa y su organizacion,
Relaciones con los comparfieros de trabajo, Ambiente fisico, Supervision,
Status, Seguridad laboral, Crecimiento, Madurez y Consolidacion), estan
relacionados con la insatisfaccion, pues se localizan en el ambiente que
rodean a las personas y abarcan las condiciones en que desempefian su
trabajo.

Como esas condiciones son administradas y decididas por la empresa, los
factores higiénicos estan fuera del control de las personas y se sitlan en el
ambiente externo que circunda al individuo.
Herzberg destaca que, tradicionalmente, so6lo los factores higiénicos son
tomados en cuenta en la motivacion de los empleados: el trabajo era
considerado una actividad desagradable, y para lograr que las personas
trabajaran mas, se hacia necesario apelar a premios e incentivos salariales,
liderazgo democratico, politicas empresariales abiertas y estimulantes, es
decir, incentivos externos al individuo, a cambio de su trabajo. Mas aun, otros
incentivan el trabajo de las personas por medio de recompensas (motivacion
positiva), o castigos (motivacion negativa).

Segun las investigaciones de Herzberg, cuando los factores higiénicos son
optimos, solo evitan la insatisfaccion de los empleados, pues no consiguen
elevar consistentemente la satisfaccion, y cuando la elevan, no logran
sostenerla por mucho tiempo, pero, cuando los factores higiénicos son
pésimos o precarios, provocan la insatisfaccién de los empleados. A causa
de esa influencia, mas orientada hacia la insatisfaccion, Herzberg los
denomina factores higiénicos, pues son esencialmente profilacticos y
preventivos: evitan la insatisfaccion, pero no provocan satisfaccion.
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Los factores motivacionales o factores intrinsecos, (Logros,
Reconocimiento, Independencia laboral, Responsabilidad y Promocién) estan
relacionados con la satisfaccién en el cargo y con la naturaleza de las tareas
qgue el individuo ejecuta. Por esta razon, estan bajo el control del individuo,
pues se relacionan con aquello que él hace y desempefia involucrando los
sentimientos relacionados con el crecimiento y desarrollo personal, el
reconocimiento profesional, las necesidades de autorrealizacion, la mayor
responsabilidad y dependiendo de las tareas que el individuo realice en su
trabajo. Puesto que tradicionalmente, las tareas y los cargos han sido
disefiados y definidos con la Unica preocupacion de atender a los principios
de eficiencia y de economia, suprimiendo los aspectos de reto y oportunidad
para la creatividad individual, se pierde el significado psicolégico para el
individuo que los ejecuta y tienen un efecto de "desmotivacién" que provoca
apatia, desinterés y falta de sentido psicologico, ya que la empresa solo
ofrece un lugar decente para trabajar.

Partiendo de esta afirmacion el autor, plantea en sus investigaciones que
el efecto de los factores motivacionales sobre el comportamiento de las
personas es mucho mas profundo y estable; ya que cuando son éptimos
provocan la satisfaccion en las personas; sin embargo, cuando son
precarios, la evitan, denominandolo asi factores de satisfaccion. En otros
términos, la teoria de los dos factores, afirma que: La satisfaccion en el cargo
es funcién del contenido o de las actividades retadoras y estimulantes del
cargo que la persona desempeia: son factores motivacionales o de
satisfaccion y la insatisfaccion en el cargo es funcién del contexto, es decir,
del ambiente de trabajo, del salario, de los beneficios recibidos, de la
supervision, de los compafieros y del contexto general que rodea el cargo
ocupado: son los factores higiénicos o de satisfaccion.

Para proporcionar motivacion en el trabajo, Herzberg propone el
“enriquecimiento de tareas”, también llamado “enriquecimiento del cargo”, el
cual consiste en la sustitucion de las tareas mas simples y elementales del

cargo por tareas mas complejas, que ofrezcan condiciones de desafio y
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satisfaccion personal, para asi con el empleado continle con su crecimiento
personal.

Segun el autor, el enriquecimiento de tareas trae efectos altamente
deseables, como el aumento de motivacion y de productividad, reduce la
ausencia en el trabajo, y la rotacién de personal. Claro que no todos
estuvieron de acuerdo con este sistema, segun los criticos, notan una serie
de efectos indeseables, como el aumento de ansiedad, aumento de del
conflicto entre las expectativas personales y los resultados de su trabajo en
las nuevas tareas enriquecidas; sentimiento de explotacién cuando la
empresa no acompafia lo bueno de las tareas con el aumento de la
remuneracion; reduccion de las relaciones interpersonales, dado a las tareas
dadas, concede poca importancia al estilo de administracion y lo clasifica
como factor higiénico, lo cual también ha sido blanco de severas criticas.

Esta teoria es relevante para la investigacion al resultar interesante y
basica para los casos de aquellas empresas que buscan una reorganizacion
y que tengan como objetivo principal el aumento de su productividad, como

es el caso de Inversiones “Nelmar”.

2.4.- Bases Legales.

Segun Villafranca D. (2012) “Las bases legales no son mas que, leyes
que sustentan de forma legal el desarrollo de la investigacién”, explica que
las bases legales “son leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas
investigaciones cuyo tema asi lo amerite”. Partiendo de esta premisa, el
soporte legal de este estudio esta sustentado en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley Organica de Procedimientos
Administrativos (2011) y Ley Orgéanica del Trabajo de los y las Trabajadoras
(2012) en los Articulos 26. 31, 32 y 35, y Ley Organica de Prevencién,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT).
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2.4.1.- Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), es el
documento vigente que contiene la Ley fundamental del pais, dentro de cuyo
marco deben cefiirse todos los actos legales. En ella se generan las
instituciones, derechos y deberes fundamentales. Por tanto la investigacion
es soportada en el Capitulo VII De los Derechos Econémicos, en su Articulo

112, el cual sefala:

“Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por
razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccién del
ambiente u otras de interés social. EI Estado promovera la
iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de
la riqueza, asi como la produccién de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la poblacién, la libertad de trabajo,
empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para
dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e
impulsar el desarrollo integral del pais.”

Este articulo refiere el compromiso que asumen el estado venezolano
para incentivar la iniciativa privada donde el ciudadano tiene la libertad de
escogencia al dedicarse a la actividad economica de su preferencia,
contribuyendo de esta manera con el desarrollo socioeconémico y productivo
del pais, asi como satisfacer las necesidades de la poblacién a través de la
produccion de bienes y servicios que permitan impulsar la economia
venezolana y por ende la del estado.

Articulo 299

“El régimen socioecondmico de la Republica Bolivariana de
Venezuela se fundamenta en los principios de justicia social,
democracia, eficiencia, libre competencia, proteccién del
ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de asegurar el
desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa
para la colectividad. ElI Estado, conjuntamente con la iniciativa
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privada, promovera el desarrollo arménico de la economia
nacional con el fin de generar fuentes de trabajo, alto valor
agregado nacional, elevar el nivel de vida de la poblacion y
fortalecer la soberania econémica del pais...”

El articulo refiere la relaciéon conjunta y directa por parte del ente publico
y privado para fomentar fuentes de trabajo en pro de elevar el nivel de
calidad de vida del ciudadano venezolano, es alli donde entra en juego
Inversiones Nelmar, ya que esta empresa busca contribuir al desarrollo
economico y social de sus trabajadores, basdndose en el principio de la
solidaridad y productividad, asi como en la democracia y eficiencia al
elaborar los productos que permiten coadyuvar con la soberania econémica

del estado.

Articulo 300

“La ley nacional establecera las condiciones para la creacion de
entidades funcionalmente descentralizadas para la realizacion de
actividades sociales o empresariales, con el objeto de asegurar la
razonable productividad econdémica y social de los recursos
publicos que en ellas se inviertan”.

Articulo 305

¢ La seguridad alimentaria se alcanzara desarrollando y
privilegiando la produccién agropecuaria interna, entendiéndose
como tal la proveniente de las actividades agricola, pecuaria,
pesquera y acuicola. La produccion de alimentos es de interés
nacional y fundamental para el desarrollo econémico y social de la
Nacion. A tales fines, el Estado dictara las medidas de orden
financiero, comercial, transferencia tecnoldgica, tenencia de la
tierra, infraestructura, capacitacion de mano de obra y otras que
fueren necesarias para alcanzar niveles estratégicos de
autoabastecimiento...”

Al analizar este articulo se puede concluir que son las entidades
descentralizadas las cuales siendo condicionadas por la Ley Nacional, deben



70

garantizar la productividad; asi mismo, el articulo 305, sefiala, que con el
objetivo de contribuir al desarrollo econémico de la nacién, se tomara como
acciones previsivas la explotacion de las actividades agropecuarias, a fin de
que la produccion de alimentos logre abastecer satisfactoriamente a la
poblacion. De alli que lo planteado en esta ley se relaciona directamente con
uno de los objetivos que busca empresas Nelmar, al ofrecer productos
derivados como dulces criollos, permitiendo de esta manera contribuir con el
desarrollo agropecuario del estado y asi contribuir con los procesos
manufacturados de las PYME que busquen fortalecer la economia de la

region.

Articulo 308:

“El Estado protegera y promovera la pequefia y mediana
industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como
también la empresa familiar, la microempresa y cualquier otra
forma de asociacion comunitaria para el trabajo, el ahorro y el
consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de
fortalecer el desarrollo econdmico del pais, sustentandolo en la
iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia
técnica y el financiamiento oportuno...”

Este articulo resalta el papel que el estado tiene al proteger a la
Microempresa en cualquiera de sus formas de organizacién, garantizando de
igual forma la capacitacion, asistencia y apoyo financiero para su
productividad; es el estado venezolano quien comprometido con el desarrollo
del economico del pais, busca en las PYME consolidar su progreso ante los
cambios que actualmente vive la nacion, es por ello que la empresa en la
gue se lleva a cabo este estudio cuenta con los insumos necesarios que se

requieren para contribuir con el impulso econémico que necesita el estado.

2.4.2.- Ley Organica de Procedimientos Administrativos (2012)
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Articulo 30

“La actividad administrativa se desarrollara con arreglo a principios

de economia, eficacia, celeridad e imparcialidad. Las autoridades

superiores de cada organismo velaran por el cumplimiento de

estos preceptos cuando deban resolver cuestiones relativas a las
normas de procedimiento”.

Al analizar lo planteado por este articulo, es oportuno resaltar que la
eficiencia y la efectividad son dos adjetivos de naturaleza cualitativa, ambos
aplicables a los procesos logisticos o0 cualquier area en general, pues en
condiciones ordinarias se propende a la optimizacion gerencial; lo que
implica eficiencia y en condiciones extraordinarias se debe cumplir la mision
aun a costa de los medios, sin llegar a convertirse en victorias pirricas; es
importante entender, que la eficacia en una alta eficiencia depende de seguir
estrictamente los lineamiento de la planificacién, pero es conocido que esta
debe ser flexible, pues existen variables influyentes, especialmente las del
entorno que producen cambios que de no poderse actuar en ellos podrian
producir el fracaso en las empresas, es en estas contingencias donde la
eficacia se impone. Por tal motivo, la actividad administrativa regida
principalmente por las autoridades superiores de las organizaciones en
funcién de solucionar los problemas que se presentare con la mayor

celeridad posible.

2.4.5.- La Ley Orgéanica del Trabajo de los y las Trabajadoras LOTTT
(2012)

Pone de manifiesto en sus Articulos 25, 26, 31, 32 y 35 que el Estado
protegera y enaltecera el trabajo, amparara la dignidad de la persona
humana del trabajador, ademas sefiala que toda persona es libre de
dedicarse al ejercicio de cualquier actividad. Estos elementos son factores
de la satisfaccion laboral y en un momento determinado pueden constituirse

en elementos de manifestacion dentro de la organizacion. De alli la
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importancia de que el Ministerio del trabajo efectué revisiones
periddicamente como lo establece la Ley.
El Capitulo Ill Del Derecho al Trabajo y del Deber de Trabajar

Obijetivo del proceso social de trabajo, en el Articulo 25. Sefala que:

“El proceso social de trabajo tiene como objetivo esencial, superar
las formas de explotacion capitalista, la produccién de bienes y
servicios que aseguren nuestra independencia econdmica,
satisfagan las necesidades humanas mediante la justa
distribucion de la riqueza y creen las condiciones materiales,
sociales y espirituales que permitan a la familia ser el espacio
fundamental para el desarrollo integral de las personas y lograr
una sociedad justa y amante de la paz, basada en la valoracion
ética del trabajo y en la participacién activa, consciente y solidaria
de los trabajadores y las trabajadoras en los procesos de
transformacion social...”

En consecuencia, a lo planteado en el articulo, el proceso social de
trabajo debe contribuir a garantizar, la independencia y la soberania
nacional, asegurando la integridad del espacio geografico de la nacién, asi
como, la soberania econdmica del pais asimilando, creando e innovando
técnicas, tecnologias y generando conocimiento cientifico y humanistico, en
funcion del desarrollo pais y al servicio de la sociedad; asi mismo, debe
contribuir con el desarrollo humano integral para una existencia digna y
provechosa de la colectividad generando fuentes de trabajo, alto valor
agregado nacional y crecimiento econémico que permita la elevacion del
nivel de vida de la poblacion, con la seguridad y soberania alimentaria
sustentable y la proteccién del ambiente y el uso racional de los recursos
naturales.

De esta manera en el proceso social del trabajo se favorecera y
estimulara el dialogo social amplio, fundamentado en los valores y principios

de la democracia participativa y protagonica, en la justicia social y en la
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corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad, para asegurar la plena
inclusion social y el desarrollo humano integral.
Articulo 26.

“Toda persona tiene el derecho al trabajo y el deber de trabajar
de acuerdo a sus capacidades y aptitudes, y obtener una
ocupacion productiva, debidamente remunerada, que le
proporcione una existencia digna y decorosa...”

El articulo 26, hace referencia, al derecho que cada persona en funcion
de sus potencialidades, tiene para desempefarse de manera productiva en
un trabajo digno, a fin de que contribuya con su desarrollo integral. Es
importante destacar que el trabajador debe ser cuidadoso al momento de su
desempefio, afin de no participar en conflictos laborales, ya que puede ser
impedido de sus funciones de a cuerdo a los lineamientos del Ministerio del
Poder Popular en competencia de Trabajo.

Articulo 31.

“‘Solamente cuando se vulneren los derechos de terceros o
principios de esta Ley podra impedirse el trabajo. ElI Ministerio
del Poder Popular con competencia en materia de trabajo y
seguridad social, podra mediante resolucién motivada impedir,
en primer lugar la sustituciéon de un trabajador o trabajadora,
protegido por la inamovilidad prevista en esta ley referida a su
participacion en un conflicto laboral tramitado legalmente...”

De igual manera el Articulo 31, hace hincapié en la prohibicion del trabajo
para aquellos menores de edad, con la finalidad de resguardar su
integralidad y seguridad, a excepcion de actividades culturales y artisticas;
asi como adolescentes cuyas edades estén comprendidas entre 14 y 18
afos, los cuales seran regulados por las debidas disposiciones
constitucionales; es por esto que el Estado, la familia y la sociedad estan en
la obligacién de proteger a los nifios, nifias y adolescentes de cualquier acto
que viole o pongan en peligro su integridad. Asimismo, se debe velar por



74

garantizar su derecho a la educacibn que en muchos casos se ve
entorpecido por la ejecucion de jornadas de trabajo por parte de los menores
de edad.

Considerando lo antes sefialado es prudente enfatizar en la erradicacion
de la explotacion laboral de los adolescentes, el Estado debe inspeccionar el
cumplimiento de la edad minima requerida para el desempefio de cualquier
labor, asi como las autorizaciones y supervisiones necesarias para tales
fines; si bien es cierto, que los nifios, nifias y adolescentes en muchas
ocasiones se ven en la necesidad de trabajar desde muy temprana edad, y
la mayoria de éstos, provienen de familias empobrecidas que en vez de vivir,
sobreviven; o0 en otros casos particulares cuando son sometidos a tratos
inhumanos, obligados o forzados a trabajar en condiciones insalubres; en
actividades peligrosas; o menoscabando sus derechos, su integridad fisica,
moral y espiritual; es el estado quien debe garantizar su proteccién e
integralidad. Ante esto la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Ciencia y la Salud (Unesco) estima que aproximadamente un promedio de 2
millones de nifilos son explotados laboralmente flagelo que dia a dia se

acrecienta agigantadamente.

Es en el Capitulo V, De las Personas en el Derecho del Trabajo, en el

Articulo 35, donde se refiere:

“‘Se entiende por trabajador o trabajadora dependiente, toda
persona natural que preste servicios personales en el proceso
social de trabajo bajo dependencia de otra persona natural o
juridica. La prestacion de su servicio debe ser remunerado”.

En relacion a lo planteado por el articulo, la figura del trabajador es una
de las mas antiguas dentro de las sociedades humanas, quizas la que
siempre estuvo independientemente del tipo de sociedad de la que se
tratara, es el trabajado la persona que desempeifia un trabajo o una actividad

regular dentro de una sociedad, pero no es hasta el siglo XVIII que tal
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concepto va a comenzar a ser relacionado casi de manera exclusiva con el
sector obrero y con los sectores mas humildes pero mas abundantes de la
sociedad.

Por lo tanto el concepto de trabajador es aquel que se aplica a todas las
personas que ejercen algun tipo de trabajo o actividad remunerada, en
muchos casos también puede ser usado en sentido general para designar a
una persona que esta realizando un trabajo especifico independientemente
de si esté oficialmente empleado o no. De alli que la condicion de trabajador
es una de las mas importantes para el ser humano como individuo ya que a
partir del trabajo y del desempefio de una actividad definida es que puede no
s6lo subsistir si no también poseer identidad, sentirse util y desarrollar

habilidades particulares, de acuerdo a su remuneracion.

2.4.6. Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (2005)

Con la aprobacién de la reforma de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat), se abre una nueva
pagina en la larga historia de lucha de los trabajadores, que marcard el futuro
de la salud y la seguridad laboral en Venezuela, esta Ley que promueve la
implementacion del Régimen de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el
marco del nuevo Sistema Seguridad Social, abarca la promocion de la salud
de los trabajadores, la prevenciéon de enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo, la atencién, rehabilitacion y reinsercion de los
trabajadores y establece las prestaciones dinerarias que correspondan por
los dafios que ocasionen enfermedades ocupacionales y accidentes de
trabajo.

En consideracion a lo descrito anteriormente, es el Ministerio del Poder
Popular para el Trabajo y Seguridad Social y el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, quien asume el compromiso de

vigilar el cumplimiento de las condiciones de seguridad, salud y bienestar
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para promover un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio
pleno de las facultades fisicas y mentales de los trabajadores y trabajadoras,
mediante la promocion del trabajo seguro y saludable, y la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales; es por esto que esta
ley en su articulo 53, establece claramente el derecho que los trabajadores y
trabajadoras tienen al desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y
mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud y bienestar
adecuadas.

Por tanto, el Articulo 59, refiere los efectos de la proteccion de las
trabajadores y trabajadoras, resaltando que el trabajo debera desarrollarse
en un ambiente y condiciones adecuadas de manera que “asegure a los
trabajadores y trabajadoras el mas alto grado posible de salud fisica y
mental, asi como la proteccion adecuada a los nifios, nifias y adolescentes y
a las personas con discapacidad o con necesidades especiales”; esto a fin
de permitir la adaptacion de los aspectos organizativos y funcionales, y los
métodos, sistemas o procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas,
asi como las maquinarias, equipos, herramientas y utiles de trabajo, a las
caracteristicas de los trabajadores y trabajadoras, y cumpla con los requisitos
establecidos en las normas de salud, higiene, seguridad y ergonomia.

El Articulo 69, refiere que el accidente de trabajo, “es todo suceso que
produzca en el trabajador o la trabajadora una lesion funcional o corporal,
permanente o temporal, inmediata o posterior, o la muerte, resultante de una
accion que pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del trabajo, por
el hecho o con ocasion del trabajo”. Asi mismo, son considerados todas
aquellas lesiones internas determinadas por un esfuerzo violento o producto
de la exposicion a agentes fisicos, mecéanicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales, condiciones meteoroldgicas sobrevenidos en las mismas

circunstancias.
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Por su parte el articulo 70, define por “enfermedad ocupacional, a los
estados patologicos contraidos o agravados con ocasion del trabajo o
exposicion al medio en el que el trabajador o la trabajadora se encuentra
obligado a trabajar”’. Estos pueden ser de caracter fisicos y mecanicos,
condiciones meteoroldgicas, agentes quimicos, biolégicos, factores
psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una lesién organica,
trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio

mental, temporales o permanentes.



2.5.- Sistema de Variables.

Cuadro N° 1. Operacionalizacién de Variables
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Ess)gg:ti?i/go Variable Dimension Indicador
¢ Departamentalizacion por
Identificar la Productos
situacion actual e Registros Contables
que presenta la e Toma de Decisiones
‘(?I?Vper?ssignes Situacién e Organizacion * Actualizacion
” actual de Empresa

Nelmar”, en
cuanto a los
procesos
administrativos.
Describir los ¢ Planificacion
elementos que e Organizacioén
conforman el e Direccion
proceso e Ejecucion
administrativo Elementos e Control
de Inversiones | que integran e Administrativa
Nelmar, el proceso
ubicada en el | administrativo
municipio
Biruaca del
estado Apure.

Categorizar ¢ Planificacion
los mecanismos Estratégica
gerenciales que e Calidad Total
permitan el e Motivacion y
fortalecimiento Enpowernt

de los procesos
administrativos
en la empresa
“Inversiones
Nelmar”,
ubicada en el
municipio
Biruaca del
estado Apure.

Mecanismos
Gerenciales

e Estrategias

Gerencia Social

Fuentes: Arjona (2015)




CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico define el “‘como” de la investigacion desde la
perspectiva tedrica y conceptual, constituye el espacio, &mbito 0 momento
en el que se indican de manera precisa los métodos y los procedimientos, las
técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos y de analisis que se han
de utilizar en la investigacion, es el momento a partir de la cual el
investigador debe prever sus estrategias a seguir para abordar los hechos,
es decir, a formular el modelo operativo que le permita acercarse a su objeto
de estudio y contrastar asi la realidad con sus planteamientos.

Segun Balestrini, (2007) lo define como el conjunto de procedimientos
l6gicos, técnicos, operacionales que envuelven al proceso de investigacion
con el proposito de descubrir y analizar los supuestos del estudio y de
reconstruir los datos desde los conceptos tedricos convencionalmente
operacionalizados, y se le considera la fase en el que el investigador debe
prever sus estrategias a seguir para abordar los hechos, es decir, se dedica
a formular el modelo operativo que le permita acercase a su objeto de

estudio.

3.1.- Tipo y Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion ha sido definido por Hernandez, Fernandez,
Baptista (2010:210), como el “...plan o estrategia que se desarrolla para
obtener la informacion que se requiere en una investigacion.” En tal sentido,
la investigacidon se sustenta en un disefio no Experimental y dentro de él se
ubica el Transeccional, puesto que segun Hernandez (2010) “se refiere a un
espacio determinado...”. Asi mismo, el trabajo estd sustentado en una
investigacibon de campo de tipo analitica; apoyado en una revision
documental, con la finalidad de analizar los soportes tedricos y empiricos,

destinados a analizar los procesos administrativos de Inversiones Nelmar,
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en el contexto de la Gerencia Estratégica, ubicada en el municipio Biruaca
del estado Apure. Segun lo sefialado por la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) (2014), se entiende por investigacion de

campo:

“El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
proposito, bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas Yy
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata
de investigaciones a partir de datos originales o primarios” (p.18)

Por otra parte, Hernandez y Otros (2010), considera que los estudios de
campo buscan especificar las propiedades importantes de las personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis,
de igual manera Hurtado, (2012) reitera que las investigaciones de campo
“tienen como objetivo lograr la precision y caracterizacion del evento de
estudio dentro de un contexto particular” (p.413).

Segun Hurtado (2012), “la investigacién analitica constituye un proceso
metddico de busqueda de conocimiento que tiene por objetivo generar una
critica o una interpretacibn de un evento de estudio, a partir de la
reorganizacion de sus sinergias, con base a un criterio de andlisis, de
manera tal que es posible descubrir aspectos novedosos y no evidentes en
un primer momento, en el evento estudiado”.

En relacion a la investigacion documental, segun Hurtado (2012) el
investigador obtiene sus datos a partir de documentos, lo que permite
sustentar el aspecto teorico del estudio, siguiendo un proceso de
recopilacion, revision, analisis y seleccion de informacion de diversas fuentes
con el proposito de llegar a un conocimiento y comprension. En este sentido,

la presente investigacion medira las variables que componen el objeto de
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estudio, es decir, analizar el proceso administrativo “Inversiones Nelmar”, en
el contexto de la Gerencia Estratégica, ubicada en el municipio Biruaca del
estado Apure, lo cual permitira responder los objetivos especificos para

comprender las variables, y elaborar las conclusiones y recomendaciones.

3.2.- Fase dela Investigacion Analitica

Para efectos de responder a los objetivos especificos la presente
investigacion se desarrollara en las siguientes fases:
Exploratoria: Tiene como propésito indagar sobre la realidad estudiada y de
la cual no tenemos suficiente informacion, la investigacibn en esta fase
permite a la investigadora familiarizarse con su objeto de estudio, se trata de
efectuar un acercamiento a fin de poder constatar sus caracteristicas
generales y constitutivas.
Descriptiva: Tiene como objetivo delimitar los hechos que conforman el
problema de estudio, la investigacion es esta fase descriptiva permite a la
investigadora describir los factores que determinan los procesos
administrativos en el contexto de la gerencia estratégica.
Analitica: Tiene como finalidad obtener un conocimiento amplio de la
realidad estudiada, mediante el andlisis de las herramientas parala toma de
decisiones en la gestion administrativa que se inicia con la identificacion de
cada una de las partes que caracterizan la realidad para de esta forma
establecer las relaciones causa-efecto entre los elementos que componen el
objeto de investigacion, en esta fase se realiza una descomposicion del todo

para comprender mejor la naturaleza del fenédmeno.
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3.3.- Poblacién y Muestra
3.3.1.- Poblacion

La poblacion es la que proporciona a los investigadores, los elementos
gue se estudiaran en si, y de una u otra manera es a partir de esta, que se
conocerd el sentido de la investigacion. Por lo tanto Tamayo y Tamayo
(2009), define la poblacién como “conjunto al cual afecta los resultados de la
investigacibon 'y sobre el que puede generalizarse, porque Ssus
especificaciones concuerdan con el objeto de analisis “(p.104).

En otras palabras, la poblacién esté limitada por el ambito o perimetro a
estudiar, la cual estuvo conformada por individuos u objeto que a su vez
forman parte del universo. De manera que la poblacion es el ambiente al cual
se dirige con el fin de estudiarla y esta a su vez proporciono los elementos
gue ella contiene para aplicarles las técnicas de recolecciéon de informacioén.
En base, a esta conceptualizacion y a la probleméatica objeto del estudio, la
poblacion a estudiar esta representada por doce (12) empleados que

laboran en Inversiones Nelmar.

3.2.2.- Muestra

Para Hurtado (2012), la muestra “es una porcién de la poblacion que se
toma para realizar el estudio, la cual se considera representativa de la
poblaciéon”. Es decir, un subconjunto representativo que se extrae de la
poblacién que se toma para realizar el estudio. En lo que se refiere a esta
investigacion, por tratarse de una poblacidn finita bastante pequefia, no se
realizo técnicas de muestreo; en consecuencia, la muestra sera igual a la
poblacion, es decir, muestreo censal, quedando conformados por la totalidad

de la poblacion es decir los 12 trabajadores de la empresa en estudio.
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3.3.- Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La Técnica de investigacion es definida por Hernandez y Otros (2010)
como aquella “que va a permitir al investigador la obtencion de la informacion
que precisa en su estudio” (P. 215). En este sentido, las técnicas que se
usaron para la recoleccion de informacion fueron la entrevista, la
observacién y la revision documental.

En este orden de ideas, la entrevista es definida por Montero y Otros
(2008), como una interrelacion entre el investigador y las personas que
componen el objeto de estudio. El propdsito de esta técnica es conferenciar,
de manera formal, sobre algin tema establecido previamente, y a la vez
reunir datos. Ahora bien, la entrevista que se utilizo es de tipo estructurada
con respecto a esta Hernandez y Otros (2010), refieren que en este tipo de
entrevista...”el entrevistador realiza su labor basandose en una guia de
preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a esta” (P.455). Las
preguntas que se aplicara en la entrevista son cerradas y abiertas, para
recoger informacion de cada uno de los empleados La Observacion es
definida por Namakfoosh (2003) como “La forma directa de recopilar datos
en el momento que ocurren ciertos eventos” (p.459).

Como tercera y ultima técnica para la recoleccién de datos se empleo la
revision documental, la cual desde la perspectiva de Hurtado (2012), es “el
proceso mediante el cual un investigador recopila, analiza, revisa, selecciona
y extrae informacion de diversas fuentes, acerca de un tema en particular
(su programa de investigacion) con el proposito de llegar al conocimiento y
comprension mas profundo del mismo” (P.290). A través de esta técnica se
investigara en textos, leyes y reglamentos y se utilizo la herramienta de
Internet para recabar la informacién tedrica necesaria para sustentar el

estudio.
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3.4.- Técnicas de Procesamiento y Andlisis de los Datos

Las técnicas de procesamiento son definidas por Arias (2012) como “el
punto donde se describen las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan (clasificacidn, registro, tabulacion y
codificacion, si fuera el caso)”. Una vez aplicado el instrumento y finalizada la
recoleccion de datos, la informacion debe ser organizada y procesada de
acuerdo con un tipo de analisis que permita llegar a las conclusiones con
base en los objetivos planteados. De acuerdo con Hurtado (2012) el analisis
de los datos “requiere de la aplicacion de un conjunto de técnicas que le
permitan al investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a
partir del adecuado tratamiento de la informacion recogida”.

Los datos fueron tabulados y analizados mediante la estadistica
descriptiva utilizando frecuencias y porcentajes simple, los cuales permitieron
presentar de manera detallada los resultados obtenidos. EI método de
analisis que se utilizo fue el denominado distribucién de frecuencias, definido
por Herndndez y otros (2010), como “un conjunto de puntuaciones

ordenadas en sus respectivas categorias” (p.350)

3.5.- Validez y Confiabilidad
3.5.1.- Validez

Todo instrumento de recoleccién de datos debe cumplir con dos requisitos
basicos como es la validez y la confiabilidad, cuyo procedimiento garantiza la
efectividad del mismo para recolectar la informacion requerida. En este
sentido, la validez de un instrumento segun Bavaresco (2002), se refiere “al
grado que un instrumento mide lo que el investigador quiere medir” (P.25). La
validez es la capacidad de la escala para medir las cualidades para los
cuales ha sido construido el instrumento y no otro parecido.

La misma se realizo a través de la evaluaciéon de tres (3) expertos, dos

(02) especialistas en el area de competencia de la Administracion y un (01)
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especialista en metodologia quienes suministraron sus observaciones para
cada uno de los items contenidos en la entrevista estructurada de acuerdo a
los siguientes criterios: Claridad, Pertinencia, Precision y Coherencia.
Sefialando las correcciones necesarias que dieran lugar antes de aplicarlo.
Una vez entregada la validacion de cada experto se le hicieron las
correcciones referente a los cambios de redacciéon de los items, quedando
finalmente listo para primero determinar su confiabilidad antes de proceder a

aplicarlo

3.5.2.- Confiabilidad

Es una cualidad esencial que deben tener todas las pruebas e
instrumentos de caracter cientifico para la recogida de datos. Si el
instrumento reune estos requisitos habra garantia de los resultados
obtenidos en un determinado estudio y por lo tanto las conclusiones pueden
ser creibles y merecedoras de una mayor confianza. Sobre la base de estas
ideas se hace necesario citar la apreciaciéon que hace Hernandez (2010) a
cerca de la confiabilidad, este autor sefiala como “el grado en que su
aplicaciéon repetida al mismo sujeto u objeto de estudio produce resultados
iguales”. Para efectos de este estudio la confiabilidad del instrumento se
midié utilizando el método de estabilidad (confiabilidad por test- retest) que
segun Hernandez (2010), “Consiste en aplicar un mismo instrumento de
medicién dos o0 mas veces a un mismo grupo de personas, después de cierto

periodo”. Todo esto fue posible por lo pequefio de la muestra.


http://www.monografias.com/trabajos14/ortografia/ortografia.shtml

CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. GENERALIDADES

Al respecto, Balestrini (2007: 73), sefiala que “se debe considerar que los
datos tienen su significado Unicamente en funcion de las interpretaciones que
les da el investigador, ya que de nada servira abundante informacion si no se
somete a un adecuado tratamiento analitico”.

Por lo tanto, después de recolectar la informacién a través del instrumento
aplicado conformado por quince (15) items, se procedié a realizar el
tratamiento correspondiente para el analisis de los mismos, por cuanto la
informacion que arrojara sera la indique las conclusiones a las cuales llega la
investigacion, es decir, se presenta de manera general, en forma grafica y
computarizada, el analisis porcentual de los resultados obtenidos; para ello
se emplearon diagramas circulares para expresar en porcentajes absolutos
los valores consolidados de repuestas de la muestra a la que ha sido
aplicado el instrumento y la técnica que se utilizd, se basé en el calculo
porcentual de cada item.

En lo que respecta a los procedimientos matematicos, se utilizd una
distribucion de frecuencias, ya que la misma representa un conjunto de
puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias. Posteriormente, se
tabularon los resultados de acuerdo a las frecuencias. A continuacion se

presentan los resultados.

|.- DIMENSION: ORGANIZACION DE LA EMPRESA.

1. ¢En la empresa Inversiones Nelmar los productos estan registrados por

departamentos?
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Cuadro N° 2. Distribucion Absoluta y Porcentual de la opinion de los
entrevistados con relacion a la organizacion departamentalizacion de los

Productos de Inversiones Nelmar.

Si 0 -
No 12 100

Fuente: Arjona, (2015)

Partiendo de lo referido por Koontz y Weihrich (1990 p. 186), sobre su
concepcion de “departamento”, la cual designa un area bien delimitada, una
division o] sucursal de una organizacion sobre la cual
el gerente tiene autoridad para el desempefio de actividades especificadas;
es pertinente referir que al analizar los datos arrojados por el instrumento
aplicado, se pudo evidenciar que la empresa no pone en préctica la
departamentalizacién, pese que esta es considerada como un aspecto de la
actividad de organizacion.

Por lo general, las empresas que adoptan esta forma, se caracterizan por
organizarse funcionalmente puesto que en esta modalidad todas las
actividades necesarias para producir y vender un producto o servicio se
encuentran generalmente bajo un solo administrador. Chiavenato, (2011)
considera que la departamentalizacion por producto facilita la administracion
de cada producto como un centro de utilidad distinto, proporcionando
oportunidades para entrenar al personal ejecutivo al permitirles experimentar

un amplio campo de actividades funcionales.

Gréafico N° 1. Relacion porcentual de la opinidn de los entrevistados con
relacion a la organizacion departamentalizacion de los Productos de

Inversiones Nelmar.
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Fuente: Arjona (2015)
2.- La empresa lleva un Registro Contable de sus actividades?

Cuadro N° 3. Distribucion Absoluta y Porcentual de la opinion de los
entrevistados con relacion a la existencia de Registros Contables en
Inversiones Nelmar.

Si 0 -
No 12 100

Fuente: Arjona, (2015)

Al analizar el items N° 2, se pudo apreciar que Inversiones Nelmar, no
posee ningun registro contable de manera formal de acuerdo a la normativa
legal establecida que permita evidenciar el estado de sus operaciones,
llevandonos a inferir que su proceso administrativo se ve limitado al poseer
ausencia contable en sus transacciones, afectando de esta manera, una
buena administracion de la empresa, puesto que todo gerente o duefio
debe saber que los registros contables constituyen una herramienta
fundamental, no sélo por cumplir con la normativa tributaria que afecta a la
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empresa, sino porque facilita la evaluacion de la rentabilidad, éxito o fracaso
de un negocio.

Por lo tanto, los registros contables proporcionan informacion que apoya
el proceso de toma de decisiones en las organizaciones, en relacién con la
planificacion 'y el control, haciendo mds eficientes los procesos
administrativos de la empresa, De alli que la importancia de llevar los
registros contables radica principalmente en que permite tomar buenas
decisiones para, por ejemplo, invertir, incorporar nueva tecnologia e, incluso,

evaluar la continuidad de la empresa.

Gréafico N° 2. Relacién porcentual de la opinién de los entrevistados con

relacion a la existencia de Registros Contables en Inversiones Nelmar.

0%
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100%

Fuente: Arjona, (2015).

3.- ¢Observa usted que las decisiones tomadas por la empresa permite la

solucion de discrepancias y conflictos?

Cuadro N° 4. Distribucion Absoluta y Porcentual de la opinién de los
entrevistados con relacion a la existencia de Registros Contables en
Inversiones Nelmar.
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Si 6 50
No 6 50

Fuente: Arjona, (2015).

La toma de decisiones en una organizacion se circunscribe a todo un
colectivo de personas que estan apoyando el mismo proyecto. Partiendo de
esta afirmacion los resultados analizados permitieron evidenciar que el 50%
de los encuestados opina que los conflictos presentados en la empresa, han
sido abordados tras una toma de decisiones acertada; mientras que el 50%
restante opina lo contrario, esto permite resaltar que una buena seleccion de
decisiones, es una de las tareas de gran trascendencia en el trabajo
gerencial, puesto que esta permite identificar las caracteristicas mas
sobresalientes que se deben tener en cuenta a la hora de escoger la decision

gue va a ser la mas acertada para el beneficio de Inversiones Nelmar.

Gréafico N° 3. Relacién porcentual de la opinién de los entrevistados con

relacion a la existencia de Registros Contables en Inversiones Nelmar.
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Fuente: Arjona, (2015).

4.- La Empresa utiliza herramientas tecnologicas actualizadas?

Cuadro N° 5. Distribuciobn Absoluta y Porcentual de la opinion de los
entrevistados con relacibn a la puesta en practica de herramientas
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tecnoldgicas actualizadas en Inversiones Nelmar.

Si 2 17
No 10 83
- Toa 12 100
Fuente: Arjona, (2015).

Al analizar el items N° 4, referido a la puesta en practica de herramientas
tecnoldgicas, se evidencio que el 83% de los entrevistados manifestaron que
Inversiones Nelmar carece de esta herramienta, mientras que solo un 17%
respondio afirmativamente; lo que nos lleva a afirmar la empresa presenta
limitaciones en cuanto al nivel de innovacidn tecnolOgica pese a que esta
dltima permite fomentar, motivar y dar un ambiente propicio al gerente para
que éste desarrolle su creatividad y estar a la vanguardia del mercado, bien
sea a través de los productos o servicios que ofrece, la relaciébn que
mantiene con sus clientes o de la forma de venderles, o a la forma como
administra la empresa, debe promover la creatividad de su gente, la cual se
traducira en innovacion y en tecnologia y, por tanto, en beneficios reales para
la misma empresa; ya que es la tecnologia la herramienta aplicable a todos
los procedimientos administrativos, es una habilidad, una forma de hacer las
cosas Yy registros eficientemente y, en este sentido, cualquier procedimiento

utilizado por la empresa es susceptible de perfeccionamiento.
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Grafico N° 4. Relacién porcentual de la opinién de los entrevistados con
relacion a la puesta en practica de herramientas tecnoldgicas actualizadas en
Inversiones Nelmar.
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83%

Fuente: Arjona, (2015).

I.- DIMENSION: ADMINISTRATIVA
5.- ¢Cree usted que la empresa se maneja a través de una planificaciéon

gue permita el logro de metas y objetivos propuestos?

Cuadro N° 6. Distribucion Absoluta y Porcentual de la opinion de los
entrevistados con relacion a la puesta en practica de la Planificacion como
elemento del Proceso Administrativo llevado en Inversiones Nelmar.

Siempre 0 -
Frecuentemente 4 33
Algunas Veces 8 67
Nunca 0 -

Fuente: Arjona, (2015).
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Al analizar el item N° 5, la investigadora, se pudo percatar que en la
empresa alguna veces se valen de la Planificacion para el logro de sus
objetivos, esta afirmacion surge de la respuesta del 67% de los
entrevistados, mientras que un 33% opino que frecuentemente basan sus
actividades en dicha herramienta. Partiendo de estos resultados es
pertinente citar a Corredor Ruiz J (2011) al referir que; “El papel de la
gerencia estratégica es cabalgar sobre el prondstico para orientar los
objetivos hacia los resultados esperados, deseados o provocados Yy
establecer las trayectorias que son de la imagen - objetivo de una situacion
inicial, al objetivo final de una situacion final”.

En concordancia con lo anterior, en Inversiones Nelmar debe prevalecer
la planificacion estratégica y alli su utilidad radicaria en demostrar situaciones
y actuar con propiedad, crear cambios, verificar los planes internos y
externos de otras empresas, las estrategias que puede adoptar y apropiarse
de las mejores oportunidades, de esta manera se observara el desarrollo de
los objetivos planteados.

Exponiendo un criterio muy propio, la utilidad de la planificacion en las
organizaciones debe contener acciones planificadas que se deseen realizar,
luego llevarlas a cabo, asi mismo unificar la eficiencia de como se llevaran a
cabo, en lo que respecta a esto, posiblemente se deba realizar inicialmente
en las empresas un diagnostico, establecer objetivos a seguir, presentandolo
al personal en general, de esta manera se constituye un plan seguro, que se
evaluara a medida que esta se desarrolla, en este orden, se debera ejecutar

un seguimiento continuo que permita controlar las posibles amenazas.
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Grafico N° 5. Relacion porcentual de la opinion de los entrevistados con
relacion puesta en practica de la Planificacion como elemento del Proceso
Administrativo llevado en Inversiones Nelmar.
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Fuente: Arjona, (2015).

6.- ¢Considera usted que la Organizacion actual de Inversiones Nelmar

afecta el logro de las metas alcanzadas?

Cuadro N° 7. Distribucion Absoluta y Porcentual de la opinién de los

entrevistados referida a la Organizacién existente en Inversiones Nelmar.

Si 3 25
No 9 75

Fuente: Arjona, (2015).

Una vez analizado los datos arrojados para el items N° 7, referido a la
Organizacion como parte de la administracién de Inversiones Nelmar, la cual
supone el establecimiento de una estructura intencionada de los papeles o
roles que los individuos deberan desempenfar en la empresa, la organizacion
significa integrar y coordinar los recursos humanos, materiales y financieros
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de que se dispone, con la finalidad de cumplir un objetivo dado con la
maxima eficiencia; afirmacidén esta que sostienen los entrevistados al opinar
en un 75% que la organizacién es crucial en el, alcance efectivo de las

metas propuestas por la empresa.

Gréafico N° 6. Relacion porcentual la opinion de los entrevistados referida a la

Organizacion existente en Inversiones Nelmar.
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Fuente: Arjona, (2015).
7.- Percibe usted que la comunicacion demostrada por el gerente de la
empresa es asertiva?

Cuadro N° 8. Distribucion Absoluta y Porcentual de la opinién de los
entrevistados referida al proceso comunicacional existente en Inversiones
Nelmar por parte de la alta gerencia.

Si 5 42
No 7 58

Fuente: Arjona, (2015).
La comunicacion en las empresas es uno de los puntos mas importantes y
criticos, pues de esta depende el desarrollo de todas las actividades y

proyectos, si esta no es asertiva y/o efectiva, no cuenta con los métodos



96

correctos y eficientes, se corre el riesgo de llegar a puntos criticos como:
malos entendidos, notificacion inadecuada de las prioridades, oOrdenes
confusas o aplicacion de criterios personales mal interpretados, generando
de esta manera un clima organizacional tenso y poco productivo.

En consideracion a este planteamiento es importante analizar los
resultados arrojados al item N° 7, ya que el 48% de los entrevistados
manifestd la poca efectividad en la comunicacion por parte del gerente;
llama la atencién la estrecha diferencia entre los que opinan que el gerente
si se comunica de manera afable (58%), sustentando de esta manera la
teoria del delicado papel que cumple la comunicacién como instrumento

eficaz e imprescindible en el logro de los objetivos de cualquier empresa.

Grafico N° 7. Relacion porcentual la opinion de los entrevistados referida al
proceso comunicacional existente en Inversiones Nelmar por parte de la

alta gerencia.
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Fuente: Arjona, (2015).
8.- ¢ Cree usted que el establecimiento de una gerencia estratégica beneficia
a la empresa Inversiones Nelmar?

Cuadro N° 9. Distribucion Absoluta y Porcentual de la opinion de los
entrevistados referida al beneficio propiciado al establecer una Gerencia
Estratégica en Inversiones Nelmar.
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Si 12 100
No 0 -

Fuente: Arjona, (2015).

La Gerencia Estratégica en la pequefia y mediana industria es importante
porgue permite que una organizacion sea capaz de formular su propio futuro,
a través de formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que permite a
una determinada organizacion el logro de sus objetivo, este enunciado lo
sustentan el 100% de los entrevistados al opinar que la gerencia estratégica
da una base objetiva para la asignacion de recursos y la reduccién de
conflictos internos que pudieren surgir cuando es solamente la subjetividad la
base para decisiones importantes.

Asi mismo es importante acotar que esta permite a una empresa
aprovechar oportunidades claves en el medio ambiente, minimizar el impacto
de las amenazas externas, utilizar las fortalezas internas y vencer las
debilidades externas. Por lo tanto la Gerencia Estratégica es una herramienta
para administrar y ordenar los cambios, donde se definen los objetivos de la
organizacion y se establecen estrategias para lograrlo, es por esto que
Inversiones Nelmar debe reconocer la participacion basada en el liderazgo
de los gerentes de la empresa para tomar las decisiones que correspondan a
las demandas que necesita la gerencia actual para afrontar los cambios

empresariales actuales.

Grafico N° 8. Relacion porcentual de la opinion de los entrevistados referida

al beneficio propiciado al establecer una Gerencia Estratégica en Inversiones
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Nelmar.
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Fuente: Arjona, (2015).

9.- ¢ Cree usted que los Empleados desarrollan sus actividades de acuerdo a

los criterios establecidos por la empresa?

Cuadro N° 10. Distribucion Absoluta y Porcentual de la opinién de los
entrevistados con relacion al cumplimiento de la normativa establecida por la
Empresa por parte de los empleados de Inversiones Nelmar

Siempre 2 18
Frecuentemente 5 41
Algunas Veces 5 41
Nunca 0 -

Fuente: Arjona, (2015).

El objetivo de los empresarios es la rentabilidad, ya que el éxito de toda
organizacion depende del desempefio de sus empleados; un bajo

rendimiento es perjudicial para el éxito de cualquier organizacion, por lo tanto
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la creacion de un enfoque dirigido a la gestién y entrenamiento de la fuerza
de trabajo requiere la experiencia de un lider de recursos humanos y el
apoyo de la direccion ejecutiva de la empresa. Considerando este
planteamiento es digno analizar la situacibn de Inversiones Nelmar al
observar que un 41% de los entrevistados afirma que los empleados
algunas veces cumplen con los lineamientos emitidos por la empresa,
mientras que 41% lo hace frecuentemente y solo un 18%, siempre acata la
normativa.

Esto lleva a concluir que la empresa debe abordar estrategias de
motivacién, valoracion del talento humano y reconocimiento al desempefio a
manera que los empleados se sientan comprometidos con los objetivos de la
organizacion.

Grafico N° 9. Relacién porcentual de la opinion de los entrevistados con
relacion al cumplimiento de la normativa establecida por la Empresa por

parte de los empleados de Inversiones Nelmar
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Fuente: Arjona, (2015).

10.- ¢Con que frecuencia cree usted que sea necesario llevar un control o
supervisar las labores desempefiadas por los trabajadores de Inversiones
Nelmar?

Cuadro N° 11. Distribuciéon Absoluta y Porcentual de la opinién de los

entrevistados con relacion al establecimiento de Control y Supervision en
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Inversiones Nelmar

Siempre 1 8
Frecuentemente 8 67
Algunas Veces 2 17
Nunca 1 8

Fuente: Arjona, (2015).

En este caso el items N° 10, permite inferir que el control y la
supervision de las labores desempefiadas por los trabajadores en
Inversiones Nelmar constituye una herramienta estratégica para el logro de
sus objetivos, en virtud que el mayor porcentaje de los entrevistados (67%)
opina que debe controlar frecuentemente el desempefio laboral, el 17%
manifiesta que solo algunas veces deben ser supervisados, mientras que
solo una minoria considera nunca deben llevarse a la practica un plan de
supervision de las tareas laborales.

Grafico N° 10. Relacion porcentual de la opinion de los entrevistados con

relacion al establecimiento de Control y Supervisién en Inversiones Nelmar
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Fuente: Arjona, (2015).
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[ll.- DIMENSION: ESTRATEGIAS
11.- ¢Considera usted importante fortalecer los procesos administrativos de
Inversiones Nelmar?.

Cuadro N° 12. Distribucion Absoluta y Porcentual de la opinién de los
entrevistados referida a la importancia de fortalecer los procesos
administrativos en Inversiones Nelmar.

Si 12 100
No 0 -

Fuente: Arjona, (2015).

El sector empresarial es dinAmico y exige que cualquier empresa de la
region Apurefia, grande o pequefia, actualice todos los procesos de su
unidad administrativa, para ello es necesario desarrollar un plan de
mejoramiento continuo el cual proponga e implemente una estrategia de
fortalecimiento de la misma.

El item N° 11, permite realizar un analisis considerable al evidenciar que
el 100% de la poblacidon entrevistada, manifiesta la importancia de fortalecer
los procesos administrativos de Inversiones Nelmar; y es que, sin lugar a
dudas, éstos comprenden la base del funcionamiento de la empresa. Ya que,
es basicamente el Proceso Administrativo que forma parte de la organizacion
el que consta de las distintas tareas que tienen que realizarse para el orden y
crecimiento de la misma; por tal motivo, es imprescindible que inversiones
Nelmar realice una sectorizaciéon de los trabajos en distintas Areas
Especializadas, logrando que cada una de ellas no funcione como entes
autonomos, sino que se realicen acciones conjuntas para poder alcanzar la

realizacion de sus metas.
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Grafico N° 11. Relacion porcentual de la opinidn de los entrevistados referida
a la importancia de fortalecer los procesos administrativos en Inversiones

Nelmar.
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Fuente: Arjona, (2015).
12.- ¢Con que frecuencia cree usted que el Gerente debe poner en practica
estrategias que busquen la eficiencia de sus trabajadores?
Cuadro N° 13. Distribuciéon Absoluta y Porcentual de la opinién de los
entrevistados con relacién al establecimiento de estrategias que busquen la

eficiencia de los trabajadores de Inversiones Nelmar.

Siempre 9 75
Frecuentemente 3 25
Algunas Veces 0 -
Nunca 0 -

Fuente: Arjona, (2015).

El 75% de la poblacion entrevistada afirma que “siempre” los gerentes
deben implementar estrategias que permitan a los trabajadores el
desempenfo eficaz de sus labores; para ello, es necesario el esfuerzo de

cada uno de sus empleados, ya que una empresa eficiente es capaz de
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satisfacer los requerimientos de sus clientes en pro de la satisfaccion de su
personal, lo que permite promover su crecimiento.

De igual forma es de vital importancia la presencia de un lider, ya que
la eficiencia estara en sus manos, puesto que debe armar una estructura
correcta, determinar puestos adecuados a los trabajadores; de alli que una
buena seleccidén de personal es indispensable para lograr trabajadores
comprometidos activos y respetuosos al plan estratégico establecido por el
gerente, donde los objetivos y estrategias para lograrlo deben estar
claramente definidos y necesariamente, tener todas las normas que se han
de seguir para cumplirlo a cabalidad y asi lograr que la empresa
alcance las metas que se ha planteado.

Considerando lo planteado anteriormente es importante destacar
gue para llevar a cabo esta tarea, es importante que aquellos que
trabajen para lograrla conozcan las condiciones de trabajo, horarios,
responsabilidades y beneficios que recibiran, ya que al tener estos
puntos claros, su trabajo sera realizado de la mejor manera posible,
generando un rendimiento Optimo para la  organizacion.
Gréafico N° 12. Relacion porcentual de la opinién de los entrevistados
con relacion al establecimiento de estrategias que busquen la eficiencia
de los trabajadores de Inversiones Nelmar.
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Fuente: Arjona, (2015).

13.- ¢Considera usted que el desempefio eficiente en la empresa contribuye
a su rentabilidad?

Cuadro N° 14. Distribucion Absoluta y Porcentual de la opinién de los
entrevistados referida al logro de una mayor rentabilidad en base al
desempeinio eficiente de la Empresa.

Si 12 100
No 0 -
.~ Toa 12 100
Fuente: Arjona, (2015).

Una buena forma de mejorar el desempefio empresarial es a través de la
Motivacién en los trabajadores constantemente, de hecho el 100% de los
entrevistados afirma que la utilizacion  de diferentes técnicas como
delegarles una mayor autoridad, darles mayores responsabilidades,
recompensar los logros obtenidos, ofrecer un buen clima laboral permite que
ejecuten su labor de manera mas eficaz y mas productiva, generando ,mayor
rentabilidad a la empresa.

Grafico N° 13. Relaciéon porcentual de la opinién de los entrevistados referida
al logro de una mayor rentabilidad en base al desempefio eficiente de la

Empresa

Fuente: Arjona, (2015).
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14.- ¢ Existe otra empresa cerca, que proporcione productos similares a los
expedidos por Inversiones Nelmar?

Cuadro N° 15. Distribuciéon Absoluta y Porcentual de la opinién de los
entrevistados referida a la existencia de empresas similares en las

adyacencias de Inversiones Nelmar

Si 0 -
No 12 100

Fuente: Arjona, (2015).

El hecho que no exista en el Municipio Biruaca otra empresa que se
dedique a la venta de dulces criollos, le proporciona a Inversiones Nelmar,
las condiciones mas favorables para el posicionamiento total del mercado
convirtiéndola en la empresa lider en su punto estratégico de ubicacion.
Grafico N° 14. Relacion porcentual de la opinion de los entrevistados referida
a la existencia de empresas similares en las adyacencias de Inversiones

Nelmar.
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Fuente: Arjona, (2015).
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15.- ¢Utiliza Inversiones Nelmar estrategias novedosas y atractivas que

permita lograr una mayor rentabilidad en sus ventas?

Cuadro N° 16. Distribucion Absoluta y Porcentual de la opiniébn de los
entrevistados referida a la puesta en practica de estrategias novedosas para
el logro de una mayor rentabilidad.

Si 0 =
No 12 100

- Tota 12 100
Fuente: Arjona, (2015).

Al observar los datos arrojados por el item N° 15 referido a la puesta en
practica de estrategias novedosas que beneficien el nivel de rentabilidad de
la empresa, se evidencid que el 100% de los entrevistados manifiesta que
Inversiones Nelmar ha mantenido la misma estrategias desde hace tiempo,
sin lograr adaptarse a los cambios en materia de creatividad, innovacion y

tecnologias que demanda la sociedad

Grafico N° 15. Relacion porcentual de la opinién de los entrevistados referida
a la puesta en practica de estrategias novedosas que beneficien el margen
de rentabilidad en las ventas de la Empresa.
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Fuente: Arjona, (2015).



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Sobre la base de los objetivos y el analisis e interpretacion de los
resultados, se llego a las siguientes conclusiones:

1.- Las funciones de la Administracion son la base del funcionamiento de
toda compainiia, contando con una gran cantidad de tareas que van desde la
elaboracion y control del Banco de Datos, como también las distintas tareas
de Control de Operaciones, siendo en muchas ocasiones el motor de nuevas
campafas y acciones que permiten un crecimiento o la elaboracién de un
plan para brindar Nuevos Ingresos.

2.- Basicamente el proceso administrativo que forma parte de toda
empresa consta de las distintas tareas que tienen que realizarse para el
orden y crecimiento de una organizacion, realizandose ademas una
sectorizacién de los trabajos en distintas areas especializadas, y logrando
gue cada una de ellas no funcione como entes autbnomos, sino que se
realicen acciones conjuntas para poder alcanzar la realizacion de un objetivo
administrativo, que es propuesto justamente por la gerencia misma.

3.- El personal de Inversiones Nelmar no tiene delimitados sus actividades;
en razén de que tienen un desempefio poli funcional y rota por los diferentes
puestos de trabajo, sin precisar claramente el contenido, objetivo y alcance
de las actividades y responsabilidades que desempefian.

4.- La disponibilidad de informacion al dia esta supeditada a las gestiones de
compra, facturacién, gestiébn de cobro y recaudaciones que se encuentran
desfasadas por la falta de seguimiento de actividades y concesiones de
atencion inmediata y urgente a los clientes.

5.- No hay un alto grado de incentivos que conlleva al logro de los objetivos
de la organizacion, en cuanto a la productividad, no se aprovechan al

maximo los productos, ya que varian en su totalidad por su condicién, peso y
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calidad. Ademas, los organismos encargados de la administracion no
registran palpablemente el material que existe continuamente; por lo que la
empresa debe mejorar el proceso administrativo con el fin de mantener
estable la misma y asi poder obtener resultados benéficos a futuro, es
importante tomar en cuenta cada paso ya que cada empleado tiene un lugar
dentro de la empresa.

6.- La empresa no dispone de politicas establecidas que direccionen los

criterios generales de conductas, actitudes que regulen, norme y auxilien las
directrices basicas que se espera de sus empleados y defina la filosofia de la
empresa a fin de promover la iniciativa, creatividad, la integracion laboral, el
trabajo en equipo, la sinergia, la descentralizacion y la gestion empresarial
por objetivo.
7.- Establecer mecanismos para mejorar los aspectos del proceso
administrativos en la Empresa “Inversiones Nelmar”, lo que le permitira
crear un esquema para gestionar de manera adecuada los aspectos
relacionados con la gestion administrativa. Entre las principales debilidades
detectadas en el proceso de planificacion, se encuentran la orientacion
preponderante hacia la planificacidbn operativa, pues so6lo se establecen
objetivos y metas a corto plazo, la inexistencia de una estructura
organizacional formal, trae como consecuencia que no se establezca algun
plan a nivel estratégico ni tactico. De alli, que no existe una concepcion clara
del proceso de planificacién, por lo que se permite sugerir la puesta en
practica de planes por niveles organizacionales (estratégico, tactico y
operativo).

Lo anterior conlleva a concluir que la empresa estudiada requiere
direccionar estratégicamente sus acciones, logrando minimizar las
debilidades existentes y aprovechando las oportunidades que ofrece el
entorno. Al respecto, se considera que la gerencia estratégica es el tipo de
herramienta que mas se adapta a las necesidades de dicho proceso en

Inversiones Nelmar, a fin de minimizar la incertidumbre y generar fortalezas
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para enfrentar los retos que se les presenta con base en los intereses de

diversificacion en el mercado que debe perseguir la empresa.

Recomendaciones

Luego de obtenidas las conclusiones; se pueden hacer las siguientes
recomendaciones:
1.- Las medidas administrativas que se establecen, en el presente estudio,
contribuirdA para que el personal se alinee a los requerimientos
administrativos contables en el proceso de obtencion de informacion al dia
para que la informacién y documentacion se presenten, se registre y se

procesen en los tiempos predeterminados.

2.- Hacer un llamado de reflexion a los gerentes de Inversiones Nelmar para
que contribuyan a la consecucion de todos los elementos del proceso
administrativo de la organizacién; adecuando los pasos inherentes a ella
para que los empleados lo reconozcan y puedan realizar una mejor labor con

eficacia y eficiencia.

3.- Realizar un seguimiento de actualizacién futura, respecto a los
procedimientos administrativos, basandose en la informacion que contienen
esta investigacion. implementar el manual de funciones para que cada
responsable cumpla con sus deberes y responsabilidades conforme el disefio
de competencia establecidas segun el cargo.

4.- Implementar cursos de capacitacion y/o actualizacién al personal, de
forma tal que adquieran conocimientos sobre motivacion, comunicacion,
procesos administrativos y comprendan la importancia que tienen dentro de
la institucidon. Esto puede realizarse por medio de cursos, talleres, entre otros,
los cuales pueden darse a través de convenios, que dispongan del personal

preparado en el area, asimismo dichos cursos pueden ser dictados por
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personal preparado en estos aspectos.

5.- Dar a conocer los resultados de esta investigacion al personal y a la
gerencia de Inversiones Nelmar, para que se establezcan los mecanismos
que contribuyan a mejorar los procesos administrativos de la organizacion.

6.- Incentivar al fortalecimiento de sistemas y procedimientos a través de los
cuales se planteen medidas que conduzcan al establecimiento de normas,
funciones, coordinacion de actividades, aceptacion de sugerencias y en
generar cambios en los procesos que deben establecerse en dicha
institucion, para el alcance de objetivos de manera eficiente y eficaz.

7.- Orientacibn metodolégica para la implementacion de Gerencia
estratégica, tactica y operacional y el fortalecimiento del control de gestion
como etapa del proceso de planificacion. Es importante destacar que las
estratégias planteadas corresponden a funciones y responsabilidades
gerenciales que deberan incorporar los gerentes o administradores de la
empresa objeto de estudio, a fin de mejorar las acciones actuales
desarrolladas en cuanto a la planificacion.

8.- Desarrollar un proceso continuo de asesorias en el area gerencial,
administrativa y contable que encamine a Inversiones Nelmar, a generar

soluciones a los problemas de gestion que se les presenta.
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ANEXOS

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
EZEQUIEL ZAMORA
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO REGIONAL
COORDINACION DE AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

GUIA DE ENTREVISTA PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Estimado Amigo(a): La finalidad de este instrumento es recabar
informacion, la cual sera de gran utilidad para fundamentar el diagnéstico de
la investigacion denominada “PROCESO ADMINISTRATIVO DE
INVERSIONES NELMAR EN EL CONTEXTO DE LA GERENCIA
ESTRATEGICA DEL MUNICIPIO BIRUACA, ESTADO APURE”. El Manejo
de la misma tendra un caracter confidencial garantizando confiabilidad,

discrecion y respeto hacia las opiniones emitidas.

Instrucciones Generales:

1.- Escucha con atencion y de manera reflexiva procede a responder.

2.- Se elaboraran preguntas abiertas y cerradas para que puedas expresar
libremente tus opiniones, con la intencion de que te sientas comodo al dar
tus opiniones.

3.- En aquellas preguntas donde lo amerita, la investigadora puede aclarar
las ideas en una interaccién directa y profunda.

4.- Escucha con atencion cada pregunta antes de responder, para que

puedas dar tu respuesta.

Gracias por tu aporte...

|.- DIMENSION: ORGANIZACION DE LA EMPRESA.



117

1- ¢En la empresa los productos estan registrados por

departamentos?

Si No

2.- La empresa lleva un Registro Contable de sus actividades?

Si No

3.-¢,Observa usted que las decisiones tomadas por la empresa

permite la solucién de discrepancias y conflictos?

Siempre Frecuentemente

Algunas Veces Nunca

4.- La Empresa utiliza herramientas tecnoldgicas actualizadas?
Si No

II.- DIMENSION: ADMINISTRATIVA

5.- ¢Cree usted que la empresa se maneja a través de una

planificaciébn que permita el logro de metas y objetivos propuestos?

Siempre Frecuentemente

Algunas Veces Nunca

6.- ¢Considera usted que la Organizacion actual de Inversiones

Nelmar afecta el logro de las metas alcanzadas?



118

Si No

7.- Percibe usted que la comunicacién demostrada por el gerente de la
empresa es afectiva?
Si No

8.-¢,Cree usted que el establecimiento de una gerencia estratégica
beneficia a la empresa?
Si No

9.- ¢Cree usted que los Empleados desarrollan sus actividades de

acuerdo a los criterios establecidos por la empresa?

Siempre Frecuentemente

Algunas Veces Nunca

10.- ¢Con que frecuencia cree usted que sea necesario llevar un
control o supervisar las labores desempefadas por los trabajadores de

Inversiones Nelmar?

Siempre Frecuentemente

Algunas Veces Nunca

[ll.- DIMENSION: ESTRATEGIAS

11.- ¢Considera usted importante fortalecer los procesos
administrativos de Inversiones Nelmar?.
Si No

12.- ¢ con que frecuencia cree usted que el Gerente debe poner en
practica estrategias que busquen la eficiencia de sus trabajadores?.
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Siempre Frecuentemente

Algunas Veces Nunca

13.- ¢Considera usted que el desempefio eficiente en la empresa
contribuye a su rentabilidad?.

Si No
14.- ¢ Existe otra empresa que proporcione productos similares a los
expedidos por Inversiones Nelmar?

Si No
15.- ¢Utiliza Inversiones Nelmar estrategias novedosas y atractivas
gue permita lograr una mayor rentabilidad en sus ventas?.

Si No



