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Resumen

La presente investigacion parti6 del objetivo general analizar la gestion
HGXFDWLYD \ HO GHVDUUROOR RUJDQL]DFLR®ODO HQ H
2URJFR™ OXQLFLSLR 3HGURAguERPBEM®& metdddoDithRse

desarrollo bajo la metodologia cuantitativa, teniendo como nivel de estudio el

analitico y como disefio una investigacion de campo, apoyada en la revision

bibliografica, la poblacién estuvo conformada por veintitrés (23) trabajadores

HO /LFHR %ROLYDAUURIFR*OXQXHADSLR 3HGUR &DPHMR (V)
a los cuales se les aplicé como técnica de recoleccidén de datos la encuesta y

como instrumento un cuestionario, del cual se obtuvieron unos datos que

fueron procesados mediante la estadistica descriptiva, cuadros porcentuales

y graficos de barra. Entre las conclusiones del estudio hay que destacar que

las respuestas emitidas por los encuestados dejan visible algunas

debilidades presentes en la institucion, en cuanto a la organizacion de las

actividades y un adecuado clima organizacional, en el manejo de grupos

desde el liderazgos se hace relevante optimizar los canales comunicativos en

la institucion la toma de decisiones que permitan o favorezcan la resolucién

de problemas que se suscitan, por tal motivo se recomienda desarrollar

acciones gerenciales que se perfilen al fortalecimiento de la gestion

educativa considerando las fortalezas y oportunidades de la institucion.

Descriptores: gestion educativa, desarrollo organizacional, gerencia.
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INTRODUCCION

Las organizaciones representan instancias que agrupan a individuos
con determinados fines, objetivos y metas que se hacen posible gracias al
esfuerzo articulado de cada uno de ellos, favoreciendo la cooperacion, la
integracion y el desarrollo de sus politicas gerenciales, de alli la importancia
de que se cuente con gerentes que estén capacitados para cumplir con este
rol, lo cual ser& crucial para el éxito de la organizacién, cada quien debe
hacer sus funciones y sumar como equipos para el trabajo, lo cual cada dia
se hace mas complejo y diverso, las organizaciones son diversas, variantes y
complejas en su accionar.

De igual manera hay que referir que las instituciones en atencion a sus
funciones hacen que el desarrollo de las mismas sean mas complejos,
cambiantes de acuerdo a los escenarios y a las realidades tal como ocurre
con las instituciones educativas que se hacen cada vez mas complejas por
cuanto no solo involucran sus funciones de ente generador de formacién al
servicio de la sociedad sino que se entrelazan ciertas acciones como manejo
de personal, actores comunitarios y una serie de circunstancias derivadas de
tales fines, de alli lo complejo que se hace el desarrollo de su gestion y
gerencia para el logro de los objetivos trazados.

De estas realidades diversas y cambiantes no escapan muchas
instituciones educativas en el Estado Apure donde tienen que hacer frente a
esos vertiginosos retos que demanda el momento epocal. En atencion a esta
realidad, la investigadora se planteé una serie de interrogantes investigativas
gue se configuran en un propdsito investigativo que busco analizar la gestion
educativa y el desarrollo RUJDQL]DFLRQDO HQ HO /LFHR %ROLY|
2UR]JFR™ (X @d¢drd.Camejo, Estado Apure, permitiendo medir una serie
de variables que se desprenden de este hecho fenoménico susceptible de
ser investigado, para ello se planteo un estudio que se estructuro en cinco

capitulo como guia metodoldgica para el desarrollo del mismo, los cuales se



especifican a continuacion:

Capitulo 1, que comprende El Problema, el cual comprende: el
planteamiento el problema, los objetivos del estudio: general y los
especificos, y la respectiva justificacion de la investigacion.

Capitulo 1l , desarrollado con el titulo de Marco Tedrico, que
presenta: los antecedentes de la investigacion, las teorias de apoyo al
estudio, las bases conceptuales tedricas, la operacionalizacion de las
variables y las diferentes bases legales en las que se fundamenta el estudio.

Capitulo 1l , denominado | Marco Metodolégico asumido en el
estudio, comprende: el nivel de la investigacion, el disefio de la Investigacion,
la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos
la validez y confiabilidad y las técnicas de procesamiento y analisis de

resultados.

Capitulo IV, comprende la Presentacion y Analisis de los resultados
obtenidos en el instrumento aplicad a la poblacion estudiada en atencién a
las variables de estudio.

Capitulo V, comprende las conclusiones y recomendaciones
derivadas del estudio, generadas producto de las variables estudiadas y de

los resultados obtenidos.

Por dltimo se presentan las referencias bibliograficas y los anexos
del estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La educacién constituye un derecho humano fundamental que se
orienta hacia la realizacién y formacion integral del ser humano, es por ello
que el Estado desarrolla acciones conjuntas para garantizar este derecho a
toda la poblacion en igualdad de condiciones, oportunidades y que se
amolde a las necesidades y/o intereses que emergen de la realidad social,
cultural y econdmica que presentan las comunidades, considerando que es
la educacién el medio para construir los ciudadanos y ciudadanas que
construiran el futuro deseado. Es por ello, que en Venezuela existe el
Sistema Educativo Bolivariano, érgano rector de las politicas y acciones
educativas, que emana lineas orientadoras para el funcionamiento de las
instituciones educativas.

Desde alli, surgen los subsistemas y modalidades que atienden a la
poblacion estudiantil, todos vistos como organizaciones dependientes del
Ministerio del Poder Popular para la Educacién, pero que tienen elementos
de autonomia que se constituyen como una organizacion que es dirigida por
un gerente o directivo, encargado de velar por el cumplimiento del mismo.
Una de las instituciones que se vislumbran en el sistema Educativo
Bolivariano, son los Liceos Bolivarianos, adscritos al susbsistema de
educacién primaria, en el nivel de media general, encargados de la formacién
de los adolescentes y jovenes, en su modalidad media general y técnica.

Ahora bien, a la luz de los procesos gerenciales, los liceos
bolivarianos aparte de ser una institucion formadora, son organizaciones que
cumplen un fin, objetivos, pero que operan con talento humano, donde se

presentan adversidades, necesidades, problemas y circunstancias adversas



que se configuran y responden a una gestion, que demanda de acciones,
estrategias y la ejecucion de planes y programas destinados a favorecen el
logro de los objetivos institucionales, pero también a velar por su Optimo
funcionamiento, no resulta facil la tarea de direccion de un liceo bolivariano,
visto desde los diferente elementos pedagodgicos y administrativos que deben
manejarse, se requiere de competencias y habilidades en el gerente
educativo para responder a esas circunstancias.

En este orden de ideas, se presentan las ideas de Garbanzo (2016),
en referencia al funcionamiento de las organizaciones educativas, donde

destaca lo siguiente:

En los albores del presente siglo son muchos los desafios por los que
atraviesan las organizaciones en general para asegurar un lugar
pertinente en la desafiante sociedad. De estas exigencias no se escapan

las organizaciones educativas, las cuales, debido a su responsabilidad

social en el proceso formativo del ser humano, deben enfrentarse a

importantes y complejas disyuntivas con respecto a su actuar y sus

procesos de organizacién con miras a un permanente desarrollo, que les

permita ofrecer procesos educativos de alto nivel (p. 3).

De estas ideas se comprende, que en la actualidad las organizaciones
educativas deben hacer frente a una serie de retos, desafios y circunstgoeias
condicionan su accionar, se trata pues de no desvincularse de su razén de ser el
proceso formativo de los estudiantes, pero preveer todas las aristas y elementos
que convergen en el desarrollo de sus acciones que van desde asumir
responsabilidades, direccionar, controlar, ejecutar, revisar la parte admimstrat
pedagdgica, el cumplimiento del talento humano, el mantenimiento de
infraestructura, areas verdes, atencidén de las organizaciones presentes en la misma
como: Movimiento Bolivariano de Familia (OBF), Movimiento Bolivariano de
Estudiantes (OBE), Consejo Educativo entre otros. La direccion y gerencia de una

organizacion educativa demanda de articular y converger directrices que fderper



a optimizar su funcionamiento en aras de lograr esa calidad educativa que se
persigue en la educacion impartida en los liceos bolivarianos.

En correspondencia con la idea disertada, Nieves (2015) refiere que las
RUJDQL]DFLRQHV FRQ ILQHVY HGXFDWLYRYVY GHVDUUROOI
FXDO HV FDUDFWHUL]DGDyefion deRd3 \cenBads leduthatives
debe propiciar la participacion en el proceso de toma de decisiones, integrar
los diferentes aspectos que conforman la elaboracion de proyectos
educativos y promocionar un liderazgo para consolidar espacios legitimos de
intercambio de experiencias “(p.26).

Lo antes expuesto deja ver esa imperiosa necesidad existente en las
instituciones educativas donde se debe contribuir con una gestion de calidad
que responda a la realidad de cada plantel desde las dimensiones
administrativas, pedagdégicas y comunitarias, proyectadas hacia el logro de
los objetivos trazados, considerando el liderazgo, la toma de decisiones, la
comunicaciéon y cada una de las etapas del proceso administrativo, que son
aspectos esenciales que desde la gerencia hay que atender para que esa
organizacion logre su 6ptimo funcionamiento, de alli que la gestion educativa
representan todas esas acciones y actividades desarrolladas para lograr los
objetivos educativos.

Es fundamental constituir equipos de trabajo que se orienten hacia el
logro de esos objetivos organizacionales, creando un espacio donde se
estimula el compaferismo, la solidaridad y por tratarse de instituciones
educativas donde debe permear el aprendizaje cooperativo, el respeto y
otros principios éticos fundamentales de la personalidad humana, que deben
formar parte del que hacer de las organizaciones. Asimismo Nieves (Op. cit),
en referencia a esos estandares de la calidad educativa y sobre el perfil

gerencial sefiala:

La calidad educativa depende, en gran parte, del desempefio de la
gestion del personal con funcién directiva, quienes deben poseer
un conjunto de competencias personales, profesionales vy



gerenciales que le permitan dinamizar las escuelas en pro de

alcanzar los objetivos y metas. (p. 25).

Considerando estos planteamientos, se comprende que la direccionar
las instituciones educativas es una tarea que requiere de ciertas
complejidades, que van desde lo personal, profesional y gerencial, se
requiere que el gerente educativo este dotado de esas competencias para
hacer frente a esos retos que se avizoran como punto focal que desde las
organizaciones surgen. En tal sentido, asumir responsabilidades en la
conduccion y gestion de una organizacion educativa pasa por dotarse de
varios elementos que permitan lograr los objetivos deseados, no se trata
Unicamente de ese trabajo en los ambientes de aprendizaje (aulas) sino un
trabajo sinérgico y articulado para cristalizar la calidad del proceso educativo.

Sobre estas premisas, es preciso referir las ideas expuestas por San

Fabian (2011) que sostiene:

Entender y organizar el trabajo docente en un espacio mas grande

gue el aula exige nuevas competencias, como dominar de manera

conceptual y practica formas de organizacion mas complejas,

negociar la organizacion del trabajo con los colegas, relacionarse

con los agentes del entorno (p.53).

Por consiguiente el espacio educativo representa u todo donde
convergen diferentes elementos que deben ser revisados, analizados y
evaluados desde la gestion escolar, considerando que se deben tener
presente todos esos elementos para lograr el éxito institucional y donde se
requiere que todos los actores, involucrados directamente e indirectamente
coadyuven con el logro de los objetivos de la organizacién, no se trta
anicamente de la calidad de los aprendizajes desarrollados en los ambientes
de aprendizaje, sino que se articulen acciones en equipo con agentes
externos como instituciones, padres y representantes, comunidad en general

para la generacion de alternativas y oportunidades de desarrollo.



Bajo este enfoque Mosqueda (2012) hace los siguientes planteamiento
VREUH HO SURFHVR GH JHV WL ) ld$ GxuBIBsVkhbredtod Q HO S Dt
Venezuela construye un modelo de desarrollo para la cual el sistema
educativo en su conjunto constituye una esfera vital y un elemento articulador
de la nueva matriz social y cultural (p. 10). Esto permite reconocer, que el
proceso educativo en Venezuela debe ir consustanciado con esa realidad
social que emerge del proceso historico, politico y cultural que vive el pais, lo
que supone articular con todas esas organizaciones del poder popular
presentes en las comunidades y trabajar articuladamente para Ila
optimizacién de las instituciones educativas en la blusqueda de alternativas
de solucién a las necesidades y/o problemas que se suscitan en la institucion
educativa. Se trata pues de asumir una postura gerencial que perfila la
institucion educativa hacia el éxito, al logro de sus metas y objetivos.

Sin embargo, la realidad a nivel de la gestiébn educativa es otra, se
observa como existen debilidades en los procesos gerenciales llevados a
cabo en las instituciones educativas, lo cual repercute en la calidad educativa
y el funcionamiento de la misma, por cuanto no se genera esa debida
articulacion y seguimiento de aspectos y tépicos gerenciales, tal como lo

refieren las ideas expuestas de manera sucinta por Yabar (2013):

En la Institucion Educativa se hace necesario la practica de los

procesos gerenciales, con incidencia en la, gestion administrativa,

gestién académica y en el desempefio docente, con la finalidad de

mejorar la eficacia y eficiencia que son indispensables para lograr

uno de los propdsitos de la educacion (p.9).

Lo referido por esta autora aflora uno de los elementos que condicionan
la buena gestion educativa y que es cuando no se emplean las estrategias y
acciones gerenciales correctas que perfilen la organizacion hacia el logro de
sus objetivos, metas y mision institucional, lo que desfavorece su accionar en
el area pedagogica y organizativa, dejando ver debilidades que pueden llegar

a convertirse en amenazas sino se emplean alternativas para revertir tal



situacion, esta es una de las adversidades que deben superarse
organizacionalmente para conducir hacia el éxito la institucion educativa.

De igual manera, hay que referir que existen otros aspectos que
condiciona ese desarrollo de las instituciones educativas, tal como lo dejan
ver las ideas de Flores (2012) TXH GH VW Pefudere? por otra parte,
hacer frente a los problemas fundamentales del espacio educativo, ser claros
y préacticos, promover el entendimiento, la conciencia y la accion
comunicativa en las propuestas requeridas de naturaleza tanto individual
FRPR FROHFWTodd®Ello,8ebe prever el fortalecimiento del trabajo en
equipo, alejando el individualismo, para generar convivencia, integracion y
cooperacion de los actores inmersos en la gestion educativa, se trata pues
de asumir un proceso comunicativo efectivo y sinérgico, que invita al talento
humano a sentirse integrado a la realidad de la organizacién educativa, pero
gue a su vez favorece la toma de decisiones, la busqueda de alternativas
mancomunadas que cohesione el grupo para estimular ese trabajo en
equipo.

En muchas ocasiones el lider educativo no esta preparado para afrontar
esas diversas situaciones inherentes a la conduccién de una organizacion
educativa, lo cual le hace improvisar y tomar decisiones que no favorecen el
desarrollo organizacional, por el contrario van en detrimento de la institucion,

de alli que Yabar (2013), exprese lo siguiente:

Una efectiva gestion involucra una serie de aspectos, tales como
la planificacion, la organizacion, la direccién, la coordinacion y el
control. Por ello, el director de la institucion educativa tiene que
estar preparado para actuar en todos estos ambitos y, por ende,
requiere fortalecer sus capacidades y conocimientos para
desempefiarse adecuadamente en los mismos (p. 10).

De lo antes seifalado, se comprende que los escenarios educativos
demandan de gestiones efectivas que respondan a esa realidad venezolana

que demanda una nueva forma de conduccion de las instituciones



educativas, que dé respuesta a las necesidades mas sentidas del colectivo,
donde se articulen esfuerzos para solucionar las necesidades generadas en
los espacios educativos, considerando las fortalezas y oportunidades que se
generan.

Bajo estas perspectivas, se hace relevante referir lo planteado por
Baroli (2016):

En la actualidad, las instituciones educativas al igual que la propia
sociedad en la que estan insertas viven mdltiples situaciones
caracterizadas por la complejidad, enfrentadas a nuevas
realidades y nuevas problematicas que demandan nuevas
respuestas. La poblacion estudiantil porta la carga de las
situaciones que vive: incertidumbre, preguntas sin respuestas,
esperanzas y desesperanzas, frustraciones y expectativas. Los
docentes se ven en el desafio de desarrollar estrategias que den
respuestas a la diversidad, que posibiliten la construccién del
conocimiento y contemplen la formacion de ciudadanos criticos en
libertad y democracia (p. 1).

Estas ideas dejan ver otros elementos que a nivel nacional se reflejan
en la gerencia de las instituciones educativas y que estd asociado a todas
esas incertidumbres, contrariedades y circunstancias adversas que se
suscitan en las organizaciones de este tipo. En tal sentido, se debe estar
claro que generar cambios en la gestion educativa no es una tarea féacil, lo
cual en observaciones realizadas en la institucion antes mencionada por la
investigadora se visualiza generando expectativa en toda la comunidad
educativa, de alli que Pernett (2015) haga los siguientes planteamientos:
Una institucion educativa no se transforma de la noche a la mafana; y esto
es valido para procesos de tipo curricular como los de reorganizacion e
integracion, para que esta transformaciéon se vigorosa y ademas impacte en
la cultura de la institucion” (p.2). Desde estas concepciones, existen
circunstancias la gestion educativa se convierte en una herramienta

desarrollada por los gerentes educativos para lograr
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Esta realidad se vislumbra en muchas instituciones del pais, el estado
Apure no escapa de esto, tal es el caso del /LFHR %ROLYDULDQR 30D
2 U R] Fibicado geograficamente en la Comunidad Bucaral del Municipio
Pedro Camejo, Estado Apure, donde la investigadora observa que la gestiéon
educativa hace frente a diversas situaciones que involucran el manejo de
ciertas habilidades y destrezas gerenciales, con su liderazgo, comunicacion,
formacién, toma de decisiones y manejo de conflictos, lo cual se correlaciona
con lo expuesto por Ben (2016) TXH UHIUROUde lo3 principales
obstaculos que deben superar las instituciones educativas es la paralisis que
generan las situaciones de conflictos que se originan en ellas “(p.1). Lo Antes
referido, deja ver otro de los problemas que se presentan en la gerencia de
las organizaciones educativas, por lo cual el lider de estas instituciones tiene
gue valerse de ciertas acciones enmarcadas en su gestién educativa para
enrumbar la institucién hacia el logro de sus objetivos.
Toda esta realidad deja ver una realidad susceptible ser investigada
que se orienta hacia la delimitacion de unos aspectos elementales de la
gerencia de las organizaciones educativas, referida a la gestion educativa y
el desarrollo organizacion ser considerados en la gerencia institucional de
estas organizaciones con fines educativos, de alli que el estudio se enmarca
en una andlisis de la gestion educativa y el desarrollo organizacional en el
/ILFHR %ROLYDULDQR 30D Qi Hedr® OdrEjoREstado @ hufd,
para lo cual se presentan las siguientes interrogantes de estudio:
¢,Como es la gestion educativa desarrollada en el Liceo Bolivariano
S30DQXHO 2UR]JFR™ OXQLFLSLR BHGUR &DPHMR (VWDGR $S
¢, Cuales son los componentes del desarrollo organizacional presentes
dHO /LFHR %ROLYDULDQ®R 30DQXHO 2UR]FR’
¢ Qué dimensiones de la gestion educativa inciden en el desarrollo
organizacionaldHO /LFHR %ROLYDULDQ®@R 20DQXHO 2UR]JFR’
¢Cual es la incidencia de la gestion educativa y el desarrollo
organizacional en la calidad educatva dHO /LFHR % ROLYDULDQR 30DQXH
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Municipio Pedro Camejo, Estado Apure?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Analizar la gestion educativa y el desarrollo organizacional en el Liceo
%ROLYDULDQR 30DQXHO 2UR]JFR™ OXQLFLSLR 3HGUR &DPH

Objetivos Especificos
Identificar la gestidon educativa desarrollada en el Liceo Bolivariano

S30DQXHO 2UR]JFR™ 0OXQLFLSLR B3HGUR &DPHMR (VWDGR $S
Sefalar los componentes del desarrollo organizacional presentes del

/ILFHR %ROLYDULDQR.30DQXHO 2UR]JFR”
Establecer las dimensiones de la gestion educativa que inciden en el

desarrollo organizacionaldHO /LFHR %ROLYDULDQR 20DQXHO 2UR]FI
Contrastar la incidencia de la gestion educativa y el desarrollo

organizacional en la calidad educatva dHO /LFHR % ROLYDULDQR 30DQXH

Municipio Pedro Camejo, Estado Apure.

Justificacion de la Investigacion

La gestion educativa representa el accionar del gerente de una
institucion educativa para propiciar el desarrollo organizacional, considerando
que debe valerse de todas las acciones, estrategias y actividades que le
permitan fomentar la calidad educativa, el liderazgo y la conduccion del
proceso formativo, generando un espacio donde convergen todos los actores
involucrados y se suman al trabajo articulado y en equipo, propiciando un
clima de compafierismo, cooperacion y valores organizacionales que deben
ser pautas referenciales en la institucion. Es por ello, que se presenta la

inquietud epistémica de realizar este estudio que se enmarca en el area de
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conocimiento de ciencias economicas y sociales y en la linea de
investigacion de gerencia publica, el cual se justifica al considerar las
siguientes razones:

En lo gerencial, es un estudio que se orienta al abordaje de dos
aspectos fundamentales de los proceso gerenciales, en primer lugar la
gestion educativa que vincula todo ese quehacer del gerente por propiciar el
funcionamiento de la instituciébn y en segundo lugar se trata el tépico del
desarrollo organizacional, que trata de enfocar el desarrollo, funcionamiento
y efectividad en las relaciones humanas dentro de
una organizacién educativa con un fin en comun para lograr sus propositos y
metas trazadas.

En lo institucional, el andlisis de la gestiobn educativa y el
compRUWDPLHQWR RUJDQL]DFLRQDO HQ HO /LFHR %ROL
Municipio Pedro Camejo, Estado Apure, es una interesante oportunidad
epistémica para contribuir con el proceso gerencial desarrollado en la
institucién, permitiendo analizar todos esos elementos y aristas que se
configuran en su proceso organizacional. De igual manera, los resultados del
presente estudio, serviran para ser considerados por los actores involucrados
en el proceso gerencial de la institucion y tomar decisiones en funcién de los
MisMos.

En lo social, el estudio tiene relevancia social por cuanto se inserta en
el area de estudio de las ciencias sociales, que viene a servir para que el
/ILFHR %ROLYDULDQR mYBIX¢UO s@ baRgestivnado hasta la
actualidad, lo cual servird de referente para futuras actuaciones de sus
lideres y que redundara en mejoras en la convivencia de quienes forman
parte del talento humano de esa institucién.

En lo metodoldgico, el estudio se circunscribe al paradigma cuantitativo,
bajo un disefio investigativo de campo, que se convertird en antecedente
referencial para futuras investigaciones relacionadas con las variables objeto

de estudio.


https://es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_humanas
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
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CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En este Capitulo se hace la respectiva revision de las diferentes fuentes
documentales y bibliogréaficas que se utilizaron como soporte y asidero
tedrico del presente estudio, abarcando los siguientes aspectos: los
antecedentes de la investigacion, las teorias que sustentan el estudio, las
bases conceptuales, las bases legales y la operacionalizacion de las
variables estudiadas.

Antecedentes de la Investigacion

Entre los estudios que fueron consultados para comprender la realidad
de la tematica objeto de estudio, se precisan los siguientes:

<iEDU UHDOL]y XQ HVWK3eRio6 BHIQARIRAWY DGR 3
su relacion con la Préactica Docente en la Institucion Educativa Privada Santa
Isabel de Hungria de la ciudad de Lima + 8 HUFDGR"~ UHDOL]DGR SDUD |
titulo de: Magister en Educacion con mencion en Gestion Educativa en
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima-Peru. El objetivo general
de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre la Gestion
Educativa y practica docente en la IEP Santa Isabel de Hungria, Cercado de
Lima. La metodologia asumida en el estudio fue cuantitativa, con nivel
descriptivo relacional no de causa, con disefio de campo, donde se utilizd
como instrumento de recolecciébn de datos un cuestionario aplicado a la
poblacién objeto de estudio.

Entre las conclusiones que presenta esta investigadora destaca:

Se ha demostrado que existe relacion entre la Direccion de la
gestion educativa con relacién al desarrollo de la practica docente
se describieron aspectos positivos basados en el control,
cumplimiento del plan calendario y relaciébn alumno/profesor
siendo P valor (sig) de 0.00 menor que 0.05 (p. 136).
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De estas ideas se comprende que en la gestion educativa existe
relacion con el control que se ejerce como parte de esas acciones
gerenciales que son puestas en practica para la conduccion de la
organizacion. Este estudio se relaciona con la investigacion por cuanto se
comparte la tematica de la gestion educativa y su aporte para que la
institucién educativa se perfile a lograr los objetivos institucionales y
aprendizaje que fueron trazados.

En este mismo orden de ideas, se enuncia la investigacion desarrollada
por Porras (2013) denominado: Implantacion del sistema de gestion de la
calidad en las instituciones publicas de educacion preescolar, basica y media
del Municipio de Villavicencio (Colombia). Estudio de casos multiples, tesis
para optar al titulo de doctora en calidad de la educacién en la UNED
Espaia. El objetivo general de este estudio fue Identificar las variables de
tipo administrativo, organizacional, cultural y de conocimientos sobre gestion
de la calidad, que condicionan la implantacion del Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) en las instituciones publicas de educacién preescolar, basica
y media, del Municipio de Villavicencio (Colombia). La metodologia de
estudio asumida por la investigadora fue cualitativa, teniendo como método
el estudio de casos.

Entre las conclusiones de esta investigadora destaca:

En cuanto a la gestion institucional, destacan con baja valoracion:
Apropiacion del direccionamiento estratégico (horizonte institucional),
politica de inclusién, inducciéon a los nuevos estudiante, opciones
didacticas para areas, asignaturas y proyectos, estrategias para las
tareas escolares, enfoque metodolégico, uso de las evaluaciones
externas, oferta servicios a la comunidad, identificacion de
necesidades y expectativas de los estudiantes, orientacion en
proyectos de vida (479).

De estas ideas se comprende que la gestion educativa desarrollada en las
instituciones que fueron ubicados en el estudio de casos han sido significativa

desde el logro de beneficios en la calidad educativa, ademas de contribuir con la
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busqueda de alternativas para atender las diversas necesidades presentes en
las organizaciones educativas. Este estudio se relaciona con la presente
investigacion por cuanto se comparte la intencionalidad investigativa de la
gestion institucional para optimizar la calidad educativa en el sistema educativo
generando un espacio para reflexionar sobre el quehacer de los centros
educativo vistos como organizaciones que requieren de ciertos procesos
gerenciales.
En cuanto a los estudios referenciales a nivel nacional, se presenta el
estudio desarrollado por Olaizola (2012) denominado: Clima organizacional
y desempeiio gerencial del personal directivo en la ( % 3'53-rancisco
Espejo SUHVHQWDGD FRPR UHTXTiwloVW& M&JterDenR SWDU D (
Gerencia Avanzada en Educacion en la Universidad de Carabobo. El objetivo
general de la investigacion fue evaluar el desempefio gerencial del personal
GLUHFWLYR HQ IXQFLYQ GHO FOLPD RUJDQL]DFLRQDO
(VSHMRtipo de estudio fue de nivel evaluativo y tuvo un disefio no
experimental de campo. La poblacion objeto de estudio estuvo constituida
por 52 docentes de aula, para la muestra se tomé 30 por ciento, el cual se
forma por 19 docentes.
Entre las recomendaciones que se derivan del presente estudio, se

enuncian las siguientes:

Realizacion de talleres dirigidos a los docentes sobre el clima
organizacional y sus efectos en las instituciones educativas, asi
como de motivaciéon al logro y profesionalizacion. Establecer con
anterioridad el plan de trabajo anual, siendo este flexible a
modificaciones segun las necesidades y exigencias de los entres
rectores. Realizar una reingenieria para la asignacion de
autoridad jerarquica y responsabilidades (p.92).

De las recomendaciones que presenta esta autora se evidencia que las
instituciones educativas deben fomentar acciones que permitan desarrollar
un clima de comunicacién en la organizacion que favorezca las relaciones de

cooperacion y trabajo en equipo, ademas equipo se debe elaborar un buen
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plan de trabajo en el que se aborde toda la realidad situacional en la que esta
la institucion educativa. Este estudio se relaciona con la investigacion en
Curso porque se comparte un escenario de estudio con caracteristicas
similares y se aborda un tema de funcionamiento organizacional, ademés de
gue ambos estudios se insertan dentro de la metodologia cuantitativa y el
disefio de campo, revisando lo que desde estos tOpicos gerenciales se ha
venido realizando para optimizar el desarrollo organizacional y los objetivos
trazados como parte del sistema educativo venezolano.

Teorias que sustentan el estudio

Teoria del Desarrollo Organizacional de Chiavenato (1999)

Las organizaciones constituyen un espacio donde convergen diferentes
actores con intereses y necesidades comunes y diferentes, de alli que se
debe propiciar el progreso de la misma, en términos gerenciales, se instaura
el termino desarrollo organizacional que busca entre otras cosas consolidar
el desarrollo, funcionamiento y efectividad en las relaciones humanas dentro
de una organizacion para que esta pueda alcanzar sus objetivos y metas
trazadas.

De alli, que en los ultimo tiempos, el termino desarrollo organizacional
ha sido utilizado para designar el avance de las instituciones, teniendo claro
su razén de ser, al respecto Chivanenato (1999), refiere que en lo gerencial
se hace relevante precisar el: por qué de su existencia y de lo que va a
realizar, deben definirse las metas, los objetivos y el ambiente interno que
necesitan los participantes, de los que depende para alcanzar sus fines”
(p.3). Estas ideas reconocen que toda organizacion debe tener encauzado su
finalidad hacia la cual direcciona acciones, estrategias y planes que le
permitan alcanzar los objetivo para lo cual fue creada, no resulta facil

direccionar una organizacion, sin embargo, es una tarea que el gerente debe


https://es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_humanas
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
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asumirla con plenas capacidades personales, profesionales y gerenciales, lo
cual redundara en el éxito de la misma, el logro de sus propésitos y la
satisfaccion de los empleados.

Bajo esta concepcion teoria, Chivanenato2009 refiere que el éxito o el
fracaso en el desarrollo de una organizacion, se ve influenciado por laladlel
liderazgo para saber tratar con las distintas personas que conforman la organjzacion
es decir, se trata de ser estratégico en el liderazgo asumido por quienes tiene la
responsabilidad de conducir a la organizacion, ademas se busca logtardadion
entre sus caracteristicas individuales y grupales que permitan el fomentasde
relaciones interpersonales y la cohesion laboral de todo el colectivo iistiiai.

Esta teoria se toma como referente de sustento al presente estudio por
cuanto se buscaralizar la gestién educativa y el desarrollo organizacional en
HO /LFHR %ROLYDULDQR 30do@¥dbCCarej® Fsdo BpuceL F L
como una contribucién a la revision de lo que se ha venido realizando desde
la gerencia y liderazgo de esta institucion educativa para lograr los objetivos

trazados.

Teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo (1933)

Las organizaciones esta conformadas por su talento humano que lo
representan las personas, los cuales deben ser visto como seres con
necesidades e intereses, las cuales le hacen convergen en ese escenario de
trabajo. la teoria propuesta por Mayo sostiene que los individuos de una
organizacibn no laboran Unicamente por el beneficio econdémico que
devengan sino para la satisfaccion de otras necesidades elementales como
lo son las sociales y psicologicas. Al respecto Mayo (1933), refiere los

siguientes planteamientos:

Si los nuevos administradores facilitan la colaboracion humana,
deberian estar capacitados en escuchar, conocer sus limites de
entendimiento y asi encontrarian entonces la l6gica, no-légica y lo
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irracional en las actitudes individuales y grupales. Esos

administradores solo necesitarian capacitacion en manejo de

dificultades concretas entre personas en relaciones nacionales e

LQWHUQDFLB®.DOHV S

Desde la concepcién de Mayo debe entender que los gerentes deben
asumir una postura de fomento de las relaciones humanas entre los
miembros integrantes de la organizacion, no se trata Unicamente de
satisfacer sus necesidades econdmicas, sino de sentirse til e integrado
socialmente, de alli que desde los escenarios gerenciales debe considerarse
que las personas de las organizaciones deben fomentar relaciones humanas
entre los miembros de la misma.

Asimismo Arango (2011) UHILHUH 3(OWRQ OD\R SRVWXOD D
como fundamental en todos los aspectos del ser humano y como pilar para
construir mejores condiciones de vida  (p.120). Desde estas ideas se
comprende lo esencial que resulta propiciar ese clima de convivencia en el
seno de las organizaciones, tal como lo refieren los planteamientos de este
tedrico. Esta teoria se utiliza como referencia en el presente estudio por
cuanto se busca establecer una vinculacion de esas relaciones humanas en
el escenario de estudio y como eso incide en el comportamiento
organizacional de los actores dHO /LFHR %ROLYDURDRRR¥0DQXH
Municipio Pedro Camejo, Estado Apure, para el logro de sus objetivos y
metas trazadas.

Bases Conceptuales

Gestion educativa

En los procesos gerenciales se denomina gestion todas aquellas
actividades, estrategias y acciones que se ejecutan para el desarrollo,
funcionamiento y optimizacion de los procesos llevados a cabo en la
organizacion. De alli que las instituciones educativas se convierten en

organizaciones que no solamente deben prever la calidad de la educacion,
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sino el logro de convivencia, desarrollo organizacional y la satisfaccion del
talento humano, por lo cual se habla de una gestién educativa.

En referencia a elo, ' & vI} ~TiioeU da gesidn de las
organizaciones educativas de aprendizaje e inteligentes direcciona sus esfuerz
para responder en forma eficiente y eficaz ante las complejas transfornescore
la sociedad espera de ellas (p. 86). Estas ideas reconocen que la gestion educativa se
perfila a la busqueda de alternativas gerenciales que permitan el usengdic
eficaz y sustentable de los recursos de los cuales se dispoaeoegahizacion. De
alli, que los gerentes educativos en el Siglo XXI, estan llamados a asumir esas retos
nivel de optimizar logros en el proceso educativo pero a mantener el clima
organizacional de estos centros de educacion.

Asimismo, el citado autor Garbanzo (ob. cit.)), hace los siguientes
planteamientos:

El liderazgo de la educacién requiere habilidades efectivas de
comunicacién, persuasion, relaciones humanas y negociacion, que
representan los cimientos para que surjan condiciones organizacionales
minimas que permitan la operacionalizacion efectiva de sus propios
objetivos. Estas condiciones minimas se traducen en satisfaccion laboral,
clima organizacional adecuado, altos niveles de motivacion y, por ende,
compromiso y responsabilidad con altos codigos éticos y morales (p.79).

En suscripcién a lo antes expuesto se deduce que la gestione deltegeren
educativo y que van educativa en el tiempo actual demanda del desad®llo
diversas acciones por parte del gerente educativo que van en beneficio dezgstimi
el desarrollo de la organizacion para el logro de sus objetivos y metasiim en la
parte pedagogica sino en lo funcional, que hoy dia se requiere en lasdiwstes

educativas.

Finalidad de la Gestion Educativa
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Las organizaciones educativas tiene una intencionalidad en sus
procesos gerenciales, que van mas all4 de formar y preparar estudiantes de
manera integral, pues requieren de un esfuerzo articulado, de trabajo en
equipo, de mucho compromiso, dedicacion y responsabilidad de quienes
integran dichas organizaciones. Al respecto Garcia (1997) refiere lo
siguiente:

Que la organizacion pretende: alcanzar unos objetivos comunes,
delimitar con claridad, el alcance de éstos, dividir el trabajo de
forma equilibrada, atribuir las funciones y tares al personal mas
idoneo, ahorrar esfuerzos, simplificar los planteamientos de gran
complejidad, estudiar los mejores tiempos para llevar a cabo las
actividades y verificar el grado de implicacién de cada uno de los

responsables en los diferentes sectores organizativos (p.22).

Lo antes expuesto deja ver la intencionalidad de la gestion educativa,
vista desde un todo en el que convergen post uras orientadas hacia el
fortalecimiento del trabajo educativo pero que también se abordan aspectos
de tipo gerencial que son esenciales dentro de una organizacién para

potenciar su trabajo, liderazgo y desarrollo.
Desarrollo organizacional

En las organizaciones se hablan de comportamiento, o de la manera
cdmo actian las personas que hacen vida activa dentro de la institucién. En
otros términos el comportamiento organizacional o cultura de la organizacion
se refiere a un campo interdisciplinar dedicado a mejorar el entendimiento y
la direccion de las personas en el ambito laboral. Sobre la base de estos
planteamientos, Beckard (1969) citado por Torres (s/f), refiere que el
desarrollo organizacional es: "un esfuerzo planeado que abarca toda la
organizacion, administrado desde arriba, para aumentar la eficacia y la salud
de la organizacion, a través de intervenciones planeadas en los procesos
organizacionales, usando conocimientos de la ciencia del comportamiento”

(p. 6). Lo antes expuesto evidencia que las organizaciones emanan una
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forma peculiar de comportamiento de sus miembros por lo que deben
preverse acciones y estrategias que permitan potenciar el desarrollo de la
misma hacia el logro de su mision institucional.

Las instituciones educativas tiene un comportamiento organizacional
que varia de acuerdo a los estilos gerenciales que se desarrollan en las
mismas, es por ello que no se trata de una receta Unica para dirigirlas, aun
cuando pueden tener peculiaridades y caracteristicas que son comunes,
cada realidad en la cual estdn insertas es diferente tiene ciertas
caracteristicas propias que hacen gue dirigirlas sea totalmente distinto, por lo
cual hay que asumir el reto de hacerle frente a esas demandas e intereses
que convergen por parte de todos los actores que le dan vida a la

organizacion.

Desarrollo organizacional e instituciones educativas

En referencia al desarrollo organizacional, Chiavenato (1999) sefala
OR VLJXISHIeEW s personas conforman las organizaciones éstas
constituyen para aquéllas un medio de lograr muchos y variados objetivos
personales, que no podrian alcanzarse PHGLDQWH HO HVIX@W]R LQGLYL
De lo cual se comprende que las personas representan entes fundamentales
para el funcionamiento de la institucion por lo cual se requiere que asuman
una postura que repercute en el buen funcionamiento de la misma. De igual

manera Garbanzo (2016), destaca:

Uno de los principales retos, y quizas el principal de las
organizaciones educativas indistintamente del nivel educativo en
el que se encuentren, radica en propiciar las condiciones
organizacionales necesarias para que se alcance un nivel éptimo
de identidad y cohesion en la organizacion en busca de la calidad
de la educacién que se ofrece (p.76)
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De estas ideas, se comprende que las instituciones educativas tienen el
reto de lograr la cohesion de sus miembros y el funcionamiento 6ptimo de la

misma desde lo educativo pero también desde lo gerencial.

Bases Legales de la investigacion

Entre los instrumentos juridicos que sirven de soporte al presente
estudio se encuentran la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), Ley del Estatuto de la Funciéon Publica (2002) y la Ley
Organica de Educacion (2009).

En lo que respecta a la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), establece lo siguiente en su articulo 87:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El

Estado garantizara la adopcién de las medidas necesarias a los fines

de que toda persona pueda obtener ocupacion productiva, que le

proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno

ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La

ley adoptara medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los

derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras no

dependientes. La libertad de trabajo no sera sometida a otras
restricciones que las que la ley establezca.

Este articulo consagra el derecho al trabajo en Venezuela, siendo explicita
al rezar que el Estado debe ser garante de que las personas accedan a un
trabajo como medio de desarrollo y en el presente estudio se convierte en un
aporte fundamental que busca analizar la gestibn e que se lleva en una
institucion educativa que es el centro de trabajo de diversas personas y donde
ello juegan un papel fundamental para el logro de los objetivos de la
organizacion.

'H LIXDO PDQHUD HO D UHR EBtXdO Garantizarél ba y@allad3y
equidad de hombres y mujeres en el ejercicio GHO GHUHFKR DO WUDEDMR
reconoce la igualdad que debe existir en los sitios de trabajo, sin ningun tipo

de discriminacion y donde cada uno de los actores inmersos esta llamado a
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mantener su comportamiento para garantizar el desarrollo de la institucion.

Se trata de sumar esfuerzos articulados, de fomentar el trabajo en equipo y

la practica de principios éticos, morales y organizacionales para el beneficio

de la institucion educativa donde se plantea el presente estudio.

Por tratarse el escenario de estudio del /LFHR % ROLYDULDQR

2UR]JFR™ ¥ @dédro Camejo, Estado Apure, se utiliza como fundamento

legal la Ley Organica de Educacion (2009) que en su articulo 20 define la
comunidad educativa diciendo que: s un espacio democratico, de caracter

social comunitario, organizado, participativo, cooperativo, protagoénico y
solidario. Sus integrantes actuaran en el proceso de educacion ciudadana de

acuerdo con lo establecido en la Constitucion de la Republica, leyes y demas

30D (

QRUPDV’ %»DMR HVWD FRQFHSFLYQ VH FRPSUHQGH

educativas se convierten en una comunidad donde interactian diferentes
actores internos y externos que buscan sumar esfuerzos en colectivo para el
desarrollo de la misma.

En lo que respecta a la Ley del Estatuto de la Funcién Publica

(2002), el articulo 63 establece lo siguiente:

El desarrollo del personal se logrard mediante su formacion y
capacitacion y comprende el mejoramiento técnico, profesional y
moral de los funcionarios o funcionarias publicos; su preparacion
para el desempefio de funciones mas complejas, incorporar
nuevas tecnologias y corregir deficiencias detectadas en la
evaluacion; habilitarlo para que asuma nuevas responsabilidades,
se adapte a los cambios culturales y de las organizaciones, y
progresar en la carrera como funcionario o funcionaria publico.

Es menester contribuir con el desarrollo y formacion del personal que
hace vida activa dentro de las instituciones publicas, es por ello que de
manera conjunta en las instituciones educativas debe propiciarse la

constante capacitacion para el desarrollo de un comportamiento que

favorezca el logro de los objetivos institucionales.
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Cuadro n°1
OBJETIVO VARIABLE INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO/
ESPECIFICOS FUENTE
Identificar la gestién Gestion Planificacion 1
educativa desarrollada educativa Organizacion 2
en el Liceo Bolivariano Ejecucion 3
S0DQXHO 2| Control 4
Municipio Pedro Estructura 5
Camejo, Estado Apure. organizativa
Comunicacion 6
Liderazgo 7
Toma de 8
decisiones
Logro de 9
objetivos
Comportamiento 10
organizacional
Sefialar los | Componentes Focalizacion 11
componentes del | del desarrollo Orientacién 12
desarrollo organizacional sistémica Cuestionario
organizacional agente cambio 13 .
presentes del Liceo Solucién de 14 aplicado al
% ROLYDULDQR problemas personal del Liceo
2UR]JFR” Aprendizaje 15 %ROLYDULDQ
experimental
Proceso 16 2UR]JFR™ 0XQ
situacional .
Equipos de 17 Pedro Camejo,
trabajo 18 Estado Apure.
Retroalimentacion
Establecer las | Dimensiones Pedagodgica 19
dimensiones de la | delagestion [curricular
gestiébn educativa que educativa Organizativa 20
inciden en el desarrollo Participacion 21
organizacional del Liceo social 22
% ROLYDULDQR Administrativa
2UR]JFR’
Contrastar la incidencia | Incidencia de Motivacion 23
de la gestién educativa la gestion Valores 24
y el desarrollo | educativa y el Integracion 25
organizacional en la desarrollo Actitudes 26
calidad educativa del | organizacional Habilidades y 27
Liceo Bolivariano destrezas
S0DQXHO 2| Logro de 28
Municipio Pedro objetivos
Camejo, Estado Apure. Productividad 29

Fuente: Rodriguez (2017 ).
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

En esta parte de la investigacion se precisa el camino metodolégico
asumido por la investigadora y se presentan: EL tipo de investigacion, nivel
de investigacion, disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos, validez y confiabilidad y por altimo

la técnica de analisis de datos.

Nivel de la Investigacion

Los procesos investigativos requieren de determinar el nivel que
presentara el estudio, lo cual se corresponde a la profundidad en el abordaje
del tema objeto de estudio planteado, para el presente estudio se asume el
nivel analitico, el cual es definido por Hurtado (2006), de la siguiente

manera:

La investigacion analitica tiene como objetivo analizar un
evento y comprenderlo en términos de sus aspectos menos
evidentes. La investigacion analitica incluye tanto el andlisis
como la sintesis. Analizar significa desintegrar o descomponer
una totalidad en todas sus partes. Sintesis significa reunir
varias cosas de modo que conformen una totalidad coherente,
dentro de una comprension mas amplia de la que se tenia al
comienzo (p. 255).

Estas ideas reconocen que la investigacion de tipo analitica es aquella
en la cual se precisan ciertos aspectos relevantes del fendmeno objeto de
estudio, visto desde el andlisis y la sintesis de los elementos que forman
parte del todo, en este caso se presentaran las variables objeto de estudio
para su respectiva comprension de manera amplia, coherente y con rigor

metodoldgico.
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Disefio de la investigacion

De igual manera se hace preciso asumir metodolégicamente un disefio
investigativo, que es la manera como se llevara a cabo el estudio, la presente
investigacion se enmarca en un disefio documental y de campo, en cuanto a
la investigacion documental, el Manual de trabajos de grado de
HVSHFLDOL]DFLYQ \ PDHVWUtD \ WHVLV GRFWRUDOHYV
entiende por investigacion documental, el estudio de problemas con el
propésito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con
apoyo, principalmente, en trabajo previos, informacién y datos divulgados por
PHGLRV LPSUHVRV DXGLRYLVXDOHVER elH@esert&/ UyQLFRYV
estudio se hace un abordaje de la realidad documental de las variables
estudiadas para comprender el estado del arte en referencia a ellas.
En cuanto al disefio de campo, 6 DELQR VHxDOD 3(0O GLVH:
campo, son los que se refieren a los métodos a emplear. Cuando los datos
de interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo
concreto del investigador y su equipo. Son llamados primarios. Por cuanto
VRQ GDWRYVY GH SULPHUD PDQRoR ¥ Iptesepte esklitficcSe S
realiz6 una fase de campo que consisti6 en la aplicacion de técnicas e
instrumentos propios de la investigacion de campo para recolectar la

informacion de manera directa con los involucrados en la realidad estudiada.

Poblacién y muestra

La poblacion es definida por Arias (2011), al destacar lo siguiente: ®s
el conjunto de elementos con caracteristicas comunes que son objetos de
analisis y para los cuales seran validas las conclusiones de la investigacion ”
(p.98). La poblacion representa el conjunto de personas o individuos con
caracteristicas comunes que sirven como fuente para obtener informacion

relevante sobre las variables de estudio. En el presente estudio la poblacién
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objeto de estudio la conformaron las veintitrés (23) personas que laboran en
el LFHR %ROLYDULDQR 30D QiXPeOroX)adRd|f, RStad XApLre. L
De igual manera hay que referir lo planteado por Hurtado (2006), que
destaca: ®n las poblaciones pequefias o finitas no se selecciona muestra
alguna para no afectar la valides de los resultados " (p.77). En este estudio
debido a lo finito de los estratos poblacionales no se aplicé muestro, la

poblacion fue estudiada en su totalidad.

Técnica e Instrumento de recoleccion de los Datos

Los trabajo investigativos requieren de técnicas e instrumentos que
sirvan para recopilar informacién valiosa para el estudio. De alli que Arias
(2011) refiera: 36H HQWLHQGH SRU WpFQLFD HO SURFHGLPLH
GH REWHQHU OD LQIDRW® Bvidenc@a’en ® antes expuesto la
técnica es la manera como el investigador se acercara a la poblacion objeto
de estudio, es por ello que para la presente investigacion se utilizd como
técnica de recoleccion de datos la encuesta.

La encuesta, que es definidapor $ULDV 2E FLW FRPR 3XQD WpF
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos
FHUFD GH Vt PLVPRV R HQ UHODFLYQ FRQ DeQasWHPD HQ
ideas del citado autor se deduce que la encuesta es esa técnica de
recoleccion de datos que permite llegar al grupo objeto de estudio de manera
directa siendo muy util en los estudios cuantitativos como el desarrollado.

Asimismo, $ULDV RE FLW VHxDOD TXH 3XQ L@GVWUXPHQ'
dato es cualquier recurso, dispositivo o formato, que se utiliza para obtener,
UHJLVWUDU R DOPDFHQDU LQIRUPDFLYQ" S UD(Q HO s
como instrumento un cuestionario el cual se elaboré atendiendo a los
veintinueve (29) items que se precisaron en el cuadro de variables, con el
objeto de recopilar toda la informacidbn que los encuestados puedan

suministrar de las variables estudiadas.
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Validacion del instrumento

La aplicacion de instrumentos a la poblacién objeto de estudio requieren
de un proceso minucioso y detallado de validacion. De alli que, Ary y otros

VHxDOD TXH OD YDOLGH] 3HV XQ UHTXWMALWR LQGL)

se ocupa del grado en que un instrumento mide lo que se supone que esta
PLGLHQGR03), 8Bomo se evidencia en las ideas antes citadas la
validacion es someter el instrumento a una revision profunda de las
preguntas que tiene en funcién de las variables objeto de estudio. En el
presente estudio la validacion del instrumento fue a través del juicio de
expertos, los cuales fueron tres (03) en las areas de: gerencia y planificacion

institucional, metodologia de la investigacion e investigacién educativa.

Confiabilidad del instrumento

La aplicacion del instrumento aparte de ser validado debe ser
sometido a un proceso de determinacién de la confiabilidad del mismo.
Hernandez y Otros (2006) sefialan que la confiabilidad *6H UHILHUH DO
en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, procede
LIXDOHV U H V 24Q)WHNGeR présénte estudio la confiabilidad del
instrumento fue determinado por el coeficiente de Alpha de Crombac, que

utiliza la siguiente ecuacién matematica:

st2 - ™ VL

n-1 n

La confiabilidad del instrumento es de 0,93, lo que indica que mientras

mas cerca de 1 esta el instrumento es confiable.

JUL
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Procedimientos Metodolégicos

Entre las actividades a desarrollar para llevar a cabo el presente estudio
se especifican:

Escogencia del tema objeto de estudio.

Revision de fuentes documentales y bibliograficas.

Seleccion del material tedrico referencial

Analisis de las fuentes documentales

Revision de los aspectos metodologicos.

Disefio y Elaboracién de los instrumentos de recoleccion de la
informacion

Validacion y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Aplicacion de los instrumentos a la poblacion objeto de estudio

Organizacion y Tabulacién de los resultados

Presentacion y andlisis de los resultados obtenidos

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones finales

Técnica de presentacion y andlisis de la informacion

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de datos, se obtuvo
una informacion que resulta valiosa para el proceso investigativo. Se deben
analizar y organizar esos datos, al respecto Sabino (2002) 3HO DQiOLVLV
permitira la reduccion y sistematizacion de los datos; se considera entonces,
la distribucion de los mismos, se analizara una vez mas la dependencia e
interdependencia delas YDULDEOHY FRQVLGHUDGDVCaWLFLDOPHQ
técnicas de andlisis de los datos se aplico la estadistica descriptiva, mientras
gue la presentacion se realiz6é a través de cuadros porcentuales con graficos
de barra; ademas se realizd un analisis cualitativo mediante prosas

interpretativas simples de los resultados cuantitativos.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el siguiente capitulo se hace la presentacion de los resultados
obtenidos con la aplicacién del instrumento a la poblacién objeto de estudio,
que corresponde a la fase de campo desarrollada por la investigadora y que
se realiz6 atendiendo a la estructura investigativa y a cada uno de los
objetivos trazados para tales fines. Es por ello, que se disefio un cuestionario
que recogio6 las tres variables objeto de estudio, a las cuales posteriormente
se les realizo6 la tabulacion y el analisis correspondiente.

El analisis de los resultados que se presenta a continuacion esta
dividido en dos fases, en primer lugar se hace un cuadro porcentual con las
frecuencias obtenidas por las respuestas de los encuestados, que finaliza
con la presentacion de un grafico de barras donde se proyecta la informacién
suministrada, y en segundo lugar la investigadora realiza un andlisis
cualitativo mediante prosas interpretativas en atencion a las respuestas

suministradas por los encuestados.



31

Repuestas suministradas porel SHUVRQDO GHO /LFHR %ROLYDUL

2UR]JFR™ OXQLFLSLR 3HGUR &D,Rodri R vafeble DRI S X U H
Educativa.
Cuadro n°2
R ALTERNATIVAS
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces Nunca
1. ¢En la institucion | F % F % F % F % | F %
de hacen
contantes 13 | 56,42 |08 | 34,72 |02 | 8,68 |00 |00 |00 |00
planificaciones?
Fuente: Rodriguez (2018)
Graficon° 1
ITEMN®1
56,42
W'
SEMPRE T & ﬁ -
SIEMPRE  ALGUNA
VECES  CASINUNCA
NUNCA,

Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N° 1, ¢En la institucion de hacen contantes planificaciones?,
el 56, 42,% respondié Siempre, el 34,72 % Casi Siempre y el 8,68% Algunas
Veces; no hubo respuesta para las alternativas Casi Nunca y Nunca. De
estos se deduce que desde la institucion si se realizan planificaciones.

Cuadro n°3



Fuente: Rodriguez (2018)
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0 ARFRNQAMORS
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre | veces Nunca
2. ¢En el plantel se | F % |F % | F % F % F %

visualiza la
organizaciéon del |00 {00 |00 |00 (11 47,4 |06 |26,04 | 06 | 26,04
mismo?

Grafico n°® 2

ITEMN®2

—

SIEMPRE
CASI

oy

SIEMPRE  ALGUNA

VECES CASINUNCA
NUNCA

Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N° 2, ¢ En el plantel se visualiza la organizacion del mismo?,

el 47,4 % respondié Algunas Veces, el 26,04 % Casi Nunca y el 26,04 %

Nunca; no hubo respuesta para las alternativas Siempre y Casi Siempre. En

funcién de las respuestas suministradas por los encuestados se deduce que

en la institucién no se observa la organizacion del mismo, lo cual afecta su

gestion educativa.

Cuadro n°4
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Siempre Casi Algunas Casi Nunca
%7 siempre ALTEW\B@FIVA.S Nunca
3. ¢la institucion | F % F % F % F % F %
propicia la
ejecuciéon de las | 04 | 17,36 | 07 | 30,38 |09 | 39,06 | 03 | 13,02 |00 |00
actividades
planificadas?

Fuente: Rodriguez (2018)

Graficon® 3
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Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N° 3, ¢La institucién propicia la ejecuciéon de las actividades
planificadas?, el 17,36 % respondié Siempre, el 39,06 % Casi Siempre y el
13,02 % Algunas Veces Nunca; no hubo respuesta para las alternativa y
Casi Nunca. Considerando las alternativas de respuestas de los
encuestados se concluye que en la institucibn medianamente desarrolla o
ejecuta las actividades planificadas.

Cuadro n°5
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Siempre Casi Algunas Casi Nunca
7R siempre 5| TERERAVAS  Nunca
4. ¢En la institucion se | F % F % F % F % F %
generan acciones de
control? 04 |17,36 |07 | 30,38 |09 |39,06 |03 |13,02 |00 |00
Fuente: Rodriguez (2018)
Grafico n® 4
ITEMN®4
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SIEMPRE ~ ALGUNA
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NUNCA

Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N° 4, ¢En la institucién se generan acciones de control? el

47,4 % respondié Algunas Veces, el 17,36 % respondié Siempre, el 39,06 %

Casi Siempre y el 13,02 % Algunas Veces Nunca; no hubo respuesta para

las alternativa y Casi Nunca. En referencia a las

respuestas de

los

encuestados se concluye que en la institucion medianamente se generan

acciones gue estan orientadas a mantener el control de la misma.

Cuadro n°6
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Siempre Casi Algunas Casi Nunca

7% Siempre A| TERERAVAS  unca
5. ¢Se sigue la linea de | F % F % F % F % F %
mando segln la
estructura organizativa? | 05 | 21,7 |14 |60,76 |04 | 17,36 | 00 | 00 00 |00
Fuente: Rodriguez (2018)

Graficon® 5
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Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N° 5, ¢Se sigue la linea de mando segun la estructura
organizativa?, el 21,7 % respondié Siempre, el 60,67 % Casi Siempre y el
17,36
Nunca y Nunca. Considerando las alternativas seleccionadas por los

% Algunas Veces; no hubo respuesta para las alternativas Casi
encuestados se concluye que en la institucion sigue la linea de mando segun
la estructura organizativa, atendiendo a la estructura organizacional de la
misma.

Cuadro n°7
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Siempre Casi Algunas Casi Nunca

siempre veces Nunca
R? ALTERNATIVAS
6. ¢En la institucién se | F 04 F 04 F 04 F 04 F 0%
propicia la
comunicacion entre los | 00 | 00 00 |00 |14 | 60,76 |06 |26,04 | 03 | 13,02
actores inmersos en el
proceso educativo?
Fuente: Rodriguez (2018)
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Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N° 6, ¢ En la institucion se propicia la comunicacion entre los

actores inmersos en el proceso educativo? el 60,76 % respondié Algunas

Veces, el 26,04 % Casi Nuncay el 13,02 % Nunca; no hubo respuesta para

las alternativas Siempre y Casi Siempre. Considerando las alternativas

seleccionadas por los encuestados se concluye que en la instituciéon no se

propicia la comunicacion entre los actores inmersos en el proceso educativo.

Cuadro n°8
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Siempre Casi Algunas Casi Nunca

clamnra vacac l\lllnr\:\
7R? v ALTERNATIVAS
7. ¢Desde la institucion | F % F % |F % F % F %
se fomenta el
liderazgo? 00 |00 00 |00 |14 | 60,76 |06 | 26,04 | 03 | 13,02
Fuente: Rodriguez (2018)

Graficon®° 7
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Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N° 7, ¢ Desde la institucion se fomenta el liderazgo?, el 60,76

% respondio Algunas Veces, el 26,04 % Casi Nunca y el 13,02 % Nunca,

no hubo respuesta para

Considerando las alternativas seleccionadas por

las alternativas Siempre y Casi

Siempre.

los encuestados se

concluye que en la institucibn no se propicia la comunicacion entre los

actores inmersos en el proceso educativo.

Cuadro n°9
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Siempre | Casi Algunas Casi Nunca
clamhnra vacac N a
7R i ALTERNATIVAS
8. ¢En las actividades | F % |F % |F % F % F %
desarrolladas se evidencia
toma de decisiones porlos | 00 |00 [00 |00 |11 |[47,4 |06 |26,04 |06 | 26,04
directivos y coordinadores?
Fuente: Rodriguez (2018)
Graficon® 8
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Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N°8, ¢ En las actividades desarrolladas se evidencia toma de

decisiones por los directivos y coordinadores?, el 47,4 % respondié Algunas

Veces, el 26,04 % Casi Nunca y el 26,04 % Nunca; no hubo respuesta para

las alternativas Siempre y Casi Siempre. En funcién de

las respuestas

suministradas por los encuestados se deduce que en la institucion en las

actividades desarrolladas no se evidencia toma de decisiones por los

directivos y coordinadores.

Cuadro n°10
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Siempre | Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces Nunca
| 7R? ALTERNATIVAS
9. ¢la gerencia educativa | F 0 | F 0 | F 0% E 0% E 0%
propicia el logro de
objetivos? 00 |00 |00 (OO |16 |69,44 |07 |30,38 |00 |00

Fuente: Rodriguez (2018)
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En el item N°9, ¢La gerencia educativa propicia el logro de objetivos?,
el 69, 44 % respondié Algunas Veces, el 30,38 % Casi Nunca; no hubo
respuesta para las alternativas Siempre, Casi Siempre y Nunca.
Considerando las alternativas seleccionadas por los encuestados se
concluye que en la institucion la gerencia educativa no propicia el logro de

objetivos trazados.

Cuadro n°11



40

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces Nunca

10. ¢Existe un | F % F % |F % F % F %
adecuado

comportamiento 00 |00 00 |00 |14 |60,76 |06 | 26,04 | 03 | 13,02

organizacional?

Fuente: Rodriguez (2018)
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Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N° 10, ¢Existe un adecuado comportamiento
organizacional?, el 60,76 % respondié Algunas Veces, el 26,04 % Casi
Nunca y el 13,02 % Nunca; no hubo respuesta para las alternativas
Siempre y Casi Siempre. Considerando las alternativas seleccionadas por los
encuestados se concluye que en la institucibn no existe un adecuado

comportamiento organizacional.

Municipio Pedro Camejo, Estado Apure, para Ia varlatﬂ}nmponentes del
desarrollo organizacional

Cuadro n°12



Fuente: Rodriguez (2018)
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)7 ALTERNATIVAS
)7 ALTERNATIVAS

Siempre Casi Algunas Casi Nunca

siempre veces Nunca

11.20>?>1?22>1?221F | % |F |% F | % F | % F | %
?2?25]2222222122 72~
22> ?272272727272&?100 |00 |04 |17,36 |09 |39,06 |08 |34,72 |02 | 8,68
problemas?
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En el item N° 11, ¢En las actividades de la institucién se observa la

focalizaciéon de problemas?, el 17,36 % respondié Casi Siempre, el 39,06 %

Algunas Veces, el 34,72 % Casi Nunca y el 8,68 % Nunca; no hubo

respuesta para la alternativa Siempre. De estos se deduce que en las

actividades de la institucion no se observa la focalizacion de problemas.

Cuadro n°13
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Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces Nunca
;EN fa gerencia de (o7 F [y F 7/ F %
J"j'z% institucion  se ° ° ALTERNATIVAS| °
presenta la 00 [00 |04 |17,36 |09 |39,06 |08 |34,72 |02 |8,68
orientacion
sistémica?

Fuente: Rodriguez (2018)

Grafico n° 12

Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N° 12, ¢En la gerencia de la institucion se presenta la

orientacion sistémica?, el 17,36 % respondié Casi Siempre, el 39,06 %

Algunas Veces, el 34,72 % Casi Nunca y el 8,68 % Nunca; no hubo

respuesta para la alternativa Siempre. Los resultados obtenidos permiten

concluir que en la gerencia de la institucion no se presenta la orientacion

sistémica.

Cuadro n°14
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Siempre | Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces Nunca
R ALTERNATIVAS
13. ¢la institucion actia | Biemigre | F Cadb | F Alglhas | F ﬁzzi F Nubca
como agente cambio? . il N
00 |00 |00°B0° | 16 "F'B944 | 073038 | 00 | 00

Fuente: Rodriguez (2018)

Grafico n° 13

Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N°13, ¢La institucion actia como agente cambio?, el 69, 44

% respondid Algunas Veces, el 30,38 % Casi Nunca;

para las alternativas Siempre,

alternativas seleccionadas por los encuestados se concluye

institucion no actia como agente cambio.

Cuadro n°15

que

no hubo respuesta

Casi Siempre y Nunca. Considerando las

la
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14. ?Desde lo gerencial se | F % | F % | F % F % E %
propiciala  solucion de
pBlemas? 00 {00 |00 |00 | MTHRINAGIVAS | 39,06 | 00 |00

Fuente: Rodriguez (2018)

Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N°14,

Graficon® 14

¢Desde lo gerencial se propicia la solucion de

problemas?, el 60, 76 % respondid Algunas Veces, el 39,06 % Casi Nunca;

no hubo respuesta para las alternativas Siempre, Casi Siempre y Nunca. De

los resultados que emergen de las respuestas emitidas por los encuestados

en este item, se deduce que desde lo gerencial no se propicia la solucion de

problemas en la institucion.

Cuadro n°16
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Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces Nunca
x? ALTERNATIVAS
15ZEn BT % F % F | % F [ % F %
institucion  de
propicia el|04 | 17,36 |07 | 30,38 |09 | 39,06 |03 |13,02 |00 |00
aprendizaje
experimental?

Fuente: Rodriguez (2018)

Fuente: Rodriguez (2018)

Grafico n° 15

En el item N° 15, ¢(En la institucion de propicia el aprendizaje

experimental?, el 17,36 % respondioé Siempre, el 39,06 % Casi Siempre y el

13,02 % Algunas Veces Nunca; no hubo respuesta para las alternativa y

Casi Nunca. Considerando

las alternativas de

respuestas de

los

encuestados se concluye que en la institucion medianamente desarrolla o

propicia el aprendizaje experimental.

Cuadro n°17




46

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
7R SIEMPTE 1 A1 YRRRATIVAS VUNCa
16. ¢Las acciones % |F % F % F % F %

institucionales

dejan ver el |00 |00 |04 |17,36 |09 |39,06 |08 |34,72 |02 |8,68
proceso

situacional?

Fuente: Rodriguez (2018)

Grafico n° 16

Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N° 16, ¢Las acciones institucionales dejan ver el proceso
situacional? el 17,36 % respondio Casi Siempre, el 39,06 % Algunas Veces,
el 34,72 % Casi Nunca y el 8,68 % Nunca; no hubo respuesta para la
alternativa Siempre. Los resultados obtenidos permiten concluir que en la

gerencia de la institucion no se deja ver el proceso situacional.

Cuadro n°18
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Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces Nunca
)? ALTERNATIVAS
I7ZEn BT % F % F | % F [ % F %
institucién  se
fomenta los | 05 | 21,7 14 | 60,76 |04 |17,36 | 00 | OO 00 | 00
equipos de
trabajo?

Fuente: Rodriguez (2018)

Grafico n° 17

Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N° 17, ¢En la institucién se fomenta los equipos de trabajo?,

el 21,7 % respondié Siempre, el 60,67 % Casi Siempre y el 17,36 % Algunas

Veces;

Considerando

las alternativas seleccionadas por

no hubo respuesta para las alternativas Casi Nunca y Nunca.
los encuestados se

concluye que en la institucion se fomentan los equipos de trabajo como

estrategia gerencial.

Cuadro n°19
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Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces Nunca
18.¢La gerencia de la % |F % F % F % F %
institucion propicia
la 00 |00 |05 |21,7 |11 (47,4 |06 | 26,04 01 |4,34
retroalimentacion?

Fuente: Rodriguez (2018)

Grafico n° 18

Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N° 18, ¢La gerencia de la institucion propia la
retroalimentacion? el 21, 7 % respondié Casi Siempre, el 47,4 % Algunas
Veces, el 26,04 % Casi Nuncay el 4,34 % Nunca; no hubo respuesta para
la alternativa Siempre. Los resultados obtenidos permiten concluir que en la

gerencia de la institucion no se propicia la retroalimentacion.

Repuestas suministradas por el SHUVRQDO GHO /LFHR %

Dimensiones de la gestion educativa, formulada con la interrogante: ¢En la

institucion se observan las siguientes dimensiones de la gestion educativa?

ROLYDULL
2UR]JFR™ OXQLFLSLR 3HGUR &DPHMR (VWDGR $SXUH
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7R? ALTERNATIVAS

Cuadro n°20
Fuente: Rodriguez (2018)

Grafico n° 19

7R? ALTERNATIVAS
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces Nunca
19. Pedagdgica F | % F | % F | % F |% |F |%
[curricular
13 [ 56,42 |10 | 43,4 |00 |00 |00 |00 |00 |00

Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N° 19, Pedagdgica /curricular, el 56, 42,% respondi6
Siempre, el 43.4 % Casi Siempre; no hubo respuesta para las alternativas
Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca. De estos se deduce que en la
institucion se evidencia la dimension Pedagoégica /curricular en la gestién
educativa.

Cuadro n°21
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Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces Nunca
| 7R? AL TERNATIVAS
20. Organizativa F % FE 1% F 1% F | % F %
00 (OO |00 |00 |14 |60,76 |06 |26,04 |03 | 13,02

Fuente: Rodriguez (2018)

Grafico n° 20

Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N° 20, Organizativa, el 60,76 % respondi6é Algunas Veces, el
26,04 % Casi Nunca y el 13,02 % Nunca; no hubo respuesta para las
alternativas Siempre y Casi Siempre. Considerando las alternativas
seleccionadas por los encuestados se concluye que en la institucion no se

observa la dimension organizativa de la gestién educativa.

Cuadro n°22
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Siempre Casi Algunas Casi Nunca
=7 SIEpre )S\'IJ’_LI"ERNAII'IV rnca
21. Participacion E| [Sgmpre= | | o Cagl | o4 Algunas | o Casi| | [Nynca
social sien veces—
00 |00 |00| |00 ?4 650,76 | 06 | 26,04 | 03 | 13,02

Fuente: Rodriguez (2018)

Fuente: Rodriguez (2018)

Grafico n° 21

En el item N° 21, Participacion social , el 60,76 % respondié Algunas

Veces, el 26,04 % Casi Nuncay el 13,02 % Nunca; no hubo respuesta para

las alternativas Siempre y Casi Siempre. En funcion de las respuestas

metidas por los encuestados se concluye que en la institucion no se observa

la dimension participacion social de la gestion educativa.

Cuadro n°23
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22. Administrativa F % F % F % F % |F %

13 | 56,42 |10 | 43,4 |00 |[OO |00 |[OO |00 |00

Fuente: Rodriguez (2018)

Grafico n° 22

Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N° 22, Administrativa, el 56, 42 % respondié Siempre, el
43.4 % Casi Siempre; no hubo respuesta para las alternativas Algunas
Veces, Casi Nunca y Nunca. En atencion a los resultados porcentuales
obtenidos se concluye que en la institucibn se evidencia la dimensién

administrativa en la gestion educativa.

Repuestas suministradas por el SHUVRQDO GHO /LFHR %ROLYDULL
2UR]JFR™ OXQLFLSLR 3HGUR &DPHMR (VWDGR $SXUH SDL
de la gestion educativa y el desarrollo organizacional.

Cuadro n°23
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Fuente: Rodriguez (2018)

7R? ALTERNATIVAS

Grafico n° 23

7R? ALTERNATIVAS
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces Nunca
23. ¢Considera que la | F % F % F % F % |F %

gestibn educativa

incide en su| 18 | 78,12 |05 | 21,7 00 | 00 00 |00 |00

motivacion?

00

Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N° 23, ¢(Considera que la gestiébn educativa incide en su
motivacion? el 78,12 % respondié Siempre, el 21,7 % Casi Siempre; no hubo
respuesta para las alternativas Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca. En
atencion a los resultados porcentuales obtenidos se concluye que el personal

de la institucion considera que la gestion educativa incide en su motivacion.

Cuadro n°25
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Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces Nunca
R ALTERNATIVAS
24. ¢Considera que la | F % F % F % F % |F %
gestion educativa
incide en la|20 |86,8 |03 |13,02 |00 |00 00 |00 (00 |00
adquisicién de
valores

institucionales?

Fuente: Rodriguez (2018)

Grafico n° 24

Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N° 24, ¢Considera que la gestion educativa incide en la

adquisicién de valores institucionales?, el 86,8 % respondié Siempre, el

13,02 % Casi Siempre; no hubo respuesta para las alternativas Algunas

Veces, Casi Nunca y Nunca. De las respuestas emitidas por los

encuestados se concluye que el personal de la institucion considera que la

gestion educativa incide en la adquisicién de valores institucionales.

Cuadro n°26
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Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces Nunca
R ALTERNATIVAS
25. ¢Considera que la | F % F % F % F % |F %
gestion educativa
incide en|16 | 69,44 | 07 | 30,38 | 00 |00 00 (00 |00 |00
Integracién como
institucion?

Fuente: Rodriguez (2018)

Grafico n° 25

Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N° 25, ¢Considera que la gestion educativa incide en

Integracion como institucion?, el 69,44 % respondié Siempre, el 30,38 %

Casi Siempre; no hubo respuesta para las alternativas Algunas Veces, Casi

Nunca y Nunca. De estos resultados porcentuales se infiere que los

encuestados consideran que la gestion educativa incide en Integracibn como

institucion.

Cuadro n°27
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Siempre Casi Algunas Casi Nunca
QiPmer\ veces Nunca
R? ALTERNATIVAS
>p>a>U23>1? 2222222 > FSiefpre |F  C86i FAlgtas | F Ca8h | F Nurtéa
educativa incide en sug .
actitudes? 2 >17 251222217 21 | 91,14 | 02'¢'8l8& | 00VGGE Oblurﬁa 00 | 00

Fuente: Rodriguez (2018)

Fuente: Rodriguez (2018)

Grafico n° 26

En el item N° 26, ¢Considera que la gestion educativa incide en sus

actitudes en la institucion? el 91,14 % respondié Siempre, el 8,68 % Casi

Siempre; no hubo respuesta para las alternativas Algunas Veces,

Casi

Nunca y Nunca. De estos resultados porcentuales se infiere que los

encuestados consideran que la gestién educativa incide en sus actitudes en

la institucion.

Cuadro n°28
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27. ¢Considera que la | F % E 0% F % F % | F %
gestiobn educativa
7R? incide en el | 21 191,14 | 02 | 8,685 TRRNAFIVASPO |00 [00 |00
desarrollo de sus
Habilidades y| Siempre Casi Algunas Casi Nunca
destrezas en el siempre veaces Nunca
trabajo?

Fuente: Rodriguez (2018)

Fuente: Rodriguez (2018)

Grafico n° 28

En el item N° 27, ¢Considera que la gestion educativa incide en el

desarrollo de sus Habilidades y destrezas en el trabajo? el 91,14 %

respondié Siempre, el 8,68 % Casi Siempre; no hubo respuesta para las

alternativas Algunas Veces,

Casi Nunca y Nunca. De estos resultados

porcentuales se infiere que los encuestados consideran

gue la gestién

educativa incide en el desarrollo de sus Habilidades y destrezas en el

trabajo.

Cuadro n°29




58

28.;Considera que la|F % E % F % F % | F %
gestién educativa incide en
" el Objetivos? 23 | 100 88 |00 ALTERNAFNASCO |00 |00 |00

Fuente: Rodriguez (2018)

Grafico n° 28

Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N° 28, ;Considera que la gestion educativa incide en logro
de objetivos? el 100 % respondid Siempre; no hubo respuesta para las
alternativas Casi Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca. Las
respuestas emitidas por los encuestados permiten concluir que estos

consideran que la gestion educativa incide en logro de objetivos.

Cuadro n°30
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Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces Nunca
29.;Considera que la|F % F % F % F % | F %
gestion educativa incide en
la productividad? 16 | 69,44 |07 | 30,38 |00 |[OO |00 |OO |00 |00

Fuente: Rodriguez (2018)

Grafico n° 29

Fuente: Rodriguez (2018)

En el item N° 29, ¢Considera que la gestion educativa incide en la

productividad?, el 69,44 % respondié Siempre, el 30,38 % Casi Siempre; no

hubo respuesta para las alternativas Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca.

De estos resultados porcentuales se infiere que los encuestados consideran

gue la gestion educativa incide en la productividad de la institucion.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

Atendiendo a los objetivos trazados en el presente estudio y
considerando los resultados obtenidos en las variables planteadas, se
presentan las siguientes conclusiones:

En relacion a la variable: gestion educativa, se pudo comprender que
los encuestados reflejan en sus respuestas que en la institucion se
desarrollan algunas acciones que se perfilan a lograr esa gestion educativa
entre las cuales se pueden mencionar la realizacibn de diversas
planificaciones, tanto a nivel educativo como gerencial, asi como también se
da la ejecucion de esas actividades que han sido planificadas, lo cual
constituye una fortaleza gerencial;, de igual manera se desarrollan ciertas
acciones de control sobre todo en lo administrativo y se sigue la linea de
mando segun la estructura organizativa de la institucién, es decir, se respeta
la jerarquia gerencial.

De igual manera hay que referir que en esta misma variable, las
respuestas emitidas por los encuestados dejan visible algunas debilidades
presentes en la institucién, en cuanto a la organizacién de las actividades y
un adecuado clima organizacional, en el manejo de grupos desde el
liderazgos se hace relevante optimizar los canales comunicativos en la
institucion la toma de decisiones que permitan o favorezcan la resolucion de
problemas que se suscitan, con el propésito de fortalecer el quehacer de los
actores gerenciales en aras de brindar atencién a las necesidades y/o
problemas que se presentan y por ende la consolidacion de una gestion
educativa que redunde en la calidad educativa y de los servicios que desde
entes centro educativo se prestan a una determinada comunidad y poblacion
local.

En cuanto a la variable: Componentes del desarrollo organizacional, lo
encuestados permiten visualizar en sus respuestas que desde la gerencia
desarrollada en la institucion se ha propiciado el desarrollo de un aprendizaje

experiencial, por cuanto se busca que cada uno de los actores inmersos
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aprenda en el desarrollo de sus funciones, asi como se ha motivado al
desarrollo de equipos de trabajo, que contribuyan con el logro de lo
planificado y los objetivos trazados; no obstante existen ciertas debilidades
referidas a otros topicos del desarrollo organizacional como lo son:
focalizacion de problemas orientacion sistémica, soluciéon de problemas y
retroalimentacion, los cuales se hacen fundamentales para el logro de las
metas y objetivos que toda organizacion se ha trazado

En cuanto a la variable: Dimensiones de la gestion educativa, en las
respuestas emitidas por el personal de institucién se pudo conocer quelas
acciones gerenciales desarrolladas se han perfilado a concretar dos areas
importantes de la gestion educativa como lo son la pedagdgica/curricular,
que subyace en las lineas orientadoras para la ejecucion de los programas
académicos; ademas también se ha fortalecido lo concerniente a la
dimensién administrativa, lo concerniente al manejo del personal que labora
en la institucion desde el cumplimiento de horario; sin embargo
organizacionalmente hacen faltan orientaciones para el desarrollo de las
funciones y se requiere del fortalecimiento de la dimension de participacion
social de todos los actores inmersos en la comunidad educativa.

En cuanto a la variable: Incidencia de la gestion educativa y el
desarrollo organizacional, se pudo conocer que la gestion educativa es
fundamental para el desarrollo de la motivacién del personal, la adquisicion
de valores organizacionales, el logro de objetivos trazados, el desarrollo de
habilidades y destrezas en el cumplimiento de sus funciones, asi como esto
repercute en la integracién del personal y la productividad del mismo,
elementos bien significativos para que desde las estrategias gerenciales se
conduzca a feliz término la organizacion y se logren los objetivos que se han
planificado.

En sintesis, se pude decir que la realidad gerencial y funcional del Liceo
%ROLYDULDQR 30DQXHO 2UR]JFR™ OXQLFLSLR 3HGUR &DP|

la marcada incidencia de la gestion educativa y el desarrollo organizacional,
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por cuanto en la medida que desde lo gerencial se propician acciones para
que se fomente el desarrollo organizacional emergen multiples beneficios
que redundaran en el logro de los objetivos institucionales y las metas
trazadas. Se puede decir que ante los vertiginosos cambios del Siglo XXI, las
organizaciones enfrentan nuevos y cambiantes retos, sobre todo las
instituciones educativas que tienen esa mision de contribuir con el proceso
formativo de la sociedad, esto es un elemento que hace que la gerencia de
las instituciones educativas sea complejo, lo que amerita especial atencion
en aras de desarrollar su clima organizacional, liderazgo y toma de

decisiones asertivas.

Recomendaciones

Entre las recomendaciones que emergen del presente estudio
tomando como referente los resultados encontrados y las conclusiones
emergidas, se enuncian las siguientes:

A directivos y coordinadbres GHO /LFHR % ROLYDULDQR
Municipio Pedro Camejo, Estado Apure, se les recomienda:

x Desarrollar acciones gerenciales que se perfilen al fortalecimiento de
la gestion educativa considerando las fortalezas y oportunidades de la
institucion.

x Evaluar las diversas circunstancias y elementos que se configuran en
la organizacion institucional.

x Fomentar el analisis situacional y evaluacion de la toma de decisiones
en aras de cristalizar las metas y objetivos trazados.

x Propiciar lineas gerenciales que permitan la integracion y participacion
de los actores sociales inmersos en la realidad de la institucion,
vinculando instancias del poder popular como Comunas, Consejos

comunales y redes sociales.

S0DQXHO
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x Fomentar acciones que permitan el control y seguimiento de las
planificaciones y decisiones tomadas en pro del progreso del
desarrollo institucional.

X Ejecutar la propuestas que permitan optimizar la gestion directiva

como alternativa de desarrollo institucional.

Al persond GHO /LFHR %ROLYDULDQR 30DQXHO 2UR]FR’

Camejo, Estado Apure, se les recomienda:

Participar activamente en las planificaciones y actividades desarrolladas
por la institucion.

Cohesionarse para el logro de los objetivos trazados.

Respetar las jerarquias institucionales.

Hacer uso efectivo de los canales de comunicacion en la institucion.

Brindar cooperacion y apoyo en diversas areas requeridas.
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Estimado (a) :

Por medio de la presente solicito su colaboracion, en caracter de
encuestado para la realizacion de trabajo de grado titulado: GESTION
EDUCATIVA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN EL LICEO
%2/,9$5,%$12 30%$18(/ 252=&2° 081,&,3,2 3('52 &%$0(-2
ESTADO APURE, para optar al Grado de Magister Scientiarum en
Gerencia y Palnificacion Institucional , le agradezco la objetividad en las
repuestas suministradas.

Agradeciendo su colaboracién y receptividad.
Se suscribe

Licda. Vilma Rodriguez

INSTRUCCIONES A SEGUIR

Lea cuidadosamente las instrucciones que se presentan

El instrumento presenta tres (03) variables de estudio.

Lea las interrogantes,

Marque con una (X) la respuesta que considera correcta

no puede haber dos alternativas de respuesta a en una misma
pregunta.

6. sitiene alguna duda consulte a la encuestadora.

ahrwbdPE
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ALTERNATIVAS

INSTRUMENTO
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Siempre | Casi | Alguna | Casi | Nunca |
Variable: >§2222222222> 22> siempkb TERBREVASUNca
| A Lo ] Lo 1
Varighle=—Companenies del desagatt—— ~ALTERNATIVAS - -
e, COMPRERIIRS 0lc0e R
organizagigel planificaciones? Siempre | Casi | Algunas| Cas | Nunca
2. ¢En el plantel se visualiza la Sielipie 1 veves 1 INdikd
organizacién del mismo 5 4 3 2 1
11. ¢En las actividades de la instituciéon
3. gé instidecién paopifiaalzaejénucide
feolslemetidades planificadas?
42. (En lalgerinstitucdénla sestitlgeorras
presemes Reokdeontaaidn sistémica?
53. ¢ Ba figtiutddhineatdle cwndo spgits
laadtioRtura organizativa?
64. ¢Besda lmstitweidrialsse papida la
sotucidicaiqobktras? los  actores
inmersos en el proceso educativo?
15. (En la institucién de propicia el
7. apresdizdde iogpiriidentd?fomenta el
liderazgo?
16. ¢Las acciones institucionales dejan
8. yémelgyemtisidsitesciterdrolladas se
evidencia toma de decisiones por los
17. diréctivodnsbbirdinagereomenta los
equipos de trabajo?
9. ¢la gerencia educativa propicia el

18. pigro dgeobietizos@e la  institucion

propicia la retroalimentacién?

10. ;Existe

un adecuado

comportamiento organizacional?
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educativa . _ | Siempre | Casi | Alguna | Casi | Nunca
ISA? SI?2 251?222 222122 2-?>1? siempre veces | Nunca
?2227212222°272>1?2?22222222°? 5 4 3 2 1
educativa?
19. Pedagdgica /curricular
20. Organizativa
21. Participacion social
22. Administrativa
Variable: >672??2?772272>1?22>1?2?>17 ALTERNATIVAS
y el desarrollo organizacional . : -
Siempre | Cas | Algunas | Casi | Nunca
siempre | veces | Nunca
5 4 3 2 1

23. ¢Considera que la gestién educativa

incide en su motivaciéon?

24. ¢Considera que la gestién educativa
incide en la adquisicion de valores

institucionales?

25. ¢ Considera que la gestién educativa
incide en Integracién como

institucion?

26. ¢Considera que la gestién educativa
incide en sus actitudes en la

institucion?

27. ¢Considera que la gestiéon educativa
incide en el desarrollo de sus
Habilidades y destrezas en el

trabajo?

28. ¢Considera que la gestién educativa

incide en logro de objetivos?

29. ¢ Considera que la gestion educativa

incide en la productividad?




