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RESUMEN

El proposito principal de la investigacion fue analizar la planificacion
estratégica como herramienta gerencial para el fortalecimiento del proceso
educativo de la E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo” del Municipio San Fernando-
Apure, la misma tuvo una metodologia que asume el enfoque positivista, se
ubicé en una modalidad de investigacién de campo, de caracter exploratorio-
descriptivo, tuvo un disefio no experimental, con una poblacién y muestra de
un total de 4 docentes pertenecientes al cuerpo directivo y 17 docentes
pertenecientes al area administrativa, para la obtencion de la informacion las
técnicas aplicadas fueron la Observacion directa, revision documental y
encuesta y se selecciond el cuestionario como instrumento, en lo
concerniente a la validez se utilizé el juicio de tres (03) expertos, el cual fue
conformado de la siguiente manera: un directivo, un experto en planificacion
y un experto en metodologia. Con respecto a la confiabilidad se aplicdé una
prueba piloto y la Técnica para el Analisis de los se aplico la estadistica
descriptiva. Como parte del resultado se obtuvo que las estrategias
gerenciales tienen la virtud de convertir las aptitudes de un directivo y su
relacién con el contexto de la organizacién, en una posibilidad que a través
del estudio del entorno y los procesos internos de la instituciéon ofrezcan
alternativas integradoras y motivacionales, a fin de obtener al maximo la
calidad de desempenfo en la institucion.

Palabras clave: planificacion estratégica, herramienta, gerencial,
fortalecimiento



INTRODUCCION

Las instituciones en la actualidad tienen varios propdsitos entre ellas esta
la de gestionar procesos administrativos, ademas de la productividad del
equipo de trabajo que contribuye al rendimiento general de la institucién,
teniendo como definiciébn asegurar la calidad educativa, ya que esto
representa una de las herramientas primordiales que estd en manos del
capital humano para el buen funcionamiento de las organizaciones, razén por
la cual en la actualidad, se debe gestionar la implementacion de estrategias
gerenciales constituidas por elementos innovadores con los que se pueda
promover una cultura necesaria entre el personal, donde se deje ver una
forma distinta de actuar mediante comportamientos que caractericen y
determinen la calidad de desempenio.

De alli que el disefo y aplicacién de las estrategias gerenciales se le
confiere poder a los directivos para poder decidir y actuar con
responsabilidad, y compromiso, para el logro de objetivos y metas
planteadas. En razén de esto, el directivo o equipo de directivos cumple con
diferentes responsabilidades: ser de asesor, mediador, y un promotor de las
acciones que ejecuta el personal dentro de la institucion para promover las
relaciones y trabajo en equipo, con el fin de mantener en el trabajo
retroalimentacion y lograr con ello los objetivos y por ende la calidad de
desempefio docente y asi contribuir con un trabajo eficiente tanto individual
como del colectivo.

Bajo esta perspectiva, es imprescindible contar con directivos capaces de
implementar estrategias gerenciales como mecanismos dirigidos a propiciar
la participacion activa de todos los actores educativos en cada una de las
acciones planificadas, destinadas a gerenciar los procesos dirigidos a las
transformaciones e innovaciones como también de renovacién pedagodgica,

al mismo tiempo con el establecimiento de acciones de enlace, delegacion y



gestion, para luego orientar y dirigir la estrategia en funcion de alcanzar el
optimo desempenio.

De alli que, el proposito principal de la investigacion fue analizar la
planificacion estratégica como herramienta gerencial para el fortalecimiento
del proceso educativo de la E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo” del Municipio San
Fernando-Apure, la misma tuvo una metodologia que asume el enfoque
positivista, se ubicé en una modalidad de investigacion de campo, de
caracter exploratorio-descriptivo, tuvo un disefo no experimental, con una
poblacion y muestra de un total de 4 docentes pertenecientes al cuerpo
directivo y 17 docentes pertenecientes al area administrativa, para la
obtencién de la informacién las técnicas aplicadas fueron la Observacién
directa, revision documental y encuesta y se seleccioné el cuestionario como
instrumento.

Asi mismo la estructura de la investigacién capitulo | titulado el problema y
lo integran el planteamiento del problema, Objetivos de la investigacion,
Justificacion de la investigacion . Capitulo [ denominado marco teoérico y
contiene los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, Teorias de
apoyo, el Sistema de variables. Capitulo Ill el marco metodolégico aqui se
encuentra la fundamentacion epistemolégica , Tipo de investigacion, disefio,
Nivel, Modalidad, Poblacién y muestra , Técnicas de recoleccion de datos,
Instrumentos, Validez y confiabilidad, Técnica para el analisis de los datos,
Fases de la investigacion. Capitulo IV la presentacion de los datos y analisis
de los resultados. Capitulo V conclusiones y recomendaciones y finalmente

las referencias bibliograficas



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La situacion educativa de los paises de Ameérica Latina y el Caribe es
bastante preocupante pues pareciera estar afectada por circunstancias muy
delicadas, lo cual se puede inferir de los planteamientos previamente
mencionados expresados en la Conferencia General de la UNESCO

(1990) y de opiniones planteadas por Moreno (2001), quien afirma que:

Son muchas las ineficiencias que caracterizan el sistema educativo
latinoamericano y del Caribe, las cuales constituyen objetivos claros de
los procesos de reforma que a todos los niveles se han empezado a
considerar para superar la crisis estructural de la educacién en este
continente y su perverso impacto en el proceso de desarrollo regional.
(p. 247).

Afirmaciones que de manera categorica destacan la grave problematica
que se vive en el sector educativo latinoamericano, las cuales simplemente,
confirman las apreciaciones que se han venido expresando a lo largo
del presente siglo donde se incluye a Venezuela, como nacion enmarcada
dentro de este contexto geografico, también considerada como un pais en
vias de desarrollo.

Es importante sefalar nuevamente algunas las opiniones del citado

Moreno (2001), quien, al referirse a Venezuela, expresa que:

Podriamos afirmar que, a pesar de su riqueza petrolera, Venezuela en
la actualidad se encuentra en mayores desventajas que varios de los
paises de la regidon que estan superando el rentismo y haciendo
notorios esfuerzos de reestructuracion econdémica para enfrentar el
mundo de las nuevas realidades que en el ambito cientifico,
tecnolodgico, y de la globalizacion de la economia tienen planteados las
sociedades en el nuevo milenio que se esta iniciando (p. 271).



Este panorama negativo, sin duda obliga a la realizacién de cambios vy
reformas a todos los niveles, los cuales deben reflejarse, primordialmente en
la educacion, de tal manera que responda a las necesidades e intereses de
una poblacion y de una sociedad que reclama procesos de calidad que
garanticen una real transformacion sociocultural que permita salir de
situaciones de atraso, que se viven en el pais venezolano, aun a pesar de la
inmensa cantidad de ingresos que se reciben por concepto de las
exportaciones petroleras.

Es esencial destacar que la transformacién educativa que se plantea debe
tomar en cuenta los diversos subprocesos que conforman al sector
educacional, especialmente el administrativo y gerencial, a los cuales, les
corresponde garantizar el logro de los objetivos preestablecidos. En este
sentido, es conveniente revisar un planteamiento que presenta el Informe de
la Comision Internacional, sobre la Educacion para el Siglo XXI (2005), el

cual asegura que:

La investigaciéon y la observacion empirica muestran que uno de los
principales factores de la eficacia escolar (sino el principal) es el director
del establecimiento. Un buen administrador, capaz de organizar un
correcto trabajo de equipo y con una reputacion de persona competente
y abierta, logra a menudo introducir en su establecimiento mejoras
cualitativas importantes. (p. 173).

Ahora bien la planificacion en las Escuelas Venezolanas esta muy
condicionada por los cambios que se estan produciendo en su entorno
cambios que responden a lo politico, econémico, social y hasta cultural. Ante
esta realidad no se puede dirigir la nueva escuela del siglo XXI, con
estructuras del siglo XX, y dirigentes del siglo XIX refiriéndose este ultimo a
gerentes educativos que no poseen capacidades para dirigir una institucién
educativa. De acuerdo a esto se debe acotar que la planificacion es
totalmente imperativa, por lo tanto las metas y las estrategias del plan son

obligatorias y deben ser seguidas por todos los actores que intervienen en la



escuela, asi como los particulares, a tal punto de que al no ajustarse a ellas
pueden llegar al fracaso total de las metas establecidas

Ajustando lo mencionado a la actualidad se acota que el dinamismo con
que esta funcionando la sociedad en Venezuela ha provocado una tensién
en lo econdémico, politico, y social, originando un aumento en las demandas
dirigidas a los sectores responsables de formular los procesos de formacion
de los futuros ciudadanos y ciudadanas. Es por ello que las distintas
instancias han estado haciendo llamados de atencion a las instituciones
educativas, acerca de la necesidad de ofrecer calidad en el servicio que en
estas se ofrecen.

De ahi que, se plantea una investigacion que logre el impulso de la
reflexion entre Directores, supervisores y personal docente-administrativo de
educacion en torno a los procesos de planificacién estratégica como
herramienta gerencial para el fortalecimiento del proceso educativo.

Sobre la base de las ideas expuestas la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2002), senala
que: “el desafio del sistema educativo es la transformacion de los procesos
de ensefianza-aprendizaje para el desarrollo de las habilidades que
aseguren un funcionamiento efectivo de los futuros ciudadanos en un mundo
cada vez mas dinamico, informado y cambiante” (p. 390).

Sin embargo, hay una realidad circundante y es que se observa que las
instituciones educativas, tanto en primaria como en secundaria, estan siendo
testigos del nacimiento de una generacion del conocimiento y tecnologias,
esta nueva condicion esta dejando atras a los docentes que deben estar
capacitados para afrontar nuevos retos y la nuevas dinamicas que se
presentan con el dinamismos de la sociedad, pero al contrario estan siendo
victimas de una desactualizacion de los nuevos procesos (si se puede decir)
se estd evidenciando las deficiencias de los procesos pedagogicos y
administrativos que no han logrado satisfacer las crecientes necesidades de

las comunidades educativas.



Al respecto, Chiavenato (2010) expresa que las organizaciones (...) son
fundamentalmente conservadoras en sus aspectos internos. Tardan mucho
en adaptarse a los cambios en su entorno, y solo lo hacen cuando ya es
inevitable” (p. 31), justo esto es lo que caracteriza las condiciones actuales
de las instituciones educativas de Venezuela sobre todo las del Estado
Apure. Y aunque en repetidas ocasiones se han intentado cambios en los
programas de estudio y el aumento de la inversién en educacién ha logrado
pequefias mejoras en el sistema educativo nacional, pese a eso revela el
Programa Estado de la Nacion (2013), que entre los problemas encontrados
estan los bajos desempefios de estudiantes en las habilidades basicas de
lectura, resoluciéon de problemas, ciencias e idiomas; ademas de una
creciente situacién de la violencia, desercion y fracaso escolar.

Finalmente el informe sefala que, a pesar de apuntar hacia una calidad de
educacion, persisten deficiencias que atafien directamente a la gestidon

escolar:

En los centros persisten culturas organizativas poco favorables a la
calidad y severas carencias en el uso de la informacion y de
instrumentos de seguimiento y evaluacion. La posibilidad de promover
ambientes de aprendizaje atractivos se ve entorpecida por graves
problemas de infraestructura, entre los que sobresale la falta de
condiciones minimas como servicios sanitarios con puertas, papel y
agua. (p. 136)

Toda esta descripcion se adapta a una variedad de circunstancias que
afectan el progreso educativo en sus multiples angulos. Un factor el cual se
ha venido describiendo referente a esta problematica es la cantidad de
cambios que caracterizan al contexto social actual y es que son indiscutibles,
las caracteristicas de la nueva generacién del conocimiento, que hacen
reflexionar acerca de la necesidad de un cambio dentro y fuera educacion v,
por ende las formas de organizacidén de las instituciones educativas. Con
respecto a esto Lopez (2005) menciona que “las organizaciones deben

comprender que planificar hoy la formacidén no es atender unicamente a los



aprendizajes personales, sino asumir como el entorno laboral genera
también un aprendizaje colectivo, mas alla de los aprendizajes individuales”
(p- 39).

No se puede pasar por alto la realidad que tiene que ver con el personal
administrativo y docente, en especial, a las y los docentes, quienes tienen la
tarea de ensenar. Y en este aspecto la realidad es compleja, al respecto el
Programa Estado de la Nacion (2013), hace mencién de la necesidad de
proveer espacios y recursos de formacion los cuales permitan a los docentes
en utilizar las TIC en su practica de aula para mejorar los procesos de
aprendizaje.

Agregado a lo anterior el informe antes mencionado, expone que, “para
alcanzar el éxito en la funcidn docente, es trascendental la participacion
colectiva de estos de una misma institucion para asegurar un mayor impacto
en los procesos de ensefianza y aprendizaje” (p. 238). Esta situacion certifica
que es urgente apoyar a los docentes con estrategias a la medida de cada
institucion educativa, de su poblacion y de su contexto sociocultural, con la
toma de decisiones apropiadas a partir de informacién certera y orientar los
esfuerzos para asegurar la calidad del servicio que se oferta.

Toda esta realidad permite exponer la necesidad de replantear la forma en
que debe organizarse cada escuela y Liceo; no se puede pretender resolver
la multiplicidad de factores que limitan el desarrollo de la educacién, pues
esto seria tarea casi imposible. Sin embargo, cada centro educativo puede
abordar sus limitaciones particulares mediante un adecuado diagnéstico y la
subsecuente planificacion estratégica que facilite un abordaje administrativo
integral para brindar una mejor educacion.

Autores como Garbanzo y Orozco (2010) expresan que “el éxito de la
organizaciéon depende de la capacidad de analizar el contexto y reconocer
las oportunidades para lograr el cambio necesario de manera estratégica” (p.
298). De alli que, la responsabilidad del director o gestor de llegar al éxito

estara condicionada por su capacidad de guiar a todos los miembros del



conjunto educativo a la realizacion de los objetivos, mediante la planificacion,
organizacion y seguimiento.

Incluso, para producir mejoras significativas, en los procesos de formacion
del estudiantado, es inevitable asegurar el desarrollo profesional del cuerpo
docente; tomando en cuenta lo expuesto por Gonzalez (2011):

Al igual que cualquier otro recurso productivo, los recursos humanos
pueden deteriorarse y las habilidades y conocimientos pueden
convertirse en obsoletos y perder su potencial de contribucién al
rendimiento de la institucién; por lo cual, se hace necesario mantener
un programa de inversiones en actualizacion de conocimientos y
desarrollo de habilidades para que este recurso no pierda valor. (p. 82)

De este modo, se considera la planificacion estratégica como herramienta
gerencial para el fortalecimiento del proceso educativo esto implica que la
administracion educativa realice tareas administrativas propias del campo
educativo. Por tanto, la forma que existe de visualizar la organizacién escolar
y su funcionamiento debe responder a sus caracteristicas particulares con un
nuevo enfoque. Al respecto, Martinez (2012) explica que “el contexto
inestable actual impide que los centros educativos sean visualizados como
una empresa; si no debe comprenderse que estas influyen como sistema
dentro de un medio y que tienen gran influencia a nivel social” (p. 17).

Ante todo el panorama la E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo” del Estado Apure
no escapa de la realidad presentada, pues algunos problemas en cuanto a la
gerencia educativa es la diferencia existente entre la situacion real y la
situacion que se desea. Asi de simple por consiguiente, resolver un problema
no es mas que llevar ambas situaciones la real y la deseada, al mismo punto
que la planificacion centra su atencidén en cémo resolver los problemas de la
eleccion de técnicas y de las prioridades entre objetivos haciendo un uso
eficiente de los recursos, en la toma de decisiones.

Se puede suponer que uno de los factores considerados causales de la
grave situacion que vive la E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo”, es precisamente,

el ambito de los procesos administrativos. En tal sentido, es importante
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enfatizar que, dentro de las variadas funciones que se le atribuyen a la
administracion educativa, estan precisamente la supervision y el control, las
cuales, conjuntamente con la planificacion,  organizacién, coordinacion y
evaluacién, deben aportar beneficios para el logro de la calidad necesaria en
los entornos escolares.

En base a la vinculacion de la supervisién con la administraciéon educativa
se puede citar las opiniones de Sanchez, Espinoza y Sanchez (2006),
quienes aseguran que la supervision educativa venezolana es “una actividad
técnico docente y administrativa que se cumple en los niveles y
modalidades del Sistema Educativo como medio de apoyo, cooperacion,
orientacion y motivacién para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje”
(p. 313). Afirmacion que establece algunas de las principales funciones de la
supervision y la ubican como parte del proceso administrativo que debe
garantizar la consecuciéon de los fines educacionales en la E.E.P.B. “Alirio
Goitia Araujo”.

Es por esto que surge la idea de un plan estratégico gerencial para la
planificacién dirigida a los Directores y Docentes de la E.E.P.B. “Alirio Goitia
Araujo” ya que no escapan de la realidad donde se observa desacuerdo
entre las partes y esto afecta el proceso Educativo de los nifios y nifias del
Plantel.

En vista de la problematica planteada surgen las siguientes interrogantes
de investigacion:

¢ Como es la planificaciéon institucional que aplican los directivos de la
E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo” del municipio San Fernando de Apure?

¢Cuales son las estrategias gerenciales de direccion y coordinacion que
ejecutan en la E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo” del municipio San Fernando de
Apure?

¢ Como analizar la planificacion estratégica como herramienta gerencial
para el fortalecimiento del proceso educativo de la E.E.P.B. “Alirio Goitia

Araujo” del Municipio San Fernando-Apure?
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar la planificacion estratégica como herramienta gerencial para el
fortalecimiento del proceso educativo de la E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo” del
Municipio San Fernando-Apure
Objetivos especificos

Diagnosticar la planificacion institucional que aplican los directivos de la
E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo” del municipio San Fernando de Apure.

Identificar las estrategias gerenciales de direccién y coordinacion que
ejecutan en la E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo” del municipio San Fernando de
Apure

Identificar la planificacion estratégica como herramienta gerencial para el
fortalecimiento del proceso educativo de la E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo” del

Municipio San Fernando de Apure.
Justificacion de la investigacion

Los requerimientos sociales en materia educativa demandan, instituciones
lideres, susceptible de logro solo si son dirigidas también por lideres, cuya
influencia vaya mas alla del logro de metas; es decir, un liderazgo orientado,
por encima de los resultados esperados, al reconocimiento y valoracién con
los mas elevados criterios de justicia y equidad, de la participacién de todos
los miembros en el logro de los resultados. La justificacion de la presente
investigacion se deriva de la necesidad de lideres que no solo influyan en los
demas para lograr los cambios institucionales (organizacionales) previstos y
esperados, sino que amplien las oportunidades de participacién de todos los
miembros, generando en estos un sentimiento de pertenecia y compromiso
sostenible y de largo plazo, motivados por una percepcion personal de
importancia, incentivada por el conocimiento de una nueva forma de hacer
las cosas, no una obediencia de corto plazo.

Ante lo sefalado la investigacion justifica su estudio en tres dimensiones:
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Social: Pues la planificacion estratégica como herramienta gerencial para
el fortalecimiento del proceso educativo de la E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo”
del Municipio San Fernando-Apure se realizé con el propdsito de ofrecer
mejor preparacion a los y las docentes para que estos lleguen a practicar un
efectivo proceso gerencial. Asimismo, lograr que se entienda que la
preparacion educativa cambia segun los pueblos, creencia culturales, época,
necesidades, preocupaciones y evolucién, asi transmitir a las generaciones
jévenes los usos y costumbres, valores culturales de la comunidad y
patrimonios de las generaciones adultas.

Tedrico: los aportes que resulten de la presente investigacion la cual trata
sobre el andlisis de la planificacion estratégica como herramienta gerencial
para el fortalecimiento del proceso educativo de la E.E.P.B. “Alirio Goitia
Araujo” del Municipio San Fernando-Apure, permitiran diagnosticar, identificar
y disefar soluciones a las debilidades gerenciales que se interpongan en el
proceso gerencial de la institucion.

Metodoldgico: la metodologia que se empleara permitira elaborar un
analisis que contribuira al fortalecimiento del proceso educativo de la
E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo” para mejorar las decisiones gerenciales de tal
manera que puede y debe generar acciones positivas que potencien el

desarrollo de los directivos tanto en lo individual como en lo colectivo.



13

CAPITULO I
MARCO TEORICO

El marco tedrico es una construccion teérica que permite sostener el
planteamiento del estudio, con conceptos y antecedentes soélidos que no
dejan duda que el estudio a realizar se ha ubicado adecuadamente dentro de
un nivel investigativo y que existen argumentos necesarios para defender su
ejecucion. Al respecto Tamayo (2012) manifiesta que “El marco tedrico nos
amplia la descripcién del problema. Integra la teoria con la investigacion y
sus relaciones mutuas” (p. 148). Es asi, la investigacion tiene relacion con la
delimitacion del problema. Ayuda a precisar y a organizar los elementos
contenidos en la descripcion del problema, de tal forma que puedan ser
manejados y convertidos en acciones concretas.

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacién ayudan a realizar una sintesis
conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema
formulado con el fin de determinar el enfoque metodoldgico de la misma
investigacion. El antecedente puede indicar conclusiones existentes en torno
al problema planteado. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
afirma que es necesario conocer los antecedentes (estudios, investigaciones
y trabajos anteriores), especialmente si el investigador no es experto en los

temas o tema que se va a tratar o estudiar, afirmando:

Conocer lo que se ha hecho con respecto a un tema ayuda a no
investigar sobre algun tema que ya se haya estudiado a fondo,...a
estructurar mas formalmente la idea de investigacion,...a Seleccionar la
perspectiva principal desde la cual se abordara la idea de investigacion”

(p-28)

Conocer lo mencionado permitird elaborar una investigacidon que sea

novedosa, e incluso inédita, asi la investigacion tendra una tematica con
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mayor claridad, sustentada de conocimientos cientificos. De lo mencionado
se destacan los siguientes antecedentes:

Pena (2013) realizo una investigacion en la Universidad Rafael Urdaneta
para optar al titulo de magister en: Supervision Educativa titulada
“Planificacién estratégica del supervisor educativo y praxis pedagdgica en
instituciones de Educacién Basica Primaria. Este trabajo estuvo dirigido a
determinar la relacion entre Planificacion Estratégica del Supervisor
Educativo y Praxis Pedagdgica del Docente en Instituciones de Educacién
Basica Primaria del Municipio Maracaibo N°6. El estudio estuvo enmarcado
en la teoria de Investigacion de la Supervision Educativa. Tedricamente
estuvo sustentada en: Munch (2005), Fayol (2001), Serna (2000) para la
primera variable y Busto (2007), Smith (2000), Ruiz (2002), entre otros, para
la segunda variable.

Metodolégicamente se enmarco dentro del tipo de investigacion
descriptiva, con disefio no experimental, de campo, transversal vy
correlacional. La poblacion y muestra estuvieron conformadas por 62 sujetos
entre directivos y docentes. La recoleccion de datos se obtuvo a través de un
cuestionario con 42 items tipo Likert modificado, se midieron sus
propiedades psicométricas: Validez a través del juicio de 5 expertos, la
confiabilidad se realiz6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach obteniendo
0,6868 para la primera variable Planificacion Estratégica y 0,7718 para la
variable Praxis Pedagdgica.

Los resultados se procesaron a través del programa estadistico
SPSSV.10.0, el cual arroj6 un coeficiente de correlacion de Sperman de
0,640 a un nivel de significancia de 0.01, por lo tanto se concluye que hay
una relacion positiva media moderada entre las variables, es decir, a medida
que hay una Planificacion Estratégica del Supervisor, entonces el docente se
siente debidamente orientado en su trabajo diario. Finalmente la relacién

entre ambas variables demuestra la importancia del acompafamiento y
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orientacion que debe existir por parte del supervisor hacia los docentes con
el fin de mejorar el proceso educativo.

Seguidamente esta Hurtado (2015) elaboro una investigacién en la
Universidad De Carabobo para optar al grado Académico de Magister en
Gerencia Avanzada en Educacién denominada: “Planificacion estratégica
como herramienta para el fortalecimiento de la gestion educativa en la
Escuela Técnica “Simén Bolivar’” Naguanagua Estado Carabobo”. La
presente investigacion tiene como objetivo general proponer un Plan
Estratégico como Herramienta para Fortalecer la Gestion Educativa en la E. T
“Simoén Bolivar “Naguanagua Estado Carabobo. Las bases tedricas estan
sustentadas en: Manes (1999), Antunez (2000), Drucker (2001), Chiavenato
(2007), Stoner (2008), Serna (2005), Nuevo Modelo Educativo Bolivariano.
Fundamentada en la teoria de la Comunicacion, Teoria X y Y de McGregor,
Teoria de las Relaciones Humanas.

El estudio se enmarca en una investigacion descriptiva de campo, no
experimental, modalidad de proyecto factible. La poblacién objeto de estudio
estuvo constituida por 106 docentes y la muestra 23 docentes .Para la
recoleccidon de los datos se utilizd la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario tipo escala de Likert, con alternativa de
respuesta policotomica: (Siempre, Algunas veces y Nunca), el cual fue
sometido a juicio de expertos para su validacion y se verifico su confiabilidad
a través de la aplicacion de la férmula alfa de Cronbach, que arrojo resultado
de 0,82 lo que confirmo que el instrumento es altamente confiable.

Se evidencié que existen debilidades en cuanto a la aplicacion de las
funciones gerenciales de parte de los directivos, no toma en cuenta los
aportes de los docentes para elaborar la planificacion, muy pocas veces
delegan y escuchan propuesta, en lo que respecta a las actividades
planificadas escasamente se la hace seguimiento y control. El personal no
esta identificado con la mision, en este sentido se sugiere capacitacion en las

areas administrativa, gerencia y supervision, los directivos se avoquen a
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implementar practicas participativas de planificacion, promover un liderazgo
transformacional y establecer objetivos reales y alcanzables. Lo que se
recomendd, dotarse de estructura, equipos y materiales que proporcionen un
clima armonioso, comodo y seguro, asi como afianzar la comunicacion a
través de medios que permitan el flujo de comunicacion ascendente y
participativa.

En esa misma linea de investigacion esta Alarcén (2013) quien presento
en la Universidad Nacional Experimental de Guayana para optar al titulo de
Magister en Ciencias de la Educacion Mencion Gerencia Educativa, un
trabajo denominado “Planificacidon estratégica: una herramienta en la gestion
escolar a nivel de Educacion Basica (Caso U. E. Jardin Levante)”. Se realiz6
una investigacion para diseiar un modelo de planificacion estratégica que
permita articular el trabajo de las diferentes unidades de apoyo y del cuerpo
docente de una Escuela Basica con su funcionamiento como centro de
fortalecimiento de las potencialidades humanas y eje del desarrollo local en
un entorno cambiante y de escasos recursos. Se contextualizo el estudio en
la U.E. Jardin Levante.

Se inici6 con la elaboracién de un analisis situacional a fin de determinar
sus oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas. Se formul6 la
filosofia de gestion del plantel estableciendo la razon de ser, el desempefio y
las modalidades de accidén escolar. Posteriormente se elabor6 la Matriz
FODA. A partir de ella y combinando la Misién y Vision institucional, se
configurd el Plan Funcional y el Plan Operativo. Instrumentos basicos para
una conduccion escolar orientada hacia el logro de los objetivos
institucionales La aplicacion de una metodologia de corte cualitativo con un
nivel de conocimiento descriptivo y de tipo investigacion accion, permitié
realizar la propuesta resultante, ajustando el disefio del plan a las
caracteristicas de la comunidad escolar. Como resultado, se construyd un
modelo de planificacion estratégica participativo y consensuado adecuado a

las caracteristicas de la Escuela Basica Venezolana.
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Conceptualizacion de Planificacion

17

Este es un proceso presente en cualquier gestion o evento,

reconociéndolo de manera mas elemental, en algunas areas que en otras.

Existen muchos conceptos de planificacién, segun el criterio y doctrina de

cada autor, pero de manera general, este acto puede resumirse como una

metodologia para la toma de decisiones basadas en la eleccion de

alternativas. Hurtado (2003), citado por Fuentes (2007), la define como.

El instrumento que, en determinado momento, adopta un pais por una
decision politica para coordinar todos los esfuerzos que deben
realizarse a fin de alcanzar objetivos en el campo del desarrollo

economico y social, que sean coherentes con los recursos Yy

necesidades de ese pais. (p.7).

En este caso, la planificacion se entiende como una actividad estratégica y

colectiva; se planifica el progreso de un pais o de una regién o localidad. En

relacion al sector educativo, se planifica el proyecto que va a regir u orientar

la educacién nacional cada cierto lapso. Se determinan por una parte, de

manera coordinada, de acuerdo a las leyes econdmicas objetivas, a las

propiedades del desarrollo social, a los estatutos legales educativos y a los

planes de desarrollo, los fines a lograr a través de la educacién y los ideales

que se plantean, asegurando, por otra parte, la realizacién de estos objetivos

en las condiciones e ideologias que se consideran mejores. Friedman (2003),

citado por Larez, (2007), en referencia a este aspecto sostiene.

El concepto de planificacion tiene dos interpretaciones diferentes y a la
vez complementarias. Desde el punto de vista técnico, la planificacion
puede ser considerada como un proceso que se lleva a cabo dentro del
limite de la politica y la administracién, a través del cual se hacen mas
racionales las decisiones referentes a los fines y métodos de las
grandes organizaciones. Desde el punto de vista ideoldgico, la
planificacion puede considerarse como un medio para el logro de cierta
medida de autodireccion en la evolucidon del sistema social; se trata de
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un instrumento para obtener un importante grado de dominio sobre el
destino del hombre... (p.10).

En otras palabras, puede decirse que la planificacion es un proceso que
conduce hacia la definicion y esclarecimiento de las metas de una
organizacion o instancia para luego reducirla a programas y métodos
especificos de accion. En el ambito de la organizacién educativa, la
planificacion rige el destino de la misma, asumiéndose como un hecho global
que abarca todos los niveles (administrativo, pedagdgico, curricular,
operativo, entre otros). En este sentido, la planificacién puede considerarse
como el medio que guia el desempefio del profesional de la docencia
especialmente en el aula de clases, con el fin de lograr el perfil académico
curricularmente previsto para el estudiante.

De manera general, el componente utdpico del pensamiento humano se
ha aferrado a la planificacién, considerandola como un vehiculo o método de
expresion particular. Es por ello que en la planificacion educativa se requiere
un pensamiento mesurado para poder seleccionar contenidos,
procedimientos, recursos y en general, establecer el tiempo, el momento y
las formas adecuadas para facilitar el aprendizaje en el estudiantado.

Tipos de Planificacién Educativa

Existen varios tipos de planificacion, La planificacion normativa, la
planificaciéon social y la planificacion estratégica que de acuerdo con Ventre
(2005): se describen a continuacion.

-La planificacion normativa: también conocida como “planificacion del
desarrollo” impulsada por la CEPAL (Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe). En ella se describen las acciones que se deberian seguir
para el logro de los objetivos que se esperan alcanzar. Se toman en cuenta
las acciones previstas y la percepcion del planificador. Se plantean las
acciones que deben seguirse, para el logro de los objetivos propuestos,
donde los ejecutores deben respetar los lineamientos, tomar en cuenta solo

el “deber ser”. Se basa en la certeza del diagndstico y el plan es considerado
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un documento rigido que pierde vigencia en el tiempo y el espacio.

-La planificacion social: toma en cuenta los aspectos cruciales de una
realidad presente, disefiando espacios en lo que se busca obtener el mayor
logro posible. Los objetivos de esta planificacion y su ejecucion son
delimitados por el sistema social. Su finalidad es alterar con un fin especifico,
algun componente del sistema social.

-La planificacion estratégica: se encarga de definir los objetivos a largo
plazo, estableciendo metas, desarrollando estrategias para lograr los
objetivos propuestos y utilizando recursos para el logro de éstos. Permite
realizar el diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas que
se deben tomar en cuenta en las instituciones para adecuarse a los cambios
y demandas que les impone el entorno y asi de esta manera, optimizar la
eficiencia y calidad de sus trabajos y por ende de sus prestaciones.

Esta planificacion es elemental, de ella depende el perfil de logros vy
alcances. Da respuesta a tres preguntas claves como son: 1- ; Ddnde se esta
hoy?, 2- ;Ddénde se quiere ir?, 3- ;Como se puede llegar a donde se quiere
ir? Es importante sefialar que la planificacion estratégica permite integrar a
los diferentes niveles de la organizacion, por lo tanto no es soélo una
herramienta necesaria para la gerencia, sino que se puede aplicar en varias
direcciones, es decir hacia los diversos campos de la gestion organizacional.

-La planificacion tactica: en este caso, es continuacion de la planificacion
estratégica, viene disefiada en forma de programas especificos los cuales
seran contextualizados y ejecutados por los centros docentes y es
responsabilidad de los profesores de los mismos; deben disefar estrategias
en atencién a una secuencia logica, un tiempo y hacer uso de una buena
administracion de los recursos asignados. Es decir, se deben contextualizar
los planteamientos y directrices sefialados en la planificacién estratégica con
la finalidad de darle continuidad de la planificacién macro a la meso.

-La planificacion operativa: tiene su campo de desarrollo en el aula y su

objetivo es que el educador planifique las diferentes actividades que se
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realizaran a corto plazo estableciendo con anterioridad la programacion de
las diversas unidades didacticas (proyectos). Es significativo sefalar que los
tipos de planificaciones mencionados no funcionan aislados, sino que debe
haber una secuencia interactiva entre todos porque de ello depende el logro
de las metas establecidas.

Caracteristicas y Principios de la Planificacion Educativa

Desde cualquier linea de pensamiento y de accién, la planificacion tiene
un perfil propio que le caracteriza como una accién elemental en la gerencia,
administracion o direccion de procesos. De acuerdo a la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertado (2004), las principales caracteristicas de
la planificacion son:

a) Flexible, se pueden agregar o quitar algunos elementos sin que esto
altere el curso de ella. b) Objetiva-realista, toma en cuenta el entorno y su
realidad, lugar, tiempo y recursos. c) Integral, existe una relaciéon vy
coherencia en las actividades con la finalidad de lograr los objetivos. d)
Continua, proceso secuencial en cada etapa del trabajo a realizar.

Es significativo tener conocimiento sobre estas caracteristicas para poder
asumirlas acertada y dinamicamente, pues ellas se entrelazan
sistémicamente. Lo importante es actuar en funcion de sus virtudes para ser
un buen planificador y saber cuando acudir a la flexibilizacion, percatarse del
nivel de objetividad, si realmente abarca todos los aspectos y dimensiones
afines y establecer la secuencia debida en su operatividad. Desde otra
perspectiva, Martner (1979), sefiala algunos principios de la planificacion:

-El primero es el de racionalidad, donde hay que tomar en cuenta las
diversas alternativas de accibn en un momento dado, estudiando las
ventajas, desventajas y posibilidades a través del conocimiento cientifico y
del razonamiento sistematico para lograr un resultado final haciendo buen
uso de los recursos existentes.

-El segundo es el de prevision, este principio esta relacionado con los

estudios, analisis y diagndstico del presente, del pasado y la proyeccion que
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se pueda hacer de lo observado. Cabe destacar que el tiempo en las
planificaciones dependera de los recursos disponibles, de las actividades a
realizar, control y logro de los objetivos propuestos.

-El tercero es el de la universalidad, se debe tomar en cuenta las
diferentes etapas del proceso econémico, social y administrativo y asi prever
las consecuencias que ocasionara la puesta en practica de su ejecucion.
Para ello, debe prevalecer la consistencia y la armonia de la gestion.

-El cuarto principio habla de la unidad, donde debe haber una interrelacion
entre todos los planes y asi formar un todo organizado, armonico y
coordinado. Esto llevaria a reducir las posibilidades de malgastos en los
recursos evitando la repeticion de acciones programadas en los distintos
sectores logrando de esta manera aprovechar al maximo el uso de los
recursos previstos.

-El quinto principio es el de continuidad. Las planificaciones no terminan
con el cumplimiento de los objetivos logrados porque la revision y evaluacion
siempre dara el comienzo de otra. Pueden cambiar los objetivos de los
planes, el tiempo de duracion, pero siempre con la vision de lograr un
maximo rendimiento y hacer buen uso de los recursos evitando asi el
despilfarro.

-El sexto principio es el de inherencia, es decir que en cualquier
organizacion humana, la planificacién es necesaria. Hay que tomar en cuenta
los cambios de la sociedad, los recursos a utilizar y la eficiencia para lograr lo
que se plantea.

Es importante atender estos principios para poder realizar esta funcion
eficazmente en el desarrollo de la gerencia de la gestion educativa. En
relacion a la racionalidad, el autor alega que planificar al margen de estos
aspectos conduciria al fracaso. Hay que cumplir con la prevision visualizando
el futuro en base a lo que se tiene en el presente; también hay que atender al
principio de la universalidad como el radio de accion que hay que tomar en

cuenta al momento de planificar y ejecutar. De igual forma, es importante
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considerar el principio de la unidad que permite desarrollar un trabajo
coordinado en el contexto general donde se ejecuta el plan, lo cual requiere
del principio de la continuidad que hace referencia a la constancia para lograr
los cometidos; por ultimo, hay que considerar en la planificacién, la
inherencia o sentido de pertinencia y adecuacion plena del plan en el
contexto dado.

Etapas del Proceso de Planificacion Educativa

Esto depende de la perspectiva de cada autor. Para Ahumada (1966),
citado por Siso (2006), la planificacion es: “Una metodologia para escoger
entre alternativas que se caracteriza porque permite verificar la prioridad,
factibilidad y compatibilidad de los objetivos y permite seleccionar los
instrumentos mas eficientes”. (p.47). La planificacion exige un poco de
raciocinio e intuicion de parte del que la ejecuta para saber escoger entre
diversas opciones, oportunidades; estructurar y programar las diferentes
actividades a ejecutar, estableciendo los objetivos y evaluando la diversidad
de propuestas de solucion, en aras de lograr los mejores resultados posibles.

Segun este mismo autor, las etapas de la planificacién son las siguientes:

-Diagndstico, constituye un proceso de analisis fundamental para el
desarrollo general de la planificacion que permite precisar la naturaleza y la
magnitud de los problemas que afectan a una situacién. El proceso de
diagndstico conlleva segun este autor a realizar los siguientes pasos:

a. Describir las caracteristicas de la actividad, institucion o sistema
pertinente. b. Describir en lo posible cuantitativamente las relaciones entre
los resultados, c. Proyectar y pronosticar el desenvolvimiento futuro de la
actividad o institucién durante el periodo de prevision suponiendo que no
cambia nada. d. Evaluar la situacion actual y pronosticada de la actividad
mediante la comparacién con un modelo normativo. e. Explicar por qué la
situacion actual y la pronosticada difieren de la normativa, cuando esto
ocurra permitira al planificador focalizar las causas del estado de la actividad.

Por consiguiente, el diagndstico tiene un conjunto de antecedentes
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representado por el horizonte retrospectivo o histérico y consecuente
constituido por la proyeccion y prondstico del futuro. La programacion, esta
principalmente orientada hacia la realizacion de las siguientes actividades:
formulacién de objetivos, seleccidn de prioridades, asignacién de recursos e
instrumentos, sefalamiento de tiempos, definicién de metas, elaboracion de
calendarios entre otras, pero en realidad las tareas mas integradoras de la
programacion es la formulaciéon de planes, programas. Se hace necesario
advertir que muchas maneras de la programacion se desarrollan como un
proceso simultaneo a las fases discusion, formulacion y seleccion de
alternativas, lo que justifica su denominacién de fase y no de etapa.

-Discusién-Decision, esta fase presupone la interaccion y comunicacion
entre los grupos técnicos de planificacion, de administracion responsables de
la operacion de los servicios, los diferentes niveles de actividad politica y los
representantes de los sectores que resultaran beneficiados o afectados con
la instrumentacién de planes, programas y proyectos.

-Ejecucién y Control, este proceso conlleva a establecer la conjuncion de
una serie de elementos:

a. El establecimiento de un flujo agil de informacion y comunicacién
con el fin de que los participantes del plan se enteren oportunamente de la
misién establecida. Definicién clara de funciones y distribuciéon adecuada de
responsabilidades que fomente al maximo, el trabajo en equipo con la misién
asumida, pero que evite siempre las duplicaciones innecesarias.
Especificaciones y acopio de recursos suficientes y oportunos asi como de
otros elementos de logisticas que permitan la instrumentacion adecuadas de
los medios, acciones y estrategias.

b. Coordinacion dinamica y eficaz que se centre en el logro de los
objetivos y metas ademas que garantice el seguimiento de las estrategias
seleccionadas y fomente la colaboracion.

C. Establecimiento de procesos de seguimientos de supervision y

evaluacion que retroalimenten la toma de decisiones y contribuyan a
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garantizar el logro de los objetivos y metas de los planes, programas y
proyectos.

-Evaluacién y Revision, permite verificar el estado que guarda un proceso
0 una actividad y estimar el nivel de logro de los objetivos y metas mediante
la aplicacion de criterio e indicadores comunmente aceptados vy
preferiblemente anticipados o por lo menos explicitos.

Por otra parte, Martner (1979), propone las siguientes etapas en la
planificaciéon: formulacién, discusion y aprobacion, ejecucion, control vy
evaluacion.

-Formulacion, en ello se deben tomar en cuenta la técnica o metodologia
que se va a utilizar. Luego se procedera a realizar un diagnéstico, teniendo
presente todos los aspectos relevantes, como lo son las observaciones
directas o indirectas, los materiales estadisticos, entre otros. Este diagnédstico
permitira que se tenga una idea acerca de lo que se va a trabajar y cuales
son las proyecciones que se tienen sobre el mismo.

-Discusién y aprobacion, una vez realizada la formulacion, se debe tener
la autorizacioén; tener en cuenta si lo que se esta realizando es de interés
para el publico o colectivo a quien va dirigida la planificacion.

-Ejecucion, sabiendo cuales son los tépicos que se utilizaran, se comienza
con la elaboracion del programa pidiendo ayuda de diferentes organismos
pertinentes, si fuese necesario.

-Control y evaluacion de resultados, finalizada la ejecucion se procede a ir
elaborando los resultados que ha producido el programa, para ello se deben
realizar cuadros estadisticos donde se puedan evidenciar que tan efectivo ha
sido el programa para el contexto que fue dirigido. Se procede a realizar un
debate entre los tedricos sobre los aspectos que tienen mayor importancia
para el desarrollo del programa.

Planificaciéon Estratégica

La planificacion estratégica es un factor fundamental para que una

empresa u organizacion de cualquier tipo sea altamente exitosa. Una buena
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planificacion sera aquella que se realice partiendo de un analisis de la
situacion actual de la empresa u organizacion, ya que esto permitira que se
pueda observar con claridad las vias mas correctas a seguir una vez el plan
sea establecido, por otro lado seria de mucha ayuda el poder crear rutas
alternas o planes de contingencias ya que estos podrian beneficiar la
empresa u organizacién en situaciones inesperadas. Ademas, la planificacidon
estratégica debe ser un proceso que tiene que ser revisado continuamente,
para no perder la perspectiva de los objetivos que realmente se quieren
lograr.

Hay factores o aspectos que son vitales dentro de la planificacion
estrategias y basicamente son las mentes que estan dentro de estos
procesos, deben ser personas que realmente tengan sentido de liderazgo y
de compromiso, para que puedan motivar y utilizar a su maxima capacidad
todo los recursos que tienen a la mano dentro y fuera de la empresa u
organizaciéon. Solo de esta manera la planificacion estratégica podra tener
éxito y alcanzar los resultados deseados.

Ahora bien el concepto planificacion es definido por la Real Academia
Espafiola como: “Plan general, metdédicamente organizado y frecuentemente
de gran amplitud, para obtener un objetivo determinado, tal como el
desarrollo armonico de una ciudad, el desarrollo econdmico, la investigacion
cientifica, el funcionamiento de una industria, entre otros” (s/p).

Lo que significa que esta Planificacion es una herramienta de gestion que
permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al
quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse
a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen.

Para autores como Armijo, (2011) mencionan que la Planificacion
Estratégica “consiste en un ejercicio de formulacién y establecimiento de

objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el
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establecimiento de los cursos de accion para alcanzar dichos objetivos”.
(s/p).

En relacion a las definiciones la planificacion estratégica es una
herramienta clave para la toma de decisiones de las instituciones. A partir de
un diagnostico de la situacion actual, a través del analisis de brechas
institucionales, la Planificacion Estratégica establece cuales son las acciones
que se tomaran para llegar a un “futuro deseado” el cual puede estar referido
al mediano o largo plazo; en ella se sefialan los Objetivos Estratégicos, los
indicadores y las metas, que permiten establecer el marco para la
elaboracion de los futuros pasos que permiten un mejor desarrollo y toma de
decision en la institucion.

No cabe duda que la planificacion estratégica permite o da paso a un
proceso que antecede al control de gestion, el cual permite hacer el
seguimiento de los objetivos establecidos para el cumplimiento de
determinadas misiones.

En este sentido Muchnick, (1999), establece que “el concepto de
planificacion estratégica esta referido principalmente a la capacidad de
observacion y anticipacion frente a desafios y oportunidades que se generan,
tanto de las condiciones externas a una organizacion, como de su realidad
interna” (p. 390). Sin duda alguna esta definicién se adapta a lo que se busca
en la institucion objeto de estudio ya que la planificacion y la estrategia abren
espacios para los cambios, debido a que ambos procesos son dinamicos. Asi
mismo, el proceso de planificacion estratégica se puede describir como el
desarrollo de una vision para el futuro de la organizacion.

Del mismo modo siguiendo a Lerdon, (1999), es necesario destacar que
una de las funciones instrumentales de la planificacion estratégica se basa
en la elaboracién de un equilibrio en tres tipos de fuerzas, que responden a
su vez a las oportunidades y amenazas que enfrenta la organizacion y que

provienen del medio externo entre ellas: ;Cuales seran las demandas que
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nos planteara el entorno? ;Qué tipo de dificultades y obstaculos pueden
entorpecer nuestra capacidad de respuesta?
Herramienta Gerencial y Estrategias Gerenciales

La teoria del marketing ha definido como herramientas gerenciales a
“todos aquellos métodos empleados para hacer mas 6ptima y eficaz la labor
de gerencia de una organizacion” (s/p). Dichas herramientas son muy
diversas y responden, sobre todo, a los objetivos que se haya trazado la
corporacion o la institucion al inicio de cada proceso, de alli que las
herramientas gerenciales se pueden distinguir:

Por unidad de analisis: enfocadas a la entidad como un todo, es decir, al
proceso y las cadenas de produccién.

Por departamento: compras, ventas, atencion al cliente, entre otras. En el
caso de la investigacion: atencion a los actores educativos, diferentes
coordinaciones, entre otros

Por campo de aplicacion: estrategias y tacticas.

Por funcidn: gestion, diagnéstico, mejoramiento.

Por optimizacion de recursos: informacién basica, productividad,
competencia, asignacion de recursos, otros.

La funcion de las herramientas gerenciales es dirigir de la mejor manera
los procesos que se lleven a cabo al interior de una organizacién o
instituciéon. Segun los criterios de operacion y eficacia, los responsables de
cada organizacion son los encargados de decidir qué herramientas son mas
adecuadas para la institucion. Una de las herramientas mas usadas es la
denominada Analisis critico de la pregunta, pues es considerada por muchos
especialistas como la esencia de cualquier método gerencial. EI modelo
plantea el disefio de una estrategia de accion con base a cuatro preguntas
relacionadas en el caso del objeto de estudio al proyecto institucional:

1. ¢ Cudles son los objetivos de la organizacion?

2. ¢ Hacia dénde se dirige la organizacion en la actualidad?

3. ¢ Qué le aporta la organizacion al contexto?
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4. ;Qué se puede hacer para mejorar los resultados en el futuro?

Sin embargo existen una serie de circunstancias dentro del ambito
institucional, que se presenta a los directivos de forma continua. Problemas
tales como la centralizacion del poder, un mal clima laboral, incumplimientos
en los procesos de ensefianza, el no mejoramiento en los sistemas de
planificacion entre otros se pueden derivar de una mala gestion o peor por
una inexistencia o falta de aplicacién de las denominadas Herramientas
Gerenciales.

Es por ello que las herramientas gerenciales o administrativas son
reconocidas como un auxilio o una serie de técnicas modernas que les
permite a los directivos y supervisores a tomar decisiones cruciales y
oportunas ante algun tipo de disparidad o desequilibrio en los procesos
educativos, y sobre todo sociales que constituyen la naturaleza y esencia de
la institucion.

En la actualidad se esta en presencia de una época de informacion vy
conocimiento dentro de los cuales se hace necesario ir valiéndose de
tendencias y métodos modernos que faciliten el funcionamiento del sistema
institucional. Las técnicas o herramientas gerenciales se pueden aplicar
desde el entorno intrinseco de la organizacion institucional como es el caso
just of time, los cuales son procesos muy propios e inherentes a las
instituciones.

Sino que también existen técnicas que recogen informacion del exterior
hacia el interior de la empresa constituyendo asi una serie de in putts o
entradas las cuales la institucion puede procesar y utilizarlo para su
mejoramiento. Es por ello que se hace necesario conocer algunas
Herramientas gerenciales para la toma de decisiones y mejorar la calidad de
los procesos dentro de las instituciones.

El Coaching o entrenamiento Gerencial
Un coach gerencial adicionalmente de sus competencias linglisticas o

cognitivas requiere adquirir destrezas en aquellos aspectos que van mas alla
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de sus competencias técnicas y gerenciales en un contexto de liderazgo
transformador de grupos humanos: esto es liderazgo de sistemas humanos
configurados por seres humanos, «cultural y emocionalmente
interrelacionados, por multiples y muy complejas redes conversacionales,
verbales y no verbales, que intentan lograr objetivos individuales y colectivos.

Un director, supervisor, gerente, candidato a lider transformador, requiere
tanto entender a fondo lo que esto significa como también aprender a ejercer
influencia idealizada, generar motivacion inspiradora, lograr estimulacién
intelectual, y prestar consideracion individualizada.

La principal herramienta el coaching son las personas y las pueden
analizar desde cualquier ambito ya sea educativo, administrativo, deportivo,
personal entre otros. Pero en si ;Que es el coaching? Se entiende por
Coaching (asesoramiento personalizado) el proceso de ayudar a personas o
equipos de personas a rendir al maximo de sus capacidades. Ello supone
extraer fuerzas de esas personas, ayudarlas a trascender sus barreras y
limitaciones personales para alcanzar lo mejor de si mismas, y facilitarles que
puedan actuar de la forma mas eficaz como miembros de un equipo.

De esta forma, el coaching requiere poner el énfasis tanto en la tarea
como en las relaciones. Con respecto a lo mencionado el autor Dezerega
(2007), el Coaching:

Es asumido como un sistema de relacion profesional que incluye
conceptos, estructura, procesos y herramientas de trabajo especifico,
que mejora el desempefio en forma permanente, a través de la
comunicacion verbal y no verbal. EI Coaching como herramienta
gerencial, involucra dos figuras fundamentales: el Coach y el Coachee.
(p- 290)

Bajo esta definicion se puede identificar dos elementos esenciales del
coaching que es el Coach (persona que siguiere) y el Coachee (persona que
expresa sus inconvenientes). Se observa de ahi que el Coaching como
herramienta gerencial o administrativa tiene gran influencia en el desempefio

de la institucion y por su gran influencia, analisis y actuar sobre las persona
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tiene gran trascendencia en el mundo organizacional, es una herramienta
que en los ultimos afios se ha venido aplicando ya que trae consigo
beneficios como

-Mejora el desempefio y la productividad.

-Mejora el comportamiento y la actitud en todas las areas.

-Incrementa la capacidad de aprendizaje, vale decir, aprende a aprender
mas rapido.

-Mejora las relaciones entre Gerentes y subordinados.

-Produce mas ideas creativas.
Cuadro de Mano Integral (Balanced Score Card)

Hoy en dia las Organizaciones estan compitiendo en entornos complejos
y, por lo tanto, es vital que tengan una exacta comprension de sus objetivos y
de los métodos que han de utilizar para alcanzarlos. ElI cuadro de mando
Integral traduce la estrategia y la mision de una organizacion en un amplio
conjunto de medidas de la actuacién. Para Howard del Balanced Scorecard
Institute de EE.UU., el CMI es

Un sistema de administracion de desempefo que puede utilizarse en
cualquier organizacion, grande o pequefa, para alinear la vision y
mision con los requerimientos del cliente, las tareas diarias, administrar
las estrategias de la institucion, monitorear las mejoras en la eficiencia
de las operaciones, crear capacidad organizacional, comunicando los
progresos a todo el personal. (s/p)

Una de las ventajas que posee esta herramienta es la posibilidad de crear
una vision general de la institucion y medir los procesos internos y externo
para que una vez identificados se puedan controlar. El Cuadro de Mando
Integral debe ser utilizado como un sistema de comunicacién, de informacion
y de formacidn, y no como un sistema de control.

Just Of Time (Justo A Tiempo)

La técnica del Justo a Tiempo ha sido considerada como una herramienta

de bastante importancia para todo tipo de empresa, simplemente porque su

filosofia esta orientada al mejoramiento continuo, a través de la eficiencia en
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cada una de los elementos que constituyen el sistema de empresa o de la
institucién, (directivos, supervisores, procesos educativos y administrativos).

La filosofia del "justo a tiempo" se fundamenta principalmente en la
reduccion del desperdicio y por supuesto en la calidad del producto o
servicios, a través de un profundo compromiso (lealtad) de todos y cada uno
de los integrantes de la organizacién asi como una fuerte orientacion a sus
tareas (involucramiento en el trabajo), que de una u otra forma se va a
derivar en una mayor productividad, mayor calidad, mayor satisfaccion.

Sin embargo, la aplicacion del "justo a tiempo" requiere disciplina y previo
a la disciplina se requiere un cambio de mentalidad, que se puede lograr a
través de la implantacidén de una cultura orientada a la calidad, que imprima
el sello del mejoramiento continuo asi como de flexibilidad a los diversos
cambios, que van desde el compromiso con los con los objetivos de la
institucion hasta la inversidon en equipo, maquinaria, capacitaciones, entre
otros.

Downsizing (reducciéon de tamafo)

El downsizing es un tipo de reorganizacion o reestructuracion de las
organizaciones a través de la cual se lleva a cabo la mejora en los sistemas
de trabajo, el redisefio de la organizacion en todos sus niveles y la
adecuacion del numero de empleados para mantener competitivas a las
organizaciones. El término tiene dos interpretaciones. En el sentido estricto,
significa reduccion de la fuerza de trabajo.

En el sentido amplio, expresa un conjunto mas diverso de estrategias
como el rightsizing (Redimensionamiento) y el rethinking (Repensar), y no
necesariamente una reduccion laboral, ya que por lo general ésta, como
estrategia aislada, es ineficaz e inclusive perjudicial. Se debe ser cuidadoso
en la ejecucion de medidas de downsizing, pues son decisiones que afectan
profundamente la vida y los procesos de los individuos, sobre todo cuando se

lleva a cabo una disminucion en la fuerza laboral.
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Proceso Educativo

El proceso educativo esta definido como un proceso en forma simple, que
puede ser descrito siguiendo a Arroyo (2009) como el conjunto de
actividades, mutaciones, operaciones, planificaciones y experiencias
realizadas por los agentes perfectivos del hombre, en virtud de las cuales la
educabilidad se convierte en realidad; Este esta liderado por la o el director y
se acompafa de un equipo que conjuntamente con ella o con él se encargan
de supervisar que el proceso sea llevado de forma eficaz.

Apoyando lo mencionado Balzan, (2008) sefiala que:

La tarea del lider que supervise y acompane debe ayudar a los
docentes de las escuelas a adquirir conocimientos, habilidades y
competencias, desarrollar sus conocimientos, orientar y entender
situaciones, y que él entienda y reflexione para que encuentre
alternativas de soluciones a los problemas que afecten el desempefio.

Esta relacion que se da en la supervisién y acompanamiento se manifiesta
en requerimientos y caracteristicas de los lideres pedagdgicos, que estan
dadas por cada institucidon escolar; en este sentido, las funciones que deba
cumplir el lider pedagodgico deben aportar a que los profesores mejoren sus
practicas y evitar que se hundan en la rutina del quehacer diario, la desercion
de los nifios, baja participacion de los alumnos, repeticion en la planificacion,
desmotivacion, entre otros. Siguiendo a Balzan, (2008), es menester
mencionar que la tarea del lider pedagogico esta definida principalmente por
tres dimensiones desempefandose como: planificador, organizador y
evaluador.

Planificador

La planificacion se considera como la mas fundamental de las funciones,
porque de ella parten las demas. Siguiendo a Balzan (2008) en el desarrollo
de la planificacion la organizacion debe determinar, cuando es apropiado los
aspectos como los objetivos de la calidad y los requisitos para el producto, la

necesidad de establecer procesos, documentos, y de proporcionar recursos
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especificos para el producto. Por ello apoyandose en Chiavenato (2000),
planear es, decidir de antemano qué hacer, como hacerlo, cuando y quién
debe llevarlo a cabo, establecer los requisitos para alcanzar esa meta de la
manera mas facil, eficiente, eficaz y barata posible. La planificacién es el
proceso que realiza el supervisor, escogiendo y realizando los mejores
meétodos para lograr los objetivos

Por ello se hace necesaria la planificacion de los supervisores, para que
haya una clara instruccion de los pasos que se han seguir durante el proceso
que debe llevarse a cabo, y obtener el logro de metas y objetivos planteados,
que garanticen el éxito del proceso en todos los ambitos educativos; este
proceso de planificacion conduce o mantiene al supervisor actualizado en
cuanto a los hechos que se suscitan a su alrededor, y saber con anticipacion
cémo abordarlos.

La planificacion es importante porque permite determinar problemas y
reorientar la misma en funcién de solucionarlos; es la oportunidad segura y la
necesidad para revisar las estrategias y tacticas que apunten a esa gran
vision; una vision de liderazgo ganadora y trascendente es lo que hace que
el coach trabaje en el mejoramiento de su personal: todas sus estrategias y
tacticas se planifican para ganar.

De esta manera construir una cultura ganadora, en la que todos los
actores den el todo por el todo y haciendo esa gran visidn suya,
estableciendo mecanismos de identidad y de pertenencia hacia la
organizacion; dicho de otro modo, las escuelas o liceos en los cuales se
desarrolle el individuo con un pensamiento colectivo, critico.

Organizador

Las responsabilidades del supervisor docente implican un cierto numero
de condiciones basicas, entre ellas la organizacion. El supervisor debe
organizar el proceso de tal manera que le ayude a que el esfuerzo en
conjunto sea eficaz, la orientaciéon del trabajo, las funciones que debe

desempefar y saber donde y como debe realizarse la labor. Asimismo, el
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supervisor determina las actividades, las jerarquiza por orden de importancia,
segun la necesidad, y las asigna.

Sin duda la programacién es necesaria, porque en esta forma los
diferentes miembros del personal saben lo que acontece en la escuela, y
asimismo pueden prepararse organizadamente para atender los diferentes
aspectos del programa.

Por consiguiente, constituye la determinacion y ordenamiento de todos los
elementos que intervienen en el proceso; es decir, el establecimiento de una
estructura funcional de la institucion. Se plantea de acuerdo a Lopez, (2003)
que la organizacion comprende "el emprendimiento de actividades por
funciones, areas, niveles, equipos, y, por otro lado, se estructura asignando
autoridad a otros mediante la delegacion de responsabilidades” (p.127)

Asimismo, una accidén supervisoria organizada proporciona muchos
beneficios al proceso educativo sobre todo a favor de la sociedad en general,
pues permite prever situaciones y tener una vision del trabajo en conjunto;
esta funcion esta relacionada con la accion de acompanamiento pedagogico
que el supervisor y el director deberian cumplir, no solo porque es un deber,
sino por la ética profesional de los mismos.

Evaluador

La verificacion del cumplimiento de lo planeado centra la esencia que
compete a la funcién del evaluador, constatar si todo se ha realizado
conforme al programa, a las 6rdenes impartidas y a los principios admitidos;
también sirve para determinar lo realizado, valorizandolo, y si es necesario,
aplicar medidas correctivas, de tal manera que la ejecucién se lleve a cabo
de acuerdo con lo planificado, y asi lograr las metas propuestas. De esta
manera se propicia la fase de reorientacion del proceso de ensenanza, tan
importante para afianzar el conocimiento en los procesos de aprendizajes.

En esta linea Requeijo, en Finol, (2004). Indican que con la supervision se
"logra el cambio progresivo, planificado y evaluado, el trabajo en equipo, un

sistema de comunicacion eficiente, la consideracion del liderazgo, la
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existencia de las buenas relaciones humanas entre los participantes" (p.
286). De la misma manera, la evaluacion es el trabajo que el supervisor debe
realizar, para verificar si las metas planteadas se lograron satisfactoriamente;
de lo contrario, debera reorientar el proceso, en funcidén de optimizarlo.

Ahora bien es esencial hablar del rol que ocupa el directo o supervisor
dentro de la institucion educativa porque es fundamental su presencia en el
desarrollo y funcionamiento pedagogico-curricular de los centros; lo senalado
permite ubicar la pedagogia, centrandola en el contexto de la gestion de los
establecimientos educativos; en este sentido, Tello, (2008) indica que “la
gestion curricular supone un saber, pero no un mero saber técnico, sino uno
sobre la situacion en la que se interviene: la escucha atenta, la propuesta,
crear condiciones para pensar, redisefiando sobre la marcha, buscando (s/p).

En tal sentido es menester definir la gestion directiva del curriculum la cual
segun Arroyo (2009) es la esencia misma de la gestion directiva de la
educacion, que tiene por competencia directa el proceso de toma de
decisiones relacionadas con la determinacién, disefio, direccién y desarrollo
de lo que debe ser ensenado y aprendido por el ser social y la sociedad, en
la busqueda de esa imagen mental de individualidad y colectividad social
definida por la comunidad politica, dentro de una vision predefinida de
sociedad. Lo anterior implica implementar y monitorear todo el sistema
educativo implementado en la institucién.

Teorias de apoyo

Administracion cientifica de Taylor (1970)

La propuesta de Taylor, los trabajadores eran responsables de planear y
ejecutar sus labores. A ellos se les encomendaba la produccion y se les daba
la”’libertad” de realizar sus tareas de la forma que ellos creian era la correcta.
El autor lo describe de esta manera: “encargados y jefes de taller saben
mejor que nadie que sus propios conocimientos y destreza personal estan
muy por debajo de los conocimientos y destreza combinados de todos los

hombres que estan bajo su mando. Por consiguiente, incluso los gerentes
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con mas experiencia dejan a cargo de sus obreros el problema de
seleccionar la mejor forma y la mas econdmica de realizar el trabajo”. De ahi
que sus principios “vistos en su perspectiva histérica, representaron un gran
adelanto y un enfoque nuevo, una tremenda innovacion frente al sistema”

Su principal contribucién fue en demostrar que la Administracion cientifica
no es un grupo de técnicas de eficiencia o incentivos sino una filosofia en
virtud de la cual la gerencia reconoce que su objetivo es buscar
cientificamente los mejores métodos de trabajo a través del entretenimiento y
de los tiempos u movimientos.

Sus principios:

Estudio de Tiempos: Estudio de Movimientos. Estandarizacién de
herramientas.

Departamento de planificacién: Principio de administracion por excepcion.

Tarjeta de ensefanzas para los trabajadores. Reglas de calculo para el
corte del metal.

El sistema de ruteo. Métodos de determinacion de costos.

Seleccidon de empleados por tareas.

Empowerment

Empowerment, segun Yohann Jonson, es "el hecho de delegar poder y
autoridad a los subordinados y de conferirles el sentimiento de que son
duefios de su propio trabajo." En otras palabras, significa empoderamiento,
apoderamiento o potenciacién (la palabraempowerment estd compuesta por
en y power que significa "poder" en inglés, la cual es un antecedente del
francés pouvoir). También se puede decir que es "donde los beneficios
optimos de la tecnologia de la informacién son alcanzados."

Para Morales, gerente de proyectos de Cargo Expreso, S.A. (Guatemala),
"es todo un concepto, una filosofia, una nueva forma de administrar la
empresa que integra todos los recursos, tecnologia, equipo, y a su gente
etc., haciendo uso de comunicacion efectiva y eficiente para lograr asi los

objetivos de la organizacion". Segun Cifuentes y Aspesi, su funcidon se basa
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en una excelente relacién entre la organizacion y sus empleados. De esta
manera la confianza, la responsabilidad, la autoridad y el compromiso
pueden incrementarse para servir mejor a la clientela.

Pedagogia Liberadora de Freire y el Enfoque Histérico Cultural de
Vigostky,

Freire y Vigostky presentan modelos educativos con caracteres
esencialmente transformadores que reconocen en la actividad humana un
rasgo fundamental que deben tener las acciones de aprendizaje del
educando. Enfoque Historico Cultural de Vigostky en su aspecto pedagdgica
presenta un conjunto de ideas que han resistido el paso de los afos, su
coincidencia con la Pedagogia Liberadora tiene su concordancia en la
concepcidn 'y organizacion del proceso de Ensehanza Aprendizaje,
planteando que Todo conocimiento surge y se desarrolla en la actividad, el
aprendizaje surge de la relaciéon del sujeto con el objeto, con los demas
sujetos implicados en la situacion de aprendizaje y consigo mismo. El
proceso de ensefianza aprendizaje implica desarrollar al individuo como
sujeto transformador de la realidad.

Ambas tendencias integran el proceso de ensefanza aprendizaje como
proceso comunicativo, interactivo y como mediador social, de esta forma
dimensionan el entorno y con ello las personas como escenario de
aprendizaje. El objetivo es que en cualquiera de los casos, los seres
humanos se sientan sujetos de su pensar, reflexionando y manifestando
implicita o explicitamente sus sugerencias y en las de sus propios
compaferos.

Se toman en cuenta estos postulados por tener como principal elemento el
contexto educacional actual, donde los procesos deben incluir cada vez mas
a las grandes masas que tienen el objetivo transformar su realidad, esto
constituye una responsabilidad de los educadores asumir desde su practica
educativa estas propuestas pedagogicas que contribuyan a la preparacion

del nuevo sujeto latinoamericano.
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El intento de organizar un proceso de ensefianza es una necesidad que se
hace apremiante tomando en cuenta las profundas transformaciones que en
todas ellas se operan en el mundo de hoy, las cuales repercuten en una serie
de demandas en la educacion.

Sistema de Variables

En toda investigacién es importante plantear variables, ya que éstas
permiten relacionar algunos conceptos y hacen referencia a las
caracteristicas que el investigador va a estudiar. Se puede acotar entonces,
que la idea basica de algunos enfoques, sobre todo los cuantitativos, es la
manipulacién y control objetivo de las variables. Desde esta premisa,
Ramirez (1999) plantea que una variable es: “la representacion caracteristica
que puede variar entre individuos y presentan diferentes valores” (p.25).
Entonces, una variable es una cualidad susceptible de sufrir cambios.

Para Arias (2006) una variable “es una caracteristica o cualidad, magnitud
o cantidad susceptible de sufrir cambios y es objeto de andlisis, medicion,
manipulacibn o control en una investigacion” (p.67). Las variables
identificadas en el estudio indicaran en forma directa que se debe observar o
medir en el proyecto de investigaciéon radicando en estos aspectos y su

importancia.
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

En toda investigacion cientifica se hace necesario que los hechos
estudiados, asi como las relaciones que se establecen entre estos, los
resultados obtenidos y las evidencias significativas encontradas en relacién
al problema investigado, ademas de los nuevos conocimientos que es
posible situar, reunan las condiciones de fiabilidad, objetividad y validez
interna, para lo cual, se requieren delimitar los procedimientos de orden
metodoldgico, a través de los cuales se intenta dar respuesta al objeto de la

investigacion.

En este sentido, la metodologia, es un proceso de la investigacion
cientifica. Segun Palella (2010), “es el desarrollo critico del término” (p.79).
Aqui se sugiere un procedimiento general utilizado para lograr de manera
precisa y determinante el objetivo de la investigacion. Es por ello, que en los
trabajos de investigacién proporciona métodos procedimientos y técnicas
para la realizaciéon del mismo, lo cual permite que se le designe o califique

como un trabajo cientifico.
Enfoque Epistémico

La posicidon logica que asume el enfoque positivista, conlleva a que se
asuman procesos, métodos y técnicas para el analisis del conocimiento, lo
cual permite el progreso del conocimiento es la experiencia observable las
cuales se delimitan y se aislan de manera que no interfieran otras variables o
elementos que pudieran impedir u obstaculizar que de manera razonada se
produzca un nuevo conocimiento. De acuerdo, con Flores (2006), “son los

experimentos replicables, que parten de la percepcién sensible espacio —



41

temporal como materia y contenido imprescindible a los juicios cientificos que
constituyen la verdadera ciencia” (p. 3).

De acuerdo con el autor, citado anteriormente, el positivismo, tiene como
objeto la realidad fenoménica, observable medible y manipulable, utilizando
el método, la légica deductiva y el método experimental. Utiliza como
lenguaje el logico formal, matematico y/o estadistico, planteando como
instrumento la observacion y medicibn de variables definidas
operacionalmente. Finalmente, amplia el analisis de datos, la prueba de
hipotesis e inferencias estadisticas. De esta manera, la realidad medible de
la investigacion esta referida a analizar la planificacién estratégica como
herramienta gerencial para el fortalecimiento del proceso educativo de la
E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo” del Municipio San Fernando-Apure.

En tal sentido, la utilizacion de este enfoque permitié abordar la
problematica desde la perspectiva de un estudio de campo, en donde el
conocimiento que surgid se hizo con la aplicacion de métodos, para
demostrar aspectos observables desde la perspectiva cuantitativa.

Modalidad de investigacion

La investigacion estuvo enmarcada en las Ciencias Facticas, las cuales
segun Bussot (2006), “se fundamentan en la observacion de los hechos, los
conocimientos que acumulan y promueven, se refiere a entes y fendmenos
observables y conmensurables, sus conclusiones tienen que ser verificadas y
respaldadas por la evidencia empirica”. (p.11). Asimismo, el estudio se ubicd
de acuerdo a los objetivos de la misma en una modalidad de investigacion de
campo, de caracter exploratorio-descriptivo. Esta modalidad segun
Universidad Nacional Experimental Libertador (UPEL, 2014), “son aquellas
donde los datos se interés son recogidos en forma directa de la realidad; en
este sentido se trata de investigaciones a partir de datos de origenes

primarios” (p.11)
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Asi mismo para Chavez (2007), un estudio de caracter exploratorio, se
orienta a recolectar informaciones relacionadas con el estado real de las
personas, objetos, situaciones fenémenos tal cual se presentaron en el
momento de su recoleccion. En el presente caso, se trata de un estudio
descriptivo, en vista de que el objetivo fundamental de esta investigacién
consistid en analizar la planificacion estratégica como herramienta gerencial
para el fortalecimiento del proceso educativo de la E.E.P.B. “Alirio Goitia
Araujo” del Municipio San Fernando-Apure Tipo de Investigacion

El estudio se tipific6 como descriptivo, definido por Chavez (2007) como
aquel “que tiene como propdsito determinar el grado de conocimiento y
aceptacion entre las variables, detectando hasta qué punto las alternativas
de aceptacion o rechazo segun los datos analizados mediante la estadistica
descriptiva lo presentan previamente analizados” (p.123)..

Diseno de la investigacion

El disefio de la investigacion se ajustdé a uno no experimental, por cuanto
el investigador no manipula las variables. Segun Hernandez Fernandez vy
Baptista (2008), “la investigacion no experimental es aquella en donde se
observan fenbmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos.” (p.184). Asimismo, es transeccional dado que los datos se
recogen en una solo oportunidad. Al respecto, el mismo (obi-cit) “sefialan que
son aquellos que recolectan en un solo momento en un tiempo unico su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado” (p.186). En tal sentido, la investigacidn objeto de estudio se
llevé a cabo desde esta perspectiva en el lugar resefado en los objetivos de
dicha investigacion.

Considerando que la linea de investigacion en la cual se ubica dicha
investigacion permite que desde estos estudios se contribuya a abordar
problematicas que en muchos casos no se les da la debida atenciéon o
respuesta. De manera que, la UNELLEZ, mediante estos estudios permite

que los maestrantes generen repuestas concretas a problemas especificos
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como el que se pretende abordar en esta investigacion, la cual tiene que ver
con la planificaciéon estratégica como herramienta gerencial para el
fortalecimiento del proceso educativo de la E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo” del
Municipio San Fernando-Apure.

Poblaciéon y Muestra

Poblacion

En el manual UPEL (2014), sefala que la poblacion "son todas las
unidades de investigacién que seleccionamos de acuerdo con la naturaleza
de un problema, para generalizar hasta ella los datos recolectados" (p. 272).
En tal sentido la poblacion de este proyecto de investigaciéon estaria
constituida el personal directivo y administrativos de la E.E.P.B. “Alirio Goitia
Araujo” del Municipio San Fernando-Apure. Los cuales son un total de 7
docentes pertenecientes al cuerpo directivo y 14 docentes pertenecientes al

area administrativa-.

Cuadro 2. Poblacion

Estrato/Docentes Poblacion
Directivos 4
Administrativos 17
Total 21

Fuente: Jiménez (2018)
Muestra

La muestra es definida por la UPEL (2014), como "una parte de la
poblacion, o sea un numero de individuos u objetos seleccionados
cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo o
poblacion (p. 17). Igualmente Sabino (2006), sefiala que en la muestra
censal "es aquella donde se selecciona el 100% de la poblacion al
considerarla un numero manejable de sujetos. De manera que la muestra del

estudio queda conformada por el total de la poblacién equivalente a veintiun
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(21) docentes distribuidos en 7 directivos y 14 docentes que integran el
personal administrativo. A continuacion se presenta el cuadro de la muestra

seleccionada.

Cuadro 3. Muestra de los individuos de la investigaciéon

Estrato/Docentes Poblacion
Directivos 4
Administrativos 17
Total 21

Fuente: Jiménez (2018)

Técnicas de Recoleccion de datos

Técnicas

Las técnicas de recoleccion de informacién son los procedimientos que se
utilizan durante el proceso de la investigacién con la finalidad de conseguir la
informacion necesaria de acuerdo a los objetivos planteados en la
investigacion, en referencia a las técnicas de recoleccion de datos, Palella
(2010), expresa que “son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion” (p.126). En tal sentido, para la obtencién de la informacion las
técnicas a utilizar son: Observacion directa, revision documental y encuesta.

La observacién directa, segun los autores Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2008), expresan que: “La observacion directa consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta manifiesta”
(p.316). A través de esta técnica el investigador puede observar y recoger
datos mediante su propia observacion y describir las realidades de los
hechos.

La revision documental, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2008)
dicen que “consiste en detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros
materiales utiles para los propédsitos del estudio, de los cuales se extrae y
recopila informacion relevante y necesaria para el problema de investigacion”

(p.65). Esta técnica permite recopilar toda la informacion necesaria para el
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desarrollo de la investigacidén, apoyandose los investigadores en diferentes
bibliografias. Entre otra de las técnicas se encuentra la encuesta, que segun
Arias (2006), “es una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién
con un tema particular” (p.27).

Instrumentos

Por su parte Palella (2010) se refiere al instrumento de recoleccion de
datos como, “el recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse
a los fendbmenos y extraer de ellos informacién, mediante una serie de items
que no son otra cosa que los indicadores expresados en forma de pregunta”
(p.137). A fin de analizar la recoleccion de informacién para dar respuesta a
los objetivos planteados se seleccionara el cuestionario como instrumento de
recolecciéon de datos, segun Arias (2006), “se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas o afirmaciones”.

Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado
por el encuestado, sin intervencion del encuestador” (p.25); este instrumento
permite obtener informacion y datos de las variables que comprende el
estudio, por lo que sera disefiado bajo los parametros de las bases teodricas,
por lo tanto el cuestionario estuvo compuesto once (11) items con una escala
de Likert con las opciones siempre, Algunas veces y nunca.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

Segun Arias, (2006), “la validez significa que las preguntas o items deben
tener una correspondencia directa con los objetivos de la investigacion. Es
decir, las interrogantes consultan sé6lo aquello que se pretende conocer o
medir’ (p.79). Esta se refiere al grado en que un instrumento mide lo que
realmente se pretende medir y esta en relacion directa con los objetivos de la

investigacion. En este sentido, Arias, (ob-cit) sostiene que: “La validez de un
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instrumento de recolecciéon de datos se puede considerar como la capacidad
de éste para medir lo que se pretende medir con él” (p.189).

Asi que, para determinar la validez de un instrumento de recopilacion de
datos existen varios procedimientos cualitativos, entre los cuales se pueden
mencionar: Validez de construccion, de contenido, de prediccion, concurrente
y la validez de juicios de expertos, en donde mediran criterios, constructo y
contenido, que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) “es necesario
revisar como ha sido utilizada la variable por otros investigadores
familiarizados con la variable para ver si el universo de items posibles para
medir la variable y sus dimensiones” (p.248). Para la presente investigacion
se utilizé para su validez el juicio de tres (03) expertos, los cuales esta
conformado de la siguiente manera: un directivo, un experto en planificacion
y un experto en metodologia.

Confiabilidad

Todo instrumento debe tener consistencia, para ello es necesario que sea
confiable, cada vez que se aplique a grupos con caracteristicas parecidas los
resultados también sean similares, de tal manera Hernandez, Fernandez y
Baptista (2008), la define como: “el grado de uniformidad que un instrumento
cumple con su cometido” (p.98), lo cual implica estabilidad, consistencia y
exactitud, medir lo mismo en diferentes ocasiones.

En tal sentido se aplicé una prueba piloto, este término hace referencia al
grado de consistencia que debe existir entre los resultados observados al
aplicar un instrumento de recopilacion de datos en dos ocasiones al mismo
grupo de individuos bajo condiciones muy semejantes, Chourio, (2006). “La
confiabilidad de un instrumento de recoleccion de datos se puede expresar
numericamente a través del llamado coeficiente de confiabilidad, el cual
oscila entre cero (0) y mas uno (+1), es decir, pertenece al intervalo cerrado
(0,1)” (p-188). Para los efectos de interpretaciéon, Chourio, (2006) sefala que,

“‘la formula para calcular la confiabilidad de un instrumento de recoleccion de
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datos que tenga mas de dos alternativas de solucion o respuesta es de Alpha
de Cronbach” (p.189):

2
>iS
N i
N 5y St?-1
Dénde:

a = coeficiente de confiabilidad, N = es la cantidad de items del
instrumento, ¥ S? = sumatoria de las varianzas por items, YSt?® = es la
varianza de los valores totales.

Cuadro 4. Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Rasgos Coeficiente Alfa
Muy Alta 0,81 a 1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,41a0,60
Baja 0,21 a 0,40
Muy Baja 0,01 a0,02

Fuente: Chourio (2006)

En tal sentido, aplicando la formula anterior de Alpha de Cronbach, se
obtuvo como resultado que el instrumento aplicado es confiable obteniendo
una puntacion de 0,83. 42 o lo que es lo mismo ochenta y un porciento
(83,42%), lo que significa Muy Alta Confiabilidad, ya que a se aproxima a
1,00 o al 100%.

Técnica para el Analisis de los Datos

Una vez que los datos fueron obtenidos, se transfirieron a una matriz,
guardados en un archivo, para proceder a analizarlos a través de la
computadora, para lo cual se utilizara la Estadistica Descriptiva. Segun
Chourio (2006), el tratamiento estadistico de un estudio depende del tipo de
método de investigacidn que se ha seleccionado, del tipo de operaciones que

puedan ejecutar, de la escala de la variable.
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En ese sentido, en funcidon de que la presente investigacién es de tipo
descriptiva, se procedié a un tratamiento estadistico de igual naturaleza,
caracterizandose por obtener una visién global de todo el conjunto de datos
estimando la distribucién de frecuencia, que arrojaron el célculo de las
frecuencias absolutas.

Se utilizé una estadistica descriptiva, con distribucién de frecuencias para
luego determinar el conjunto de puntuaciones ordenadas por cada indicador,
presentandose las mismas en tablas elaboradas para tal fin. Los datos se
procesaran en una hoja de calculo Excel, para Windows, versién estandar
10.0 en espafiol, en dicha hoja se observaran el total de puntos agrupados
en cada item, indicador, dimension, variable, para posteriormente establecer
los estadisticos antes mencionado.

Fases de la Investigacion

Adecuando la metodologia al problema en estudio se aplicara una serie de
pasos que permitiran el desarrollo de la investigaciéon. Los mismos,
estuvieron enmarcados en las siguientes fases:

Fase Documental: Donde efectud una revision preliminar de la bibliografia
documental y demas fuentes relevantes al tema, problema u objetivo del
trabajo. De acuerdo con Arias (2006) "es aquella que se basa en la obtencion
o analisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de
documentos" (p. 47). En dicha fase, se analizaron los trabajos previos
realizados en la que se ubica, asi corno los aspectos tedricos conceptuales,
legales y situaciones de la realidad objeto de estudio.

Fase de Campo: Se seleccionaron el disefio de investigacion asumido, la
definicién de variables e indicadores, se describid el universo afectado por el
estudio, el grupo muestral seleccionado, las caracteristicas, tamafo y
metodologia seguida para la seleccion en la muestra descripcién de los
instrumentos de recoleccion de datos, con indicacion de su validez,

confiabilidad y métodos seguidos para obtenerlas.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE LOS DATOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este capitulo consiste en procesar los datos obtenidos de la poblacién
objeto de estudio mediante la estadistica descriptiva, por lo que se procedio
a agrupar, ordenar y tabular los datos segun las dimensiones e indicadores
propuestos, los cuales fueron realizados en tablas a través del programa
Excel, con la finalidad de presentar las frecuencias y los porcentajes de las
respuestas obtenidas.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos luego de la
aplicacion del cuestionario de opinion a la muestra seleccionada, el mismo se
presenta a través de cuadros y graficos porcentuales agrupados de acuerdo
a las dimensiones e indicadores descritos en el Cuadro Técnico —
Metodoldgico, que reflejan los datos arrojados que proporcionaron la
informacion que le da respuesta al objetivo planteado en esta investigacion,
el cual consistio en analizar la planificacion estratégica como herramienta
gerencial para el fortalecimiento del proceso educativo de la E.E.P.B. “Alirio
Goitia Araujo” del Municipio San Fernando-Apure

Asimismo, se desarrollan las recomendaciones dadas por la investigadora
como aporte para mejorar la planificacion estratégica como herramienta
gerencial para el fortalecimiento del proceso educativo de la E.E.P.B. “Alirio

Goitia Araujo” del Municipio San Fernando-Apure



Dimension: Institucional

Indicadores: Proceso,
Objetivos

items: 1;2;3;4;5y86.

Gerente,

Seleccion,

Acciones,
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Alternativas,

Cuadro 5. Resultados de la Dimension: Institucion

ITEMS

OPCIONES Y PORCENTAJES

Siempre

%

Algunas
veces

%

Nunca

%

¢La directiva de la E.E.P.B. “Alirio
Goitia Araujo” realiza las
planificaciones guiandose a través
de un proceso de organizado?

33,4

23,8

42,8

¢Piensa usted que el gerente o
director de la institucion ha
elaborado planificaciones acordes
con las necesidades de Ila
institucion?

10

47,6

11

52,4

¢Usted cree que la planificacion
institucional debe responder solo a
las problematicas que se presentan
en la E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo”?

14,3

15

71,4

14,3

¢ Segun su experiencia la
planificacion de la institucion deberia
contener Acciones concretas que
Unicamente den solucion a las
problematicas de la E.E.P.B. “Alirio
Goitia Araujo™?

19

90,4

9,6

¢La planificacion que posee la
institucion en la actualidad origina
alternativas para establecer
procesos administrativos especificos
en la E.E.PB. “Alirio Goitia
Araujo”??

10

47,6

38,1

14,3

¢,Los objetivos sehalados en la
planificacion actual que posee la
E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo”
permiten realizar proyecciones en
beneficio o para prevenir situaciones
determinadas?

23,8

14,3

13

61,9

TOTAL

2571

44

209,6

28

133,3

MEDIA (X)

42,9

7,3

34,9

4,7

22,2
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1.- ¢La directiva de la E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo” realiza las

planificaciones guiandose a través de un proceso organizado?
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Grafico 1.- Proceso

Analisis e Interpretaciéon

El resultado obtenido con la aplicacion del instrumento fue de un 42, 8%
para la alternativa Nunca lo que indica que las planificaciones que se realizan
en la E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo” no siguen un proceso organizado, de
acuerdo a los entrevistados estos expresaron que las planificaciones son
elaboradas sobre otras ya elaboradas es decir no permiten innovar o agregar
elementos diferentes no se hace un diagndstico previo que permita verificar
que aquello que se esta planificando lleve un orden o que responda a alguna
situacion determinada.

El proceso en la planificacién en términos generales, se inicia con
las previsiones, de las cuales se desprenden los planes a largo, mediano y
corto plazo. Se debe tener en cuenta que realizar la planificacion no es
escribir sobre un formato ya elaborado, este debe cumplir una serie de
etapas que incluyen las siguientes acciones: evaluar las condiciones
actuales, determinar objetivos y metas, establecer un plan de accion, asignar

recursos, ejecucion y control.
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2.- ;Piensa usted que el gerente o director de la institucion ha
elaborado planificaciones acordes con las necesidades de Ila
institucion?
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Grafico 2.- Gerente

Analisis e interpretaciéon

El resultado del item numero 2 dio como resultado que el 52% opino que
el directo solo algunas veces este realiza las planificaciones acorde con las
necesidades de la institucion, sin embargo ellos acotan que, la situacion pais
no permite que las planificaciones sean realizadas de acuerdo a lo que
realmente vive el contexto, situaciones como por ejemplo la falta de docentes
a ciertas actividades o a dias normales de clase por lo general responde a la
economia que se esta viviendo lo cual permite planificar pero no se apega a
la realidad por lo general.

Ahora bien existe otra realidad y es que las planificaciones realizadas en
gestiones anteriores fueron mas irreales por asi decirlo ya que antes se
planificaba se observaban contenidos, actividades, objetivos entre otros
excelentes pero al ser ejecutadas no era nada parecido a lo que estaba
plasmado en la planificacion, este tipo de acciones dejaba entre ver las
limitaciones del directivo; los entrevistados se referian a esa gestion debido a

que la actual tiene poco tiempo, asi que se realiz6 una comparacion con la
gestion saliente con la actual.
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3.- ¢Usted cree que la planificacion institucional debe responder solo
a las problematicas que se presentan en la E.E.P.B. “Alirio Goitia

Araujo”?
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Grafico 3.- Seleccion
Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos fue que en su mayoria representados por el 72%
de los encuestados mencionan que la planificacién no se debe hacer solo
para responder las problematicas que se presentan en la Institucion,
mencionaron que la planificacion se hace para determinar el donde debe
estar en el futuro la institucién y las acciones y recursos necesarios para
llegar alli. Los directivos deben tomar decisiones diariamente en la
institucion, y por ende se deben plantear y tener en cuenta varios objetivos,
en orden de prioridad que son muy importantes

La E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo” no cuenta con recursos ilimitados, por
ende la planificacion debe responder sobre todo a los objetivos
fundamentales, ya que las decisiones tomadas hoy determinan las ventajas

que habra logrado en los proximos anos.
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Ahora bien existe una realidad y es que el entorno econémico turbulento
por el que pasa el pais permite que la planificacion muestre una proyeccién
de escenarios futuros permiten evaluar las dificultades a las que se
enfrentara la institucion. Asi estara mejor preparada y correra menos riesgos
de fracaso en los objetivos o metas planteadas.

De alli justamente la importancia porque permite anticiparse a las
situaciones que se le presentaran a la institucion. Aqui es fundamental
analizar las oportunidades para determinar si la E.E.P.B. “Alirio Goitia
Araujo”, puede aprovecharlas. De lo contrario evaluar los cambios que
deberia iniciar a fin de encontrarse a la vanguardia de las oportunidades que
se presenten en los proximos tiempos.

Los entrevistados coinciden en que el proceso de planificacion como
evaluar las condiciones actuales, determinar objetivos y metas, establecer un
plan de accién, manejo de recursos, Ejecutar y Controlar, proporcionan la
informacion que la directiva de la E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo” necesita para
tomar decisiones efectivas sobre como asignar los recursos de una manera
que permita a la institucién alcanzar sus objetivos. Existe un elemento
esencial que permite la planificacion y es la de gestionar el riesgo y la
incertidumbre. Gestionar el riesgo es esencial para el éxito de la Institucién,
sobre todo en estos momentos cuando no se puede controlar el entorno
economico este descontrol produce eventos imprevistos (que ya se estan
presentando) que deben abordarse rapidamente, antes de que las
consecuencias de estos eventos se vuelvan graves.

Es por ello que se debe planificar no solo por los problemas es porque
este permite el desarrollo de escenarios de qué pasaria si, donde los
directivos intentan imaginar posibles factores de riesgo y desarrollar planes
de contingencia para enfrentarlos. El ritmo del cambio que se esta generando
en Venezuela es rapido, y las instituciones deben poder ajustar rapidamente

sus estrategias a estas condiciones cambiantes
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4.- ;Segun su experiencia la planificacion de la institucion deberia
contener Acciones concretas que unicamente den solucion a las

problematicas de la E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo”?
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Grafico 4.- Acciones

Analisis en interpretacion

El 90% coincide en que claro que la planificacion debe contener acciones
concreta, pero no solo para solucionar problemas aunque la realidad es que
las dinamicas que estan caracterizando al Estado Apure solo dejan espacio
para planificar de acuerdo a ciertas circunstancias presentadas, aunque por
concepto y proceso la planificacion no es para resolver los problemas es
para evitarlos en el futuro, sin embargo es necesario realizar planificaciones
que se adapten o que sea versatiles es decir que estas puedan adoptar
nuevas acciones al momento si es que la situacion que se esta presentando
no estaba bajo los esquemas concretados en la planificacion.

La Planificacion va mas alla de una simple solucion, este es un proceso
que da sentido de direccidon y continuidad a las actividades diarias de una
institucion, permitiéndole visualizar el futuro e identificando los recursos,
principios y valores requeridos para transitar desde el presente hacia la

vision.
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5.- ¢La planificacidon que posee la institucion en la actualidad origina
alternativas para establecer procesos administrativos especificos en la
E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo”?
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Grafico 5.- Alternativas

Analisis e interpretaciéon

El item numero 5 arrojo resultados bastante diversos, el 14% de los
docentes entrevistados mencionan que la planificacion nunca arroja
alternativas, un 38% sefalan que algunas veces originan opciones para
quitar o agregar algunos elementos a los procesos administrativos, y en el
porcentaje mayor con un 48% de los docentes agregan que en la elaboracion
de la planificacion permite que se puedan observar situaciones en la
direccion que no se pueden ver con claridad, esto ha producido ya por si solo
es una buena alternativa, sin embargo aun siendo mayoria estos advierten
que si bien la planificacion es un recurso que ayuda a la organizacion de los
procesos dentro de la direccion de la institucion este no se aplica como es,
no se discute no se consulta entre otro, este tipo de procedimientos deja sin

efecto la planificacion realizada.
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6.- ¢ Los objetivos senalados en la planificacién actual que posee la

E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo” permiten realizar proyecciones en

beneficio o para prevenir situaciones determinadas?
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Grafico 6.- Objetivos

Analisis e interpretacién

A pesar de que hubo diversidad de respuestas la mayoria centrada en un
62% menciona que la planificacion actual no permite hacer proyecciones
pero no es porque no se quiera es que la situacidon pais no permite que la
planificacion se pueda mantener, el proceso administrativos se ve afectado
por muchas incidencias, pasaje, efectivo, comida elementos que interfieren
directamente con el personal y con el buen manejo de la organizacion de la
institucién; dos de las etapas del proceso como lo son evaluar las
condiciones actuales y Controlar se ven siempre afectadas justamente
porque a diario las condiciones son cambiantes y aplicar el control se vuelve

casi imposible porque controlar el proceso administrativo es bastante dificil.
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Dimension: Estrategias

Indicadores: Busqueda, Plan de accién, Ventajas, Formular estrategias
Organizacion

items: 7;8;9; 10y 11

Cuadro 6.- resultados dimension Pertinencia

OPCIONES Y PORCENTAJES

ITEMS Siempre % Algunas % Nunca %
veces

¢Aplican estrategias gerenciales
que permitan la busqueda de
direccién y coordinacion 5 23,8 6 28,6 10 47,6
administrativa dela E.E.P.B.
“Alirio Goitia Araujo”?

¢Se elaboran planes de accion
con estrategias gerenciales?

¢Usted cree que si se aplicaran
estrategias gerenciales se
pudiera tener ventajas en la 3 14,3 14 66,7 4 19
direccion y coordinacion del
area administrativa de Ia
E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo”?

¢Realizan encuentros para la
formulacion de estrategias 4 19 13 62 4 19
gerenciales?

¢Se convoca a todo el equipo
directivo al momento de
formular estrategias que 4 19 10 47,6 7 33,4
permitan una organizacién
eficaz en la institucion?

TOTAL 18 85,6 45 214,4 42 200

MEDIA 3,6 17,12 9 42,88 8,4 40
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busqueda de

7.- ¢Aplican estrategias gerenciales que permitan la
direccion y coordinacion administrativa de la E.E.P.B. “Alirio Goitia
Araujo”?
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Grafico 7.- Busqueda
Analisis e interpretaciéon
En la aplicacién del item numero 7 la opcion nunca aplican estrategias
gerenciales obtuvo el 48%, pero esta respuesta esta condicionada por la
misma situacion, se debe tener en cuenta que las estrategias gerenciales
son actividades que el director realiza en el ejercicio de sus funciones, son
los procedimientos I6gicos, psicolégicos y estructurados de lo que se vale el
director para facilitar y orientar las acciones. Es decir, son los elementos
utilizados por el director para facilitar el logro de los objetivos institucionales.
El problema es que se esta planificando en funcion a mucho tiempo con
una nada cambiante y no se esta prestando atencion a que se pueden

aplicar estrategias gerenciales teniendo presente que la escuela es un

proceso sistémico donde convergen una serie de factores o variables
las cuales determinan favorable o
implementar

estrechamente interrelacionadas,
desfavorablemente su operatividad, siendo necesario
estrategias gerenciales de caracter global que involucren a cada uno de los
componentes curriculares, involucrando a todos los actores educativos. Las

estrategias gerenciales pueden ser planificadas a corto tiempo semanal o

mensual atendiendo la necesidad que presente la institucion.
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8.- ¢ Se elaboran planes de accién con estrategias gerenciales?
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Grafico 8.- Plan de accion
Analisis en interpretacion

Resultado de este item es que el 81% menciono que no se realizan planes
de accion con estrategias gerenciales no se consideran estas dentro de las
acciones institucionales sin embargo las estrategias institucionales deberian
ser consideradas ya que estas permiten la elaboracion de un conjunto de
acciones o guias para orientar al personal sobre lo que deben hacer y
conseguir de acuerdo a las metas como los objetivos planteados en la
ejecucion, control, trabajo en equipo, integrando e interactuando con el
personal, asi como la comunidad a fin de lograr los objetivos propuestos en
la planificacion de la institucion.

Cabe mencionar que los directivos manejan de manera empirica los
procesos administrativos, tomando como base la experiencia y no los
conocimientos necesarios para asumir el rol que se exige para llevar a cabo
la gestion gerencial. Estas palabras surgen de los mismos directores de las
instituciones, avalandolo los docentes, que son quienes en muchos casos, al
parecer no se sienten satisfechos ni complacidos con las politicas
implementadas en la institucion; como también de la gestibn de sus

directivos.
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9.- ¢ Usted cree que si se aplicaran estrategias gerenciales se pudiera
tener ventajas en la direccion y coordinacion del area administrativa de
la E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo”?
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Grafico 9.-Ventajas

Analisis e interpretaciéon

Con un 67% los entrevistados manifestaron que algunas veces han
discutido la idea de aplicar nuevas estrategias que permitan una mejor
direccion y coordinacion; no refiriendo a algun cambio de personal sino al
cambio de mentalidad de aceptacién de la realidad aunado a la aceptacion
de las limitantes que poseen en cuanto a los conocimientos, en otras
palabras los entrevistados mencionan que se puede hacer un mejor trabajo
administrativo si los gerentes de la institucion se sentara con todo el equipo o
actores de la institucion y reconocieran que todos unidos pueden salir
adelante.

La directiva se debe concentrar en lo verdaderamente es importante y
ejecutarlo con criterios de excelencia para lograr la calidad de desempefio.
Asimismo, se impone la necesidad de desarrollar actitudes de vida basadas
en la apertura y flexibilidad, en la capacidad reflexiva y en aspiraciones

elevadas, en funcion de responder ante esta nueva realidad
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10.- ¢Realizan encuentros para la formulacion de estrategias

gerenciales?
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Grafico 10.- Formulacién de estrategias
Analisis e interpretacion

El item numero 10 acerca de si realizan encuentros para la formulacién de
estrategias gerenciales obtuvo un 62% correspondiente a la alternativa
algunas veces en palabra de los entrevistados mencionan que las reuniones
por lo general se inician planteando problemas que aquejan a los
estudiantes, luego de los recursos que se necesitan o los que se han robado
y finalmente se pierde el dia sin llegar a realizar el trabajo al que se fue
concertado.

La idea de formular estrategias gerenciales es porque estas permiten la
busqueda deliberada por un plan de accidon que desarrolle la ventaja
competitiva de la institucion, y la multiplique. Formular la estrategia gerencial
de una institucién, y luego implementarla, es un proceso dinamico, complejo,

continuo e integrado, que requiere de mucha evaluacion y ajustes.
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11.- ¢Se convoca a todo el equipo directivo al momento de formular

estrategias que permitan una organizacion eficaz en la institucion?
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Grafico 11.- Organizacion
Analisis e interpretaciéon

Para el item numero 11, la respuesta con mayor puntaje fue “Algunas
veces” con 48%, estas respuesta fueron obtenidas de los 4 directivos de la
E.E.P.B. “Alirio Goitia Araujo” quienes manifestaban que a veces es muy
dificil reunirse porque la mayoria estan pendientes de lo que pueden
solucionar econdmicamente para poder ir a trabajar los dias siguientes, en
cada reunién ya se ha hecho comun el inicio con problemas que abundan o
gue se estan haciendo costumbre y cuando se va a formular estrategias ya
es muy tarde en consecuencia se formulan estrategias que no cubren la
parte gerencial reconociendo incluso que existe un problema de compromiso
y responsabilidad con la organizacion..

Aplicar los pasos para formulacion de las estrategias implica tiempo vy
dedicacién pues asignar y procurar los recursos tanto financieros como
humanos, asi como establecer la estructura humana, establecer
responsabilidades, cada tarea o proceso debe ser responsabilidad de una
persona o un equipo. Y ademas manejar el proceso lo que implica evaluar
los resultados, y hacer los ajustes necesarios, no es trabajo de un solo dia se
necesita voluntad y un sentido de pertinencia adecuado al trabajo que se

realizara.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Concluida la investigacion se debe sefalar que las estrategias gerenciales
fueron seleccionadas porque estas tienen la virtud de convertir las aptitudes
de un directivo y su relacion con el contexto de la organizacién, en una
posibilidad que a través del estudio del entorno y los procesos internos de la
institucion ofrezcan alternativas integradoras y motivacionales, a fin de
obtener al maximo la calidad de desempefio en la institucion.

Esto implica, necesariamente asumir el reto de reformar sustancialmente
la organizacién como también la gestidén, pero no un cambio de personal es
mas un cambio de posturas, creencias que implique un proceso de reflexion
y aceptacion.

Se debe entender que se esta en presencia en los actuales momentos de
un pais caotico, impredecible, continuamente cambiante y esto trae como
consecuencia resistencia a los cambios, por ende la gerencia debe ir dirigida
a lo importante y ejecutarlo con criterios de excelencia para lograr la calidad
de desempefio. En estos momentos se impone la necesidad de aprender
actitudes basadas en la flexibilidad, con capacidad reflexiva y aspiraciones
superiores, en funcion de responder ante esta nueva realidad; lo cual es
dificil, por eso son necesarias guias claras de accién como también de
acuerdos compartidos de funcionamiento para ser mas eficientes e
igualmente efectivos.

Recomendaciones:

En el transcurso de la investigacion se observd que las estrategias
constituyen una herramienta o recurso necesario en materia organizacional
para el 6ptimo y eficaz desenvolvimiento de las instituciones educativas,

porque estas poseen un papel importante en la gerencia y los lineamientos
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que pongan en funcionamiento el equipo directivo y para el resto del personal
que la integra. Por lo que en atencién a los resultados obtenidos se
recomienda:

-Disenar estrategias integradoras y participativa con personal que sea
lider, con capacidad de tomar decisiones y establecer relaciones
estratégicas, con base a una estructura organizacional orientada en cambios
requeridos en la organizacion.

-Integrar esfuerzos con una actitud cooperativa, se recomienda realizar
intercambios dinamicos y motivadores, reuniones periddicas de padres y /o
representantes, docentes, para establecer la integracién escuela comunidad
y redes interinstitucionales, todo ello con la finalidad de lograr una interaccion
comunicativa eficaz.

-Propiciar un clima organizacional equilibrado iniciar intercambios
dinamicos y motivadores para el establecimiento de mejores interacciones
comunicativas.

-Motivar el esfuerzo para competir ante las necesidades actuales y
tendencias de construccién creativas del conocimiento, a fin de responder a
las innovaciones educativas.

-Promover estrategias de promocién al conocimiento, para gestionar el
capital intelectual mediante la formacidén para investigar e innovar, lo que
facilita el desarrollo profesional, favoreciendo a la vez el conocimiento
compartido.

-Incrementar la efectividad de la calidad de desempefio mediante el uso
de estrategias gerenciales efectivas.

-Estimular la actitud motivadora, e incentivadora del trabajo en equipo
iniciando una convencia colectiva de auto-aprendizaje cooperativo e
innovador desarrollando aptitudes intelectuales y gran capacidad analitica v,
comunicativa en funcion de lograr la calidad de desempefio.

- Disefar estrategias de accion con los miembros de las Comunidades

Educativas, para integrarse de manera efectiva e igualmente proactiva para
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el logro de metas y objetivos planificados en pro de mejorar la buena marcha
de la institucidon

-Estimular y apoyar al personal con la finalidad de incrementar Ila
productividad laboral, a través de la acciones de reconocimiento vy
recompensa, como guia para mejorar favorablemente la satisfaccion y
productividad laboral.

- Definir estrategias de control como mecanismo para determinar la
necesidad de reformas al desempefo docente, incentivando un sistema de
evaluacién que mantenga la utilidad y eficacia, tanto para la organizacién

como para el personal que labora en la misma.
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