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INTRODUCCION

Ingresar a una institucion es reconocer que hay incorporacion de una
historia social, cultural e institucional. Un establecimiento institucional, es una
unidad social compleja constituida por un conjunto de grupos que se mueven
en un espacio material comun, y que funcionan de acuerdo a ciertas metas y
programas, obteniendo resultados a través de la interaccion. Los espacios
hablan de las personas, los sitian, los enfrentan, los clasifican; la escuela
sirve de escenario para el juego de tensiones sociales e individuales: la vida
al interior de las instituciones es un entretejido de relaciones y conflictos,
complicidades y competencias, antagonismos y amistades, relaciones de
poder y sumision.

Este es un contexto que debe ser entonces analizado cuando se
realiza una planificacion institucional, porque esta es una herramienta guia
para la organizacion. Esta ordena los pasos y los medios, partiendo del
diagnostico previo. La planificacion se puede realizar desde tres puntos de
vista: Tradicional o normativa, Estratégica y Prospectiva.

De acuerdo, a la politica de la organizacion, su visidon y mision la
misma se orienta por alguno de estos tipos de planificacion. En cualquiera de
los casos la planificacion como una oportunidad para la producciéon colectiva
de conocimiento en el marco de un proceso participativo. Las personas y la
organizacion se fortalecen en sus capacidades de gestion a partir de la
generacion de compromisos reciprocos entre los integrantes, la organizacion
y la sociedad. Se disefian las futuras alternativas, a partir de instancias
colectivas de produccion del conocimiento, tanto en lo referido al analisis de
la situacion actual como a la formulacion de las alternativas para su
transformacion.

La planificacion institucional como caso que asiste en la presente
investigacion es un el proceso que permite expresar las decisiones politicas

en objetivos institucionales en el corto, mediano y largo plazo. Esa
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planificacion debe corresponder a los Planes de Desarrollo y expresar los
productos finales y terminales (Bienes y Servicios Finales), que realiza la
organizacion publica mediante sus programas institucionales, los mismos que
deben ser compatibles con los Planes de Desarrollo.

En este sentido, la planificacion institucional no puede, ni debe
responder a una ldgica cortoplacista, por tanto, la Programacién Operativa
debe enmarcarse en una planificacion estratégica institucional que sitie a la
entidad publica en el proceso de desarrollo sostenible. Es por eso que, la
misma adquiere vital importancia, porque permite transcender la etapa de
formulacion de planes institucionales a la ejecucion de los mismos con la
finalidad de obtener los logros propuestos.

En consideracion a los sefialamientos planteados en la presente
investigacion se plantea Evaluar el funcionamiento de los servicios de
Biblioteca, Informacion y Documentacion de postgrado del Vicerrectorado de
Planificacion y Desarrollo Regional de la UNELLEZ, a fin de disefiar un
proyecto de adecuacion. Dicho estudio metodolégicamente se corresponde
con un trabajo evaluativo de campo-analitico.

Atendiendo al disefio metodoldgico, la investigacion se estructura en
seis capitulos a saber: El capitulo I, presenta el Planteamiento del Problema,
los Objetivos de la Investigacion, la Justificacion. El capitulo II, contiene los
Antecedentes de Investigaciones Afines, Bases Teoéricas. ElI Capitulo llI,
aborda el Marco Metodologico: Tipo de Investigacion, Operacionalizacion de
Variables, Poblacién y Muestra, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de
Datos, Validez y Confiabilidad del Instrumento, Procedimientos
Metodolégicos y Técnicas para el Analisis de los Resultados. EI Capitulo IV,
en el cual se presenta el andlisis de los Resultados. El Capitulo V, recoge
informacion relacionada con la Propuestas sobre la adecuacién de un
servicio de Biblioteca, Informacién y Documentacion para el Postgrado de la
UNELLEZ. EI Capitulo VI, en el cual aparecen contenidas las Conclusiones y

recomendaciones derivadas de la investigacion.



CAPITULO |
El PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La planificacion, es un proceso en el cual se debe tomar en cuenta el
diagnéstico de la institucion, las metas prefijadas, su misién y vision, de
forma que se pueda llevar a la practica y ejecucion, planes previamente
elaborados y establecidos sobre las particularidades de esa realidad.
Concebida la planificacion desde esa perspectiva, cumpliria un papel
protagonico en la organizacion, de manera que se tomen decisiones en
busqueda de los objetivos planteados. Lograndose de este modo los cambios
pertinentes en beneficio de la misién y vision institucional, que no debe
permanecer ajena a los cambios y transformaciones que vive la sociedad.

En sentido general, la planificacion institucional busca incrementar la
eficiencia de los procesos organizacionales en la instituciéon, donde se
ejecute, estimulando la coordinacién entre las unidades de la institucion v,
enfatiza la participacion y responsabilidad de los actores. La planificacion
debe emanar de un diagnostico y del conocimiento de todos aquellos
factores que de una u otra forma intervienen en la organizacion. En este

sentido, Robbins (2001), sefiala como etapas de la misma:

(@) El analisis del medio ambiente donde se detectan las
condiciones actuales y se contrastan con lo que se espera en el
futuro, (b) el establecimiento de objetivos para fijar claramente
lo que se desea lograr, (c) el establecimiento de premisas que
hardn factible el plan formulado, (d) La generacion de
alternativas para visualizar todos los posibles caminos a
abordarse, (e) la evaluacién o ponderacién de alternativas para
determinar la posibilidad de alcance o no de las mismas, (f) la
seleccion de la mejor alternativa de acuerdo a los criterios



establecidos, (g) la elaboracion del plan de accion donde se
reflejan los resultados de la planificacion. (p. 28).

Esos elementos permiten establecer que el desarrollo de la
planificacion requiere de una gestion institucional, que pueda enmarcar su
practica en una gerencia Optima, decir, donde las necesidades basicas se
determinen colectivamente y conlleven a una toma de decisiones pertinentes,
gue logren los cambios positivos que favorezcan a los trabajadores y a su
entorno. Al respecto, Sotillo (2002), sefiala que la planificacion "Es un
elemento basico de las organizaciones, con ella se busca sistematizar las
acciones futuras e implementar y alcanzar los objetivos organizacionales”. (p.
68).

Desde esa Optica, se pretende que la planificacion se perfile como una
accion que permite presentar alternativas que pueden implementarse, como
una manera de alcanzar los mejores beneficios al menor costo posible, para
lograr los cambios positivos que favorezcan la consecucion de las metas sera
una planificacion fundamentada en una accién que pretende optimizar sus
procesos en beneficio de los miembros de la organizacién, porque alli se
manifiesta la misma cultura organizacional.

Evidentemente, para facilitar un cambio como el que se propone la
planificacion institucional, la misma no se puede limitar a informar, a
persuadir y a convencer, sino que hay que complementar estas estrategias
con otras de corte estratégico, que supongan una visibn mas relativista y
plural de la forma de llevarla a cabo, lo que significa comprender las
perspectivas de los otros, con situaciones en las que haya contraste de ideas
y negociacién democratica de las decisiones y situaciones poco frecuentes
en la practica de la planificacibn normativa, porque generalmente en este
proceso se ha impuesto un patron de verdades absolutas y la imposicién de
las formas correctas de relacién con el medio.

De igual manera, es importante considerar la naturaleza del proceso

de construccién de la planificacion, por cuanto, cuando un gerente planifica,



los trabajadores, como participantes en las actividades de la planificacion,
serian agentes activos de dicho proceso, dando sentido y significado a lo que
hacen en dichas actividades. No se trataria de descubrir las verdades que la
realidad encierra, sino de inventar, de crear un mundo, pues cuando las
personas reorganizan sus ideas en una situacion nueva, construyen
conocimiento, experiencias positivas que siempre es, para ellos, algo nuevo.

No obstante, una de las razones relacionada con la escasa
optimizacion de la planificacién institucional, es la débil implantaciéon de dicho
proceso considerando los siguientes elementos, tal como lo sefiala Schon,
(2003):

-Olvidarse de que, el objetivo general se operativiza a través de
los objetivos especificos que indican los caminos para
alcanzarlo y orientan los programas a desarrollarse.

-Dejar de tener presente las metas como expresion cuantitativa
del logro de los objetivos especificos de la planificacion. Los
resultados esperados son la explicitacion de los servicios y/o
productos que se espera generar a partir de las actividades
previstas en la programacion.

-No considerar, como en muchas organizaciones se viene
haciendo los criterios de accion politicos y estratégicos: los
primeros estan vinculados con la misién, la vision, la cultura
organizacional y el ideal de comunicacion. Son los principios
rectores y valores esperados que la organizacion desea
observar durante su ejecucién. En cambio, los criterios de
accion estratégicos, son lineas maestras de accion para
abordar situaciones de comunicacion especificas reconocidas
en el diagnéstico.

-No realizar una programacion: implica ordenar y describir lo
gue se quiere en la organizacion para alcanzar los objetivos, los
resultados esperados y las metas. En la planificacion se
diferencian el plan de los programas y proyectos. Un programa
es un conjunto de proyectos relacionados entre si y un proyecto
es una serie de actividades concretas.

-Descuidar la evaluacion dia a dia, los cuadros de
correspondencia: verifica la correspondencia entre los objetivos
especificos, los resultados esperados y las actividades
comprendidas en los proyectos.

-No llevar un calendario en el cual se ordene cronolégicamente
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las actividades para su posterior seguimiento.
-Dejar de evaluarse como organizacion. (p. 98).

El proceso de planificar donde se dejan de adquirir estas experiencias
no se tienen entonces como un procedimiento de organizacion, por ello en
oportunidades no se cambian las situaciones en las organizaciones, debido a
gue lo que esta en la mente de unos, nunca estara igual en la mente de
todos, pues sus sistemas de ideas son el resultado de historias
experienciales diferentes, y cambia el sistema en su conjunto, que ha de
reestructurarse para incorporar acciones de acuerdo a las necesidades de un
diagnadstico previo.

De manera particular, respecto a la planificacion institucional
relacionada con la optimizacion de los servicios bibliotecarios en las
universidades, es importante decir que en la actualidad y a partir, sobre todo,
del Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades, el cual
se planted en reunion conjunta con algunos rectores y vicerrectores de estas
casas de estudio la Universidad esta implantando y desarrollando, de modo
sistematico, procesos de evaluacion de sus tres ambitos principales de
actuacion: ensefianza, investigacion y servicios.

De acuerdo con Rey Garcia (2004):

Estos procesos de evaluacion responden a dos objetivos
generales: por un lado, proporcionar informacion a la sociedad
sobre la calidad de los servicios que presta la Universidad v,
por otro, detectar los puntos fuertes y débiles de la institucion,
asi como las oportunidades y propuestas de actuacion que
supongan un aumento de la calidad universitaria. En el sistema
universitario, la calidad entendida como mejora continua es un
valor en alza, cuyo logro implica una serie de requisitos. (p. 5).

Segun este autor, uno de ellos es disponer de informacion actualizada

y relevante para la gestion, es decir, un sistema de indicadores que refleje el



desenvolvimiento real de la institucion y que incluya estadisticas relativas a la
satisfaccion de los clientes, eficiencia interna de los procesos, y al nivel de
innovacion y aprendizaje del personal. Se precisan datos frente a opiniones
del tipo, yo creo que, siempre se hizo asi. Otra condicién es el control y
revision sistematica de todas las actividades, sobre todo de las mas criticas
para la organizacion. De este modo, cada decision o cambio introducido ha
de ser evaluado y revisado, con el fin de detectar puntos débiles y
oportunidades de mejora. La comparacion con las mejores practicas de otras
organizaciones similares o diferentes y la formacion y aprendizaje continuos
a todos los niveles, constituyen otros dos requisitos para la mejora continua.

En este contexto, dentro de la Universidad, la Biblioteca constituye un
servicio clave de apoyo a las dos funciones que constituyen la razén de ser
de la institucion universitaria: la investigacion o creacion de conocimiento y la
ensefianza o comunicacion de dicho conocimiento. No en vano, todo el
mundo admite que las universidades mas prestigiosas del mundo, en
términos de docencia e investigacion son las que disponen de las mejores
bibliotecas.

Considerando los sefialamientos expuestos en la presente
investigacion se plantea dar respuesta a las siguientes interrogantes:

-¢,Como se caracteriza las condiciones de operatividad del servicio de
Biblioteca, Informacion y Documentacion del Postgrado del Vicerrectorado de
Planificacion y Desarrollo Regional de la UNELLEZ?.

-¢,Qué caracteristicas deben considerarse en un modelo operativo de
los servicios de Biblioteca, Informacion y Documentacion del Postgrado del
Vicerrectorado de Planificacién y Desarrollo Regional de la UNELLEZ?.

-¢,Cudles son los indicadores o estdndares que orientan a las
bibliotecas universitarias para valorar y mejorar su propia gestion y la

prestacion de sus servicios?.



-¢Es necesario disefiar un proyecto de adecuacion los servicios de
Biblioteca, Informacion y Documentacién del Postgrado del Vicerrectorado de
Planificacion y Desarrollo Regional de la UNELLEZ?.

Estas cuestiones, junto con la experiencia de la Universidad
venezolana en la planificacion hacia la prestacién de un servicio 6ptimo de

su Servicio de Bibliotecas, centran el contenido de esta investigacion.

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Evaluar la planificacion institucional orientada al funcionamiento de los
servicios de biblioteca, documentacién e informacion en el Postgrado de la
UNELLEZ- Apure.

1.2.2. Objetivos Especificos

-Caracterizar las condiciones de operatividad del servicio de
Biblioteca, Informacion y Documentacion del Postgrado del Vicerrectorado de
Planificacion y Desarrollo Regional de la UNELLEZ.

-Determinar las caracteristicas que deben considerarse en un modelo
operativo de los servicios de Biblioteca, Informacion y Documentacién del
Postgrado del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Regional de la
UNELLEZ.

-Indagar los indicadores o estandares que orientan la planificacion de
la biblioteca universitaria para valorar y mejorar su propia gestion y la
prestacion de sus servicios.

-Disefiar un proyecto de adecuacion de los servicios de Biblioteca,
Informacién 'y Documentacion del Postgrado del Vicerrectorado de

Planificacion y Desarrollo Regional de la UNELLEZ.



1.3. Justificacién

El presente estudio se justifica, porque el mismo estara relacionado con
el desarrollo de planteamientos teoricos referidos a la planificacion
institucional en el contexto de la gestién de las bibliotecas universitarias en la
Educacion Superior, situacion que debe ser conocida por los gerentes
universitarios al momento de planificar acciones, porque es importante tener
presente los objetivos del servicio de la bibliotecas y las necesidades de los
usuarios para de alli, partir en una accién conjunta que contribuird a que se
fomente una serie de capacidades, acciones y pensamientos; con el fin de
alcanzar metas que estan determinadas en el contexto institucional.

Todo ello en un escenario cultural dominado por los medios de
comunicacion de masas, especialmente audiovisuales, que lleva a las
bibliotecas a configurarse como espacios claves para el desarrollo cultural
integral de la persona, donde juega un papel central la busqueda y utilizacion
personal e individualizada de los medios de informacion que posibiliten al
individuo la reflexion personal, la configuracion del criterio y pensamiento
propios sobre la realidad y los acontecimientos sociales, es decir, donde el
individuo sea el protagonista o sujeto que elabore su propio pensamiento
sobre la realidad y no un mero objeto o consumidor pasivo y acritico de lo
gue los mass media le ofertan. En definitiva, una cultura que propicie la
generacion de ciudadanos libres, protagonistas de su propia dinamica
personal y social y no de meros consumidores culturales, sin criterio ni
opinién propios.

Para ello, las bibliotecas ofrecen al usuario una serie de soportes
documentales y servicios Tlibros, material audiovisual, informacion
personalizada, actividades de animacion a la lectura, asesoramiento
documental y de busqueda de informacion, que se configuran como

vehiculos o herramientas basicas para dicho desarrollo personal en la



dimension cultural, un desarrollo que, a su vez, genera un hébito y
proporciona habilidades para la formacién permanente de la persona, que
le permitir irse reciclando en todo momento a lo largo de su vida.

La investigacion tiene wuna proyeccién de importancia porque
actualmente las bibliotecas se configuran, como medio de transmision y
generacion de cultura y centros de interés y relacion entre los vecinos, lo que
favorece otra dimension importante de la cultura y del desarrollo integral de la
persona: la social: desarrollo de visiones, valores y pautas de
comportamiento compartidas entre los miembros y usuarios de la biblioteca y
la comunidad, responsabilidad y participacion social.

El estudio es importante para la gerencia institucional de la universidad,
por cuanto desarrollar la planificacion exige ejecutar un proceso gerencial
gue involucra a los diferentes actores que intervienen en la organizacion, de
manera que se haga del mismo un evento de significacion, que influira en la
gestion 6ptima, en este caso de la universidad. La planificacion institucional
facilita el trabajo en las organizaciones, asegurando un eficaz cumplimiento
de sus funciones de organizacién, control y evaluacion, a la vez que hace
posible una seleccion adecuada de las estrategias metodoldgicas a seguir.

Para los usuarios de la biblioteca universitaria de postgrado, es
importante porque en la medida que se oriente la labor en funcion de la
planificacion institucional, se logrard una labor mas efectiva que permitira
desarrollar actividades innovadoras y cumplir con los propositos de todo
servicio de biblioteca, informacién y documentaciéon. En cuanto a la
institucion, es relevante puesto que al alcanzarse los logros antes
mencionados, quiere decir que ella esta cumpliendo con los principios legales
y tedricos del funcionamiento de las bibliotecas. El precisar el cumplimiento o
no del proceso de planificacion permitira configurar un cuerpo de

orientaciones que sean sugerencias para superar las deficiencias detectadas.

1C



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de Investigaciones Afines

En atencion a las investigaciones realizadas con anterioridad que
guardan relacion con la presente investigacion, es importante hacer
referencia a las siguientes:

Ar ®v al o, J . (2002) , real i z- el
bibliotecas universitari a s : i ndi cadores para | a
determinar la gestion de las bibliotecas universitarias a partir de una serie de
indicadores de evaluacion. En el estudio se concluye que, las bibliotecas
universitarias, para facilitar su propia evaluacion y gestion, precisan mejorar y
potenciar los sistemas actuales de recogida de datos e indicadores y realizar
mediciones sistematicas y periddicas. Para ello, es imprescindible Ila
automatizacion de los procesos y servicios bibliotecarios, y, una vez
conseguido esto, explotar las posibilidades que ofrecen estos sistemas
automatizados de gestion de bibliotecas.

En este caso se recomienda que el sistema de indicadores que se
adopte en un Servicio de Bibliotecas Universitarias, debe ofrecerse, de
manera rapida y sin grandes esfuerzos, datos globales, para el conjunto del
servicio y datos individuales, por biblioteca y analisis comparativos y de
evolucion entre unidades o bibliotecas. Disponer de informacion individual,
por biblioteca abre la posibilidad adicional de que el equipo que trabaja
directamente en ella la estudie, la compare con los objetivos marcados por la
propia organizacion y, a partir de esta informacion, establezca sus propios
planes y objetivos a corto y medio plazo y sus propios mecanismos de

correccién. En este sistema no pueden faltar indicadores sobre la
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satisfaccion de los usuarios e indicadores sobre la gestion del personal, a
partir de encuestas periddicas y medidas indirectas.
De igual modo, es necesario hacer referencia a la investigacion
reali zada por Mer |l o (2003) , |l a cual tito
bi bliotecas uni versitariaso. El objetivo
definen la gestion en las bibliotecas puablicas universitarias. En este estudio
se concluye que, la biblioteca universitaria necesita una optima gestion para
de manera conveniente Sus servicios.
Se estudian los principales elementos que intervienen en la gestion:
los recursos humanos y los recursos econdémicos. Previamente se analizan
las caracteristicas y funciones de estas bibliotecas, asi como su estructura
administrativa. Se tratan otros aspectos como la planificacion, los 6rganos de
gestion, los indicadores de rendimiento, el presupuesto, los ingresos y los
gastos o la evaluacion. Se pretende ofrecer un panorama global de la
complejidad de la administracion y de los multiples aspectos que intervienen
en su gestion.
En el mismo orden de ideas esta el estudio realizado por Velasco
(2004) , denominado ALa gesti-n en bibliot:
analizar el proceso de gestion que se lleva en las bibliotecas publicas
universitarias. En este estudio se concluye que las bibliotecas, son entes
activos de las organizaciones educativas de educacion superior, por ello no
pueden estar desligadas de las actividades que en la misma se planifican, en
consecuencia en las mismas se hara una planificacion que involucre la
mision y vision de la universidad de manera general.
De igual modo, es necesario resaltar la investigacion realizada por De
Bona y Di Domenico (2004) , AEval uaci -n de bi bl i
Gestion de calidad y planeamiento estratégico-l ndi cadorkEnsesta SO. 0
investigacion los autores plantean que la gestion universitaria, basada en
procesos de planeamiento Estratégico y Evaluacion, establece un principio

basico: la evaluacion se hace a partir de hechos e indicadores. Lo cual
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necesariamente implica establecer y utilizar indicadores de gestion que
permitan monitorear la ejecucion y desempefio de los planes y programas de
trabajo, de servicios y productos documentales. Con el uso de indicadores se
logra que la toma de decisiones se efectle oportunamente en tiempo y
forma, facilitando el direccionamiento estratégico de las distintas areas en la
gue se descompone una unidad de informacion, optimizando ademas, el
logro de objetivos y metas propuestas, asi como, fomentando el proceso de
Autoevaluacion.

En consecuencia, sefialan que evaluar la gestion universitaria en el
contexto de las funciones universitarias, implica desarrollar sistemas que
ponderen adecuadamente los elementos cuantitativos y cualitativos de la
gestion, capaces de asimilar la multiplicidad de objetivos y la heterogeneidad
de las acciones que realizan las distintas Unidades Académicas y
Administrativas. Para una unidad de informacién, esta tarea puede encerrar
algunas dificultades derivadas de la multiplicidad de sus objetivos, siendo
necesario desarrollar sistemas de evaluacion que ponderen adecuadamente
los elementos cualitativos de las acciones.

Por qué utilizar indicadores en una Biblioteca Universitaria? Para
lograr una gestion mas eficiente y actores comprometidos con sus
resultados, implica transformaciones importantes en la estructura
organizativa de la institucion, como: adecuar procesos internos; desarrollar
liderazgos que impulsen el cambio, incorporar nuevas técnicas de gestion,
establecer metas medibles de desemperio, participacion y compromiso de los
distintos estamentos con una gestion de calidad.

Desde esta perspectiva recomiendan que, la medicion de indicadores
de gestion, que en estricta l6gica, tendria que formar parte del proceso
integral de la planificacion estratégica, debe involucrar en forma democratica
y participativa, a todos los integrantes de la Biblioteca de la Universidad,
implicados en la produccién de un servicio o funcién, por lo que, su desarrollo

e implementacion, deberia beneficiar tanto a sus productores como a sus
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destinatarios. El trabajo a presentar en el Il Coloquio Internacional de Gestion
Universitaria en América del Sur, estd articulado sobre la normativa 1SO
(International Standard Organisation) especificamente la 1SO 11620.
Siguiendo la tendencia generalizada, en la mayoria de las actividades y
sectores profesionales, de adaptar estandares de calidad para evaluar
actividades y servicios que se desarrollan en las bibliotecas de Universidades
y Especializadas.

La ISO 11620, es un estdndar que debe permitir llevar a cabo
procesos de evaluacién de bibliotecas. El objetivo principal que persigue, es
estimular el uso de indicadores de calidad en las bibliotecas y difundir la
informacion necesaria para que una Biblioteca, pueda emprender un
proceso de evaluacion de sus servicios. Para ello, el protocolo especifica los
requerimientos que debe tener un indicador de calidad para bibliotecas y
establece un conjunto de indicadores que se presentan agrupados por areas
o0 servicios de la biblioteca, aunque hay que decir que no estan contemplados
la totalidad de indicadores posibles (ej: satisfaccion del usuario, datos
generales, provision de documentos, suministro de documentos, préstamo de
documentos, préstamo interbibliotecario, informacion bibliogréafica, busqueda
en catalogo, instalaciones, procesos técnicos).

Cada area lleva los indicadores que se han considerado pertinentes
para su evaluacion y se presentan siempre con la siguiente informacion:
Objetivo del indicador - Alcance - Definicion del indicador - Método para
conseguir el indicador - Interpretacion del indicador - Fuentes bibliogréaficas
relativas -Indicadores relacionados. El propdsito de estos indicadores para
bibliotecas, es el de ser herramientas que permitan determinar la calidad y
efectividad de los servicios bibliotecarios para transformar, en el corto plazo
las debilidades en fortalezas, aprovechando mejor las oportunidades
identificadas para enfrentar las amenazas de un entorno cada vez mas

competitivo.
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Asimismo es importante resaltar el estudio realizado por Malham, |
(2005) , el cual titul a: APl ani fica
universitarias haci a centr os de recursos vy
investigacion el autor analiza que, con el proceso de globalizacion en
marcha, la competitividad creciente y el fuerte impulse de las actividades del
conocimiento, la demanda de informacién estd aumentando en todas las
esferas de la economia. El entorno de trabajo basado en el conocimiento
demanda informacion para la resoluciéon de problemas a mayor velocidad, y
adecuada a cada usuario. Se discute qué cambios estan teniendo lugar en la
sociedad del conocimiento emergente y de qué manera las bibliotecas
universitarias habrian de responder a esos cambios.

Destaca en sus conclusiones que, los modelos actuales de biblioteca
universitaria se basan en la funcionalidad de la entrega de documentos y la
ayuda en la busqueda de informacion. Este modelo existente se habia
concentrado, mayormente, en desarrollar recursos de informacién amplios
gue proporcionasen flexibilidad para cubrir las opciones y necesidades
individuales de informacion. EI modelo de conocimiento basado en los
recursos asegura la obtencidn precisa de informacion a los clientes y
equipos, y proporciona prescripciones de informacion de primera mano para
resolver problemas.

Este modelo se centra en la provision sin fin de informacion refinada y
basada en las necesidades para el aprendizaje continuo y para la
preparacion de las mentes pensantes para agitar las ideas y la informacién
gue pueda ayudar en la ulterior extensién y modificacion del conocimiento
existente. Esta comunicacion discute el hecho de que, para que las
bibliotecas universitarias se metamorfoseen en centros de recursos para el
conocimiento que faciliten el verdadero aprendizaje, esas bibliotecas, refiere
en sus recomendaciones, tendran que mirar mas alla de sus cuatro paredes
para convertirse en depadsitos institucionales e individuales de conocimiento

en un entorno de red.
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Esas bibliotecas incluso ayudaran a establecer contactos de persona a
persona y a enlazar informacion con informacion en el interés de la creacion
de nuevo conocimiento. La evolucion de la edad digital y el desarrollo de
recursos electrénicos de informacion en red han proporcionado los medios
necesarios para la transicion de las bibliotecas universitarias hacia centros de
recursos para el conocimiento. A través de la planificacion estratégica, que
proporciona acceso rapido a la informacion y amplia las oportunidades de
aprendizaje para todos, asi como integra la informacion con el proceso de
trabajo y la vida laboral diaria de los usuarios de la informacion, las
bibliotecas universitarias pueden desarrollarse como instituciones que
faciliten el aprendizaje y el acceso en tiempo real a los recursos de
informacion globales deseados.

La ventaja de las bibliotecas universitarias, es que ya estan
funcionando en un entorno de aprendizaje, y que no se enfrentan a tantas
barreras burocraticas y de procedimiento como otros departamentos
gubernamentales. Junto a la implementacion de las TICs, las iniciativas
institucionales para hacer algo mejor e incrementar la calidad, también tienen
una profunda influencia en el desarrollo de las instalaciones de biblioteca e
informacion. Esta comunicacion dibuja el impacto de la certificacion ISO en la

Universidad sobre la planificacion estratégica y el desarrollo de su biblioteca.
2.2. Bases Teoricas

Planificacion de los Servicios Bibliotecarios Universitarios

Antes de comenzar a analizar la situacion actual de la planificacion en
las bibliotecas no esta de mas justificar o, al menos, aportar una serie de

razones por las que las bibliotecas, como cualquier otro servicio publico,

deben abordar la tarea de la evaluacion de su rendimiento. El manual Claves
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para el Exito: Indicadores de Rendimiento para Bibliotecas Publicas (2000),
enumera las siguientes:

-Planificar: conocer qué estd consiguiendo la biblioteca y establecer
los objetivos y prioridades para el futuro.

-Comunicacion: explicar el rendimiento del servicio a toda la
organizacion (equipo directivo, personal y usuarios).

-Resolver problemas antes de que surjan: en lugar de reaccionar tarde
a una crisis, identificar areas problematicas y analizar sus causas.

-Tomar decisiones a partir de datos pertinentes para cada decision y
poder asi prever los resultados de diferentes decisiones.

-Controlar el progreso: ¢se estan cumpliendo los objetivos
propuestos? Permite ademas evaluar las prioridades de accion futura.

-Justificar la asignacion de recursos en relacion con lo que se va
consiguiendo.

Tal como se plantea en las bibliotecas se cumplen procesos
administrativos que son generalizables para cualquier organizaciéon que
desee funcionar bien, en lo que respecta a la investigacion la planificacion
institucional a nivel universitario debe contar con un sistema idéneo de
biblioteca que permita a sus estudiantes satisfacer sus demandas de
informacion y revision de documentacion, especialmente en las de postgrado,
donde se consulta informaciébn que va a enriquecer cientificamente los
conocimientos de los estudiantes en este nivel educativo, que se deben
formar con criterios cientificos manejando las herramientas educativas
actuales.

Las bibliotecas en general y las universitarias en particular, propone
Rebium, A, (2004), siempre han recogido datos relativos a sus colecciones,
infraestructuras y actividades, pero estas tareas de recoleccion de datos se
contemplaban desde una perspectiva cuantitativa y no se asociaban a los
objetivos y metas de la biblioteca, ni se orientaban a la toma de existirian

asi, dos posibles enfoques en las metodologias de evaluacion: el vinculado a
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la planificacién y a la gestion de calidad, y, por otro lado, aquel que se limita
a reflejar cuantitativamente la situacidén del servicio. Por otro lado, cada vez
estd mas extendida la idea de que para medir el rendimiento de una
biblioteca se precisan tanto indicadores de naturaleza estrictamente
cuantitativa como indicadores més cualitativos, como son los utilizados para
medir la satisfaccion de los usuarios y del personal. Utilizar ambos tipos de
indicadores permite obtener una descripcibn mas completa de todos los
aspectos del rendimiento de la biblioteca.

Las Bibliotecas Universitarias como Centros de Recursos y

Servicios para el Conocimiento

La mayor parte de las bibliotecas universitarias estan basadas,
actualmente, en el modelo de proporcionar acceso a colecciones
organizadas, ayudar a los usuarios a buscar informacion y prestar
documentos durante un periodo de tiempo estipulado. Algunas han
automatizado sus operaciones para obtener una mayor eficiencia y
proporcionan instalaciones adicionales para el uso de Internet y de las
revistas electronicas. Esos servicios no son suficientes para cubrir los
requerimientos de informacion de la emergente sociedad del conocimiento.
Aun mas: las bibliotecas universitarias no tienen, ahora mismo, el monopolio
de la provision de informacion académica, por cuanto hay alternativas
disponibles para acceder a ella.

Las bibliotecas universitarias, asi, estan afrontando una feroz
competencia de los servicios alternativos de informacién. En una situacion
asi, ¢qué estrategias habria de implementarse para convertirlas en centros
de recursos y servicios para el conocimiento? Aunque todas las bibliotecas
universitarias funcionan y emprenden cambios de acuerdo con su propia
mision, objetivos, exploracién del entorno, financiacion, liderazgo y personal,

existen algunas estrategias comunes de desarrollo que pueden ser
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adoptadas para la metamorfosis de esas bibliotecas en centros de recursos y
servicios para el conocimiento.

Cabe sefalar, indican Roswittha y Boekhorst (2004), que la biblioteca
universitaria a menudo, es calificada como el coraz6n de la institucion, o su
centro neurdlgico, por varias actividades. No obstante, cuando se les
contempla desde la perspectiva de un gestor veterano, desde una mentalidad
corporativa propia de la sociedad industrial, a menudo han sido clasificadas
como gastos generales incapaces de demostrar contribucién alguna visible a
la productividad y provecho de la empresa.

El sistema bibliotecario de la universidad, asi, no habria de ser
considerado como un servicio periférico, sino como la unidad central de la
institucion, basica para las actividades de conocimiento de la universidad.
Las bibliotecas universitarias deberian desarrollar métodos y criterios de
control de la calidad para evaluar de manera estricta, y adquirir, recursos
impresos y de informacion electronica que la comunidad académica pueda
usar. Ademas, esas bibliotecas han de evaluar conjuntamente el acceso
abierto a recursos de informacion en Internet y crear bibliotecas virtuales
para proporcionar informacion puntual. Las bibliotecas, incluso deberian ir
mas alla de estos esfuerzos para recoger informacién e indizar blogs utiles, y
asi crear bases de datos expertas para proporcionar servicio de referencia de
cara a establecer contactos personales y a enlazar informacion con
informacion, en interés de la generacién de nuevo conocimiento. Habrian
también de promover la comunicacion interdisciplinaria de informacion entre
campos relacionados.

Hoy dia hay que entender que no hay lugar para bibliotecas aisladas.
Al respecto Alejandria (2002), destaca que, las bibliotecas universitarias han
de conectarse a diversas redes de bibliotecas. Ademas, se han de integrar y
establecer relaciones de sinergia con otras instituciones de informacion, de
cara a proporcionar servicios a distancia y a realizar una contribucion adn

mayor a la diseminacion del conocimiento.
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Es importante tener presente, que existe una brecha entre el
conocimiento que los usuarios tienen de los recursos y servicios de
informacion y los desarrollos continuos en el mundo de la informacién. A
causa de esta brecha, ni siquiera los servicios existentes, como las revistas
electronicas disponibles a través de Infonet, no se usan adecuadamente. Las
bibliotecas universitarias, por lo tanto, necesitan organizar clases de
alfabetizacion informacional para convertir los seres humanos en recursos
humanos.

También existe una brecha entre el conocimiento existente del
personal bibliotecario y las habilidades y competencias requeridas para
manejar las herramientas y tecnologias de la informacion que estan
emergiendo recientemente. Habria de estar en marcha un programa de
educacion continua para el personal bibliotecario para una mayor
contribucion de dicho personal. Cuando el personal estd ensefiado,
automaticamente las nuevas tecnologias y métodos de tratar la informacion
se integran en su cultura de trabajo. Puesto que el papel del profesional
bibliotecario ya no se limita a Unicamente la clasificacion y préstamo de
documentos, deberian también tomar iniciativas para aprender de manera
continua a mejorar sus habilidades y competencias para continuar siendo
competitivo y mantenerse al frente.

Segun referencia del Boletin de la Biblioteca de Francia (2002),

El personal de la biblioteca universitaria habria de compartir
ideas para el desarrollo de servicios de biblioteca e informacion
innovadores. Deberian encontrar continuamente nuevas
maneras de suprimir las demoras en el acceso a la informacion,
bajar los costes, incrementar el servicio. Los proyectos de base
de datos sobre conoci mi ento com¥%n di
permiten a los bibliotecarios referencistas compartir sus
recursos y estrategias para servir a los clientes de la biblioteca
académica. (p. 25).

2C



Las bibliotecas universitarias, asimismo, deberian introducir reformas
administrativas a gran escala y acabar con las reglas rigidas en favor de
recomendaciones flexibles que ayuden a todo el mundo. Deberian
metamorfosearse en bibliotecas orientadas a la actuacion y no a los
procedimientos. Si algunos procedimientos son inevitables, éstos han de
ahorrar tiempo a los usuarios y no resultarles incomodos.

Las bibliotecas universitarias habrian de proyectar servicios que
puedan ayudar en los procesos Y flujos de trabajo de la institucion. Para ello,
la biblioteca universitaria puede incluso colaborar con otras unidades de la
institucién. Por ejemplo, la biblioteca puede colaborar con los profesores en
el desarrollo de guias de contenido electronico para diversas asignaturas de
la carrera, desarrollar una base de datos en linea de proyectos de
investigacion en curso, desarrollar los productos e instrumentos de
informacion requeridos urgentemente por la institucion.

Las bibliotecas universitarias habrian de tener en marcha estrategias
para tratar con los avances y nuevos desarrollos tecnoldgicos. Las
universidades deberian tener estrategias para utilizar para su provecho cada
desarrollo de TI. Ponerse en marcha una célula IT que constantemente
vigilara el desarrollo de las Tl y viera cuéles son los hardwares y softwares
mas recientes, relevantes y eficientes para el sistema bibliotecario de la
universidad. Las mas recientes herramientas y técnicas para la gestion de la
informacion, asi como las bases de datos utiles, también deberian ser
evaluadas desde el punto de vista de su utilidad para la universidad.

Los usuarios estan agobiados por el tiempo y ya no visitan la
biblioteca universitaria para gastar alli su tiempo libre o leer documento
alguno. Mas bien, la mayoria, visitan la biblioteca con un propésito concreto,
y cuando buscan informacion estan intentando resolver sus problemas. Los
profesionales, reporta la Universidad de Oriente Nucleo Nueva Esparta
(2002), han de ayudarlos de una manera empatica, guiarlos con ingenio y

habilidad y buscar, en definitiva, el reflejo de su satisfaccion y la sonrisa en
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sus caras. Cada biblioteca universitaria ha de tener su propio sitio web con
objeto de mantenerlos informados. Los usuarios estan afrontando ahora
mi smo | os retos del Ainfoestr ®s o g
informacion, sino proporcionarles la mas relevante y precisa.

Lo fundamental, en las operaciones realizadas en las bibliotecas
universitarias, es el filtrado de calidad y un tratamiento de la informacién tal
gue la informacién correcta llegue a la persona adecuada en el lugar
oportuno. El papel definitivo de los profesionales de la biblioteca universitaria,
es actuar como consultores para resolver los problemas de los usuarios de
primera mano, a través de prescripciones de informacion, y proporcionar
servicios de referencia, de manera que se vayan formando sus capacidades
para hacerlos mas eficaces, productivos y exitosos en su trabajo.

Un usuario medio se enfrenta al doble reto del veloz ritmo de la
sociedad del conocimiento, por un lado, y de un océano de informacién por el
otro. Los usuarios no suelen tener tiempo para encontrar qué es lo mejor
para ellos en una situacion dada. Aqui esta la gran oportunidad para las
bibliotecas universitarias, de convertirse en centros de recursos y servicios
para el conocimiento. No obstante, Baca, G. ( 1996 ) , r e fas
bibliotecas universitarias habrian de investigar constantemente qué mas
pueden hacer para servir a las comunidades de usuarios, agregar valor a los
servicios bibliotecarios y afiadir comodidad a las vidas de las comunidades
de usuarios y ahorrarles tiempoo. (

En este sentido, un centro de recursos y servicios para el
conocimiento triunfara en su mision solamente cuando sus usuarios
empiecen a triunfar en conseguir sus objetivos. Como la informacién cada
vez es mas ilimitada, tales centros han de proporcionar servicios de
compactacion de la informacion y facilitar, bajo demanda, la personalizacién

de esos paquetes de informacion para cada cliente. Habrian de mejorar
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constantemente la calidad de sus servicios y conseguir

entre la informacion solicitada y la suministrada.
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Biblioteca

La biblioteca ha sido considerada desde diferentes puntos de vista en
funcion de las circunstancias. De acuerdo a lo expuesto por el Programa
Institucional de Calidad (2003),

La biblioteca de hace apenas treinta afios era una institucion,
cuyo fin dltimo se concretaba casi exclusivamente en la
conservaciéon y transmision del Patrimonio Documental. Los
aflos 70-80 suponen la consolidacion de los conceptos de
usuario y servicio; se trata de una etapa de buena coyuntura
econémica y de presupuesto generosos. Por el contrario, los
afios 90 conocen un momento general de crisis; lo que supone
una restriccion presupuestaria que afecta mas de cerca a
instituciones  culturales, generalmente no consideradas
esenciales en la mentalidad de quienes tienen que distribuir los
presupuestos. (p. 56).

Asi aparecen términos como costos, calidad, marketing, evaluacion y
gestion aplicados a instituciones de servicios. Las bibliotecas al servicio
publico en general deben replantearse sus metas y objetivos con vistas a
justificarse ante quienes los costean. Asi se produce una paradoja, ya que se
dan las mayores posibilidades de acceso (automatizacion, redes de caracter
universal), frente a la aparicion de una filosofia que pone su acento en los
costes, y por lo tanto restrictiva.

Los tipos de colecciones bibliograficas son tan variados como pueden
serlo sus fines y su publico. La mayoria de los paises desarrollados disponen
de una amplia tipologia de bibliotecas. En general, todas ellas estan
vinculadas a escala nacional a través de asociaciones profesionales,
acuerdos de préstamo y otros programas de cooperacion e intercambio, en
muchas ocasiones extensivos a otros estados y otra situacion que favorece
el intercambio de informacién es la utilizacion de la red internet, servicio del
cual no pueden estar ajenas las bibliotecas publicas actuales, menos las

universitarias.
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Tipos de Bibliotecas

- Bibliotecas Nacionales

Las denominadas bibliotecas nacionales, de acuerdo a sefialamientos
del Ministerio del Poder Popular para la Cultura (2007), estan financiadas
con fondos publicos y cumplen una doble finalidad: proporcionar material
bibliogréafico de investigacion para cualquier disciplina, y conservar y difundir
el patrimonio cultural (referente a informacion registrada a lo largo del
tiempo), de cada pais. En general, cada Estado tiene una biblioteca que es

considerada nacional y cuyos objetivos son los antes resefiados.

- Bibliotecas Publicas

Las bibliotecas publicas, segun lo refiere el Manual de Funcionamiento
de | a Biblioteca AS8nchez Ostoso (1991),
gama de necesidades que pueden demandar sus usuarios. Ademas de obras
literarias clasicas, sus fondos pueden estar integrados por textos que
proporcionan informacion sobre servicios sociales, obras de referencia,
discos, peliculas y libros recreativos. Muchas de ellas patrocinan y organizan
actos culturales complementarios, tales como conferencias, debates,
representaciones teatrales, conciertos musicales, proyecciones
cinematograficas y exposiciones artisticas.

En este sentido, deben ser mencionados los servicios infantiles,
seccion caracteristica de las bibliotecas publicas que promueve sesiones
literarias, procura la existencia de una pequefia biblioteca infantil y, en
ocasiones, hasta dispone de dependencias con juguetes. Dado que el
objetivo de las bibliotecas publicas, es satisfacer las necesidades del mayor
namero posible de ciudadanos, también suelen contar con maquinas de

lectura y audicién, asi como con libros impresos en formatos especiales (por
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ejemplo con el sistema Braille), para personas que padecen problemas de

vision. La financiacion de estas procede de los poderes publicos locales.

- Bibliotecas Escolares

Al igual que las bibliotecas académicas, las bibliotecas escolares
complementan los programas de las instituciones a las que pertenecen,
aunque también disponen de libros no académicos para fomentar el hébito
de la lectura. Muchas cuentan con distintos medios audiovisuales y
electrénicos. Su financiacion procede de las instituciones escolares en las

gue estan integradas.

- Bibliotecas Especializadas

Las bibliotecas especializadas estan disefiadas para responder a unas
necesidades profesionales concretas. Por ello, suelen depender de
empresas, sociedades, organizaciones e instituciones especificas, que
proporcionan a sus empleados y clientes estos servicios durante su trabajo.
La formacion del personal de wuna biblioteca especializada incluye
conocimientos, tanto de la materia que cubren sus fondos como de

biblioteconomia.

- Bibliotecas Académicas Universitarias

Las bibliotecas de las facultades, escuelas y demas unidades
académicas de las universidades y centros de ensefianza superior difieren de
las bibliotecas de investigacion. Estan al servicio de sus estudiantes y tienen
gue apoyar los programas educativos y de investigacion de las instituciones
en gue se encuentran integradas, de las que obtienen, por regla general, su

financiacion.
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Procedimientos Internos

Generalmente, las bibliotecas contemporaneas dividen sus actividades
en dos categorias: las relativas a procedimientos de tipo interno (servicios
técnicos, que suponen la adquisicion, catalogacion, clasificacion,
organizacion y tratamiento fisico del material bibliotecario) y las referentes al
trato directo con los usuarios (servicios publicos).

Adquisicién: Para Carbone, P. (1999), el servicio de adquisiciones de
una biblioteca obtiene su material a partir de varias fuentes: editoriales,
mayoristas de libros (o intermediarios), vendedores de libros de segunda
mano y donaciones (estas Ultimas, en especial, afectan a libros poco
comunes y colecciones historicas).

Catalogacion y Clasificacion: Clasificacion documental en las
bibliotecas, cada libro va marcado en su canto con una serie de nimeros y
letras denominada signatura. La signatura, que incluso permite la
clasificacion de las obras por temas, posibilita una agil localizacion de los
materiales, tanto para el personal de los centros bibliotecarios como para los
usuarios de los mismos.

Carbone, P. (1999), sefala que, una vez que el material bibliografico
ha sido adquirido, se envia al departamento de catalogacion, que determina
como seréa descrito y donde sera ubicado en el conjunto de los fondos de la
biblioteca. Se prepara entonces la descripcion que tendra la obra dentro del
catalogo y se marca el material con el nombre de la biblioteca y el cédigo de
localizacion (o signatura). En el supuesto de que se trate de material
destinado a préstamo, se le impondra una etiqueta, o bien una especie de
sobrecito donde insertar la tarjeta de identificacion. Se indica entonces en el
catalogo de la biblioteca que el material esta disponible y la obra que acaba
de ser adquirida se ubica en el lugar asignado.

Gran parte del trabajo de los servicios técnicos es administrativa.

Tareas como archivar, anotar en el liboro mayor de contabilidad, abrir
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paquetes, escribir a maquina, marcar y colocar las obras en las estanterias,
no requieren una formacién especifica (en el caso de algunas bibliotecas
académicas, estas gestiones son realizadas por los propios estudiantes). En
cambio, la especializacién que requieren los procesos de catalogacion y
clasificacion, motiva que éstos sean llevados a cabo por bibliotecarios
profesionales. Los mayoristas de libros facilitan en la actualidad algunas
fases del proceso de catalogacion. El bibliotecario encargado de las
adquisiciones puede pedir el material con el sobre interior, la signatura e
incluso un forro de proteccién ya colocados, y la ficha lista para ser incluida
en el catalogo correspondiente.

El uso de ordenadores ha supuesto un gran avance para el proceso
de catalogacion. Unida a estos avances ha estado la introduccién, en la
década de 1980, de los catalogos en linea de acceso al publico, que son el
equivalente automatizado del catalogo de fichas. Esta nueva modalidad tiene
como fin proporcionar un acceso eficaz a los fondos de la biblioteca
reduciendo a la vez gran parte del trabajo manual que conllevaba el catdlogo
de fichas tradicional. Los catalogos en linea ponen a disposicion del usuario
nuevas posibilidades de busqueda. Gracias a estas redes informaticas las
bibliotecas pueden generar su propia informacion y compartirla con otras
bibliotecas, asi como comunicarse entre si para consultar qué material existe
en los centros acogidos a estos servicios y solicitar obras a otras bibliotecas
a través de los sistemas de préstamo interbibliotecario, servicio que puede
ser utilizado por cualquier individuo mediante el uso de las redes informaticas
internacionales.

Encuadernacion y Conservacion: Ademas de adquirir y catalogar el
material de la biblioteca, los servicios técnicos, de acuerdo a referencia de
Microsoft Encarta (2002), son también responsables de su presentacion
fisica y de su conservacion. A lo largo de la segunda mitad del siglo XX las
bibliotecas han otorgado mucha importancia al problema que supone el

deterioro progresivo sufrido por el papel y por los libros. Por ello, deciden el
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material que necesita un tratamiento especial para prolongar su vida util. Tal
decision implica la eleccion de la encuadernacion, del material de envoltura,
del método de almacenamiento y de los sistemas de calefaccion e
iluminacién en los que se conservaran las obras. El acierto en estas
elecciones contribuye a la mejor preservacion de los volimenes. Como
medida de seguridad, en el caso de material importante o de extrema
fragilidad, la biblioteca puede fotografiar su contenido y conservarlo asi en
microfilmes, microfichas o en formatos electrénicos.

Consulta: Para Microsoft Encarta (2002), los servicios de consulta,
por medio de los cuales se ayuda a los usuarios a encontrar informacion,
constituyen una de las actividades mas especializadas que deben afrontar
los bibliotecarios; exige destreza en el campo de la comunicacion, estar
familiarizado con las fuentes de la informacién y una amplia cultura general.
En los ultimos afos, los bibliotecarios encargados de esta mision han
intentado anticiparse a las preguntas de los usuarios y responderlas
mediante la elaboracion de catalogos, prospectos, carteles y presentaciones
audiovisuales que proporcionan orientaciones Uutiles. En las instituciones
académicas, dichos bibliotecarios ofrecen cursos de formacion bibliogréfica,
utilizacion de los fondos de la biblioteca y metodologia de investigacion.

Dado que el ordenador ha revolucionado las presentaciones de los
catalogos, los bibliotecarios encargados de los servicios de consulta, han
tenido que incorporar a sus obligaciones las derivadas de asistir a los
lectores en la utilizacion de nuevas tecnologias. Durante la mayor parte del
siglo XX, los catalogos han estado compuestos por cajones de fichas, de 8
cm x 13 cm, impresas o mecanografiadas. En la actualidad estan recogidos

en microfilmes, microfichas, en formato libro o en la terminal del ordenador.

En los dltimos 10 afos, refiere Re bi u m, A . odo urR2 fuévd ) |,

subcampo dentro del trabajo de consulta se ha desarrollado con gran rapidez
bajo el epigrafe de busqueda en base de datos. En esta modalidad, los

bibliotecarios ayudan a los usuarios a buscar en las bases de datos,
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desarrolladas con caracter publico y comercial, materiales pertenecientes a
un gran n¥%¥mero de camposo. (p. 18)

Dedicadas en un principio a las ciencias, estas bases de datos
automatizadas comprenden hoy en dia una amplia coleccién de areas
tematicas. El coste de las busquedas, ya corre a cargo de la biblioteca o del
usuario, suele verse compensado por su gran eficacia, en particular si las
comparamos con los métodos anteriores de busqueda manual a través de
multiples fuentes impresas. Esta labor representa, asimismo, cierta
asociacion posible entre el sector privado, regido por fines lucrativos, y de las
redes de bibliotecas publicas. En efecto, constituye otra nueva modalidad de
red bibliotecaria.

Préstamo: De acuerdo con la Legislacion Oficial de Bibliotecas-
Documental de Catalunya (2001), los ordenadores también han contribuido a
incrementar la fiabilidad de los archivos de préstamos. La tarjeta tradicional
gue se encontraba dentro de un libro de préstamo se ha ido sustituyendo por
etiquetas codificadas dispuestas, tanto en el propio libro como en la tarjeta de
identificacion del lector, etiquetas que son interpretadas y registradas por
escaneres oOpticos. A mediados de la década de 1980 estaban
experimentandose y aplicandose otros métodos automatizados de préstamo
y control de los inventarios.

Los sistemas buscan realizar las actividades de manera mas
organizada y efectiva, se puede decir que los sistemas pueden ayudar a
organizar y procesar eficazmente los elementos generados por el servicio
gue presta la biblioteca del Instituto.

Sistemas de Informacién: Segun Laudon (1996), un sistema de
informacion es "un conjunto de componente interrelacionados que capturan,
almacenan, procesan y distribuyen la informacion para apoyar la toma de
decisiones, el control, analisis y visién en una institucion”. (p. 3).

Segun Senn (1992), un sistema de informacién es:
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Un conjunto de elementos que interactdan entre si con el fin de
apoyar las actividades de una empresa o negocio. Un sistema
de informacion interactia con el recurso humano, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema, y el equipo
computacional: el cual es el hardware necesario para que el
sistema de informacién pueda operar.

De acuerdo con Montilva (1992), un sistema de informacion es un
sistema caracterizado porque: (1) es abierto, interactla con su ambiente
mediante el intercambio de informacion y se adapta a las necesidades del
ambiente que los contiene; (2) es un sistema hombre i maquina, permite el
uso de maquinas (computadoras) que automatizan los procesos rutinarios de
transformacion, los cuales son controlados y dirigidos por él; (3) su entrada
estd constituida por datos y su salida por informacion, el proceso de
transformacion de datos constituye la funcion esencial del sistema de

informacion.

Estandares para Bibliotecas Universitarias

De acuerdo con los sefialamientos que realiza la Comision Asesora de
Bibliotecas y Documentacion de Chile, los Estandares internacionales que
deben orientar el funcionamiento de las Bibliotecas Universitarias se
describen en el siguiente documento: El objetivo de estos estandares es
apoyar el proceso de disefio de nuevas bibliotecas universitarias, asi como la
evaluacion de las existentes. Diferentes actores del mundo universitario han
enfatizado la necesidad de contar con instrumentos de esta naturaleza, con
el propdsito de apoyar los procesos de autoevaluacidn institucional y de
acreditacion de carreras y programas de postgrado. La creciente
preocupacion de las universidades, del Estado y la sociedad en general, por
asegurar la calidad y garantizar la fe publica respecto de las instituciones que
componen el sistema nacional de Educacién Superior, demanda la existencia

de estos estandares. Los estandares aqui presentados son de caracter
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cualitativo y cuantitativo; sin embargo, a lo largo de ellos se hacen reiterados
llamados a considerar que las diferencias de mision, proyecto educativo,
vision, valores, historia, recursos y tipo de usuarios establecen distinciones
entre las instituciones que deben considerarse al aplicar éstos y otros
estandares.

ESTANDAR I. Mision y estructura de la biblioteca universitaria;
ESTANDAR II. Gestion de recursos de informacion;

ESTANDAR lIl. Productos y servicios de informacion;
ESTANDAR IV. Recursos humanos de la biblioteca universitaria;
ESTANDAR V. Infraestructura de la biblioteca universitaria;
ESTANDAR VI. Gestion de recursos financieros;

ESTANDAR VII. Mediciones de eficiencia.

Se ha seguido una estructura comun para cada estandar, presentando
algunas consideraciones generales, profundizando los distintos aspectos
cualitativos. Los criterios cuantitativos y los indicadores han sido puestos en
recuadros especiales para facilitar su lectura. Notas al pie de pagina definen
los conceptos fundamentales. Cada estandar termina con una bibliografia

recomendada.

Estandar I. Misién y Estructura de la Biblioteca Universitaria

1. Consideraciones generales

1.1. La biblioteca es un servicio de vital importancia para las
universidades, puesto que es una combinacidon organica de personas,
recursos, colecciones locales y virtuales e infraestructura, cuyo propdsito es

apoyar a los usuarios en el proceso de transformar la informacion en

conocimiento.
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1.2. La informacion y el conocimiento son esenciales en el
establecimiento de los objetivos de la universidad. Las formas mediante las
cuales la informacion es seleccionada, adquirida, almacenada, procesada y
distribuida, determinarén el nivel de éxito de la docencia, la investigacion y la
extension.

1.3. Cada institucion tiene una combinacion Unica de objetivos,
programas y expectativas. Ellas estan influidas por su historia, su mision, su
ubicacién geogréfica y sus obligaciones con otras instituciones.

1.4. En la redaccion del presente estdndar se ha adoptado la
perspectiva de la planificacion estratégica. Anteponiendo entonces la
declaracion de mision, vision y valores a la determinacion de la dependencia

jerarquicay la estructura de la biblioteca universitaria.

2. Misién

2.1. La mision de la biblioteca universitaria debe ser definida dentro del
contexto de los objetivos académicos, la politica de gestion del conocimiento
e informacidn, y de los valores de la universidad.

2.2. La misiéon de la biblioteca universitaria es proveer servicios de
informacion y gestion del conocimiento en apoyo a la docencia, investigacion
y extension.

2.3. El logro de esa mision requiere la aplicacion de estandares para
orientar las formas bajo las cuales los objetivos deben ser desarrollados y
medidos.

2.4. Para desarrollar la declaracion de mision se deben considerar
elementos como proposito de la biblioteca universitaria y responder a
preguntas fundamentales tales como cual es su razén de ser y hacia quiénes
esta orientada.

2.5. La misién debe ser redactada con gran cuidado a fin de incluir los
propdsitos esenciales de la institucion, dejando fuera aquellos no relevantes

a su quehacer. De esta forma, la mision es orientadora en cuanto deja en
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claro aquellos aspectos en los que la organizacion debe invertir esfuerzos y
aquellos en que no.

2.6. Debe definir claramente qué espera lograr a través de la
determinacién de los usuarios, cobertura geografica y nivel de calidad a
alcanzar.

2.7. Debe considerar los ambitos de competencia que constituyan un
desafio para los miembros de la biblioteca universitaria.

2.8. Esta declaracién debe ser conocida por todos los miembros de la
comunidad a la que pertenece.

3. Vision

3.1. La vision constituye la imagen del futuro que se desea crear,
escrita en tiempo presente e indica la situacion futura deseada.
3.2. Esta vision debe ser conocida por todos los miembros de la

comunidad a la que pertenece.

4. Valores

4.1. El sistema de valores esta determinado no sélo por la
organizacion, sino, también, por las normas socioculturales que afectan los
conceptos y las acciones. Es, por tanto, necesario considerar su influencia en
los conceptos y practicas bibliotecarias.

4.2. La declaracion de valores debe incluir las creencias vy filosofias
compartidas, colaborando con sus miembros en la interpretacion de la vida
misma, dando origen a representaciones corporativas y procurando que ellos

sean una orientacion para las actividades en general.

5. Plan Estratégico de Desarrollo
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5.1. Debe existir un plan estratégico de desarrollo de la biblioteca
universitaria compuesto, entre otros elementos, de un conjunto de objetivos
de desarrollo de corto y mediano plazo.

5.2. El plan estratégico de biblioteca debe ser concordante con la
mision, vision, valores y el plan estratégico de la universidad.

5.3. El plan estratégico de biblioteca debe ser formal, y concordado
con la direccion superior de la universidad y el personal de la biblioteca.

5.4. Los objetivos en él establecidos deben ser realizables, medibles
(logros), cuantificables (recursos) y dimensionables en el tiempo.

5.5. El desarrollo y cumplimiento del plan estratégico es
responsabilidad del Director 1; la ejecucion del mismo es responsabilidad de
todo el personal de la biblioteca universitaria, debiendo evaluarse
periodicamente el estado de avance de él. El plan debe ser revisado
peridodicamente y ajustado, si se han producido cambios.

5.6. El cumplimiento exitoso de esta responsabilidad puede ser
sustentado por una declaracion del plan estratégico de desarrollo de la
biblioteca universitaria, preparada y promulgada para que todos los
miembros de la comunidad puedan entender y evaluar la eficiencia y
pertinencia de su programa.

5.7. Asimismo, se debe poner atencidbn a los avances que se
produzcan en la teoria y la practica de la bibliotecologia, tecnologia de la
informacion; asi como, también, en los cambios que se produzcan en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la universidad, los que deben estar

reflejados en el plan estratégico de desarrollo de la biblioteca universitaria.

6. Estructura
6.1. Dependencia

6.1.1. La biblioteca universitaria debe depender de la Vicerrectoria
Académica. Ella debe apoyar y contribuir al cumplimiento de estos

estandares.
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6.1.2. El Director de la biblioteca universitaria debe formar parte de los

comités o consejos académicos generales de la universidad.

6.2. Estructura Interna

6.2.1. La estructura interna debe permitir el cumplimiento del plan
estratégico y se define de acuerdo a las caracteristicas institucionales y a las
necesidades de la comunidad universitaria. Esta estructura debe ser
establecida mediante decreto emanado de la autoridad superior y vinculada a
la estructura general de la universidad.

6.2.2. La biblioteca universitaria debe contar con una administracion
flexible para adecuar los procesos a la evolucion de su propia definicion.

6.2.3. Las politicas, los reglamentos y los manuales de procedimientos
deben ser sancionados por las autoridades correspondientes de la biblioteca
universitaria y deben estar a disposicion de todos los interesados. Las

politicas, reglamentos y manuales deben ser actualizados permanentemente.

6.3. Direccion

6.3.1. La maxima autoridad de biblioteca debe ser nombrada mediante
decreto.

6.3.2. El Director debe ser un bibliotecélogo con amplia experiencia
profesional en el area.

6.3.3. El Director debe tener las atribuciones necesarias para llevar a
cabo su gestion tanto en el ambito interno de la universidad, como en el
ambito externo a nivel nacional e internacional.

6.3.4. Las responsabilidades y atribuciones del Director deben ser
establecidas en un documento oficial. Asimismo, las funciones vy
responsabilidades de la biblioteca o sistema de bibliotecas, también deben

estar establecidas en un documento oficial.
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6.4. Administracién del Personal

6.4.1. La seleccion del personal es responsabilidad del Director de
biblioteca. El personal seleccionado debe responder al perfil de personas que
se requieren para cumplir la mision, vision y valores de la organizacion.

6.4.2. Debe existir una politica de gestion de personal, que involucre la
evaluacién de desempefio, compensaciones, incentivos, perfeccionamiento,
programas conducentes a grado, plan de capacitacion y estrategia de
motivacion.

6.4.3. La biblioteca universitaria debe mantener un programa

sistematico y continuo para evaluar su desempefio.

6.5. Relacion con el Entorno

6.5.1. El Director debe mantener interaccion con las diferentes
categorias de usuarios y los diferentes organismos de la universidad.

6.5.2. Asimismo, debe mantener una fluida relacion con otras unidades
de informacion, organismos y empresas nacionales e internacionales, para
actualizar y desarrollar los servicios y recursos de informacion.

6.5.3. Se debe contar con un reglamento de los servicios bibliotecarios
aprobado por la autoridad competente.

6.5.4. Informar a la comunidad sobre sus logros, e identificar sus reales

necesidades.

Estandar Il: Gestién de Recursos de Informacién

1. Consideraciones Generales

1.1. La biblioteca universitaria debe ser un centro de informacion, de

forma tal que su misidn se cumplira si realiza gestion de informacion.
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1.2. La gestion de informacién incluye seleccion, adquisicion, arriendo,
organizacion, control, diseminacion y uso de informacion en todas sus
variedades de fuentes y soportes, relevante para la efectiva operacién de las
organizaciones. La gestibn de informacion contempla también desarrollar
equilibrios entre recursos de informacién actual y permanente, entre informacion
local y virtual, entre recursos de informacion propios y el acceso a recursos
contra demanda en el momento que se requieren y en la diversificacion de
soportes de informacion analégicos y digitales, mono y multimediales.

1.3. El concepto de gestion de recursos de informacion considera a la
biblioteca universitaria no s6lo como un agente que consume informacion
elaborada por otros, sino también le asigna un rol protagénico en la
sistematizacion y comunicacion de los conocimientos necesarios para mejorar la
disponibilidad de recursos para el estudio y aprendizaje, la preservacion y
comunicacién del conocimiento generado en la universidad, la mantencién de la
memoria intelectual de la institucién y en la preservacion de la identidad cultural.
Este rol proactivo conduce a la biblioteca universitaria, entre otras tareas, a tener
gue liderar proyectos de digitalizacion de recursos bibliograficos dentro de un
marco de respeto del derecho de autor y a participar en la fijacion de politicas de
comunicacion del conocimiento generado en la universidad (edicion de revistas
cientificas, tesis, entre otros).

1.4. La gestion de recursos de informacion incluye el concepto de
desarrollo de colecciones, facilidades de acceso a otras colecciones,
adquisiciones cooperativas a través de consorcios, almacenamiento cooperativo,
acceso electrénico a bases de datos y a otros recursos de informacion -texto
completo-, disponibles a través de las redes de telecomunicaciones.

1.5. Es importante buscar un equilibrio entre recursos de informacion
local y virtual. El equilibrio estd dado en cada caso por las caracteristicas de la
institucion, el adecuado soporte a los programas académicos y de investigacion,
y por la oferta de informacion

Informacion actual: es la informaciébn que representa el conocimiento

comunicado, cuyo plazo de difusién es inferior al tiempo requerido para entregar al
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publico un documento monogréfico y cuya vigencia es mas corta que la de aquél.
Representa el estado del arte en todas las areas del conocimiento. Abarca
publicaciones periddicas primarias y secundarias, literatura gris, bases de datos,
servicios de alerta, servicios de suministro de informacién contra demanda e
informacion contenida en sitios WEB.

Informacion permanente: es aquella informacion bibliografica, que por la
forma en que se encuentra organizada, el tiempo que el autor tarda en producir la
obra y la amplitud de los contenidos que cubre, tiene una vigencia superior a un
afo. Generalmente este tipo de documento no refleja el estado del arte,
especialmente en las ciencias y la tecnologia. Su condicion de permanente es
independiente del soporte fisico o electrénico en que se encuentre almacenada.

1.6. Para que los servicios virtuales existan se deben cumplir las
siguientes condiciones: a) La biblioteca universitaria debe contar con
bibliotec6logos especializados en referencia electronica y otros funcionarios
capacitados en el desarrollo y uso de servicios de biblioteca virtual.

b) Los usuarios deben estar capacitados para usar los servicios en forma
autbnoma.

c) La biblioteca universitaria debe disponer de una infraestructura
computacional para que los usuarios puedan hacer uso de estos servicios.

1.7. Solo en la medida que las condiciones indicadas precedentemente
se cumplan, es valido sustituir servicios presenciales por servicios virtuales.

1.8. La biblioteca universitaria debe tener autonomia suficiente para
gestionar las adquisiciones bibliograficas, realizar un adecuado control
presupuestario y, en general, realizar todas las operaciones necesarias para
coordinar y supervisar la ejecucion del programa de gestion de recursos de
informacion.

1.9. El desarrollo global de los recursos de informacion es

responsabilidad del Director de la biblioteca universitaria.

2. El Programa de Gestion de Recursos de Informacién

38



2.1. La biblioteca debe disponer de un programa de gestion de recursos
de informacion.
2.2. Dicho programa debera ajustarse a los siguientes requerimientos:
a) Tener en cuenta el plan estratégico de la universidad.
b) Ser conocido, aceptado y apoyado por la institucién.
c) Ser revisado regularmente.
d) Ser elaborado a partir de las necesidades reales.
e) Supone la evaluacién previa de los recursos de informacién existentes.
2.3. Dicho programa, formal y publico, debe presentar las estrategias a
desarrollar para la gestion de informacion permanente y la gestion de

informacion actual.

2.4. Elementos que Componen el Programa

2.4.1. Programa de gestion de informacion permanente.

Se puede incluir un andlisis detallado de los distintos contenidos
tematicos, describiendo la amplitud y profundidad tematica de los recursos de
informacion, en forma normalizada, uniforme y detallada. Se dividen los recursos
de informacion en &reas del conocimiento, incluyendo la siguiente informacion:
a) Soportes de la informacion.

b) Idioma.
c) Criterios de amplitud: adecuada diversidad y profundidad de los contenidos

Biblioteca virtual: base distribuida del conocimiento, registrado,
organizado y almacenado en formato electrénico, accesible por Internet.
Corresponde a una estructura organizacional y de telecomunicaciones
diferente de la biblioteca tradicional, cuyos procesos resultan mucho mas
eficientes. La biblioteca virtual provee acceso instantaneo y conexién
electronica a bibliotecas, personas, instituciones y empresas de todo el
mundo. La biblioteca virtual provee un Unico punto de acceso desde el
escritorio del usuario a los recursos y proveedores de informacion.

tematicos.
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d) Criterios de suficiencia: cantidad de ejemplares disponibles de acuerdo al
namero de usuarios.

e) Criterios de vigencia: grado de actualidad de la informacién contenida en las
publicaciones.

f) Relaciones interdisciplinarias.

g) Biblioteca o fondo de destino.

h) Politicas alternativas de acceso a otros recursos de informacion.

i) Otros recursos: bibliotecas locales, regionales, nacionales y consorcios.

2.4.2. Programa de gestion de informacion actual.

Describe la forma en que se combinan los diversos servicios asociados a
la gestiéon de informacion actual, tanto en su disponibilidad local como virtual. Se
recomienda considerar como minimo los siguientes recursos o0 Servicios:

a) Colecciébn de publicaciones periédicas disponibles localmente. Se debe
mantener subscripciones a un grupo selecto de publicaciones periédicas
relativas a las disciplinas que se cultivan en la Universidad.

b) Publicaciones periddicas electrénicas -texto completo-, disponibles en linea.
c) Servicio de alertas personalizadas de tablas de contenidos en publicaciones
periddicas.

d) Servicio de suministro de documentos contra demanda.

e) Servicio de acceso a bases de datos bibliograficas, factuales y texto completo.

3. Recomendaciones Cualitativas

3.1. La cantidad de recursos de informacion, asi como su composicion
local o digital, debe ser proporcional al nUmero de usuarios presenciales y no
presenciales y de la didactica.

3.2. Las categorias de recursos de informacion a considerar en relacién
con los distintos tipos de usuarios incluyen:

a) Fondo bésico para el estudio que respalde la docencia.

b) Fondo cultural que cubra la formacion integral del individuo.
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c) Obras de referencia y consulta, de caracter general y especializado, actuales
y utiles, que incluyan enciclopedias, diccionarios de diferentes tipos y materias,
bibliografias, directorios, anuarios, estadisticas y otros similares, en los soportes
adecuados para la 6ptima recuperacion de informacion y posterior utilizacion de
la misma.

d) Fondo bésico para el profesorado, especificos para la ensefianza.

e) Fondo para la investigacion (tesis, informes, informacion actual).

f) Fondo de apoyo a la gestidén universitaria.

g) Colecciones de interés para la institucion que tengan un valor especifico:
temas locales, trabajos especializados en un campo determinado.

3.3. Los recursos de informacion disponibles fisicamente deben
proporcionar, al menos, la bibliografia basica y complementaria para el
estudiante presencial y el académico. Asimismo, los recursos de informacion
digital, disponibles en forma virtual, deben cubrir la bibliografia basica y
complementaria para el estudiante. Dependiendo de la modalidad en que se
imparte la docencia no presencial, este requisito puede ajustarse cuando se
disponga de una red de bibliotecas propias o afiliadas, que permita igualar las
condiciones con un estudiante presencial.

3.4. Las bibliotecas universitarias podran establecer los acuerdos
necesarios para compartir aquellos recursos fisicos o virtuales que por su
especificidad o costo no resulten rentables para un solo centro.

3.5. La universidad debe depositar en biblioteca un ejemplar de toda tesis
(o su equivalente para todos los titulos y grados impartidos) y cualquier otro
producto intelectual (libros, revistas, etc.) generado en la institucion.

3.6. Se debe cumplir la ley de Propiedad Intelectual y aplicar una politica

de uso justo de informacién con fines académicos.

4. Seleccion

4.1. Los recursos de informacion de la biblioteca universitaria deben
incluir todos los soportes del conocimiento que sean utiles en el quehacer

universitario.
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4.2. El desarrollo de los recursos de informacion debe basarse en un
proceso permanente de evaluacion que permita determinar las fortalezas y
debilidades de ésta y que conlleve a la adopcién de medidas tendientes a lograr
un equilibrio y coherencia, fortaleciendo aquellos recursos de informacion
correspondiente a las areas mas demandadas por los usuarios.

4.3. Principios generales de la seleccion

4.3.1. Un programa de gestion de recursos de informacion debe
considerar como base la relacion acceso versus existencia de recursos de
informacion propios o externos (fisicos o virtuales), asi como debe asegurar la
seleccion, adquisicion y descarte de materiales, permitiendo mantener
colecciones actualizadas, libres de material sin valor y en constante desarrollo.
Esta debera respaldar los programas de docencia de pre y postgrado, de
investigacion y de extension universitaria.

4.3.2. La seleccion debe ser realizada por los académicos y los
bibliotectlogos.

a) Donaciones: la biblioteca universitaria podré enriquecer los recursos de
informacion disponibles mediante donaciones, siempre que tal aceptacién no
implique obligaciones onerosas para ella o a la universidad en relacion con el
beneficio del servicio que éstas presenten.

b) Canje: la biblioteca universitaria, previo analisis de relacion costo-
beneficio, podrd mantener convenios de canje de publicaciones con

organizaciones afines nacionales e internacionales.

4 4. Criterios de seleccién

Los siguientes criterios de seleccion estan ordenados de acuerdo con su
importancia. La ponderacion de cada uno de ellos sera en funcion de las lineas
de gestion de los recursos de informacion de cada biblioteca universitaria. El
precio no se ha considerado como un criterio de decision en la seleccion,

aunque puede llegar a ser un criterio decisivo a la hora de la compra.

42



a) Contenido tematico: se valora si son fondos de lectura obligatoria o
complementarios para los programas de docencia e investigacion de la
universidad. También se valoran los fondos correspondientes a areas tematicas
definidas como prioritarias en los planes estratégicos de cada institucion.

b) Calidad: se valora si son trabajos y autores fundamentales para una
materia, si son trabajos que aportan nuevas teorias, conocimientos o enfoques,
si son obras generales, especiales o de divulgacion.

c) Prevision de uso: se valora la peticién realizada por miembros del
personal académico y docente. La recomendacion como libro basico o de
consulta para los planes de estudio, asi como de libros de interés general de
temas no especificos de los planes de estudio e investigacion.

d) Adecuacién a la coleccion: se valora la adecuacion de la obra al
desarrollo de una coleccion equilibrada y coherente, si forma parte del ntcleo de
la misma, si desarrolla lineas especificas o si cubre lagunas existentes.
Asimismo, se tendré en cuenta el nivel de cobertura de la materia.

e) Valor bibliogréfico: se valora la calidad y especializacién de la casa
editora, la entidad patrocinadora y el tipo de publicacion.

f) Fecha de publicacion: se valora la fecha de publicacion de acuerdo a la
disciplina del documento.

g) Idioma de publicacién: se valora la lengua en funcion de la vigencia de
la obra y la importancia que tenga el desarrollo de un tema concreto en dicha
lengua, asi como el uso y conocimiento de la misma por la comunidad
universitaria.

h) Soporte: se valora el soporte analdgico o digital en que se encuentre
registrada la obra, facilitando su uso presencial o remoto, mono o multiusuario.

i) Pluralismo: se valora la existencia de obras que representen todas las

manifestaciones y corrientes del pensamiento universal.
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5. Descarte

5.1. Principios Generales de Descarte

5.1.1. La finalidad del descarte es mejorar la calidad y accesibilidad de la
coleccion. Es una parte importante de la gestion de recursos de informacion y
debe recibir una atencion similar a la de la seleccion.

5.1.2. El descarte debe ser realizado por los académicos en colaboracion
con los bibliotec6logos corresponda aplicar a la universidad.

5.1.3. El descarte no conlleva necesariamente la eliminacion de
documentos, pudiendo venderse a bajo precio a los usuarios, utilizarse para

intercambio, donarse a instituciones y en ultimo caso destruirse.

5.2. Criterios de Descarte

a) Contenido tematico: se valora la calidad, los cambios en las lineas de
investigacion y docencia de la universidad. La desactualizacion temética de los
documentos o la obsolescencia de su informacion, asi como las ediciones
antiguas reemplazadas por ediciones posteriores.

b) Prevision de uso: se valora el periodo transcurrido desde su Ultima
utilizacién, la fecha de publicacion, la fecha de adquisiciébn y el nimero de
ejemplares existentes o0 duplicados no necesarios. La accesibilidad de
materiales de uso infrecuente en instituciones proximas.

c¢) Estado fisico: se valora el estado fisico de los documentos, asi como la

existencia de los mismos en nuevos formatos.

6. Procesamiento y Organizacion

6.1. Los recursos de informacion existente en la biblioteca universitaria
deben ser procesados y organizados de acuerdo a normas convencionales,

validas a nivel nacional e internacional, permitiendo el rapido y facil acceso en el

momento que el usuario lo requiera.
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6.2. Para asegurar el adecuado uso de los recursos de informacion
disponibles y permitir una efectiva participacion en redes y actividades
cooperativas, la biblioteca universitaria debe incorporar en el tratamiento de la
informacion los siguientes elementos:

a) La adopcion de un formato internacional de registros de informacion
bibliogréafica e intercambio de informacion.

b) La normalizacion de procesos a través del uso de reglas
internacionales para la catalogacion.

c) El control de autoridades de materia y autor.

7. Recomendaciones Cuantitativas

7.1. Es importante sefialar que la base de una buena biblioteca
universitaria es la adecuada seleccion de los recursos de informacién, junto con
la disponibilidad de volumenes fisicos 0 accesos a publicaciones digitales.

7.2. Respecto a los aspectos cuantitativos que afectan a la dimension y
crecimiento de los recursos de informacion fisicos y virtuales, se reconoce la
dificultad en fijar normas comunes para todas las bibliotecas universitarias,
debido a las diferencias existentes entre ellas. No obstante, se establecen
recomendaciones generales que sirvan de referencia y que, en cualquier caso,
cada biblioteca debe adaptar a su situacion particular.

7.3. Las normas hacen referencia al niumero de recursos de informacion
permanente y al numero de recursos de informacién actual, debiendo

considerarse en cada caso los diferentes servicios y soportes existentes.

7.4. Informacion permanente:

7.5. Informacién actual:

Recursos minimos de informacion monografica:

a) 50.000 volumenes monogréficos.
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b) 15 volumenes por alumno; considerando la coleccion total de la biblioteca.
c¢) 100 volumenes por cada profesor jornada completa equivalente.
d) A lo menos un 50% de la coleccibn debera estar compuesta por

voliumenes fisicos.

Relacion alumno por volumen:

a) De 1 a 7 alumnos por volumen de lectura obligatoria.

Incremento para bibliotecas universitarias en régimen:
a) 1 volumen ingresado por alumno por afo.

Nuevos programas de estudio:

a) 1.000 volumenes de la especialidad para nueva carrera al completar su
primer ciclo.
b) A lo menos un 50% de la coleccion deberd estar compuesta por

volumenes fisicos.
Publicaciones periodicas texto completo:

a) 8 titulos suscritos de publicaciones periddicas internacionales por
especialidad o carrera que se imparte en la Universidad.

b) 12 titulos suscritos de publicaciones periodicas internacionales por
programa de maestria.

c) 16 titulos suscritos de publicaciones periodicas internacionales por

programa de doctorado. Los criterios a), b) y ¢) deben ser sumados.

Servicio de suministro de documentos contra demanda:

d) Facilitar el acceso a los articulos publicados en la totalidad de las
publicaciones periédicas consideradas de corriente principal en cada

disciplina.
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Bases de datos referenciales especializadas:

e) 1 base de datos o abstracts internacional por area principal del

conocimiento en que se imparte docencia o investiga en la institucién.

8. Conservacion y restauracion del fondo bibliogréafico

8.1. La biblioteca universitaria debe contar con una politica de
respaldo de la informacion disponible en medios digitales, para lo cual debe
disponer de los medios tecnoldgicos necesarios para implementarla.

8.2. La biblioteca universitaria debe contar con un programa de
preservacion y restauracion de materiales en diferentes soportes. Este
programa debe contar con recursos para encuadernacion y la
implementacion de otros medios de preservacion.

8.3. La biblioteca universitaria debe contar con un plan de emergencia
y seguridad que abarque distintos tipos de catastrofes, considerando a lo
menos incendios, terremotos e inundaciones.

8.4. La biblioteca universitaria debera contar con las garantias
adecuadas contra pérdidas, mutilaciones y robos; ejerciendo, entre otras
medidas, un adecuado control sobre el préstamo.

8.5. Es responsabilidad de cada biblioteca universitaria realizar
periodicamente un inventario del acervo con el propdsito de detectar

pérdidas.

9. Evaluacion de Recursos de Informacion

Se recomienda la aplicacion de los siguientes métodos de evaluacion
de los recursos de informacion:

9.1. Métodos cuantitativos: Aplicar férmulas indicadas en la secciéon 7
de este mismo estandar, para tamafio y crecimiento.

9.2. Métodos cualitativos
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a) Revision de bibliografias obligatorias y complementarias de los
programas de estudio.

b) Contraste de bibliografias seleccionadas.

c¢) Opinion de expertos.

d) Comparacion entre fondos bibliograficos de bibliotecas con
caracteristicas semejantes.

e) Analisis de uso.

f) Deteccion de lagunas tematicas.

g) Estudio de la antigliedad de la coleccion por areas tematicas.

h) Coberturas de areas prioritarias de desarrollo para la universidad.

Preservacion: comprende todas las actividades econOmicas Yy
administrativas, que incluyen el depdsito y la instalacion de los materiales, la
formacion del personal, los planes de accion, los métodos y técnicas
referentes a la conservacion para el futuro de los materiales de archivos y
bibliotecas y la informacion contenida en los mismos.

Restauracion: comprende las técnicas y conocimientos utilizados por
el personal técnico responsable de reparar los dafios causados por el uso, el
tiempo y otros factores en los materiales de archivos y bibliotecas.

Nivel anual de merma aceptable:

3% de la coleccion en estanteria abierta.

1% de la coleccion en estanteria cerrada.

10. Tecnologias de la Informacion

10.1. En la biblioteca universitaria, la eleccion de la combinacion de
tecnologias de informacion a utilizar estd subordinada a las decisiones que
se tomen en el plano de la gestion de informacién. Las tecnologias de
informacion adoptadas deben ser pertinentes a las estrategias de gestion de

informacion y no objetivos en si mismos.
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10.2. La biblioteca universitaria debe integrar los servicios basados en
informacion digital, haciendo transparente para el usuario si €stos son
suministrados con recursos de informacion local o virtual.

10.3. La biblioteca universitaria debe contar con un catdlogo
electronico que describa las existencias de biblioteca, permitiendo una
adecuada recuperacion de informacién, que facilite la identificacion y
localizacién de los itemes.

10.4. El presupuesto de biblioteca debe contemplar las partidas
necesarias para mantener el software vigente, renovar los equipos al término
de su vida dutil, y realizar la mantencion preventiva y correctiva que
corresponda.

10.5. Equipamiento computacional:

11. Indicadores
Costos (datos):
- Monto invertido en publicaciones seriadas 9
- [JMonto invertido en material monografico 10
- [UMonto invertido en bases datos 11
- [JMonto invertido en informacién electrénica 12

- Monto total invertido en recursos de informacion 13

Recursos de informacidn (datos):
- [INumero total de titulos monograficos
- [INumero total de volumenes monograficos
- [INumero de titulos monograficos ingresados 14 por afio
- [INumero de volumenes monograficos ingresados por afio
- JONumero de titulos de publicaciones seriadas suscritas por afo
- [ONumero de titulos de publicaciones seriadas ingresadas por canje y

donacién por afio
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- JONumero de titulos de publicaciones seriadas electrénicas suscritas

- OONUmero bases de datos electrénicas suscritas

Recursos de informacion (indicadores):
- [JVolumenes monograficos ingresados / titulos monograficos ingresados
- JVolumenes monograficos / alumnos 15
- [J1Volumenes monograficos ingresados / alumnos por ano

- UTitulos monograficos ingresados / alumnos por afio

1 computador multimedia, tecnol6gicamente vigente, por cada 10
puestos de estudio, instalado en la biblioteca a disposicion de los usuarios de
la misma.

1 computador dedicado al préstamo, tecnolégicamente vigente, por
cada 400 transacciones de préstamo o devolucion realizadas por dia.

1 computador multimedia, tecnolégicamente vigente, por cada

funcionario profesional de biblioteca.

Estandar Ill: Productos y Servicios de Informacién

1. Consideraciones generales

1.1. La biblioteca universitaria debe ofrecer servicios y productos acordes
con su mision.

1.2. La variedad de servicios y productos debe estar en permanente revision,
de tal modo que permita incorporar respuestas a necesidades emergentes, asi
como nuevos avances en tecnologias de la informacion. En tal sentido, se debe

tener en cuenta la existencia de usuarios presenciales y no presenciales.
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1.3. La normativa sobre los servicios otorgados por la biblioteca
universitaria debe estar establecida en un reglamento aprobado al mas alto nivel
universitario.

1.4. Los servicios bibliotecarios deben adaptarse a las caracteristicas de
cada universidad y a las necesidades especificas que puedan tener grupos de
usuarios derivados de condiciones locales, campos de estudio e investigacion.

1.5. Los servicios ofrecidos deben estar diferenciados por tipos o grupos
de usuarios.

1.6. Dentro de un mismo tipo o grupo de usuarios se debe evitar las
discriminaciones.

1.7. Para garantizar la eficiencia y calidad de los servicios, la biblioteca
universitaria debe mantener sistemas regulares de estadisticas y de evaluacion,
en cuanto a resultados, rendimiento, beneficios e impacto.

1.8. La provision de los servicios y productos bibliotecarios debe regirse
por la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual, asi como por las
normas de ética profesional.

1.9. La biblioteca debe difundir a toda la comunidad universitaria los
servicios y productos que ofrece, preparando publicaciones informativas,
promocionales y de otra naturaleza.

1.10. La biblioteca universitaria debe desarrollar en sus usuarios
aptitudes para el acceso y uso de la informacion. Ellas abarcan un conjunto de
habilidades que permiten a éstos poseer la capacidad de localizar, evaluar y

utilizar eficazmente la informacién requerida.

2. Horario de Biblioteca

2.1. La biblioteca universitaria debe mantener un horario minimo de
servicio a sus usuarios, concordante con el horario docente durante el periodo
lectivo. Esta norma incluye las jornadas vespertina y nocturna.

2.2. Se recomienda ampliar el horario de atencién al publico en funcién

de las necesidades de la comunidad universitaria, tales como periodos de
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pruebas, examenes y programas especiales. La biblioteca debe mantener un
horario de 12 horas de atencion diaria continuada de lunes a viernes.

2.3. Se recomienda calendarizar con una frecuencia semestral,
durante las vacaciones estudiantiles, una semana de trabajo a puertas
cerradas. Durante este periodo se realizardn tareas de inventario,
mantencion preventiva de equipamiento computacional, verificacion y
consolidacion de los préstamos vigentes y capacitacion del personal, entre
otras actividades.

3. Servicios y Productos Bibliotecarios

3.1. La biblioteca universitaria debe generar una oferta de servicios y
productos de informacion local y virtual, acorde a las necesidades de sus
usuarios, y realizar las acciones necesarias para asegurar su uso.

3.2. La biblioteca universitaria debe garantizar un conjunto de servicios
y productos de informacion generales gratuitos, que cubra en forma
equitativa las necesidades basicas de informacion de la comunidad
universitaria a la que pertenece.

3.3. Los servicios y productos de informacion especiales de la
biblioteca universitaria tienen un costo asociado, el que puede ser de cargo
del usuario. El Director de biblioteca debe definir una politica al respecto.

3.4. La biblioteca universitaria podra extender sus servicios Yy
productos de informacién a otros miembros de la comunidad externa, de
acuerdo a las responsabilidades sociales que le corresponda cumplir y de los
recursos que se disponga.

3.5. Los profesionales que forman las Universidades y que se
incorporan a la sociedad del conocimiento requieren ser autbnomos en el
proceso de recuperar, evaluar y sintetizar la informacion. Para ello, la
biblioteca universitaria debe ofrecer un programa de formacién permanente

de sus usuarios, tanto para alumnos que se incorporan a la educacién
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universitaria, como para el resto de la comunidad, mediante programas mas
avanzados.

3.6. Un adecuado sistema de sefializacion debe dar facilidades para
ubicar los recintos, asi como indicar areas de servicios y tipos de recursos de

informacidén en el interior de cada unidad bibliotecaria.

4. Acceso a Recursos de Informacioén

4.1. Los recursos de informacién generales, como la coleccion
general, deben ser de libre acceso a los usuarios. El Director de biblioteca
podra establecer distintos niveles de privilegio de acceso a recursos de
informacion especiales. Las responsabilidades sociales pueden abarcar,
entre otros planos, el cultural, el cientifico y el social. En el plano cultural se
pueden incluir las acciones tendientes a preservar la identidad cultural, la
tradicion oral y el patrimonio documental, tan importante en un mundo que se
globaliza, asi como el crear en bibliotecas espacios y oportunidades de
encuentro de la comunidad universitaria con manifestaciones artisticas y
culturales.

En el plano cientifico, a partir de la edicion digital y los cambios en la
tecnologia de la informacion, contribuir a incrementar la aceptabilidad de los
documentos hipertextuales y multimediales en el proceso de comunicaciéon
de la ciencia (revista cientifica electronica, preparacion de trabajos, textos
universitarios, tesis). En el plano social, contribuir a impartir la educacion
civica y desarrollar las habilidades transversales necesarias para formar
ciudadanos de la naciente sociedad del conocimiento. En este mismo orden,
garantizar un acceso igualitario a los recursos de informacion, como
asimismo, crear condiciones donde los alumnos puedan estudiar en forma
eficiente.

4.2. La biblioteca universitaria debe contar con un catalogo

automatizado que permita conocer recursos de informacion real y virtual y
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gue contenga descripciones bibliogréficas basadas en normas
internacionales.

4.3. Con el fin de facilitar la consulta de los usuarios, el catalogo de
biblioteca debe ser de acceso publico, permitiendo su consulta desde puntos

remotos.

Estandar IV: Recursos Humanos de la Biblioteca Universitaria

1. Consideraciones Generales

1.1. La planta funcionaria tendra el tamafio y la calidad adecuados para
atender las necesidades de la biblioteca universitaria, considerando los usuarios,
servicios, programas y recursos de informacion.

1.2. El Director es el responsable de administrar los recursos de
informacion, recursos humanos, fisicos y financieros de la biblioteca
universitaria, asegurando el desarrollo eficiente de ésta y un armonico
cumplimiento de la mision.

1.3. El Director tendrd rango y remuneracion acorde con su nivel y serd el
responsable de la seleccion de todo el personal de la biblioteca universitaria.

1.4. Se estima que el personal que labora en una biblioteca universitaria,
con régimen de estanteria abierta o cerrada.

1.5. En todo caso, la planta funcionaria debe ser determinada a partir del
plan estratégico, la distribucién fisica de las instalaciones y el horario de
atencion.

1.6. La disponibilidad de personal determina el nivel de servicio. Se debe
considerar la presencia de un bibliotecélogo durante la jornada de atencion de
usuarios.

1.7. Se recomienda la formacibn de equipos profesionales
multidisciplinarios, que complementen y especialicen el quehacer de la biblioteca

universitaria.
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1.8. La biblioteca universitaria debe contar, dentro de su personal, con un
profesional de area informatica, encargado de la administracion y operacion de
sistemas, redes y equipos.

1.9. Se debe buscar un equilibrio entre los recursos profesionales y no
profesionales para optimizar su gestion.

1.10. Se debe establecer un plan de desarrollo, capacitacion y educacion
continua para el personal profesional y paraprofesional. Este plan debe dotar a
los funcionarios de las habilidades, capacidades y conocimientos necesarios
para cubrir las necesidades futuras de la organizacion. El plan también cumple
con la finalidad de actualizar y perfeccionar al personal en aquellos ambitos que
favorecen el desarrollo del servicio y de responder a las expectativas
individuales dentro del &mbito laboral.

1.11. El personal representa el activo mas importante de la biblioteca
para apoyar el plan estratégico de la universidad. Toda accién de innovacion,
renovacion o modernizacion pasa por el compromiso de estas personas y por la
satisfaccion que éstas encuentran en el trabajo realizado.

1.12. Cada miembro del personal serd informado por escrito de sus
funciones y responsabilidades.

1.13. Las remuneraciones del personal que labora en la biblioteca
universitaria deben ser equivalentes a otras posiciones de la universidad que
requieran capacidades y habilidades comparables y coherentes con las
remuneraciones de mercado.

1.14. Los métodos de ingreso de personal deben estar basados en una
cuidadosa descripcidén de cargos y en una evaluacion objetiva de antecedentes y
calificaciones.

1.15. Las calificaciones del personal deben ser coordinadas por el
Director de biblioteca, a lo menos una vez por afio.

1.16. En caso de utilizar el apoyo de alumnos ayudantes, éstos deben ser
asignados a actividades de responsabilidad limitada, no comprometiendo el

patrimonio de la institucion y de acuerdo a las normas de cada Universidad.
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Estandar V: Infraestructura de la Biblioteca Universitaria
1. Consideraciones generales

1.1. Las bibliotecas son una puerta de acceso a la informacién para la
universidad y un espacio social relevante para la vida académica.

1.2. Las recomendaciones y normas que se sefialan a continuacion estan
destinadas a cualquier edificio de biblioteca universitaria, independientemente de
su tamafio. Las bibliotecas deben ser espacios flexibles, que permitan incorporar
adecuadamente los cambios que continuaran experimentando las tecnologias de
la informacion.

1.3. Existe una amplia variedad de edificios de bibliotecas, los cuales, en
menor o mayor grado, se construyen y disefian por un equipo de trabajo en que
el bibliotecdlogo participa activamente desde sus inicios.

1.4. La ubicacién geogréfica del edificio de biblioteca al interior del
campus debe ser equidistante de otras unidades, de tal forma que los usuarios
converjan en forma natural hacia él.

1.5. El edificio de biblioteca debe al menos considerar los siguientes
aspectos:

1.5.1. Su coleccidon bibliografica sera tanto impresa como digital,
anticipando el crecimiento de ambas.

1.5.2. Se debe considerar espacios acordes a los estilos de estudio de
sus usuarios, estableciendo al menos estudio en grupos, individual y compartido.

1.5.3. Dado el rol social de la biblioteca universitaria, ésta debe
proporcionar espacios para estudio, en horario amplio, cubriendo las
necesidades de aquellos estudiantes que no tienen condiciones adecuadas en
sus domicilios.

1.5.4. Se debe considerar las redes de datos y eléctrica, anticipando su

crecimiento hasta llegar a todos los puestos de estudio.
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2. Espacio y Disefo

2.1. El umbral minimo a partir del cual un edificio de biblioteca es
funcional estd determinado por el dimensionamiento. Este consiste en el
volumen y espacio que se destina al edificio de biblioteca y debe ser calculado
sobre la base de la cantidad de usuarios potenciales, el espacio para la
coleccion y su crecimiento, espacio para el personal y el equipamiento.

2.2. Una vez dimensionado el edificio de biblioteca, es necesario
considerar los siguientes aspectos:

a) Exteriormente debe ser accesible desde cualquier lugar del campus.

b) Interiormente debe primar la funcionalidad, la organizacién y los
espacios abiertos (plantas libres), para que de esta manera resulte atractivo y
acogedor a sus usuarios y permitir redisefios en el futuro.

c) Es muy importante tener presente la conexién interior-exterior en
situaciones de emergencia. En este sentido, se deben incorporar e indicar las
vias de escape de los distintos sectores de mayor afluencia de usuarios.

2.3. El dimensionamiento esta asociado con los siguientes parametros:

a) Volumen total del edificio en ms.

b) Superficie total del edificio en mo.

¢) Numero total de puestos de estudio para alumnos.

d) Numero proyectado de aumento de alumnos de la institucion.

e) Superficie neta utilizable expresada en numero de mz destinados a las
actividades propias de la biblioteca, diferenciando los siguientes tipos:

- Superficie ocupada por las estanterias destinadas al almacenamiento de la
coleccion.

- Superficie para el trabajo del personal.

- Superficie ocupada por los servicios que se ofrecen al publico, comprendido el
meson de atencion.

f) Niamero de m: incrementados en el afio, especificado por tipo de
superficie neta utilizable. Considera el nimero de metros lineales de estanteria

incrementados por afo.
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2.4. Disefio del Edificio

2.4.1. Disefio exterior, esta relacionado con la construccion del edificio, su
ubicacién dentro del campus, los espacios para jardines, estacionamientos, los
gue en su conjunto formaran el entorno del edificio de biblioteca.

2.4.2. Disefo interior:

a) Distribucion de espacios, que abarca el o los accesos, mesén de
préstamo, referencia, hemeroteca, estanteria abierta y areas de lectura, entre
otros.

Esta tarea le es propia tanto al arquitecto como al bibliotecologo.

b) Ambientacion, el cual consiste en la ubicacion del mobiliario, ubicacion
de terminales y catalogos, considera tipos de recubrimiento de pisos, cielos y
paredes. La iluminacion en las areas de lectura, la decoracion de ambientes en
todas sus secciones, estructura de estanteria abierta y cerrada. Esta tarea le es
propia tanto al decorador de interiores como al bibliotecélogo.

2.4.3. La entrada principal del edificio debe ser un espacio amplio y
acogedor; aqui es posible distinguir al menos un sector de porteria, como
también un espacio destinado a la custodia.

2.5. Otra forma de ordenar los espacios interiores es considerando al
menos dos grandes areas de circulacion, las de libre acceso y las controladas.

2.5.1. En el area de libre acceso se ubican las salas de exposiciones,
sala de eventos y bafios.

2.5.2. Por su caracter dinamico y de dificil control del ruido generado por
los usuarios, la coleccion de alta demanda debe ser ubicada en un lugar distinto
de acceso controlado.

2.5.3. El 4rea de acceso controlado se puede ubicar en la entrada
principal de la biblioteca o bien resguardando solo el fondo bibliogréafico.
Alternativamente, pueden coexistir varias areas controladas independientes. En
cualquier caso, en ellas estaran las areas de estudio de estanteria abierta,
referencia, hemeroteca, entre otras. Se debe considerar un nivel mayor de

restricciones de acceso al area de adquisiciones y procesos técnicos.
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2.5.4. El edificio de la biblioteca puede incorporar algunos servicios
especiales, ya sea dentro o fuera de las areas controladas. Entre ellos se puede
mencionar: buzén de devolucion de libros, acceso para discapacitados, bafios 1o,
fotocopiadora, libreria, centros de informacion electronica para alumnos,
teléfonos publicos y bancomaticos.

2.5.5. Las é&reas controladas y no controladas deben conectarse
interiormente en un sentido.

2.6. Los conceptos asociados al disefio interior estan relacionados con la
creacion de condiciones de estudio eficientes, la calidez del ambiente y el
acceso expedito. Los parametros asociados son:

a) Confort de los espacios.

b) Seguridad.

c¢) Ventilacion y climatizacion.

d) lluminacién.

e) Aislacion acustica de éreas de estudio.

2.7. Es deseable que tanto la infraestructura eléctrica como informatica
del edificio de bibliotecas dispongan de ductos adecuados para el cableado de
energia y el cableado de datos. Ellos deben disefiarse de modo que lleguen a
todos los puestos de lectura. Se debe disponer de espacios especiales con

ventilacién para la ubicacion de ruteadores, hub y servidores de informacion.

2.8. El Dimensionamiento del Edificio de Biblioteca debe Considerar:

2.8.1. Caracteristicas ambientales del edificio.

2.8.2. Caracteristicas estructurales del edificio.

Es la cantidad que fija la ley para los establecimientos educacionales.
a) lluminacion de las salas de lectura: debe ser entre 300 a 500 Lux
b) Ruido ambiental en salas de lectura: debe fluctuar entre 30 a 50 db.
c) Temperatura: entre 18°C y 22°C, en promedio en todas sus secciones.

d) Debe permitir 6 a 7 renovaciones de aire por hora en salas de lectura.
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a) 1 m2 por alumno.
b) 1 puesto de lectura por cada 5 alumnos.
c) 1 m2 de estanteria abierta por cada 150 volumenes.
d) Adicionalmente se debe considerar sala de descanso y cafeteria para
el personal y una bodega para equipos y Utiles de aseo.
Todas las losas de los edificios de biblioteca deben soportar 750 - 1000
Kg/m2.
Respetando de esta forma la flexibilidad del uso del espacio en
edificios de planta libre.

3. Mobiliario y Disefio

3.1. Cuando se distribuye el mobiliario dentro de una biblioteca
universitaria se recomienda pensar en la flexibilidad y funcionalidad del
mismo. Para lo cual se recomienda definir un conjunto de modulos basicos.

3.2. Al disponer el orden del mobiliario en el edificio de biblioteca, se
debe considerar la condicion de estudio que se desea crear, siendo posible
lograr ambientes de estudio grupal o de estudio silencioso. Es posible
realizar combinaciones de estilos de estudio, por ejemplo en area de estudio
silencioso poner mesas individuales y cubiculos simples.

3.3. Para la ubicacion del mobiliario existen medidas normadas para
los espacios y pasillos entre los distintos tipos de mobiliario, los cuales
respetan la ergonomia.

3.4. Puesto de Lectura:

3.5. Dimensién y ubicacién del mobiliario

3.5.1. Dimensiones fisicas del mobiliario:

3.5.2. Dimensiones para ubicar el mobiliario:

3.6. Los valores minimos y maximos para dimensiones fisicas del
mobiliario dependen del fabricante. Esta situacién, que varia en paises

europeos y americanos, permite considerar un valor minimo y maximo del
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indicador ilustrado en el apartado 3.4., el cual también puede fluctuar entre
valores minimos y maximos. Este rango es entre 2.00y 2.50 m2.

3.7. Para las bibliotecas que posean casilleros de custodia se
recomienda un numero a lo menos igual al de puestos de estudio habilitados.

Puesto de lectura: se define como el area requerida por un usuario,
considerando las dimensiones de la mesa de trabajo individual y el espacio
para llegar libremente a ese lugar.

- [JAncho pasillo estanteria abierta 0.80 a 1.30 m

- [JAncho pasillo estanteria cerrada 0.60 a 0.66 m

- Distancia longitudinal entre mesas con oposicion de sillas 1.60 a 1.70

- Distancia entre costado de mesa y estanteria 1.20 a 1.50 m
1 puesto de lectura ocupa 2.5 m2.
1 puesto de trabajo computacional o audiovisual ocupa 3.5 m2.
1 cubiculo de trabajo en grupo para 6 usuarios mide a lo menos 9 m2.
- Ancho de una mesa individual 0.90 a 1.00 m
- Profundidad de una mesa individual 0.60 a 0.80 m
- Largo de estanteria comin 1.00 a 1.50 m
- Profundidad de estanteria comun (de una cara util) 0.35 a 0.45 m
- Altura entre repisas 0.30 a 0.35 m

- Profundidad de repisa comin 0.22 a 0.30 m

4. Indicadores

4.1. Los indicadores mencionados permiten tener una vision global del
estandar referido a infraestructura de una biblioteca universitaria. Cada uno

de estos indicadores se puede aplicar a todo el sistema que conforma la

biblioteca universitaria, como también a un solo edificio.
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Estandar VI: Gestién de recursos Financieros

1. Asignacién presupuestaria

1.1. La biblioteca universitaria debe contar con un programa propio de
gestion financiera dentro del presupuesto ordinario de la universidad, que
asegure la eficiente gestion de servicios y recursos de informacion.

1.2. El Director de la biblioteca tiene la responsabilidad de preparar,
fundamentar, presentar y administrar el presupuesto de la biblioteca universitaria
de acuerdo a los lineamientos estratégicos de la universidad.

1.3. El Director de la biblioteca es responsable de la gestion de los
recursos que se le asignen, de acuerdo a la politica institucional y al plan
estratégico de desarrollo de la biblioteca universitaria.

1.4. La creacién y modificacion de carreras y programas de post-grado, la
creacion de servicios y la incorporaciéon de tecnologia se deben considerar en el
plan de inversiones de la Universidad y constituyen un presupuesto adicional
para la biblioteca.

1.5. Tanto el presupuesto de operacibn como el presupuesto de
inversiones deben constituir programas establecidos mediante una planificacion
plurianual.

1.6. La biblioteca universitaria debera contar con programas para sus

diferentes capitulos de gastos.

2. Fuentes de Financiamiento

2.1. Internas: El presupuesto de la biblioteca universitaria debe ser:

Presupuesto de operaciéon: es el presupuesto anual destinado a
mantener la normal operacion de la biblioteca universitaria, que comprende
recursos de informaciébn actuales y permanentes, capacitacion,
remuneraciones de la plantila de personal permanente y temporal no

asociado a proyectos especiales y los gastos corrientes en
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telecomunicaciones, mantencion de edificios y mobiliario, repuestos para
computadores y otros equipos, articulos de oficina, impresos.

Presupuesto de inversiones: es el presupuesto destinado a la
construccién o adquisicion de nuevos edificios, mobiliario, equipamiento,
software mayor, o la contrataciébn de asesores y personal temporal para
realizar tareas extraordinarias por un periodo definido de tiempo y a la
capacitacion de personas especificas en programas de larga duracion.

2.2. Externas

2.2.1. El Director de la biblioteca esta facultado para fijar tarifas de los
Servicios que preste a sus usuarios tanto internos como externos.

2.2.2. Las tarifas se actualizardn a lo menos anualmente y se deben
hacer publicas.

2.2.3. Los recursos generados por prestaciones de servicios
remunerados constituirdn ingresos propios adicionales de la biblioteca y el
Director de la misma sera quien determine su utilizacion.

2.2.4. Otras fuentes de financiamiento de la biblioteca universitaria la
constituyen aquellos recursos obtenidos por proyectos internos o externos a la

Universidad.
3. Distribucion del presupuesto de operacion
3.1. Se recomienda:
3.2. Después de hacer inversiones en tecnologias de la informacion, se

debe considerar un factor de recurrencia de un 25% anual, para asegurar su

operacion y continuidad.
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Estandar VII: Mediciones de Eficiencia
1. Consideraciones generales

1.1. Toda biblioteca universitaria debe evaluar regularmente su grado de
eficiencia respecto del grado de cumplimiento de las tareas que le son propias,
como su grado de contribucion al logro global de los objetivos institucionales.

1.2. En este proceso, la calidad y la eficacia 30 de los servicios y otras
actividades de la biblioteca universitaria, asi como la eficiencia en la utilizacién
de sus recursos, se debe evaluar con relacion a la mision, vision, valores,
objetivos generales y objetivos especificos.

1.3. A la fecha de publicar este documento, se comprobd que todavia
faltan indicadores fiables y bien documentados para medir eficiencia de algunas
actividades y servicios de las bibliotecas universitarias. Estos incluyen servicios
de informacién, formacion de usuarios, y de biblioteca virtual. Sin embargo, dada
la importancia de este aspecto, se ha optado por incorporar una metodologia
internacional de comun aceptacion para la medicion de eficiencia.

1.4. Para realizar esta evaluacion se debe usar la norma ISO 11620, la

gue se considera parte integrante de este estandar.

2. Presentacion de la Norma ISO 11620

2.1. El objetivo de los indicadores de rendimiento bibliotecario contenidos
en la norma ISO 11620 es servir de herramientas para evaluar la calidad y
eficacia de los servicios prestados por una biblioteca y de otras actividades que
pueda emprender, asi como valorar la eficiencia de los recursos asignados por
la biblioteca a tales servicios y otras actividades.

2.2. Esta norma detalla los requisitos que debe reunir un indicador de
rendimiento de bibliotecas y establece un conjunto de indicadores que puede
utilizarse en cualquier tipo de biblioteca. También contiene directrices para

aplicar indicadores de rendimiento en las bibliotecas que todavia no se utilizan.
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2.3. Esta norma propone una terminologia normalizada, definiciones y
descripciones sencillas y concisas de los indicadores de rendimiento, asi como
de la forma de recogida y andlisis de los datos necesarios.

2.4. Cada indicador de esta norma tiene su propio nombre, no compartido
con ningun otro y que difiere a veces del que recibe en la bibliografia en la que
estd basada la descripcién. Dichas referencias estan documentadas en las
descripciones de los indicadores.

2.5. Los indicadores de esta norma pueden utilizarse para comparar la
evolucion de una biblioteca a lo largo del tiempo. También pueden utilizarse para
efectuar comparaciones entre bibliotecas. En el primer caso, como herramienta
de planificacién y control de la biblioteca, los indicadores de rendimiento tienen
dos objetivos principales. Uno es facilitar el control de los procesos de gestién, el
otro es servir de bases de referencia y para facilitar la comunicacion entre el
personal de la biblioteca, los organismos financiadores y los usuarios.

2.6. Los procesos de medida y evaluacion se deben llevar a cabo
regularmente.

2.7. Para decidir el uso de un indicador de rendimiento se debe utilizar los
siguientes criterios: contenido informativo, fiabilidad, validez, idoneidad, si es
practico y si permite realizar comparaciones con otras bibliotecas.

2.8. La norma ISO presenta indicadores para analizar las siguientes
areas y servicios bibliotecarios: Satisfaccion del usuario. Servicios publicos
generales. Suministro de documentos. Recuperacion de documentos. Préstamo
de documentos. Suministro de documentos de fuentes externas. Servicios de
referencia e informacion. Busqueda de informacion. Edificios e instalaciones
bibliotecarias. Adquisicion de documentos. Proceso técnico de documentos. En
las tablas de indicadores, propuestos en cada estandar, se ha identificado con el
superindice aquellos indicadores de rendimiento descritos en la norma ISO
11620.
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2.3. Operacionalizacion de las Variables

Objetivos

Variables

Indicadores

tems

Inst.

Caracterizar las
condiciones de
operatividad del
servicio de
Biblioteca,
Informacion y
Documentacion
del Postgrado
del
Vicerrectorado
de Planificacion
y Desarrollo
Regional de la

Condiciones de
operatividad del
servicio de
Biblioteca,
Informacion y
Documentacion
del Postgrado
del
Vicerrectorado
de Planificaciéon
y Desarrollo
Regional de la
UNELLEZ.

-Misién

-Vision

-Valores.

-Plan estratégico.
-Obijetivos.
-Avances.
-Coordinacion.
-Disponibilidad  de
Recursos Humanos:
Plan de desarrollo y
capacitacion del
Recurso Humano.
-Métodos de ingreso

Cuestionario

UNELLEZ. del personal.
Determinar las | Caracteristicas |Planificar: establecer Cuestionario
caracteristicas |que deben|los objetivos.

que deben|considerarse en| Comunicacion:
considerarse en|un modelo | Rendimiento.

un modelo | operativo de los | Resolucion de
operativo de los | servicios de|problemas: analizar
servicios de | Biblioteca, Sus causas.
Biblioteca, Informaciéon  y|Toma de decisiones
Informacién  y|Documentacion |a partir de datos
Documentacion |del Postgrado | pertinentes.

del Postgrado |del -Controlar:  evaluar
del Vicerrectorado |las prioridades de

Vicerrectorado
de Planificacion
y Desarrollo
Regional de la
UNELLEZ.

de Planificacion
y Desarrollo
Regional de la
UNELLEZ.

accion futura.

-Justificar la
asignacion de
recursos.
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Cont.

Objetivos Variables Indicadores ftems Inst.
Indagar los|Indicadores o |-Servicios y Cuestionario
indicadores  o|estdndares que |productos.

estandares que
orientan la
planificacion de
la biblioteca
universitaria
para valorar y
mejorar su
propia gestion y
la prestacion de
Sus servicios.

orientan la
planificacion de
la biblioteca
universitaria
para valorar y
mejorar su
propia gestion y
la prestacion de
Sus servicios.

-Eficiencia y calidad.
-Provision de
Servicios.

-Difusioén.

-Horario.

-Programas de
formacion.

-Sistema adecuado,
-Consulta de
usuarios.

Catalogo
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo a las caracteristicas del estudio, se tipifica como
Il nvestigaci -n evalwuativa, de | a cual Wei s
investigacion evaluativa, es medir los efectos de un programa por
comparacion con las metas que propuso alcanzar, a fin de contribuir a la
toma de decisiones subsiguiente acerca del programa y para mejorar la
promoci -n futurao (p. 45).

En concordancia con lo expuesto, en la investigacion se hace una
evaluacion del funcionamiento de los servicios de Biblioteca, Informaciéon y
Documentacion de postgrado del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo
Reginal de la UNELLEZ, a fin de disefiar un proyecto de adecuacion
orientado a la optimizacion de los servicios que se ofrecen en la Biblioteca de
Postgrado. Asi, la comparacién de las funciones a desarrollar con las metas
subraya el uso de criterios especificos para establecer hasta que punto las
actividades de gestion institucional consolidan el trabajo de las bibliotecas
universitarias en funcionamiento a su mision, la contribucion de la toma de
decisiones subsiguientes y al mejoramiento de la programacion futura.

Es importante reflejar, que la investigacion se sustenta en un trabajo
de campo de caracter exploratorio, porque buscé obtener informacion en el
sitio donde ocurren los hechos indagando sobre una situacién poca conocida.
En este sentido, la busqueda de la informacion se abord6 a través de la

aplicacion de la técnica de encuesta.
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Cabe destacar que Weiss (ob.cit), indica que la investigacion
evaluativa puede aplicar principios y métodos validos utilizados en la

investigacion social.

3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacion es definida por la Universidad Nacional Abierta (1995),
como fEI conjunto de elementos o de unid
cuenta para las generalidades logradas en una investigacion (p.73). En el
caso de la presente investigacion la poblacion se conform6 por el
Coordinador de la Biblioteca y los Coordinadores de las Carreras del
Postgrado y los docentes de postgrado de la UNELLEZ- Apure.

Cuadro 1

Distribucion de la Poblacion de Coordinador de Biblioteca y Docentes
de Postgrado de la UNELLEZ. Apure.

Categoria N2 de Sujetos
Coordinador de biblioteca 01
Coordinadores de Carreras de | 04
Postgrados

Docentes 28

Total 33

Fuente: UNELLEZ- Apure. (2008).

3.2.2. Muestra

La muestra seg%%wn sefalamientos de Rodr:
subconjunto representativo de un universo
manera la muestra viene a ser el grupo de individuos que fueron investigados
y que permitieron hacer generalizaciones de la informacion generada en la

investigacion. En lo que respecta a la presente investigacion no hubo
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seleccion de grupo muestral al considerar a la poblacion como un grupo

accesible de investigar.

3.3. Procedimientos para la Recoleccién de Informacion

La tarea de recolectar informacién para el presente estudio llevd a
desarrollar dos fases o etapas:
1.Fase uno: Corresponde a una indagacion documental bibliogréafica,
cuyo objetivo fue relacionar y analizar informacion referida con el tema para
dar la fundamentacién tedrica a la investigacion.
2.Fase dos: Se relaciona con una investigacion exploratoria-evaluativa
de campo, la cual se cumplié siguiendo los siguientes pasos: seleccion del
tema a investigar y de la poblacion, operacionalizacion de las variables,
disefio de los instrumentos de recoleccion de datos, validacion de los

instrumentos, aplicacion de los mismos y analisis de la informacion obtenida.

3.4. Técnica e Instrumento de Recoleccion de Informacion

La técnica que se aplico con la finalidad de recabar la informacion fue
la encuesta, desarrollada en la practica con un cuestionario. El instrumento
permitio la recoleccion y almacenamiento de los datos. Al respecto,
Hern8ndez, Fern8§ndez y Baptista (1998),
consiste en un conjunto de preguntas respe
(p. 276).

Con la finalidad de recolectar la informacion requerida para el presente
estudio se disefi6 un cuestionario que se aplico a la poblacion en estudio. El
cuestionario se disefia considerando aspectos funcionales de los estandares

de bibliotecas universitarias, el mismo contiene 50 preguntas.
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3.5. Validez del Instrumento

Para Gerret (1991), ALa validez del C
técnica de medicion depende de la finalidad con que mide lo que se propone
mediro (p. 61). Desde este punto de vista
recurre en la investigacion es el juicio de expertos, que se realizé a través de
la valoracién de especialistas competentes en el tema, quienes verificaron la
congruencia de cada una de las variables estudiadas con los items del
cuestionario que disefiado.
En cuanto al procedimiento de confiabilidad el mismo se valoré a
través del instrumento para evaluar bibliotecas universitarias elaborado como
instrumento de aplicacion internacional, el cual da las pautas para
caracterizar las condiciones de operatividades de la biblioteca de Postgrado
de La UNELLEZ.

3.6. Procedimiento, Presentacion y Analisis de los Resultados

El procedimiento para el analisis y presentacion de la informacion se
cumplié desarrollando las siguientes etapas: clasificacion, organizacion y
tabulacion de la informacion. Se aplico un tratamiento estadistico descriptivo,
derivado de la concentracién de respuestas dado a cada item que permitio
obtener un numero de frecuencias y porcentajes, esto soOlo para el
cuestionario. En cuanto a la guia de entrevista se hizo un analisis de tipo

descriptivo-cualitativo.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo recoge la informacion que se obtuvo a través de la
aplicacion del instrumento a la muestra seleccionada en el cudl se valora la
operatividad del la Biblioteca de Postgrado de la UNELLEZ, como centro de
servicio de Biblioteca, Informacién y Documentacién. Dicho instrumento esta
adaptado a las normativas para evaluar bibliotecas en contextos

universitarios a nivel internacional.

Cuadro 1

Variable: Condiciones de operatividad del servicio de Biblioteca,
Informacién y Documentaciéon del Postgrado del Vicerrectorado de
Planificacion y Desarrollo Regional de la UNELLEZ.

ITEMS ALTERNATIVAS DE EVALUACION
Procede a
STANDAR I: Visién y Mision | Frocede Medias | O Procede
Fl % | F | % | F [ %

1. La misibn de la biblioteca
universitaria  estd  definida
dentro del contexto de los
objetivos académicos.

3 9,09 21 | 63,64 9 27,27

2.La misiéon de la biblioteca se
orienta por la politica de gestidon
del conocimiento e informacién, | 3 9,09 22 | 66,67 8 24,24
y de los valores de Ila
universidad.

3.La mision de la biblioteca
universitaria es proveer
servicios de informacion y| 4 |12,12| 11 |33,33| 18 |54,55
gestion del conocimiento a
través de la determinacion de.
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Cuadro 1. Cont.

ITEMS

ALTERNATIVAS DE EVALUACION

STANDAR I: Vision y Mision

Procede

Procede a
Medias

No Procede

F

%

F

%

F %

los usuarios, cobertura
geogréfica y nivel de calidad a
alcanzar.

4. La vision proyecta la imagen
del futuro que se desea crear.

18,18

19

57,58

8 24,24

5. El sistema de valores se
determina por las normas
socioculturales que afectan las
acciones e incluye las
creencias y filosofias
compartidas.

9,09

23

69,70

7 21,21

6.-La vision de la Biblioteca es
conocida  por todos los
miembros de la comunidad a la
gue pertenece.

9,09

23

69,70

7 21,21

7. ElI plan estratégico de
biblioteca concuerda con la
mision, vision, valores y el plan
estratégico de la universidad.

6,06

18

54,55

13 | 39,39

8. Los objetivos del plan
estratégico son realizables
medibles (logros),
cuantificables  (recursos) vy
dimensionables en el tiempo.

6,06

11

33,33

20 |60,61

9. Se presta atencion a los
avances producidos en materia
de bibliotecologia y, tecnologias
de la informacion  para
reflejarlos en el plan estratégico
de desarrollo de la biblioteca
universitaria.

0,00

19

57,58

14 | 42,42

10. La biblioteca universitaria
cuenta con una administracion
flexible para adecuar los
procesos a la evolucion de su
propia definicion.

3,03

14

42,42

18 | 54,55
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Cuadro 1. Cont.

ITEMS

ALTERNATIVAS DE EVALUACION

STANDAR I: Vision y Mision

Procede

Procede a
Medias

No Procede

F

%

F

%

F

%

11. Las politicas, los
reglamentos y los manuales de
procedimientos son
sancionados por las
autoridades  correspondientes
de la biblioteca universitaria y
esta a disposicion de todos los
interesados.

9,09

24

72,73

18,18

12. Las politicas, reglamentos y
manuales son actualizados
permanentemente.

9,09

18,18

24

72,73

13. El Coordinador es un
bibliotecologo con experiencia
profesional en el area.

12,12

11

33,33

18

54,55

14. La seleccion del personal
es responsabilidad del
Coordinador de la biblioteca.

0,00

11

33,33

22

66,67

15. El personal seleccionado
responde al perfil de personas
gue se requieren para cumplir
la mision, vision y valores de la
organizacion.

12,12

21

63,64

24,24

16. La biblioteca universitaria
mantiene un programa
sistematico y continuo para
evaluar su desempefio.

6,06

11

33,33

20

60,61

17. Existe un reglamento de los
servicios bibliotecarios
aprobado por la autoridad
competente.

6,06

25

75,76

18,18

Fuente: Instrumento Aplicado a la Poblacién (2008)




Cuadro 2

Variable: Caracteristicas que deben considerarse en un modelo
operativo de los servicios de Biblioteca, Informacion y Documentacién
del Postgrado del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Regional

de la UNELLEZ.

ITEMS

ALTERNATIVAS DE EVALUACION

STANDAR II: Gestion de
Recursos de Informacién

Procede

Procede a
Medias

No Procede

F %

F

%

F

%

18. La gestion de informacion
incluye seleccién, adquisicion,
préstamo, organizacion, control,
diseminacion 'y uso de
informacion en todas sus
variedades de fuentes vy
soportes, relevante para la
efectiva operacion de la
organizacion.

3 9,09

10

30,30

20

60,61

19. La  biblioteca tiene
proyectos de digitalizacion de
recursos bibliograficos dentro
de un marco de respeto del
derecho de autor y a patrticipar
en la fijacion de politicas de
comunicacion del conocimiento
generado en la universidad
(edicion de revistas cientificas,
tesis, entre otros).

5 |15,15

27,27

19

57,58

20.- Se cumplen las
condiciones del servicio virtual,
tales como:

-Se cuenta con bibliotecélogos
especializados en referencia
electronica.

4 12,12

12

36,36

17

51,52

- Los usuarios esta capacitados
para usar los servicios en forma
autonoma.

3 9,09

19

57,58

11

33,33

-La  biblioteca  universitaria
dispone de una infraestructura
computacional para que los
usuarios puedan hacer uso de
estos.

3 9,09

17

51,52

13

39,39
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Cuadro 2. Cont.

ITEMS

ALTERNATIVAS DE EVALUACION

STANDAR II: Gestion de
Recursos de Informacién

Procede a

Medias No Procede

Procede

F % F % F %

21. Se dividen los recursos de
informacion en Aareas del
conocimiento?

4 112,12 19 |57,58| 10 | 30,30

22. Se considera como minimo
los siguientes recursos 0
Servicios:

a) Coleccibn nacleo  de
publicaciones periddicas
disponibles localmente.

6 18,18 15 45,45 12 36,36

b) Subscripciones a un grupo
selecto de publicaciones
periodicas relativas a las
disciplinas que se cultivan en la
Universidad.

5 15,15 19 57,58 9 27,27

c) Servicio de acceso a bases
de datos bibliogréficas, actuales
y texto completos

4 12,12 11 33,33 18 54,55

23. Las categorias de recursos
de informacion considerados en
relacion con los distintos tipos
de usuarios incluyen:

a) Obras de referencia vy
consulta, de caracter general y
especializado, actuales y utiles,
gue incluyan enciclopedias,
diccionarios de diferentes tipos
y materias

3 9,09 14 42,42 16 48,48

b) Fondo basico para el
profesorado, especificos para la
ensenanza.

0 0,00 11 33,33 22 66,67

c) Fondo para la investigacion
(tesis, informes, informacion
actual).

2 6,06 14 42,42 17 51,52

24. La universidad deposita en
biblioteca un ejemplar de toda
tesis (0 su equivalente para
todos los titulos y grados

1 3,03 22 | 66,67 10 |30,30
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Cuadro 2. Cont.

ITEMS

ALTERNATIVAS DE EVALUACION

STANDAR II: Gestion de
Recursos de Informacién

Procede

Procede a
Medias

No Procede

F

%

F

%

F

%

impartidos) y cualquier otro
producto intelectual (libros,
revistas) generado en la
institucion.

25. Los recursos de informacion
existente en la biblioteca
universitaria son procesados y
organizados de acuerdo a
normas convencionales, validas
a nivel nacional e internacional.

6,06

14

42,42

17

51,52

26. Para asegurar el adecuado
uso de los recursos de
informacion disponibles vy
permitir una efectiva
participacion en redes vy
actividades cooperativas, la
biblioteca universitaria
incorpora en el tratamiento de
la informacién los siguientes
elementos:

a) La adopcién de un formato
internacional de registros de
informacion  bibliografica e
intercambio de informacion.

6,06

22

66,67

27,27

b) La normalizacion de
procesos a través del uso de
reglas internacionales para la
catalogacion.

3,03

18

54,55

14

42,42

c) El control de autoridades de
materia y autor.

9,09

10

30,30

20

60,61

27. La biblioteca universitaria
cuenta con un catdlogo
electronico que describa las
existencias de biblioteca,
permitiendo una adecuada
recuperaciéon de informacion.

9,09

23

69,70

21,21

Fuente: Instrumento Aplicado a la Poblacién (2008)




Cuadro 3

Variable: Indicadores o estdndares que orientan la planificacion de la
biblioteca universitaria para valorar y mejorar su propia gestion y la

prestacion de sus servicios.

ITEMS

ALTERNATIVAS DE EVALUACION

STANDAR llI: Productos y
servicios de informacion

Procede

Procede a
Medias

No Procede

F

%

F

%

F

%

28. Los servicios bibliotecarios
se adaptan a las caracteristicas
de cada universidad y a las
necesidades especificas de los
usuarios derivados de
condiciones locales, campos de
estudio e investigacion.

6,06

14

42,42

17

51,52

29. Para garantizar la eficiencia
y calidad de los servicios, la
biblioteca mantiene sistemas
regulares de estadisticas y de
evaluacion, en cuanto a
resultados, rendimiento,
beneficios e impacto.

3,03

12

36,36

20

60,61

30. La biblioteca difunde a toda
la comunidad universitaria los
servicios y productos que
ofrece, preparando
publicaciones informativas,
promocionales y de otra
naturaleza.

6,06

24

72,73

21,21

31. La biblioteca desarrolla en
sus usuarios aptitudes para el
acceso y uso de la informacién.

9,09

19

57,58

11

33,33

32. La biblioteca mantiene un
horario minimo de servicio a
Sus usuarios concordante con
el horario docente durante el
periodo lectivo.

12,12

12

36,36

17

51,52
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Cuadro 3. Cont.

ITEMS

ALTERNATIVAS DE EVALUACION

STANDAR llI: Productos y
servicios de informacion

Procede

Procede a
Medias

No Procede

F

%

F

%

F

%

33. La biblioteca garantiza un
conjunto de  servicios |y
productos  de informacion
generales gratuitos, que cubra
en forma equitativa las
necesidades bésicas de
informacion de la comunidad
universitaria a la que pertenece.

9,09

21

63,64

27,27

34. La biblioteca extiende sus
servicios 'y productos de
informacion a otros miembros
de la comunidad externa, de
acuerdo a las
responsabilidades sociales que
le corresponda cumplir y de los
recursos que se disponga.

9,09

14

42,42

16

48,48

35. La biblioteca ofrece
programas de formacion
permanente de sus usuarios,
tanto para alumnos que se
incorporan a la educacion
universitaria, como para el resto
de la comunidad, mediante
programas mas avanzados.

18,18

19

57,58

24,24

36. Un adecuado sistema de
sefalizacion da facilidades para
ubicar los recintos, asi como
indicar areas de servicios y
tipos de recursos de
informaciéon en el interior de la
biblioteca.

6,06

10

30,30

21

63,64




Cuadro 3. Cont.

ITEMS

ALTERNATIVAS DE EVALUACION

STANDAR llI: Productos y
servicios de informacion

Procede

Procede a
Medias

No Procede

F

%

F

%

F

%

37. Se tiene la presencia de un
bibliotec6logo durante la
jornada de atencion de
usuarios.

0,00

24,24

25

75,76

38. La biblioteca cuenta con
personal en el area informéatica,
encargado de la administracion
y operacion de sistemas, redes
y equipos.

3,03

23

69,70

27,27

39. Cada miembro del personal
es informado por escrito de sus
funciones y responsabilidades.

6,06

12

36,36

19

57,58

40. Los métodos de ingreso de
personal estan basados en una
cuidadosa  descripcion  de
cargos y en una evaluacion
objetiva de antecedentes vy
calificaciones.

6,06

18

54,55

13

39,39

41. ElI volumen y espacio que
se destina a la biblioteca fue
calculado sobre la base de la
cantidad de usuarios
potenciales, el espacio para la
coleccibn y su crecimiento,
espacio para el personal y el
equipamiento.

12,12

12

36,36

17

51,52

42. La biblioteca es accesible
desde cualquier lugar del
campus.

12,12

21

63,64

24,24

43. Interiormente sobresale la
funcionalidad, la organizacion y
los espacios acogedores a sus
usuarios.

9,09

20

60,61

10

30,30
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