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INTRODUCCIÓN 

 

Ingresar a una institución es reconocer que hay incorporación de una 

historia social, cultural e institucional. Un establecimiento institucional, es una 

unidad social compleja constituida por un conjunto de grupos que se mueven 

en un espacio material común, y que funcionan de acuerdo a ciertas metas y 

programas, obteniendo resultados a través de la interacción. Los espacios 

hablan de las personas, los sitúan, los enfrentan, los clasifican; la escuela 

sirve de escenario para el juego de tensiones sociales e individuales: la vida 

al interior de las instituciones es un entretejido de relaciones y conflictos, 

complicidades y competencias, antagonismos y amistades, relaciones de 

poder y sumisión.  

Este es un contexto que debe ser entonces analizado cuando se 

realiza una planificación institucional, porque esta es una herramienta guía 

para la organización. Ésta ordena los pasos y los medios, partiendo del 

diagnóstico previo. La planificación se puede realizar desde tres puntos de 

vista: Tradicional o normativa, Estratégica y Prospectiva.  

De acuerdo, a la política de la organización, su visión y misión la 

misma se orienta por alguno de estos tipos de planificación. En cualquiera de 

los casos la planificación como una oportunidad para la producción colectiva 

de conocimiento en el marco de un proceso participativo. Las personas y la 

organización se fortalecen en sus capacidades de gestión a partir de la 

generación de compromisos recíprocos entre los integrantes,  la organización 

y la sociedad. Se diseñan las futuras alternativas, a partir de instancias 

colectivas de producción del conocimiento, tanto en lo referido al análisis de 

la situación actual como a la formulación de las alternativas para su 

transformación.  

La planificación institucional como caso que asiste en la presente 

investigación es un el proceso que permite expresar las decisiones políticas 

en objetivos institucionales en el corto, mediano y largo plazo. Esa 
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http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-creativos/metodos-creativos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/confyneg/confyneg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/mocom/mocom.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/estrategia-produccion/estrategia-produccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/soci/soci.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/estrategia-produccion/estrategia-produccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml


 

 2 

planificación  debe corresponder a los Planes de Desarrollo y expresar los 

productos finales y terminales (Bienes y Servicios Finales), que realiza la 

organización pública mediante sus programas institucionales, los mismos que 

deben ser compatibles con los Planes de Desarrollo.  

En este sentido, la planificación institucional no puede, ni debe 

responder a una lógica cortoplacista, por tanto, la Programación Operativa 

debe enmarcarse en una planificación estratégica institucional que sitúe a la 

entidad pública en el proceso de desarrollo sostenible. Es por eso que, la 

misma adquiere vital importancia, porque permite transcender la etapa de 

formulación de planes institucionales a la ejecución de los mismos con la 

finalidad de obtener los logros propuestos. 

En consideración a los señalamientos planteados en la presente 

investigación se plantea Evaluar el funcionamiento de los servicios de 

Biblioteca, Información y Documentación  de postgrado del Vicerrectorado de 

Planificación y Desarrollo Regional de la UNELLEZ, a fin de diseñar un 

proyecto de adecuación. Dicho estudio metodológicamente se corresponde 

con un trabajo  evaluativo de campo-analítico. 

Atendiendo al diseño metodológico, la  investigación se estructura en 

seis capítulos a saber: El capítulo I, presenta el Planteamiento del Problema, 

los Objetivos de la Investigación, la Justificación. El capítulo II, contiene los 

Antecedentes de Investigaciones Afines, Bases Teóricas. El Capítulo III, 

aborda el Marco Metodológico: Tipo de Investigación, Operacionalización de 

Variables, Población y Muestra, Técnicas e Instrumentos de Recolección de 

Datos, Validez y Confiabilidad del Instrumento, Procedimientos 

Metodológicos y Técnicas para el Análisis de los Resultados. El Capítulo IV, 

en el cual se presenta el análisis de los Resultados. El Capítulo V, recoge 

información relacionada con la Propuestas sobre la adecuación de un 

servicio de Biblioteca, Información y Documentación para el Postgrado de la 

UNELLEZ. El Capítulo VI, en el cual aparecen contenidas las Conclusiones y 

recomendaciones derivadas de la investigación.  
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CAPÍTULO I 

El PROBLEMA 

 

1.1. Planteamiento del Problema 

 

La planificación, es un proceso en el cual se debe tomar en cuenta el 

diagnóstico de la institución, las metas prefijadas, su misión y visión, de 

forma que se pueda llevar a la práctica y ejecución, planes previamente 

elaborados y establecidos sobre las particularidades de esa realidad. 

Concebida la planificación desde esa perspectiva, cumpliría un papel 

protagónico en la organización, de manera que se tomen decisiones en 

búsqueda de los objetivos planteados. Lográndose de este modo los cambios 

pertinentes en beneficio de la misión y visión institucional, que no debe 

permanecer ajena a los cambios y transformaciones que vive la sociedad. 

 En sentido general, la planificación institucional busca incrementar la 

eficiencia de los procesos organizacionales en la institución, donde se 

ejecute, estimulando la coordinación entre las unidades de la institución y, 

enfatiza la participación y responsabilidad de los actores. La planificación 

debe emanar de un diagnóstico y del conocimiento de todos aquellos 

factores que de una u otra forma intervienen en la organización. En este 

sentido, Robbins (2001), señala como etapas de la misma:  

 

(a) El análisis del medio ambiente donde se detectan las 
condiciones actuales y se contrastan con lo que se espera en el 
futuro, (b) el establecimiento de objetivos para fijar claramente 
lo que se desea lograr, (c) el establecimiento de premisas que 
harán factible el plan formulado, (d) La generación de 
alternativas para visualizar todos los posibles caminos a 
abordarse, (e) la evaluación o ponderación de alternativas para 
determinar la posibilidad de alcance o no de las mismas, (f) la 
selección de la mejor alternativa de acuerdo a los criterios 
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establecidos, (g) la elaboración del plan de acción donde se 
reflejan los resultados de la planificación. (p. 28). 

 

Esos elementos permiten establecer que el desarrollo de la 

planificación requiere de una gestión institucional, que pueda enmarcar su 

práctica en una gerencia óptima, decir, donde las necesidades básicas se 

determinen colectivamente y conlleven a una toma de decisiones pertinentes, 

que logren los cambios positivos que favorezcan a los trabajadores y a su 

entorno. Al respecto, Sotillo (2002), señala que la planificación "Es un 

elemento básico de las organizaciones, con ella se busca sistematizar las 

acciones futuras e implementar y alcanzar los objetivos organizacionales". (p. 

68).  

 Desde esa óptica, se pretende que la planificación se perfile como una 

acción que permite presentar alternativas que pueden implementarse, como 

una manera de alcanzar los mejores beneficios al menor costo posible, para 

lograr los cambios positivos que favorezcan la consecución de las metas será 

una planificación fundamentada en una acción que pretende optimizar sus 

procesos en beneficio de los miembros de la organización, porque allí se 

manifiesta la misma cultura organizacional. 

Evidentemente, para facilitar un cambio como el que se propone la 

planificación institucional, la misma no se puede limitar a informar, a 

persuadir y a convencer, sino que hay que complementar estas estrategias 

con otras de corte estratégico, que supongan una visión más relativista y 

plural de la forma de llevarla a cabo, lo que significa comprender las 

perspectivas de los otros, con situaciones en las que haya contraste de ideas 

y negociación democrática de las decisiones y situaciones poco frecuentes 

en la práctica de la planificación normativa, porque generalmente en este 

proceso se ha impuesto un patrón de verdades absolutas y la imposición de 

las formas correctas de relación con el medio.  

De igual manera, es importante considerar la naturaleza del proceso 

de construcción de la planificación, por cuanto, cuando un gerente planifica, 
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los trabajadores, como participantes en las actividades de la planificación, 

serían agentes activos de dicho proceso, dando sentido y significado a lo que 

hacen en dichas actividades. No se trataría de descubrir las verdades que la 

realidad encierra, sino de inventar, de crear un mundo, pues cuando las 

personas reorganizan sus ideas en una situación nueva, construyen 

conocimiento, experiencias positivas que siempre es, para ellos, algo nuevo. 

No obstante, una de las razones relacionada con la escasa 

optimización de la planificación institucional, es la débil implantación de dicho 

proceso considerando los siguientes elementos, tal como lo señala Schon, 

(2003): 

 

-Olvidarse de que, el objetivo general se operativiza a través de 
los objetivos específicos que indican los caminos para 
alcanzarlo y orientan los programas a desarrollarse.  
-Dejar de tener presente las metas como expresión cuantitativa 
del logro de los objetivos específicos de la planificación. Los 
resultados esperados son la explicitación de los servicios y/o 
productos que se espera generar a partir de las actividades 
previstas en la programación.  
-No considerar, como en muchas organizaciones se viene 
haciendo los criterios de acción políticos y estratégicos: los 
primeros están vinculados con la misión, la visión, la cultura 
organizacional y el ideal de comunicación. Son los principios 
rectores y valores esperados que la organización desea 
observar durante su ejecución. En cambio, los criterios de 
acción estratégicos, son líneas maestras de acción para 
abordar situaciones de comunicación específicas reconocidas 
en el diagnóstico.  
-No realizar una programación: implica ordenar y describir lo 
que se quiere en la organización para alcanzar los objetivos, los 
resultados esperados y las metas. En la planificación se 
diferencian el plan de los programas y proyectos. Un programa 
es un conjunto de proyectos relacionados entre sí y un proyecto 
es una serie de actividades concretas.  
-Descuidar la evaluación día a día, los cuadros de 
correspondencia: verifica la correspondencia entre los objetivos 
específicos, los resultados esperados y las actividades 
comprendidas en los proyectos.  
-No llevar un calendario en el cual se ordene cronológicamente 

http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/nute/nute.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/nute/nute.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
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las actividades para su posterior seguimiento.  
-Dejar de evaluarse como organización. (p. 98). 

 

 

El proceso de planificar donde se dejan de adquirir estas experiencias 

no se tienen entonces como un procedimiento de organización, por ello en 

oportunidades no se cambian las situaciones en las organizaciones, debido a 

que lo que está en la mente de unos, nunca estará igual en la mente de 

todos, pues sus sistemas de ideas son el resultado de historias 

experienciales diferentes, y cambia el sistema en su conjunto, que ha de 

reestructurarse para incorporar acciones de acuerdo a las necesidades de un 

diagnóstico previo. 

 De manera particular, respecto a la planificación institucional 

relacionada con la optimización de los servicios bibliotecarios en las 

universidades, es importante decir que en la actualidad y a partir, sobre todo, 

del Plan Nacional de Evaluación de la Calidad de las Universidades, el cual 

se planteó en reunión conjunta con algunos rectores y vicerrectores de estas 

casas de estudio la Universidad  está implantando y desarrollando, de modo 

sistemático, procesos de evaluación de sus tres ámbitos principales de 

actuación: enseñanza, investigación y servicios.  

De acuerdo con Rey García (2004): 

 

Estos procesos de evaluación responden a dos objetivos 
generales: por un lado, proporcionar información a la sociedad 
sobre la calidad de los servicios que presta la Universidad y, 
por otro, detectar los puntos fuertes y débiles de la institución, 
así como las oportunidades y  propuestas de actuación que 
supongan un aumento de la calidad universitaria. En el sistema 
universitario, la calidad entendida como mejora continua es un 
valor en alza, cuyo logro implica una serie de requisitos. (p. 5). 

 

Según este autor, uno de ellos es disponer de información actualizada 

y relevante para la gestión, es decir, un sistema de indicadores que refleje el 
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desenvolvimiento real de la institución y que incluya estadísticas relativas a la 

satisfacción de los clientes, eficiencia interna de los procesos, y al nivel de 

innovación y aprendizaje del personal. Se precisan datos frente a opiniones 

del tipo, yo creo que, siempre se hizo así. Otra condición es el control y 

revisión sistemática de todas las actividades, sobre todo de las más críticas 

para la organización. De este modo, cada decisión o cambio introducido ha 

de ser evaluado y revisado, con el fin de detectar puntos débiles y 

oportunidades de mejora. La comparación con las mejores prácticas de otras 

organizaciones similares o diferentes y la formación y aprendizaje continuos 

a todos los niveles, constituyen otros dos requisitos para la mejora continua. 

En este contexto, dentro de la Universidad, la Biblioteca constituye un 

servicio clave de apoyo a las dos funciones que constituyen la razón de ser 

de la institución universitaria: la investigación o creación de conocimiento y la 

enseñanza o comunicación de dicho conocimiento. No en vano, todo el 

mundo admite que las universidades más prestigiosas del mundo, en 

términos de docencia e investigación son las que disponen de las mejores 

bibliotecas.  

Considerando los señalamientos expuestos en la presente 

investigación se plantea dar respuesta a las siguientes interrogantes: 

-¿Cómo se caracteriza las condiciones de operatividad del servicio de 

Biblioteca, Información y Documentación del Postgrado del Vicerrectorado de 

Planificación y Desarrollo Regional de la UNELLEZ?. 

-¿Qué características deben considerarse en un modelo operativo de 

los servicios de Biblioteca, Información y Documentación del Postgrado del 

Vicerrectorado de Planificación y Desarrollo Regional de la UNELLEZ?.  

-¿Cuáles son los indicadores o estándares que orientan a las 

bibliotecas universitarias para valorar y mejorar su propia gestión y la 

prestación de sus servicios?. 



 

 8 

-¿Es necesario diseñar un proyecto de adecuación  los servicios de 

Biblioteca, Información y Documentación del Postgrado del Vicerrectorado de 

Planificación y Desarrollo Regional de la UNELLEZ?. 

 Estas cuestiones, junto con la experiencia de la Universidad 

venezolana  en la planificación hacia la prestación de un servicio óptimo de 

su Servicio de Bibliotecas, centran el contenido de esta investigación. 

 

1.2. Objetivos de la Investigación 

1.2.1. Objetivo General 

 

Evaluar la planificación institucional orientada al funcionamiento de los 

servicios de biblioteca, documentación e información en el Postgrado de la 

UNELLEZ- Apure. 

 

1.2.2. Objetivos Específicos 

 

-Caracterizar las condiciones de operatividad del servicio de 

Biblioteca, Información y Documentación del Postgrado del Vicerrectorado de 

Planificación y Desarrollo Regional de la UNELLEZ. 

-Determinar las características que deben considerarse en un modelo 

operativo de los servicios de Biblioteca, Información y Documentación del 

Postgrado del Vicerrectorado de Planificación y Desarrollo Regional de la 

UNELLEZ. 

-Indagar los indicadores o estándares que orientan la planificación de 

la biblioteca universitaria para valorar y mejorar su propia gestión y la 

prestación de sus servicios. 

-Diseñar un proyecto de adecuación de los servicios de Biblioteca, 

Información y Documentación del Postgrado del Vicerrectorado de 

Planificación y Desarrollo Regional de la UNELLEZ. 
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1.3. Justificación 

 

El presente estudio se justifica, porque el mismo estará relacionado con 

el desarrollo de planteamientos teóricos referidos a la planificación 

institucional en el contexto de la gestión de las bibliotecas universitarias en la 

Educación Superior, situación que debe ser conocida por los gerentes 

universitarios al momento de planificar acciones, porque es importante tener 

presente los objetivos del servicio de la bibliotecas y las necesidades de los 

usuarios para de allí, partir en una acción conjunta que  contribuirá a que se 

fomente una serie de capacidades, acciones y pensamientos; con el fin de 

alcanzar metas que están determinadas en el contexto institucional.  

Todo ello en un escenario cultural dominado por los medios de 

comunicación de masas, especialmente audiovisuales, que lleva  a las 

bibliotecas a configurarse  como espacios claves para el desarrollo cultural 

integral de la persona, donde juega un papel central la búsqueda y utilización 

personal e individualizada de los medios de información que posibiliten al 

individuo la reflexión personal, la configuración del criterio y pensamiento 

propios sobre la realidad y los acontecimientos sociales, es decir, donde el 

individuo sea el protagonista o sujeto que elabore su propio pensamiento 

sobre la realidad y no un mero objeto o consumidor pasivo y acrítico de lo 

que los mass media le ofertan.  En definitiva, una cultura que propicie la 

generación de ciudadanos libres, protagonistas de su propia dinámica 

personal y social y no de meros consumidores culturales, sin criterio ni 

opinión propios.  

Para ello, las bibliotecas ofrecen al usuario una serie de soportes 

documentales y servicios ïlibros, material audiovisual, información 

personalizada, actividades de animación a la lectura, asesoramiento 

documental y de búsqueda de información, que se configuran como 

vehículos o herramientas básicas para dicho desarrollo personal en la 
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dimensión cultural, un desarrollo que, a su vez, genera un hábito y 

proporciona habilidades para la formación permanente de la persona, que 

le permitirá irse reciclando en todo momento a lo largo de su vida.  

La investigación tiene una proyección de importancia porque 

actualmente las bibliotecas se configuran, como medio de transmisión y 

generación de cultura y centros de interés y relación entre los vecinos, lo que 

favorece otra dimensión importante de la cultura y del desarrollo integral de la 

persona: la social: desarrollo de visiones, valores y pautas de 

comportamiento compartidas entre los miembros y usuarios de la biblioteca y 

la comunidad, responsabilidad  y participación social.  

El estudio es importante para la gerencia institucional de la universidad, 

por cuanto desarrollar la planificación exige ejecutar un proceso gerencial 

que involucra a los diferentes actores que intervienen en la organización, de 

manera que se haga del mismo un evento de significación, que influirá en la 

gestión óptima, en este caso de la universidad. La planificación institucional 

facilita el trabajo en las organizaciones, asegurando un eficaz cumplimiento 

de sus funciones de organización, control y evaluación, a la vez que hace 

posible una selección adecuada de las estrategias metodológicas a seguir.  

Para los usuarios de la biblioteca universitaria de postgrado, es 

importante porque en la medida que se oriente la labor en función de la 

planificación institucional, se logrará una labor más efectiva que permitirá 

desarrollar actividades innovadoras y cumplir con los propósitos de todo 

servicio de biblioteca, información y documentación. En cuanto a la 

institución, es relevante puesto que al alcanzarse los logros antes 

mencionados, quiere decir que ella está cumpliendo con los principios legales 

y teóricos del funcionamiento de las bibliotecas. El precisar el cumplimiento o 

no del proceso de planificación permitirá configurar un cuerpo de 

orientaciones que sean sugerencias para superar las deficiencias detectadas. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de Investigaciones Afines 

 

 En atención a las investigaciones realizadas con anterioridad que 

guardan relación con la presente investigación, es importante hacer 

referencia a las siguientes: 

Ar®valo,  J. (2002), realiz· el trabajo denominado ñLa gesti·n de las 

bibliotecas universitarias: indicadores para la evaluaci·nò. El objetivo fue 

determinar la gestión de las bibliotecas universitarias a partir de una serie de 

indicadores de evaluación. En el estudio se concluye que, las bibliotecas 

universitarias, para facilitar su propia evaluación y gestión, precisan mejorar y 

potenciar los sistemas actuales de recogida de datos e indicadores y realizar 

mediciones sistemáticas y periódicas. Para ello, es imprescindible la 

automatización de los procesos y servicios bibliotecarios, y, una vez 

conseguido esto, explotar las posibilidades que ofrecen estos sistemas 

automatizados de gestión de  bibliotecas.  

En este caso se recomienda que el sistema de indicadores que se 

adopte en un Servicio de Bibliotecas Universitarias, debe ofrecerse, de 

manera rápida y sin grandes esfuerzos, datos globales, para el conjunto del 

servicio y datos individuales, por biblioteca y análisis comparativos y de 

evolución entre unidades o bibliotecas. Disponer de información individual, 

por biblioteca abre la posibilidad adicional de que el equipo que trabaja 

directamente en ella la estudie, la compare con los objetivos marcados por la 

propia organización y, a partir de esta información, establezca sus propios 

planes y objetivos a corto y medio plazo y sus propios mecanismos de 

corrección. En este sistema no pueden faltar indicadores sobre la 
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satisfacción de los usuarios e indicadores sobre la gestión del personal, a 

partir de encuestas periódicas y medidas indirectas. 

De igual modo, es necesario hacer referencia a la investigación 

realizada por Merlo (2003), la cual titula ñFundamentos de gesti·n de 

bibliotecas universitariasò. El objetivo fue precisar los fundamentos que 

definen la gestión en las bibliotecas públicas universitarias. En este estudio 

se concluye que, la biblioteca universitaria necesita una óptima gestión para 

de manera conveniente sus servicios.  

Se estudian los principales elementos que intervienen en la gestión: 

los recursos humanos y los recursos económicos. Previamente se analizan 

las características y funciones de estas bibliotecas, así como su estructura 

administrativa. Se tratan otros aspectos como la planificación, los órganos de 

gestión, los indicadores de rendimiento, el presupuesto, los ingresos y los 

gastos o la evaluación. Se pretende ofrecer un panorama global de la 

complejidad de la administración y de los múltiples aspectos que intervienen 

en su gestión. 

En el mismo orden de ideas está el estudio realizado por Velasco 

(2004), denominado ñLa gesti·n en bibliotecas universitariasò. El objetivo fue 

analizar el proceso de gestión que se lleva en las bibliotecas públicas 

universitarias. En este estudio se concluye que las bibliotecas, son entes 

activos de las organizaciones educativas de educación superior, por ello no 

pueden estar desligadas de las actividades que en la misma se planifican, en 

consecuencia en las mismas se hará una planificación que involucre la 

misión y visión de la universidad de manera general.  

 De igual modo, es necesario resaltar la investigación realizada por De 

Bona y Di Domenico (2004), ñEvaluaci·n de bibliotecas universitarias. 

Gestión de calidad y planeamiento estratégico-Indicadores ISO.ò  En esta 

investigación los autores plantean que la gestión universitaria, basada en 

procesos de planeamiento Estratégico y Evaluación, establece un principio 

básico: la evaluación se hace a partir de hechos e indicadores. Lo cual 



 

 13 

necesariamente implica establecer y utilizar indicadores de gestión que 

permitan monitorear la ejecución y desempeño de los planes y programas de 

trabajo, de servicios y productos documentales. Con el uso de indicadores se 

logra que la  toma de decisiones se efectúe oportunamente en tiempo y 

forma, facilitando el direccionamiento estratégico de las distintas áreas en la 

que se descompone una unidad de información, optimizando además,  el 

logro de objetivos y metas propuestas, así como, fomentando el  proceso de 

Autoevaluación.  

En consecuencia, señalan que evaluar la gestión universitaria en el 

contexto de las funciones universitarias, implica desarrollar sistemas que 

ponderen adecuadamente los elementos cuantitativos y cualitativos de la 

gestión, capaces de asimilar la multiplicidad de objetivos y la heterogeneidad 

de las acciones que realizan las distintas Unidades Académicas y 

Administrativas. Para una unidad de información, esta tarea puede encerrar 

algunas dificultades derivadas de la multiplicidad de sus objetivos,  siendo 

necesario desarrollar sistemas de evaluación que ponderen adecuadamente 

los elementos cualitativos de las  acciones.  

Por qué utilizar indicadores en una Biblioteca Universitaria? Para 

lograr una gestión más eficiente y actores comprometidos con sus 

resultados, implica transformaciones importantes en la  estructura 

organizativa de la institución, como: adecuar procesos internos; desarrollar 

liderazgos que impulsen el  cambio, incorporar nuevas técnicas de gestión, 

establecer metas medibles de desempeño, participación y compromiso de los 

distintos estamentos con una gestión de calidad. 

Desde esta perspectiva recomiendan que, la medición de indicadores 

de gestión, que en estricta lógica,  tendría que formar parte del proceso 

integral de la planificación estratégica, debe involucrar en forma democrática 

y participativa, a todos los integrantes de la Biblioteca de la Universidad,  

implicados en la producción de un servicio o función, por lo que, su desarrollo 

e implementación, debería beneficiar tanto a sus productores como a sus 
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destinatarios. El trabajo a presentar en el II Coloquio Internacional de Gestión 

Universitaria en América del Sur, está articulado sobre la normativa ISO 

(International  Standard Organisation) específicamente la ISO 11620. 

Siguiendo la tendencia generalizada, en la mayoría de las actividades y 

sectores profesionales, de adaptar estándares de calidad  para evaluar 

actividades y servicios que se desarrollan en las bibliotecas de Universidades 

y Especializadas. 

La ISO 11620, es un estándar que debe permitir llevar a cabo 

procesos de evaluación de bibliotecas. El objetivo principal que persigue,  es 

estimular el uso de indicadores de calidad en las bibliotecas y difundir la 

información necesaria para que una Biblioteca,  pueda emprender un 

proceso de evaluación de sus servicios. Para ello,  el protocolo especifica los 

requerimientos que debe tener un indicador de calidad para bibliotecas y 

establece un conjunto de indicadores que  se presentan agrupados por áreas 

o servicios de la biblioteca, aunque hay que decir que no están contemplados 

la totalidad de indicadores posibles (ej: satisfacción del usuario, datos 

generales, provisión de documentos, suministro de documentos, préstamo de 

documentos, préstamo interbibliotecario, información bibliográfica, búsqueda 

en catálogo, instalaciones, procesos técnicos).  

Cada área lleva los indicadores que se han considerado pertinentes  

para su evaluación y se presentan siempre con la siguiente información:   

Objetivo del indicador -  Alcance -  Definición del indicador -  Método para 

conseguir el indicador - Interpretación del indicador   - Fuentes bibliográficas 

relativas  -Indicadores relacionados. El propósito de estos indicadores para 

bibliotecas, es el de ser  herramientas que permitan determinar la calidad y 

efectividad de los servicios bibliotecarios para transformar,  en el corto plazo 

las debilidades en fortalezas,  aprovechando  mejor las oportunidades 

identificadas para enfrentar las amenazas de un entorno cada vez más 

competitivo. 
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Asimismo es importante resaltar el estudio realizado por Malham, I 

(2005), el cual titula: ñPlanificaci·n estrat®gica para desarrollar bibliotecas 

universitarias hacia centros de recursos y para el conocimientoò. En la 

investigación el autor analiza que, con el proceso de globalización en 

marcha, la competitividad creciente y el fuerte impulse de las actividades del 

conocimiento, la demanda de información está aumentando en todas las 

esferas de la economía. El entorno de trabajo basado en el conocimiento 

demanda información para la resolución de problemas a mayor velocidad, y 

adecuada a cada usuario. Se discute qué cambios están teniendo lugar en la 

sociedad del conocimiento emergente y de qué manera las bibliotecas 

universitarias habrían de responder a esos cambios.  

Destaca en sus conclusiones que, los modelos actuales de biblioteca 

universitaria se basan en la funcionalidad de la entrega de documentos y la 

ayuda en la búsqueda de información. Este modelo existente se había 

concentrado, mayormente, en desarrollar recursos de información amplios 

que proporcionasen flexibilidad para cubrir las opciones y necesidades 

individuales de información. El modelo de conocimiento basado en los 

recursos asegura la obtención precisa de información a los clientes y 

equipos, y proporciona prescripciones de información de primera mano para 

resolver problemas.  

Este modelo se centra en la provisión sin fin de información refinada y 

basada en las necesidades para el aprendizaje continuo y para la 

preparación de las mentes pensantes para agitar las ideas y la información 

que pueda ayudar en la ulterior extensión y modificación del conocimiento 

existente. Esta comunicación discute el hecho de que, para que las 

bibliotecas universitarias se metamorfoseen en centros de recursos para el 

conocimiento que faciliten el verdadero aprendizaje, esas bibliotecas, refiere 

en sus recomendaciones, tendrán que mirar más allá de sus cuatro paredes 

para convertirse en depósitos institucionales e individuales de conocimiento 

en un entorno de red.  
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Esas bibliotecas incluso ayudarán a establecer contactos de persona a 

persona y a enlazar información con información en el interés de la creación 

de nuevo conocimiento. La evolución de la edad digital y el desarrollo de 

recursos electrónicos de información en red han proporcionado los medios 

necesarios para la transición de las bibliotecas universitarias hacia centros de 

recursos para el conocimiento. A través de la planificación estratégica, que 

proporciona acceso rápido a la información y amplía las oportunidades de 

aprendizaje para todos, así como integra la información con el proceso de 

trabajo y la vida laboral diaria de los usuarios de la información, las 

bibliotecas universitarias pueden desarrollarse como instituciones que 

faciliten el aprendizaje y el acceso en tiempo real a los recursos de 

información globales deseados.  

La ventaja de las bibliotecas universitarias, es que ya están 

funcionando en un entorno de aprendizaje, y que no se enfrentan a tantas 

barreras burocráticas y de procedimiento como otros departamentos 

gubernamentales. Junto a la implementación de las TICs, las iniciativas 

institucionales para hacer algo mejor e incrementar la calidad, también tienen 

una profunda influencia en el desarrollo de las instalaciones de biblioteca e 

información. Esta comunicación dibuja el impacto de la certificación ISO en la 

Universidad sobre la planificación estratégica y el desarrollo de su biblioteca.  

 

2.2. Bases Teóricas 

 

Planificación de los Servicios Bibliotecarios Universitarios 

 

Antes de comenzar a analizar la situación actual de la planificación en 

las bibliotecas no está de más justificar o, al menos, aportar una serie de 

razones por las que las bibliotecas, como cualquier otro servicio público, 

deben abordar la tarea de la evaluación de su rendimiento. El manual Claves 
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para el Éxito: Indicadores de Rendimiento para Bibliotecas Públicas (2000), 

enumera las siguientes: 

-Planificar: conocer qué está consiguiendo la biblioteca y establecer 

los objetivos y prioridades para el futuro. 

-Comunicación: explicar el rendimiento del servicio a toda la 

organización (equipo directivo, personal y usuarios). 

-Resolver problemas antes de que surjan: en lugar de reaccionar tarde 

a una crisis, identificar áreas problemáticas y analizar sus causas. 

-Tomar decisiones a partir de datos pertinentes para cada decisión y 

poder así prever los resultados de diferentes decisiones. 

-Controlar el progreso: ¿se están cumpliendo los objetivos 

propuestos? Permite además evaluar las prioridades de acción futura. 

-Justificar la asignación de recursos en relación con lo que se va 

consiguiendo.  

Tal como se plantea en las bibliotecas se cumplen procesos 

administrativos que son generalizables para cualquier organización que 

desee funcionar bien, en lo que respecta a la investigación la planificación 

institucional a nivel universitario debe contar con un sistema idóneo de 

biblioteca que permita a sus estudiantes satisfacer sus demandas de 

información y revisión de documentación, especialmente en las de postgrado, 

donde se consulta información que va a enriquecer científicamente los 

conocimientos de los estudiantes en este nivel educativo, que se deben 

formar con criterios científicos manejando las herramientas educativas 

actuales. 

Las bibliotecas en general y las universitarias en particular, propone 

Rebium, A, (2004), siempre han recogido datos relativos a sus colecciones, 

infraestructuras y actividades, pero estas tareas de recolección de datos se 

contemplaban desde una perspectiva cuantitativa y no se asociaban a los 

objetivos y metas de la biblioteca, ni se orientaban a la toma de  existirían 

así, dos posibles enfoques en las metodologías de evaluación: el vinculado a 
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la planificación y a la gestión de calidad, y, por otro lado, aquel que se limita 

a reflejar cuantitativamente la situación del servicio. Por otro lado, cada vez 

está más extendida la idea de que para medir el rendimiento de una 

biblioteca se precisan tanto indicadores de naturaleza estrictamente 

cuantitativa como indicadores más cualitativos, como son los utilizados para 

medir la satisfacción de los usuarios y del personal. Utilizar ambos tipos de 

indicadores permite obtener una descripción más completa de todos los 

aspectos del rendimiento de la biblioteca. 

 

Las Bibliotecas Universitarias como Centros de Recursos y 

Servicios para el Conocimiento  

 

La mayor parte de las bibliotecas universitarias están basadas, 

actualmente, en el modelo de proporcionar acceso a colecciones 

organizadas, ayudar a los usuarios a buscar información y prestar 

documentos durante un período de tiempo estipulado. Algunas han 

automatizado sus operaciones para obtener una mayor eficiencia y 

proporcionan instalaciones adicionales para el uso de Internet y de las 

revistas electrónicas. Esos servicios no son suficientes para cubrir los 

requerimientos de información de la emergente sociedad del conocimiento. 

Aún más: las bibliotecas universitarias no tienen, ahora mismo, el monopolio 

de la provisión de información académica, por cuanto hay alternativas 

disponibles para acceder a ella.  

Las bibliotecas universitarias, así, están afrontando una feroz 

competencia de los servicios alternativos de información. En una situación 

así, ¿qué estrategias habría de implementarse para convertirlas en centros 

de recursos y servicios para el conocimiento? Aunque todas las bibliotecas 

universitarias funcionan y emprenden cambios de acuerdo con su propia 

misión, objetivos, exploración del entorno, financiación, liderazgo y personal, 

existen algunas estrategias comunes de desarrollo que pueden ser 
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adoptadas para la metamorfosis de esas bibliotecas en centros de recursos y 

servicios para el conocimiento.  

Cabe señalar, indican Roswittha y Boekhorst (2004), que la biblioteca 

universitaria a menudo, es calificada como el corazón de la institución, o su 

centro neurálgico, por varias actividades. No obstante, cuando se les 

contempla desde la perspectiva de un gestor veterano, desde una mentalidad 

corporativa propia de la sociedad industrial, a menudo han sido clasificadas 

como gastos generales incapaces de demostrar contribución alguna visible a 

la productividad y provecho de la empresa. 

El sistema bibliotecario de la universidad, así, no habría de ser 

considerado como un servicio periférico, sino como la unidad central de la 

institución, básica para las actividades de conocimiento de la universidad. 

Las bibliotecas universitarias deberían desarrollar métodos y criterios de 

control de la calidad para evaluar de manera estricta, y adquirir, recursos 

impresos y de información electrónica que la comunidad académica pueda 

usar. Además, esas bibliotecas han de evaluar conjuntamente el acceso 

abierto a recursos de información en Internet y crear bibliotecas virtuales 

para proporcionar información puntual. Las bibliotecas, incluso deberían ir 

más allá de estos esfuerzos para recoger información e indizar blogs útiles, y 

así crear bases de datos expertas para proporcionar servicio de referencia de 

cara a establecer contactos personales y a enlazar información con 

información, en interés de la generación de nuevo conocimiento. Habrían 

también de promover la comunicación interdisciplinaria de información entre 

campos relacionados.  

Hoy día hay que entender que no hay lugar para bibliotecas aisladas. 

Al respecto Alejandría (2002), destaca que, las bibliotecas universitarias han 

de conectarse a diversas redes de bibliotecas. Además, se han de integrar y 

establecer relaciones de sinergia con otras instituciones de información, de 

cara a proporcionar servicios a distancia y a realizar una contribución aún 

mayor a la diseminación del conocimiento.  



 

 20 

Es importante tener presente, que existe una brecha entre el 

conocimiento que los usuarios tienen de los recursos y servicios de 

información y los desarrollos continuos en el mundo de la información. A 

causa de esta brecha, ni siquiera los servicios existentes, como las revistas 

electrónicas disponibles a través de Infonet, no se usan adecuadamente. Las 

bibliotecas universitarias, por lo tanto, necesitan organizar clases de 

alfabetización informacional para convertir los seres humanos en recursos 

humanos.  

También existe una brecha entre el conocimiento existente del 

personal bibliotecario y las habilidades y competencias requeridas para 

manejar las herramientas y tecnologías de la información que están 

emergiendo recientemente. Habría de estar en marcha un programa de 

educación continua para el personal bibliotecario para una mayor 

contribución de dicho personal. Cuando el personal está enseñado, 

automáticamente las nuevas tecnologías y métodos de tratar la información 

se integran en su cultura de trabajo. Puesto que el papel del profesional 

bibliotecario ya no se limita a únicamente la clasificación y préstamo de 

documentos, deberían también tomar iniciativas para aprender de manera 

continua a mejorar sus habilidades y competencias para continuar siendo 

competitivo y mantenerse al frente.  

Según referencia del Boletín de la Biblioteca de Francia (2002),  

 

El personal de la biblioteca universitaria habría de compartir 
ideas para el desarrollo de servicios de biblioteca e información 
innovadores. Deberían encontrar continuamente nuevas 
maneras de suprimir las demoras en el acceso a la información, 
bajar los costes, incrementar el servicio. Los proyectos de base 
de datos sobre conocimiento com¼n de la Rutgerôs University 
permiten a los bibliotecarios referencistas compartir sus 
recursos y estrategias para servir a los clientes de la biblioteca 
académica. (p. 25). 
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Las bibliotecas universitarias,  asimismo, deberían introducir reformas 

administrativas a gran escala y acabar con las reglas rígidas en favor de 

recomendaciones flexibles que ayuden a todo el mundo. Deberían 

metamorfosearse en bibliotecas orientadas a la actuación y no a los 

procedimientos. Si algunos procedimientos son inevitables, éstos han de 

ahorrar tiempo a los usuarios y no resultarles incómodos.  

Las bibliotecas universitarias habrían de proyectar servicios que 

puedan ayudar en los procesos y flujos de trabajo de la institución. Para ello, 

la biblioteca universitaria puede incluso colaborar con otras unidades de la 

institución. Por ejemplo, la biblioteca puede colaborar con los profesores en 

el desarrollo de guías de contenido electrónico para diversas asignaturas de 

la carrera, desarrollar una base de datos en línea de proyectos de 

investigación en curso, desarrollar los productos e instrumentos de 

información requeridos urgentemente por la institución.  

Las bibliotecas universitarias habrían de tener en marcha estrategias 

para tratar con los avances y nuevos desarrollos tecnológicos. Las 

universidades deberían tener estrategias para utilizar para su provecho cada 

desarrollo de TI. Ponerse en marcha una célula IT que constantemente 

vigilara el desarrollo de las TI y viera cuáles son los hardwares y softwares 

más recientes, relevantes y eficientes para el sistema bibliotecario de la 

universidad. Las más recientes herramientas y técnicas para la gestión de la 

información, así como las bases de datos útiles, también deberían ser 

evaluadas desde el punto de vista de su utilidad para la universidad.  

 Los usuarios están agobiados por el tiempo y ya no visitan la 

biblioteca universitaria para gastar allí su tiempo libre o leer documento 

alguno. Más bien, la mayoría, visitan la biblioteca con un propósito concreto, 

y cuando buscan información están intentando resolver sus problemas. Los 

profesionales, reporta la Universidad de Oriente Núcleo Nueva Esparta 

(2002), han de ayudarlos de una manera empática, guiarlos con ingenio y 

habilidad y buscar, en definitiva, el reflejo de su satisfacción y la sonrisa en 
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sus caras. Cada biblioteca universitaria ha de tener su propio sitio web con 

objeto de mantenerlos informados. Los usuarios están afrontando ahora 

mismo los retos del ñinfoestr®sò y, por ello, no se les habr²a de cargar de 

información, sino proporcionarles la más relevante y precisa.  

Lo fundamental, en las operaciones realizadas en las bibliotecas  

universitarias, es el filtrado de calidad y un tratamiento de la información tal 

que la información correcta llegue a la persona adecuada en el lugar 

oportuno. El papel definitivo de los profesionales de la biblioteca universitaria, 

es actuar como consultores para resolver los problemas de los usuarios de 

primera mano, a través de prescripciones de información, y proporcionar 

servicios de referencia, de manera que se vayan formando  sus capacidades 

para hacerlos más eficaces, productivos y exitosos en su trabajo.  

Un usuario medio se enfrenta al doble reto del veloz ritmo de la 

sociedad del conocimiento, por un lado, y de un océano de información por el 

otro. Los usuarios no suelen tener tiempo para encontrar qué es lo mejor 

para ellos en una situación dada. Aquí está la gran oportunidad para las 

bibliotecas universitarias, de convertirse en centros de recursos y servicios 

para el conocimiento. No obstante, Baca, G. (1996), refiere que, ñlas 

bibliotecas universitarias habrían de investigar constantemente qué más 

pueden hacer para servir a las comunidades de usuarios, agregar valor a los 

servicios bibliotecarios y añadir comodidad a las vidas de las comunidades 

de usuarios y ahorrarles tiempoò. (p. 22). 

En este sentido, un centro de recursos y servicios para el 

conocimiento triunfará en su misión solamente cuando sus usuarios 

empiecen a triunfar en conseguir sus objetivos. Como la información cada 

vez es más ilimitada, tales centros han de proporcionar servicios de 

compactación de la información y facilitar, bajo demanda, la personalización 

de esos paquetes de información para cada cliente. Habrían de mejorar 

constantemente la calidad de sus servicios y conseguir el ñcero defectosò 

entre la información solicitada y la suministrada. 
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Biblioteca 

 

La biblioteca ha sido considerada desde diferentes puntos de vista en 

función de las circunstancias. De acuerdo a lo expuesto por el Programa 

Institucional de Calidad (2003),  

 

La biblioteca de hace apenas treinta años era una institución, 
cuyo fin último se concretaba casi exclusivamente en la 
conservación y transmisión del Patrimonio Documental. Los 
años 70-80 suponen la consolidación de los conceptos de 
usuario y servicio; se trata de una etapa de buena coyuntura 
económica y de presupuesto generosos. Por el contrario, los 
años 90 conocen un momento general de crisis; lo que supone 
una restricción presupuestaria que afecta más de cerca a 
instituciones culturales, generalmente no consideradas 
esenciales en la mentalidad de quienes tienen que distribuir los 
presupuestos. (p. 56). 

 

Así aparecen términos como costos, calidad, marketing, evaluación y 

gestión aplicados a instituciones de servicios. Las bibliotecas al servicio 

público en general deben replantearse sus metas y objetivos con vistas a 

justificarse ante quienes los costean. Así se produce una paradoja, ya que se 

dan las mayores posibilidades de acceso (automatización, redes de carácter 

universal), frente a la aparición de una filosofía que pone su acento en los 

costes, y por lo tanto restrictiva.   

Los tipos de colecciones bibliográficas son tan variados como pueden 

serlo sus fines y su público. La mayoría de los países desarrollados disponen 

de una amplia tipología de bibliotecas. En general, todas ellas están 

vinculadas a escala nacional a través de asociaciones profesionales, 

acuerdos de préstamo y otros programas de cooperación e intercambio, en 

muchas ocasiones extensivos a otros estados y otra situación que favorece 

el intercambio de información es la utilización de la red internet, servicio del 

cual no pueden estar ajenas las bibliotecas públicas actuales, menos las 

universitarias. 
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Tipos de Bibliotecas 

 

- Bibliotecas Nacionales 

 

Las denominadas bibliotecas nacionales, de acuerdo a señalamientos 

del Ministerio del Poder Popular para la Cultura (2007),  están financiadas 

con fondos públicos y cumplen una doble finalidad: proporcionar material 

bibliográfico de investigación para cualquier disciplina, y conservar y difundir 

el patrimonio cultural (referente a información registrada a lo largo del 

tiempo), de cada país. En general, cada Estado tiene una biblioteca que es 

considerada nacional y cuyos objetivos son los antes reseñados.  

 

- Bibliotecas Públicas 

 

Las bibliotecas públicas, según lo refiere el Manual de Funcionamiento 

de la Biblioteca ñS§nchez Ostosò  (1991),  pretenden responder a la amplia 

gama de necesidades que pueden demandar sus usuarios. Además de obras 

literarias clásicas, sus fondos pueden estar integrados por textos que 

proporcionan información sobre servicios sociales, obras de referencia, 

discos, películas y libros recreativos. Muchas de ellas patrocinan y organizan 

actos culturales complementarios, tales como conferencias, debates, 

representaciones teatrales, conciertos musicales, proyecciones 

cinematográficas y exposiciones artísticas.  

En este sentido, deben ser mencionados los servicios infantiles, 

sección característica de las bibliotecas públicas que promueve sesiones 

literarias, procura la existencia de una pequeña biblioteca infantil y, en 

ocasiones, hasta dispone de dependencias con juguetes. Dado que el 

objetivo de las bibliotecas públicas, es satisfacer las necesidades del mayor 

número posible de ciudadanos, también suelen contar con máquinas de 

lectura y audición, así como con libros impresos en formatos especiales (por 

http://www.monografias.com/trabajos14/patrimonio/patrimonio.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/carso/carso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/auti/auti.shtml
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ejemplo con el sistema Braille), para personas que padecen problemas de 

visión. La financiación de estas procede de los poderes públicos locales. 

 

- Bibliotecas Escolares 

 

Al igual que las bibliotecas académicas, las bibliotecas escolares 

complementan los programas de las instituciones a las que pertenecen, 

aunque también disponen de libros no académicos para fomentar el hábito 

de la lectura. Muchas cuentan con distintos medios audiovisuales y 

electrónicos. Su financiación procede de las instituciones escolares en las 

que están integradas. 

 

- Bibliotecas Especializadas 

 

Las bibliotecas especializadas están diseñadas para responder a unas 

necesidades profesionales concretas. Por ello, suelen depender de 

empresas, sociedades, organizaciones e instituciones específicas, que 

proporcionan a sus empleados y clientes estos servicios durante su trabajo. 

La formación del personal de una biblioteca especializada incluye 

conocimientos, tanto de la materia que cubren sus fondos como de 

biblioteconomía. 

 

- Bibliotecas Académicas Universitarias 

 

Las bibliotecas de las facultades, escuelas y demás unidades 

académicas de las universidades y centros de enseñanza superior difieren de 

las bibliotecas de investigación. Están al servicio de sus estudiantes y tienen 

que apoyar los programas educativos y de investigación de las instituciones 

en que se encuentran integradas, de las que obtienen, por regla general, su 

financiación. 

http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos16/metodo-lecto-escritura/metodo-lecto-escritura.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/evolucion-sociedades/evolucion-sociedades.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-ensenanza/metodos-ensenanza.shtml
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Procedimientos Internos 

 

Generalmente, las bibliotecas contemporáneas dividen sus actividades 

en dos categorías: las relativas a procedimientos de tipo interno (servicios 

técnicos, que suponen la adquisición, catalogación, clasificación, 

organización y tratamiento físico del material bibliotecario) y las referentes al 

trato directo con los usuarios (servicios públicos). 

Adquisición: Para Carbone, P. (1999), el servicio de adquisiciones de 

una biblioteca obtiene su material a partir de varias fuentes: editoriales, 

mayoristas de libros (o intermediarios), vendedores de libros de segunda 

mano y donaciones (estas últimas, en especial, afectan a libros poco 

comunes y colecciones históricas). 

Catalogación y Clasificación: Clasificación documental en las 

bibliotecas, cada libro va marcado en su canto con una serie de números y 

letras denominada signatura. La signatura, que incluso permite la 

clasificación de las obras por temas, posibilita una ágil localización de los 

materiales, tanto para el personal de los centros bibliotecarios como para los 

usuarios de los mismos. 

Carbone, P. (1999), señala que, una vez que el material bibliográfico 

ha sido adquirido, se envía al departamento de catalogación, que determina 

cómo será descrito y dónde será ubicado en el conjunto de los fondos de la 

biblioteca. Se prepara entonces la descripción que tendrá la obra dentro del 

catálogo y se marca el material con el nombre de la biblioteca y el código de 

localización (o signatura). En el supuesto de que se trate de material 

destinado a préstamo, se le impondrá una etiqueta, o bien una especie de 

sobrecito donde insertar la tarjeta de identificación. Se indica entonces en el 

catálogo de la biblioteca que el material está disponible y la obra que acaba 

de ser adquirida se ubica en el lugar asignado. 

Gran parte del trabajo de los servicios técnicos es administrativa. 

Tareas como archivar, anotar en el libro mayor de contabilidad, abrir 

http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marca/marca.shtml
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paquetes, escribir a máquina, marcar y colocar las obras en las estanterías, 

no requieren una formación específica (en el caso de algunas bibliotecas 

académicas, estas gestiones son realizadas por los propios estudiantes). En 

cambio, la especialización que requieren los procesos de catalogación y 

clasificación, motiva que éstos sean llevados a cabo por bibliotecarios 

profesionales. Los mayoristas de libros facilitan en la actualidad algunas 

fases del proceso de catalogación. El bibliotecario encargado de las 

adquisiciones puede pedir el material con el sobre interior, la signatura e 

incluso un forro de protección ya colocados, y la ficha lista para ser incluida 

en el catálogo correspondiente. 

El uso de ordenadores ha supuesto un gran avance para el proceso 

de catalogación. Unida a estos avances ha estado la introducción, en la 

década de 1980, de los catálogos en línea de acceso al público, que son el 

equivalente automatizado del catálogo de fichas. Esta nueva modalidad tiene 

como fin proporcionar un acceso eficaz a los fondos de la biblioteca 

reduciendo a la vez gran parte del trabajo manual que conllevaba el catálogo 

de fichas tradicional. Los catálogos en línea ponen a disposición del usuario 

nuevas posibilidades de búsqueda. Gracias a estas redes informáticas las 

bibliotecas pueden generar su propia información y compartirla con otras 

bibliotecas, así como comunicarse entre sí para consultar qué material existe 

en los centros acogidos a estos servicios y solicitar obras a otras bibliotecas 

a través de los sistemas de préstamo interbibliotecario, servicio que puede 

ser utilizado por cualquier individuo mediante el uso de las redes informáticas 

internacionales. 

Encuadernación y Conservación: Además de adquirir y catalogar el 

material de la biblioteca, los servicios técnicos, de acuerdo a referencia de 

Microsoft Encarta (2002),  son también responsables de su presentación 

física y de su conservación. A lo largo de la segunda mitad del siglo XX las 

bibliotecas han otorgado mucha importancia al problema que supone el 

deterioro progresivo sufrido por el papel y por los libros. Por ello, deciden el 
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material que necesita un tratamiento especial para prolongar su vida útil. Tal 

decisión implica la elección de la encuadernación, del material de envoltura, 

del método de almacenamiento y de los sistemas de calefacción e 

iluminación en los que se conservarán las obras. El acierto en estas 

elecciones contribuye a la mejor preservación de los volúmenes. Como 

medida de seguridad, en el caso de material importante o de extrema 

fragilidad, la biblioteca puede fotografiar su contenido y conservarlo así en 

microfilmes, microfichas o en formatos electrónicos. 

Consulta: Para Microsoft Encarta (2002), los servicios de consulta, 

por medio de los cuales se ayuda a los usuarios a encontrar información, 

constituyen una de las actividades más especializadas que deben afrontar 

los bibliotecarios; exige destreza en el campo de la comunicación, estar 

familiarizado con las fuentes de la información y una amplia cultura general. 

En los últimos años, los bibliotecarios encargados de esta misión han 

intentado anticiparse a las preguntas de los usuarios y responderlas 

mediante la elaboración de catálogos, prospectos, carteles y presentaciones 

audiovisuales que proporcionan orientaciones útiles. En las instituciones 

académicas, dichos bibliotecarios ofrecen cursos de formación bibliográfica, 

utilización de los fondos de la biblioteca y metodología de investigación. 

Dado que el ordenador ha revolucionado las presentaciones de los 

catálogos, los bibliotecarios encargados de los servicios de consulta, han 

tenido que incorporar a sus obligaciones las derivadas de asistir a los 

lectores en la utilización de nuevas tecnologías. Durante la mayor parte del 

siglo XX, los catálogos han estado compuestos por cajones de fichas, de 8 

cm x 13 cm, impresas o mecanografiadas. En la actualidad están recogidos 

en microfilmes, microfichas, en formato libro o en la terminal del ordenador. 

En los últimos 10 años, refiere Rebium, A. .(2004), ñTodo un nuevo 

subcampo dentro del trabajo de consulta se ha desarrollado con gran rapidez 

bajo el epígrafe de búsqueda en base de datos. En esta modalidad, los 

bibliotecarios ayudan a los usuarios a buscar en las bases de datos, 
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desarrolladas con carácter público y comercial, materiales pertenecientes a 

un gran n¼mero de camposò.  (p. 18).  

Dedicadas en un principio a las ciencias, estas bases de datos 

automatizadas comprenden hoy en día una amplia colección de áreas 

temáticas. El coste de las búsquedas, ya corre a cargo de la biblioteca o del 

usuario, suele verse compensado por su gran eficacia, en particular si las 

comparamos con los métodos anteriores de búsqueda manual a través de 

múltiples fuentes impresas. Esta labor representa, asimismo, cierta 

asociación posible entre el sector privado, regido por fines lucrativos, y de las 

redes de bibliotecas públicas. En efecto, constituye otra nueva modalidad de 

red bibliotecaria. 

Préstamo: De acuerdo con la Legislación Oficial de Bibliotecas-

Documental de Catalunya (2001), los ordenadores también han contribuido a 

incrementar la fiabilidad de los archivos de préstamos. La tarjeta tradicional 

que se encontraba dentro de un libro de préstamo se ha ido sustituyendo por 

etiquetas codificadas dispuestas, tanto en el propio libro como en la tarjeta de 

identificación del lector, etiquetas que son interpretadas y registradas por 

escáneres ópticos. A mediados de la década de 1980 estaban 

experimentándose y aplicándose otros métodos automatizados de préstamo 

y control de los inventarios. 

Los sistemas buscan realizar las actividades de manera más 

organizada y efectiva, se puede decir que los sistemas pueden ayudar a 

organizar y procesar eficazmente los elementos generados por el servicio 

que presta la biblioteca del Instituto. 

Sistemas de Información: Según Laudon (1996), un sistema de 

información es "un conjunto de componente interrelacionados que capturan, 

almacenan, procesan y distribuyen la información para apoyar la toma de 

decisiones, el control, análisis y visión en una institución". (p. 3).  

Según Senn (1992), un sistema de información es:  
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Un conjunto de elementos que interactúan entre sí con el fin de 
apoyar las actividades de una empresa o negocio. Un sistema 
de información interactúa con el recurso humano, el cual está 
formado por las personas que utilizan el sistema, y el equipo 
computacional: el cual es el hardware necesario para que el 
sistema de información pueda operar. 

 

De acuerdo con Montilva (1992), un sistema de información es un 

sistema caracterizado porque: (1) es abierto, interactúa con su ambiente 

mediante el intercambio de información y se adapta a las necesidades del 

ambiente que los contiene; (2) es un sistema hombre ï máquina, permite el 

uso de maquinas (computadoras) que automatizan los procesos rutinarios de 

transformación, los cuales son controlados y dirigidos por él; (3) su entrada 

está constituida por datos y su salida por información, el proceso de 

transformación de datos constituye la función esencial del sistema de 

información. 

 

Estándares para Bibliotecas Universitarias 

 

 De acuerdo con los señalamientos que realiza la Comisión Asesora de 

Bibliotecas y Documentación de Chile, los Estándares internacionales que 

deben orientar el funcionamiento de las Bibliotecas Universitarias se 

describen en el siguiente documento:  El objetivo de estos estándares es 

apoyar el proceso de diseño de nuevas bibliotecas universitarias, así como la 

evaluación de las existentes. Diferentes actores del mundo universitario han 

enfatizado la necesidad de contar con instrumentos de esta naturaleza, con 

el propósito de apoyar los procesos de autoevaluación institucional y de 

acreditación de carreras y programas de postgrado. La creciente 

preocupación de las universidades, del Estado y la sociedad en general, por 

asegurar la calidad y garantizar la fe pública respecto de las instituciones que 

componen el sistema nacional de Educación Superior, demanda la existencia 

de estos estándares. Los estándares aquí presentados son de carácter 



 

 31 

cualitativo y cuantitativo; sin embargo, a lo largo de ellos se hacen reiterados 

llamados a considerar que las diferencias de misión, proyecto educativo, 

visión, valores, historia, recursos y tipo de usuarios establecen distinciones 

entre las instituciones que deben considerarse al aplicar éstos y otros 

estándares. 

 

ESTÁNDAR I. Misión y estructura de la biblioteca universitaria; 

ESTÁNDAR II. Gestión de recursos de información; 

ESTÁNDAR III. Productos y servicios de información; 

ESTÁNDAR IV. Recursos humanos de la biblioteca universitaria; 

ESTÁNDAR V. Infraestructura de la biblioteca universitaria; 

ESTÁNDAR VI. Gestión de recursos financieros; 

ESTÁNDAR VII. Mediciones de eficiencia. 

 

Se ha seguido una estructura común para cada estándar, presentando 

algunas consideraciones generales, profundizando los distintos aspectos 

cualitativos. Los criterios cuantitativos y los indicadores han sido puestos en 

recuadros especiales para facilitar su lectura. Notas al pie de página definen 

los conceptos fundamentales. Cada estándar termina con una bibliografía 

recomendada. 

 

Estándar I. Misión y Estructura de la Biblioteca Universitaria 

 

1. Consideraciones generales 

 

1.1. La biblioteca es un servicio de vital importancia para las 

universidades, puesto que es una combinación orgánica de personas, 

recursos, colecciones locales y virtuales e infraestructura, cuyo propósito es 

apoyar a los usuarios en el proceso de transformar la información en 

conocimiento. 
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1.2. La información y el conocimiento son esenciales en el 

establecimiento de los objetivos de la universidad. Las formas mediante las 

cuales la información es seleccionada, adquirida, almacenada, procesada y 

distribuida, determinarán el nivel de éxito de la docencia, la investigación y la 

extensión. 

1.3. Cada institución tiene una combinación única de objetivos, 

programas y expectativas. Ellas están influidas por su historia, su misión, su 

ubicación geográfica y sus obligaciones con otras instituciones. 

1.4. En la redacción del presente estándar se ha adoptado la 

perspectiva de la planificación estratégica. Anteponiendo entonces la 

declaración de misión, visión y valores a la determinación de la dependencia 

jerárquica y la estructura de la biblioteca universitaria. 

 

2. Misión 

2.1. La misión de la biblioteca universitaria debe ser definida dentro del 

contexto de los objetivos académicos, la política de gestión del conocimiento 

e información, y de los valores de la universidad. 

2.2. La misión de la biblioteca universitaria es proveer servicios de 

información y gestión del conocimiento en apoyo a la docencia, investigación 

y extensión. 

2.3. El logro de esa misión requiere la aplicación de estándares para 

orientar las formas bajo las cuales los objetivos deben ser desarrollados y 

medidos. 

2.4. Para desarrollar la declaración de misión se deben considerar 

elementos como propósito de la biblioteca universitaria y responder a 

preguntas fundamentales tales como cuál es su razón de ser y hacia quiénes 

está orientada. 

2.5. La misión debe ser redactada con gran cuidado a fin de incluir los 

propósitos esenciales de la institución, dejando fuera aquellos no relevantes 

a su quehacer. De esta forma, la misión es orientadora en cuanto deja en 
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claro aquellos aspectos en los que la organización debe invertir esfuerzos y 

aquellos en que no. 

2.6. Debe definir claramente qué espera lograr a través de la 

determinación de los usuarios, cobertura geográfica y nivel de calidad a 

alcanzar. 

2.7. Debe considerar los ámbitos de competencia que constituyan un 

desafío para los miembros de la biblioteca universitaria. 

2.8. Esta declaración debe ser conocida por todos los miembros de la 

comunidad a la que pertenece. 

 

3. Visión 

 

3.1. La visión constituye la imagen del futuro que se desea crear, 

escrita en tiempo presente e indica la situación futura deseada. 

3.2. Esta visión debe ser conocida por todos los miembros de la 

comunidad a la que pertenece. 

 

4. Valores 

 

4.1. El sistema de valores está determinado no sólo por la 

organización, sino, también, por las normas socioculturales que afectan los 

conceptos y las acciones. Es, por tanto, necesario considerar su influencia en 

los conceptos y prácticas bibliotecarias. 

4.2. La declaración de valores debe incluir las creencias y filosofías 

compartidas, colaborando con sus miembros en la interpretación de la vida 

misma, dando origen a representaciones corporativas y procurando que ellos 

sean una orientación para las actividades en general. 

 

5. Plan Estratégico de Desarrollo 
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5.1. Debe existir un plan estratégico de desarrollo de la biblioteca 

universitaria compuesto, entre otros elementos, de un conjunto de objetivos 

de desarrollo de corto y mediano plazo. 

5.2. El plan estratégico de biblioteca debe ser concordante con la 

misión, visión, valores y el plan estratégico de la universidad. 

5.3. El plan estratégico de biblioteca debe ser formal, y concordado 

con la dirección superior de la universidad y el personal de la biblioteca. 

5.4. Los objetivos en él establecidos deben ser realizables, medibles 

(logros), cuantificables (recursos) y dimensionables en el tiempo. 

5.5. El desarrollo y cumplimiento del plan estratégico es 

responsabilidad del Director 1; la ejecución del mismo es responsabilidad de 

todo el personal de la biblioteca universitaria, debiendo evaluarse 

periódicamente el estado de avance de él. El plan debe ser revisado 

periódicamente y ajustado, si se han producido cambios. 

5.6. El cumplimiento exitoso de esta responsabilidad puede ser 

sustentado por una declaración del plan estratégico de desarrollo de la 

biblioteca universitaria, preparada y promulgada para que todos los 

miembros de la comunidad puedan entender y evaluar la eficiencia y 

pertinencia de su programa. 

5.7. Asimismo, se debe poner atención a los avances que se 

produzcan en la teoría y la práctica de la bibliotecología, tecnología de la 

información; así como, también, en los cambios que se produzcan en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en la universidad, los que deben estar 

reflejados en el plan estratégico de desarrollo de la biblioteca universitaria. 

 
6. Estructura 

 
6.1. Dependencia 

 
6.1.1. La biblioteca universitaria debe depender de la Vicerrectoría 

Académica. Ella debe apoyar y contribuir al cumplimiento de estos 

estándares. 
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6.1.2. El Director de la biblioteca universitaria debe formar parte de los 

comités o consejos académicos generales de la universidad. 

 

6.2. Estructura Interna 

 

6.2.1. La estructura interna debe permitir el cumplimiento del plan 

estratégico y se define de acuerdo a las características institucionales y a las 

necesidades de la comunidad universitaria. Esta estructura debe ser 

establecida mediante decreto emanado de la autoridad superior y vinculada a 

la estructura general de la universidad.  

6.2.2. La biblioteca universitaria debe contar con una administración 

flexible para adecuar los procesos a la evolución de su propia definición. 

6.2.3. Las políticas, los reglamentos y los manuales de procedimientos 

deben ser sancionados por las autoridades correspondientes de la biblioteca 

universitaria y deben estar a disposición de todos los interesados. Las 

políticas, reglamentos y manuales deben ser actualizados permanentemente. 

 

6.3. Dirección 

 

6.3.1. La máxima autoridad de biblioteca debe ser nombrada mediante 

decreto. 

6.3.2. El Director debe ser un bibliotecólogo con amplia experiencia 

profesional en el área. 

6.3.3. El Director debe tener las atribuciones necesarias para llevar a 

cabo su gestión tanto en el ámbito interno de la universidad, como en el 

ámbito externo a nivel nacional e internacional. 

6.3.4. Las responsabilidades y atribuciones del Director deben ser 

establecidas en un documento oficial. Asimismo, las funciones y 

responsabilidades de la biblioteca o sistema de bibliotecas, también deben 

estar establecidas en un documento oficial. 
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6.4. Administración del Personal 

 

6.4.1. La selección del personal es responsabilidad del Director de 

biblioteca. El personal seleccionado debe responder al perfil de personas que 

se requieren para cumplir la misión, visión y valores de la organización. 

6.4.2. Debe existir una política de gestión de personal, que involucre la 

evaluación de desempeño, compensaciones, incentivos, perfeccionamiento, 

programas conducentes a grado, plan de capacitación y estrategia de 

motivación. 

6.4.3. La biblioteca universitaria debe mantener un programa 

sistemático y continuo para evaluar su desempeño. 

 

6.5. Relación con el Entorno 

 

6.5.1. El Director debe mantener interacción con las diferentes 

categorías de usuarios y los diferentes organismos de la universidad. 

6.5.2. Asimismo, debe mantener una fluida relación con otras unidades 

de información, organismos y empresas nacionales e internacionales, para 

actualizar y desarrollar los servicios y recursos de información. 

6.5.3. Se debe contar con un reglamento de los servicios bibliotecarios 

aprobado por la autoridad competente. 

6.5.4. Informar a la comunidad sobre sus logros, e identificar sus reales 

necesidades. 

 

Estándar II: Gestión de Recursos de Información  

 
1. Consideraciones Generales 

 
 

1.1. La biblioteca universitaria debe ser un centro de información, de 

forma tal que su misión se cumplirá si realiza gestión de información. 
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1.2. La gestión de información incluye selección, adquisición, arriendo, 

organización, control, diseminación y uso de información en todas sus 

variedades de fuentes y soportes, relevante para la efectiva operación de las 

organizaciones. La gestión de información contempla también desarrollar 

equilibrios entre recursos de información actual y permanente, entre información 

local y virtual, entre recursos de información propios y el acceso a recursos 

contra demanda en el momento que se requieren y en la diversificación de 

soportes de información analógicos y digitales, mono y multimediales. 

1.3. El concepto de gestión de recursos de información considera a la 

biblioteca universitaria no sólo como un agente que consume información 

elaborada por otros, sino también le asigna un rol protagónico en la 

sistematización y comunicación de los conocimientos necesarios para mejorar la 

disponibilidad de recursos para el estudio y aprendizaje, la preservación y 

comunicación del conocimiento generado en la universidad, la mantención de la 

memoria intelectual de la institución y en la preservación de la identidad cultural. 

Este rol proactivo conduce a la biblioteca universitaria, entre otras tareas, a tener 

que liderar proyectos de digitalización de recursos bibliográficos dentro de un 

marco de respeto del derecho de autor y a participar en la fijación de políticas de 

comunicación del conocimiento generado en la universidad (edición de revistas 

científicas, tesis, entre otros). 

1.4. La gestión de recursos de información incluye el concepto de 

desarrollo de colecciones, facilidades de acceso a otras colecciones, 

adquisiciones cooperativas a través de consorcios, almacenamiento cooperativo, 

acceso electrónico a bases de datos y a otros recursos de información -texto 

completo-, disponibles a través de las redes de telecomunicaciones. 

1.5. Es importante buscar un equilibrio entre recursos de información 

local y virtual. El equilibrio está dado en cada caso por las características de la 

institución, el adecuado soporte a los programas académicos y de investigación, 

y por la oferta de información  

  Información actual: es la información que representa el conocimiento 

comunicado, cuyo plazo de difusión es inferior al tiempo requerido para entregar al 
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público un documento monográfico y cuya vigencia es más corta que la de aquél. 

Representa el estado del arte en todas las áreas del conocimiento. Abarca 

publicaciones periódicas primarias y secundarias, literatura gris, bases de datos, 

servicios de alerta, servicios de suministro de información contra demanda e 

información contenida en sitios WEB. 

 Información permanente: es aquella información bibliográfica, que por la 

forma en que se encuentra organizada, el tiempo que el autor tarda en producir la 

obra y la amplitud de los contenidos que cubre, tiene una vigencia superior a un 

año. Generalmente este tipo de documento no refleja el estado del arte, 

especialmente en las ciencias y la tecnología. Su condición de permanente es 

independiente del soporte físico o electrónico en que se encuentre almacenada. 

1.6. Para que los servicios virtuales existan se deben cumplir las 

siguientes condiciones: a) La biblioteca universitaria debe contar con 

bibliotecólogos especializados en referencia electrónica y otros funcionarios 

capacitados en el desarrollo y uso de servicios de biblioteca virtual. 

b) Los usuarios deben estar capacitados para usar los servicios en forma 

autónoma. 

c) La biblioteca universitaria debe disponer de una infraestructura 

computacional para que los usuarios puedan hacer uso de estos servicios. 

1.7. Sólo en la medida que las condiciones indicadas precedentemente 

se cumplan, es válido sustituir servicios presenciales por servicios virtuales. 

1.8. La biblioteca universitaria debe tener autonomía suficiente para 

gestionar las adquisiciones bibliográficas, realizar un adecuado control 

presupuestario y, en general, realizar todas las operaciones necesarias para 

coordinar y supervisar la ejecución del programa de gestión de recursos de 

información. 

1.9. El desarrollo global de los recursos de información es 

responsabilidad del Director de la biblioteca universitaria. 

 

2. El Programa de Gestión de Recursos de Información 
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2.1. La biblioteca debe disponer de un programa de gestión de recursos 

de información. 

2.2. Dicho programa deberá ajustarse a los siguientes requerimientos: 

a) Tener en cuenta el plan estratégico de la universidad. 

b) Ser conocido, aceptado y apoyado por la institución. 

c) Ser revisado regularmente. 

d) Ser elaborado a partir de las necesidades reales. 

e) Supone la evaluación previa de los recursos de información existentes. 

2.3. Dicho programa, formal y público, debe presentar las estrategias a 

desarrollar para la gestión de información permanente y la gestión de 

información actual. 

 

2.4. Elementos que Componen el Programa 

 

2.4.1. Programa de gestión de información permanente. 

Se puede incluir un análisis detallado de los distintos contenidos 

temáticos, describiendo la amplitud y profundidad temática de los recursos de 

información, en forma normalizada, uniforme y detallada. Se dividen los recursos 

de información en áreas del conocimiento, incluyendo la siguiente información: 

a) Soportes de la información. 

b) Idioma. 

c) Criterios de amplitud: adecuada diversidad y profundidad de los contenidos 

Biblioteca virtual: base distribuida del conocimiento, registrado, 

organizado y almacenado en formato electrónico, accesible por Internet. 

Corresponde a una estructura organizacional y de telecomunicaciones 

diferente de la biblioteca tradicional, cuyos procesos resultan mucho más 

eficientes. La biblioteca virtual provee acceso instantáneo y conexión 

electrónica a bibliotecas, personas, instituciones y empresas de todo el 

mundo. La biblioteca virtual provee un único punto de acceso desde el 

escritorio del usuario a los recursos y proveedores de información. 

temáticos. 



 

 40 

d) Criterios de suficiencia: cantidad de ejemplares disponibles de acuerdo al 

número de usuarios. 

e) Criterios de vigencia: grado de actualidad de la información contenida en las 

publicaciones. 

f) Relaciones interdisciplinarias. 

g) Biblioteca o fondo de destino. 

h) Políticas alternativas de acceso a otros recursos de información. 

i) Otros recursos: bibliotecas locales, regionales, nacionales y consorcios. 

2.4.2. Programa de gestión de información actual. 

Describe la forma en que se combinan los diversos servicios asociados a 

la gestión de información actual, tanto en su disponibilidad local como virtual. Se 

recomienda considerar como mínimo los siguientes recursos o servicios: 

a) Colección de publicaciones periódicas disponibles localmente. Se debe 

mantener subscripciones a un grupo selecto de publicaciones periódicas 

relativas a las disciplinas que se cultivan en la Universidad. 

b) Publicaciones periódicas electrónicas -texto completo-, disponibles en línea. 

c) Servicio de alertas personalizadas de tablas de contenidos en publicaciones 

periódicas. 

d) Servicio de suministro de documentos contra demanda. 

e) Servicio de acceso a bases de datos bibliográficas, factuales y texto completo. 

 

3. Recomendaciones Cualitativas 

 

3.1. La cantidad de recursos de información, así como su composición 

local o digital, debe ser proporcional al número de usuarios presenciales y no 

presenciales y de la didáctica. 

3.2. Las categorías de recursos de información a considerar en relación 

con los distintos tipos de usuarios incluyen: 

a) Fondo básico para el estudio que respalde la docencia. 

b) Fondo cultural que cubra la formación integral del individuo. 
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c) Obras de referencia y consulta, de carácter general y especializado, actuales 

y útiles, que incluyan enciclopedias, diccionarios de diferentes tipos y materias, 

bibliografías, directorios, anuarios, estadísticas y otros similares, en los soportes 

adecuados para la óptima recuperación de información y posterior utilización de 

la misma. 

d) Fondo básico para el profesorado, específicos para la enseñanza. 

e) Fondo para la investigación (tesis, informes, información actual). 

f) Fondo de apoyo a la gestión universitaria. 

g) Colecciones de interés para la institución que tengan un valor específico: 

temas locales, trabajos especializados en un campo determinado. 

3.3. Los recursos de información disponibles físicamente deben 

proporcionar, al menos, la bibliografía básica y complementaria para el 

estudiante presencial y el académico. Asimismo, los recursos de información 

digital, disponibles en forma virtual, deben cubrir la bibliografía básica y 

complementaria para el estudiante. Dependiendo de la modalidad en que se 

imparte la docencia no presencial, este requisito puede ajustarse cuando se 

disponga de una red de bibliotecas propias o afiliadas, que permita igualar las 

condiciones con un estudiante presencial. 

3.4. Las bibliotecas universitarias podrán establecer los acuerdos 

necesarios para compartir aquellos recursos físicos o virtuales que por su 

especificidad o costo no resulten rentables para un solo centro. 

3.5. La universidad debe depositar en biblioteca un ejemplar de toda tesis 

(o su equivalente para todos los títulos y grados impartidos) y cualquier otro 

producto intelectual (libros, revistas, etc.) generado en la institución. 

3.6. Se debe cumplir la ley de Propiedad Intelectual y aplicar una política 

de uso justo de información con fines académicos. 

 

4. Selección 
 

4.1. Los recursos de información de la biblioteca universitaria deben 

incluir todos los soportes del conocimiento que sean útiles en el quehacer 

universitario. 
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4.2. El desarrollo de los recursos de información debe basarse en un 

proceso permanente de evaluación que permita determinar las fortalezas y 

debilidades de ésta y que conlleve a la adopción de medidas tendientes a lograr 

un equilibrio y coherencia, fortaleciendo aquellos recursos de información 

correspondiente a las áreas más demandadas por los usuarios. 

4.3. Principios generales de la selección 

4.3.1. Un programa de gestión de recursos de información debe 

considerar como base la relación acceso versus existencia de recursos de 

información propios o externos (físicos o virtuales), así como debe asegurar la 

selección, adquisición y descarte de materiales, permitiendo mantener 

colecciones actualizadas, libres de material sin valor y en constante desarrollo. 

Esta deberá respaldar los programas de docencia de pre y postgrado, de 

investigación y de extensión universitaria. 

4.3.2. La selección debe ser realizada por los académicos y los 

bibliotecólogos. 

a) Donaciones: la biblioteca universitaria podrá enriquecer los recursos de 

información disponibles mediante donaciones, siempre que tal aceptación no 

implique obligaciones onerosas para ella o a la universidad en relación con el 

beneficio del servicio que éstas presenten. 

b) Canje: la biblioteca universitaria, previo análisis de relación costo-

beneficio, podrá mantener convenios de canje de publicaciones con 

organizaciones afines nacionales e internacionales. 

 

4.4. Criterios de selección 

 

Los siguientes criterios de selección están ordenados de acuerdo con su 

importancia. La ponderación de cada uno de ellos será en función de las líneas 

de gestión de los recursos de información de cada biblioteca universitaria. El 

precio no se ha considerado como un criterio de decisión en la selección, 

aunque puede llegar a ser un criterio decisivo a la hora de la compra. 
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a) Contenido temático: se valora si son fondos de lectura obligatoria o 

complementarios para los programas de docencia e investigación de la 

universidad. También se valoran los fondos correspondientes a áreas temáticas 

definidas como prioritarias en los planes estratégicos de cada institución. 

b) Calidad: se valora si son trabajos y autores fundamentales para una 

materia, si son trabajos que aportan nuevas teorías, conocimientos o enfoques, 

si son obras generales, especiales o de divulgación. 

c) Previsión de uso: se valora la petición realizada por miembros del 

personal académico y docente. La recomendación como libro básico o de 

consulta para los planes de estudio, así como de libros de interés general de 

temas no específicos de los planes de estudio e investigación. 

d) Adecuación a la colección: se valora la adecuación de la obra al 

desarrollo de una colección equilibrada y coherente, si forma parte del núcleo de 

la misma, si desarrolla líneas específicas o si cubre lagunas existentes. 

Asimismo, se tendrá en cuenta el nivel de cobertura de la materia. 

e) Valor bibliográfico: se valora la calidad y especialización de la casa 

editora, la entidad patrocinadora y el tipo de publicación. 

f) Fecha de publicación: se valora la fecha de publicación de acuerdo a la 

disciplina del documento. 

g) Idioma de publicación: se valora la lengua en función de la vigencia de 

la obra y la importancia que tenga el desarrollo de un tema concreto en dicha 

lengua, así como el uso y conocimiento de la misma por la comunidad 

universitaria. 

h) Soporte: se valora el soporte analógico o digital en que se encuentre 

registrada la obra, facilitando su uso presencial o remoto, mono o multiusuario. 

i) Pluralismo: se valora la existencia de obras que representen todas las 

manifestaciones y corrientes del pensamiento universal. 
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5. Descarte 

 

5.1. Principios Generales de Descarte 

5.1.1. La finalidad del descarte es mejorar la calidad y accesibilidad de la 

colección. Es una parte importante de la gestión de recursos de información y 

debe recibir una atención similar a la de la selección. 

5.1.2. El descarte debe ser realizado por los académicos en colaboración 

con los bibliotecólogos corresponda aplicar a la universidad. 

5.1.3. El descarte no conlleva necesariamente la eliminación de 

documentos,  pudiendo venderse a bajo precio a los usuarios, utilizarse para 

intercambio, donarse a instituciones y en último caso destruirse. 

 

5.2. Criterios de Descarte 

 

a) Contenido temático: se valora la calidad, los cambios en las líneas de 

investigación y docencia de la universidad. La desactualización temática de los 

documentos o la obsolescencia de su información, así como las ediciones 

antiguas reemplazadas por ediciones posteriores. 

b) Previsión de uso: se valora el período transcurrido desde su última 

utilización, la fecha de publicación, la fecha de adquisición y el número de 

ejemplares existentes o duplicados no necesarios. La accesibilidad de 

materiales de uso infrecuente en instituciones próximas. 

c) Estado físico: se valora el estado físico de los documentos, así como la 

existencia de los mismos en nuevos formatos. 

 

6. Procesamiento y Organización 

 

6.1. Los recursos de información existente en la biblioteca universitaria 

deben ser procesados y organizados de acuerdo a normas convencionales, 

válidas a nivel nacional e internacional, permitiendo el rápido y fácil acceso en el 

momento que el usuario lo requiera. 
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6.2. Para asegurar el adecuado uso de los recursos de información 

disponibles y permitir una efectiva participación en redes y actividades 

cooperativas, la biblioteca universitaria debe incorporar en el tratamiento de la 

información los siguientes elementos: 

a) La adopción de un formato internacional de registros de información 

bibliográfica e intercambio de información. 

b) La normalización de procesos a través del uso de reglas 

internacionales para la catalogación. 

c) El control de autoridades de materia y autor. 

 

7. Recomendaciones Cuantitativas 

 

7.1. Es importante señalar que la base de una buena biblioteca 

universitaria es la adecuada selección de los recursos de información, junto con 

la disponibilidad de volúmenes físicos o accesos a publicaciones digitales. 

7.2. Respecto a los aspectos cuantitativos que afectan a la dimensión y 

crecimiento de los recursos de información físicos y virtuales, se reconoce la 

dificultad en fijar normas comunes para todas las bibliotecas universitarias, 

debido a las diferencias existentes entre ellas. No obstante, se establecen 

recomendaciones generales que sirvan de referencia y que, en cualquier caso, 

cada biblioteca debe adaptar a su situación particular. 

7.3. Las normas hacen referencia al número de recursos de información 

permanente y al número de recursos de información actual, debiendo 

considerarse en cada caso los diferentes servicios y soportes existentes. 

 

7.4. Información permanente: 

 

7.5. Información actual: 

Recursos mínimos de información monográfica: 

 

a) 50.000 volúmenes monográficos. 
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b) 15 volúmenes por alumno; considerando la colección total de la biblioteca. 

c) 100 volúmenes por cada profesor jornada completa equivalente. 

d) A lo menos un 50% de la colección deberá estar compuesta por 

volúmenes físicos. 

 
Relación alumno por volumen: 
 
a) De 1 a 7 alumnos por volumen de lectura obligatoria. 
 
 
Incremento para bibliotecas universitarias en régimen: 

 
a) 1 volumen ingresado por alumno por año. 
 
Nuevos programas de estudio: 

 

a) 1.000 volúmenes de la especialidad para nueva carrera al completar su 

primer ciclo. 

b) A lo menos un 50% de la colección deberá estar compuesta por 

volúmenes físicos. 

 
Publicaciones periódicas texto completo: 
 

a) 8 títulos suscritos de publicaciones periódicas internacionales por 

especialidad o carrera que se imparte en la Universidad. 

b) 12 títulos suscritos de publicaciones periódicas internacionales por 

programa de maestría. 

c) 16 títulos suscritos de publicaciones periódicas internacionales por 

programa de doctorado. Los criterios a), b) y c) deben ser sumados. 

 

Servicio de suministro de documentos contra demanda: 
 
d) Facilitar el acceso a los artículos publicados en la totalidad de las 

publicaciones periódicas consideradas de corriente principal en cada 

disciplina. 
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Bases de datos referenciales especializadas: 

 
e) 1 base de datos o abstracts internacional por área principal del 

conocimiento en que se imparte docencia o investiga en la institución. 

 
8. Conservación y restauración del fondo bibliográfico 

 
8.1. La biblioteca universitaria debe contar con una política de 

respaldo de la información disponible en medios digitales, para lo cual debe 

disponer de los medios tecnológicos necesarios para implementarla. 

8.2. La biblioteca universitaria debe contar con un programa de 

preservación  y restauración de materiales en diferentes soportes. Este 

programa debe contar con recursos para encuadernación y la 

implementación de otros medios de preservación. 

8.3. La biblioteca universitaria debe contar con un plan de emergencia 

y seguridad que abarque distintos tipos de catástrofes, considerando a lo 

menos incendios, terremotos e inundaciones. 

8.4. La biblioteca universitaria deberá contar con las garantías 

adecuadas contra pérdidas, mutilaciones y robos; ejerciendo, entre otras 

medidas, un adecuado control sobre el préstamo. 

8.5. Es responsabilidad de cada biblioteca universitaria realizar 

periódicamente un inventario del acervo con el propósito de detectar 

pérdidas. 

 

9. Evaluación de Recursos de Información 

 

Se recomienda la aplicación de los siguientes métodos de evaluación 

de los recursos de información: 

9.1. Métodos cuantitativos: Aplicar fórmulas indicadas en la sección 7 

de este mismo estándar, para tamaño y crecimiento. 

9.2. Métodos cualitativos 
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a) Revisión de bibliografías obligatorias y complementarias de los 

programas de estudio. 

b) Contraste de bibliografías seleccionadas. 

c) Opinión de expertos. 

d) Comparación entre fondos bibliográficos de bibliotecas con 

características semejantes. 

e) Análisis de uso. 

f) Detección de lagunas temáticas. 

g) Estudio de la antigüedad de la colección por áreas temáticas. 

h) Coberturas de áreas prioritarias de desarrollo para la universidad. 

Preservación: comprende todas las actividades económicas y 

administrativas, que incluyen el depósito y la instalación de los materiales, la 

formación del personal, los planes de acción, los métodos y técnicas 

referentes a la conservación para el futuro de los materiales de archivos y 

bibliotecas y la información contenida en los mismos. 

Restauración: comprende las técnicas y conocimientos utilizados por 

el personal técnico responsable de reparar los daños causados por el uso, el 

tiempo y otros factores en los materiales de archivos y bibliotecas. 

Nivel anual de merma aceptable: 

3% de la colección en estantería abierta. 

1% de la colección en estantería cerrada. 

 

10. Tecnologías de la Información 

 

10.1. En la biblioteca universitaria, la elección de la combinación de 

tecnologías de información a utilizar está subordinada a las decisiones que 

se tomen en el plano de la gestión de información. Las tecnologías de 

información adoptadas deben ser pertinentes a las estrategias de gestión de 

información y no objetivos en sí mismos. 
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10.2. La biblioteca universitaria debe integrar los servicios basados en 

información digital, haciendo transparente para el usuario si éstos son 

suministrados con recursos de información local o virtual. 

10.3. La biblioteca universitaria debe contar con un catálogo 

electrónico que describa las existencias de biblioteca, permitiendo una 

adecuada recuperación de información, que facilite la identificación y 

localización de los ítemes. 

10.4. El presupuesto de biblioteca debe contemplar las partidas 

necesarias para mantener el software vigente, renovar los equipos al término 

de su vida útil, y realizar la mantención preventiva y correctiva que 

corresponda. 

10.5. Equipamiento computacional: 

 

11. Indicadores 

Costos (datos): 

- Monto invertido en publicaciones seriadas 9  

-  

-  

- a 12 

-  

 

Recursos de información (datos): 

-  

-  

-  

- onográficos ingresados por año 

-  

- 

donación por año 
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-  

-  

 

Recursos de información (indicadores): 

-  

-  

-  

- tulos monográficos ingresados / alumnos por año 

 

1 computador multimedia, tecnológicamente vigente, por cada 10 

puestos de estudio, instalado en la biblioteca a disposición de los usuarios de 

la misma. 

1 computador dedicado al préstamo, tecnológicamente vigente, por 

cada 400 transacciones de préstamo o devolución realizadas por día. 

1 computador multimedia, tecnológicamente vigente, por cada 

funcionario profesional de biblioteca. 

 

 

Estándar III: Productos y Servicios de Información  

 

1. Consideraciones generales 

 

1.1. La biblioteca universitaria debe ofrecer servicios y productos acordes 

con su misión. 

1.2. La variedad de servicios y productos debe estar en permanente revisión, 

de tal modo que permita incorporar respuestas a necesidades emergentes, así 

como nuevos avances en tecnologías de la información. En tal sentido, se debe 

tener en cuenta la existencia de usuarios presenciales y no presenciales. 
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1.3. La normativa sobre los servicios otorgados por la biblioteca 

universitaria debe estar establecida en un reglamento aprobado al más alto nivel 

universitario. 

1.4. Los servicios bibliotecarios deben adaptarse a las características de 

cada universidad y a las necesidades específicas que puedan tener grupos de 

usuarios derivados de condiciones locales, campos de estudio e investigación. 

1.5. Los servicios ofrecidos deben estar diferenciados por tipos o grupos 

de usuarios. 

1.6. Dentro de un mismo tipo o grupo de usuarios se debe evitar las 

discriminaciones. 

1.7. Para garantizar la eficiencia y calidad de los servicios, la biblioteca 

universitaria debe mantener sistemas regulares de estadísticas y de evaluación, 

en cuanto a resultados, rendimiento, beneficios e impacto. 

1.8. La provisión de los servicios y productos bibliotecarios debe regirse 

por la legislación vigente en materia de propiedad intelectual, así como por las 

normas de ética profesional. 

1.9. La biblioteca debe difundir a toda la comunidad universitaria los 

servicios y productos que ofrece, preparando publicaciones informativas, 

promocionales y de otra naturaleza. 

1.10. La biblioteca universitaria debe desarrollar en sus usuarios 

aptitudes para el acceso y uso de la información. Ellas abarcan un conjunto de 

habilidades que permiten a éstos poseer la capacidad de localizar, evaluar y 

utilizar eficazmente la información requerida. 

 

2. Horario de Biblioteca 

 

2.1. La biblioteca universitaria debe mantener un horario mínimo de 

servicio a sus usuarios, concordante con el horario docente durante el período 

lectivo. Esta norma incluye las jornadas vespertina y nocturna. 

2.2. Se recomienda ampliar el horario de atención al público en función 

de las necesidades de la comunidad universitaria, tales como períodos de 
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pruebas, exámenes y programas especiales. La biblioteca debe mantener un 

horario de 12 horas de atención diaria continuada de lunes a viernes. 

2.3. Se recomienda calendarizar con una frecuencia semestral, 

durante las vacaciones estudiantiles, una semana de trabajo a puertas 

cerradas. Durante este período se realizarán tareas de inventario, 

mantención preventiva de equipamiento computacional, verificación y 

consolidación de los préstamos vigentes y capacitación del personal, entre 

otras actividades. 

 

3. Servicios y Productos Bibliotecarios 

 

3.1. La biblioteca universitaria debe generar una oferta de servicios y 

productos de información local y virtual, acorde a las necesidades de sus 

usuarios, y realizar las acciones necesarias para asegurar su uso. 

3.2. La biblioteca universitaria debe garantizar un conjunto de servicios 

y productos de información generales gratuitos, que cubra en forma 

equitativa las necesidades básicas de información de la comunidad 

universitaria a la que pertenece. 

3.3. Los servicios y productos de información especiales de la 

biblioteca universitaria tienen un costo asociado, el que puede ser de cargo 

del usuario. El Director de biblioteca debe definir una política al respecto. 

3.4. La biblioteca universitaria podrá extender sus servicios y 

productos de información a otros miembros de la comunidad externa, de 

acuerdo a las responsabilidades sociales que le corresponda cumplir y de los 

recursos que se disponga. 

3.5. Los profesionales que forman las Universidades y que se 

incorporan a la sociedad del conocimiento requieren ser autónomos en el 

proceso de recuperar, evaluar y sintetizar la información. Para ello, la 

biblioteca universitaria debe ofrecer un programa de formación permanente 

de sus usuarios, tanto para alumnos que se incorporan a la educación 



 

 53 

universitaria, como para el resto de la comunidad, mediante programas más 

avanzados. 

3.6. Un adecuado sistema de señalización debe dar facilidades para 

ubicar los recintos, así como indicar áreas de servicios y tipos de recursos de 

información en el interior de cada unidad bibliotecaria. 

 

4. Acceso a Recursos de Información 

 

4.1. Los recursos de información generales, como la colección 

general, deben ser de libre acceso a los usuarios. El Director de biblioteca 

podrá establecer distintos niveles de privilegio de acceso a recursos de 

información especiales. Las responsabilidades sociales pueden abarcar, 

entre otros planos, el cultural, el científico y el social. En el plano cultural se 

pueden incluir las acciones tendientes a preservar la identidad cultural, la 

tradición oral y el patrimonio documental, tan importante en un mundo que se 

globaliza, así como el crear en bibliotecas espacios y oportunidades de 

encuentro de la comunidad universitaria con manifestaciones artísticas y 

culturales.  

En el plano científico, a partir de la edición digital y los cambios en la 

tecnología de la información, contribuir a incrementar la aceptabilidad de los 

documentos hipertextuales y multimediales en el proceso de comunicación 

de la ciencia (revista científica electrónica, preparación de trabajos, textos 

universitarios, tesis). En el plano social, contribuir a impartir la educación 

cívica y desarrollar las  habilidades transversales necesarias para formar 

ciudadanos de la naciente sociedad del conocimiento. En este mismo orden, 

garantizar un acceso igualitario a los recursos de información, como 

asimismo, crear condiciones donde los alumnos puedan estudiar en forma 

eficiente. 

4.2. La biblioteca universitaria debe contar con un catálogo 

automatizado que permita conocer recursos de información real y virtual y 
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que contenga descripciones bibliográficas basadas en normas 

internacionales. 

4.3. Con el fin de facilitar la consulta de los usuarios, el catálogo de 

biblioteca debe ser de acceso público, permitiendo su consulta desde puntos 

remotos. 

 

Estándar IV: Recursos Humanos de la Biblioteca Universitaria 

 

1. Consideraciones Generales 

 

1.1. La planta funcionaria tendrá el tamaño y la calidad adecuados para 

atender las necesidades de la biblioteca universitaria, considerando los usuarios, 

servicios, programas y recursos de información. 

1.2. El Director es el responsable de administrar los recursos de 

información, recursos humanos, físicos y financieros de la biblioteca 

universitaria, asegurando el desarrollo eficiente de ésta y un armónico 

cumplimiento de la misión. 

1.3. El Director tendrá rango y remuneración acorde con su nivel y será el 

responsable de la selección de todo el personal de la biblioteca universitaria. 

1.4. Se estima que el personal que labora en una biblioteca universitaria, 

con régimen de estantería abierta o cerrada. 

1.5. En todo caso, la planta funcionaria debe ser determinada a partir del 

plan estratégico, la distribución física de las instalaciones y el horario de 

atención. 

1.6. La disponibilidad de personal determina el nivel de servicio. Se debe 

considerar la presencia de un bibliotecólogo durante la jornada de atención de 

usuarios. 

1.7. Se recomienda la formación de equipos profesionales 

multidisciplinarios, que complementen y especialicen el quehacer de la biblioteca 

universitaria. 
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1.8. La biblioteca universitaria debe contar, dentro de su personal, con un 

profesional de área informática, encargado de la administración y operación de 

sistemas, redes y equipos. 

1.9. Se debe buscar un equilibrio entre los recursos profesionales y no 

profesionales para optimizar su gestión. 

1.10. Se debe establecer un plan de desarrollo, capacitación y educación 

continua para el personal profesional y paraprofesional. Este plan debe dotar a 

los funcionarios de las habilidades, capacidades y conocimientos necesarios 

para cubrir las necesidades futuras de la organización. El plan también cumple 

con la finalidad de actualizar y perfeccionar al personal en aquellos ámbitos que 

favorecen el desarrollo del servicio y de responder a las expectativas 

individuales dentro del ámbito laboral.  

1.11. El personal representa el activo más importante de la biblioteca 

para apoyar el plan estratégico de la universidad. Toda acción de innovación, 

renovación o modernización pasa por el compromiso de estas personas y por la 

satisfacción que éstas encuentran en el trabajo realizado. 

1.12. Cada miembro del personal será informado por escrito de sus 

funciones y responsabilidades. 

1.13. Las remuneraciones del personal que labora en la biblioteca 

universitaria deben ser equivalentes a otras posiciones de la universidad que 

requieran capacidades y habilidades comparables y coherentes con las 

remuneraciones de mercado. 

1.14. Los métodos de ingreso de personal deben estar basados en una 

cuidadosa descripción de cargos y en una evaluación objetiva de antecedentes y 

calificaciones. 

1.15. Las calificaciones del personal deben ser coordinadas por el 

Director de biblioteca, a lo menos una vez por año. 

1.16. En caso de utilizar el apoyo de alumnos ayudantes, éstos deben ser 

asignados a actividades de responsabilidad limitada, no comprometiendo el 

patrimonio de la institución y de acuerdo a las normas de cada Universidad. 
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Estándar V: Infraestructura de la Biblioteca Universitaria 

 
1. Consideraciones generales 

 

1.1. Las bibliotecas son una puerta de acceso a la información para la 

universidad y un espacio social relevante para la vida académica. 

1.2. Las recomendaciones y normas que se señalan a continuación están 

destinadas a cualquier edificio de biblioteca universitaria, independientemente de 

su tamaño. Las bibliotecas deben ser espacios flexibles, que permitan incorporar 

adecuadamente los cambios que continuarán experimentando las tecnologías de 

la información. 

1.3. Existe una amplia variedad de edificios de bibliotecas, los cuales, en 

menor o mayor grado, se construyen y diseñan por un equipo de trabajo en que 

el bibliotecólogo participa activamente desde sus inicios. 

1.4. La ubicación geográfica del edificio de biblioteca al interior del 

campus debe ser equidistante de otras unidades, de tal forma que los usuarios 

converjan en forma natural hacia él. 

1.5. El edificio de biblioteca debe al menos considerar los siguientes 

aspectos: 

1.5.1. Su colección bibliográfica será tanto impresa como digital, 

anticipando el crecimiento de ambas.  

1.5.2. Se debe considerar espacios acordes a los estilos de estudio de 

sus usuarios, estableciendo al menos estudio en grupos, individual y compartido. 

1.5.3. Dado el rol social de la biblioteca universitaria, ésta debe 

proporcionar espacios para estudio, en horario amplio, cubriendo las 

necesidades de aquellos estudiantes que no tienen condiciones adecuadas en 

sus domicilios. 

1.5.4. Se debe considerar las redes de datos y eléctrica, anticipando su 

crecimiento hasta llegar a todos los puestos de estudio. 
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2. Espacio y Diseño 

 

2.1. El umbral mínimo a partir del cual un edificio de biblioteca es 

funcional está determinado por el dimensionamiento. Este consiste en el 

volumen y espacio que se destina al edificio de biblioteca y debe ser calculado 

sobre la base de la cantidad de usuarios potenciales, el espacio para la 

colección y su crecimiento, espacio para el personal y el equipamiento. 

2.2. Una vez dimensionado el edificio de biblioteca, es necesario 

considerar los siguientes aspectos: 

a) Exteriormente debe ser accesible desde cualquier lugar del campus. 

b) Interiormente debe primar la funcionalidad, la organización y los 

espacios  abiertos (plantas libres), para que de esta manera resulte atractivo y 

acogedor a sus usuarios y permitir rediseños en el futuro. 

c) Es muy importante tener presente la conexión interior-exterior en 

situaciones de emergencia. En este sentido, se deben incorporar e indicar las 

vías de escape de los distintos sectores de mayor afluencia de usuarios. 

2.3. El dimensionamiento está asociado con los siguientes parámetros: 

a) Volumen total del edificio en m3. 

b) Superficie total del edificio en m2. 

c) Número total de puestos de estudio para alumnos. 

d) Número proyectado de aumento de alumnos de la institución. 

e) Superficie neta utilizable expresada en número de m2 destinados a las 

actividades propias de la biblioteca, diferenciando los siguientes tipos: 

- Superficie ocupada por las estanterías destinadas al almacenamiento de la 

colección. 

- Superficie para el trabajo del personal. 

- Superficie ocupada por los servicios que se ofrecen al público, comprendido el 

mesón de atención. 

f) Número de m2 incrementados en el año, especificado por tipo de 

superficie neta utilizable. Considera el número de metros lineales de estantería 

incrementados por año. 
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2.4. Diseño del Edificio 

 

2.4.1. Diseño exterior, está relacionado con la construcción del edificio, su 

ubicación dentro del campus, los espacios para jardines, estacionamientos, los 

que en su conjunto formarán el entorno del edificio de biblioteca. 

2.4.2. Diseño interior: 

a) Distribución de espacios, que abarca el o los accesos, mesón de 

préstamo, referencia, hemeroteca, estantería abierta y áreas de lectura, entre 

otros. 

Esta tarea le es propia tanto al arquitecto como al bibliotecólogo. 

b) Ambientación, el cual consiste en la ubicación del mobiliario, ubicación 

de terminales y catálogos, considera tipos de recubrimiento de pisos, cielos y 

paredes. La iluminación en las áreas de lectura, la decoración de ambientes en 

todas sus secciones, estructura de estantería abierta y cerrada. Esta tarea le es 

propia tanto al decorador de interiores como al bibliotecólogo. 

2.4.3. La entrada principal del edificio debe ser un espacio amplio y 

acogedor; aquí es posible distinguir al menos un sector de portería, como 

también un espacio destinado a la custodia. 

2.5. Otra forma de ordenar los espacios interiores es considerando al 

menos dos grandes áreas de circulación, las de libre acceso y las controladas. 

2.5.1. En el área de libre acceso se ubican las salas de exposiciones, 

sala de eventos y baños. 

2.5.2. Por su carácter dinámico y de difícil control del ruido generado por 

los usuarios, la colección de alta demanda debe ser ubicada en un lugar distinto 

de acceso controlado. 

2.5.3. El área de acceso controlado se puede ubicar en la entrada 

principal de la biblioteca o bien resguardando sólo el fondo bibliográfico. 

Alternativamente, pueden coexistir varias áreas controladas independientes. En 

cualquier caso, en ellas estarán las áreas de estudio de estantería abierta, 

referencia, hemeroteca, entre otras. Se debe considerar un nivel mayor de 

restricciones de acceso al área de adquisiciones y procesos técnicos. 
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2.5.4. El edificio de la biblioteca puede incorporar algunos servicios 

especiales, ya sea dentro o fuera de las áreas controladas. Entre ellos se puede 

mencionar: buzón de devolución de libros, acceso para discapacitados, baños 19, 

fotocopiadora, librería, centros de información electrónica para alumnos, 

teléfonos públicos y bancomáticos. 

2.5.5. Las áreas controladas y no controladas deben conectarse 

interiormente en un sentido. 

2.6. Los conceptos asociados al diseño interior están relacionados con la 

creación de condiciones de estudio eficientes, la calidez del ambiente y el 

acceso expedito. Los parámetros asociados son: 

a) Confort de los espacios.  

b) Seguridad.  

c) Ventilación y climatización.  

d) Iluminación.  

e) Aislación acústica de áreas de estudio. 

2.7. Es deseable que tanto la infraestructura eléctrica como informática 

del edificio de bibliotecas dispongan de ductos adecuados para el cableado de 

energía y el cableado de datos. Ellos deben diseñarse de modo que lleguen a 

todos los puestos de lectura. Se debe disponer de espacios especiales con 

ventilación para la ubicación de ruteadores, hub y servidores de información. 

 

2.8. El Dimensionamiento del Edificio de Biblioteca debe Considerar: 

 

2.8.1. Características ambientales del edificio. 

2.8.2. Características estructurales del edificio. 

 

Es la cantidad que fija la ley para los establecimientos educacionales. 

a) Iluminación de las salas de lectura: debe ser entre 300 a 500 Lux 

b) Ruido ambiental en salas de lectura: debe fluctuar entre 30 a 50 db. 

c) Temperatura: entre 18ºC y 22ºC, en promedio en todas sus secciones. 

d) Debe permitir 6 a 7 renovaciones de aire por hora en salas de lectura. 
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a) 1 m2 por alumno. 

b) 1 puesto de lectura por cada 5 alumnos. 

c) 1 m2 de estantería abierta por cada 150 volúmenes. 

d) Adicionalmente se debe considerar sala de descanso y cafetería para 

el personal y una bodega para equipos y útiles de aseo. 

Todas las losas de los edificios de biblioteca deben soportar 750 - 1000 

Kg/m2. 

Respetando de esta forma la flexibilidad del uso del espacio en 

edificios de planta libre. 

 

3. Mobiliario y Diseño 

 

3.1. Cuando se distribuye el mobiliario dentro de una biblioteca 

universitaria se recomienda pensar en la flexibilidad y funcionalidad del 

mismo. Para lo cual se recomienda definir un conjunto de módulos básicos. 

3.2. Al disponer el orden del mobiliario en el edificio de biblioteca, se 

debe considerar la condición de estudio que se desea crear, siendo posible 

lograr ambientes de estudio grupal o de estudio silencioso. Es posible 

realizar combinaciones de estilos de estudio, por ejemplo en área de estudio 

silencioso poner mesas individuales y cubículos simples. 

3.3. Para la ubicación del mobiliario existen medidas normadas para 

los espacios y pasillos entre los distintos tipos de mobiliario, los cuales 

respetan la ergonomía. 

3.4. Puesto de Lectura: 

3.5. Dimensión y ubicación del mobiliario 

3.5.1. Dimensiones físicas del mobiliario: 

3.5.2. Dimensiones para ubicar el mobiliario: 

3.6. Los valores mínimos y máximos para dimensiones físicas del 

mobiliario dependen del fabricante. Esta situación, que varía en países 

europeos y americanos, permite considerar un valor mínimo y máximo del 
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indicador ilustrado en el apartado 3.4., el cual también puede fluctuar entre 

valores mínimos y máximos. Este rango es entre 2.00 y 2.50 m2. 

3.7. Para las bibliotecas que posean casilleros de custodia se 

recomienda un número a lo menos igual al de puestos de estudio habilitados. 

Puesto de lectura: se define como el área requerida por un usuario, 

considerando las dimensiones de la mesa de trabajo individual y el espacio 

para llegar libremente a ese lugar. 

-  

-   

- Distancia longitudinal entre mesas con oposición de sillas 1.60 a 1.70 

m 

- Distancia entre costado de mesa y estantería 1.20 a 1.50 m 

1 puesto de lectura ocupa 2.5 m2. 

1 puesto de trabajo computacional o audiovisual ocupa 3.5 m2. 

1 cubículo de trabajo en grupo para 6 usuarios mide a lo menos 9 m2. 

- Ancho de una mesa individual 0.90 a 1.00 m 

- Profundidad de una mesa individual 0.60 a 0.80 m 

- Largo de estantería común 1.00 a 1.50 m 

- Profundidad de estantería común (de una cara útil) 0.35 a 0.45 m 

- Altura entre repisas 0.30 a 0.35 m 

- Profundidad de repisa común 0.22 a 0.30 m 

 

4. Indicadores 

 

4.1. Los indicadores mencionados permiten tener una visión global del 

estándar referido a infraestructura de una biblioteca universitaria. Cada uno 

de estos indicadores se puede aplicar a todo el sistema que conforma la 

biblioteca universitaria, como también a un solo edificio. 
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Estándar VI: Gestión de recursos Financieros 

1. Asignación presupuestaria 

 

1.1. La biblioteca universitaria debe contar con un programa propio de 

gestión financiera dentro del presupuesto ordinario de la universidad, que 

asegure la eficiente gestión de servicios y recursos de información. 

1.2. El Director de la biblioteca tiene la responsabilidad de preparar, 

fundamentar, presentar y administrar el presupuesto de la biblioteca universitaria 

de acuerdo a los lineamientos estratégicos de la universidad. 

1.3. El Director de la biblioteca es responsable de la gestión de los 

recursos que se le asignen, de acuerdo a la política institucional y al plan 

estratégico de desarrollo de la biblioteca universitaria. 

1.4. La creación y modificación de carreras y programas de post-grado, la 

creación de servicios y la incorporación de tecnología se deben considerar en el 

plan de inversiones de la Universidad y constituyen un presupuesto adicional 

para la biblioteca. 

1.5. Tanto el presupuesto de operación como el presupuesto de 

inversiones deben constituir programas establecidos mediante una planificación 

plurianual. 

1.6. La biblioteca universitaria deberá contar con programas para sus 

diferentes capítulos de gastos. 

 

2. Fuentes de Financiamiento 

2.1. Internas: El presupuesto de la biblioteca universitaria debe ser: 

 

Presupuesto de operación: es el presupuesto anual destinado a 

mantener la normal operación de la biblioteca universitaria, que comprende 

recursos de información actuales y permanentes, capacitación, 

remuneraciones de la plantilla de personal permanente y temporal no 

asociado a proyectos especiales y los gastos corrientes en 
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telecomunicaciones, mantención de edificios y mobiliario, repuestos para 

computadores y otros equipos, artículos de oficina, impresos. 

Presupuesto de inversiones: es el presupuesto destinado a la 

construcción o adquisición de nuevos edificios, mobiliario, equipamiento, 

software mayor, o la contratación de asesores y personal temporal para 

realizar tareas extraordinarias por un período definido de tiempo y a la 

capacitación de personas específicas en programas de larga duración. 

 

2.2. Externas 

 

2.2.1. El Director de la biblioteca está facultado para fijar tarifas de los 

servicios que preste a sus usuarios tanto internos como externos. 

2.2.2. Las tarifas se actualizarán a lo menos anualmente y se deben 

hacer públicas. 

2.2.3. Los recursos generados por prestaciones de servicios 

remunerados constituirán ingresos propios adicionales de la biblioteca y el 

Director de la misma será quien   determine su utilización. 

2.2.4. Otras fuentes de financiamiento de la biblioteca universitaria la 

constituyen aquellos recursos obtenidos por proyectos internos o externos a la 

Universidad. 

 

3. Distribución del presupuesto de operación 

 

3.1. Se recomienda: 

3.2. Después de hacer inversiones en tecnologías de la información, se 

debe considerar un factor de recurrencia de un 25% anual, para asegurar su 

operación y continuidad. 
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Estándar VII: Mediciones de Eficiencia 

1. Consideraciones generales 

 

1.1. Toda biblioteca universitaria debe evaluar regularmente su grado de 

eficiencia respecto del grado de cumplimiento de las tareas que le son propias, 

como su grado de contribución al logro global de los objetivos institucionales. 

1.2. En este proceso, la calidad y la eficacia 30 de los servicios y otras 

actividades de la biblioteca universitaria, así como la eficiencia en la utilización 

de sus recursos, se debe evaluar con relación a la misión, visión, valores, 

objetivos generales y objetivos específicos. 

1.3. A la fecha de publicar este documento, se comprobó que todavía 

faltan indicadores fiables y bien documentados para medir eficiencia de algunas 

actividades y servicios de las bibliotecas universitarias. Estos incluyen servicios 

de información, formación de usuarios, y de biblioteca virtual. Sin embargo, dada 

la importancia de este aspecto, se ha optado por incorporar una metodología 

internacional de común aceptación para la medición de eficiencia. 

1.4. Para realizar esta evaluación se debe usar la norma ISO 11620, la 

que se considera parte integrante de este estándar. 

 

2. Presentación de la Norma ISO 11620 

 

2.1. El objetivo de los indicadores de rendimiento bibliotecario contenidos 

en la norma ISO 11620 es servir de herramientas para evaluar la calidad y 

eficacia de los servicios prestados por una biblioteca y de otras actividades que 

pueda emprender, así como valorar la eficiencia de los recursos asignados por 

la biblioteca a tales servicios y otras actividades. 

2.2. Esta norma detalla los requisitos que debe reunir un indicador de 

rendimiento de bibliotecas y establece un conjunto de indicadores que puede 

utilizarse en cualquier tipo de biblioteca. También contiene directrices para 

aplicar indicadores de rendimiento en las bibliotecas que todavía no se utilizan. 
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2.3. Esta norma propone una terminología normalizada, definiciones y 

descripciones sencillas y concisas de los indicadores de rendimiento, así como 

de la forma de recogida y análisis de los datos necesarios.  

2.4. Cada indicador de esta norma tiene su propio nombre, no compartido 

con ningún otro y que difiere a veces del que recibe en la bibliografía en la que 

está basada la descripción. Dichas referencias están documentadas en las 

descripciones de los indicadores. 

2.5. Los indicadores de esta norma pueden utilizarse para comparar la 

evolución de una biblioteca a lo largo del tiempo. También pueden utilizarse para 

efectuar comparaciones entre bibliotecas. En el primer caso, como herramienta 

de planificación y control de la biblioteca, los indicadores de rendimiento tienen 

dos objetivos principales. Uno es facilitar el control de los procesos de gestión, el 

otro es servir de bases de referencia y para facilitar la comunicación entre el 

personal de la biblioteca, los organismos financiadores y los usuarios. 

2.6. Los procesos de medida y evaluación se deben llevar a cabo 

regularmente. 

2.7. Para decidir el uso de un indicador de rendimiento se debe utilizar los 

siguientes criterios: contenido informativo, fiabilidad, validez, idoneidad, si es 

práctico y si permite realizar comparaciones con otras bibliotecas. 

2.8. La norma ISO presenta indicadores para analizar las siguientes 

áreas y servicios bibliotecarios: Satisfacción del usuario. Servicios públicos 

generales. Suministro de documentos. Recuperación de documentos. Préstamo 

de documentos. Suministro de documentos de fuentes externas. Servicios de 

referencia e información. Búsqueda de información. Edificios e instalaciones 

bibliotecarias. Adquisición de documentos. Proceso técnico de documentos. En 

las tablas de indicadores, propuestos en cada estándar, se ha identificado con el 

superíndice aquellos indicadores de rendimiento descritos en la norma ISO 

11620.  
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2.3. Operacionalización de las Variables 
 

Objetivos Variables Indicadores Ítems Inst. 

Caracterizar las 
condiciones de 
operatividad del 
servicio de 
Biblioteca, 
Información y 
Documentación 
del Postgrado 
del 
Vicerrectorado 
de Planificación 
y Desarrollo 
Regional de la 
UNELLEZ. 
 
 
 

Condiciones de 
operatividad del 
servicio de 
Biblioteca, 
Información y 
Documentación 
del Postgrado 
del 
Vicerrectorado 
de Planificación 
y Desarrollo 
Regional de la 
UNELLEZ. 
 

-Misión 
-Visión 
-Valores. 
-Plan estratégico. 
-Objetivos. 
-Avances. 
-Coordinación. 
-Disponibilidad de  
Recursos Humanos: 
Plan de desarrollo y 
capacitación del 
Recurso Humano. 
-Métodos de ingreso 
del personal. 

 Cuestionario 

Determinar las 
características 
que deben 
considerarse en 
un modelo 
operativo de los 
servicios de 
Biblioteca, 
Información y 
Documentación 
del Postgrado 
del 
Vicerrectorado 
de Planificación 
y Desarrollo 
Regional de la 
UNELLEZ. 
 
 
 
 
 
 

Características 
que deben 
considerarse en 
un modelo 
operativo de los 
servicios de 
Biblioteca, 
Información y 
Documentación 
del Postgrado 
del 
Vicerrectorado 
de Planificación 
y Desarrollo 
Regional de la 
UNELLEZ. 

 

Planificar: establecer 
los objetivos. 
Comunicación: 
Rendimiento. 
Resolución de 
problemas: analizar 
sus causas. 
Toma de decisiones 
a partir de datos 
pertinentes. 
-Controlar: evaluar 
las prioridades de 
acción futura. 
-Justificar la 
asignación de 
recursos. 

 Cuestionario 
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Cont. 

Objetivos Variables Indicadores Ítems Inst. 

Indagar los 
indicadores o 
estándares que 
orientan la 
planificación de 
la biblioteca 
universitaria 
para valorar y 
mejorar su 
propia gestión y 
la prestación de 
sus servicios. 
 

Indicadores o 
estándares que 
orientan la 
planificación de 
la biblioteca 
universitaria 
para valorar y 
mejorar su 
propia gestión y 
la prestación de 
sus servicios. 

 

-Servicios y 
productos. 
-Eficiencia y calidad. 
-Provisión de 
servicios. 
-Difusión. 
-Horario. 
-Programas de 
formación. 
-Sistema adecuado, 
-Consulta de 
usuarios. 
Catálogo 

 Cuestionario 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo de Investigación 

 

 De acuerdo a las características del estudio, se tipifica como  

investigaci·n evaluativa, de la cual Weiss (1997), plantea: ñEl objetivo de la 

investigación evaluativa, es medir los efectos de un programa por 

comparación con las metas que propuso alcanzar, a fin de contribuir a la 

toma de decisiones subsiguiente acerca del programa y para mejorar la 

promoci·n futuraò (p. 45). 

 En concordancia con lo expuesto, en la investigación se hace una 

evaluación del funcionamiento de los servicios de Biblioteca, Información y 

Documentación de postgrado del Vicerrectorado de Planificación y Desarrollo 

Reginal de la UNELLEZ,  a fin de diseñar un proyecto de adecuación 

orientado a la optimización de los servicios que se ofrecen en la Biblioteca de 

Postgrado. Así, la comparación de las funciones a desarrollar con las metas 

subraya el uso de criterios específicos para establecer hasta que punto las 

actividades de gestión institucional consolidan el trabajo de las bibliotecas 

universitarias en funcionamiento a su misión, la contribución de la toma de 

decisiones subsiguientes y al mejoramiento de la programación futura.  

Es importante reflejar, que la investigación se sustenta en un trabajo 

de campo de carácter exploratorio, porque buscó obtener información en el 

sitio donde ocurren los hechos indagando sobre una situación poca conocida. 

En este sentido, la búsqueda de la información se abordó a través de la 

aplicación de la técnica de encuesta. 
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Cabe destacar que Weiss (ob.cit), indica que la investigación 

evaluativa puede aplicar principios y métodos validos utilizados en la 

investigación social. 

 

3.2. Población y Muestra 

3.2.1. Población 

 

La población es definida por la Universidad Nacional Abierta (1995), 

como ñEl conjunto de elementos o de unidades que pueden tomarse en 

cuenta para las generalidades logradas en una investigación (p.73). En el 

caso de la presente investigación la población se conformó por el 

Coordinador de la Biblioteca y los Coordinadores de las Carreras del 

Postgrado y los docentes de postgrado de la UNELLEZ- Apure.  

 

Cuadro 1 

Distribución de la Población de Coordinador de Biblioteca y Docentes 
de Postgrado de la UNELLEZ. Apure. 
 

Categoría Nª de Sujetos 

Coordinador de biblioteca 01 

Coordinadores de Carreras de 
Postgrados 

04 

Docentes 28 

Total 33 

Fuente: UNELLEZ- Apure. (2008). 

 

3.2.2. Muestra 

 

La muestra seg¼n se¶alamientos de Rodr²guez (2001) constituye ñun 

subconjunto representativo de un universo o poblaci·nò, (p. 21). De esta 

manera la muestra viene a ser el grupo de individuos que fueron investigados 

y que permitieron hacer generalizaciones  de la información generada en la 

investigación. En lo que respecta a  la presente investigación no hubo 
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selección de grupo muestral al considerar a la población como un grupo 

accesible de investigar.  

 

3.3. Procedimientos para la Recolección de Información 

 

 La tarea de recolectar información para el presente estudio llevó a 

desarrollar dos fases o etapas:  

1. Fase uno: Corresponde a una indagación documental bibliográfica, 

cuyo objetivo fue relacionar y analizar información referida con el tema para 

dar la fundamentación  teórica a la investigación. 

2. Fase dos: Se relaciona con una investigación exploratoria-evaluativa 

de campo, la cual se cumplió siguiendo los siguientes pasos: selección del 

tema a investigar y de la población, operacionalización de las variables, 

diseño de los instrumentos de recolección de datos, validación de los 

instrumentos, aplicación de los mismos y análisis de la información obtenida. 

 

3.4. Técnica e Instrumento de Recolección  de Información 

 

 La técnica que se aplicó con la finalidad de recabar la información fue 

la encuesta, desarrollada en la práctica con un cuestionario. El instrumento 

permitió la recolección y almacenamiento de los datos. Al respecto, 

Hern§ndez, Fern§ndez y Baptista (1998), se¶alan que ñun cuestionario 

consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o m§s variable a medirò 

(p. 276).  

Con la finalidad de recolectar la información requerida para el presente 

estudio se diseñó un cuestionario que se aplicó a la población en estudio. El 

cuestionario se diseña considerando aspectos funcionales de los estándares 

de bibliotecas universitarias, el mismo contiene 50 preguntas. 
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3.5. Validez del Instrumento 
 

Para Gerret (1991), ñLa validez del cualquier test, instrumento o 

técnica de medición depende de la finalidad con que mide lo que se propone 

medirò (p. 61). Desde este punto de vista, el tipo de validaci·n a la cual se 

recurre en la investigación es el juicio de expertos, que se realizó a través de 

la valoración de especialistas competentes en el tema, quienes verificaron la 

congruencia de cada una de las variables estudiadas con los ítems del 

cuestionario que diseñado. 

 En cuanto al procedimiento de confiabilidad el mismo se valoró a 

través del instrumento para evaluar bibliotecas universitarias elaborado como 

instrumento de aplicación internacional, el cual da las pautas para 

caracterizar las condiciones de operatividades de la biblioteca de  Postgrado 

de La UNELLEZ. 

 

3.6. Procedimiento, Presentación y Análisis de los Resultados 

 

El procedimiento para el análisis y presentación de la información se 

cumplió desarrollando las siguientes etapas: clasificación, organización y 

tabulación de la información. Se aplicó un tratamiento estadístico descriptivo, 

derivado de la concentración de respuestas dado a cada ítem que permitió 

obtener un número de frecuencias y porcentajes, esto sólo para el 

cuestionario. En cuanto a  la guía de entrevista se hizo un análisis de tipo 

descriptivo-cualitativo.  
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CAPÍTULO IV 

PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

El presente capítulo recoge la información que se obtuvo a través de la 

aplicación del instrumento a la muestra seleccionada en el cuál se valora la 

operatividad del la Biblioteca de Postgrado de la UNELLEZ, como centro de 

servicio de Biblioteca, Información y Documentación. Dicho instrumento está 

adaptado a las normativas para evaluar bibliotecas en contextos 

universitarios a nivel internacional.  

 

Cuadro 1 

Variable: Condiciones de operatividad del servicio de Biblioteca, 
Información y Documentación del Postgrado del Vicerrectorado de 
Planificación y Desarrollo Regional de la UNELLEZ. 
 

ITEMS ALTERNATIVAS DE EVALUACIÓN 

STANDAR I: Visión y Misión 
Procede 

Procede a 
Medias 

No Procede 

F % F % F % 

1. La misión de la biblioteca 
universitaria está definida 
dentro del contexto de los 
objetivos académicos. 

3 9,09 21 63,64 9 27,27 

2.La misión de la biblioteca se 
orienta por la política de gestión 
del conocimiento e información, 
y de los valores de la 
universidad. 

3 9,09 22 66,67 8 24,24 

3.La misión de la biblioteca 
universitaria es proveer 
servicios de información y 
gestión del conocimiento a 
través de la determinación de. 

4 12,12 11 33,33 18 54,55 
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Cuadro 1. Cont. 

ITEMS ALTERNATIVAS DE EVALUACIÓN 

STANDAR I: Visión y Misión 
Procede 

Procede a 
Medias 

No Procede 

F % F % F % 

los usuarios, cobertura 
geográfica y nivel de calidad a 
alcanzar. 

 
     

4. La visión proyecta la imagen 
del futuro que se desea crear. 

6 
18,18 19 57,58 8 24,24 

5. El sistema de valores se 
determina por las normas 
socioculturales que afectan las 
acciones e incluye las 
creencias y filosofías 
compartidas. 

3 
9,09 23 69,70 7 21,21 

6.-La visión de la Biblioteca es 
conocida por todos los 
miembros de la comunidad a la 
que pertenece.  

3 9,09 23 69,70 7 21,21 

7. El plan estratégico de 
biblioteca concuerda con la 
misión, visión, valores y el plan 
estratégico de la universidad. 

2 
6,06 18 54,55 13 39,39 

8. Los objetivos del plan 
estratégico son realizables 
medibles (logros), 
cuantificables (recursos) y 
dimensionables en el tiempo. 

2 
6,06 11 33,33 20 60,61 

9. Se presta atención a los 
avances producidos en materia 
de bibliotecología y, tecnologías 
de la información para 
reflejarlos en el plan estratégico 
de desarrollo de la biblioteca 
universitaria. 

0 
0,00 19 57,58 14 42,42 

10. La biblioteca universitaria 

cuenta con una administración 

flexible para adecuar los 

procesos a la evolución de su 

propia definición. 

1 3,03 14 42,42 18 54,55 
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Cuadro 1. Cont. 

ITEMS ALTERNATIVAS DE EVALUACIÓN 

STANDAR I: Visión y Misión 
Procede 

Procede a 
Medias 

No Procede 

F % F % F % 

11. Las políticas, los 

reglamentos y los manuales de 

procedimientos son 

sancionados por las 

autoridades correspondientes 

de la biblioteca universitaria y 

está a disposición de todos los 

interesados. 

3 9,09 24 72,73 6 18,18 

12. Las políticas, reglamentos y 

manuales son actualizados 

permanentemente. 

3 9,09 6 18,18 24 72,73 

13. El Coordinador es un 

bibliotecólogo con experiencia 

profesional en el área. 

4 12,12 11 33,33 18 54,55 

14. La selección del personal 

es responsabilidad del 

Coordinador de la biblioteca. 

0 0,00 11 33,33 22 66,67 

15. El personal seleccionado 
responde al perfil de personas 
que se requieren para cumplir 
la misión, visión y valores de la 
organización. 

4 12,12 21 63,64 8 24,24 

16. La biblioteca universitaria 
mantiene un programa 
sistemático y continuo para 
evaluar su desempeño. 

2 6,06 11 33,33 20 60,61 

17. Existe un reglamento de los 
servicios bibliotecarios 
aprobado por la autoridad 
competente. 

2 6,06 25 75,76 6 18,18 

Fuente: Instrumento Aplicado a la Población (2008) 
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Cuadro 2 

Variable: Características que deben considerarse en un modelo 
operativo de los servicios de Biblioteca, Información y Documentación 
del Postgrado del Vicerrectorado de Planificación y Desarrollo Regional 
de la UNELLEZ. 
 

ITEMS ALTERNATIVAS DE EVALUACIÓN 

STANDAR II: Gestión de 
Recursos de Información 

Procede 
Procede a 

Medias 
No Procede 

F % F % F % 

18. La gestión de información 
incluye selección, adquisición, 
préstamo, organización, control, 
diseminación y uso de 
información en todas sus 
variedades de fuentes y 
soportes, relevante para la 
efectiva operación de la 
organización. 

3 9,09 10 30,30 20 60,61 

19. La biblioteca tiene 
proyectos de digitalización de 
recursos bibliográficos dentro 
de un marco de respeto del 
derecho de autor y a participar 
en la fijación de políticas de 
comunicación del conocimiento 
generado en la universidad 
(edición de revistas científicas, 
tesis, entre otros). 

5 15,15 9 27,27 19 57,58 

20.- Se cumplen las 
condiciones del servicio virtual, 
tales como:  

      

-Se cuenta con bibliotecólogos 
especializados en referencia 
electrónica. 

4 12,12 12 36,36 17 51,52 

- Los usuarios esta capacitados 
para usar los servicios en forma 
autónoma. 

3 9,09 19 57,58 11 33,33 

-La biblioteca universitaria 
dispone de una infraestructura 
computacional para que los 
usuarios puedan hacer uso de 
estos. 

3 9,09 17 51,52 13 39,39 
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Cuadro 2. Cont. 

ITEMS ALTERNATIVAS DE EVALUACIÓN 

STANDAR II: Gestión de 
Recursos de Información 

Procede 
Procede a 

Medias 
No Procede 

F % F % F % 

21. Se dividen los recursos de 
información en áreas del 
conocimiento? 

4 12,12 19 57,58 10 30,30 

22. Se considera como mínimo 
los siguientes recursos o 
servicios: 

      

a) Colección núcleo de 
publicaciones periódicas 
disponibles localmente. 

6 18,18 15 45,45 12 36,36 

b) Subscripciones a un grupo 
selecto de publicaciones 
periódicas relativas a las 
disciplinas que se cultivan en la 
Universidad. 

5 15,15 19 57,58 9 27,27 

c) Servicio de acceso a bases 
de datos bibliográficas, actuales 
y texto completos 

4 12,12 11 33,33 18 54,55 

23. Las categorías de recursos 
de información considerados en 
relación con los distintos tipos 
de usuarios incluyen: 

      

a) Obras de referencia y 
consulta, de carácter general y 
especializado, actuales y útiles, 
que incluyan enciclopedias, 
diccionarios de diferentes tipos 
y materias 

3 9,09 14 42,42 16 48,48 

b) Fondo básico para el 
profesorado, específicos para la 
enseñanza. 

0 0,00 11 33,33 22 66,67 

c) Fondo para la investigación 

(tesis, informes, información 

actual). 

2 6,06 14 42,42 17 51,52 

24. La universidad deposita en 
biblioteca un ejemplar de toda 
tesis (o su equivalente para 
todos los títulos y grados 

1 3,03 22 66,67 10 30,30 
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Cuadro 2. Cont. 

ITEMS ALTERNATIVAS DE EVALUACIÓN 

STANDAR II: Gestión de 
Recursos de Información 

Procede 
Procede a 

Medias 
No Procede 

F % F % F % 

impartidos) y cualquier otro 
producto intelectual (libros, 
revistas) generado en la 
institución. 

      

25. Los recursos de información 
existente en la biblioteca 
universitaria son procesados y 
organizados de acuerdo a 
normas convencionales, válidas 
a nivel nacional e internacional. 

2 6,06 14 42,42 17 51,52 

26. Para asegurar el adecuado 
uso de los recursos de 
información disponibles y 
permitir una efectiva 
participación en redes y 
actividades cooperativas, la 
biblioteca universitaria 
incorpora en el tratamiento de 
la información los siguientes 
elementos: 

      

a) La adopción de un formato 
internacional de registros de 
información bibliográfica e 
intercambio de información. 

2 6,06 22 66,67 9 27,27 

b) La normalización de 
procesos a través del uso de 
reglas internacionales para la 
catalogación. 

1 3,03 18 54,55 14 42,42 

c) El control de autoridades de 
materia y autor. 

3 9,09 10 30,30 20 60,61 

27. La biblioteca universitaria 
cuenta con un catálogo 
electrónico que describa las 
existencias de biblioteca, 
permitiendo una adecuada 
recuperación de información. 

3 9,09 23 69,70 7 21,21 

Fuente: Instrumento Aplicado a la Población (2008) 
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Cuadro 3 

Variable: Indicadores o estándares que orientan la planificación de la 
biblioteca universitaria para valorar y mejorar su propia gestión y la 
prestación de sus servicios. 
 

ITEMS ALTERNATIVAS DE EVALUACIÓN 

STANDAR III: Productos y 
servicios de información 

Procede 
Procede a 

Medias 
No Procede 

F % F % F % 

28. Los servicios bibliotecarios 
se adaptan a las características 
de cada universidad y a las 
necesidades específicas de los 
usuarios derivados de 
condiciones locales, campos de 
estudio e investigación. 

2 6,06 14 42,42 17 51,52 

29. Para garantizar la eficiencia 
y calidad de los servicios, la 
biblioteca mantiene sistemas 
regulares de estadísticas y de 
evaluación, en cuanto a 
resultados, rendimiento, 
beneficios e impacto. 

1 3,03 12 36,36 20 60,61 

30. La biblioteca difunde a toda 

la comunidad universitaria los 

servicios y productos que 

ofrece, preparando 

publicaciones informativas, 

promocionales y de otra 

naturaleza. 

2 6,06 24 72,73 7 21,21 

31. La biblioteca desarrolla en 

sus usuarios aptitudes para el 

acceso y uso de la información.  

3 9,09 19 57,58 11 33,33 

32. La biblioteca mantiene un 

horario mínimo de servicio a 

sus usuarios concordante con 

el horario docente durante el 

período lectivo. 

4 12,12 12 36,36 17 51,52 
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Cuadro 3. Cont. 

ITEMS ALTERNATIVAS DE EVALUACIÓN 

STANDAR III: Productos y 
servicios de información 

Procede 
Procede a 

Medias 
No Procede 

F % F % F % 

33. La biblioteca garantiza un 

conjunto de servicios y 

productos de información 

generales gratuitos, que cubra 

en forma equitativa las 

necesidades básicas de 

información de la comunidad 

universitaria a la que pertenece. 

3 9,09 21 63,64 9 27,27 

34. La biblioteca extiende sus 

servicios y productos de 

información a otros miembros 

de la comunidad externa, de 

acuerdo a las 

responsabilidades sociales que 

le corresponda cumplir y de los 

recursos que se disponga. 

3 9,09 14 42,42 16 48,48 

35. La biblioteca ofrece 

programas de formación 

permanente de sus usuarios, 

tanto para alumnos que se 

incorporan a la educación 

universitaria, como para el resto 

de la comunidad, mediante 

programas más avanzados. 

6 18,18 19 57,58 8 24,24 

36. Un adecuado sistema de 

señalización da facilidades para 

ubicar los recintos, así como 

indicar áreas de servicios y 

tipos de recursos de 

información en el interior de la 

biblioteca. 

2 6,06 10 30,30 21 63,64 
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Cuadro 3. Cont. 

ITEMS ALTERNATIVAS DE EVALUACIÓN 

STANDAR III: Productos y 
servicios de información 

Procede 
Procede a 

Medias 
No Procede 

F % F % F % 

37. Se tiene la presencia de un 
bibliotecólogo durante la 
jornada de atención de 
usuarios. 

0 0,00 8 24,24 25 75,76 

38. La biblioteca cuenta con 
personal en el área informática, 
encargado de la administración 
y operación de sistemas, redes 
y equipos. 

1 3,03 23 69,70 9 27,27 

39. Cada miembro del personal 
es informado por escrito de sus 
funciones y responsabilidades. 

2 6,06 12 36,36 19 57,58 

40. Los métodos de ingreso de 
personal están basados en una 
cuidadosa descripción de 
cargos y en una evaluación 
objetiva de antecedentes y 
calificaciones. 

2 6,06 18 54,55 13 39,39 

41. El  volumen y espacio que 
se destina a la biblioteca fue 
calculado sobre la base de la 
cantidad de usuarios 
potenciales, el espacio para la 
colección y su crecimiento, 
espacio para el personal y el 
equipamiento. 

4 12,12 12 36,36 17 51,52 

42. La biblioteca es accesible 

desde cualquier lugar del 

campus. 

4 12,12 21 63,64 8 24,24 

43. Interiormente sobresale la 

funcionalidad, la organización y 

los espacios acogedores a sus 

usuarios. 

3 9,09 20 60,61 10 30,30 




