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RESUMEN

La investigacién tiene como objetivo Proponer un Modelo de Datologia como
Proceso Estratégico en la Toma de Decisiones para la Dependencia de
Servicio auténomo de Contraloria Sanitaria, del Municipio San Fernando,
estado Apure, considerando que el tratamiento, interpretacion y analisis de
datos permite generar informacion veraz y concisa en el proceso reflexivo de
decidir, disminuyendo la incertidumbre dentro de las organizaciones y
asegurando la competitividad que les permita hacer la diferencia entre el
éxito y el fracaso. Las teorias empleadas (de Decisiones y Panificacién
Estratégica) aportaron terminologia y procesos relevantes para orientar la
investigacion, especialmente la propuesta. El estudio se abordd bajo un
disefio no experimental, dentro de un estudio de campo con apoyo
documental y un enfoque proyectivo en la modalidad de proyecto factible.
Los datos se recolectaron a través de la observacion directa (diario de
campo) y la aplicacion de una Encuentra (Cuestionario) a una muestra tipo
censal conformada por catorce (14) trabajadores de la Contraloria Sanitaria.
Se reportdé como hallazgo la necesidad de dar mayor confiabilidad a los datos
manejados por la institucion objeto de estudio; lo que llevo al investigador a
desarrollar un modelo de datologia (conformado por siete fases), con el
objeto de mejorar el tratamiento de datos, brindando seguridad y confianza a
los mismos; motivo por el cual, recomienda que sea considerada su
aplicacion.

Palabras Clave: Datologia, Planificacion Estratégica, Toma de decisiones,
Gestion Publica.



INTRODUCCION

Las instituciones publicas, al igual que el resto de las organizaciones
se enfrentan a constantes cambios, los cuales las obliga a mantener una
evaluacién continua de desempefio de sus actividades, con el fin de
desarrollar estrategias que les permita evitar la incertidumbre y aumentar la
capacidad de respuesta oportunas ante el proceso de toma de decisiones.

Es evidente, la necesidad que tienen las instituciones de mantener a
disposicién informacién veraz y concisa que influya de manera positiva en la
toma de decisiones acertadas; para alcanzar el nivel necesario que debe
tener dicha informacion, se debe realizar un analisis exhaustivo de los datos
con el propésito de aprovechar los que aportan beneficios y descartar los de
menor relevancia. Desde hace décadas se habla del tratamiento de datos, el
cual viene incrementando su relevancia a través del tiempo, de tal manera,
que para el afio 1966 el cientifico Peter Naur llamoé a este proceso datologia.
Por su parte las Teorias de Decisiones y Planificacion Estratégica
(empleadas en esta investigacion), también han aportado su grano de arena
al presentar procesos para hacer frente a los problemas de decisiones que
enfrentan las instituciones. Partiendo de esto, y considerando que los datos
constituyen la materia prima de la informacion, se decide proponer un
modelo de datologia como proceso estratégico en la toma de decisiones del
sector publico; con el objetivo de definir un patrén que permita a las
instituciones mejorar el tratamiento de sus recursos intangibles (datos).

Para lograr los objetivos planteados se desarrollé una investigacion de
campo con apoyo documental de tipo descriptivo, dentro de la modalidad de
proyecto factible;, de esta forma, la mismas se estructur6 en cuatro (4)
capitulos, a saber: Primero, se refiere al Capitulo |: conformado por la
caracterizacion del objeto de la investigacion, en la cual se describe los

indicadores de la situacion del problema de estudio y propdsito de la



investigacion, objetivo general y objetivos especificos, asi como la
justificacion de la misma, donde se destaca la importancia de la datologia
para el proceso decisorio. Segundo, hace referencia al Marco o Contexto
Tedrico: el cual contiene los antecedentes, que describen de forma concreta
investigaciones y/o estudios previamente realizados y que guardan relacién
con el objeto de estudio presentado de igual forma, se analiza y expone las
teorias de entrada, los aspectos conceptuales y la fundamentacion legal que
sustenta la presente investigacion, asi como sistema de Vvariables
operacionalizados en sus diversas dimensiones e indicadores.

En el Capitulo Ill, se muestra el Contexto Metodoldgico, donde se
presenta el contenido del tipo de investigacion, poblacién y muestra, técnicas
e instrumentos de recoleccién de informacion, validez y confiabilidad del
instrumento. EI Capitulo 1V, presenta el analisis de los resultados
representados en tablas estadisticas y graficos respectivos a los resultados
encontrados. El capitulo V, describe las Conclusiones y Recomendaciones y
Finalmente, se desarrolla el sexto Capitulo donde se desarrolla la Propuesta
de un modelo de Datologia para el Servicio Autonomo de Contraloria

Sanitaria del Municipio San Fernando, Estado Apure



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

En la actualidad se vislumbra como unica constante el cambio, donde
las organizaciones deben tener la habilidad de adaptarse, a fin de asegurar
la competitividad que les permita marcar la diferencia entre el éxito y el
fracaso; la cual podra ser medida a través de la capacidad que tiene la
gerencia al momento de tomar decisiones, de alli que Robbins y Coulter
(2004:131), puntualiza que la Toma de Decisiones “Es una reaccién a un
problema, es decir una discrepancia entre un estado actual y uno deseado,
que exige sean consideradas un conjunto de alternativas de accion.

De esta forma, quien conduce este proceso debe identificar todas las
aristas disponibles, pronosticar sus consecuencias y evaluarlas segun los
objetivos y las metas planteadas. Para ello, se requiere informacion
actualizada sobre las opciones que se encuentran disponibles y la
importancia de su aplicabilidad, teniendo presente las consecuencias de
actuar sobre cada una de las alternativas, ya que es indispensable conocer
como pasar del presente al futuro, considerando cuales son los valores y las
preferencias que se deben utilizar para seleccionar la mejor opcién que
conduzca a los resultados deseados.

En atencién al planteamiento anterior, es oportuno comentar que la
toma de decisiones no debe ser considerada un simple acto de escoger entre
varias categorias, sino que es un proceso estratégico que implica diversas
etapas (Definir el problema, reunir informacion confiable, generar
alternativas, evaluarlas, elegir la mas factible de implementar y evaluar sus
resultados), a fin de valorarlas cuidadosamente para alcanzar el objetivo que
se persigue. En este sentido, para brindar racionalidad y seguridad al
proceso de toma de decisiones, cada etapa debe estar soportada con

informacion veraz y oportuna, obtenida a través del tratamiento de datos.



Al hacer referencia al término dato, inmediatamente se crea en la
mente de un individuo una relacion directa con las ciencias de la
computacion; sin embargo, desde hace varios afos, se propuso buscar un
nombre para esta ciencia emergente, a fin de evitar la analogia. De esta
forma, la primera propuesta se realiz6 por parte del cientifico Danés Naur en
el afno 1966, quien emplea el término datologia, para reflejar el hecho de una
nueva disciplina que se ocupa fundamentalmente de los datos y el
tratamiento de estos, independientemente que las herramientas de dicho
tratamiento, fueran computadoras o artificios matematicos.

Por lo tanto, todas las organizaciones necesitan datos y algunos
sectores son totalmente dependientes de ellos, los bancos, companiias de
seguros, instituciones gubernamentales, entre otros. Es por esto, que la
datologia entendida como el tratamiento, andlisis e interpretacion de datos
permite generar informacion veraz y concisa en el proceso reflexivo de
decidir, disminuyendo la incertidumbre dentro de las organizaciones.

A nivel mundial se encuentran infinidades de organizaciones que a
diario toman decisiones para alcanzar los objetivos propuestos; ejemplo de
ello, es presentado por Robbins y Coulter (2010:126), quienes destacan el
caso de la empresa engrapadoras zwingliana ubicada en Nueva York, donde
sus gerentes durante afios estudiaron exhaustivamente a los usuarios de
engrapadoras para tener datos e informacion que les permitiera lanzar al
mercado una nueva linea (Papelero) con total aceptacion.

Por su parte, en Latinoamérica especificamente en Chile, se estudia la
relacion existente entre la calidad de las decisiones estratégicas y su eficacia
dentro de las organizaciones publicas, a lo que Rodriguez y Pedraja
(2009:42), analizan los resultados de estos estudios y concluyen que la
racionalidad del proceso de toma de decisiones estratégicas se logra
mediante la busqueda y analisis profundo de la informacion para generar
alternativas, que conlleve a dar un impacto positivo en la calidad de las

decisiones.
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Asimismo, en Venezuela autores como Colombo (2006:19), hacen
referencia a metodologias necesarias para que las organizaciones publicas
como las Contralorias logren cumplir con sus objetivos, de forma tal que
‘involucren el empleo de datos aislados para la evaluacion de la Gestion
Publica con el fin de soportar y justificar hechos pasados, sin necesidad de
usar informacién estructurada para sustentar el proceso de toma de
decisiones de la entidad objeto de control”. De este modo, el autor propone
el empleo de la técnica “Indicadores de Gestién”, una de las mas objetivas
para medir y evaluar la gerencia publica, esta técnica permite obtener
informacion precisa y disponible en tiempo real, para sustentar la toma de
decisiones de gran importancia para la gerencia, ademas se podra visualizar
con claridad y precision las variables que distorsionan el resultado esperado
permitiendo implementar cambios necesarios en el proceso a fin de alcanzar
los metas.

Al reconocer que el Sector Publico como Organo prestador de
servicios requiere con precision informacion completa y oportuna, que
contribuya a la toma de decisiones eficiente dentro de la administracion de
los mismos, se plantea la necesidad de disefiar un modelo de datologia
como proceso estratégico para la toma de decisiones en el Servicio
Autonomo de Contraloria Sanitaria, del Municipio San Fernando del Estado
Apure, el cual establecera entre sus objetivos satisfacer en el maximo sentido
administrativo la necesidad de informacion oportuna que facilite la toma de
decisiones acertada para mejorar la prestacion del servicio. En funcion a lo
antes expuesto, el autor investigador se plantea las siguientes interrogantes:

¢En la actualidad, cémo es el proceso de toma de decisiones
implementado en el Servicio Autonomo de Contraloria Sanitaria del Estado
Apure?

¢ Qué elementos caracteriza a la datologia como proceso estratégico
en la toma de decisiones a nivel gerencial en el Servicio Auténomo de

Contraloria Sanitaria del Municipio San Fernando, Estado Apure?
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¢Cual es la importancia de disefiar un modelo de datologia como
proceso estratégico en la toma de decisiones en el Servicio Auténomo de

Contraloria Sanitaria del Municipio San Fernando?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un modelo de datologia como proceso estratégico en la
toma de decisiones en el Servicio Auténomo de Contraloria Sanitaria del

Municipio San Fernando.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del proceso de toma de decisiones en
el Servicio Auténomo de Contraloria Sanitaria del Municipio San Fernando,
del Estado Apure.

Caracterizar los elementos de la datologia como proceso estratégico
en la toma de decisiones gerenciales en el Servicio Auténomo de
Contraloria Sanitaria.

Disefiar un modelo de Datologia como Proceso Estratégico en la
Toma de Decisiones para el Servicio Auténomo de Contraloria Sanitaria del

Municipio San Fernando, Estado Apure.

Justificaciéon e Importancia de la Investigacion

Hoy en dia la toma de decisiones es un aspecto fundamental de
cualquier organizaciéon, desde las mas minimas hasta las mas
trascendentales, para esto es necesario el suministro cuidadoso de datos
informativos, ya que en un proceso de toma de decisiones la recopilacion de
éstos juega un papel preponderante en virtud que es necesario convertirlos

en informacion idonea que fortalezca la toma de decisiones.
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En consideracion a este planteamiento, se puede afirmar que en un
mundo ideal tendria toda la informacién necesaria para tomar decisiones
precisas y perfectas, pero por el simple hecho de que se poseen
caracteristicas humanas, la capacidad mental imposibilita tal cosa, ya que
siempre esta abierta la posibilidad a la equivocacion. A pesar de que los
datos no eliminan la vulnerabilidad a equivocarnos, estos reducen la
incertidumbre siempre que no sean datos dispersos, deben agruparse, hacer
una comprension e interpretacion, teniendo en cuenta que una gran cantidad
de ellos, no significa que sean de calidad hay que hacer una identificacién y
extraccion de informacién que es realmente importante. Pero esta tarea no
puede ser de una sola persona.

De acuerdo a los planteamientos de Delgado de Smith (2017) con el
analisis discusion y contraste de los datos obtenidos, se logra un cierto grado
de credibilidad de la informacién, por consiguiente el nivel de objetividad
logrado sera muy superior al que caracteriza a una organizacion aislado.
Esto permite acotar que en la actualidad los datos que hasta el momento se
han incorporado en los sistemas de informacion de algunas empresas en sus
procesos de toma de decisiones han fortalecido su eficiencia productiva, al
momento que ha generado conocimiento humano que permite la toma de
decisiones.

Por tal razdn, la necesidad de tomar decisiones en un mundo cada dia
mas complejo y de continua transformacion, obliga a las diferentes
organizaciones a trabajar bajo una nueva vision de gerencia, con el fin de
hacer la diferencia entre el éxito y el fracaso, requiriendo mayor informacién
veraz y oportuna que sirva de soporte para cubrir las diversas exigencias que
se presentan a diario; pues ante esta situacion, la peor decision que se
puede tomar, es no asumir una y resistirse al cambio. A esta realidad no
escapa el Servicio Autdbnomo de Contraloria Sanitaria, el cual tiene entre sus
principales objetivos satisfacer en el maximo sentido administrativo, las

necesidades de informacién oportuna, que faciliten la toma de decisiones
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acertadas para mejorar la prestacién de servicios. Por esta razon, la presente
investigacion estara centrada en disefiar un modelo de datologia como
proceso estratégico en la toma de decisiones del Servicio Auténomo de
Contraloria Sanitaria el Municipio San Fernando, Estado Apure.

Desde el ambito institucional la relevancia del presente estudio, estara
centrada en reconocer la importancia de los datos para lograr una gerencia
adecuada dentro de las organizaciones publicas; de esta forma, el uso
adecuado de la informacion obtenida a través del tratamiento, interpretacion
y analisis de los datos permitira una toma de decisiones oportuna para
alcanzar eficaz y eficientemente los objetivos propuestos. Esta investigacion
dara un aporte tedrico en el area de administracion del Sector Publico,
especificamente dentro de la gestion y control del servicio autbnomo de
contraloria sanitaria; al permitir que sea razonada la importancia del
tratamiento adecuado de los datos con el firme propdsito de generar
informacion significativa para la toma de decisiones eficientes que mejore la
prestacion de servicios.

Desde el punto de vista metodoldgico que ofrecera esta investigacion,
esta centrado principalmente en entender la importancia de llevar a cabo un
proceso racional para la toma de decisiones que contribuya en lograr una
calidad en las elecciones estratégicas. Asi mismo, dentro de la estructura
curricular de la Unellez, el presente estudio se enmarcara en la linea de

investigacion Gerencia Empresarial y Social.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo, se presenta el soporte tedrico y conceptual de la
Investigacion mediante la interpretacion y reflexion légica de los mismos.
Segun Hochman y Montero (2016), establecen que esta revisidn bibliografica
“Consiste en la organizacion del conocimiento en un conjunto de relaciones
significativas que capacitan para tener una perspectiva clara de los
elementos que se asocian al objeto de estudio”, permitiendo orientar la
busqueda de informacion en funcién de los objetivos propuestos; de esta
forma, el Contexto Teodrico estara conformado por los antecedentes, los
aspectos conceptuales, las teorias sustentables a la investigacion y la visidén

juridico legal que sustenta la investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Segun Flores (2016), “son trabajos realizados por otros investigadores
y estan relacionados con algunos enfoques, con el objeto de estudio
presente en la investigacion que se esta llevando a cabo” (p. 47). Asi, se
plantea que, todo proceso de investigacion requiere necesariamente estar
sustentado en una serie de estudios previos con el propdsito de obtener
mayor conocimiento y explotar otros planteamientos relacionados con el
tema de estudio, por lo que a continuacion se presentan una serie de
antecedentes en forma independiente de donde se pueden extraer algunos
elementos que permiten sustentar el presente trabajo.

Quinde (2017), realizé una investigacion titulada Disefio de Cubo de
Informacion que permite medir la Gestion Operativa del Proceso de Gas
licuado de Petréleo en la Estacion Salitral, para optar al Grado de Magister
en Administracion de Empresas con mencion en Sistemas de Informacion

Gerencial en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. El objetivo
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de este estudio estaba centrado en Elaborar una propuesta de un sistema de
informacion gerencial factible de ampliacién y ejecucién. Este estudio, estuvo
enmarcado en una metodologia de tipo exploratoria-investigativa, a través de un
estudio de campo vy revisidon bibliografica; la cual sirvido de referencia al autor
para el desarrollo de la presente investigacién, en donde los datos seran
tomados directamente de la realidad sin ningun tipo de manipulacion, con el
proposito de analizarlos, describirlos, interpretarlos y entender su naturaleza.

Esta investigacion ofrece un marco teérico similar al presente estudio,
pues ambos autores consideran de vital importancia manejar informacion sélida
para apoyar la toma de decisiones dentro de las organizaciones; destacando
que la misma, debe estar garantizada en almacenes de datos disponibles para
el personal que lo requiera en pro de la gestion de la empresa.

Asi mismo, Luces (2016), desarrolla una investigacion titulada: Los
Sistemas de Informacion Gerencial y su contribucidon en la Toma de
Decisiones en la Gerencia de Generacién Eléctrica de Proyectos
estructurantes, Trabajo de Grado como Requisito Parcial para Optar al Titulo
de Magister Scientiarum en Ciencias Administrativas Mencién Gerencial
General en la Universidad de Oriente - Monagas. El objetivo de esta
investigacion radica en Analizar la contribucién de los sistemas de
informacion gerencial en la toma de decisiones en la Gerencia de
Generacion Eléctrica de Proyectos Estructurantes perteneciente a la estatal
Petréleos de Venezuela S.A.

El estudio se desarrolla bajo el paradigma de campo — documental y
un enfoque de caracteristicas descriptiva-correlacional. Para recabar los
datos, se realiz6 una revision de medios de fuentes bibliograficas y entrevista
con las personas que laboran en el departamento de la Gerencia de
Generacién Eléctrica, mediante la aplicacibn de wuna encuesta. La
investigacion realizada por Luces guarda relacion con el presente estudio al
destacar la importancia de manejar informacién veraz y oportuna a la hora de

tomar una decision adecuada, identificando los datos como eje principal para
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la misma. De igual forma, este autor establece la principal diferencia entre
una empresa publica y una privada, donde la empresa publica no busca la
maximizacién de los beneficios, las ventas o la cuota de mercado, sino que
busca el interés general de la colectividad, aspectos importantes en esta
investigacion.

En el mismo orden de importancia, se destaca a Trujillo (2016), quien
lleva a cabo un estudio titulado Gestion para el Funcionamiento
Administrativo de las Universidades Privadas Basadas en el Cuadro de
Mando Integral, como Trabajo Final de Investigacion para Optar al Titulo de
Magister en Gerencia Mencién Administracion en la Universidad Bicentenaria
de Aragua — San Joaquin de Turmero, la cual tiene como objeto: Proponer
un Modelo de Gestion para Optimizar el Funcionamiento Administrativo de
las Universidades Privadas. El estudio indicado anteriormente aporta
premisas importantes sobre el empleo de la informacion como factor clave
para la gestion administrativa y la toma de decisiones para el éxito de la
organizacion. El estudio se desarrollé bajo la modalidad de una investigacion
de campo, donde se analizaron las variables administrativas del modelo de
gestion para el funcionamiento administrativo de las organizaciones,
coincidiendo con el presente estudio en la forma de recoleccion de datos.

Es digno citar los aportes de Perdomo (2015), en su investigacion
denominada Evaluacion de los Sistemas de informacion Gerencial utilizados
en los Organismos Publicos del Ejecutivo Regional del Estado Lara, como
herramienta para la Toma de Decisiones, Trabajo Especial de Grado para
optar al titulo de Magister Scientiarum en Costos en la Universidad Centro
Occidental Lisandro Alvarado - Barquisimeto. La misma tiene como Objetivo
general Evaluar los sistemas de Informacion Gerencial utilizados en los
Organismos Publicos del Ejecutivo Regional del Estado Lara, como
herramienta para la Toma de Decisiones.

La investigacion se desarrollé bajo un disefio no experimental, de tipo
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Campo con apoyo bibliografico y un nivel de investigacion descriptivo,
empleando como instrumento para la recoleccion de datos las encuestas. El
estudio presentado por este autor aporta informacion relevante para
sustentar conceptual y legalmente la presente investigacién, pues el mismo
considera que la Administraciéon Publica debe manejar sistemas que
permitan validar y controlar datos en tiempo real, los cuales suministren
informacidon precisa, concisa y veraz a la hora de tomar decisiones para

alcanzar el buen desarrollo de una Gestion.

Bases Conceptuales

Las bases conceptuales de una investigacion son consideradas como
aquellos criterios que parten de autores reconocidos en relacién a un tema
en estudio, que requiere ser analiticamente profundizado. Segun lo
planteado, Esquerra (2012), considera que, “las bases tedricos o
conceptuales comprenden un “Conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el

fendbmeno o problema planteado”. (p.6).

La Datologia

Para el Proceso de Toma de Decisiones la informacion representa un
elemento de gran importancia, pues es la base para el desarrollo y la
consolidacién de la organizacién, de tal forma, que mientras mayor sea la
calidad de la informacion que se disponga, mayor sera la probabilidad de que
la decision sea eficiente. Para Garcia (2014:4), la informacion “Es el conjunto
de datos que se han procesado, automatica o manualmente, y que estan
provistos de significado (relevancia y propésito) que los convierte en utiles
para quien debe decidir’, en este caso, la calidad de la informacion depende

de los datos y de la capacidad de quien la procese.
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De esta forma, el autor destaca que “Sin datos es imposible la
informacion”, estos constituyen la materia prima de la informacién, y los
define como ‘“ingredientes en bruto, sin significado y desvinculados de la
realidad, que resultan incapaces de esclarecer cualquier estado de
incertidumbre” por su parte, Jaramillo y Taborda (2014:24), refieren que la
datologia para el Proceso de Toma de Decisiones la informacion representa
un elemento de gran importancia, pues es la base para el desarrollo y la
consolidacién de la organizacion, de tal forma, que mientras mayor sea la
calidad de la informacion que se disponga, mayor sera la probabilidad de que
la decision sea eficiente.

Por lo antes expuesto, la toma de decisiones se encuentra basada en
la informacion obtenida a partir de un exhaustivo analisis de datos; Jaramillo
y Taborda (2014:23), menciona que “El estudio sistematico y coherente de
datos significativos para el concierto del conocimiento cientifico se denomina
Datologia”, término empleado por primera vez por el cientifico danés Peter
Naur en el afio 1966, definiéndolo como “Disciplina cientifica que gira en
torno a los datos y al tratamiento de estos, mientras no necesariamente
involucra las computadoras”.

La datologia se define como el estudio coherente y sistematico de los
datos para el concierto del conocimiento cientifico. Con este concepto lo que
nos da a referencia es que para obtener una buena datologia necesitamos
datos precisos y no datos empiricos, es decir, no obtener datos “a pepa de
0j0” como venezolanamente se diria, ciertamente aca la datologia se tomaria
de esa manera, la forma correcta de iniciarla seria considerar datos que
tengan una referencia, que se hayan tomado de una manera cientifica, o
quizas no cientifica pero si con un margen.

El analisis de datos consiste en la realizacién de las operaciones a las
que el investigador sometera los datos con la finalidad de alcanzar los
objetivos del estudio. Una vez disponemos de los datos, el primer paso sera

la lectura y re-elaboracion de los mismos para encontrarles significacion, ya
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que los datos en si mismos ofrecen una informacién muy limitada. El
proposito del analisis es resumir y comparar las observaciones llevadas a
cabo en forma tal que sea posible materializar los resultados de la
investigacion con el fin de proporcionar respuestas a los interrogantes de la
investigacion.

Asi mismo, permite resumir los datos y extraer la informacion
relevante, facilitar la obtencion de “informacion” a partir de unos datos,
ayudar a ver “lo que esta pasando”, buscar y evaluar modelos y pautas que
ofrecen los datos, pero que se encuentran ocultos, bien porque estan
desordenados o porque son abundantes. Estas técnicas tienen como
finalidad lograr que el sujeto tenga todas las herramientas necesarias para
una buena toma de decision basada en los resultados arrojados, sin
embargo, se debe ser precavido debido a que todas estas operaciones no
pueden definirse de antemano de manera rigida, de alli que la recoleccién de
datos y ciertos analisis preliminares pueden revelar problemas y dificultades

que desactualizan la planificacion inicial del analisis de los datos

Fuentes Datalégicas

Considerando la fase de asimilacién del proceso de convertir un dato
en informacion, Jaramillo y Taborda (2014:25), indican que estos pueden
tener su origen en diferentes lugares, situaciones, acciones, textos,
imagenes y reflexiones. En tal sentido, se habla de fuentes datoldgicas; es
decir, de nichos especiales en los cuales se encuentra la materia prima para
generar la informacién. Estos autores destacan que los datos no solo se
encuentran en las bibliotecas o en los archivos documentales, sino también
en los periddicos matutinos, en las revistas comerciales, novelas, peliculas
de drama o ciencia ficcion, es decir, hechos ocurridos en el mundo de la vida;
de igual forma, las personas forman parte de la fuentes datoldgicas, pues

aportan datos significativos. A continuacién se presenta resumen de diversas
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fuentes datologicas

1. La realidad objetiva reflejada o experimental: En esta realidad, se
encuentran los datos tangibles, observables y corroborables a través de
medios 0 mecanismos precisos como el registro sistematico, la reproduccién
de situaciones experimentales, la estructuraciéon de una situacion o un

experimento para averiguar como se comporta un determinado fenébmeno.

2. La realidad objetiva expresada indirectamente: Se encuentran
comunmente expuestos en publicaciones cientificas organizadas
sistematicamente en archivos; centros de documentacion, bibliotecas y
mecanismos informaticos disponibles para los usuarios a través de redes a
las que se puede acceder cada vez con mayor facilidad. Los datos indirectos
expresan los resultados mas importantes de la investigacion de un fenémeno
determinado, la manera como se alcanz6 y la comparacion de los hallazgos

con otros realizados en el mismo campo.

3. La realidad interpretable a partir del analisis de la subjetividad
implicita: Hace referencia a los datos intangibles desde la perspectiva de su
Interpretacidn, ya que si bien, se pueden obtener en contacto directo con la

fuente, no son de orden experimental, pues el dato no surge de una
comprobacion empirica u objetiva, sino de la subjetividad de un individuo o

intersubjetividades de un determinado grupo social. El secreto de su
potencial se encuentra precisamente en las posibilidades de interpretacion

que puedan tener.

4. La subjetividad expuesta indirectamente: Hace referencia a datos
subjetivos indirectos cuando los autores exponen en textos el pensamiento,
las ideas, la manera de ver el mundo de los sujetos en un contexto y época

particular. En esta taxonomia, se asume el dato histérico, filoséfico y
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sociolégico; los cuales abarcan mucho mas que fechas y personajes, con
resultados demostrables en investigaciones experimentales. En esta
clasificacion se descubre el pensamiento de un grupo social, el contexto del

mismo y las razones profundas de su expresion.

5. Las cifras, indices o datos estadisticos: Son los datos mas reconocidos.
Los promedios, las desviaciones, las correlaciones, las inferencias, los
cruces aparecen constantemente en reportes oficiales o privados y son
indicadores del comportamiento a corto, mediano o largo plazo que permiten

la evaluacion de una determinada situacion.

Planificacion estratégica

Con el propésito que una organizacion pueda controlar el logro de sus
objetivos, es de vital importancia llevar una planificacion, la cual define
Matilla (2012:17), como “Un conjunto de acciones orientadas al logro de un
resultado claramente definido, siempre y cuando se posea un alto nivel de
certidumbre sobre la situacién en que estas van a llevarse a cabo, y un
elevado control de los factores que permitiran que se alcance el resultado
perseguido”. De esta forma, la planificacion puede ser entendida como una
guia que permite gestionar recursos en pro de alcanzar una meta,
permitiendo a los gerentes tomar decisiones adecuadas en el momento
oportuno.

Con respecto, a la estrategia Matilla (2012:17), menciona que “esta
relacionada con una forma de conocimiento encaminada a la busqueda de la
forma mas adecuada de satisfacer unos objetivos, a través de la utilizacion
de unos medios”. Por su parte, Mintzberg, Brian y Voyer (2014:7), definen la
estrategia como “El patron o plan que integra las principales metas y politicas
de una organizacién y, a la vez, establece la secuencia coherente de las
acciones a realizar’, de esta forma la estrategia son aquellos recursos

empleados por quien toma una decision.
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Partiendo de las definiciones antes presentadas, se destaca un nuevo
término la planificacion estratégica, entendida por Armijo (2015:15), como
‘Un ejercicio de formulacion y establecimiento de objetivos de caracter
prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de
accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos”. En forma general, la
Planificacion estrategia es el camino que permite avanzar hacia las metas,
identificando en todo momento las oportunidades.

Considerando que la presente investigacion se desarrollara en el
ambito de la Gestiébn Publica, es necesario destacar la importancia que
presenta Armijo (2015:15), sobre la planificacion estratégica como elemento
clave para la toma de decisiones de instituciones publicas, mencionando que
“Es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de
las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los
bienes y servicios que se proveen”

Corredor (2017), plantea que “la Planificacion Estratégica, estudia y
conduce las acciones con una perspectiva de cambios sustanciales de la
situacion” (p.65). Cabe destacar que es un proceso mediante el cual quienes
toman decisiones en una organizaciéon obtienen, procesan y analizan
informacion pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situaciéon
presente de las empresas, asi como su nivel de competitividad, con el
propésito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucién
hacia el futuro.

En teoria, la Planificacion Estratégica es una herramienta mediante la cual
se define una visibn a largo plazo y las estrategias para alcanzarlas
basandose en las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
existentes.... es decir nos trazamos una “Gran Meta” y luego nos pautamos
pequefias metas a corto plazo que, al cumplirlas, nos acerca un poco mas a

la “Gran Meta”., o lo que se puede llamar “Vision”, pero antes se debe tener
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claro “Que Somos”, o que es nuestra empresa en la actualidad para ser
acertados en la Gran Meta que queremos alcanzar. “Que Somos” es lo
que llamamos “Mision”. Una vez que sabemos que somos y cual es la gran
meta que queremos alcanzar planificamos los pasos que debemos dar para
lograr la vision. A estos pasos le llamamos “Estrategias”.

En conclusion la Planificacion Estratégica sirve para determinar que
somos (Mision) a donde queremos llegar (Vision) y que debemos que hacer
para lograrlo (Estrategias). La planificacién estratégica es el proceso que da
sentido de direccidn y continuidad a las actividades diarias de una empresa o
institucion, permitiéndole visualizar el futuro e identificando los recursos,
principios y valores requeridos para transitar desde el presente hacia la
vision, asi mismo, debe permitir identificar valor en cosas que nadie hace o
de agregar un valor diferenciado a cosas que todos hacen. Facilitando la

comprension de los cambios e internalizandolos

La Toma de Decisiones

Cada dia las personas deben tomar decisiones para definir el curso de
una situacion; el simple hecho de no tomar una decisién (ya es una decision);
pues en tal sentido, Stoner, Freeman y Gilbert (2013:260), definen la Toma
de decisiones como la “Identificacion y eleccion de un curso de accién para
tratar un problema concreto o aprovechar una oportunidad”. Es por esto, que
durante el proceso de toma de decisiones se trata con diversos problemas,
los cuales pueden representar oportunidades disfrazadas.

Para Perdomo (2012:61), citando a Ugas, “La Toma de decisiones no
es algo que se hace simplemente por habito, sino que requiere el
pensamiento consciente, pues la vida consiste en una serie de decisiones y
cada una es diferente a la otra porque cada experiencia es diferente”. Tomar
una decisién implica seleccionar entre diferentes alternativas, siendo exitosa
aquella decision que provea satisfacciones que sobrepasan las

insatisfacciones inherentes a las decisiones.



24

Segun Benavides (2014) Afirma que la toma de decisiones implica
necesariamente que se tienen varias alternativas para solucionar los
problemas o para aprovechar las oportunidades que se presentan dentro de
la organizacién. La mayoria de los problemas, son recurrentes en empresas
y organizaciones, esto hace que la toma de decisiones sea mucho mas
eficiente y efectiva para cada uno de los niveles que se tengan en las
organizaciones. Actualmente existen muchas formas, en la que los grupos de
trabajo pueden tomar diferentes decisiones sobre los distintos problemas que
se tengan dentro de las organizaciones.

Por su parte Romeo (2016) explica que se considera que el éxito de
una organizacion depende gran parte de la rapidez y habilidad con que se
implementen estrategias, ya sean en situaciones de crisis o en la
implementacién de nuevos esquemas modernos que mantengan a la
empresa en un nivel competitivo de manera asertiva, es decir, planear los
procesos, por los que implica la toma de decisiones las organizaciones
pueden ser analizadas como sistema de esta manera, los papeles que
desempefien los manager en tomar medidas permiten conocer su forma de
interactuar y categorizarlo con base en sus actividades y funciones.

El proceso de adquisicion, presupone una serie de actividades y
conocimientos para la elaboracién de la estrategia o una meta jerarquica,
estos pueden tener un sinfin de posibilidades y alternativas para su
realizacion, pues son analizados en términos de series o actividades como.
busqueda de procesos, formulacion de objetivos, seleccion de alternativas y
evaluacién de resultados, aspectos estos que permiten pensar que la toma
de decision tiene que ver con la direccion de la empresa.

La idea de un proceso es basica para la toma de decisiones, uno de
los descubrimientos mas notables de los pensadores empresariales desde
hace varias décadas, es el proceso mas critico para que los resultados sean
mucho mas efectivos. Ser inteligente o trabajar constantemente no asegura

la calidad ni la cantidad del efecto que se espera del colaborador, el
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resultado seria cuestidon de suerte, en cambio si existe un proceso adecuado
la productividad se adaptara a un proceso mucho mas efectivo y se
obtendran mejores ganancias.

Para tomar decisiones efectivas es necesario llevar un proceso
estructurado, el cual con lleva a los siguientes pasos.

o Establecer el contexto para el éxito. Crear un ambiente en el cual
sean posibles las decisiones efectivas en una cultura de orden y mando las
decisiones se toman segun la preferencia de los individuos mas poderosos.

e Exponer el problema adecuadamente. Toda decision acertada
depende de conocer claramente los problemas y de qué manera afecta cada
uno de ellos a los objetivos de la empresa es fundamental determinar la
naturaleza del problema.

e Generar alternativas. Después de haber expuesto adecuadamente el
problema, los encargados de tomar la decision tendran que desarrollar
posibles alternativas si no hay dificultades no se podra tomar una decision.

e Evaluar las alternativas una vez haya determinado un conjunto
realista de alternativas, tendra que evaluar su viabilidad, ademas del riesgo e
implicaciones de cada una de ellas, existen muchas herramientas analiticas
para este propdsito.

Es importante acotar que antes de tomar decisiones es necesario
condicionarlas en base a tres factores ya que si no se toman en cuenta estos
tres conceptos se imposibilita el proceso de evaluar, si las decisiones
tomadas seran efectivas, ya que los gerentes en el momento de tomar una
decision, deben tomar en cuenta la certeza, riesgo, e incertidumbre.

« Certeza Es decir la situacion en la que el gerente puede tomar
decisiones correctas porque conoce los resultados de todas las alternativas.

* Riesgo Es aquella en la cual quien toma la decision estima la
probabilidad de ciertos resultados. La capacidad de asignar probabilidades a

los resultados es producto de experiencias personales o de informacion de
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segunda mano. En las situaciones de riesgo, los gerentes tienen datos
historicos para asignar probabilidades a las alternativas.

* Incertidumbre Los gerentes enfrentan situaciones de incertidumbre
en estas condiciones, la eleccion de una alternativa esta influida por el hecho

de que quien decide cuenta con poca informacion.

Gestién Publica

El fin ultimo de cualquier organizacion es alcanzar sus objetivos /
metas a través de la supervision constantemente; esta funcion administrativa
llamada gerencia es definida por Bello (2014:18), como “El proceso por el
cual una figura central (gerente) enfoca sus conocimientos, destrezas,
habilidades y aptitudes para lograr el desempefio O6ptimo de una
organizacion, tomando en cuenta lo que esta en su entorno: capital humano,
recursos materiales, fortalezas y amenazas...”.

Con respecto a la definiciéon de Publico, Botero (2014:46), menciona
que “Se deriva del latin publicus y se refiere a lo que es notorio, sabido por
todos. Es lo que pertenece a todo el pueblo; lo que es comun del pueblo o la
ciudad”, por su parte este autor indica que Publicas “Son las organizaciones
accesibles a todos...”. En lineas generales lo publico pertenece a todos y
esta dirigido a todos los ciudadanos como beneficiarios de la accién del
Estado. Partiendo de estos términos, es necesario destacar la definicion
presentada por el Instituto para la Democracia y la Asistencia Electoral —
IDEA Internacional (2009:14), sobre la Gestion Publica quienes la describen
“Como el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al
logro de sus fines, objetivos y metas enmarcados por las politicas
gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo”. La Gestion Publica es
desarrollada a través de organismos publicos de los distintos poderes:
Nacional, Estadal y Municipal o Local quienes deben emplear los medios
adecuados que permitan satisfacer las necesidades fundamentales de los

ciudadanos y mejorar su calidad de vida. La gestién publica de hoy requiere
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de personal calificado, preparado para trabajar en equipo y enfrentar
situaciones nuevas e indispensables para mejorar la prestacion de servicios

y bienes en las diferentes organizaciones.

De esta manera, el conocimiento y la experiencia son virtudes
decisivas, que debe ir acompanadas por diversas caracteristicas, las cuales

menciona Guzman y Tortolero (2016:54), a continuacion:

1. Capacidad para gestionar en la complejidad, elemento presente en la
sociedad y el cual ird en ascenso. El gerente publico debe tener las

habilidades necesarias para dar respuestas eficientes a ésta.

2. Capacidad para la movilizacién del potencial humano. Esto implica
dotarse de elementos que lo conviertan en un lider y lo centren en la
busqueda de procesos organizacionales para dar respuesta a la

sociedad.

3. Capacidad para la negociacion, que le permita atender las demandas

de los grupos sociales.

Larelacion entre poder y funcion marca la esencia de
la administracién publica, donde a través de ésta se pone en practica el
ejercicio del poder, mediante un gobierno en beneficio de la sociedad.
El funcionamiento del Estado, se origina en el cumplimiento de
sus funciones, del cual se desprenden un conjunto de
actividades, operaciones, tareas para actuar: juridica, politica vy
técnicamente.

Se entiende por administracion publica, en su enfoque procedimental,
atodas las instituciones y organismos publicos y privados que
prestan servicios publicos, de alli que la gestion publica se define, como
el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de

sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las politicas
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gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. En consecuencia
podemos decir que la gestidon publica esta configurada por los espacios
institucionales y los procesos a través de los cuales el Estado disefia e
implementa politicas, suministra bienes y servicios y aplica regulaciones con
el objeto de dar curso a sus funciones.

Las transformaciones de la economia mundial, caracterizada hoy por
la crisis econdmica y financiera que origina escasez de recursos, desempleo,
recesion, etc., y el avance de la globalizacion, producen procesos complejos
y dindamicos, que ponen a la vista paradigmas emergentes en la gestion
publica, para orientar mejor las politicas sociales y econdmicas para atender
la dificil y compleja demanda social. Otro factor importante que exige mas
eficiencia en la gestion es la competitividad nacional, es decir la eficiencia
que no solo debe ser efectiva por la empresa privada sino también por las
instituciones publicas y el compromiso social de sus ciudadanos. Es decir
estamos comprometiendo los diversos factores que ahora debe abarcar la
gestion publica.

En los ultimos afos las ciencias de la administracion han transitado de la
administracion a la gerencia, y de la gerencia a la gobernanza, los modelos
alternativos de gestidon publica describen un cambio permanente en el
enfoque de la ciencias gerenciales, desde el modelo burocratico de gestidn
basado en la fragmentacion de tareas y la subordinacion jerarquica, hasta la
nueva gestion publica que introduce nuevos requerimientos como el
desarrollo de una cultura de la cooperacion y de capacidades especificas

orientadas a la gestion por resultados.
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PARADIGMAS COMPARADOS

El Paradigma Burocratico El Paradigma Pos burocratico

Interés publico definido por los expertos Resultados valorados por los ciudadanos

Eficiencia Calidad y valor

Administracion Produccion

Control Apego al espiritu de las normas
Especificar funciones Identificar mision, servicios
Autoridad vy estructura Clientes y resultados

Justificar costos Entregar valor {valor publico)
Implantar responsabilidad «  Construir la rendicion de cuentas

Fortalecer las relaciones de trabajo

Seguir reglas v procedimientos - Entender v aplicar normas
= |dentificar y resolver problemas
- Mejora continua de procesos

Operar sistemas administrativos = Separar el servicio del contral

- Lograr apoyo para las normas
= Ampliar las opcionas del clienta
=  Alentar la accion colectiva

= Ofrecer incentivos

- Ewvaluar v analizar resultados

= Practicar la retroalimentacion.

Fuente: Chiavenato, I. (2011). Administracion de Recursos Humanos.

La NGP busca satisfacer las necesidades de los ciudadanos a través
de una gestion publica eficiente y eficaz. Para este enfoque, es imperativo
el desarrollo de servicios de mayor calidad en un marco de sistemas de
control que permitan transparencia en los procesos de eleccidon de planes y
resultados, asi como en los de participacion ciudadana, la NGP es el
paradigma donde se inscriben los distintos procesos de cambio en
la organizacién y gestion de las administraciones publicas.

Es un enfoque que intenta incorporar algunos elementos de la Iégica
privada a las organizaciones publicas, es decir que la NGP es un busqueda

de lograr una mayor productividad en eficiencia colectiva, porque no sélo se
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espera el cumplimiento de metas por parte de la responsabilidad de liderazgo
de quienes la dirigen sino y fundamentalmente es cuanto hemos
comprometido al ciudadano en aquel éxito. En conclusién la Nueva Gestién

Publica esta fundamentada sobre:

e a) La formulacién estratégica de politicas de desarrollo y gestion.

« b)La gradual eliminacién del modelo burocratico hacia una GESTION
POR RESULTADOS.

e ) La creacion del valor publico.

e d) El desarrollo de las instituciones y dimensionamiento adecuado del
Estado.

e« ¢€)El mejoramiento de las  conquistas macroecondmicas Yy
la equidad social.

« La OCDE (1995: 28 y 1997: 37-50) considera que esta nueva forma
de gestion de la Administracion Publica se caracteriza por las lineas
maestras que se exponen a continuacion:

o Desregulacion. Este planteamiento busca la disminucion de reglas
y normas en el Sector Publico intentando a la vez que las que existan
permitan un planteamiento estratégico de la gestion a través de la
flexibilidad en su aplicacion.

e Descentralizacion de los poderes de la gestion. La idea
de descentralizacion supone la creacion de unidades (entidades,
agencias) mas reducidas, con flexibilidad en las normas a aplicar y
abandonadas a merced del mercado

. Enfasis en las responsabilidades de los gestores y motivacién para la
mejora.

« El reforzamiento de las capacidades estratégicas del centro, junto con
la reorganizacion e implantacion de la funcion publica en la gestidon y
las reformas.

Gestion mas orientada hacia el cliente.
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La introduccion de la competencia y el mercado.

Regulacidén v Desregulacion
= _— o
objetivos vagos H
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- —
Funcidn publica Z z Reorgamzacion e
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gestion y las reformas

Teorias de la Investigacion

La toma de decisiones considerada como un aspecto de gran
envergadura dentro de la vida diaria del hombre, especialmente en lo que
respecta al desempeno de una organizacion, ha sido objeto de estudio por
diversos autores. A continuacion se presentan desde el contexto macro, las

teorias que soportan la presente investigacion, considerando lo indicado por



32

Villegas y colaboradores (2016:158), quienes indican que “Las teorias
ayudan al investigador a ver de una manera amplia y en perspectiva al objeto

de investigacion”.
Teoria de la Planificacion Estratégica

Los autores Burgwal y Cuéllar (1999:28), mencionan que la
Planificacion Estratégica es un concepto que ha evolucionado con el paso
del tiempo; pues era utilizado por las antiguas civilizaciones; pero no era
visto con una perspectiva empresarial sino como herramienta para crear
tacticas de guerra. Pues, los primeros en emplear el término estrategia en el
campo del negocio fueron Von Neumann y Morgenstern en su libro la “teoria
del juego”.

Por su parte, en el siglo XX se comienza a utilizar en la literatura
cientifica el concepto de Planificacion por Taylor y Fayol, quienes querian
suplantar el empirismo que habia en las empresas por un método cientifico
en donde la planificacién fungiera como instrumento de direccion. Taylor se
dedica a preparacion, control y ejecucién. Mientras para Fayol administrar
era planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. En los afos cincuenta
comenzaron a surgir técnicas de administracion como: presupuesto a largo
plazo, control financiero, y la planeacion a largo plazo; pero casi finalizada la
década los enfoques fueron evolucionando por el desarrollo y el intercambio
de experiencias, debido a esto surge lo que hoy se conoce como planeacién
o planificacion estratégica.

La planeacion trata con el porvenir de las decisiones actuales. Esto
significa que la planeacion estratégica observa la cadena de consecuencias
de causas Yy efectos durante un tiempo, relacionada con una decision real o
intencionada que tomara el director, la esencia de la planeacion estratégica
consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que
surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes

proporcionan la base para que una organizacion tome mejores decisiones en
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el presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros. Planear
significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo.

La planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias
y politicas para lograr estas metas, y desarrolla planes detallados para
asegurar la implantacion de las estrategias y asi obtener los fines buscados.
También es un proceso para decidir de antemano qué tipo de esfuerzos de
planeacion debe hacerse, cuando y cédmo debe realizarse, quién lo llevara a
cabo, y qué se hara con los resultados. La planeacion estratégica es
sistematica en el sentido de que es organizada y conducida con base en una
realidad entendida.

Para la mayoria de lasinstituciones la planeacién estratégica
representa una serie de planes producidos después de un periodo de tiempo
especifico, durante el cual se elaboraron los planes. También deberia
entenderse como un proceso continuo, especialmente en cuanto a la
formulacién de estrategias, ya que los cambios en el ambiente del negocio
son continuos. La idea no es que los planes deberian cambiarse a diario,
sino que la planeacion debe efectuarse en forma continua y ser apoyada
por acciones apropiadas cuando sea necesario. Es una actitud una forma de
vida; requiere de dedicacion para actuar con base en la observacion del
futuro, y una determinacion para planear contante y sistematicamente como
una parte integral de la direccién. Ademas, representa un proceso mental, un
ejercicio intelectual, mas que una serie de procesos, procedimientos,
estructuras o técnicas prescritos.

Une tres tipos de planes fundamentales, que son: planes
estratégicos, programas a mediano plazo, presupuestos a corto plazo y
planes operativos. La planeaciéon estratégica es el esfuerzo sistematico y
mas o menos formal de una compafia para establecer sus propositos,

objetivos, politicas y estrategias basicas, para desarrollar planes detallados
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con el fin de poner en practica las politicas y estrategias y asi lograr los
objetivos y propdsitos basicos de la organizacion.

La teoria de la Planificacién estratégica, aporta a la presente
investigacion conceptos esenciales para llevar a cabo con certeza el proceso
de toma de decisiones dentro de una organizacion. De esta forma, muchos
de estos conceptos (objetivos, mision e indicadores) se han implementado
con éxito dentro del sector publico, permitiendo establecer objetivos para
alcanzar una realidad deseada. Asimismo, la Planificacién Estratégica como
una actividad que permite moldear el futuro, tiene el poder de anticipar la
iniciativa y la reaccion oportuna frente a los cambios del mundo actual,
logrando mantener a través del tiempo el funcionamiento de una

organizacion.

Teoria de Decisiones

CIPUBA (2006:46), citando a Miguel Barbara, indica que Herbert
Simon inicia sus estudios en los anos 50, sobre la conducta de las personas
que toman decisiones, de los cuales se desprende su principal trabajo: la
Teoria de la Decision que se le conoce con el nombre de Teoria de la
Racionalidad Limitada. Morales (2010:4), expresa que para Simoén la toma de
decisiones es un aspecto racional en relacién al sentido de intencionalidad,
pues todo individuo racionalmente elije una decisién y ejerce una accion para
lograr un objetivo, partiendo de este argumento Simén establece que el ser
humano cuenta con un aparato cognitivo limitado que no le permite tomar
elecciones racionales; siendo el individuo incapaz de realizar procesos
mentales que le lleven a tomar una decision optima. De esta forma, se
reconoce que todo humano esta limitado en recursos, tiempo y capacidad
para procesar, elaborar todas las alternativas posibles y elegir sobre aquella
que le otorgue un maximo beneficio.

A pesar de lo expuesto anteriormente, la idea de racionalidad limitada

refleja a un individuo inteligente, pues pese a las limitaciones cognitivas que
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de algun modo restringen la autonomia del individuo de controlar el proceso
deliberativo; éste sobrelleva de la mejor manera un proceso de decision,
mediante el cual elige una de las alternativas para cada secuencia de
comportamiento; de tal forma que la toma de decisiones se da como un
proceso serial; es decir paso a paso, en el que se involucran procesos
mentales con la informacién de memoria, las emociones y los estimulos
externos, para después filtrarse mediante los juicios de valor del individuo.

De esta forma, la mencionada teoria, ofrece como aporte primordial a
la presente investigacion un proceso conformado por tres (03) elementos
esenciales (Inteligencia, identificar el problema; Disefio, generar alternativas
y Eleccion, evaluar las consecuencias y tomar una decision), los cuales han
sido estudiados, evaluados integrados y perfeccionados por diversos autores
con el fin de crear una herramienta que permita hacer frente a los problemas
de decisiones que continuamente enfrenta una organizacion. De esta forma,
un problema o situacién debe ser valorada y considerada profundamente, a

fin de elegir el mejor camino segun las alternativas encontradas.

Bases Legales

La optimizacion de la prestacidn de bienes y servicios para mejorar la
calidad de vida de los usuarios de organismos municipales, se encuentra
enmarcado dentro de la legislacidn venezolana como un derecho
irrenunciable de los ciudadanos. De esta forma, entre los instrumentos
legales a destacar en la presente investigacion se encuentran: la
Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley Organica
de la Administracion Publica (2001), Ley Organica de Contraloria General de
la Republica Bolivariana de Venezuela (2010) y la Ley de Simplificacion de
los Tramites Administrativos (2008).

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en

su Articulo 141, establece que “La Administracion Publica esta al servicio de
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los ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los principios de
honestidad, participacidon, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia,
rendicion de cuentas y responsabilidad...”. De acuerdo a este Precepto, los
organismos que conforman la Administracion Publica, y particularmente en
este caso, el servicio autonomo de contraloria sanitaria deben contar con
instrumentos y/o procesos que permitan la medicién y control de la gestion a
fin de cumplir con los principios de honestidad, transparencia y rendicion de
cuentas.

Asimismo, el Articulo 168 de la Carta Magna instituye que “...Las
actuaciones del Municipio en el ambito de sus competencias se cumpliran
incorporando la participacion ciudadana al proceso de definicidn y ejecuciéon
de la gestion publica y al control y evaluacion de sus resultados, en forma
efectiva, suficiente y oportuna...”. De esta forma, el pueblo tiene el derecho
de solicitar ante los organismos de la Administracion Publica la informacién
que considere necesaria a fin de evaluar el correcto desarrollo de la gestion.

Por su parte, la Ley Organica de la Administracion Publica (2001), en
su Articulo 12, expresa “La actividad de la Administracion Publica se
desarrollara con base en los principios de economia, celeridad, simplicidad
administrativa, eficacia, objetividad, imparcialidad, honestidad, transparencia,
buena fe y confianza...”. Con el fin de dar cumplimiento a este articulo, los
Organismos Publicos pueden y deben hacer uso de las Nuevas Tecnologias,
adaptandolas a las necesidades de cada institucion con el propdsito de lograr
un funcionamiento acorde que permita brindar los servicios requeridos por la
Comunidad.

A fin de cumplir con una gestion administrativa transparente y
responsable la Ley Organica de Contraloria General de la Republica
Bolivariana de Venezuela (2010), enuncia en su Articulo 37 que “Cada
entidad del sector publico elaborara, en el marco de las normas dictadas por
la Contraloria General de la Republica, las normas, manuales de

procedimientos, indicadores de gestion y demas instrumentos o métodos
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especificos para el funcionamiento del sistema de control interno”, facilitando
con ello la evaluacion facil y rapida de los resultados de la gestion.
Finalmente, la Ley de Simplificacion de los Tramites Administrativos
(2008), determina en su Articulo 11 que “Los érganos y entes de la
Administracién Publica, en virtud del principio de cooperacion que debe
imperar en sus relaciones inter-organicas y con las demas ramas del Poder
Publico, deberan implementar bases de datos automatizadas de facil
acceso”, a los fines de ofrecer una adecuado y rapida atencion a quienes
requieren los servicios de estas Instituciones. Todos estos enunciados
juridicos son pertinentes para justificar la investigacion, ya que marcan
pautas legales a considerar al momento de direccionar con eficiencia la
gestion publica, permitiendo al investigador afianzarse en el cumplimiento de

las mismas al momento de proponer dicho estudio.
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Cuadro 1:
Operacionalizacion de Variable
DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR ITEM
Es aquella que Identificacion
n cumple un papel del Problema.
ul fundamental para el Reunir
o organismo, la Informacion.
h conducta de la o Desarrolllo de | Del1
3 organizacion, puesto D Alternativas. | a10
L - o Analisis  de
(=) que suministra los o Alternativas.
a medios  para el x Implementaci
< control 'y permite la . 6n de una
s coherencia en los Alternativa.
o sistemas. (KAST, Evaluacion de
1979). la Eleccion.
Es el estudio coherente w Captacion
< y sistemdtico de los g Asimilacion.
o datos para el concierto E o Transmision. | Del 11
9 del conocimiento 20 Almacenamie | al 16
o cientifico (Bryan Carr, = ':: nto.
= 2010) E a Aspcnacnon.
‘n’: § Célculo.
o Consulta.
o Distribucion
Es el proceso Formulacién
continuo basado en de la
el conocimiento mas Estrategia.
amplio posible del Implantacion
Z g ; de la
oG futuro, considerando :
Co que se emplea para 7)) Estrategll’a. Del 17
< 0 t decisi <« EvaluaC|on. de | al 21
O omar decisiones en & la Estrategia.
< el  presente, las =
Z g cuales implican ul
= riesgos futuros en
o razon de los
resultados
esperados”. (Azocar,
2015)

Fuente: Rivas, (2018)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se presenta la descripcion, el analisis y la
valoracion critica de los métodos de investigacion empleados en el desarrollo
de esta investigacion; Martinez (2016), indica que la metodologia “se refiere
al plan basico que se sigue al realizar la investigacién”, es decir, este
apartado dara a conocer la manera como se va a realizar el estudio, los
pasos para realizarlo, métodos que permitiran acercarse a la realidad objeto
de estudio. De esta forma, el Contexto Metodoldgico esta conformado por el
tipo, disefio de la investigacion, poblacion, muestra, técnica de recoleccion

de datos, validacién, confiabilidad y técnicas de analisis.

Diseno, Modalidad y Tipo de Investigacion.

El disefio de la investigacion ha sido definido por Hernandez,

“*

Fernandez, Baptista (2014:210), como el “...plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion.”
En tal sentido, la investigacion se sustenta en un disefio no Experimental
puesto que segun Hernandez y Otros, (2014) “se refiere a un espacio
determinado”. Asi mismo, el trabajo se sustentara en una investigacion de
campo de caracter descriptivo; la cual es considerada por Rodriguez y
Pineda (2016), como la “aplicaciéon del conocimiento en la obtencién de
datos de problemas reales y en las condiciones en que aparecen”.

Por otra parte, Hernandez y Otros (2014), considera que los estudios
de campo buscan especificar las propiedades importantes de las personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis,
de igual manera Hurtado, (2012) reitera que las investigaciones de campo
“tienen como objetivo lograr la precision y caracterizacion del evento de

estudio dentro de un contexto particular” (p.413).
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En consideracion a los objetivos planteados dentro de la presente
investigacion, la misma estd enmarcada en la modalidad de proyecto
factible definido por la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador
(2016), como “la elaboracién de una propuesta de un modelo operativo
viable, o una solucién posible a un problema de tipo practico, para satisfacer

necesidades de una institucion o grupo social” (P.14).

Poblacion y Muestra

La poblacion es la que proporciona a los investigadores, los elementos
que se estudian en si, y de una u otra manera es a partir de esta, que se
conoce el sentido de la investigacion. Por lo tanto Tamayo y Tamayo (2012),
define la poblacion como “conjunto al cual afecta los resultados de la
investigacion y sobre el que puede generalizarse, porque sus
especificaciones concuerdan con el objeto de andlisis “(p.104). De manera
que la poblacion es el ambiente al cual se dirige con el fin de estudiarla y
esta a su vez proporcionara los elementos que ella contiene para aplicarles
las técnicas de recoleccion de informacion.

En base, a esta conceptualizacién y a la problematica objeto del estudio,
la poblacion de estudio la representara 14 empleados con funciones
gerenciales pertenecientes al Servicio Autonomo de Contraloria Sanitaria del
Municipio San Fernando. Para Hurtado (2012), la muestra “es una porcion
de la poblacidn que se toma para realizar el estudio, la cual se considera
representativa de la poblacion”. Es decir, un subconjunto representativo que
se extrae de la poblacién que se toma para realizar el estudio. En lo que se
refiere a esta investigacion, por tratarse de una poblacion finita bastante
pequefa, no se realizara técnicas de muestreo; en consecuencia, la muestra

sera igual a la poblacién, fundamentandose en el muestreo censal.
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Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas para la recoleccion de datos permitieron establecer la relacion
con el objeto de la investigacion, al respecto Palella y Martins (2014:115), las
define como “Las distintas formas o maneras de obtener informacion”,
coincidiendo con Arias (2012) al indicar que “Es el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion”. Para la presente investigacion se
empled la Observacién (modalidad Directa) y la Encuesta.

En este contexto, Palella y Martins (2014:115), indica que la Observacion
consiste en el “Uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la
captacion de la realidad que se estudia”, en la presente investigacion se
empled la modalidad Directa; la cual el autor citado indica que, esta se lleva
a cabo “Cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el
hecho o fendmeno que trata de investigar’, a fin de contrastar la realidad
observada con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada.

Por otra parte, el autor indica que la Encuesta “Es una técnica destinada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador...
se utiliza un listado de preguntas escritas que se entrega a los sujetos

”

quienes, en forma andénima las responden...”. Cabe destacar, que el
anonimato del encuestado, permiti6 obtener informacion con mayor
veracidad a la realidad objeto de estudio.

Asi mismo, Palella y Martins (2014), refiere  “un Instrumento de
recoleccion de datos es, en principio cualquier recurso del cual pueda valerse
el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
informacion”; al considerar la Observacién Directa como una de las técnicas
de recoleccién de datos elegida para la presente investigacion, para lo cual,
se empleé un diario de campo para registrar los aspectos de mayor
relevancia observados durante el proceso.

Martinez (2016), indica que un diario de campo “debe permitir al

investigador un monitoreo permanente del proceso de observacion. Puede
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ser especialmente util... al investigador en él se toma nota de aspectos que
considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacion
que esta recogiendo”. A través de este instrumento se logré plasmar
informacion precisa sobre el uso y tratamiento de los datos e informacién
manejada por el departamento. Con respecto a la Encuesta, se emple6 como
instrumento el Cuestionario definido por Palella y Martins (2014:132), como
‘Una simple lista de preguntas”; las cuales se prepararon cuidadosamente,
las cuales se prepararon cuidadosamente, considerando el objeto de estudio.
El cuestionario, estuvo conformado por tres (03) partes, y un total de viente y
uno (21) preguntas cerradas de tipo dicotomicas, es decir, con dos (02)

alternativas de respuesta.

3.6.- Técnicas de Procesamiento y Analisis de los Datos

De acuerdo con Arias (2012) en este punto “se describen las distintas
operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtengan:
clasificacion, registro y tabulacion”. Sostiene Arias (2012) en lo referente al
analisis, se definiran las técnicas logicas o estadisticas que se emplearan
para descifrar lo que revela los datos recolectados.

Una vez aplicados los procedimientos de validez y confiabilidad del
instrumento, se procedié a la aplicacion del cuestionario a la poblacién en
estudio y los datos recolectados fueron operacionalizados en un plan de
tabulacién y para facilitar el andlisis de los datos se empled la estadistica
descriptiva la cual consistié en un proceso matematico logico expresado en
frecuencia y porcentajes; los cuales se representaron en cuadros y graficos,
para una mejor visualizacién de los resultados del estudio. Seguidamente,
se realizé la interpretacion de los datos, de acuerdo a la confrontacién de los

resultados con los objetivos propuestos del estudio
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3.7.- Validez y Confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la validez se refiere al
“grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir.
(p- 201); es decir, es la capacidad de la escala para medir las cualidades
para los cuales ha sido construido el instrumento y no otro parecido. La
misma sera dada por la evaluacion de tres (3) expertos, dos (02)
especialistas en el area de competencia de la Administracién publica y un
(01) especialista en metodologia quienes realizaran sus observaciones para
cada uno de los items contenidos en el cuestionario de acuerdo a los
siguientes criterios: Claridad, Pertinencia, Precision y Coherencia.

En lineas generales la validez evalua si el instrumento mide lo que
debe medir, Palella y Martins (2014:160), indica que mediante la validez se
“‘define la ausencia de sesgos...”; pues determina la revisibn de la
presentacion del contenido, el contraste de los indicadores con los items que
miden las variables correspondientes.

Por lo expuesto en el parrafo anterior, la validez del contenido del
cuestionario utilizado para la recolecciéon de datos del presente estudio, se
llevé a cabo mediante el Juicio de Expertos, para este caso en particular, la
validacion del contenido del instrumento de recoleccion de datos, estuvo a
cargo de tres (03) expertos, docentes con mas de diez (10) afos de
experiencia en el area. A estos, expertos se les entrego un instrumento
contentivo con las instrucciones, los objetivos plateados en la investigacion,
cuadro de operacionalizacion de variables y la matriz de validacion. Es de
resaltar, que los expertos consultados, no realizaron sugerencias,
comentarios u observaciones sobre el cuestionario presentado.

Para Palella y Martins (2014:164), la confiabilidad de un instrumento
se realiza con el objetivo de “Definir la ausencia de errores aleatorios en un

instrumento...”; asimismo, Ruiz (2016), indica que la confiabilidad “es el

grado de exactitud con que un instrumento mide lo que se pretende medir”,
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es decir, que un instrumento es confiable, cuando aplicado al mismo sujeto
en diferentes circunstancias, los resultados obtenidos son aproximadamente
los mismos.

En este sentido, para medir la confiabilidad del cuestionario de la
presente investigacién, se utilizé el Analisis de Homogeneidad de los items
especificamente la formula 20 de Kuder — Richardson (KR-20), el cual es
empleado para instrumentos cuyas respuestas son dicotomicas. Palella y
Martins (2012:168), indica que “El Coeficiente KR-20, divide el instrumento
en tantas partes como items tenga”, permitiendo examinar cobmo ha sido

respondido cada item en relacién con los restantes.

Dénde:

K =Numero de items.

= Sumatoria de proporciones de aciertos por desaciertos.

S2T= Varianza del total de aciertos.

Finalmente, el resultado obtenido se interpretdé considerando los valores
orientados a la confiabilidad presentado por Morales (2008:207); los cuales

se detallan en el Cuadro 6:

Procedimiento

Para el logro de los objetivos propuestos en este estudio, se cubrieron las

siguientes etapas:

Etapa Inicial: Su objetivo fundamental fue la elaboracién del proyecto
de trabajo, para lo cual el investigador determiné el objeto de estudio, realizd
revisiones documentales y entrevistas a las y los empleados del Servicio
Autonomo de Contraloria Sanitaria del Municipio San Fernando.

Posteriormente realizé asesorias con especialistas en el area y el tutor, para
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finalmente elaborar tanto el proyecto como el plan de trabajo.

Etapa de Aplicacion: Su objetivo principal fue la recoleccion de los datos
necesarios para fundamentar la propuesta, es decir, realizar el diagnéstico
situacional; para lo cual probara el instrumento en una prueba piloto y
posteriormente después de realizar las modificaciones si fuese el caso,
aplicarla a los encuestados.

Etapa de Analisis: Su objetivo fue realizar el analisis estadistico referido
a los datos obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario. Esta
actividad se realizé en forma computarizada y posibilito el disefio de los
lineamientos para el desarrollo del plan estratégico a partir de las reales

necesidades de los potenciales usuarios.

Etapa de Diseio: El propdsito de la misma fue el disefo de una
propuesta de un plan estratégico de Servicio Auténomo de Contraloria
Sanitaria del Municipio San Fernando, el cual estara debidamente sustentado
en los datos aportados por el diagndstico y por el estudio de factibilidad

respectivo.

Etapa de edicion: Estuvo referida a la elaboracion, correccién vy

publicacion del informe final de la investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan, analizan y discuten los resultados
recogidos a través del instrumento aplicado en esta investigacion a la
poblacion objeto de estudio. Los datos obtenidos y utilizados para describir
sus necesidades de capacitacién fueron identificados y medidos, a través de
los descriptores estadisticos basicos: sumatorias, frecuencias y porcentajes.
Estos resultados fueron analizados en forma descriptiva, de las cuales se
presentd el estudio y la interpretacion de cada indicador de la variable en
estudio para definir todos los aspectos relacionados con la investigacion.

Una vez finalizada esta tarea, se pudo llegar a las conclusiones, en
funcién de los objetivos que se plantearon para resolver el problema de

investigacion. En tal sentido, se presentan a continuacion los resultados.

Cuadro 2.
Toma De Decisiones. Dimension Proceso De acuerdo al indicador

Identificacion del problema

Si NO
F % F %

ITEMS

1. (El incumplimiento de las actividades
planificadas, puede representar un| 12 | 85,71 2 14,29
problema?

2. Al presentarse una circunstancia que
requiera la toma de decisiones, analiza el| 10 | 71,42 4 28,57
entorno para conocer la realidad

Promedio 78,57 21,43

Fuente: Rivas (2018). Elaborado con base a datos obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario a trabajadores del departamento de Servicio Auténomo de Contraloria
sanitaria, del Estado Apure.
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Grafico 1. Distribucion Porcentual de la Variable Toma De Decisiones

con respecto al indicador Identificacion del problema

100+

O Incumplimiento de planificacion, representa un problema

O Analisis de la situacion para la Toma de Decisiones

Fuente: Rivas (2018).

De acuerdo a los resultados presentados en el cuadro 2, se evidencia
que el 85, 71% de los 14 empleados encuestados con funciones gerenciales
pertenecientes al Servicio Autbnomo de Contraloria Sanitaria del Municipio
San Fernando, reconoce que el incumplimiento de las actividades
planificadas trae consigo problemas a la institucién. Por otra parte, el 71,42
de los encuestados indican que a la hora de tomar una decision, llevan a
cabo un estudio del entorno, con el objeto de analizar los posibles Factores
que influye en el mismo. De esta forma, el promedio favorable 78,57%
obtenido evidencia la importancia de la identificacién del problema dentro del
proceso de toma de decisiones.

Con lo indicado anteriormente, se observa que la muestra concuerda con
los autores Robbins y Coulter (2014:121), quienes consideran transcendental

determinar el problema real, sin llegar a confundirlo con los posibles
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sintomas; escenario que al presentarse, puede traer como consecuencia la
emision de una respuesta al problema equivocado. Por esta razon, se
considera que definir el problema es una situacién compleja, que requiere el

analisis de los diversos factores que influyen en el mismo.

Cuadro 3.
Dimension Proceso de acuerdo al indicador Reunir Informacién
SI NO
F % F %

ITEMS

3. ¢Tiene importancia la informacion en el
proceso de toma de decisiones?

4. ¢El manejo de informacion variada,
puede disminuir el riesgo de tomar una| 13 | 92,85 1 7,14
mala decision?

10 | 71,42 4 28,57

Promedio 82,14 17,86

Fuente: Rivas (2018). Elaborado con base a datos obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario a trabajadores del departamento de Servicio Auténomo de Contraloria
sanitaria, del Estado Apure.

Grafico 2. Distribucion Porcentual de la Variable Toma De Decisiones

con respecto al indicador Reunir Informacién.
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Fuente: Rivas (2018).
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A la hora de tomar partido en un proceso de toma decisiones, es de
vital importancia contar con la informacion adecuada, criterio en el cual el
71,42% de la muestra coincide, segun lo reflejado en el cuadro 3. De igual
forma se evidencia, que el 92,85%, considera necesario el manejo de
informacion variada, para disminuir el riesgo de tomar una mala decision. De
acuerdo, al promedio favorable 82,14% obtenido, se refleja la relevancia del
indicador reunir informacion. De esta forma, al contrastar los resultados con
el deber ser, plasmado en el contexto tedrico, se aprecia la existencia de una
relacion entre ambos, pues la busqueda de informacién en las fuentes
adecuadas, permitira reducir el grado de incertidumbre de un proceso
decisorio.

Sin embargo, pese a lo planteado, es necesario resaltar que la
informacion a emplear debe guardar relacion directa con la situacién

existente, a fin de facilitar la toma de decisiones y mantener claro el objetivo.

Cuadro 4.
Dimension Proceso de acuerdo al indicador Desarrollo y analisis de

Alternativas

Si NO
F % F %

ITEMS

5. Al identificar un problema, genera
alternativas para dar solucién al mismo.

6. La falta de alternativas, puede afectar la
toma de decisiones.

7. Al tomar una decisién, evalia las| 5 | 35,71 9 64,29
alternativas existentes.

8. Considera que la alternativa elegida| 5 | 35,71 9 64,29
puede generar nuevas decisiones
Promedio 39,28 60,72

Fuente: Rivas (2018). Elaborado con base a datos obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario a trabajadores del departamento de Servicio Auténomo de Contraloria
sanitaria, del Estado Apure.

4 | 28,57 10 | 71,42

8 | 57,14 6 42,86
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Grafico 3. Distribucion Porcentual de la Variable Toma De Decisiones

con respecto al indicador Desarrollo y Analisis de Alternativas
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Fuente: Rivas (2018).

El desarrollo de posibles alternativas de solucion a un problema, es un
paso significativo dentro de la toma de decisiones; esto se puede corroborar
en el cuadro 4, en los items 5 y 6; donde el 71,42% y 42,86%
respectivamente  indico que al identificar un problema, no genera
alternativas para dar soluciones al mismo, ocasionando con esta, que la
ausencia de la misma afecte el proceso decisorio gerencial. Asi mismo,
posterior a identificar las posibles alternativas, la persona responsable de

tomar la decision debe realizar un analisis exhaustivo de cada una de ellas,
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posicion que no es reconocida al examinar los resultados de la encuesta
donde el 64,29%% del personal sefala que a la hora de tomar una decision,
se limitan a evaluar las alternativas existentes y asi poder considerarlas para
que puedan dar origen a nuevos procesos de toma de decisiones;
obteniendo con ello un promedio general desfavorable de 60,72%, lo cual
recalca el poco conocimiento de los encuestados ante la relevancia del
indicador analisis de alternativas.

Por lo tanto es importante destacar a Perdomo (2015), quien refiere que
la mayor cantidad de alternativas pone a disposicién del responsable del
proceso, la opcidon de encontrar aquella que resulte mas satisfactoria a la
situacion. Aclarando que un numero exagerado de alternativas hace que la
eleccion sea mas dificil; por lo que debe existir un equilibrio. Es por ello, que es
necesario la valoracion cuidadosa de alternativas disponibles para dar respuesta
al problema de forma adecuada. Con este analisis se determinan las fortalezas y
debilidades de cada una; paso que se puede aligerar una eficiente identificacion
del problema, pues el objetivo a alcanzar mostrara posibles alternativas de
solucién, que se complementaran con la informacion recolectada y la

experiencia del tomador de decisiones.

Cuadro 5.
Dimension Proceso de acuerdo al indicador Implementacién de

Alternativas

Sl NO
ITEMS
F % F %
9. Aplica la alternativa que considera
adecuada para dar solucién al problema | 13 | 92,86 1 7,14
Promedio 92,86 7,14

Fuente: Rivas (2018). Elaborado con base a datos obtenidos mediante la aplicacién del
cuestionario a trabajadores del departamento de Servicio Auténomo de Contraloria
sanitaria, del Estado Apure
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Grafico 4. Distribucion Porcentual de la Variable Toma De Decisiones

con respecto al indicador Implementacion de Alternativas
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Fuente: Rivas (2018).

Tal y como se puede apreciar en el cuadro 5, el 92,8% de la muestra
lleva a cabo el cumplimiento de la alternativa que considera adecuada para
solucionar el problema; lo que representa un porcentaje favorable del
cumplimiento del indicador implementacion de una alternativa. Estos
resultados, coincide completamente con el deber ser plasmado en el
contexto tedrico de la presente investigacion, donde se describe, como la

etapa donde se lleva la decision a la accion.
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Cuadro 6.
Dimension Proceso de acuerdo al indicador Evaluacion de la eleccion
NO Si
ITEMS
F % F %

10. Evalua si la alternativa aplicada dio

respuesta al problema. 13 192,86 1 7,14

Promedio 92,86 7,14

Fuente: Rivas (2018). Elaborado con base a datos obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario a trabajadores del departamento de Servicio Auténomo de Contraloria
sanitaria, del Estado Apure.

Grafico 5. Distribucion Porcentual de la Variable Toma De Decisiones

con respecto al indicador Evaluacion de la Eleccion
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Fuente: Rivas (2018).

Con relacién a los resultados plasmados en el cuadro 6, se evidencia
que el 92,86% de la muestra, no evalua si la aplicacién de la alternativa dio
respuesta al problema, de esta forma, el promedio favorable de 92,86%,

revela que la muestra emplea el indicador evaluacion de la eleccion. En
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concordancia con lo expuesto anteriormente y a lo reflejado en el contexto
tedrico, un proceso de toma de decisiones no debe culminar con la
implementacion de la alternativa; pues el propdsito de este, es solventar la
situacion presentada, aunque se requiera dar inicio a un nuevo proceso. En
este caso, es necesario destacar, que la identificacion del problema real es

basica para obtener buenos resultados.

Cuadro 7.

Dimension Tratamiento de Datos

NO Si
F % F %

ITEMS

11. Considera necesario el empleo de datos
en el proceso de toma de decisiones.

12. EI entorno (trabajadores, usuarios,
comunidad, ofros...) ofrece datos| 9 | 64,28 5 35,72
relevantes para la toma de decisiones.

13. La dependencia emplea diversas fuentes| 11 | 78,57 3 21,42
para obtener datos

14. Considera que tiene a disposicion los| 11 | 78,57 3 21,42
datos necesarios para la toma de
decisiones.

15. Los datos son entregados a las personas| 9 | 64,28 5 35,71
y/o dependencias para ser procesados.

16. Se emplea la tecnologia para almacenar| 8 | 57,14 6 42,85
los datos y mantener un respaldo
actualizado

12 | 85,71 2 14,29

Promedio 71,42 28,58

Fuente: Rivas (2018). Elaborado con base a datos obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario a trabajadores del departamento de Servicio Auténomo de Contraloria
sanitaria, del Estado Apure.
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Grafico 6. Distribucion Porcentual de la Variable Datologia con

respecto ala Dimensién Tratamiento de Datos
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Fuente: Rivas (2018).

Los resultados evidenciados y graficados, plasman los porcentajes
arrojados en los items 11, 12 13, 14, 15 y 16, correspondientes a la
dimension Tratamiento de Datos; mediante los cuales, se obtuvo el promedio
desfavorable 71,42% de esta dimensién. Con este resultado, se evidencia
que la muestra objeto de estudio, no considera los datos a pesar que su

tratamiento es vital para el funcionamiento de la institucion.
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Para esta Variable solo se definio la dimension Tratamiento de Datos,
motivo por el cual, se toma el promedio desfavorable 71,42% de esta, y se
contrasta con los valores presentados para su evaluacion. A través de este
resultado, se muestra que la Dependencia del Servicio Autbnomo de
Contraloria Sanitaria del Municipio San Fernando, no hace uso de los
diferentes elementos (captacion, asimilacion, transmisiéon, almacenamiento,
asociacion, calculo, consulta y distribucién), para llevar a cabo un tratamiento
de datos, que le permita mejorar la calidad informativa de los mismos.

En concordancia con lo expuesto, se tiene una fundamentacién
tedrica, donde se reconoce la importancia de los datos y se les ubica como
recursos intangibles de una organizacion; pues representan la materia prima
de la informacion. En este sentido, la capacidad de tratar y transformar los
datos en informacion relevante, es tan importante como el resultado de una

buena decision.

Cuadro 8.
Dimension Etapas para el indicador formulacion e implementacion de

estrategias

NO Sl
ITEMS
F % F %
17. Se disena estrategias para cumplir con
los objetivos de la dependencia. 10 | 71,42 4 28,58
18. El personal se encuentra comprometido
con los objetivos establecidos. 9 | 64,28 5 35,71
19. Se realizan reunione_s frecueptgmente conl 44 | 71 42 4 28,58
el personal, para asignar actividades
Promedio 69,04 30,96

Fuente: Rivas (2018). Elaborado con base a datos obtenidos mediante la aplicacién del
cuestionario a trabajadores del departamento de Servicio Auténomo de Contraloria
sanitaria, del Estado Apure.
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Grafico 7. Distribucion Porcentual de la Variable Planificacion
Estratégica con respecto a las Dimensiones Formulacién e

implementacion de estrategias
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Fuente: Rivas (2018).

Los resultado detallados en el cuadro 7, evidencian que el 71,42% de
la muestra concuerda con la inexistencia del disefio de estrategias para
cumplir con los objetivos de la dependencia; el 64,28% de la misma indica
que no existe un compromiso del personal con estos objetivos, y 71,42%
expone que el numero de reuniones con el personal para asignar actividades
es nulo. De estos resultados, se obtiene un promedio desfavorable del
69,04% para el indicador Implementacién de la Estrategia; la cual es
considerada por el autor, la etapa de accion, donde se trabaja para
desarrollar una cultura comprometida con los objetivos de la institucién y en

esta dependencia practicamente no es desarrollada.
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Cuadro 9.
Dimension Etapas para el indicador evaluacion de la estrategia
NO Sl
ITEMS
F % %
20. Es supervisado el cumplimiento de las
actividades en la dependencia. 13 | 92,86 7,14
21. Se evalua el cumplimiento de las metas
de la dependencia. 10 | 71,42 28,58
Promedio 82,14 17,86

Fuente: Rivas (2018). Elaborado con base a datos obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario a trabajadores del departamento de Servicio Auténomo de Contraloria

sanitaria, del Estado Apure.

Grafico 8. Distribucion Porcentual de la Variable Etapas con respecto a

la Dimension Evaluaciéon de la estrategia.
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Al finalizar un proceso, es necesario conocer si el mismo alcanzé los
resultados esperado; en este sentido, el cuadro 9 muestra un promedio
desfavorable de 82,14% para el indicador Evaluacion de la estrategia; donde
el 92,86% indica que la dependencia Sanitaria no supervisa el cumplimiento
de las actividades y un 71,42% de la misma, indica que la dependencia no
evalua el cumplimiento de la metas. De acuerdo a los resultados obtenidos, y
al deber ser plasmado en el contexto tedrico, se reconoce la importancia de
evaluar las estrategias, a fin de corroborar si las mismas cumplieron con los
objetivos propuestos. De esta forma, las estrategias deben tener la
capacidad de adaptarse a los cambios del dia a dia, pues el éxito de hoy no
garantiza el éxito de mafana.

Es de esta manera como los resultados observados detallan los
promedios desfavorable de los indicadores correspondientes a la Variable
Planificacion Estratégica en su dimension, de los cuales, se obtuvo el
promedio digno de analizar de 82,14% de esta dimension, partiendo de este
valor, se divisa la poca aplicacion de las etapas dentro del contexto
administrativo de la Contraloria Sanitaria, lo cual le permite llevar una
situacion bastante limitada. Con lo antes expuesto, se evidencia que esta
dependencia carece en su gerencia los conceptos y las etapas basicas de un
Proceso de Planificacion Estratégica, la cual es considerada como una guia
que permite gestionar recursos con el propésito de alcanzar los objetivos

propuestos de una organizacion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Considerando los resultados obtenidos en el desarrollo de la
investigacion, a continuacién se establece las conclusiones referentes a la
datologia como proceso estratégico en la toma de decisiones en la
dependencia del Servicio Autbnomo de Contraloria Sanitaria, del Municipio
San Fernando, Estado Apure, las cuales apoyan los objetivos de la
investigacion:

En relacion al diagndstico de la situacion actual del proceso de toma
de decisiones en el departamento del Servicio Autobnomo de Contraloria
Sanitaria, del Municipio San Fernando, Estado Apure se evidencio que la
Toma de decisiones, cumple un papel fundamental en el desarrollo
administrativo y eficiente del ese organismo, puesto que en atencion a la
consideracion de varias alternativas de solucion se puede abordar
situaciones dificiles que conlleven al éxito organizacional.

En cuanto a la caracterizacion de los elementos de la datologia como
proceso estratégico en la toma de decisiones gerenciales, tema principal
para el desarrollo de la propuesta, se presentan situaciones que requieren
ser consideradas, la primera se encuentra relacionada directamente con los
datos, pues los encargados de tomar decisiones no emplean las diversas
fuentes para la obtencion de los mismo, como ejemplo inmediato se tiene los
aportes del personal; de igual forma, se detecta que los datos almacenados
no mantienen un respaldado acorde, en su mayoria no son actualizados,
generando con esto, desconfianza en los mismos.

La segunda situacién, se evidencia dentro del proceso de planificacion
estratégica, donde no existe un compromiso por parte de la gerencia con
respecto a la difusion de los valores de la institucion, y en consecuencia el

compromiso del personal con los objetivos, no es el adecuado. Ambas
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situaciones, compromete el rendimiento de la institucidn, siendo afectado
directamente el fin para el cual fue creada, ofrecer una adecuada prestacion
de bienes y servicios.

Por tal motivo, el investigador concluye que es imperante la
necesidad de disefiar un modelo de datologia como proceso estratégico en
la toma de decisiones para el departamento del Servicio Auténomo de la
Contraloria sanitaria del Estado Apure, puesto que este modelo permite
combinar elementos necesarios para llevar a cabo un tratamiento de datos
adecuado. En resumen, la propuesta se presenta como un método para
apoyar la planificacion estratégica, la cual requiere en cada una de sus
etapas, el uso de informacién oportuna, con el fin de tomar decisiones
eficientes con el menor grado de incertidumbre.

Asi mismo, es importante resaltar que la identificacion de las teorias
que fundamentan la investigacion, permitié seleccionar el soporte tedrico que
apoya la propuesta, tomando de las mismas terminologias basicas para el
desarrollo del modelo como base fundamental, de alli se tiene la Teoria de
Decisiones, la cual indica que el ser humano se mantiene en la busqueda de
mejorar el proceso de toma de decisiones; es de aqui, donde se toma las
etapas necesaria para este proceso: inteligencia (identificacion del
problema), disefio (generacion de alternativas) y eleccion (evaluacion de las
consecuencias y posterior toma de decisién).

Por su parte, la Teoria de la Planificacion Estratégica, ofrecio
elementos relevantes como método viable para anticipar el futuro,
destacando la: planeacién, preparacién, organizacion, control, ejecucion, la
referencia de dos teorias fundamentales es mas que suficiente para apreciar

la sustentacion del estudio.

Recomendaciones
Partiendo de los hallazgos encontrados y de las conclusiones

obtenidas, se debe hacer énfasis en el desarrollo de un modelo de datologia
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que apoye el proceso de toma de decisiones en el departamento de Servicio
Autonomo de la Contraloria Sanitaria del Estado Apure, que a su vez pueda
establecerse como marco de referencia para otras organizaciones del sector
publico. Por todo esto, y en aras de generar alternativas de solucién efectivas
a las situaciones encontradas, se presentan las siguientes recomendaciones:

La institucion objeto de estudio, debe reconocer la importancia de los
datos dentro de su administracién, pues el tratamiento adecuado de los
mismos, traera consigo un sinfin de beneficios a la hora relacionados con la
informacion oportuna, la planificacion adecuada, tomar de decisiones
acertadas, el cumplimiento de los objetivos propuesto.

En este sentido, se aconseja la implementacion del modelo de
datologia desarrollado, el cual permitira agilizar los diferentes aspectos
relacionados con el tratamiento de datos. Es de resaltar, que este no acarrea
ningun costo adicional, pues no requiere de recursos (humano,
tecnoldgico...) con caracteristicas especiales.

Es indispensable, que la institucion desarrolle estrategias para
prevenir la resistencia al cambio por parte del personal involucrado en la
aplicacion del proceso de datologia. Ademas, es necesario difundir a todo el
recurso humano, la justificacion de la implantacion del modelo y los

beneficios que este trae para la institucién en general.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

MODELO DE DATOLOGIA COMO PROCESO ESTRATEGICO EN LA
TOMA DE DECISIONES PARA EL SERVICICO AUTONOMO DE
CONTRALORIA SANITARIA DEL MUNICIPIO
SAN FERNANDO, ESTADO APURE

Presentacién de la Propuesta

En la actualidad, las organizaciones se encuentran inmersas en
entornos cambiantes con tendencia hacia la competitividad, lo cual genera
panoramas de incertidumbre, que obliga a los lideres o gerentes a emplear
diversas estrategias para mantener el buen funcionamiento de la misma. Es
aqui donde la toma de decisiones juega un papel relevante, pues llevar un
proceso adecuado en el momento oportuno puede ser la diferencia entre el
Exito o el fracaso. A esta realidad, no escapa el sector publico, pues un
proceso decisorio acertado, le permitira cumplir con la adecuada prestacion
de bienes y servicios, fin para el cual fueron creadas.

Concibiendo la importancia de la toma de decisiones, es necesario
resaltar que el eje central para llevar un adecuado proceso es la informacién,
recurso intangible que permite al gerente elegir la alternativa que mayor
beneficio genere a la organizacion; por lo cual, se asume que la informacién
veraz y oportuna constituye un elemento primordial dentro del proceso de
toma de decisiones.

En tal sentido, la calidad de la informacién dependera de la calidad de
los datos y del tratamiento que estos reciban, los cuales son considerados la
materia prima de la informacion. Por esta razén, y considerando los
resultados obtenidos a través del instrumento de recoleccién de datos, se

propone un modelo de datologia como proceso estratégico en la toma de
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decisiones, en el departamento de Servicio Autdbnomo de Contraloria
Sanitaria del Municipio San Fernando, que permita el analisis e interpretacién

de los datos para su transformacion en informacion util para el usuario.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Disenar un modelo de datologia como proceso estratégico en la toma
de decisiones, en el departamento de Servicio Autonomo de Contraloria

Sanitaria del Municipio San Fernando, Estado Apure.

Objetivos Especificos

Establecer los pasos y/o etapas para llevar a cabo un proceso de
tratamiento de datos.

Describir los pasos y/o etapas a seguir en un proceso de tratamiento
de datos.

Desarrollar un modelo de datologia como proceso estratégico en la
toma de decisiones en el Servicio Autonomo de Contraloria Sanitaria del

estado Apure..

Justificacién de la Propuesta

El objetivo de toda organizacion, radica en alcanzar la excelencia, al
responder adecuadamente al logro de las metas trazadas, especialmente si
atiende necesidades y requerimientos del entorno. Una forma de lograrlo, es
el empleo efectivo de informacion veraz, oportuna y exacta que permita la
toma de decisiones acertada. Sin embrago, los constantes cambios y los

grandes volumenes de informacién hacen que el proceso decisorio se torne
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cada vez mas complejo; enfrentando dificultades como: sobre abundancia de
informacion no relevante; escasa fiabilidad, incoherencia y desactualizacion
de la misma, todo esto como consecuencia de la inexistencia de un
tratamiento de datos eficiente.

De esta forma, los datos como materia prima para la informacion,
representan un recurso intangible de gran valor a la organizacion, pues el
uso adecuado de los mismos permitira generar informacion util en la toma de
decisiones necesaria para perpetuar una organizacibn en entornos
cambiantes. La calidad de la informacion, dependera del tratamiento que
reciban los datos, el cual tiene como objetivo satisfacer los requerimientos de
Informacion de las organizaciones para una mejor gestion.

Por esta razén, al no existir una organizacioén y cuidado pertinente en
el analisis de datos, este sélo provocara frustracién e incertidumbre en quien
tiene la responsabilidad de tomar decisiones; que en muchos casos mas que
contribuir a la generacion de informacién veraz, contribuird a la confusion y
ambigledad, con resultados como redundancia y desorganizacion
informativa que afectara directamente la organizacion, pues toda mala
decision va seguida de otra mala decision.

Por lo antes expuesto, y considerando los resultado obtenidos a través
del cuestionario aplicado a los trabajadores del departamento de Servicio
Autonomo de Contraloria Sanitaria, se propone desarrollar un modelo de
datologia como proceso estratégico en la toma de decisiones; el cual pueda
ser utilizado como guia por el personal que labora en esta institucion, y

posiblemente como referencia para otras investigaciones y/o instituciones.

Fundamentacioén de la Propuesta
Desde el punto de vista practico, la propuesta esta fundamentada en
la situacion actual encontrada en el departamento de Servicio Autbnomo de

Contraloria Sanitaria, mediante el analisis e interpretacion de los resultados
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obtenidos a través del instrumento de recoleccion de datos aplicado a 14
trabajadores de esta dependencia

Desde el punto de vista metodoldgico, la propuesta se encuentra
enriquecida con la revision bibliografica de temas correspondientes al
proceso de toma de decisiones, informacion, datos y datologia, lo que
garantiza el logro de los objetivos planteados. De igual forma, se encuentra
sustentada por la teoria de la Planificacion Estratégica, la cual aporta
conceptos relevantes y precisos para llevar a cabo el proceso de toma de
decisiones eficiente. La planificacion estratégica, permite anticipar el futuro, y
desarrollar reacciones oportunas para enfrentar los cambios del mundo
actual.

Por su parte, la Teoria de Decisiones, ofrece un proceso que involucra
elementos esenciales (Inteligencia, identificar el problema; disefio, generar
alternativas y eleccién, evaluar las consecuencias), para hacer frente a los
problemas de decisiones que continuamente enfrenta una organizacion. Asi,
un problema o situacién debe ser valorada y considerada profundamente, a

fin de elegir el mejor camino segun las alternativas encontradas.

Alcance de la Propuesta

El desarrollo de un modelo de datologia como proceso estratégico
para mejorar la toma de decisiones, da reconocimiento a la importancia de
dar uso adecuado a los datos como recursos intangibles de una
organizacion; lo cuales permiten reducir la incertidumbre, aumentar la calidad
de la informacion, actuar en escenarios cambiante y perdurar en el tiempo.
En este sentido, la propuesta de un modelo de datologia, esta dirigida al
departamento de Servicio Autonomo de Contraloria Sanitaria, y/o otra
institucion publica que requiera dar un tratamiento adecuado a sus datos, con

el fin de tomar decisiones eficientes y oportunas.
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Factibilidad de la propuesta

La factibilidad de proponer el desarrollo de un modelo de datologia
como proceso estratégico en la toma de decisiones en el departamento del
Servicio Autonomo de Contraloria Sanitaria, es presentada en funcién del

analisis de los tres (03) aspectos presentados a continuacion:

1. Factibilidad Operativa: El departamento del Servicio Autbnomo de
Contraloria Sanitaria, cuenta con el recurso humano calificado para revisar,
evaluar, adaptar y llevar a cabo la aplicacion del modelo de datologia en el
proceso decisorio que realiza la instituciéon. De igual forma, dentro de la
gerencia se encuentran personas con la disposicion de elevar los niveles de
eficiencia y eficacia hacia una mejor prestacion de bienes y servicios.

2. Factibilidad Técnica: ElI departamento de Servicio Autbnomo de
Contraloria Sanitaria, cuenta con los equipos y herramientas necesarias
para la implementacion del modelo (No requiere de tecnologia
especializada); por lo cual se podra hacer uso de los recursos tecnoldgicos,
asimismo, el personal que labora en el area administrativa de la
organizacion, cuenta con los conocimientos, habilidades y experiencia
minima para hacer uso del modelo de datologia.

3. Factibilidad Econémica: Implantar el uso de un modelo de datologia
dentro del departamento del Servicio Autbnomo de Contraloria Sanitaria, no
acarrea ningun tipo de costo, pues, la misma cuenta con los recursos
minimos necesarios para llevar a la aplicacién del modelo. Sin embargo,
contrario a generar gastos, el modelo puede aportar beneficios, al permitir
manejar informacion veraz y oportuna, que disminuya la incertidumbre a la

hora de tomar decisiones de relevancia para la planificacién de la gerencia,
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el desarrollo de proyectos, la asignacion de presupuesto; permitiendo ahorrar

tiempo, mediante la informacién oportuna.

Descripcion de la Propuesta

La propuesta del modelo de datologia para el apoyo del proceso de
toma de decisiones en el departamento del Servicio Autonomo de Contraloria
Sanitaria, se vislumbra viable, al considerar que la organizacion tiene a
disposicién personal calificado, que puede asumir la responsabilidad de
estudiar, evaluar, ajustar, aplicar y hacer seguimiento del procedimiento
hasta lograr el uso correcto del mismo en cada uno de los departamentos. En
tal sentido, se espera que la informacién obtenida a través del proceso de
datologia, permita a la organizacion tomar decisiones acertadas en un menor
tiempo y con mayor certeza en beneficio de los usuarios y de la Institucion en
particular; de esta forma, la organizacion estaria dando un paso enorme, al
reconocer el valor que poseen los datos como recursos intangibles, los
cuales aportan un sinfin de beneficios para mantenerse dentro del mundo
cambiante.

El proceso de datologia presentado, se encuentra lejos de ser un
modelo riguroso, pues es ajustable a cualquier nivel dentro de Ia
organizacion y a las diferentes situaciones que amerite una toma de
decisiones; puede llevarse de forma manual, empleando recursos basicos de
oficina, o de forma automatica aprovechando los beneficios que ofrece la
tecnologia. La planificacion estratégica, como modelo empleado por las
organizaciones para determinar cdmo hacer el mejor uso posible de sus
recursos, desarrollar e implementar planes con el proposito de alcanzar sus
objetivos, requiere en cada una de sus etapas el empleo de informacion
oportuna, la cual le permita tomar decisiones eficientes con el menor grado

de incertidumbre. Es por esto, que manejar una informacion real permitira a
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los gerentes de la Contraloria Sanitaria tomar decisiones acertadas en
beneficio de la organizacion.

Con base en el proceso de Planificacién estratégica de Fred,
presentado por Rico (2016), se reconoce como factor primordial el empleo de
este recurso intangible en cada una de las etapas desde la Formulaciéon de
las Estrategias (reconocer las oportunidades - amenazas externas y las
fortalezas - debilidades internas), pasando por la Ejecucion de Estrategias
(establecer objetivos anuales, disefiar politicas, motivar a los empleados y
distribuir los recursos) hasta llegar a la Evaluacion de las Estrategias
(identificar cuando ciertas estrategias no funcionan).

Considerando lo expuesto anteriormente, se reconoce la importancia
de la informacion, lo que conlleva a esta organizacion a emplear métodos y/o
estrategias que sirvan de apoyo para el tratamiento de datos; es aqui donde
el proceso de datologia juega un papel imprescindible, pues su uso correcto
y responsable, influye de forma positiva o negativa en la toma de decisiones
y por ende en el desarrollo del proceso de planificacion estratégica de la

organizacion.
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MODELO DE DATOLOGIA

FASES

DESCRIPCION

DEFINIR EL PROBLEMA

De forma clara y concreta para
obtener resultados deseados

RECOLECTAR DATOS

Partiendo del problema se realiza la
captacion de datos usando fuentes
disponibles

DEPURAR DATOS

Se realiza una limpieza de datos
para la calidad de los mismos

Se transforman los datos mediante el

\") ANALIZAR DATOS analisis para llegar a la consolidacion
de los mismos
Una vez obtenido los resultados es
Vv INTERPRETAR DATOS necesario conpper si los mismos
dieron  solucion  al problema
presentado
Mostrar los resultados a través de los
VI | PRESENTAR RESULTADOS | reportes, informes, tablas, graficas
segun los requerimientos.
FASE VII
ALMACENAR RESULTADOS > RECUPERAR
COMPARAR
A\ 4
ALMACENAR ACTUALIZAR

Fuente: Rivas, (2018)
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Fase 1 - Definir el problema

Dentro del proceso de datologia, representa el paso mas importante,

pues disefiar una solucién apoyada en datos y obtener los resultados

esperados, dependera directamente de la definicion del problema de forma

clara y concreta. Para cumplir con esta fase, es necesario encontrar el “qué”

del problema y reconocer que el mismo debe ser atendido, facilitando con

ello, la formulacion del “como” solucionarlo. En lineas generales, el problema

se puede presentar como una situacion de inconveniencia y/o estado

negativo que hace vulnerable a los afectados; ademas se puede manifestar

por la carencia de algo bueno o una oportunidad de desarrollo no ha sido

aprovechada. A la hora de identificar el problema, es necesario comparar la

situacion a analizar con los niveles deseables y posibles de alcanzar, a fin de
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trabajar con el problema real, y no con la “falta” de una solucién. Al
establecer el problema, es necesario exponerlo a los involucrados para llegar

a un acuerdo, y trabajar todos en la solucion del mismo.

Fase 2 - Recolectar datos

Esta fase se puede llevar de forma manual o automatica segun las
condiciones del usuario. Se considera la fase de captura de datos, porque
estos pueden ser extraidos de diversas fuentes (internas o externas),
necesarias para el optimo funcionamiento de una organizacion. De forma
general, las fuentes, pueden ser un documento o material que sirve de apoyo
para la toma de decisiones, de alli que Fernandez, Zayas y Alfonso (2014),
expresa que “son todo objeto o sujeto que genere, contenga, suministre o
transfiera informacion”; estos autores clasifican las fuentes de la siguiente
forma:

- Fuentes documentales: planes de trabajo, informes, libros, revistas,
documentos oficiales.

- Fuentes personales: expertos, consultores, investigadores, bibliotecarios,
analistas.

- Fuentes institucionales: bibliotecas, archivos, medios de prensa,
asociaciones profesionales.

Por su parte, Conde, lturrioz y Garate (2014), mencionan que dentro
de una organizacion, se puede encontrar toda la informacion derivada de la
actividad operativa diaria de la misma; pero también existe datos, que no
forma parte del mundo operacional de la institucion, sin embargo son
decisivos para la misma. De esta forma, para conseguir las metas marcadas
y prevenir los futuros cambios del entorno serd necesario realizar una
recopilacién de datos, tanto del exterior como del interior de la organizacion,
para lo cual es necesario conocer y saber gestionar las fuentes de

informacioén existentes:
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Fuentes internas: Son aquellas que se encuentran dentro de la
propia empresa y pueden ser escritas, personales o audiovisuales. Las
fuentes internas, se dividen en primarias y secundarias:

Fuentes externas: Permiten satisfacer las necesidades informativas y
proporcionar a la gerencia una informacién actualizada, relevante, fiable y
valida imprescindible para la resolucién de problemas y una éptima toma de
decisiones. Las organizaciones deben conocer lo que ocurre a su alrededor
para estar preparadas a la hora de tomar decisiones en entornos

cambiantes. Las fuentes externas, se dividen en primarias y secundarias:

Fase 3. Depurar datos

En esta fase, se identifican y clasifican los datos para posteriormente
realizar una limpieza de los mismos; mediante esta técnica se busca mejorar
la calidad de los datos, pues permite detectar, corregir y prevenir a tiempo
posibles errores. En el proceso de datologia, es esencial la calidad de los
datos, pues indica que son aptos para ser utilizados. En este sentido, se
presenta a continuacion una serie de caracteristicas, que determinan la
existencia de calidad en los datos:

« Redundancia minima: Solamente los datos necesarios.

« Sin ambigliedad: Que permitan una sola interpretacion.

o Credibilidad: verdaderos y creibles por los usuarios en un contexto
especifico de uso.

o [Exactitud: Datos correctos, fiables y certificados libres de errores.
Integridad: Estan protegidos de sesgos o manipulaciones deliberadas
por motivos politicos o personales.

e« Reputacién: Verdaderos o considerados altamente creibles en
términos de las fuentes o contenidos de origen.

« Puntualidad: Los datos estan actualizados y disponibles a tiempo.

o« Completitud: Son completos si no les falta una pieza o parte de

informacion.
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« Cantidad apropiada de datos: La calidad y el volumen habilitado
para los datos es apropiado para la tarea actual.

« Consistencia: Libres de contradiccion y coherente con otros datos en
un contexto especifico de uso.

« Eficiencia: Pueden ser procesados y proporciona los niveles
esperados de desempefio al utilizar las cantidades y los tipos de

recursos apropiados en un contexto especifico de uso.

Fase 4 - Analizar los datos

Después de llevar a cabo una limpieza de datos, es probable que los
mismos aun no estén de la forma en que se requieren; por tal razén, es
necesario resumir las observaciones, sin afectar la calidad de los datos, y
posteriormente transformarlos mediante: analisis estadisticos, operaciones
de calculo, comparacion. La transformacion permite mezclar varias fuentes
de datos, para llegar a la consolidacién de los mismos y enriquecer los

resultados.

Fase 5 - Interpretar los datos

Los datos por si solo no emiten ningun tipo de informacion, es
necesaria la interpretaciéon para buscar su significado mas amplio. Este
aspecto se realiza confrontando los resultados del analisis de los datos con
las suposiciones formuladas en la Fase 1; verificando con ellos, si los
mismos dieron respuesta al problema presentado. Dependiendo de esto, se
dara continuidad al proceso, o se buscara la fuente del error; con el fin de

saber si es factible solventar el mismo o reiniciar el proceso.

Fase 6 - Presentar resultados
Realizado el respectivo analisis e interpretaciéon de los datos, es
necesario comunicar o mostrar los resultados a través de reportes, informes,

tablas, graficas, otros; con el propdsito de hacerlos comprensibles vy
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aprovechables en su totalidad por los usuarios que requieran el uso de los
mismos. En la actualidad, la tecnologia ofrece aplicaciones sencillas para
presentar la informacion en diferentes formatos, permitiendo llevarla a otros
entornos, sin ninguna limitacion. De esta forma, se tiene como los formatos
mas utilizados €l .txt (archivos de texto plano), PDF (Formato de Documento
Portatil) o HTML (como las paginas web) que independientemente del

dispositivo que se utilice los resultados pueden ser facilmente visibles.

Fase 7 - Almacenar resultados

Es imprescindible conservar, proteger y respaldar los resultados
obtenidos, a fin de disponer de los mismos en caso de ser requeridos
nuevamente. En la actualidad, se tiene a disposicion diversas opciones
tecnoldgicas para lograr este fin; contribuyendo a la disminuciéon de grandes
volumenes de papeles y el acceso rapido a los datos e informacion. Es de
resaltar, que el lugar (fisico o l6gico) donde se almacenen los resultados,
debe estar disponible para recuperar (acceso a la informacion), utilizar
(consultar o uso), actualizar (mantener vigente la informacion) y guarda
(almacenar cualquier cambio realizado) la informacion por parte de los
usuarios interesados y autorizados.

Tomando en consideracién cada una de las fases antes descritas y
teniendo claro que la planificacion estratégica, es uno de los modelos
empleados por las organizaciones para determinar como hacer el mejor uso
posible de sus recursos, asi mismo permite desarrollar e implementar planes
con el proposito de alcanzar sus objetivos, requiriendo en cada una de sus
etapas el empleo de informacién oportuna, la cual le permita tomar
decisiones eficientes con el menor grado de incertidumbre.

Es por esto, que manejar una informacién real permitira a los gerentes
de la dependencia ejn estudio tomar decisiones acertadas en beneficio de la
organizacion, para ello se considera el proceso de Planificacién estratégica

presentado por Fred, donde se reconoce como factor primordial el empleo de
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este recurso intangible en cada una de las etapas o fases desde la Formulacién
de las Estrategias que permite reconocer las oportunidades - amenazas
externas y las fortalezas - debilidades internas, pasando por la Ejecucién de las
mismas hasta llegar a la Evaluacion de las Estrategias donde se puede
identificar, cuando ciertas estrategias no funcionan.

Considerando lo expuesto anteriormente, se reconoce la importancia de
la informacién, lo que conlleva a las organizaciones a emplear un sinfin de
métodos y/o estrategias que sirvan de apoyo para el tratamiento de datos; es
aqui donde el proceso de datologia juega un papel imprescindible, pues su uso
correcto y responsable, influye de forma positiva o negativa en la toma de
decisiones y por ende en el desarrollo del proceso de planificacion estratégica
de la dependencia de Servicio Autbnomo de Contraloria Sanitaria del Municipio

San Fernando.

PROCESO DE
DATOS Em— DATOLOGIA

v

INFORMACION
v
FORMULACION EJECUCION DE EVALUACION DE
DE ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA

a a

REALIMENTACION

Fuente: Rivas, (2018)
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(Anexo A)
Cuestionario para Disefiar un modelo de Datologia como Proceso

estratégico en la Toma de Decisiones para el Servicio Auténomo de
Contraloria Sanitaria del Municipio San Fernando, Estado Apure.

El presente cuestionario tiene como finalidad indagar la opinion de los
trabajadores del departamento de Servicio Autébnomo de Contraloria
Sanitaria, acerca del proceso de toma de decisiones; para luego disenar
lineamientos basado en la implementacion de un modelo datalégico que

permita optimizar el funcionamiento de la unidad antes descrita. La
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informacion que usted va a suministrar es completamente confidencial y

anonima, solo sera utilizada para fines académicos. No sera divulgada

ninguna respuesta individual. No es necesario que coloque su nombre, lo

importante es conocer sus opiniones. Es de gran importancia que responda

todas las preguntas, afirmativa o negativamente, expresando su punto de

vista en cada caso. No deje ninguna interrogante sin contestar.

negativa, marque con una “X” la alternativa de su preferencia:

PARTE |: TOMA DE DECISIONES.
Dimension: Proceso.

Gracias

Por favor conteste las siguientes interrogantes de forma afirmativa o

N. ITEMS ALTERNATIVAS
Sl NO

1 |El incumplimiento de las actividades planificadas,
Puede representar un problema.

2 | Al presentarse una circunstancia que requiera la toma
de decisiones, analiza el entorno para conocer la
realidad.

3 |Tiene importancia la informacién en el proceso de
toma de decisiones.

4 | El manejo de informacion variada, puede disminuir el
riesgo de tomar una mala decision.

5 | Al identificar un problema, genera alternativas para
dar solucién al mismo.

6 |La falta de alternativas, puede afectar la toma de
decisiones.

7 |Al tomar una decision, evalua las alternativas
existentes.

8 | Aplica la alternativa que considera adecuada para dar
solucién al problema.

9 |Considera que la alternativa elegida puede generar
nuevas decisiones
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10

Evalua si la alternativa aplicada dio respuesta al
problema.

PARTE Il: DATOLOGIA.
Dimension: Tratamiento de Datos.

N. ITEMS ALTERNATIVAS
Sl NO
11 | Considera necesario el empleo de datos en el
proceso de toma de decisiones.
12 |El entorno (trabajadores, usuarios, comunidad,
otros...) ofrece datos relevantes para la toma de
decisiones.
13 |La dependencia emplea diversas fuentes para
obtener datos
14 |Considera que tiene a disposicion los datos
necesarios para la toma de decisiones.
15 |Los datos son entregados a las personas y/o
dependencias para ser procesados.
16 | Se emplea la tecnologia para almacenar los datos y
mantener un respaldo actualizado
PARTE lll: PLANIFICACION ESTRATEGICA.
Dimension: Etapas.
N. ITEMS ALTERNATIVAS
SI NO
17 | Se disefa estrategias para cumplir con los objetivos
de la dependencia.
18 |El personal se encuentra comprometido con los
objetivos establecidos.
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19|Se realifan reuniones frecuentemente con el

personal, La Universidad que siembra

para asignar actividades

20 | Es supervisado el cumplimiento de las actividades en
la dependencia.

21|Se evalia el cumplimiento de las metas de la
dependencia.

(ANEXO B)

Formato de Validacion de Instrumento

Estimado (a) experto (a):

Le saludo cordialmente; a continuacion se adjunta un cuestionario, para su
validacién y posteriormente aplicacion que servira de base para el trabajo de
Grado, titulado. MODELO DE DATOLOGIA COMO PROCESO
ESTRATEGICO EN LA TOMA DE DECISIONES DEL SECTOR PUBLICO.
CASO DE ESTUDIO: SERVICIO AUTONOMO DE CONTRALORIA
dicotomicas relacionadas con los topicos en estudio. La validacion abarcara
aspectos relacionados a la pertinencia, claridad y coherencia del mismo.
Esperando su respuesta, y agradeciendo de antemano toda la colaboracion

qgue pueda prestar en esta evaluacion, queda de usted.
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Datos de Identificacion del Experto:
Nombres y Apellidos:
Cédula de Identidad:
[Lic. [Msc. [IDr. (a). En:

Egresado (a) de la Universidad:

(Anexo C)
TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: En los items a evaluar se entiende por:

Redaccion: La forma gramatical expresada en el lenguaje formal.
Pertinencia: Es la relacion entre los objetivos de estudio y los items que se
plantean en el instrumento.

Coherencia: Debe ser el vinculo entre los objetivos planteados en el estudio
y los items sometidos a evaluacion.

Relevancia: Es la importancia de los items presentado para generar las
Conclusiones.
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Leyenda:

1= Excelente
2= Buena

3= Regular

; Considera usted que el numero de items cubre los objetivos planteados en
la investigacion? Sl NO
Sugerencias para mejorar el instrumento:

Validado por:
Nombre: Firma:

N° de Cédula:




