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INTRODUCCION

La investigacion juega un papel determinante como factor de
progreso, ya que crea posibilidades reales de desarrollo. La investigacion
tiende a concretarse productivamente en el cuarto nivel educativo, porque es
alli donde se establecen las lineas de accion para satisfacer los
requerimientos del desarrollo econémico, social cientifico y tecnoldgico de un
pais. Esto demuestra la importancia de los postgrados en el pais y, en la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora en particular.

La Ley de Universidades establece en sus articulos 2° y 3° la funcion
rectora en la educacion y la formacion de los equipos profesionales y
técnicos que necesita la nacion para su desarrollo y progreso. Por otra parte,
las Normas del Consejo Nacional de Universidades para la acreditacion de
los estudios para graduados en su articulo segundo sefalan: Los estudios de
postgrado tendran como finalidad contribuir al mejor conocimiento de las
Ciencias Naturales y Ciencias Sociales, mediante el analisis de los aportes
en el ambito nacional y universal. Desde un punto de vista legal, los estudios
de postgrado de la Unellez se adecuan a esta finalidad.

Desde la perspectiva planteada, la educaciéon superior a través de las
actividades de postgrado constituye un pilar fundamental para el desarrollo
del pais, porque la universidad es una institucion que ha dado sobradas
pruebas de su viabilidad y de su capacidad para transformarse y propiciar el
cambio y el progreso de los ciudadanos, las comunidades y las naciones.

Cabe destacar dentro de este contexto, que los estudios de postgrado
son actividades que tienen lugar después de haber obtenido un grado o titulo
académico, es decir, que se realizan con una formacion profesional previa.

Se puede derivar de esto, que las personas que las realizan deben tener una



madurez personal y profesional, que les confiere caracteristicas muy
especiales a su condicion de estudiantes cursantes o participantes de una
carrera de postgrado.

Visto asi, es necesario precisar que un estudiante de postgrado debe
ser conducido, guiado u orientado, y debe buscarse en su formacion explorar
sus potencialidades, capacidades y entendimiento, a fin de lograr su
preparacién adecuada a las exigencias de una sociedad actual altamente
tecnificada. La investigacion a desarrollar permite confirmar, que se hace
indispensable adoptar una postura que admita y asuma ambas intenciones,
con lo cual se puede proponer que la educacién en postgrado acepta la
direccion y la intervencion, para buscar y lograr el desarrollo y
perfeccionamiento de sus participantes.

Al entender a la educacion como una realidad histérica producida por
los hombres y vinculada a su contexto socio-cultural, y como un proceso
social e intersubjetivo de transmision y asimilacion de reglas, valores, pautas
ideologicas y saberes compartidos; la educacion a través de los postgrado,
puede representar la maxima concrecion de este concepto.

Por todo ello, se cree que la educacion en los postgrados pudiera ser
un proceso social de crecimiento y cambio continuo, que busca el
perfeccionamiento constructivo e integrador, que conduzca al postgraduado
a conseguir sus propios logros fundamentados en sus capacidades y
potencialidades, relacionando su aprendizaje con las responsabilidades
personales y sociales que le son propias, mediante su preparacion para
aportar soluciones concretas en su entorno profesional y laboral.

Desde esta perspectiva, en la formacion de profesionales requeridos,
se deberia considerar, cuales son las prioridades que se atenderan, las
carreras que se deben actualizar o crear, asi como también, las vias para
abordar y asimilar los procesos académicos de tal formacién. El logro de
excelencia de los postgrados, no solo se obtiene a través del componente

académico, sino que depende también de la manera como sean gerenciados



los estudios de postgrado, si se quieren consolidar como verdaderas
instituciones formadoras de profesionales de excelencia, intelectuales y
cientificos destacados, mas hoy cuando se pone en tela de juicio la calidad
de su funcion educativa y por tanto de los postgrados.

Sin embargo, para lograr los propésitos antes descritos, la educacion
superior debe transitar, en primer lugar por un arduo camino de renovacion
institucional, que incluye la introduccion de cambios en las acciones
gerenciales para que de esta manera pueda estar en capacidad de contribuir
a que las sociedades, en el caso particular la venezolana trascienda las
consideraciones meramente econémicas y cuente con suficientes elementos
gue le permita fomentar actividades para mejorar la formacién del talento
humano, a fin de que éstos a su vez contribuyan con la formulacion de
planes y programas orientados a disminuir la crisis economica, social,
ambiental, cultural y educativa del pais.

Teniendo presente las consideraciones hechas, el estudio tiene como
finalidad disefiar una propuesta de estrategias de gestibon académica
orientada al logro de la efectividad en el postgrado Ciencias de la Educacion
Superior en la Unellez, Apure.

La investigacion esta estructurada en seis capitulos, contentivos de los
siguientes aspectos: Capitulo I, Planteamiento del problema, objetivos de la
investigacion, general y especificos y la justificacion de la investigacion.
Capitulo II, describe lo referido al marco tedrico, conformado por los
siguientes elementos: Antecedentes de la Investigacion, bases legales,
bases psicoldgicas y bases tedricas. Capitulo Ill, describe la metodologia por
la cual se orienta la investigacion: tipo de investigacion, poblacién y muestra,
procedimientos metodoldgicos utilizados, instrumentos de recoleccion de
datos, validez y confiabilidad del instrumento, técnicas de andlisis de datos.
El Capitulo 1V, destaca la presentacion y el analisis de los resultados, vy el
Capitulo V, destaca las Conclusiones y Recomendaciones del estudio, el

Capitulo VI, refleja la Propuesta disefiada.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las universidades en su condicion de centros de investigacion
cientifica, tecnol6gica y humanistica, asi como nucleos importantes de
reflexion y ejecucién de la ensefianza superior, tienen un papel estratégico
gue jugar en este contexto, tanto por la importancia cada vez mayor del
conocimiento, como por las necesidades urgentes de integracion. En este
escenario de sentir con prospectiva de compromiso, de integracion y de
solidaridad, la universidad, a través de los procesos de gestion académica,
debe comprometerse con el estudio y fomento de la investigacion, promover
y cultivar una ética con equidad social, responsabilidad social, solidaridad,
creatividad, participacion democratica, comprension y tolerancia de las
diferencias y del pluralismo cultural.

Esto significa, que la universidad debe propiciar el desarrollo efectivo
de sus actividades gerenciales académicas, principalmente en lo que se
refiere a la investigacion centrada en el ser humano como miembro activo e
interactuante de un contexto socio-cultural y ubicado en una dimensién
histérica.

Al respecto es importante establecer lo que indica Cabanelas (2001),

al establecer que:

Desde hace muchos afios, se hace énfasis en la importancia de
las organizaciones sustentadas en el conocimiento, las
universidades han sido instituciones totalmente centradas en él.
En la conduccion y operacion de una universidad tienen
entonces un papel central sus profesores, ya que son ellos
mismos profesionales de generar y aplicar dicho conocimiento.



Esta es la funcion de la gestibn académica, la cual es
importante porque con ella: se contribuye a definir el rumbo de
la universidad, se realiza el disefio, implantacion y operacion de
las decisiones académicas, y se evallan los programas
académicos y se asegura su calidad. (p. 2).

En consecuencia para desarrollar cabalmente esas funciones, es
necesario tomar en cuenta lo siguiente: La toma de decisiones sobre el
rumbo académico de una institucién y su implantacién no deben ser acciones
individuales de un profesor, sino que deben atenderse colectivamente. Cada
docente debe reunirse con los demas profesores que participen en el
programa de estudios o en la linea de investigacion de que se trate para
tomar colectivamente las decisiones pertinentes.

De igual modo, en este tipo de actividades la toma de decisiones
académicas no debe darse en el aislamiento. Para determinar las
necesidades que la sociedad tiene, tanto de nuevos profesionales, asi como
de nuevos avances 0 aplicaciones del conocimiento, y para establecer las
tendencias del avance disciplinario en el mundo, los profesores deben
mantenerse en contacto estrecho con el contexto externo a la institucion.

Se tiene entonces que los cuerpos académicos desempefian un papel
central en las decisiones mas trascendentes sobre el rumbo de una
universidad. Estas decisiones comprenden, segun Carpio ( 2005), identificar,
en colaboraciéon con actores externos, los programas educativos requeridos
para cubrir las necesidades de profesionales presentes y futuras. Elegir las
areas, campos Yy especialidades del conocimiento que deben cultivarse
internamente en funcion de los programas educativos, de las necesidades de
conocimiento en el entorno social y de la dinAmica de las disciplinas en el
mundo.

Considerando las referencias hechas, la gerencia académica
universitaria de manera especifica, aquella que se relaciona con las
actividades de postgrado en el pais, deberian convertirse en un factor de

transformacion cientifica y tecnolégica, por lo que se plantea hacer uso de



una gestion que permita lograr fundamentalmente la formacion de recursos
humanos altamente calificados. Esa gestiébn constituye un reto para los
coordinadores de los postgrados de las diferentes instituciones universitarias,
atribuido segun Alvarado (2000), a:

Los cambios acelerados en la economia mundial, los avances
de la informacion y calidad total que presentan serios desafios a
la productividad, la ampliacion de las naciones de eficiencia y
eficacia en casi todos los recursos disponibles para hacer frente
a los problemas de orden econdmico, social y la necesidad de
divulgar y ejecutar politicas de investigacion, entre otros
aspectos. (p. 9).

En ese contexto, los recursos humanos se presentan como un activo
principal y a la vez determinante en la competitividad bajo el nuevo
paradigma productivo, por lo que se debe elevar su capacidad de
comprension, aprendizaje y adaptacion, lo cual se constituye en un
compromiso de la gerencia de los postgrados. Desde esta perspectiva, las
universidades a través de sus procesos de gestion en la formacion de los
profesionales requeridos, deberia considerar, las prioridades que atenderan,
las carencias a resolver asi como también, las vias para abordar y asimilar
los procesos académicos de tal formacion.

De acuerdo con Mejia (2007), las actuales reformas curriculares en las
instituciones de educacion superior en Venezuela, deben buscar una
integracion entre los pregrados y los posgrados y reducir el tiempo en los
primeros para hacer un paso automatico a especializaciones, maestrias y
doctorados. "Si los procesos de internacionalizacién son irreversibles me
parece que los curriculos de cada universidad deben cambiar y adaptarse a
los nuevos tiempos. Estamos en un transito pedagdgico: del énfasis de la
ensefianza al énfasis del aprendizaje. Los curriculos actuales deben ser mas

holisticos, no solo se debe pensar en pregrados sino en posgrados” (p. 1).



La Revolucion Educativa que se esta llevando en la educacion
superior en Venezuela abarca el replanteamiento de los curriculos
académicos, porque se esta viviendo la transformacion de una universidad
transmisora de conocimiento a una universidad generadora de conocimiento.
La produccion del conocimiento se da a través de los grupos de
investigacion, que a su vez, son los que alimentan los primeros y segundos
ciclos universitarios, es decir, los doctorados y las maestrias.

También dentro de la reestructuracion de las instituciones de
educacion superior universidad, el papel del educador amerita una reflexion,
ya que implica un cambio del concepto del profesorado: en el esquema de
universidad transmisora de conocimiento, el papel se limita al de ser docente,
mientras que en el esquema de universidad generadora de conocimiento el
maestro pasa a ser un investigador. Por lo anterior, la universidad se debe
esforzar por tener un cuerpo de docentes idoneamente preparado.

Es importante, desarrollar el tema de las alianzas estratégicas con
otras universidades ya que, pensar individualmente es inconcebible y mas
ahora con la idea de que la universidad debe ser generadora de
conocimiento.

No obstante, lo importante que representan las ideas expuestas,
actualmente se proyecta que las universidades realizan actividades un tanto
redundantes, que resultan en desperdicio de recursos, infraestructura y altos
costos, con una falta de coordinacibn que impide sistematizaciones
adecuadas. Es notorio que la sociedad venezolana reclama (a través de
muchas informaciones de prensa, conferencias, talleres, foros, articulos,
seminarios, jornadas), a la educacion superior y postgrado, por el
incumplimiento de sus objetivos y por el uso poco eficaz de los recursos que
se le asignan. Mas claramente en lo que concierne a la formacion de
recursos humanos que es a la que se dedican la mayoria de sus actividades.

Los criticos sefialan que ésta no es adecuada a la demanda ni a la calidad.



De alli, que el sector productivo, al igual que el de servicios, reclama el
poco apoyo dado a la innovacion tecnoldgica sistematica conducente a
titulos académicos que realizan los profesionales con titulos de licenciados o
capacitacion equivalente, mas la educacién superior avanzada continia por
lo general referida a una educacion libre, de alto nivel, no conducente a
titulos, realizable por profesionales en ambientes no necesariamente
escolarizados o supervisados.

Es en este contexto, la via que deberan seguir las instituciones
universitarias ante una sefialada demanda Estadal de evaluacion y
modernizacién, sugeridas en el Ultimo plan de Desarrollo de la Nacién (2003-
2007), deben orientarse al logro de la excelencia de calidad, que no solo se
consigue en el componente académico, sino que depende de la manera
como se gerencia en los estudios de postgrado, porque son sus directivos los

gue deben determinar entre otros aspectos, tal como lo refiere Clavijo (2001):

-Los requerimientos para generar lineas de investigacion que
aporten nuevos conocimientos, ingresos y egresos de recursos
humanos, administracion de planes y programas.

-Los propositos delimitados para proporcionar a los
participantes los conocimientos, habilidades, actitudes, valores
éticos y herramientas cientificas.

-Las fuentes de informacion y documentacion adecuadas para
el desarrollo de investigaciones. (p. 29).

Con base a lo referido, las instituciones universitarias plantean a sus
gerentes no solo la ideacion y comprension de las estrategias que deberan
aplicar para lograr su mision, sino también la atencion que le deben
dispensar a los aspectos operativos tan esenciales para la supervivencia.
Entonces, el gerente universitario, debe asumir al menos tres roles en el
desarrollo de su trabajo: servir como estratega, ser arquitecto de su activo,
referido al conocimiento y ademas coordinador—negociador, porgque se

desenvuelve con adultos.



Al respecto, es importante mencionar la existencia de postgrados en
las instituciones universitarias, que desde el punto de vista gerencial,
constituyen modelos en cuanto a su gestion, en los cuales se evidencia un
proceso direccional calificado, con conviccion de interés institucionales,
unidad de direccién compartida y ejercicio de manera integradora y lo que es
mas importante, con una coordinacién funcional entre los distintos niveles
jerarquicos.

No obstante, la importancia de los sefialamientos expuestos, es
necesario destacar que algunas instituciones universitarias venezolanas
estan inmersas en determinadas deficiencias relacionadas entre otros
aspectos, con la inexistencia de politicas claras y por estar centradas en
areas poco prioritarias para el desarrollo del pais. Sobre la base de lo
indicado, se considera existe un vacio entre la gestion desarrollada en los
postgrados de muchas de las instituciones universitarias del pais, o que
implica limitaciones para ejecutarlos con calidad y de acuerdo a sus
objetivos.

La incongruencia visualizada entre los objetivos de los postgrados en
las universidades venezolanas, y el alcance de sus logros, que no son del
todo satisfactorios, por cuanto parafraseando a Bracho (2003), hay
limitaciones que han interferido en la consecucion de las metas planteadas,
actualmente uno de los problemas que enfrentan es que algunas
universidades al aperturar actividades de postgrado, no cumplieron con la
normativa exigida por el Consejo Nacional de Universidades, (2005), y los
mismos se establecieron sin fundamentos legales claros, lo que ha incidido
para que hayan sido declarados como ilegales, no siendo aprobados por las
autoridades del nivel superior, esto ha dado como fruto un considerable
retardo porque para no tener problemas con los estudiantes y responder a
las expectativas de éstos se ha tenido que cubrir los pasos legales

requeridos.



Por otro lado, la escasez de personal preparado idoneamente para
trabajar como docente en los postgrados, trae como consecuencia, que las
actividades no sean desarrolladas en el tiempo planificado, incidiendo
negativamente en las proyecciones realizadas por el estudiante y en su
condicién econdmica, porque para nadie es un secreto que cada afio los
postgrados econdémicamente pasan por alzas que recaen directamente en
los que realizan este tipo de estudios y esto no es una causa atribuible a los
estudiantes, de alli que se diga que la gerencia de los postgrados tengan
fallas facilmente perceptibles,

Cabe destacar dentro de la perspectiva de lo sefialado, que el
Postgrado Ciencias de la educacion Superior en la Unellez, padece de
algunos de los problemas descritos, y actualmente un postgrado planificado
para ser realizado en dos afos, se esta llevando hasta cuatro y cinco afos.
En entrevistas realizadas a estudiantes del Postgrado referido, se evidencia
gue en los mismos hay alto grado de insatisfaccion con la actividad
académico administrativa, las expectativas que los indujo a ingresar a estos
estudios no se han visto compensadas con logros efectivos

Por otro lado, refirieron los entrevistados que las actividades se
retrasan sin dar explicaciones, los costos por materias suben dia a dia, que
seria lo de menos segun dicen, pero exigen que se cumplan con los
cronogramas para poder graduarse de acuerdo a las expectativas planteada
al momento de inscribirse en el postgrado, la ejecucion de los procesos para
desarrollar el trabajo de grado es lento y una actividad que se planted
realizar en aproximadamente dos afos se esta llevando hasta cuatro o mas.

Al respecto Rodriguez (2006), sefiala:

Un grave problema en el cual han caido las universidades hoy
dia, se visualiza en el descuido dado a los postgrados, hay una
fuerte politizacion en las acciones institucionales, que ha hecho
se pierda la perspectiva, de estos programas de formacién y un
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postgrado planificada para un promedio de dos afos cristaliza
sus metas en 4 o mas afios, situacion no rentable ni para la
universidad, ni para el estudiante. (p. 2).

Dentro de esa perspectiva, se ha considerado que una de las posibles
vias del mejoramiento técnico, docente y administrativo de los referidos
postgrados, pudiese ser la ejecucion de un conjunto de estrategias que se
desprendan de un plan estratégico de gerencia, que pueda constituir un
paquete de posibilidades que en conjunto constituyen los fundamentos de
una adecuada gestion.

Sobre lo planteado se considera formular las siguientes interrogantes:

¢, Cudl es la metodologia aplicada en la gestion académica para
contribuir al desarrollo del postgrado Ciencias de la Educacion Superior?.

¢,Cudles son las etapas orientadas al cumplimiento de la mision del
postgrado en lo que respecta a la gestion académica realizada?.

¢, Se aplican los elementos funcionales incorporados al contexto de

la gerencia académica en el postgrado de la Unellez-Apure?.
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Proponer estrategias de gestion académica orientada al logro de la
efectividad del postgrado Ciencias en la Educacion Superior en la UNELLEZ-
Apure.

Objetivos Especificos

Determinar la metodologia aplicada en la gestion académica para

contribuir al desarrollo del postgrado Ciencias de la Educacion Superior.

11



Caracterizar las etapas orientadas al cumplimiento de la mision del
postgrado en lo que respecta a la gestién académica realizada.

Analizar la gestion académica orientada al logro de la efectividad
del postgrado Ciencias en la Educacion Superior en la UNELLEZ-Apure.

Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion, desde la perspectiva de
implicaciones tedricas y practicas se justifica porque:

Contribuye a encontrar y proponer ideas conceptuales sobre la
gerencia en los postgrados, mediante un enfoque diferente. Asimismo, la
orientacion del estudio propuesto puede encontrar justificacion por muchas
vias, para quien ofrece un camino viable de posibles y adecuadas estrategias
direccionales que conlleven a un ordenamiento de las funciones
fundamentales encomendadas a la educacién superior y por ende a los
postgrados, tanto en la docencia e investigacion como la extension, con
tendencia a elevar su productividad.

También permitir orientar metodologicamente otros estudios, en el
sentido de la busqueda de otros indicadores potenciales de influencia en la
accion gerencial de los postgrados. De igual manera ofreceria herramientas
a los dirigentes educativos que sirvan como recurso orientador para el logro
de una eficiente planificacion y gestion de la educacion superior y de
postgrado.

El trabajo desarrollado se asume con un enfoque sistematico, pues se
hard necesario estudiar no sélo partes y, procesos aislados sino mas que
esto, las relaciones existentes entre todos los elementos que conforman el
sistema estudiado, buscando resolver los problemas decisivos hallando
entendimiento en el orden que unifica, como una relacién dindmica de todo y

parte.
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Para ello, se define como sistema a un “todo” como un proceso
dindmico de enlace de sus subsistemas agrupados de algun modo
predeterminado para lograr objetivos que le son comunes. Se entiende asi, el
enfoque de sistema como una manera totalizante de reflexionar y al analisis
de sistema como el conjunto de procedimientos con que se penetra al todo
en estudio, su estructuracion en sus partes y relaciones a fin de organizar
proposiciones o alternativas de solucién a los problemas confrontados, en el
contexto de las condiciones como funciona el sistema. El macro sistema del
estudio lo constituye el area educativa, el subsistema los estudios de

postgrado y el micro sistema los postgrados en el area educativa.

Alcances

El presente estudio se efectuara sobre la base de las dimensiones:
gestion académica y el desarrollo de los postgrados en el educaciéon
superior. El estudio se realizara en la Universidad Nacional Experimental de
los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, Vicerrectorado San Fernando de
Apure con una muestra de docentes, coordinadores y estudiantes de
postgrado, cuyo desempefio esta enmarcado dentro del periodo académico
Enero — Julio 2008.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Investigaciones Afines al Estudio

Diversas investigaciones se han realizado sobre los modelos
estratégicos de gerencia para las distintas dependencias universitarias y muy
escasas en lo que se refiere especificamente para el nivel de postgrado,
cuyos resultados reportan en ciertos casos coincidencias, en tanto que en
otros son frecuentes las contradicciones.

Se hace referencia al trabajo realizado por Mufioz (2001), que se titula
“‘Modelo de gerencia estratégica para la Universidad del Zulia”. El propdsito
del trabajo fue disefiar un modelo de gerencia estratégica para la Universidad
del Zulia, el mismo lo diseiid sobre la base de una estructura con dos
elementos: su concepcion tedrica y su operacionalizacion y consideré6 como
sub-elementos, la integracién de grupos de trabajo, proceso administrativo,
accion directiva, desarrollo estratégico, reconocimiento, promocion del
personal y normativa organizacional.

En esta investigacion se concluyd que, los gerentes a pesar del
avance tecnoldégico, de las comunicaciones y de la gestion del pensamiento
aun proyectan limitaciones para gerenciar los procesos educativos
relacionados con los postgrados.

La investigacion referida es analizada como fuente de apoyo para la
investigacion porque en la misma se desarrollar una propuesta que puede
orientar a los gerentes universitarios a mejorar la situacién de los postgrados
en el pais y de manera especial en la institucion donde se realizo el estudio.

En el mismo orden de ideas, es importante resefiar el trabajo realizado

por Lepage (2003), titulado “El area de Educacion en postgrado: Una
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aproximacion a los cambios”, en el cual se establece que partir de las
necesidades sociolégicas educativas planteadas en los afios finales del siglo
XX, se examinan brevemente las acciones institucionales tanto en el campo
académico como gerencial, los esfuerzos de investigacién el camino por
recorrer en los Programas de Postgrado del &rea de educacion.

La autora sefiala como algunas opciones del trabajo académico, las
tendencias que dirigen el proceso esencial de la investigacion en estos
programas, que se han desarrollado con una marcada preferencia hacia los
estudios sobre la Educacion Superior.

Se concluye que por la necesidad de profundizar en estos temas, en el
area se inici6 un proceso de estudio y discusion donde se ha venido
conformando una vision compartida sobre la mision de la Universidad como
tal y sobre los cambios necesarios que con urgencia, ésta debe acometer. Se
ha mirado en esa perspectiva hacia la organizacion de las investigaciones,
sobre aquellos mecanismos mas eficientes que garanticen la prevision
adecuada de los crecientes montos de recursos publicos, requeridos por las
instituciones incluyendo en tal sentido, no solo lo concerniente a lo
presupuestario, sino aquellas modificaciones que en materia legal y
administrativa deben garantizar el flujo de recursos. Es decir, es necesario
acentuar esfuerzos en los problemas de la gestion y el financiamiento del
sistema educativo en general.

Por hacer referencia al tema importante de los postgrados en el pais y
su desarrollo, con la finalidad de preparar recursos humanos necesarios para
el pais se considerd necesario tomar el trabajo como punto referencia para la
presente investigacion.

Asimismo, destaca el estudio realizado por la Comisién de Estudios
de Postgrado en la Universidad Central de Venezuela (2004), el cual lleva
por titulo “Gerencia del Cambio en Instituciones Educativas de Educacion
Superior’. Entre los objetivos de este estudio destacan: Aprender la

aplicabilidad del concepto de cambio, su influencia en la vida de las personas
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y especificamente en la institucibn educativa como organizacion de
aprendizaje continuo y analizar el papel que juega el estilo de gerencia y
liderazgo en el desarrollo de la calidad de vida de todos los actores de la
institucién educativa, como clima propicio para construir la organizacién
inteligente capaz de aprender continuamente.

En este sentido, se concluye que no basta ya con construir un modelo
educativo orientado a la actualizacién continua de los contenidos, se requiere
construir una institucion educativa capaz de desarrollar enfoques
metodologicos que le permitan a sus miembros como individuos, y la
institucibn como organizacion aprender continuamente del proceso de
transformacion en que esta inmerso el mundo y la sociedad en especifico.

Se concibe como una importante fuente referencial a la investigacion
debido a la intencion que conlleva la pro propuesta es aprender a gerenciar
tanto, el cambio personal como el de la universidad, para de esta manera
estar en la capacidad de afrontar los nuevos retos que tiene nuestra sociedad
al estar viviendo un proceso acelerado de caidas y sustitucion de paradigmas
0 modelos de interpretacion de la ciencia, de la realidad social y del
desarrollo de los propios individuos.

Resalta la investigacion de Jiménez (2004), titulado “Pertinencia de los
postgrados en Venezuela” el objetivo fue Evaluar los efectos del valor de la
pertinencia de los postgrados en la dindmica social. En este estudio la autora
plantea que las multiples implicaciones que los estudios de postgrado, deben
verse en conexion con las dindmicas que rigen los procesos de
transformacion de las instituciones que imparten estudios en este nivel,
guienes en algunos casos confrontan limitaciones porque caminan con
bastante lentitud, por la misma inseguridad de no saber hacia donde se
dirigen.

Bajo la perspectiva que adopta la investigadora, para enfrentar esas
deficiencias es necesario concretar una agenda de transformaciones, cuyos

aspectos relevantes se orienten hacia la busqueda de opciones alternativas
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gue conduzcan a lograr la pertinencia de los postgrados en atencién a las
necesidades sociales. Esto implica segun la investigadora precisar relaciones
mas estrechas con el sector productivo, lo que amerita la busqueda de mayor
eficiencia de los programas ofrecidos a partir de mecanismos de evaluacion
institucional, de alli que es necesario una actividad gerencial vigilante y
permanente de las actividades realizadas.

De acuerdo con los resultados reportado en la investigacion resefiada,
se tiene que, la gerencia en los postgrados constituye para las universidades
y otros institutos uno de los problemas mas &lgidos, porque una gran
mayoria de sus directivos le asignan extremadamente un tiempo bastante
considerable a los problemas administrativos, dejando a un lado las opciones
relativas a lograr la productividad de los mismos.

En el mismo orden de ideas destaca la investigacion realizada por
Silva (2007), denominada “Proceso de gestion académica y su
administracion en la Educacion Superior. Ante la problematica en la que se
desenvuelve la gestion académica de los departamentos docentes en las
universidades, se ha planteado para esta investigacion, como problema
cientifico: comprobar la viabilidad del enfoque de la administracion de
negocios al trabajo del departamento docente en la educacion superior.

El objetivo general que persigue la investigacion es: ofrecer, desde el
enfoque de la administracion de negocio, una alternativa racional y viable de
administracion integrada del trabajo académico en el departamento docente
de la educacion superior a partir de considerar las tareas sustantivas de esta
componente estructural, la complejidad del entorno en que se desenvuelve,
la acrecentada exigencia de la sociedad hacia estas instituciones, las
demandas por satisfacer provenientes del entorno, la precision de los
diversos procesos que se entrelazan en la actividad académica, las
caracteristicas que es necesario garantizar en las componentes (recursos
materiales y humanos) que en el mismo intervienen, los modos de controlar,

registrar, medir, evaluar, normalizar, acreditar y certificar los procesos para
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garantizar su calidad de excelencia, fortalecer la eficacia, optimizar el uso de
los recursos disponibles, asegurar un crecimiento y desarrollo sostenido y
sustentable de los colectivos académicos en el entorno y direccion que le
esta socioecondmicamente determinado.

Este estudio se toma como referencia la organizacién de la actividad
académica al nivel de la célula basica del sistema organizacional: la del
departamento docente. En la practica se orienta a la fundamentacion de la
gestion académica, como administraciébn de negocio. Los antecedentes
presentados permiten la adquisicion de un amplio conocimiento sobre la
variable objeto de estudio; pero al mismo tiempo lleva a tomar la decisién de

efectuar un nuevo estudio, ya que los mismos no son concluyentes.

Fundamentacion Legal

Las bases legales en las cuales se apoya la presente investigacion
estan contenidas en la Ley Organica de Educacion (1980) y en la Ley de
Universidades (1970) ambos instrumentos juridicos todavia vigentes.

Respecto a la Ley Organica de Educacion en el articulo 25 sefiala:

La educacion superior se inspirara en un definido espiritu de
democracia, de justicia social y de solidaridad humana y estara
abierta a todas las corrientes del pensamiento universal en la
busqueda de la verdad, las cuales se expondran, investigaran y
divulgaran con rigurosa objetividad cientifica.

Tal como queda en evidencia en los criterios del articulo referido, es
importante sefialar que en Venezuela la universidad constituye la columna
vertebral del subsistema cientifico-tecnoldgico, ya que en ella se concentra la
mayor parte de la actividad cientifica, ello pone de manifiesto su papel clave
gue desempefian en cualquier programa destinado a promover el desarrollo

cientifico-tecnolégico y social. Por consiguiente, al postgrado, por
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corresponder al nivel mas alto del Sistema Educativo, le concierne estimular
el espiritu creativo y la investigacién cientifica.

Por su parte, el Articulo 26 establece que:

La educacion superior tendra como base los niveles
precedentes y comprendera la formacion profesional y de
postgrado. La ley especial establecerd la coordinacién e
integracion de las instituciones del nivel de educacién superior,
sus relaciones con los demas niveles y modalidades, el
régimen, organizacion y demas caracteristicas de las distintas
clases de instituciones de educacion superior, de los estudios
gue en ellos se cursan y de los titulos y grados que otorguen y
las obligaciones de orden ético y social de los titulares.

Teniendo presente lo expuesto en el articulo anterior, implica una
multiplicacion de cometidos en tiempos de cambios, lo que requiere un
incremento de la flexibilidad de los programas de estudio, de alli que es
imprescindible, combinar el avance por un lado hacia la descentralizacion y
por otro a la autonomia de gestion, con la busqueda de nuevas formas de
accion.

Igualmente la citada Ley, en su articulo 27, estipula como objetivo de

la Educacion Superior:

1. Continuar el proceso de formacion integral del hombre, al
formar profesionales y especialistas y promover su
actualizacion y mejoramiento conforme a las necesidades del
desarrollo nacional y del progreso cientifico.

2. Fomentar la investigacion de nuevos conocimientos e
impulsar el progreso de la ciencia, la tecnologia, las letras,
las artes y demas manifestaciones creadoras del espiritu en
beneficio del bienestar del ser humano, de la sociedad y del
desarrollo independiente de la nacion.

3. Difundir los conocimientos para elevar el nivel cultural y
ponerlos al servicio de la sociedad y del desarrollo integral
del hombre.
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De acuerdo con el planteamiento referido en dicho articulo, la tarea
fundamental de la Educacion Superior y con ella de los estudios de
postgrado es la formacion de recursos humanos requeridos en la proyeccion
social del pais, implica una enseflanza de avanzada para el mismo
fortalecimiento de las universidades, de alli que la gerencia debe motivarse a
planificar y desarrollar acciones de transformacién profunda en cuanto al
desarrollo del conocimiento.

Por su parte la Ley de Universidades (1970), en el Articulo 1,
determina que “La universidad es fundamentalmente una comunidad de
intereses espirituales que redne a profesionales y estudiantes en la tarea de
buscar la verdad y afianzar los valores trascendentales del hombre”.

El articulo 2, sefala: “Las universidades son instituciones al servicio
de la Nacion y a ellas corresponde colaborar en la orientacion de la vida del
pais mediante su contribucion doctrinaria en el esclarecimiento de los
problemas nacionales”.

En tanto que, en el Articulo 3 de la citada Ley, se indica que:

Las universidades deben realizar una funcion rectora en la
educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir esta mision,
sus actividades se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber
mediante la investigacion y la ensefianza; a completar la
formacion integral iniciada en los ciclos educacionales
anteriores; y a formar los equipos profesionales y técnicos que
necesita la Nacion para su desarrollo y progreso.

El contenido de los articulos anteriores se puede interpretar segun tres
enfoques tipicos: a) La Universidad como generadora de conocimientos
(investigadora); b) Como formadora de profesionales para contribuir con el
desarrollo socioecondmico del pais y c) la Universidad Docente, cuya mision
es la formacién de seres humanos bien entrenados en el arte del pensar,
criticar y en el discurrir académico, que mediante un estudio integral del
conocimiento cientifico, humanistico, artistico y tecnoldgico sean capaces de

convertirse en asiduos criticos de una sociedad participativa y democratica.
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Enfoques Tedricos que Sustentan el Estudio

Los fundamentos o enfoques tedricos donde se apoya el estudio,
estan representados en tres teorias, que son: la de Sistemas, enfoque del

Comportamiento Humano y enfoque Situacional

Teoria General de Sistema

Al aplicar el modelo clasico de la Teoria General de Sistemas a las
Universidades, de acuerdo a lo referido por Naranjo (1999), se tiene que
ellas estan constituidas en su contexto interno, por un conjunto de factores
gue interactuan la funcion de docencia, investigacion y extension. Tales
factores conforman los elementos del sistema de las Universidades cuyas
relaciones definen el logro de los objetivos y la mision organizacional
universitaria.

Los factores que componen el contexto interno de las Universidades,
en atencion al enfoque de la Teoria General de Sistemas, se agrupan en:
elementos de entrada, proceso de salida y de realimentacion.

Elementos de Entrada o Insumos: Son impulsores del sistema
universitario. Ellos son: la estructura organizativa, metas, valores, mision,
recursos humanos (alumnos, docentes administrativos, obreros): aspectos
normativos, infraestructura fisica, recursos financieros. Su conjunto hace
posible la ejecucion del proceso educativo el cual requiere para su desarrollo
del insumo basico: el estudiante, recurso humano que sera objeto de
cambios en su perfil, por medio del proceso de aprendizaje.

En la medida en que los elementos de entrada posean los atributos de
funcionamiento deseables, se creardn las condiciones necesarias para
garantizar un proceso educativo acorde con los propésitos y objetivos que
definen a la Universidad. A continuacion se fundamentan algunos de los
elementos impulsores del sistema universitario, los cuales se pueden

visualizar en la figura 1.
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Figura 1
Componentes del Contexto Interno de las Universidades

Ambiente
Metas — Valores - Politicas — Egresados
Mision — Vision. Docencia-Programas-Planes- Formacién continua
Estructura Organizativa Evaluacién-Proceso de Colocacion
Recursos Humanos aprendizaje Seguimiento
Alumnos — Docentes — [®] Investigacion y extension P Resultados de investigacién y
Administrativos — Obreros. Evaluacién de los procesos extensién
Aspectos Normativos Administracién y Gerencia Bienes y servicios
Infraestructura Fisica. Evaluacién de Gestion Productos tangibles.
Recursos Financieros

Recursos de Informacién
Control Financiero —

Mecanismos de Seguimiento
Medios de Comunicacién

Fuente: Tripier (1996).

Infraestructura Fisica: Elementos prioritarios de apoyo para la
aplicacion del proceso educativo. En este sentido se requiere de un plan
estratégico de dotaciéon, modernizacion y mantenimiento, ademas de la
ejecucion de las labores basicas de planificacion y control para evitar su
deterioro y satisfacer las necesidades mas apremiantes de plantas fisicas
para el sector universitario.

Estructura Organizativa: Se refiere a la conformacion global de la
Universidad donde coexiste una jerarquia de autoridad que define al jefe de
cada unidad, especificando ademas, los canales formales de comunicacion.
Todo ello facilita la coordinacion de programas y actividades y el control de
las acciones de sus integrantes. Incluye la mision, objetivos, funciones, carta
organizacional, niveles de autoridad, canales de informacién, clasificacion de
cargos, los cuales son significativos en el momento de establecer el disefio
estructural de las Universidades.

Robbins (1993), clasifica las estructuras en Organicas y Mecanicista.

Las primeras las describe como flexibles con poca complejidad y
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formalizacion, poseen una amplia red de informacion (por medio de la
comunicacion lateral, asciende y desciende), supone una fuerte participacion
en la toma de decisiones. Por su lado las mecanicistas las considera de gran
complejidad, mucha formalizacion, una red limitada de informacién (casi
siempre una comunicacion descendente) y escasa participacion de los
miembros de bajo nivel en la toma de decisiones.

Recursos de Financiamiento: Es un aspecto resaltante dentro de las
unidades que entran al sistema. Debe enfocarse desde dos planos: el
interno que tiene que ver con la gestion financiera y el externo con la presién
politica, econdémica y social generado por el microsistema nacional, a través
de la demanda social en frontal reclamo por el mejoramiento de la funcion
universitaria, en lo relativo a la cualificacion de los recursos humanos que de
una u otra forma participan en los procesos de desarrollo econémico, social y
politico que se implementan en el pais.

En el plano externo, el financiamiento de las universidades nacionales
depende de manera casi exclusiva del Estado. Sin embargo, hay tres rubros
de ingresos que conforman el presupuesto universitario: los ingresos propios,
los aportes y asignaciones de otros organismos y los aportes legislativos. Los
primeros estan constituidos por derecho sobre actividades propias de la
institucion o derivados de acciones cuya finalidad es la obtencién de
beneficios econdmicos. Cuando se trata de fomentarlos, se persigue ampliar
fuentes de financiamiento.

El aporte y asignaciones de otros organismos se derivan de
donaciones y contratos efectuados con instituciones publicas y privadas:
empresas, alcaldias, gobernaciones, entre otras. El aporte legislativo o
aporte del Estado, es la base fundamental del presupuesto de
funcionamiento. ElI Congreso Nacional asigna una partida ordinaria
destinada a satisfacer el conjunto de proyectos de presupuesto de gastos
presentados por las Universidades. Debido a los desequilibrios

presupuestarios que regularmente se producen, el Estado amplia su soporte
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mediante créditos adicionales, los cuales constituyen en los Ultimos afios, un
apreciable porcentaje del prosupuesto total.

Recursos Humanos: Son los estudiantes, el personal docente, de
investigacion, administracion y obrero. A la Universidad ingresan los
estudiantes bachilleres provenientes del nivel de Educacion Media,
Diversificada y Profesional, los cuales son los insumos mas importantes ya
gue constituyen el eje motor del proceso educativo y razon de ser del
sistema. Poseen un conjunto de necesidades, valores, actitudes,
expectativas que deben ser pertinentes con la carrera profesional a la que
ingresa. En esta direccion, se hace necesario implantar mecanismos de
seleccion adecuados para garantizar que el estudiante que entra al sistema
posea el perfil y las caracteristicas en correspondencia con la especificidad
de la carrera y la demanda estudiantil respectiva.

En relacion con el personal docente es importante considerar el nivel
de formacion académica el cual debe corresponderse con el de postgrado,
ademas de las habilidades docentes, con especial atencion a la capacidad
para comunicarse con claridad, para compenetrarse con los estudiantes y
para la innovacion en la produccion de materiales. La adaptacion de una
adecuada politica requiere revisar la normativa vigente, dado que el concurso
de oposicion se convierte en un punto de partida absoluto y no permite la
observacion del desempefio académico durante un periodo considerable.

Con respecto al personal administrativo y obrero, son insumos de gran
importancia ya que representa el recurso de apoyo al sistema, por lo que se
requiere de politicas para su reclutamiento, seleccidén, contratacion,
induccién, entrenamiento, sueldos y salarios, desarrollo, formacion y formas
de participacion de dicho personal.

Elementos del Proceso Educativo: El proceso educativo comprende
todos aquellos elementos, (docencia, investigacion y extension, planificacion
universitaria, planes de estudio, programas académicos, estrategias de

evaluacion y de los aprendizajes, la gerencia y administracion educativa) que
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utilizando los insumos y entradas al sistema universitario, posibilitan la
ejecucion del proceso de aprendizaje (hecho educativo) para obtener como
resultado un recurso humano que egresa, con un perfil acorde con los
requerimientos y exigencias de la sociedad.

El hecho educativo es un proceso continuo y gradual que ocurre
como efecto de la particularidad caracteristica del aprendizaje del hombre y
de su necesidad de vincularse con el medio ambiente a fin adaptarse
creativa y responsablemente a él. Se ejecuta cuando los integrantes del
proceso educativo se interrelacionan con los factores de entrada, para
alcanzar los propadsitos y objetivos de la Universidad como sistema.

Elementos de Salida: Puede definirse como el fin para el cual se
unen los elementos, las caracteristicas y las relaciones del sistema. La
salida de las Universidades como tales debe ser congruente con su mision,
vision u objetivos. Los elementos de salida estan constituidos por: (a) los
profesionales que egresan y su calidad de formacién profesional. Su
colocacién, proteccion profesional, formacién continua y el seguimiento
correspondiente. (b) Los resultados de los programas de investigacion y
extension representados por los trabajos y proyectos, revistas
especializadas, libros y otras publicaciones productos de tecnologia
educativa y demas productos tangibles obtenidos y (c) los bienes y servicios
educativos.

De todos los elementos de salida citados, el de mayor significacion y
relevancia lo constituye el recurso humano que egresa del sistema y su
calidad de formacién profesional. Tal criterio se soporta legalmente en el
contenido del articulo 3, de la Ley de Universidades, cuando establece:
“..formar los equipos profesionales que necesita la Nacion para su
desarrollo y progreso”. Se deduce entonces, que la mision de las
Universidades es basicamente la formacion integral de dicho recurso, el cual
es el producto resultante prioritario y donde de acuerdo con los postulados

de la teoria General de Sistemas, se refleja y convergen todas las
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situaciones o problemas existentes en los elementos de entrada y del
proceso del sistema universitario.

En correspondencia con esta posicion, Arie de Geus (1998), asevera
gque cuando hay coherencia entre los insumos y los procesos
organizacionales, hay calidad en el resultado final (egresados), ya que la
accion de uno repercute sobre el todo, y cualquier accion sobre el todo,
repercute en cada uno de sus componentes. Manifiesta que dicha coherencia
de elementos promueve la calidad, porque sus dimensiones basicas hacen
del quehacer universitario algo efectivo, eficiente y eficaz.

Hechas las referencias anteriores y tomando en cuenta las relaciones
en los diferentes elementos sistémicos, se puede aseverar que el recurso
humano que egresa de la Universidad y su calidad de formacion profesional,
se pudiera evaluar a través del funcionamiento de los elementos que entran
a las instituciones universitarias y los que intervienen en el proceso de
aprendizaje. Por lo que finalmente pudiera ser un indicador muy importante
para evaluar la totalidad del sistema de las Universidades.

Elementos de Realimentacién: Para Mercado (1992), la
realimentacion como control es el examen de los resultados. Es tener la
seguridad de que todas las operaciones en cualquier momento se estan
llevando a cabo de acuerdo con lo planeado, con las ordenes que se han
dado y con los principios que se han sustentado. Implica medir, evaluar y
ajustar las actividades, tomando como patrén las metas y objetivos
formulados.

Senge (1995), por su lado apunta que en el pensamiento sistémico la
realimentacién es un concepto mas amplio que recabar opiniones sobre un
acto que se ha realizado. Alude a todo flujo reciproco de elementos. Un
axioma donde toda influencia es causa y efecto. Nunca hay influencias en
una sola direccion. Una perspectiva que refleja el comportamiento de la
responsabilidad por los problemas generados en el sistema. Existen dos

tipos de procesos de realimentacion: de refuerzo y la compensacion o
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estabilizadora o de equilibrio. Esta ultima opera cuando hay una conducta
orientada hacia las metas.

En las Universidades la realimentacién estd constituida por los
recursos de informacién y comunicacién, mecanismos de control de gestion,
y en general por todos los procesos de seguimiento organizacional que
buscan la estabilidad y el equilibrio de la Universidad para lograr su mision,
meta u objetivo basico. Existen procesos de realimentacibn compensadora
en todas las partes del sistema universitario. Subyacen a toda accion
orientada hacia una meta para mantener el equilibrio y la homeostasis. Se
suceden en los procesos de recibir y utilizar informacion para la adaptacion a
las contingencias del ambiente y el quehacer universitario.

Tales consideraciones permite comparar el resultado del sistema
traducido en el perfil del egresado que se desea, con el patron existente,
para asegurar que la mision de ella se ha logrado, en el caso de no ser
positiva dicha comparacion, diagnosticar la razén de la desviacion y tomar las
medidas correctivas necesarias en la parte del sistema donde se requiere la
ejecucion de la accién. Un buen sistema de comunicacion e informacion,
ademas de reducir la entropia organizacional, logra mantener el equilibrio

dinamico entre las partes de los sistemas.
Teoria del Comportamiento Humano

Lewin, citado por Flores (1998), hizo sus principales aportes en el area
de la dinamica de grupos, donde desarrollo su teoria del comportamiento,
segun la cual “El comportamiento de un grupo es un conjunto intricado de
interacciones y fuerzas que afectan tanto a la estructura del grupo como a la
conducta del individuo”. (p. 154).

Lewin, (citado por Bracho, 2003), desarroll6 un modelo, en el cual
indicé que “La conducta de un trabajador en una fabrica era una funcion de la
personalidad o caracteristicas personales del trabajador, lo mismo que del

ambiente o clima de la fabrica” (p. 39).
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Otros pensadores realizaron estudios en la misma direccion que
Lewin, entre ellos destacan Mc Gregor (1990) y Argyris (1994). El primero,
propuso la Teoria Y, y sostuvo que las personas pueden gozar en el trabajo y
gue si las condiciones son favorables, los trabajadores pueden llegar a
ejercer mucho autocontrol sobre su desempefio. Por supuesto en esta teoria
Mc Gregor mantenia implicitamente la creencia de que los trabajadores los
motiva el deseo de hacer un buen trabajo y la oportunidad de afiliarse con
sus iguales, mas bien que las simples recompensas financieras.

Por su parte Argyris, llega a conclusiones semejantes a las de Mc
Gregor, pero investigé desde una direccion distinta. Sostuvo que en muchos
casos la formalidad en la estructura, el control y otras practicas de las
organizaciones inhiben el proceso de maduracion de los empleados y los
mantienen dependientes, pasivos y subordinados.

En general, el enfoque comportamental recalca la introduccion de la
participacion y la democracia en las organizaciones, como caracteristicas

distintivas.

Enfoque Situacional

Muchos estudios sobre investigacion organizacional realizados, tanto
en Inglaterra como en Estados Unidos, dieron como resultado subrayar la
necesidad de un punto de vista situacional de la teoria administrativa, segun
la cual la tecnologia y la velocidad de cambio en el ambiente se alzaban
como factores predominantes del sistema de organizacién y administracion.
Al respecto, Lawrence y Lorsch (1990), dos de los investigadores originales

de lo situacional han expresado:

Durante los ultimos afios se ha hecho evidente una nueva
tendencia en el estudio de los fendmenos organizacionales. En
la base de este nuevo enfoque esta la idea de que
funcionamiento interno de las organizaciones tiene que
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concordar con las demandas de su tarea, su tecnologia o su
ambiente externo, y con la necesidad de sus miembros para
gue la empresa sea efectiva. En lugar de buscar una panacea,
un modo Unico de organizarse bajo todas las circunstancias, los
investigadores tienden cada vez mas a examinar el
funcionamiento de las organizaciones en relacion con las
necesidades de sus miembros particulares y las presiones
externas a que deben hacer frente. Basicamente este enfoque
parece que esta llevando al desarrollo de una teoria de
dependencia segun la cual los procesos y estados internos de la
organizacion dependen de los requisitos externos y las
necesidades de los miembros. (p. 1).

Los distintos enfoques presentados, asi como las teorias analizadas,
sustentan tedricamente el estudio: la gestion académica para el desarrollo
del postgrado, por cuanto al trasladarse a la realidad social del campo de la
investigacion como son en este caso las universidades y mas
especificamente los postgrados, se tiene la necesidad de delinear estrategias
administrativas organizacionales para lograr la participacion de los distintos
entes involucrados.

Es importante destacar que para efectos de esta investigacion, se
considera un aporte importante la posicion de Weber (1994), en el sentido
gue se requiere de un conjunto de procedimientos y estrategias
administrativas para promover la participacion de los empleados, que
indudablemente en las universidades y en los postgrados, se debera contar
con una autoridad bien definida, division del trabajo, reglamento para el
cumplimiento de funciones y las promociones con base en la competencia

técnica.
Metodologia para la Gestién Académica en los Posgrados
La administracién de la gestiéon académica en la Educacion Superior

muestra cada vez mas su complejidad por la multilateralidad de sus

relaciones y por las interrelaciones que alcanza con una larga lista de
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aspectos, tanto internos al propio sistema de educacidén, como externos, que
pertenecen al entorno en que se desenvuelven.

La complejidad que, por los motivos apuntados, distinguen al proceso
académico de la educacion superior, y por tanto a su administracion, hacen
necesario enfrentarle con una sisteméatica diferente. Se trata de que esta
complejidad, que cada vez menos acepta la improvisacion sustentada en las
buenas intenciones y deseos, en los nobles propésitos o ideales. Este
proceso en la actualidad esta demandando de estudios previos, de prevision
cientificamente sustentada, de un manejo sistematizado, de una orientacion
hacia el servicio a la sociedad, con rigor en la proyeccion, orientacion,
control, evaluacion, ajustes y correcciones del sistema, que integre procesos
de mejora continua de su calidad para la garantia de la excelencia.

La gestion académica es un proceso complejo que involucra la
entrada de recursos diversos (tangibles e intangibles), un procesamiento de
la complejidad mas elevada que pueda existir (pues tiene que verselas con el
desarrollo de las capacidades intelectuales y emotivas, que involucra
aspectos aptitudinales y actitudinales), y genera salidas bajo la forma de
productos de alta complejidad (como: nuevos conocimientos, profesionalidad,
habilidades congnoscitivas, investigativas, capacidades de solucion en el
descubrimiento, formulacion, planteamiento y resolucion de problemas
profesionales, pretendiendo que se minimicen los errores y se maximicen los
aciertos en aras de garantizar el continuado progreso de la sociedad humana
en equilibrada armonia con la naturaleza a la que pertenece).

El proceso de gestion académica que realizan las coordinaciones
docentes suelen presentar distinta complejidad segun las tareas que le
correspondan. Una de las distinciones mas significativas esta asociada al
hecho de que tengan la responsabilidad de una carrera o especialidad o el
gue no tengan como contenido el trabajo en esta direccion. El caso que aqui
se estudia es, precisamente, el de una estructura conocida como

Coordinacion de Postgrado. Ello aporta complejidades adicionales al trabajo
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académico, tanto en su conduccibn como en su prevision, orientacion,
control, medicion y evaluacion de los resultados.

En el orden de la gestiébn académica la primera necesidad que se
evidencia es la de un enfoque integrador de la diversidad y complejidad de
este tipo de actividad, lo que requiere de un sistema de administracion que
se adecue a esta exigencia objetiva del proceso que se conducird. La
coordinacion académica en la educacién superior, en tanto administracion de
la actividad académica, exige que sea considerada en toda su compleja
multilateralidad. Ella no estd presente en la estructura jerarquica tradicional
con que se ha enfocado la administracion de la actividad académica, y el
sistema de normativas que rigen este trabajo actualmente no lo contemplan
de este modo.

De esta manera, los avances que aparecen con la introduccién del
enfoque administrativo-sistémico de la gestion de los posgrados han puesto
inicios a un modo de hacer que encierra en si una nueva e interesante
alternativa a los procederes tradicionales de direccién, lo que provoca la
germinacion de un estilo de administracion portador de la posibilidad formal
de solucién al problema que hoy obstaculiza la gestion y a cuyo
planteamiento se orienta este trabajo con un fundamento eminentemente
desde el sustrato administrativo-académico, en tanto el mismo condiciona
muchos de los restantes aspectos de la actividad social.

En atencion a lo expuesto, es conveniente decir que en Venezuela, el
Consejo Nacional de Universidades (CNU), aprobé el 28 de Junio de 1996 la
Normativa General de los estudios de Postgrado Para las Universidades e
Institutos Universitarios debidamente autorizados, la cual fue corregida el 7
de Julio de 1996. La misma consta de 7 capitulos. En el primer capitulo se
fija la naturaleza y fines de los estudios de postgrado, el Il destaca la
definicion, constitucion y atribuciones del Consejo Consultivo Nacional de

Postgrado.
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En el Ill se estipulan las condiciones para la creacién, organizacion y
funcionamiento de los estudios de postgrado, mientras que el capitulo IV se
normatiza su régimen académico. El capitulo V orienta el proceso de
acreditacion de los postgrados, en tanto que en el capitulo VI se presentan
las directrices para la promocién de convenimientos o0 programas
interinstitucionales, tanto a nivel nacional como internacional. El ultimo
capitulo se refiere a las disposiciones transitorias y finales.

Teniendo como punto de referencia la normativa descrita, las
universidades, conjuntamente con el resto de instituciones de nivel superior
del pais, deben buscar a través de su nivel de postgrado, la formacion de un
hombre que:

1. En intima relacion con los problemas actuales logre interiorizar su
mundo; porque se entiende que al enfrentarse con esa realidad existente,
con su modo existencial, sera capaz de transformarla y transformarse a si
mismo.

2. Esté en proceso creativo permanente, con un trabajo socialmente
uatil, que lo forme auténticamente; porque a medida que se favorezca el
desarrollo integral de la persona, el compromiso comunitario, la
comunicacion dialogante, el proceso de participacion, se tendra una sociedad
mas auténtica; y asi pasar del hombre individualista al hombre esencialmente
comunitario.

3. Sea capaz de impulsar una sociedad justa y democratica, en la cual
se tenga la oportunidad real y efectiva de satisfacer las demandas basicas.

4. Tener un liderazgo que se fundamente principalmente en su
prestigio profesional, dispuesto permanentemente a confrontar sus ideas con
los demas, dispuesto a equivocarse, a fomentar una apolitica que sea la
expresion concreta de los intereses y las circunstancias del momento y de
sus posibilidades ciertas de realizacion.

Un aspecto dentro de este contexto bastante interesante es que los

profesores de postgrado son actores centrales en el disefio, la implantacion y
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operacion de las mismas decisiones académicas: la elaboracion y revision de
planes de estudio; las normas y los procedimientos de evaluacion del
desempefio de los estudiantes; la planificacibn de las actividades de
generacion y aplicacion del conocimiento; la seleccion de nuevos miembros
de los postgrados y la evaluacion de sus pares; la seleccion de los medios
instrumentales y bibliograficos apropiados para la ensefianza y la
investigacion.

En este sentido, los profesores integrados en cuerpos académicos,
tienen también un papel central en los procesos de evaluar y asegurar la
calidad de los procesos académicos, de alli que los mismos deben
considerar los siguientes aspectos relacionados con la metodologia a seguir
para hacer efectiva la gestion académica, tal como lo reporta Fernandez
(2004):

1) Lo primero que se propone hacer es planificar las actividades que
realiza cotidianamente referentes al quehacer académico. Esto por cada
profesor.

2) Agrupar las actividades por cada uno de los siguientes rubros:
docencia, extension e investigacion.

3) Con respecto a la docencia, anexar la informacion de programas en
gue se encuentre involucrado el profesor.

4) Para la investigacion, anexar los proyectos en los que participa.

5) En extension, anexar la informacién de si es integrante de uno o
mas programas extensionistas.

6) Agrupar a los profesores que lleven actividades similares o las
mismas, tomando como factor de mayor peso el de la investigacion, luego el
de la docencia y al ultimo la extension.

7) Identificar el (los) producto(s) de su quehacer académico, por
ejemplo: formacién y tutoria de estudiantes, articulos, nueva tecnologia,
entre otros.

8) A partir de sus actividades y su(s) producto(s), reagruparse de tal
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manera que los integrantes del grupo concuerden en sus objetivos y metas
de su quehacer académico dentro de sus actividades y productos.

9) Discriminar las disciplinas necesarias para llevar a cabo sus
objetivos y metas. Si el producto lo amerita, podria ser interdisciplinario el
grupo de profesores. Aqui hay que cuidar acotar bien el quehacer
académico, con el fin de no divergir o tratar de abarcar tanto que se
generaliza el objetivo o meta.

10) Atender la preparacion de los estudiantes de postgrado de acuerdo
al perfil de formacion del programa.

11) Considerar la preparacién de cada profesor segun su experiencia.

12) Desarrollar las actividades dentro de un clima de trabajo
andragogico.

13) Planificar las estrategias de evaluacion acordes a las necesidades
y experiencias de los estudiantes del postgrado.

La universidad y el resto de instituciones del nivel superior, con sus
correspondientes postgrados tienen que cambiar. Su papel no puede ser solo
la formacion de profesionales de clase media, sino que deben lograr la
integracion del cambio tecnoldgico y cientifico, proyectandolo como palanca
para el cambio social.

En consecuencia, la gerencia académica, a nivel universitario,
especialmente, la gestion realizada a en las actividades de postgrado, segun
lo dice Casado (2003), debe operar en cuatro niveles:

- Conocimiento: (conocer el qué) implica el dominio de las disciplinas
administrativas y gerenciales, lo cual se logra a través de un entrenamiento
intensivo y su certificacion.

- Destrezas avanzadas (conocer el como): es la habilidad para aplicar
las reglas y funciones inherentes a la actividad realizada, lo que permitira la
resolucién de problemas y el alcance de las metas, es el mas desplegado

nivel creativo del nivel de destreza profesional.
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- Comprension de sistemas (conocer el por qué) es el conocimiento
profundo de una cadena de relaciones de causa-efecto inherentes al
cumplimiento de las funciones, lo que permite al gerente moverse tras la
ejecucion de tareas para resolver las situaciones mas complejas y diversas.

El gerente que conozca de su labor puede anticipar las interacciones
subyacentes y las consecuencias no previstas, la expresién esencial de la
comprension es la intuicion y la perspicacia.

-Creatividad automotivada (preocuparse del por qué) consiste en la
resolucién, motivacién y adaptabilidad para lograr el éxito. El gerente
altamente motivado y creativo supera a un gerente con Mas recursos
financieros o materiales sin creatividad.

Tal como se plantea, quien gerencia académicamente los estudios de
postgrados, tendra éxito en lo que realiza si sabe como hacer las cosas de la
manera mas eficazmente posible, entendiéndose como eficacia, el hacer lo
gue se debe hacer en el momento preciso, es decir, combinar el
conocimiento con el momento preciso para ejecutar la accion, consumiendo
la menor cantidad de recursos posibles, que aseguren la calidad del producto
y/o servicio.

Ademas es importante que conozca las fortalezas de la organizacion,
en relacion con la informacion que posee. De aqui, que debe poseer un
sistema de informacion, actualmente es importante poseer el software
necesario, que permita el procesamiento de la informacién de tal manera que
pueda tomar decisiones que coadyuven a su eficiente funcionamiento.

El gerente debe poseer y manejar un conjunto integrado de
procedimientos manuales y mecanicos debidamente actualizados
(documentados) que permitan engranar a las personas con el sistema de
aplicacion o informacién. Para ello también es preciso poseer la descripcion
exacta de los perfiles de los diferentes cargos en los puestos de trabajo que
intervienen en la prestacion del servicio educativo, que conforma la principal

fuente de servicios.
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Un gerente debe monitorear y controlar las variables exégenas. Poseer
un software que le permita conocer las variaciones en tiempo real de las
variaciones externas a la organizacion que influyan en la consecucién de las
metas. Por otro lado, debe manejar criterios definidos para la toma de
decisiones, segun los parametros comparados con la informacién que

proviene del monitoreo y control de variables exdgenas.

Etapas del Proceso de Gestion Académica Para la Evaluacién de
la Efectividad del Postgrado

La administracion, como disciplina de aplicacion de los avances
cientificos en diversos campos, ha avanzado aceleradamente en las ultimas
décadas, poniendo al descubierto muchos aspectos que resultan decisivos
en la gestion de direccion. Un elemento esencial actualmente es la
consideracion del papel determinante del entorno en la gestion de cualquier
organizacion.

Al propio tiempo, el hecho de que ese entorno, a tenor de la expansion
de los vinculos de interdependencia que se presentan en la sociedad
contemporanea, impulsado por la internacionalizacién de todos los procesos
de la vida social, se hace cada vez mas universal, lo cual tiene una elevada
significacion cuando del desarrollo de organizaciones se trata y, en el caso
de la actividad académica, la importancia de esto alcanza grados
superlativos, en tanto que esta directamente condicionada por los avances
de las ciencias, y el desarrollo de estas no es privativo de una nacién o
colectivo particular, sino que es el resultado de un extenso sistema de
intercambio, debate, cooperacién y competencia que tiene por base el marco
internacional.

Al respecto, Alvarado, citado por Ramirez (2005), sostiene que desde
el punto de vista normativo, la gestion gerencial esta vinculada con las

funciones de la administracion: planificacién (que implica un diagndéstico de la
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situacién), organizacion, coordinacién y control, evaluacion y supervision de
actividades, asi como otros elementos del proceso gerencial que son: El
liderazgo, la toma de decisiones, la comunicacion, Gestion de Recursos,
Cumplimiento de Normativas, Seguimiento de Politicas, Atencion a los
Ambientes y Relaciones Interpersonales.

Rojas (2003), destacd que “La gerencia es sin6nimo de direccion y
destaca dentro de la misma: el gerente, la organizacion y la accion; sobre los
cuales se ejerce impactos de multiples valores”. (p. 1).

Para los prominentes representantes de la calidad total, Deming,
Juran e Ishikawa, es requisito considerar: para el primero de ellos, la
creacion de una constancia, responsabilidad, adiestramiento, liderazgo,
trabajo en equipo, rompimiento de barreras, eliminacion de consignas,
necesidad de autodesarrollo personal, programa vigoroso de educacion
hacia el logro de la calidad. Juran concibe a la calidad sobre la base de lo
qgue él llama secuencia universal de pasos: prueba de necesidad,
identificacion de proyectos, organizacion, diagndéstico, accion remediadora,
superacion de resistencia al cambio y participacion de todos.

Al considerarse las funciones sefialadas en relacién con la gerencia,
se ha estimado para efectos de este estudio, integrarla con el proceso
académico en lo que a los postgrados se refiere. Este proceso representa un
conjunto de procedimientos que realiza el gerente para segun Terry y
Franklin (1996), “diagnosticar, planificar, organizar, ejecutar, controlar,
evaluar y supervisar”. ( p. 220). Al considerar los planteamientos referidos la
gestidon académica se orienta por una serie de elementos que configuran un

proceso administrativo:

Diagnostico de la Situaciéon

Es el proceso mediante el cual de acuerdo con Melinkoff, citado por

Chiavenato (2002), “se estudia, analiza, escruta el pasado y presente de una
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situacion, la cual puede ser social, econdmica, politica” (p. 30). Basicamente
el propdsito es detectar los factores sobre los cuales es necesario actuar
para atender las necesidades y precisar los cambios que se deben introducir
en la accion.

Tanto los enfoques sobre calidad total como los de planificacion
estratégica fundamentan sus pasos en la determinacién de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas; factores estos que se conocen
gracias al establecimiento y realizacién de un diagndstico. Igual circunstancia
ocurre con la gran mayoria de orientaciones gerenciales analizadas en este

estudio.

La Planificacion de Actividades

De acuerdo con Terry, citado por Chiavenato (2002), la planificacion
es “La seleccién y relacion de hechos entre cursos diversos de accién, asi
como la formulacion de actividades que se crean necesarias para alcanzar

los objetivos fijados”. (p. 49).

Vista de esa manera, tiene la funcién de reducir la incertidumbre y el
cambio, dirigir la atencion hacia objetivos, reducir los costos y facilitar el
control. Involucra la idea central de racionalidad, entendiéndose con tal
hecho de que, existiendo una multitud de posibilidades de accion, se elijan
las mejores alternativas. Esto naturalmente tiende, a la organizacion,
reglamentacion y adaptacion de un fin. Prevé acciones y proyecta tenencias.
“Implica la formulacién, ejecucion, control y valoracién” (Melinkoff, citado por
Chiavenato, 2002, p. 48).

Ademas de la planificacion, existe también “La normativa, que se
fundamenta en la formulacion de objetivos que persigue un sistema, sobre la
base de un proceso racional” (Ahumada, 1999, p. 28). En tanto que la de

caracter estratégico, consiste en un proceso formalizado de planeacion a
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largo plazo que conlleva la gestion y que sirve para el planeamiento
operativo de las estrategias educativas.

La Organizaciéon de Tareas

La organizacién se refiere al conjunto de actividades funcionales que
se destinan en un tiempo determinado a enmarcar el cémo de la
planificacion. En este sentido, se debe estructurar en primer término la
descripcién de las actividades que debe realizar la gestion académica a fin
de esclarecer las responsabilidades; de igual manera, las competencias y
tareas propias del personal docente.

Coordinacion y Ejecucién de Actividades

Es la instrumentacion de la planificacion de los docentes, que requiere
del proceso integrador y armoénico de sincronizacion ordenada de los
esfuerzos, tanto en el tiempo como en la orientacion que ha de seguirse para

el logro de los obijetivos.

El Control de Actividades

Representa, uno de los aspectos esenciales para que una
organizacion pueda cumplir con sus objetivos, metas y misiones. Mockler

(2003), sintetiza los aspectos mas relevantes del mismo, sefialando:

Representa el esfuerzo sistematico para fijar niveles de
desempefio con objetivos de planeacion, para disefiar los
sistemas de retroalimentacion de la informacion, para comparar
el desempefio real con esos niveles predeterminados, para
establecer si hay desviaciones y medir su importancia y para
tomar las medidas tendientes a garantizar que todos los
recursos de la organizacion se utilicen en la forma mas eficaz y
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eficiente posible en Ila obtencion de los objetivos
organizacionales. (p. 2).

La Evaluacién de Actividades

Es el proceso dinAmico que evalla los resultados de la actuacion o
desempefio de los miembros de la coordinacion de gestion académica,
ajustados a las normas, métodos, tareas, analisis, limitaciones, resultados,
informes y demdas aspectos involucrados en los diagnosticos que se
consideren pertinentes. Se debe considerar la planificacion estipulada, con
las funciones y responsabilidades estimadas, para que se pueda cotejar lo
cumplido con lo no cumplido en la ejecucién, mediante un analisis de
actividades. De este analisis deben surgir elementos que permitan la

rectificacion y por tanto la retroalimentacion.

Supervision de Actividades

Es un servicio para la ayuda y orientacion del facilitador, participante y
personal administrativo y otros elementos. Existe un proceso metodolégico
que se proyecte a “establecer sus propios objetivos, elaboracion de
instrumentos recoleccidon de informacidn, andlisis y elaboracion de informes”
(Alvarado, 1997, p. 11). Su finalidad debe consistir en mejorar en los
postgrados, la docencia, investigacion y extension, en funcién de calidad y
eficiencia.

También la supervisién debe ser considerada como lo sefiala Fermin
(1999), un “Servicio democratico y sugerente de ayuda y asistencia para
propiciar el mejoramiento de los resultados de las tres funciones principales

de las universidades, a través de un trabajo cooperativo”. (p. 28).
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Liderazgo

De muchas maneras se ha tratado de definir el liderazgo. Una de
ellas, la que parece mas acertada es la que enuncia Connors (2001), “Es la
capacidad de presentar una visién de tal modo que otras personas deseen
alcanzarla, requiriendo para esto la capacidad de construccion de una
relacion con otras personas y una organizacion eficaz de los recursos” (p. 8).

El liderazgo representa uno de los temas mas importantes dentro del
area de la gestion, debido al papel categérico que desempefia como variable
en la eficacia de los grupos, tanto de organizaciones econémicas como las
sociales como es el caso de las instituciones universitarias.

Las investigaciones relacionadas con los estilos de liderazgo han
diferenciado entre liderazgo autoritario, orientado a la actividad laboral (de
supervision cercana a los empleados y con supremacia de interés hacia el
trabajo mas que hacia la satisfaccion personal de los empleados) vy estilo de
orientaciéon al empleado (democréatico y participativo), caracterizado por la
busqueda de la motivacion antes que el controlar a los empleados, a quienes

con frecuencia se les permite tomar parte de las decisiones que los afectan.

En ese sentido, Blanchard y Hersey (1992), en su teoria de liderazgo
situacional, sostienen que el estilo mas eficaz de liderazgo varia segun la
madurez de los subordinados, entendiendo como madurez el deseo de
logro, la disposicion a aceptar responsabilidades, la habilidad y experiencia

relacionadas con el trabajo.

Plantean los citados autores un tipo de liderazgo dinamico y flexible,
no estatico, pasando por cuatro etapas, que sugiere que a medida que los
subordinados se desarrollan y maduran los gerentes necesitan modificar sus
estilos de liderazgo, pasandose de una orientacién esencialmente al trabajo
a uno de comportamiento orientados. A uno posterior donde se aumenta la

capacidad y motivacién para el logro de los empleados, hasta la obtencién de
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independencia de los subordinados, a pesar de que no se evitara el apoyo y

consideracion por parte de los gerentes.

Toma de Decisiones

Proceso que guia la eleccién de una alternativa entre varias, para la
solucién de un problema. O en otras palabras, como la consideran Munich y
Garcia (1996), “La eleccion de un curso de accion entre varias alternativas”.
(p- 153).

Stoner y Freeman (1998), plantean dentro del proceso de decisiones
estructuradas, la adaptacion de un modelo racional de toma de decisiones, al
mismo tiempo, sostiene que el proceso racional para la toma de decisiones
debe incluir “Un diagnéstico, una definicion y determinacion de las fuentes
del problema y evaluacion de soluciones alternativas del problema, la
seleccion de la alternativa mas satisfactoria, la implementacion de esta a
través de wuna planeacion, haciendo los ajustes y realizando el
correspondiente seguimiento” (p. 273).

Existen muchos estilos y formas de tomar decisiones. Unos plantean
gue se debe hacer en forma democratica, con la implementacién de trabajos
en grupos y de grupos. Tal es el caso de Lewin (1990) y sus seguidores de
la psicologia social, cuyos estudios muestran que la decision en grupo

(después de la decision de grupo), lleva segun lo explica Mello (2000), a:

Mejorar la calidad de las decisiones, modificar el
comportamiento de las personas que integran el grupo,
aumenta la cohesién del grupo, favorecen la adhesion y la
participacion voluntaria de las personas en ejecucion de las
acciones debatidas y decisiones en grupo y favorece la
comprensién de la necesidad de cambios o modificaciones en
la persona (s), en el (los) grupos (s) en la organizacion y
desarrolla las cualidades de liderazgo de los jefes actuales o
futuros (p. 143).
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En general, cuando se desean alcanzar metas con certidumbre, la
programacién lineal, los modelos de redes, el andlisis de regresion, son
buenos elementos, ya que permiten maximizar los recursos disponibles.
Para el caso de alcanzar metas ante la incertidumbre, se aconseja usar las
matrices de resultados obtenidos en encuestas y los diversos andlisis

estadisticos presentados en la gran cantidad de bibliografia disponible.

La Comunicaciéon Gerencial

Los avances acelerados de la tecnologia impulsan nuevos medios de
comunicacion y el mundo inestable, envia continuamente sefiales de ampliar
modificaciones en los aspectos sociales, econémicos, educativos, culturales,
entre otros, lo que agudiza su entrafiable desarrollo.

Con respecto a la comunicacion, la misma se ha venido adaptando a
distintos matices a través de las épocas. La comunicacion gerencial es un
indicador de amplio espectro que ha llevado a los estudiosos de la conducta
a afirmar que influye notoriamente en el comportamiento humano, en todas
las organizaciones y muy especialmente en aquellas formadas por niveles,
funciones y unidades que se relacionan de diferentes maneras y que para
hacerlo requiere de una transmisién precisa y eficiente de informacion.

Para efectos de esta investigacion, se ha estimado considerar a la
comunicacion gerencial como el flujo de informacion entre un agente que
imparte, transmite o intercambia hechos, consejos, trabajos o actitudes, y
otro que los recibe, dirigiéendose tanto al interior como al exterior de las
instituciones y apareciendo como un intercambio verbal y o escrito. Se
convierte, entonces, la comunicacion gerencial en un instrumento basico y
esencial para el natural desenvolvimiento de las actividades, con inmanencia

e inherencia a todos los demas componentes gerenciales.
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Gestion de Recursos

Es la busqueda y consecucion oportuna de los medios financieros,
tecnologicos, fisicos y humanos, que permitan el desarrollo de las
actividades programadas. Los recursos financieros se refieren al afectivo que
reciben las universidades y que son destinadas para el pago del personal.

Los recursos tecnoldgicos estan formados por todo el conocimiento,
destrezas, métodos y herramientas que permiten llevar a efecto las
actividades seleccionadas, incluyen los sistemas de control, sus sistemas de
computacion, de contabilidad, de gerencia de informacion. Investigacion,
desarrollo y comunicaciones.

Los recursos fisicos incluyen el equipo, instalaciones, terrenos e
inventarios. Los recursos humanos estan compuestos por todo el personal de
la organizacion del postgrado, docentes, administrativos, obreros. Dentro de
la formulacion y aprobacion de las metas y politicas por parte de la gerencia,

se procede por lo general a la asignacion de recursos.

Cumplimiento de Normativas

Muchas organizaciones funcionan basicamente regidas por normas y
reglamentos establecidos por escrito. Es decir, poseen especies de
legislaciones propias (como la Constitucion para el Estado, los estatutos de
la empresa privada), que definen con anticipacion el funcionamiento. En
cuanto a su profundidad, esas normas y reglamentos son exhaustivas y
pretenden cubrir todas las areas posibles de la organizaciéon. Segun
Chiavenato (2002), “Buscan prever todas las situaciones posibles y
encuadrar dentro de un esquema previamente definido capaz de regular todo
lo que ocurra dentro de la organizacion”.

Las normas y reglamentos pueden ser considerados como

instrumentos racionales y legales. Racionales si se acepta que estan en
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concordancia con los objetivos preestablecidos. Legales, porque confieren a
los gerentes un medio razonable para ejercer autoridad y disciplina y el
hecho de ser escritos proveen una interpretacion que pretende ser
sistematica y univoca, que permite economizar esfuerzos y estandarizar los
controles, lo cual, a la vez, redunda en la aplicaciébn de comprobaciones y

documentos que puede ser registrada periédicamente.

Seguimiento de Politicas

El término politica se refiere de acuerdo con Davis (1995), a “Pautas,
procedimientos, reglas, formas y practicas administrativas especificas que se
formulan para estimular y apoyar el trabajo hacia las metas fijadas.” (p. 286).

Para David (1995), las politicas permiten saber lo que se espera de
cada trabajador, aumentando la posibilidad de que las estrategias se
ejecuten de manera exitosa. Son instrumentos para la ejecucion de
estrategias, fijan limites a las acciones administrativas.

En esa misma direccién, Melinkoff (1991), indica que las politicas
constituyen “normas de accidén, conjunto de reglas y orientaciones que
delimitan la accion administrativa.” (p.22). Por lo antes expresado, es
evidente que existe cierto consenso en cuanto a la definicion de politicas. Lo
gue debe estar claro es que deben ser de caracter general, dinamicas y

flexibles para adaptarse a los cambios sociales.

Atencién alos Ambientes

Es la forma de concebir a los ambientes tanto externos como internos
de las organizaciones, grado de diversidad, diferenciacién, estabilidad,
turbulencia o reactividad, entre otras cosas. Actualmente el entorno sobre

cambios acelerados y continuos, que tienen mucho que ver con las
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estrategias de gestion organizacional, bien sean estas econdmicas,
culturales, sociales o educativas.

Bajo esas circunstancias, al gerente de ahora, se ve sometido a
presiones cada vez mas intensas que los conducen a tener que utilizar
procedimientos de diversas indole como la reingenieria, planteamiento,
estratégico, calidad total, entre otros, en la bisqueda de acomodo a esas
circunstancias cambiantes, lo que quiere decir que se estan haciendo
grandes inversiones en el campo tecnolégico para las correspondientes
adaptaciones. Las organizaciones poseen en su entorno, elementos tanto de
accion directa (con grupos internos y externos) como de accion indirecta, los
cuales son susceptibles de cambios, factores estos que deben ser atendidos

para poder lograr cumplir con sus correspondientes misiones.

Relaciones Interpersonales

Es la forma de concebir la naturaleza humana en sus interrelaciones
como seres sociales, econdmicos Yy psicologicos. Es la toma en
consideracion de las bondades, cortesias, decencias, amabilidades en las
relaciones humanas.

La vida de las personas dentro de las organizaciones no es muy
diferente a la que transcurre fuera de ella. Estar de acuerdo consigo mismo
con otra gente no es ni mas ni menos problema en un caso que en otro. Las
personas presentan semejanzas en algunos aspectos como por ejemplo, su
fisico, sus necesidades fisiolégicas, sus conductas motivadas, pero
evidentemente, lo que la diferencia es que poseen distintos grados de
motivaciones, potencias fisicas y atributos, entre otras cosas, lo que hace
gue individuos distintos dan respuestas diferentes en muchos casos y cada
una de esas respuestas puede ser considerada cierta para cada uno de

ellos.
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Los gerentes, para el logro de adecuadas relaciones interpersonales
deben orientar el proceso hacia la consecucion de una cultura con
determinadas caracteristicas, para lo cual deben estimular en tal sentido
actividades sociales, buenas comunicaciones, orientaciones psicologicas,
charlas, conferencias, entre otros, en la busqueda de un clima de

convivencia sin traumas, de comunidad democratica.
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Operacionalizacion de las Variables

Objetivos Variables Indicadores Iltem Inst
Determinar la Metodologia -Planificacion de activ. 1
metodologia  aplicada aplicada en la - Agrupacionde
en la gestion gestion actividades por funcion
académica para académica en docencia, extensione
contribuir al desarrollo el desarrollo de  'mvestigacion. 2
del postgrado Ciencias los postgrados “Informacion _ae

. . programas de docencia. 3
de _Ia Educacion en el area de . \nformacion de los
participa el docente. 4
-Informacion de los
programas de extension. 5
-ldentificacion de
productos. 6
-Reagrupacion de
integrantes. 7
-Discriminacion de
disciplinas. 8
-Atencion preparacion de
estudiantes. 9
- Preparacion de cada '®)
profesor segun su 10 —
experiencia. @x
-Clima de trabajo 11 <Z(
andragdgico. o
-Estrategias de evalua. 12 -
|_
Planificacion de )
actividades 13-14 L
. -Clima organizacional 15 o
Caracterizar las etapas Eltapas I_orl_e ntadgs -Ejecucién de ©
orientadas al a cumplmlento e actividades 16
cumplimiento de la la_mision del g a1yacion de tareas 17
postgrado en lo
mision del postgrado en ¢ la -Control 18
lo que respecta a la Juc fespecta a -Supervision 19
1 . gestion académica :
gestion académica realizada .-reIaC|ones
realizada. ) interpersonales 20
-Toma de decisiones 21
-Comunicacion 22
-Diagnéstico de la
situacion 23
-Gestion de recursos 24
-Cumplimiento de
normativa 25
-Seguimiento de
politicas 26
-Atencion a los
ambientes 27
-Relaciones Interp. 28
-Proyeccion del
postgrado 29-30

48



CAPITULO Il
METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

El estudio se adecua a las caracteristicas de una investigacion de
campo, definida por la Universidad Nacional Experimental Libertador (UPEL,
2005), como:

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propoésito, bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés
son recogidos en forma directa de la realidad, en este sentido,
se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios. (p. 14).

Al respecto, indica la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador,
gue este tipo de investigacion permite analizar la realidad de la problematica
gue se investiga con la intencion de explicar sus causas y efectos.

Por otro lado, la investigacion también se ubico en el nivel descriptivo.
Sabino (1994), sefala: ’"Las investigaciones descriptivas se proponen
recoger informacion acerca de grupos homogéneos de fenémeno, utilizando
criterios sistematicos, que permiten poner de manifiesto su comportamiento”
(p.108).
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Disefio de la Investigacion

Caracterizando el tipo de estudio como trabajo de campo, el disefio en
el cual se enfoca el transeccional, debido a que la recoleccion de informacién
se realiza en un s6lo momento, con la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de informacion en un espacio temporal determinado. Sobre el
disefio transeccional, Hurtado de Barrera (2004), expone: “Son aquellos
donde el investigador describe el evento en un momento Unico en el tiempo
presente. También el investigador puede describir uno 0 mas eventos, y
puede obtener su informacién tanto de fuentes vivas como documentales o
mixtas” (p.219).

Poblacién y Muestra

Segun definicion expuesta por la Universidad Nacional Experimental
Rémulo Gallegos (2005), la poblacion “Es el conjunto de elementos o
unidades, que pueden tomarse en cuenta para las generalidades logradas en
la investigacion” (p. 73). En el caso especifico del estudio, los datos seran
obtenidos a partir de una poblacion constituida por 21 Docentes del
Postgrado Ciencias de la Educacion Superior de la Unellez, Apure, que
laboraron durante el dltimo trimestre del afio 2007 y el Primer trimestre del
2008.

En el caso de la muestra esta se conoce como el subgrupo de una
poblacién que se analiza para inferir resultados de ese conjunto poblacional.
La Universidad Santa Maria (2000), define la muestra como: “una fraccion de
la poblacion sobre la que se fijara la atencion de la investigacion, es decir, un
subgrupo de la poblacion que debe ser representativo de la misma y que se
extrae cuando no es posible medir a cada una de las unidades de la

poblaciéon”. (p. 31).
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Teniendo presente lo sefialado, en el presente estudio no sera
recolectado estrato muestral debido a que por ser una poblacion pequefa las
unidades de investigacion podran ser medidas, no sera extraido grupo
muestral, implica que de esta poblacién sera tomada su totalidad.

Procedimientos Metodologicos Aplicados

Con el objetivo de precisar la informacion necesaria que permita
desarrollar los objetivos de la investigacion se cumplieron las siguientes
etapas de trabajo:

Revision bibliografica-documental: relacionada con la recoleccion,
registro de la informacion y analisis de la misma. En esta fase fue necesario
revisar textos, documentos, leyes, estudios afines, revistas especializadas y
todo el material de consulta documental o de internet relacionado con el tema
de la gestion académica y el desarrollo de los postgrados.

Trabajo de campo: Etapa cumplida a través de las siguientes
actividades: seleccion de la poblacion, escogencia de la técnica y disefio del
instrumento de recoleccion de informacion, aplicacion del cuestionario a una
prueba piloto con el objetivo de verificar su confiabilidad, igualmente en esta

fase estd comprendido el analisis de los resultados.

Técnica de Recoleccion de Informacion

Con el objetivo de recolectar la informacion se aplicé la encuesta, de
modo que se obtuvo informacion directa, de las fuentes primarias: docentes y
estudiantes del postgrado Ciencias de la Educacion Superior. La encuesta es
de tipo estructurada, en consecuencia las  preguntas se formulan
previamente considerando los indicadores que para cada variable estan

reflejados en el cuadro de operacionalizacidn establecidos antes de aplicar el
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instrumento, Dicha técnica, se aplicara en la Unellez, de manera especifica

en el area de postgrado.

Instrumento de Recoleccién de Informacién

A la poblacion que fue investigada le fue suministrado un instrumento
(cuestionario), construido para darle funcionalidad a las variables e
indicadores del estudio, esto es que a cada indicador se le formula una o dos
preguntas. Dicho instrumento consiste en una forma de escala de estimacién
conformado por un nimero de 30 itemes, con los cuales se buscO obtener
informacion respecto a las siguientes variables: Funciones de la gerencia
académica en el desarrollo de los postgrados en el area educacion,
elementos que permiten el cumplimiento de la mision del postgrado en lo que
respecta al proceso investigativo desarrollo y elementos de las funciones que
se incorporan al contexto de la gestion gerencial. En el instrumento los
encuestados emitieron sus opiniones respecto a las apreciaciones definidas
en cada uno de los itemes.

Las alternativas del cuestionario se definen segun los siguientes
criterios:

- (a) el 1, indica: totalmente de acuerdo con la proposicion.

- (b) el 2 indica medianamente de acuerdo con la proposicion.

- c¢) el 3 indica ser neutral a la proposicion.

- d) el 4, indica medianamente en desacuerdo con la proposicion.

- e) el 5indica totalmente en desacuerdo con la proposicion.
Validez del Instrumento
Para que el instrumento aplicado en la investigacion, con el objeto de

recabar los datos, se considerara adecuado a fin de aportar la informacién

objetiva, el mismo se adecua a las siguientes caracteristicas: poseer la
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debida validez y ser confiable. En atencion al término validez, Bisquerra
(1989), sefala: “Se denomina validez de un test al grado en que este mide lo
que pretende medir...” (p. 91). Para la validacién del instrumento, en el
estudio prevalecieron dos aspectos: la validez de constructo, producto de la
sustentacion del marco tedrico desarrollado en la investigacion.

Respecto a este tipo de validez Hernandez y otros (1998), reflejan:

Probablemente es la mas importante, sobre todo desde la
perspectiva cientifica, y se refiere al grado de una medicion que
se relaciona consistentemente con las hipotesis derivadas
tedricamente y que conciernen a los conceptos (0 constructos)
gue estan siendo medidos. Un constructo es una variable de
teoria 0 esquema tedrico. (p.238).

Por otro lado, se validé a través de la valoracion de un juicio de
expertos, considerandose en este caso como a tales los dos especialistas
gue revisaron y evaluaron la pertinencia de la investigacion, ellos son
profesores de la UNELLEZ, conocedores del area metodoldgica y del tema

sobre el cual se realiza el estudio.
Confiabilidad del Instrumento

En lo que atafie a la confiabilidad del instrumento, la misma se
determind aplicando un tratamiento estadistico de confiabilidad, para el cual
se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach, que se proyecta segun la siguiente

expresion:

N, _[28° il
N-1" | S?X |

a =

N [1-3S?
a—
N-1| S,
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Donde:
N = Ndmero de items

S;= Suma de las varianzas parciales de cada instrumento
S} = Total de items.

De la tabla disefiada para recolectar los datos hacia el calculo de la

confiabilidad se obtuvieron los siguientes puntajes:

2>S%=30,53 S*p = 6974 y N= 30 items

Por tanto,
Si
a= N 1- zz |
N-1" | S’p |
o= 30 |1-30,53
29-1| 6974

o= @[0,956]
29

a =0,989

Segun el coeficiente de confiabilidad Alfa - Cronbach, calculado sobre
la base de variabilidad de los items, el instrumento aplicado a los estudiantes
y docentes del postgrado de Ciencias de la Educacién Superior en la Unellez

es altamente 98,9% confiable.
Técnicas de Andlisis de Datos

Para el tratamiento estadistico de los datos se utilizo la estadistica
descriptiva considerada en lo que respecta a la investigacion la técnica mas
apropiada para analizar informacion de estudios de caracter cuantitativo, tal
hecho implica el cumplimiento de dos fases: la primera se refiere a la

organizacion y tabulacion de los datos en cuadros estadisticos de
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frecuencias y porcentajes (analisis cuantitativo), y la segunda al analisis
cualitativo el cual esta sustentado en el marco tedrico que fundamenta la

investigacion.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Cuadro 1

Variable: Metodologia aplicada en la gestién académica en el desarrollo
de los postgrados en el &rea de Educacion.

N° ITEMS T.A M.A. N M.D. T.D.

F [% Fl% |F [% |F [% |F|%

La gestibn académica planifica las
actividades que realiza cotidianamente
referente al quehacer académico por
cada profesor?

11| 45,83 |12|50,00| O |0,00| 1 | 4,17 | 0 |0,00

En la labor de la gestiébn académica se
2 | agrupan las actividades de los docentes | 10 | 41,67 | 7 |29,17| 1 |4,17| 6 | 25,00 | 0 | 0,00
segun las funciones que cumplan?

Respecto a la docencia se anexa la
3 |informacién de programas en que se|14| 58,33 | 6 [ 2500 O |0,00| 3 | 12,50 | 1 |4,17
encuentre involucrado el profesor?.

Para la investigacién son anexados los
4 |proyectos en los que participa el| 7 | 29,17 |13|54,17| 0 | 0,00| 4 | 16,67 | 0 | 0,00
profesor?

En extension se anexa la informacion si
5 |los docentes son integrantes de uno o| 7 | 29,17 {12|50,00| 1 |4,17| 3 | 12,50 | 1 4,17
mas programas extensionistas?.

Se identifica por cada docente el (los)
producto(s) de su quehacer académico:
Formacion y tutoria de estudiantes

. L, ; 12| 50,00 |11({4583| 0 |0,00| 1 4,17 | 00,00
6 Publicacién de Articulos

Experiencia en el uso de nueva 9| 375 | 41667 8 |/ 333| 3 ) 1250 10| O

tecnologia?
11| 4583 | 8 33,33 5 |208| 0| 0,00 |O| O

A partir de sus actividades y su(s)
producto(s), se reagrupa a los docentes
7 |de tal manera concuerden en sus|11| 45,83 |11|4583| 0 |0,00| 2 | 833 |0 |0,00
objetivos del quehacer académico
dentro de sus actividades y productos.?

La gestibn académica realiza la
discriminacion de las  disciplinas
necesarias para llevar a cabo sus
objetivos y metas?

9| 3750 |11(4583| 1 (417 | 2 | 833 |1 (4,17
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Cont.

o T.A. M.A. N M.D. T.D.
N ITEMS F |% F |% F|% |F|% |F |%
La gestion académica atiende Ila
preparacion de los estudiantes de 0
9 |postgrado de acuerdo al perfil de|15| 62,50 | 9 | 37,50 | 0 | 0,00| O | 0,00 | O 00
formacion de los programas
desarrollados?.
La gestion académica considera la
10 prepa_raci(_')n de cada profeso_r_segl]n SU| 46 66,67 | 8 | 3333 | 0 |0,00| 0000 0 0,
experiencia para responsabilizarlos de 00
los cursos de postgrado?.
La gestion académica permite el 16.6 o
11 |desarrollo de las actividades dentro de | 10| 41,67 [ 10| 41,67 | O | 0,00 | 4 7 19100
un clima de trabajo andragdégico.?
La gestibn académica orienta a los
profesores respecto a la planificaciéon
12 de las estrategias de 'evaluacic’)n o | 3750 |13| 5417 | 0 |000| 2 | 833] 0 0,
acordes a las necesidades vy 00

experiencias de los estudiantes del
postgrado.

Fuente: Instrumento aplicado a la poblacion (2008).

De acuerdo a los resultados obtenidos del item 1, se evidencia que la
gestion académica planifica las actividades que realiza cotidianamente, como
coordinacion gerencial referente al quehacer académico por el cual debe
orientarse la actividad de cada profesor, las actividades que realizan cada
profesor. Esto queda demostrado luego de que casi un 96% de los
encuestados eligieron entre las alternativas “totalmente de acuerdo” y
“‘medianamente de acuerdo”.

Respecto al item 2, en el cual se formula la pregunta: ¢ En la labor de
la gestion académica se agrupan las actividades de los docentes segun las
funciones que cumplen? Los resultados revelan que el 41,67% de los
encuestados estan “totalmente de acuerdo”, mientras que un 29,17% estan
“‘medianamente de acuerdo” y un 25,00% dijeron estar “medianamente en
desacuerdo”. Implica que en algunas oportunidades la gestion académica no
procede a relacionar las actividades que los docentes desarrollan de acuerdo
a las funciones, de docencia, investigacion y extension que les corresponde

cumplir.
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En cuanto al item 3, el 58,33% de los encuestados seleccionaron la
opcion “totalmente de acuerdo” cuando se les preguntd si respecto a la
docencia se anexa la informacién de los programas en que se encuentre
involucrado el profesor? Las alternativas “medianamente de acuerdo” y
‘medianamente en desacuerdo” obtuvieron 25,00% 'y 12,50%
respectivamente. En atencion a estos resultados la informacién destaca que
la gestion académica en cuanto a la funcibn de docencia, so6lo en
oportunidades anexa informacién referida a los programas en los cuales
laboran los docentes, es decir, no siempre hay un registro de las labores que
son realizadas por los docentes, lo que implica limitaciones en las acciones
de control.

En el item 4, cuando se preguntd: ¢Para la investigacion son
anexados los proyectos en los que participa el profesor?, el 54,17% de los
encuestados dijeron estar “medianamente de acuerdo”; mientras que un
29,17% estuvo “totalmente de acuerdo” y un 16,67% dijo estar
“‘medianamente en desacuerdo”. Resalta en la informacién que la gestién
académica pocas veces anexa las programaciones de investigacion que
realizan los docentes, lo que indica que no se esta pendiente del trabajo de
investigacion que realizan los docentes asignados a dicha coordinacion, lo
cual se constituye en una debilidad para determinar como esta la
investigacion en la universidad.

El 50% de los encuestados eligieron la alternativa “medianamente de
acuerdo” a la pregunta del item 5: ;En extension se anexa la informacion si
los docentes son integrantes de uno 0 mas programas extensionistas?.0tro
29,17% dijeron estar “totalmente de acuerdo”. De igual modo, la gestion
académica del postgrado, no controla de manera rigurosa las actividades de
extension que desarrollan los docentes, lo cual es una situacién ajena al
cumplimiento de las acciones de una gestion académica efectiva.

Los resultados obtenidos del item 6, en el cual se interroga sobre si

se identifica por docente los productos de su quehacer académico. Los
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resultados se pueden desglosar de la siguiente manera: la formaciéon y
tutoria de estudiantes reflejan gran aceptacion con 50% (totalmente de
acuerdo) y 45,83% (medianamente de acuerdo). La publicacién de articulos
refleja mediana aceptacion con 37,5% para totalmente de acuerdo y 16,67%
de aceptacion para medianamente de acuerdo. La experiencia en el uso de
nueva tecnologia posee gran aceptacion por parte de los miembros del
postgrado con 45,83% de aceptacion para “totalmente de acuerdo” y 33,33%
de aceptacion para “medianamente de acuerdo”.

A pesar de estos resultados no hay una pronunciacion totalmente
efectiva que indique cuales son los productos que se han obtenido a través
del trabajo realizado por los docentes de postgrado.

El item 7, en el cual se pregunta: ¢ A partir de sus actividades y su(s)
producto(s), se reagrupa a los docentes de tal manera concuerden en sus
objetivos del quehacer académico dentro de sus actividades y productos?
Gran parte de los encuestados dijeron estar “totalmente de acuerdo”
(45,83%) y “medianamente de acuerdo” (45,83%), mientras que sdélo un
8,33% dijo estar “medianamente en desacuerdo”. Revela que hay un
reagrupamiento de actividades docentes en atencion a los objetivos que
estos se plantean para cumplir con el objetivo del postgrado.

El item 8 explica que: el 37,50% de los encuestados dijo estar
“totalmente de acuerdo” y un 45,83% dijo estar “medianamente de acuerdo”
cuando se le pregunto si la gestion académica realiza la discriminacion de las
disciplinas necesarias para llevar a cabo sus objetivos y metas? Esto implica
gue si se hace un estudio en el cual se permita discriminar cuales son las
necesidades académicas del los postgrados.

El item nimero 9 dice: ¢ La gestibn académica atiende la preparacion
de los estudiantes de postgrado de acuerdo al perfil de formacién de los
programas desarrollados? A lo que el 62,50% respondieron “totalmente de
acuerdo” y el 37,50% restante respondieron “medianamente de acuerdo”. Tal

informacion revela que la gestion académica orienta su labor definiendo el
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perfil de formacion de acuerdo a los programas que en la universidad se
desarrollan.

Los resultados del item 10, en el cual se plantea la interrogante: ¢La
gestion académica considera la preparacion de cada profesor segun su
experiencia para responsabilizarlos de los cursos de postgrado? reportaron
gue el 66,67% de los encuestados eligieron la opcion “totalmente de acuerdo
y un 33,33% “medianamente de acuerdo”. Tal resultado explica que la
gestion académica hace un estudio del perfil de los docentes que laboran en
el postgrado de tal forma los mismos retnan las condiciones necesarias para
laborar en las cursos desarrollados.

Los resultados del item 11 indican la siguiente informacion: 41,67%
para las alternativas “totalmente de acuerdo” y “medianamente de acuerdo”.
Esto cuando se pregunto: ¢ La gestion académica permite el desarrollo de las
actividades dentro de un clima de trabajo andragégico?. La informacion
destaca que, las actividades se cumplen en un contexto o escenario donde el
concepto andragoégico es generalmente puesto en practica.

Referente al item 12, los resultados evidenciaron que un 50% de los
encuestados optaron por la alternativa “medianamente de acuerdo” y los
restante por las alternativas “totalmente de acuerdo” y “medianamente en
desacuerdo” respecto a la interrogante: ;La gestion académica orienta a los
profesores respecto a la planificacion de las estrategias de evaluacion
acordes a las necesidades y experiencias de los estudiantes del postgrado?.
Destaca que la gestion académica de manera generalizada orienta a los
docentes en atencion a la planificacion de estrategias que deben aplicarse

para el desarrollo de los diferentes cursos de postgrado.
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Cuadro 2

Variable: Etapas orientadas al cumplimiento de la mision del postgrado
en lo que respecta a la gestion académica realizada.

NO

ITEMS

T.A.

M.A.

M.D.

T.D.

F

%

F

%

%

F

%

F

13

La planificacion es elaborada
en conjunto por todos los
profesores involucrados en el
postgrado?

37,50

14

58,33

4,17

0,00

0,00

14

La gerencia  académica
considera la disposicion de
los recursos necesarios para
la puesta en marcha de la
planificacion?

14

58,33

10

41,67

0,00

0,00

0,00

15

La gerencia  académica
propicia un clima para que
cada miembro asuma con
responsabilidad las
actividades que le
corresponde asumir.?

37,50

33,33

8,33

20,83

0,00

16

La ejecucion de actividades
se relaciona con la
delegacion de funciones que
se realizan?

13

54,17

10

41,67

0,00

4,17

0,00

17

Se aplica la evaluacion de la
actuacion de los actores del
postgrado.?

29,17

12

50,00

0,00

16,67

4,17

18

Se aplican medidas de
control para corregir fallas y
superar los obstaculos que
proyecta el postgrado.?

10

41,67

13

54,17

0,00

4,17

0,00

19

La  supervision  utilizada
permite la integracion de los
actores del postgrado en la
busqueda de alternativas
para mejorar las
actividades.?

10

41,67

14

58,33

0,00

0,00

0,00

20

La gerencia crea el clima
propicio para el mejoramiento
de las relaciones
interpersonales entre  los
miembros del postgrado.?

37,50

11

45,83

8,33

8,33

0,00
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Cont.

NO

ITEMS

T.A.

M.A.

M.D.

T.D.

%

%

%

%

21

Se considera la opinion de
todos los actores del
postgrado para la toma de
decisiones?

13

54,17

37,50

0,00

8,33

0,00

22

El estilo de comunicacion
gue se mantiene favorece el
interés de los actores del
postgrado para cooperar
con su desarrollo?

11

45,83

11

45,83

0,00

8,33

0,00

23

La gerencia académica
realiza estudios tendientes a
detectar la correlacién entre
las lineas de investigacion y
el campo de aplicabilidad?

33,33

12

50,00

12,50

0,00

24

El cumplimiento de los
reglamentos es considerado
la base del comportamiento
de los actores del
postgrado.?

14

58,33

37,50

0,00

0,00

25

La gestion se orienta a
cumplir con la misién de la
universidad y del postgrado
en si mismo.?

33,33

11

45,83

0,00

20,83

0,00

26

Existe un ambiente abierto
de democracia dentro del
postgrado.?

37,50

37,50

0,00

20,83

4,17

27

Existe entre los actores del
postgrado un sentido de
pertenencia hacia la
institucion.?

11

45,83

10

41,67

0,00

12,50

0,00

28

En la atmosfera del grupo
de trabajo prevalecen los
sentimientos de
camaraderia.?

10

41,67

14

58,33

0,00

0,00

0,00

29

La gerencia realiza
investigaciones  periodicas
sobre la pertinencia de los
postgrados en el sector
ocupacional.?

10

41,67

10

41,67

0,00

16,67

0,00
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Cont.

T.A. M.A. N M.D. T.D.
N° ITEM
> Flo [F|% [FIF |% |F %] F
La gerencia de postgrado
30 |Publica las investigaciones| g | 5 55 | o | 5750 | 1 |417| 5 | 20,83 | 1 |417
realizadas por los docentes
y estudiantes?

Fuente: Instrumento aplicado a la poblacion (2008).

Por su parte, el item 13 refleja que un 58,33% de los encuestados
seleccionaron la alternativa “medianamente de acuerdo” otro 37% prefirieron
la alternativa “totalmente de acuerdo”, en cuanto a la pregunta: ¢La
planificacion es elaborada en conjunto por todos los profesores involucrados
en el postgrado? Esto da evidencia de que los profesores del postgrado
elaboran la planificacion con la participacion de todos ellos de manera
conjunta, implica que se hace trabajo en equipo.

En el item 14, donde se analiza la interrogante: La gerencia
académica considera la disposicion de los recursos necesarios para la
puesta en marcha de la planificacion? Reporta que un 58,33% de los
encuestados se centraron en la alternativa “totalmente de acuerdo”, en
cambio el resto de los encuestados seleccionaron la alternativa
‘medianamente de acuerdo” en un 41%. Tal sefalamiento implica que no
siempre se tiene a la disposicion los recursos necesarios para desarrollar las
actividades del postgrado.

Concerniente al item 15, los resultados muestran un 37% por la
alternativa “totalmente de acuerdo”, 33,33% por la alternativa “medianamente
de acuerdo” y el restante por las alternativas “medianamente en desacuerdo”
y “neutro” en cuanto a la interrogante: ¢La gerencia académica propicia un
clima para que cada miembro asuma con responsabilidad las actividades que
le corresponde asumir?. Los resultados revelan que la gestion académica
enfrenta limitaciones en el sentido de ofrecer un clima adecuado para que

cada miembro desarrolle sus actividades y funciones en un ambiente acorde
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y de crecimiento. Tal planteamiento es ajeno a lo expuesto por Senge
(ob.cit), cuando sefala que la gestion gerencial debe crear un ambiente
acorde a las necesidades del trabajador, para que cumpla eficazmente sus
labores.

En lo que se refiere al item 16, donde se pregunta: ;La ejecucién de
actividades se relaciona con la delegacion de funciones que se realizan? Un
54,17% de los encuestados seleccionaron la alternativa “totalmente de
acuerdo”, un porcentaje restante se fueron por la alternativa “medianamente
de acuerdo”. Implica que en oportunidades la gestion académica centraliza
las funciones, limitando la delegacion de funciones que podria contribuir al
cumplimiento de las metas que se planifican, lo cual contradice lo expuesto
por Chiavento (ob.cit), al indicar que la gerencia o gestion institucional debe
delegar funciones para orientarse al éxito en un trabajo conjunto.

El item 17 plantea: que 50% de los entrevistados optaron hacia la
alternativa “medianamente de acuerdo” y los restantes con un 29,17%
(totalmente de acuerdo) y 16,67% (medianamente en desacuerdo) respecto
a la interrogante: ¢ Se aplica la evaluacion de la actuacion de los actores del
postgrado.?. La informacion revela que s6lo en oportunidades se aplica la
evaluacion del desempefio del personal o docentes que laboran en el
postgrado, implica ello que no se lleva a cabo esta actividad con la
rigurosidad necesaria para determinar los logros en cuanto a desempefio de
los docentes.

La informacion obtenida en el item 18 reporta que una mayoria de la
poblaciéon 54,17% se inclinaron hacia la alternativa “medianamente de
acuerdo” y el restante de la poblacién de 41,67% seleccionaron la alternativa
“totalmente de acuerdo”, esto en cuanto a la consulta: Se aplican medidas
de control para corregir fallas y superar los obstaculos que proyecta el
postgrado? Con esto se infiere que de manera generalizada si se aplican
medidas de control para corregir fallas y superar los obstaculos que proyecta

el postgrado.
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En tanto, la informacién del item 19 reporta que un 58,33% de la
poblacién eligieron la alternativa “medianamente de acuerdo” y un 41,67% se
inclinaron hacia la alternativa “totalmente de acuerdo”, esto respecto a la
cuestion: ¢La supervision utilizada permite la integracion de los actores del
postgrado en la busqueda de alternativas para mejorar las actividades.?. Tal
sefialamiento revela que aln cuando se percibe hay una supervision, esta no
siempre se produce lo que puede estar interfiriendo en las actividades de la
gestion académica de manera negativa, al desconocerse los resultados
integrales de los procesos llevados a efectos para cumplir con su misién
institucional.

La informacion encontrada en el item 20 indica los resultados
siguientes: un 45,83% de la poblacion prefirieron la alternativa
“‘medianamente de acuerdo” y un 37,50% de la poblacidén se inclinaron hacia
la alternativa “totalmente de acuerdo” esto en cuanto a la incégnita: ¢La
gerencia crea el clima propicio para el mejoramiento de las relaciones
interpersonales entre los miembros del postgrado?. Con esto se demuestra
gue la gerencia busca la creacion del clima propicio para el mejoramiento de
las relaciones interpersonales entre los miembros del postgrado, aunque en
oportunidades se visualiza, en las respuestas de los encuestados que no se
cumple.

En el item 21 se plantea: ¢Se considera la opinion de todos los
actores del postgrado para la toma de decisiones? Los resultados arrojan
mayor seleccion por las alternativas “totalmente de acuerdo” (54,17%) y
‘medianamente de acuerdo” (37,5%). Esto refleja que en el postgrado
generalmente se considera la opinidon de los actores a la hora de cualquier
toma de decisiones.

Referente al item 22; la mayoria de los entrevistados optaron por la
alternativas “totalmente de acuerdo” (45,83%) y “medianamente de acuerdo”

(45,83%). Con esto se infiere que el estilo de comunicacién que se mantiene
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favorece el interés de los actores del postgrado para cooperar con su
desarrollo.

El item 23 plantea la interrogante: ¢La gerencia académica realiza
estudios tendientes a detectar la correlacion entre las lineas de investigacion
y el campo de aplicabilidad? Expone que una gran mayoria de la poblacion
(50%) eligio la alternativa “medianamente de acuerdo” y un 33,33% opt6 por
la alternativa “totalmente de acuerdo”. Con esto se demuestra que la
gerencia si realiza estudios en los cuales se detecte la correlacion entre las
investigaciones y el campo donde estas puede ser aplicada.

La poblacién opté en un 58,33% por la alternativa “totalmente de
acuerdo”, un 37,50% por la alternativa “medianamente de acuerdo” y 4,17%
se mantuvo neutral. Esto en cuanto les preguntaron en el item 24: ¢El
cumplimiento de los reglamentos es considerado la base del comportamiento
de los actores del postgrado? Esto permite inferir que el cumplimiento del
reglamento es considerado como la base del comportamiento entre los
miembros del postgrado.

El item 25 refleja que un 33,33% de la poblacion encuestada
seleccionaron la alternativa “totalmente de acuerdo”, un 45,83% se inclinaron
hacia la alternativa “medianamente de acuerdo”. Esto, cuando se les hizo la
pregunta: ¢La gestidn se orienta a cumplir con la mision de la universidad y
del postgrado en si mismo? Lo que refleja que la gestion si se orienta a
cumplir con la mision planteada.

En tanto, la informacién del item 26, reporta que las alternativas
“totalmente de acuerdo” y “medianamente de acuerdo” reunen un 75% de la
poblacién encuestada. Esto demuestra que dentro del postgrado existe un
ambiente de democracia.

El item 27 plantea: ¢Existe entre los actores del postgrado un sentido
de pertenencia hacia la institucion? La informacion obtenida por los
encuestados demuestra que las alternativas “totalmente de acuerdo” y

“‘medianamente de acuerdo” sumaron 87,50%. Esto indica que los
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estudiantes del postgrado si reflejan sentido de pertenencia hacia la
institucion.

La informacién obtenida en el item 28, reporta que una mayoria de la
poblacion 58,33% se inclinaron hacia la alternativa “medianamente de
acuerdo” y el restante de la poblacion de 41,67% seleccionaron la alternativa
“totalmente de acuerdo”, esto en cuanto a la consulta: ¢ En la atmésfera del
grupo de trabajo prevalece los sentimientos de camaraderia? Con esto se
infiere que si hay sentido de camaraderia entre los actores del postgrado.

En tanto, la informacion del item 29, reporta que un 41,67% de la
poblacién eligié la alternativa “medianamente de acuerdo”, al igual que lo
hicieron por la alternativa “totalmente de acuerdo”. Solamente un 16,67% de
la poblacion estuvo “medianamente en desacuerdo” cuando se les interrogo:
¢La gerencia realiza investigaciones periddicas sobre la pertinencia de los
postgrados en el sector ocupacional?

La informacion encontrada en el item 30 indica los resultados
siguientes: un 33,33% de la poblacion prefirieron la alternativa “totalmente de
acuerdo” y un 37,50% de la poblacién se inclinaron hacia la alternativa
‘medianamente de acuerdo” esto en cuanto a la incognita: ¢La gerencia de
postgrado publica las investigaciones realizadas por los docentes y
estudiantes? Con esto se demuestra que la gerencia de postgrado si publica
investigaciones realizadas por los profesores y estudiantes del mismo.

Los resultados de la variable: Etapas orientadas al cumplimiento de la
mision del postgrado en lo que respecta a la gestion académica realizada,
revelan que un porcentaje bastante significativo de los docentes considera
gue la gestion académica esta realizando un trabajo orientado por los
lineamientos que debe cumplir, pero, el esfuerzo deberia de profundizarse,
por cuanto algunos de los implicados en el estudio revelan estar
medianamente de acuerdo, significando que no siempre la accidén gestionaria
funciona de manera eficaz, que hay escollos que se deben superar para que

realmente se haga un trabajo efectivo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Analizada la informacién relacionada con las variables estudiadas en
la investigacion, seguidamente se proponen las siguientes Conclusiones: En
cuanto a la Variable: Metodologia aplicada en la gestion académica para
contribuir al desarrollo del postgrado Ciencias de la Educacion Superior, se
concluye que la Gestion Académica para el momento de realizar el estudio
de campo en esta investigacion, es decir la recogida de datos, desarrolla un
trabajo en el cual se visualiza que cumple o materializa parte de sus
funciones como coordinacion que lleva adelante los procesos relacionados
con el postgrado Ciencias de la Educacion Superior, pero dicha labor tiene
debilidades porque hay actividades que no son desarrolladas con la
eficiencia necesaria para que se cumpla la mision y la vision institucional. De
hecho aspectos como los referidos a la agrupacion de las actividades de
acuerdo a la funcién que cumplen los docentes: docencia, investigacion y
extension, son poco controladas, lo cual implica que la evaluacion de estas
labores se realice de manera tardia.

Tal conclusién adquiere gran importancia a la hora de observar las
operaciones académicas de una institucion de Educacion Superior; porque
los problemas de la gestion académica en las instituciones publicas
educativas a nivel nacional, son muy complejas y es por ello que se
observan problemas relacionados con: duplicacibn de esfuerzos,
limitaciones en el uso de los servicios, mala o poca administracién de los
procesos, aunado a factores organizacionales que intervienen en los

mismos, destacandose, problemas en el funcionamiento de las operaciones
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académicas. La gestibn académica, la cual es importante porque con ella,
segun la Universidad Autbnoma San Luis de Potosi de México (2003), “Se
contribuye a definir el rumbo de la universidad, se realiza el disefio,
implantacion y operacion de las decisiones académicas, y se evallan los
programas académicos y se asegura su calidad”. (p.1).

En cuanto a la variable: Etapas orientadas al cumplimiento de la
misién del postgrado en lo que respecta a la gestién académica realizada.
Se concluye que la Gestion Académica en el contexto del Postgrado
Ciencias de la Educacion Superior se evidencia que también dicha gerencia
realiza y cumple con las acciones operativas que le son asignadas, sin
embargo en oportunidades dichas acciones pierden su valor por cuanto se
aplican a medias. Entonces el trabajo importante que debe realizar la
gestion se diluye en una apatia por mejorar las condiciones gerenciales en
beneficio de los estudiantes, docentes y del postgrado en general.

De este modo, muchas veces, se centraliza la toma de decisiones
sobre el rumbo académico y su implantacion no debe basarse en acciones

individuales de un gerente, sino que deben atenderse colectivamente.

Recomendaciones

Una vez plasmadas las Conclusiones sefialadas, se definen las
siguientes recomendaciones:

La gestion académica debe planificar un trabajo colectivo, con la
finalidad de interactuar con los profesores que integran su gerencia, de tal
forma que todos participen en la evaluacién de los programas de estudios o
en la linea de investigacién de que se trate para tomar colectivamente las
decisiones pertinentes. La toma de decisiones académicas no debe darse
en el aislamiento. Para determinar las necesidades que la sociedad tiene
tanto de nuevos profesionales, asi como de nuevos avances o aplicaciones

del conocimiento, y para establecer las tendencias del avance disciplinario
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en el mundo, los gerentes educativos deben mantenerse en contacto
estrecho con el exterior.

Como los cuerpos académicos (docentes), desempefian un papel
central en las decisiones mas trascendentes sobre el rumbo de una
universidad, ellos seran piezas claves importantes para tomar la decisiones,
comprenden de tal forma es necesario incorporarlos para que disefien en
colaboracion con actores externos, los programas educativos requeridos
para cubrir las necesidades de profesionales presentes y futuras.

- Elegir las areas, campos y especialidades del conocimiento que
deben cultivarse internamente en funcion de los programas educativos, de
las necesidades de conocimiento en el entorno social y de la dinamica de las
disciplinas en el mundo.

- Definir los modelos y los instrumentos de ensefianza-aprendizaje
mas adecuados para cada objetivo educativo.

En consecuencia la gestion académica, sera el actor central en el
disefio, la implantacion y operacion de las mismas decisiones académicas: la
elaboracidn y revision de planes de estudio; las hormas y los procedimientos
de evaluacion del desempefio de los estudiantes; la planificacion de las
actividades de generacion y aplicacion del conocimiento; la seleccién de
nuevos miembros de docentes y la evaluacion de sus partes; la seleccion de
los medios instrumentales y bibliograficos apropiados para la ensefianza y la

investigacion.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE GESTION ACADEMICA
ORIENTADAS AL LOGRO DE LA EFECTIVIDAD DEL POSTGRADO
CIENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR EN LA UNELLEZ APURE

Introduccidén

El contexto de las estrategias de gestion académica propuestas se
realiza aun cuando se puede caer en generalizaciones que puedan ser de
dificil sustentacion empirica, y es que se apoya en el hecho de lo que se
quiere realizar a nivel de las politicas educativas venezolanas en Educacién
Superior: realizar una transformacion radical de los sistemas de produccion y
transferencia del conocimiento bajo una marcada tendencia a asignarle a la
investigacion un valor agregado como factor de competitividad, una nueva
|6gica institucional mas cambiante y flexible, donde se visualice una
conexion indiscutible entre investigacion y desarrollo y una exigencia a los
programas de postgrado para que, ademas de investigacion y desarrollo, se
genere también una dosis considerable de creatividad e innovacion.

El contexto, caracterizado de esta forma, ha tenido implicaciones
claras para las instituciones de educacion superior, como es el caso de la
Unellez. En primer lugar, no cabe duda que, para sintonizarse con ese
contexto, la mayoria de las universidades han tenido que replantear su
mision institucional, y reasumir seriamente la responsabilidad que como
universidad tiene con su entorno social, redefinir su concepto de universidad

dedicada casi exclusivamente a la academia para darle cabida a la
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posibilidad de vincularse en forma efectiva a su entorno productivo y
empresarial y repensar sus practicas de administracion y gestion académica.

En segundo lugar, las universidades se han visto obligadas a
potenciar sus relaciones institucionales en el ambito regional y nacional, pero
sobre todo, a nivel internacional. Es dificil encontrar hoy instituciones de
educacion superior, que no hagan un esfuerzo por conectarse a redes de
conocimiento y de cooperacion académica internacional que, de alguna
manera, contribuyan significativamente a su desarrollo académico y cientifico
y le aseguren un factor agregado de competitividad institucional.

Una tercera y muy importante implicacion, es la, cada vez mas
generalizada tendencia de los paises del area, a esperar y, en muchos
casos, a exigirle a las universidades un rendimiento de cuentas. La sociedad
en general y los gobiernos, en particular, se interesan ahora por saber no
s6lo como y en que se estan gastando los dineros publicos que se invierten
en la educacion superior, sino en saber también, cual es la tasa de retorno y
sobre todo, cual es el impacto real de la inversién en términos de calidad,
eficiencia y pertinencia. Esta es, seguramente, una de las razones por las

que hoy se proponen estas estrategias.

Presentacion

Los postgrados en la Unellez, como en otras universidades publicas
experimentales en el pais, inician su trabajo con la conviccion de que habia
necesidad de mejorar la calidad educativa y por supuesto cumplir con las
funciones de la universidad: docencia, investigacion y extension, aunque,
consciente también de la urgente necesidad de crear una cultura distinta que
eliminara los temores a ser llamados a rendir cuentas y animara a los
responsables de los programas de formacion superior avanzada a

incursionar voluntariamente en procesos de autoestudio y autoevaluacion.
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Ante esta realidad, se pone en evidencia que si lo que
verdaderamente se persigue como instituciones formadoras de calidad y de
productividad en investigacién era mejorar la calidad de la oferta, el camino
gue debia seguirse era justamente el de poner en marcha estrategias y
acciones de aseguramiento de la calidad que, de una vez por todas,
eliminaran la critica destructiva que en muchos casos se hace a la
investigacion, entonces, es necesario esforzarse por motivar a los
programas a autoevaluarse, pero intensificando las oportunidades de
acceder a procesos de asesoria y consultoria tendientes a asistir a la gestion
académica en procesos de revision, ajuste y mejora curricular.

Una vez analizada la informacion obtenida en el instrumento de
recoleccion de datos, y ajustado a las transformaciones que se han dado en
la Educacion Superior, surge la necesidad de replantear y reformular,
conceptual operativamente el trabajo académico que se ha estado haciendo
en la Gestion del Postgrado Ciencias de la Educacion Superior en la
UNELLEZ, Apure, de tal modo se incursione en procesos de convergencia y
armonizacion curricular que, de manera inequivoca envian un mensaje de
inminente obligatoriedad.

En consecuencia, se plantea la decision estratégica de configurar un
proceso integrado de gestion de la calidad que permita, por una parte,
mantener la idea de autoevaluacion para mejorar, pero que permita también
animar a las instituciones a someterse voluntariamente a procesos de
evaluacion externa, ofreciendo incentivos de reconocimiento a la Calidad del
Postgrado.

Tal criterio se manifiesta por cuanto las instituciones han empezado a
darse cuenta de que el problema de asegurar la calidad de la oferta
académica, ha dejado ya de ser un asunto de moda o de tendencia para
convertirse en un asunto de supervivencia. Independientemente de si los

gobiernos exigen calidad para apropiar y asignar recursos econémicos, todos
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estan obligados no sélo a ser buenos, sino también, a parecerlo y a

demostrarlo.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Ofrecer un conjunto de acciones consideradas necesarias para
avanzar hacia un patrén ideal de calidad de la oferta académica de

postgrado teniendo en cuenta el maximo namero posible de variables.

Objetivos Especificos

- Establecer la posibilidad de que todos los programas de postgrado a
la UNELLEZ, APURE, se sometan voluntariamente a procesos de
autoestudio o autoevaluacion.

- Considerar que cada programa autoevaluado tome la decision de
poner en marcha procesos de ajuste y mejora continuos y permanentes.

- Orientar a los responsables de los programas del Posgrado a
someterse voluntariamente, a procesos de evaluacion externa, por parte de
académicos nacionales, cuyo propésito es primero, verificar in situ lo que se
ha consignado en el informe de autoevaluacion, identificar las fortalezas y
debilidades del programa y emitir un juicio valorativo sobre el tipo de
reconocimiento al que el programa se ha hecho merecedor.

- Buscar el mantenimiento activo un proceso permanente de
seguimiento, asistencia académica y técnica y de acompafiamiento a todos

los programas del postgrado.
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Organizacién y Definicion de las Estrategias

1. Formacién y capacitacion: Consiste en la planificacion y ejecucion
de seminarios itinerantes a nivel regional y nacional sobre procesos de
gestion de la calidad de programas de formacién superior avanzada. A los
mismos deben asistir los docentes adscritos al postgrado.

2. Asistencia técnica. Constitucion de equipos de asesoria y
consultoria académica y técnica en temas de gestion de la calidad, desarrollo
curricular, creacion, fortalecimiento y consolidacion de programas
académicos de postgrado.

3. Creacion y consolidacion de una cultura de calidad. Motivar a
programas e instituciones a poner en marcha procesos de gestion de la
calidad y para hacerlo, aprovecha cualquier ocasion que se presente
(seminarios, encuentros, congresos) en la que directivos universitarios,
académicos y, sobre todo, responsables de la oferta de postgrado conozcan
lo que hacen otras organizaciones, publicas o privadas para contribuir a una
mejor oferta académica.

4. Darle difusion a los resultados de estudios, experiencias practicas,
reuniones técnicas, seminarios, encuentros y reflexiones colectivas sobre el
tema de calidad de la oferta académica avanzada en el ambito regional y
nacional, a través de publicaciones impresas y electronicas y participando en
eventos, reuniones y foros en los que estos temas de calidad se someten a
debate publico.

5. Publicar las investigaciones que realicen los magisteres que

obtengan dicha mencion.

Recursos

La puesta en marcha de las estrategias de gestibn académica

requiere, de recursos econémicos, materiales y humanos.
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Econdmicos:

- Aprovechar los aportes dados por el Estado.

- Proponer marcos de procesos de cooperacidn académica con
instituciones publicas y privadas del pais de caracter horizontal.

.- Todas las partes involucradas hagan aportes en funcion de su
disponibilidad econdmica y presupuestal. Asi, los procesos de evaluacion
externa que suelen requerir mayor inversiobn se financian acudiendo a
estrategias imaginativas de gestion y manejo administrativo y financiero

eficiente.

Recursos Materiales:

Prototipos de formacion, capacitacion, asesoria y consultoria,
instrumentos de autoevaluacion y evaluacion externa, procedimientos
validados y un sistema de reconocimiento.

Recursos Humanos

- Docentes: Convocados para constituir misiones técnicas, equipos de
formacion y capacitacion y de pares académicos regionales y nacionales,
acudiendo, por descontado, en primera instancia, a los de la institucion.

Procedimientos

Siete fases se prevén para la puesta en marcha de las Estrategias de

Gestion Académica.
- Primera Fase: Decision estratégica institucional de echarle una

mirada cuidadosa a lo que se esta haciendo para tratar de establecer que tan

bien se estan haciendo las cosas. Esta iniciativa, comunicada oportunamente
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a los actores sociales activa los procesos de gestion. Normalmente, lo que
sucede, al interior de una institucion o de un programa, es que se define una
estructura minima de gestion, se asegura el compromiso de las unidades
académicas o de las personas que directa o indirectamente tienen que ver
con el programa y se declara la intencion de contribuir a la creacion de una
cultura de calidad.

- Segunda Fase: Conformacion de los equipos de formacion y
capacitacion o los de asesoria y consultoria técnica que se puedan requerir
para poner en marcha los procesos de autoestudio o de introduccion de
ajustes y correctivos.

- Tercera Fase: la constituye el proceso mismo de autoestudio o de
autoevaluacion que culmina con el respectivo informe de autoevaluacion.

- Cuarta Fase: Revision, ajuste y mejora y, de nuevo, se activa la fase
de asistencia académica y técnica. Esta fase, es importante porque es la
gue, al final, tiene mayor significado para los programas en términos de su
propio desarrollo.

- Quinta Fase: activa los procesos de evaluacion externa en los que,
aparte de exigir unos procesos rigurosos de seleccion de pares académicos,
exige también, la definicion, por consenso, de un codigo de ética al que
todos, evaluados y evaluadores, se deban ceiiir.

- Sexta Fase: activa el sistema de reconocimiento que se produce con
la difusion exhaustiva de los resultados.

- Séptima Fase: puesta en marcha de un sistema de seguimiento, es
la que asegura que las acciones y los resultados perduren en el tiempo y

contribuyan, idealmente, a la consolidacién de una cultura de calidad.
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ANEXO “A”

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
‘EZEQUIEL ZAMORA”
UNELLEZ-APURE

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS GERENTES Y ESTUDIANTES QUE
ACTUALMENTE REALIZAN CURSO DE POSTGRADO EN LA MAESTRIA
CIENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR, ESPECIFICAMENTE LA X
COHORTE.

Estimado amigos:

La finalidad del presente cuestionario consiste en recabar informacion
para analizar la gestion académica orientada a la efectividad en el desarrollo
del Postgrados Ciencias en la Educacion Superior. UNELLEZ-Apure, por lo
cual es necesario que usted, emita con la mayor objetividad posible las
respuestas a las preguntas formuladas. Se recuerda que los datos seran
utilizados de manera confidencial para sustentar el trabajo de investigacion,

por lo tanto no es necesaria su identificacion.

Atentamente

La Investigadora

84



Instrucciones:

1. Responda cada una de las proposiciones del cuestionario.
2. Seleccione sélo una de las alternativas propuestas.
3. Las alternativas se definen segun los siguientes criterios:

- (a) el 1, indica que usted esta totalmente de acuerdo con la
proposicion.

- (b) el 2 indica que usted esta medianamente de acuerdo con la
proposicion.

- c¢) el 3indica que usted se mantiene neutral a la proposicion.

- d) el 4, indica que usted estd medianamente en desacuerdo con la
proposicion.

- e) el 5 indica que usted estad totalmente en desacuerdo con la

proposicion.
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Parte |

Variable: Metodologia aplicada en la gestion académica en el desarrollo

de los postgrados en el &rea de Educacion.

N° |ITEMS TAMA|N |MD|T.D

La gestién académica planifica las actividades que
1 |realiza cotidianamente referentes al quehacer
académico por cada profesor?.

En la labor de la gestion académica se agrupan las
actividades por cada uno de los siguientes rubros:
2 | Docencia

Extensién

Investigacion.

Respecto a la docencia se anexa la informacion de
3 |programas en que se encuentre involucrado el
profesor.

Para la investigacién son anexados los proyectos
en los que participa el profesor?

En extensibn se anexa la informacion si los
5 | docentes son integrantes de uno 0 mas programas
extensionistas?.

Se identifica por cada docente el (los) producto(s)
de su quehacer académico, por ejemplo: formacion

6 y tutoria de estudiantes, articulos, experiencia en
el uso de nueva tecnologia?.
A partir de sus actividades y su(s) producto(s), se
- |reagrupa a los docentes de tal manera concuerden

en sus objetivos del quehacer académico dentro
de sus actividades y productos.?

La gestiobn académica realiza la discriminar las
8 |disciplinas necesarias para llevar a cabo sus
objetivos y metas.?.

La gestién académica atiende la preparacién de
9 |los estudiantes de postgrado de acuerdo al perfil
de formacién de los programas desarrollados?.

La gestion académica considera la preparacion de
10 |cada profesor segin su experiencia para
responsabilizarlos de los cursos de postgrado?.

La gestibn académica permite el desarrollo de las
11 |actividades dentro de un clima de trabajo
andragogico.

La gestibn académica orienta a los profesores
respecto a la planificacion de las estrategias de
evaluacion acordes a las necesidades Yy
experiencias de los estudiantes del postgrado.

12
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Parte Il
Variable: Etapas orientadas al cumplimiento de la misién del postgrado
en lo que respecta a la gestion académica realizada.

1

NO

ITEMS

TA

13

La planificacién es elaborada en conjunto por
todos los profesores involucrados en el
potsgrado?

14

La gerencia académica considera la
disposiciéon de los recursos necesarios para la
puesta en marcha de la planificacion?

15

La gerencia académica propicia un clima para
gue cada miembro asuma con responsabilidad
las actividades que le corresponde asumir.?

16

La ejecucion de actividades se relaciona con la
delegacion de funciones que se realizan.?

17

Se aplica la evaluaciéon de la actuacion de los
actores del postgrado.?

18

Se aplican medidas de control para corregir
fallas y superar los obstaculos que proyecta el
postgrado.?

19

La supervision utilizada permite la integracion
de los actores del postgrado en la busqueda de
alternativas para mejorar las actividades.?

20

La gerencia crea el clima propicio para el
mejoramiento de las relaciones interpersonales
entre los miembros del postgrado.?

21

Se considera la opinién de todos los actores
del postgrado para la toma de decisiones.?

22

El estlo de comunicacion que se mantiene
favorece el interés de los actores del postgrado
para cooperar con su desarrollo.?

23

La gerencia académica realiza estudios
tendientes a detectar la correlacion entre las
lineas de investigacion y el campo de
aplicabilidad.?
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1 |2 4 |5
N° | ITEMS TAMA M.D|T.D
El cumplimiento de los reglamentos es
24 | considerado la base del comportamiento de los

actores del postgrado.?

25

La gestion se orienta a cumplir con la misién de
la universidad y del postgrado en si mismo.?

26

Existe un ambiente abierto de democracia
dentro del postgrado.?

27

Existe entre los actores del postgrado un
sentido de pertenencia hacia la institucion.?

28

En la atmésfera del grupo de trabajo prevalece
los sentimientos de camaraderia.?

29

La gerencia realiza investigaciones periddicas
sobre la pertinencia de los postgrados en el
sector ocupacional.?

30

La gerencia de postgrado publica las
investigaciones realizadas por los docentes y
estudiantes.?
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ANEXO “B”

INVESTIGACION

TABLA PARA EL CALCULO DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
ALFA- CROMBACH DEL INSTRUMENTO APLICADO EN LA PRESENTE
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De la tabla se obtienen los siguientes resultados:

30,53 S%p = 697,4 y N = 30 items

TS

Por tanto,

d

N

> si

|

1-30,53
697,4

30
29—

a =
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o= @[0,956]
29
a =0,989

Segun el coeficiente de confiabilidad Alfa - Cronbach, calculado sobre la
base de variabilidad de los items, el instrumento aplicado a los estudiantes y
docentes es 98,9% confiable.
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue Proponer estrategias de gestion académica
orientada al logro de la efectividad del postgrado Ciencias en la Educacién
Superior en la UNELLEZ-Apure. Las variables estudiadas son: Metodologia
aplicada en la gestiéon académica para contribuir al desarrollo del postgrado
Ciencias de la Educaciéon Superior, y Etapas orientadas al cumplimiento de la
mision del postgrado en lo que respecta a la gestion académica realizada. La
investigacion es de campo de tipo descriptivo. Conté con una poblacién de
21 docentes que laboraron en el Postgrado Ciencias de la Educacion
Superior en el dltimo trimestre del 2007 y el primero del 2008, no hubo
seleccibn muestral, se investigdo al total de los docentes. La técnica de
recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento un cuestionario
de 30 preguntas en escala tipo Licker, estructurado en dos partes. La
validacion de instrumento se logré mediante juicio de expertos, docentes
conocedores del area y con experiencia en metodologia. La confiabilidad se
obtuvo con la aplicacion del Coeficiente Alfa de Cronbach. Se analiz6 la
informacion aplicando la estadistica descriptiva. Se concluye que la Gestion
Académica para el momento de realizar el estudio de campo en esta
investigacion, es decir la recogida de datos, desarrolla un trabajo en el cual
se visualiza que cumple o materializa parte de sus funciones como
coordinacion que lleva adelante los procesos relacionados con el postgrado
Ciencias de la Educacién Superior.
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