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RESUMEN

El presente de grado tuvo como objetivo general Disefar indicadores de gestion como
mecanismos de evaluacion del desempefio del capital humano de la Contraloria
Municipal El Pao, Estado Cojedes. El estudio se enmarco de acuerdo con sus
caracteristicas, naturaleza y objetivos bajo la modalidad de proyecto de aplicacion
bajo un disefio de investigacion de campo de tipo descriptivo. Para la recoleccion de
la informacion se aplico un cuestionario bajo la escala de Likert contentivo de treinta
y cinco (35) preguntas, el cual fue validado a través de la técnica de juicio de expertos
y cuya confiabilidad arroj6 un indice 0.80. Fue aplicado a una poblacién de diez (10)
funcionarios que laboran en la contraloria Municipal El Pao. Los resultados obtenidos
en la presente investigacion determino las siguientes conclusiones: No existen
indicadores de gestion para evaluar las actividades desarrolladas por la Contraloria
Municipal El Pao. Esto permitid constatar la necesidad de implementar los
indicadores de gestion y se comprobo la factibilidad econdmica, técnica, institucional
de la investigacion, asi mismo se formularon (8) indicadores de gestion con su perfil
y su rango de desempefio, bajo los criterios eficiencia, eficacia y economia, con el fin
de coayudar a la evaluacion del desempefio del capital humano de la contraloria.
Permitiendo recomendar la implementacion de los indicadores de gestion con el
objeto de medir el grado de cumplimiento de la metas propuestas.

Descriptores: Indicadores de gestion, Evaluacion del Desempeiio, Contraloria
Municipal El Pao.
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ABSTRACT

This grade overall objective was to design indicators and management
performance evaluation mechanisms of human capital of the Municipal
Comptroller El Pao, Cojedes State. The study was framed according to their
characteristics, nature and objectives in the form of project implementation under a
field research design and descriptive. For data collection a questionnaire on a
Likert scale contention thirty-five (35) questions, which was validated through
expert judgment technique whose reliability index dropped 0.80 was applied . Was
applied to a population of ten (10) staff working in the Municipal Comptroller Pao
. The results obtained in this investigation determined the following conclusions:
There are no performance indicators to evaluate the activities of the Municipal
Comptroller Pao. This helped to confirm the need to implement the indicators and
economic feasibility, technical, institutional research , also were made ( 8)
management indicators with their profile and range of performance was found
under the criteria efficiency , effectiveness and economy in order to further
contribute to the performance evaluation of human capital of the comptroller . I
recommend allowing the implementation of management indicators in order to
measure the degree of fulfillment of the goals.

Descriptors: Management indicators, Performance Evaluation, Municipal
Comptroller Pao



INTRODUCCION

Las organizaciones en la actualidad estan en la bisqueda de herramientas que
conlleven a la optimizacion de sus procesos. Es por ello, que enfrentan grandes
desafios gerenciales en su blsqueda por garantizar la optimizacion en el uso de los
recursos, realizando un mayor control sobre todos sus procesos y la toma de
decisiones.

En este contexto, es necesario contar con un sistema de gestion que permita medir,
evaluar y controlar el desempefio organizacional y de esta manera, lograr por un lado
el cumplimiento de objetivos y metas trazadas eficaz, eficiente y efectivamente y por
el otro hacer las correcciones pertinentes.

Cabe destacar, que un sistema de indicadores de gestion le va a permitir a la
organizacion aplicar practicas, metodologias y procedimientos orientados a la
verificacion de sus procesos en el momento preciso y oportuno y de esta manera
poder determinar con antelacién las desviaciones que pudieran presentarse en un
momento determinado, hacer las correcciones requeridas y poder tomar decisiones
minimizando riesgos.

Con base a lo expuesto anteriormente, se considera oportuno reflexionar en cuanto
se refiere al entorno de la Universidad venezolana actual, el cual impone que sus
unidades organicas modifiquen las gestiones de sus procesos Yy actividades, en
congruencia con la prosecucion de una mayor economia, eficacia y eficiencia en el
uso y redistribucion de los recursos.

En este orden de ideas, la Contraloria Municipal EI Pao del Estado Cojedes
como cualquier organizacion en la actualidad debe ser gerenciada y organizada segun
los principios de Sistemas de Gestion los cuales suministran herramientas que
permiten sistematizar la mejora continua de los procesos administrativo y gerencial,
sin olvidar la satisfaccion de todos los usuarios de sus servicios: trabajadores,

usuarios, instituciones, empleadores, la Sociedad en general.



Desde esta perspectiva, la presente investigacion aborda el disefio,
implementacion y evaluacion de indicadores de gestion para los procesos
administrativos que se llevan a cabo como herramienta gerencial que permita evaluar
su funcionamiento y desempefio en pro de la optimizacién y asi poder hablar con
propiedad de eficiencia, eficacia, productividad, desempefio y calidad como
parametros de medicion para la toma de decisiones.

Para ello, el trabajo de investigacion se estructura de la siguiente manera:
Capitulo I, denominado El Problema, contentivo del planteamiento del problema,

objetivos, justificacion y alcance.

En el segundo capitulo se definen los antecedentes de la investigacion y las bases
tedricas que lo sustentan asi como las bases legales, aqui se consideran temas de interés
como Mision, Vision, Objetivos, se hace mencion de la estructura organizativa de la
Contraloria, se especifica cuales son las unidades de apoyo y medular. En el capitulo IlI,
Marco Metodoldgico, donde se expone el tipo y disefio de la investigacion, poblacion

y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos.

Capitulo IV, Presentacion y Analisis de los resultados, contiene la presentacion
de los resultados y su interpretacion, Capitulo V, La Propuesta aqui se establece los
objetivos, justificacion, factibilidad y ademas se establece la estructuraciéon de la
propuesta mediante una explicacion de todas sus fases. Finalmente, Conclusiones,
Recomendaciones y se presentan las referencias bibliograficas y anexos que

completan el estudio



CAPITULO |
1. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los grandes cambios dados en la economia mundial en los ultimos afios han
originado una mayor complejidad, hostilidad y dinamismo en las organizaciones tanto
publicas como privadas, los cuales obligan a establecer cambios estructurales y
estratégicos, esto es, la creacion constante de ventajas competitivas y la evaluacion
sistematica de procesos operacionales con la integracion de tecnologias adecuadas y
el desarrollo integral de los individuos, de alli pues, que el proceso de planificaciony
control pasa a ser la estrategia clave del éxito.

De acuerdo a Navarro (2004):

Las instituciones publicas en el mundo estan inmersas en contextos
organizacionales complejos, dindmicos y llenos de incertidumbre,
donde obviamente se requieren de investigaciones exhaustivas que
provean informacion para introducir procesos de cambios que
habiliten el mejoramiento  continuo del funcionamiento
organizacional. (p. 65).

Segun Rodriguez. (2002):

Se deben implantar sistemas de control interno, de informaciéon y de
gestion necesarios y suficientes para garantizar el mejor uso de estos
recursos, a fin de materializar los principales objetivos y metas de la
organizacion, a partir de un uso racional, econdémico y eficiente de
todos los medios a su disposicion. (p. 45).

Es por ello que, la gerencia debe adoptar cambios que lleven a una mayor eficacia
para alcanzar las metas y objetivos propuestos, siendo necesario implementar
sistemas de control que les permita realizar un seguimiento para determinar si se esta
cumpliendo o no con lo planificado, y es éste, el control de gestion, una de las
modalidades del control de la administracion, que permite revisar y verificar como se
estan cumpliendo los programas establecidos, detectando las fallas o deficiencias que
se presenten y formulando las recomendaciones pertinentes; por lo tanto debe ser



instituido en todas las organizaciones, a fin de evaluar de manera permanente, los
resultados de los procesos, y el cumplimiento de la mision y vision institucional.

En este orden de ideas, en Venezuela la administracion publica representa un papel
determinante en el desarrollo econémico, politico y social del pais, ya que esta se
encarga de administrar los recursos, los bienes y los gastos publicos. En este sentido,
la legislacién vigente a partir de la puesta en vigor la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela de 1999 define lo que es la administracion publica en su
articulo 141:

La Administracion Puablica esta al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion
de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica,
con sometimiento pleno a la ley y al derecho. (p. 114).

Por lo antes mencionado, hay que significar que estas organizaciones estan
conformadas, por el capital humano el cual es necesario para que las misma
funcionen y operen, de alli que los gerentes como parte del potencial humano que
representa a la institucién frente a la sociedad, cumplan con los procesos
administrativos de planificar, organizar, dirigir y controlar, deben conducir a las
organizaciones con un monitoreo permanente y concomitante que le permita verificar
la ruta hacia la cual se dirige.

Es por ello, que se requiere de un buen sistema de planificacion que oriente los
esfuerzos en una direccion determinada, de acuerdo a las necesidades de los usuarios
(comunidad y ciudadanos) y los cambios en el entorno que van desde el esquema
financiero, sistema tecnoldgico, decisiones politicas y administrativas, entre otros.

Ademas las organizaciones estan orientadas a la busqueda de un modelo sistémico
que recolecte la informacion necesaria para fundamentar la seleccion de alternativas
que brinden la capacidad de ejecutar los planes de desarrollo del Estado. Al respecto,
Paz. (2009) sefala:

En Venezuela se ha establecido un nuevo modelo de control fiscal, con
posiciones novedosas en el area de control fiscal posterior y la
Auditoria de Estado, instituyendo el control de gestion que deja atras
la tradicional auditoria financiera y la convierte en una tarea



inspectiva de mayor alcance y profundidad, mediante la realizacion
de auditorias de gestién que permitan la evaluacion de la economia,
eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos publicos asi como
la calidad de los productos y servicios generados y los efectos e
impactos que estos tienen en la comunidad, permitiendo medir de
igual forma en una escala de valores determinada, el desempefio de
los gerentes publicos respecto al cumplimiento de las metas
programadas y el logro de los objetivos previstos, con el
correspondiente proceso de toma de decisiones (p. 11).

En funcién de lo indicado anteriormente, se puede agregar que las organizaciones
publicas y privadas requieren de indicadores de gestion que les permitan, manejar,
validar y controlar los datos en tiempo real de manera tal; que la misma sea precisa,
concisa, veraz y que esté disponible tanto a nivel local como en los diferentes &mbitos
geograficos. En este sentido, Rodriguez y Gomez. (2008), definen los indicadores de
gestion como “Expresiones cuantitativas a través de las cuales se busca analizar la
gestion de una unidad organica, en &reas como el uso de recursos (eficiencia) o,
cumplimiento de programas (efectividad)” (p. 104).

Es por ello que las organizaciones deben contar con herramientas que respondan
efectivamente a las necesidades de las mismas, en donde se tomen decisiones en
funcion a la calidad del producto o servicio, mejoramiento continuo y la satisfaccion
del cliente o usuario.

En este contexto, Morales. (2009) sefiala que “los indicadores de gestion deben
actuar como corrientes de datos que, provenientes de distintas locaciones de la
organizacion, desagiien en un lugar comdn donde puedan ser contextualizadas por su
origen y valoradas por su importancia” (p. 233). Se trata de la implementacion de
medios para la recoleccion, categorizacion, clasificacion y procesamiento de datos,
que sustenten la toma de decisiones orientadas a la gestion organizacional. Cabe
sefialar, que segin Lépez, (2010), los indicadores de gestion:

Integran todos los procedimientos coordinados de manera coherente a las
necesidades organizacionales, para proteger y resguardar sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de los asientos contables, asi
como también llevar la eficiencia, productividad y registrar las
operaciones de tal manera que puedan ser objeto de validacion y



control, en cuanto a su adhesion a las exigencias ordenadas por la
gerencia y las normativas legales (p. 193).

En referencia al sector publico venezolano, es oportuno sefialar que los
indicadores de gestién de los organismos estatales son regulados por la Ley de
Reforma Parcial de la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector
Publico (2013), y estadal y su Reglamento (2005), la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y el Sistema Nacional de Control Fiscal (2010) y la del
estado, asi como las Normas Generales de Control Interno (1997) y la Metodologia
para la Auditoria de Gestion (1999), quienes regulan la obligatoriedad que tienen las
maximas autoridades jerarquicas de los 6rganos y entes publicos en garantizar que los
sistemas administrativos financieros, presupuestarios y técnicos aseguren datos
confiables e informacion precisa, oportuna, consistente y completa a través de

controles de validacién.

Ahora bien, para que los organismos publicos puedan ser eficientes y eficaces en
la ejecucion de los planes de desarrollo deben enfocar su gestion financiera bajo
lineamientos gerenciales que coadyuven a tomar las decisiones correctas, lo cual
redunda en productividad, y rentabilidad; en congruencia con la actual vision de la
Administracion Publica venezolana. De alli, que es necesario contar con indicadores
de gestion como instrumentos de medicion del cumplimiento de la misién
organizacional, que permitan evaluar el logro de objetivos y metas, tomando como

base el proceso de planificacion proyectada en la misma.

En tal sentido, en la actualidad, existen tres elementos que distinguen con claridad
a una gestion estratégica del capital humano: la consideracion del capital humano
como el recurso decisivo en la competitividad de las organizaciones, el enfoque
sistémico e integrador en la gestion del capital humano y la necesidad de que exista
coherencia o ajuste entre la gestion del capital humano y la estrategia organizacional.
Desde esta dptica, debe existir un conjunto de decisiones y acciones directivas en el

ambito organizacional que influyen en las personas, buscando el mejoramiento



continuo, durante la planeacion, implantacion y control de las estrategias
organizacionales, considerando las interacciones con el entorno.

En vista de esto, la gerencia publica ha incorporado a sus procesos elementos de
gestion orientados a evaluar el logro de los resultados esperados, estos elementos son
conocidos como indicadores de gestion y constituyen una herramienta clave para el
logro de la competitividad de la institucién y de su personal.

Estos son indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad y miden el impacto de
las operaciones y acciones, con la finalidad fundamental de suministrar informacion
sobre el estado de ejecucion de las operaciones planteadas. En tal sentido, la Ley de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal (2010)
da la potestad a la maxima autoridad jerarquica de cada ente elaborar las
normas, manuales de procedimientos, indicadores de gestion, indices de
rendimiento y demas instrumentos 0 métodos especificos para el funcionamiento del
sistema de control interno.

De acuerdo a lo planteado, las instituciones publicas deben dar cumplimiento de
las normativas legales establecidas, especificamente en lo que respecta a la
evaluacion y control de la gestion de los mismos, ademas otros instrumentos legales
que lo exigen. En este orden de ideas es necesario destacar que la Contraloria
Municipal el Pao del Estado Cojedes no escapa de esta realidad como institucion
publica en la region, actualmente la contraloria no han implantado la Unidad de
Control de Gestion con el fin de controlar y evaluar la ejecucion o cumplimiento de
todos los planes operativos elaborados por las diferentes direcciones que la
conforman.

Para ello utilizan un informe trimestral, estos informes permiten detectar que la
organizacion esta carente de factores organizacionales tales como: método de
evaluacion de desempefio que permita suministrar informacién necesaria, precisa y
oportuna sobre el rendimiento funcional, impacto en la poblacién, calidad de servicio
prestado, eficiencia, eficacia.

Cabe considerar por otra parte, que la Contraloria Municipal ElI Pao es la

encargada del control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes



municipales, como ente controlador debe promover la implantacion de sistemas de
control interno efectivo en los entes y organismos sujetos a control, que permitan
monitorear el cumplimiento de las funciones, la Contraloria Municipal el Pao del
Estado Cojedes, al igual que las demas instituciones publicas, debe dar el ejemplo y
cumplir con las leyes y deméas normas vigentes, para poder exigir el cumplimiento a
los sujetos a controlar.

Para cumplir con las metas y objetivos en esta organizacion, se hace necesaria la
evaluacion de los procesos para determinar si son eficientes, eficaces y econémicos.
Es por ello, que esta investigacion, contempla la evaluacién de la gestion
administrativa, los distintos niveles de eficiencia, eficacia y economia operativa,
revelando irregularidades y desviaciones en cualquiera de los elementos examinados,
y propondra correctivos a fin de lograr el desarrollo de los procesos administrativos,
en concordancia con la mision y vision de la institucion.

Debido a la evidente necesidad de medir el desempefio de los funcionarios
publicos que labora en la Contraloria Municipal El Pao del Estado Cojedes a través
del uso de indicadores de gestion, pues tiene como propdésito apoyar la toma de
decisiones del contralor municipal. La investigacion se orienta, en primer lugar a
impulsar la eficacia y eficiencia en la gestion de este 6rgano de control, y en segundo
lugar a mejorar los mecanismo de control interno, lo que requiere la aplicacion
apropiada de indicadores de gestién que permitan evaluar el desempefio funcional
de la Contraloria Municipal ElI Pao del Estado Cojedes, para detectar y corregir
oportunamente las fallas presentadas. Por lo antes sefialado, surge la necesidad de dar
respuestas a las siguientes interrogantes:

¢Cual es la situacion actual de la Contraloria Municipal El Pao, Estado Cojedes en
cuanto a la evaluacion del desempefio del capital humano?

¢Qué estrategia gerencial se utilizara en la Contraloria Municipal El Pao, Estado
Cojedes para implementar indicadores de gestion como mecanismos de evaluacion
del desempefio del capital humano?

¢Qué indicadores de gestién disefiar como mecanismos de evaluacion del

desempefio del personal de la Contraloria Municipal El Pao, Estado Cojedes?



¢Qué valoracidn tiene la propuesta de indicadores de gestion en el desempefio del

personal de la Contraloria Municipal El Pao, Estado Cojedes?

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Objetivo General
Disefar indicadores de gestion en el desempefio del personal de la Contraloria
Municipal El Pao, Estado Cojedes.
1.2.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la Contraloria Municipal El Pao, Estado

Cojedes en cuanto a la evaluacion del desempefio del capital humano.

2. Determinar la estrategia gerencial que se utilizara en la Contraloria Municipal
El Pao, Estado Cojedes para implementar indicadores de gestion como

mecanismos de evaluacion del desempefio del capital humano.

3. Valorar la propuesta de indicadores de gestion en el desempefio del personal

de la Contraloria Municipal El Pao, Estado Cojedes.

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las Contralorias Municipales como entes perteneciente al Sistema Nacional de
Control Fiscal tiene como objetivo general lograr el buen funcionamiento de la
administracion publica, impulsar la eficiencia, economia y calidad de sus
operaciones, y lograr el cumplimiento de su mision, objetivos y metas, en el marco de
las disposiciones que regulan el desemperio.

Es por ello que la presente investigacion se justifica en razén de que los
indicadores de gestion es una herramienta fundamental para la gerencia publica de
hoy; ademas definirlo como una actividad gerencial que existe dentro de las
organizaciones, Yy permite que la gestion sea eficaz y ajustada a parametros de

calidad. Asimismo, como entes pertenecientes al sector publico, estan obligadas a
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satisfacer una diversa gama de necesidades sociales en continua expansion, exigiendo

una gestién adecuada de los recursos publicos, cada vez mas escasos y limitados.

En este aspecto, se fundamenta la relevancia institucional de la presente
investigacion al incorporar nuevos conceptos gerenciales con criterios de economia,
eficacia y eficiencia en las actividades de la Contraloria Municipal de El Pao, Estado
Cojedes de manera que pueda orientarse hacia una gestion social y a la recuperacion
y equilibrio de las variables que la conforman.

En tal sentido, los indicadores de gestion poseen la capacidad de transformar
grandes volimenes de datos permitiendo realizar movimientos y registros de manera
integrada y en tiempo real, ademas fundamenta la toma de decisiones ajustadas a las
condiciones externas e internas de la organizacion. De tal manera, que la informacion
que generan los indicadores de gestion fundamentan la toma de decisiones y el
control administrativo en el nivel gerencial, por lo tanto los entes u organismos de la
administracion publica deben contar con un sistema de criterios de medicion bien
disefiado y estructurado que determine, documente, coordine y mantenga todas las
actividades claves, que sean necesarias en la prestacion del servicio.

Por otra parte, desde el punto de vista financiero, la relevancia de la investigacion
se manifiesta en el uso de criterios de medicion de la gestion del capital humano, esto
es, eficacia, eficiencia, productividad y rendimiento, siendo estos indicadores
elementos claves para medir la gestion y de esta manera tomar decisiones acertadas
en cuanto a la estrategia en el manejo del talento humano, considerando para ello, el
uso adecuado de los mismos.

De igual forma, esta investigacion beneficia directamente a la gerencia de la
mencionada Institucion, suministrandole indicadores de doble proposito; el de
informar y evaluar, obteniendo informacién objetiva, fiel y relevante para conocer del
cumplimiento de los objetivos, los costos incurridos y el rendimiento de sus procesos
0 actividades; y el de evaluar el rendimiento, los resultados y los impactos de los

servicios y acciones que se cometen. Es por ello que para la mencionada Contraloria,
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sera de gran beneficio crear indicadores de gestién con la finalidad de generar
informacion precisa y disponible en tiempo real, para soportar la toma de decisiones.

Aunado a ello, como un beneficio directo de los resultados de la investigacion, la
gerencia de la Contraloria Municipal de El Pao, podra visualizar con claridad y
precision las variables que distorsionan el resultado esperado, permitiendo
implementar los cambios necesarios en el proceso para inducir los resultados a
valores deseados, permitiéndose un seguimiento oportuno de las variables y poder
efectuar cambios estratégicos en las mismas, en lugar de simplemente esperar para
contemplar resultados de actuaciones pasadas e inmutables.

Finalmente, el resultado de la investigacién permitira alcanzar los mas altos
niveles de desempefio y bienestar, lo cual es fundamental para el desarrollo
profesional de su personal y el logro de las metas organizacionales de economia,
eficacia, eficiencia, calidad e impacto de la gestion.

Dentro de este orden de ideas, con el establecimiento de un sistema de indicadores
de gestion en el desempefio del personal la Contraloria Municipal El Pao del Estado
Cojedes, se desarroll6 un procedimiento que permitird monitorear su desempefio,
estableciendo una estrategia de seguimiento que facilite anticipar la eficacia de las
mismas, y de esta manera evaluar si la institucion estd dentro de los planes
estratégicos, objetivos y metas planeadas y si no es asi realizar cursos de accion para
corregir las desviaciones y conservar el rumbo adecuado de la misma.

Por consiguiente, con la implantacion de indicadores de gestion en la Contraloria
Municipal ElI Pao, Estado Cojedes se podra evaluar de manera objetiva los
procedimientos, definir objetivos y planificar con mayor acierto y seguridad. Los
resultados obtenidos en esta investigacion seran de gran utilidad, ya que servira de
antecedente a otros estudios en el area de control de gestion y guien a la aplicacion de
correctivos para orientar las acciones estratégicas de la organizacion.

Es oportuno mencionar, como justificacion académica de la presente investigacion
del disefio de los indicadores de gestidn se encuentra enmarcada dentro de las Lineas
de Investigacion de la Universidad Nacional Experimental de Los Llanos

Occidentales “Ezequiel Zamora”, del area Ciencias Economicas y Sociales
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particularmente, relativas a Recursos Humanos y Financieros como herramienta para
optimizar la forma como se han manejado estos recursos, mediante el conocimiento
de los procesos internos desde el punto de vista de los costos, recursos, desperdicios,
lo que permite la formulacion y correccién objetiva de las metas en los planes y
programas de la entidad. En este sentido, los resultados de la investigacion
permitiran, por analogia, canalizar los ajustes pertinentes e igualmente corregir las

anomalias que puedan presentarse en el funcionamiento de la Institucion.

1.4. ALCANCES

En la actualidad y como resultado de los grandes cambios en la economia y del
proceso de globalizacion, las organizaciones publicas estan afrontando las exigencias,
cada vez mas creciente, de demostrar la productividad, calidad y transparencia de su
gestion La Contraloria Municipal de El Pao, Estado Cojedes no escapa de ello, por lo
que es necesario la toma de decisiones de manera asertiva, que garantice su buen
funcionamiento y la permanencia en el tiempo. Para tal efecto, la Contraloria
Municipal de El Pao, Estado Cojedes debe implementar instrumentos para el control
de la gestion, que garantice el alcance de las metas y objetivos propuestos,
salvaguarde los recursos, cumplan con las leyes y los reglamentos y se obtenga,
conserve y revele informacion razonable y confiable.

En tal sentido, La Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica, en sus
articulos 5 y 7 establece la modalidad de control de gestion y le atribuye las funciones
de orientacién y evaluacion de los sistemas de control interno de la administracion
publica, de esta manera procura colaborar con la gestién administrativa, evaluarla,
orientarla y sugerirle correctivos.

Dentro de este orden de ideas, los indicadores de gestion representan, hoy en dia,
una nueva alternativa en las organizaciones como instrumento clave para alcanzar el
éxito, ya que por medio de ella se evalla el grado de eficiencia, eficacia y economia,
en el manejo de los recursos, investigando y detectando desviaciones e
implementando correctivos, por lo que se considera importante la incorporacién, por

parte de la Contraloria Municipal de El Pao, Estado Cojedes, de este nuevo enfoque,
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para lograr el éxito en la gestion de una organizacion publica, se necesita de un buen
plan de accion; a través del cual los gerentes puedan orientarse y definir la razon de
ser y hacia donde se mueve la organizacion. Este estudio estd centrado en la

Contraloria Municipal el Pao del Estado Cojedes.

CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para sustentar el objeto de estudio se tomaron como antecedentes diversos estudios
previos, tesis de grados y opiniones, de algunas teorias relacionadas con el Disefio de
Indicadores de gestion para ser utilizados en la Contraloria Municipal de El Pao,
encontrando que en el &mbito nacional existen ciertas investigaciones que abordan de
una u otra forma el tema objeto de estudio y permiten conocer las teorias utilizadas
para la solucién de la problematica presentada.

Dentro de este mismo orden de ideas se presentan algunos trabajos que sirven de
apoyo a la investigacion. En primer lugar, se tiene el trabajo de grado presentado por
Suérez. (2012), titulada: Disefio de Indicadores de Gestion para la evaluacion de la
eficiencia, eficacia y calidad del proceso de registro académico de la Coordinacion de
Postgrado del DAC-UCLA. De acuerdo con los objetivos estratégicos de la
organizacion, a través de un estudio de investigacion de campo, enmarcado de la
investigacion de caracter descriptivo con datos de interés que se recogen en forma
directa de la realidad, se diagnosticd la situacion actual del proceso de registro
académico de la Coordinacion de Postgrado identificando las areas criticas del
proceso de registro académico de la Coordinacion de Postgrado.

El analisis efectuado permitié concluir que el personal considera que la
organizacion dirige su gestion bajo condiciones controladas; esto es, sienten que la
organizacion ejerce un control efectivo sobre los procesos, de igual manera se percibe
que en esta organizacion existe una disyuntiva entre la percepcion que poseen los

cargos operativos y los cargos gerenciales, puesto que los primeros aducen que no
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existen metas predeterminadas conformadas por propdsitos tangibles que puedan ser
valoradas en cuanto a su consecucion, sin embargo a nivel tactico existen metas
propuestas por las autoridades y que se ejecutan a cabalidad pero que a nivel
operativo se dispersan por el gran cimulo de trabajo en relacién a la plantilla de
personal existente en la Coordinacion.

Por otra parte, los datos obtenidos muestran que en la Coordinacion de Postgrado
no existen procedimientos formales que registren los tiempos de atencion, las
incidencias en el servicio, asi como la identificacion de los trabajadores que
intervienen, como paso previo para formular de una manera clara y precisa el objetivo
que se desea alcanzar, puesto que no existe un Sistema de Informacion automatizado
que permita contribuir con la celeridad de los procesos, cada una de las actividades
son realizadas manualmente.

El trabajo de investigacion mencionado es de importancia para la concrecién del
objeto de estudio a investigar en especifico a lo referido al célculo y anélisis de los
indicadores de gestion en cuanto a su aplicacién que es de caracter legal y que
mediante ellos se garantiza un mejor funcionamiento en el ambito de la
Administracion Pablica.

En el d&mbito internacional, se resefia el estudio de Ruiz. (2009), cuyo objetivo
consistid en describir las caracteristicas del modelo de gestion de calidad implantado
en la Universidad Francisco Gavidia, EI Salvador. En este sentido, se utiliz para el
diagnostico, la aplicacion de cuestionarios, entrevistas a diez (10) miembros de la
comunidad de la Universidad, asi como la observacion directa de los procesos. Desde
este punto de vista, el autor en sus conclusiones sostiene que el monitoreo del
desempefio de la organizacion, por medio de los indicadores que miden el logro de
los objetivos estratégicos de la Institucion, coadyuva al logro de sus objetivos con
economia, eficiencia y eficacia.

En este contexto, recomienda implementar como indicadores de registro
académico, los siguientes: indice de satisfaccion del servicio en el proceso de
inscripcion de asignaturas, indice de efectividad del proceso de emision de

certificaciones parciales de calificaciones, tiempo promedio en la entrega de
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certificaciones parciales de calificaciones, indice de efectividad del proceso de
emision de certificaciones de egreso, tiempo promedio para la elaboracion de la
certificacion de egreso y el Indice de eficacia en el proceso de generacion de

informacion académica para usuarios internos.

En este orden de ideas, el trabajo resefiado aporta a la presente investigacion
informacion acerca de como los indicadores de gestion pueden ayudar a la toma de
decisiones efectivas y oportunas mediante el establecimiento y uso adecuado de un
conjunto de indicadores, que integren todas las areas de la organizacion, controlen la
evolucion de los factores claves de éxito, derivados de la estrategia y lo haga, ademas,
de forma equilibrada, atendiendo a las diferentes perspectivas que lo forman.

Por su parte, Arraez. (2010), elabor6 un trabajo de investigacion cuyo objetivo
consistio en seleccionar la herramienta adecuada para el manejo de las alternativas
que ofrece la dinamica del mercado. Consecuentemente, se realizd un diagndstico
situacional de los cambios ocurridos en el entorno de la institucion, que han
influenciado en sus niveles de competencia e incertidumbre, mediante la aplicacion
de un cuestionario de opinion, conformado por veintitrés (23) items en la modalidad
de diferencial seméntico, aplicado a cuarenta y dos (42) trabajadores de la
organizacion, y cuyos resultados fueron analizados mediante cuadros de distribucion
de frecuencia.

En este contexto, la autora en sus conclusiones afirma que la falta de un
instrumento de gestion ha dificultado, el mantenimiento o la mejora de las ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo, la consecucion de sus objetivos estratégicos, y
la evaluacion y la mejora del rendimiento. Por ello, recomienda la adopcion de un
sistema de informacion gerencial que permita el manejo de indicadores pertinentes
para el logro de los objetivos estratégicos de medio y largo plazo.

Cabe sefialar, que el estudio en referencia brinda informacion a la presente
investigacion acerca de los instrumentos metodoldgicos para diagnosticar los
requerimientos organizacionales de un instrumento de gestion, y de cémo utilizar la

informacién recabada en el disefio de indicadores.
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De igual modo, Fuentes. (2010), desarroll6 una investigacion descriptiva de
campo, con el propdsito de identificar y categorizar los indicadores necesarios para
poder controlar el proceso, dividiendo los mismos en cuatro dimensiones:
Aprendizaje y Crecimiento, Clientes, Procesos, Financiero, obteniendo una
calificacion general del organismo de la Administracion Pablica. En este contexto, los
datos necesarios fueron recolectados mediante la aplicacion de un cuestionario
constituido por treinta y dos (32) preguntas de caracter dicotdbmico a una muestra de
cincuenta y dos (52) usuarios internos; treinta y cinco (35) usuarios externos de la
empresa y doce (12) empleados del Departamento de Administracion.

Los datos recolectados fueron analizados mediante la estadistica descriptiva, en
términos de frecuencias y variaciones. Consecuentemente, el autor en sus
conclusiones sostiene que una de las caracteristicas de las organizaciones publicas
modernas es la incorporacion a sus procesos de elementos de gestion que permitan
una evaluacion de sus logros y/o identificacion de sus falencias para aplicar los
correctivos necesarios. En este sentido, recomienda integrar los elementos conocidos
como indicadores de gestion en una herramienta gerencial, que ayuda a la toma de
decisiones porgue brindan un punto de partida para poder medir, controlar y mejorar
los procesos dentro del departamento.

De esta manera, la informaciéon suministrada por la investigacion en referencia
sirve de soporte conceptual al presente trabajo relativo al establecimiento de los
indicadores de gestion para la toma de decisiones en la Administracion Publica.
Asimismo, la metodologia utilizada servira de guia para la elaboracion de la
herramienta de gestion en su version final, y el desarrollo de indicadores estratégicos
orientada al logro de eficiencia en el manejo de los recursos asignados por el Estado.

En este sentido, Gomez. (2010), desarrollé un Proyecto Factible presentado ante la
Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez como requisito para optar al
titulo de Magister Scientiarum en Ciencias Administrativas, con el propdsito de
categorizar los procesos de la institucion en términos de indicadores que los
caractericen y permitan sustentar la toma de decisiones. Para ello, se recopil6

informacion mediante una entrevista semi estructurada compuesta por quince (15)
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items, aplicada a una muestra intencional de siete (7) directivos de la organizacion,
seleccionados de una poblacion compuesta por doce (12) empleados de direccion.

En este orden de ideas, la autora en sus conclusiones sefiala la importancia de la
existencia de medios de alimentacion y realimentacion de informacién eficiente y
eficaz, para la toma de decisiones generadas del control de gestion estratégica, a
través de los sistemas de informacion gerencial. Por tanto, recomienda enfocar los
sistemas de informacion gerencial en funcién de la Estrategia y la Estructura de la
organizacion, y de otorgarle elementos de andlisis cuantitativo y cualitativo,
indicadores financieros y no financieros, resumidos todos en los llamados factores
formales y no formales del control.

Desde este punto de vista, el proyecto resefiado aporta informacion a la presente
investigacion acerca de la relacion entre los medios de control, los indicadores de
gestion y los sistemas de informacién gerencial, la cual seré utilizada como soporte
conceptual, especificamente en lo relativo a los procesos de control en las
organizaciones y su operacionalizacion en términos de indicadores.

Alvarado. (2009), elabor6 un estudio con el propoésito de disefiar indicadores que
midan los resultados, las metas y el logro de los objetivos; asi como, servir de
instrumento de apoyo a los sistemas que funcionan en forma paralela dentro de la
organizacion; como son las actividades de: auditorias, determinacion de
responsabilidades, atencion al ciudadano y control fiscal, entre otros. Para ello, se
realizd una investigacion de campo, con apoyo bibliografico y se aplicaron dos tipos
de cuestionarios, y se aplico la observacion directa simple.

En este orden de ideas, la autora en sus resultados sostiene que el sistema de
indicadores de gestion es una forma de interrelacionar las diferentes variables que
existen dentro de la potestad investigativa; que permite presentar informes de
resultados a la gerencia de la institucion y a entes externos y ciudadanos ejerciendo
labores de contraloria social, en donde se evalué la eficiencia, eficacia, economia, que
la gestion ha obtenido como resultado de la aplicacidn de un conjunto de actividades,
descritas en los informes de seguimiento, evaluacion y control del plan operativo

anual.
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De este modo, la investigacion resefiada aporta informacién a la presente
investigacion acerca del uso de los indicadores de gestion para dar un mejor uso y
aprovechamiento de los recursos, con un maximo beneficio a los usuarios de la

unidad organica.

Finalmente, Matute (2009) disefi6 un trabajo de investigacién denominado
“Indicadores de Gestion para Evaluar el Desempefio Funcional del Programa
Cardiovascular del Municipio Sanitario San Carlos Estado Cojedes” contempla un
tipo de investigacion de caracter de campo de tipo descriptiva, por cuanto los datos se
obtendran directamente de la realidad, a través de la aplicacion de un cuestionario a
los sujetos involucrados en el Programa Cardiovascular del Municipio Sanitario San
Carlos Estado Cojedes.

Para el estudio, la poblacién estd conformada por la totalidad de los funcionarios
que laboran en el Programa Cardiovascular del Municipio Sanitario San Carlos
Estado Cojedes, la muestra seleccionada es no probabilistica y esta constituida con el
conjunto que forma la poblacion, en este sentido especifico por 17 personas que
laboran en la unidad prenombrada.

El estudio presentado por Matute, guarda relacidn con esta investigacion, debido a
que estudia la eficacia, eficiencia, productividad e impacto de los indicadores de
gestion y medir desemperio funcional de los empleados de la institucion.

Por altimo, Toyo. (2009) elabord un trabajo de investigacion titulado: “Sistema de
Control y Seguimiento basado en indicadores para evaluar la gestién del
Departamento de Reclutamiento y Seleccién de la Direccidén de Recursos Humanos
de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda”. La misma se ubico
bajo la modalidad de proyecto factible con disefio de campo no experimental, cuya
metodologia se baso en la aplicacidon de un cuestionario estructurado de 27 preguntas
con respuestas dicotomicas con las opciones si y no.

La unidad de analisis objeto de estudio estuvo constituida por 6 empleados
administrativos del departamento en estudio. Entre las conclusiones mas relevantes,

se tiene que existen debilidades en lo referente al establecimiento de las metas de la



19

organizacion. Asimismo, se verificd debilidades en el establecimiento de indicadores
para medir el desempefio del Departamento de Reclutamiento y Seleccion, lo que

origino la propuesta.

En sintesis, los estudios y articulos resefiados guardan estrecha relacion con el
presente trabajo, por cuanto ofrecen enfoques tedricos, practicos, analiticos, y
metodoldgicos que dirigen la investigacion y promueven el disefio de indicadores de
gestion, como herramienta para la toma de decisiones, a fin evaluar el desempefio del

capital humano de la Contraloria Municipal de El Pao, Estado Cojedes.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Capital Humano

El capital humano segun su profesionalizacion, capacitacion y su sentimiento de
pertenencia dentro de la empresa, es el principal factor que influye en la creacion de
valor tanto para los clientes internos como externos. De acuerdo a Bontis. (2008),
“Capital Intelectual significa algo mas que °‘Intelectual como puro intelecto’ e
incorpora un grado de ‘accién intelectual’. Por tanto, Capital Intelectual no es s6lo un
activo intangible estético, es decir, mas que un proceso ideoldgico, es un medio para
lograr un fin. (p. 57). Por su parte, Becker, B. (2001) define al Capital Humano como:

- El conjunto de las capacidades productivas y competitivas, que un
individuo adquiere por acumulacion de conocimientos generales o
especificos.

- El concepto de Capital, expresa la idea de un stock intangible (Fondo
de Comercio, Good Will 6 Capital Intelectual) imputado a una
persona que puede ser acumulado, usarse o0 no usarse. Es una opcion
individual, una inversion.

- El conocimiento y la capacidad de este de crear valor, se ve afectado
por el desgaste y el tiempo, que van mermando y depreciandolo. Es
por ello que existe la necesidad de reciclarlo, actualizarlo y ampliarlo
a lo largo de toda la vida.

La empresa tiene un ciclo de vida dividido en fases, cada una de éstas no tiene ni
una duracion ni un punto de llegada explicito, sino que relacion a los objetivos y

valores de cada empresa, definidas por sus actores. En la fase de maduracion, es
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cuando la empresa deberia preocuparse por la motivacion y la retencién de los
empleados, intentando generar mejores expectativas de vida y, a su vez,
disminuyendo el indice de rotacion.

En este sentido, la importancia del capital humano, plantea un diferencial a la hora
de pensar una organizacion estable y exitosa en el largo plazo. Por otro lado, también
se deberia trabajar fuertemente en la mejora de los procesos internos que aporten a
reducir los costos y aumentar la rentabilidad, asi como llegar a un nivel de analisis
profundo, que sb6lo se puede lograr mediante la formacion de grupos
interdisciplinarios que estudien la manera de innovar la actividad de la empresa (lo
gue se quiere resaltar es la parte humana, por eso se pone énfasis en el analisis, factor
cualitativo que s6lo se puede lograr mediante el capital intelectual).

Las empresas de servicios, son aquellas que se centran en un producto abstracto,
no se dedican a la transformacion de materias primas. Son aquellas que mediante la
utilizacion de ciertos activos proporcionan a la sociedad conocimiento, asesoria,
divertimento, etc., es decir que ofrecen productos intangibles. Al no tener materia
prima que transformar ni maquinarias que produzcan una reduccion de costos, estas
empresas necesitan optimizar sus procesos y mejorar el conocimiento de su personal,
para obtener mejoras en su rentabilidad mediante la diferenciacion con otras
empresas, por tener activos (Recursos Humanos) que generen valor agregado en las
actividades que desempefan.

En este orden de ideas, Chiavenato. (2001) argumenta sobre la necesidad de tratar
a los trabajadores como “proveedores de conocimiento, habilidades y capacidades, y
sobre todo del méas importante aporte a las organizaciones: la inteligencia, que
permite tomar decisiones racionales e imprime significado y rumbo a los objetivos
generales.” (p. 6). Es por todo esto que resulta mas adecuado emplear el concepto de
talento humano y se deja atrds el término recurso cuando se habla de los
colaboradores de la organizacion. También queda claro que al ser los trabajadores
“socios” tan determinantes para el éxito organizacional, estos deben ser retribuidos, y
no necesariamente solo con salario, sino que deben sentir que la organizacion les

permite autorrealizacion y crecimiento tanto laboral como personal.



21

En este contexto, la organizacion debe ser consciente y atenta en su relacion con
los empleados, porque su crecimiento y prosperidad puede aumentar de acuerdo a las
inversiones que ésta haga sobre los mismos, recordando que los objetivos de ella sélo
se pueden lograr mediante el logro de los objetivos individuales de su personal. Para
Chiavenato (ob. cit), los objetivos son diversos por lo que la administracion de
recursos humanos debe contribuir a la eficacia organizacional a través de los
siguientes medios:

Ayudar a la organizacién a alcanzar sus objetivos y realizar su mision: es dificil
imaginarse la funcion de los recursos humanos si se desconocen los negocios de una
organizacion. Cada negocio tiene diferentes implicaciones para la administracion de
los recursos humanos, donde el principal objetivo es ayudar que la organizacion
alcance sus metas y objetivos.

Proporcionar competitividad a la organizacion: se refiere a que los administradores
de los recursos humanos deben lograr que los esfuerzos de las personas sean cada vez
mas productivos para beneficiar a los clientes y socios. Suministrar a la organizacion
empleados bien entrenados y motivados: cuando se construye y protege a los
empleados. El dar reconocimiento a las personas y no solo dinero constituye el
elemento basico de la motivacion humana.

Permitir el aumento de la autorrealizacion y la satisfaccion de los empleados en el
trabajo: los empleados deben sentir que el trabajo es adecuado a sus capacidades y
que se les trata de manera equitativa para poder determinar en gran medida el éxito de
la organizacion.

Desarrollar y mantener la calidad de vida en el trabajo: se refiere a los aspectos de
la experiencia de trabajo, como estilo de gerencia, libertad y autonomia para la toma
de decisiones, un ambiente de trabajo agradable, seguridad en el empleo, horas
adecuadas de trabajo y tareas significativas.

Administrar el cambio: todo encargado de administrar los recursos humanos debe
saber cobmo enfrentar los cambios, si quieren contribuir a su organizacion. Cada vez
lo cambios se multiplican y van imponiendo nuevas estrategias. Establecer politicas

éticas y desarrollar comportamientos socialmente responsables: la administracion de
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los recursos humanos debe desarrollar actividades abiertas, confiables y éticas. Las
personas no deben ser discriminadas y deben garantizarse sus derechos basicos. La
responsabilidad social no es s6lo una exigencia para las organizaciones sino también
para las personas que trabajan en ella. (p. 10).

2.2.2. Gestidn

Segln Beltran. (2008), la gestion se define como “el conjunto de decisiones y
acciones que llevan al logro de objetivos previamente establecidos” (p. 716). En el
marco de esta definicion, se puede considerar en la organizacion la gestion en tres
niveles diferentes:

Gestién estratégica: Se desarrolla en la direccidn, y tiene como caracteristica
fundamental que la influencia de las acciones y las decisiones es generalmente
corporativa y de largo plazo. Tiene que ver con la definicion macro del negocio.
Incluye la relacion de la empresa con el entorno.

Gestion téctica: Se desarrolla con base en la gestion estratégica. El impacto de las
decisiones y acciones de mediano plazo, abarca las unidades estratégicas del negocio.
Tiene que ver con las operaciones iniciales de las decisiones estratégicas. Enmarca las
funciones de organizacion y coordinacion. Gestion operativa: Se desarrolla con base
en la gestion téctica. El impacto de las decisiones y acciones es de corto plazo e
incluye los equipos naturales de trabajo y los individuos, basicamente tiene que ver
con las funciones de ejecucion y control.

Es por ello que una vez establecidos los valores, la mision, la vision y las
estrategias de actuacion, se genera el proceso de gestion que incluye la planificacion,
la ejecucion, el control y las acciones correctivas. Este proceso direcciona a las
personas y a los recursos para agregar valor a los productos y servicios con la

intencién de obtener resultados factibles.

2.2.3. Los Indicadores de Gestion en el Sector Publico
Los indicadores de gestién constituyen uno de los instrumentos mas utilizados
para evaluar y controlar la actividad publica. La introduccion de un sistema de

indicadores en el ambito publico tiene como objetivo general la mejora en el
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funcionamiento del sector publico y, en consecuencia, en la provision de servicios
publicos.

Este objetivo general se concreta en objetivos mas especificos que van desde la
mejora en la actuacion y la eficiencia de determinadas unidades o agencias
individuales, lo que podria a su vez ir unido (o0 no) a ejercicios de comparacién con
otras unidades que sirvieran de referencia, hasta la utilizacion de los indicadores para
introducir o aumentar mecanismos de seudo-competencia, para incrementar la
transparencia en la gestion y el control externo, o para formar parte de un sistema de
asignacion de los recursos publicos.

Estos usos alternativos no se identifican generalmente de forma separada y con
frecuencia los mismos instrumentos se utilizan para tratar de alcanzar diferentes
objetivos (Propper. y Wilson. 2003). Sin embargo, resultaria necesario definir
claramente los objetivos que se persiguen para asi poder adoptar el tipo de indicador
més adecuado, ya que la informacion requerida en cada caso puede ser diferente en

funcidn del objetivo a alcanzar.

En las dos ultimas décadas se aprecia una evolucién en los objetivos perseguidos
por los indicadores de gestion. Segin Mannion. y Goddard. (2000) el objetivo inicial
era principalmente el control interno de la gestion de las agencias publicas mientras
que, en la actualidad, se pretende incrementar la transparencia y el control externo,
proporcionando informacion relevante a los usuarios de los servicios pablicos.

Por otra parte, los sistemas de indicadores se han utilizado también de forma
creciente para establecer relaciones contractuales con proveedores externos y, en los
ultimos afios, la actual administracion laborista del Reino Unido ha establecido en
algunos casos relaciones entre los resultados obtenidos por las agencias y los sistemas
de incentivos y de financiacion de las unidades. Asi los indicadores de gestion
constituyen un elemento clave en las organizaciones, ya que ellos proporcionan

informacion valiosa que sirve de insumo para la toma de decisiones.

2.2.4. Control de Gestion
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Al principio de la década de los setenta, se consideraba el control de gestion, como
una serie de técnicas tales como control de costos, auditorias internas y externas,
analisis de datos y puntos de equilibrio. La ambigledad se debe a que ha sido
sometido a muchas modificaciones propias de su evolucion.

Para Mufiiz, (2003) es un “instrumento administrativo creado y apoyado por la
direccién de la empresa que le permite obtener las informaciones necesarias fiables y
oportunas para la toma de decisiones operativas y estratégicas”. (p.30).

Actualmente, hay consenso por la mayoria de los especialistas en el area de
control de gestion en definir al mismo como un proceso mediante el cual los
directivos aseguran la obtencion de recursos y su utilizacion eficaz y eficiente en el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Segun Drucker, (2006) Control de gestion “es el proceso mediante el cual los
directivos con la participacion de los miembros de la organizacion toman decisiones
relativas a la gestion eficiente de los recursos que conduzcan al cumplimiento de los
objetivos estratégicos y la mejora continua del sistema en correspondencia a las

exigencias del entorno”. (p.100).

2.2.5. Evaluacién de Desempefio

La evaluacion de desempefio historicamente se restringié al simple juicio
unilateral del jefe respecto al comportamiento funcional del colaborador.
Posteriormente, fue evolucionando el modelo de talento humano, se fueron
estableciendo generaciones del modelo, a tal punto que hoy se puede encontrar
ejemplos de evaluaciones de cuarta generacion.

Segun Chiavenato, (2002) es una apreciacion del desempefio del individuo en el
cargo y de su potencial de desarrollo. Igualmente plantea la evaluacidn de desempefio
como una técnica de direccion imprescindible en la actividad administrativa y el
empleado tiene derecho a conocer las reglas del juego. Se debe proporcionar toda la
informacion con respecto a la manera de cédmo esta siendo juzgado su desempefio.
(p.261).
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Sin embargo Zufiiga. (2004) plantea que la evaluacion del desempefio no puede
restringirse a un simple juicio superficial y unilateral del jefe respecto del
comportamiento funcional del subordinado; es necesario descender mas, localizar las
causas Y establecer perspectiva de comun acuerdo con el evaluado. (p.92).

La evaluacion de desempefio no es un fin en si mismo, si no es un instrumento,
una herramienta para mejorar los resultados de los talento humano. Por lo tanto
Gutiérrez, (2006) define la evaluacion del desempefio como el proceso por el cual se
valora el rendimiento laboral de un colaborador. (p.165).

2.3.  Resefia Historica de la Institucion.

La Contraloria Municipal de El Pao se cred el 23 de noviembre del afio 2005 en

sesion ordinaria N° 14 para dar cumplimiento a lo establecido en el art 103 ley

organica del poder Publico Municipal

2.3.1. Misién

La Contraloria del Municipio Pao es un Organismo auténomo, al servicio de
la poblacion del Municipio Pao Del Estado Cojedes, se ha encargado de vigilar la
utilizacion de los ingresos y egresos del Municipio, mediante la realizacion de
auditorias, fiscalizaciones y exdmenes basados en las Leyes, Normas y Reglamentos
de nuestra Repulblica a fin de garantizar a nuestra comunidad y una buena
administracion y distribucién de los recursos de forma Equitativa, transparente y

eficiente.

2.3.2. Vision

Ser un organismo controlador- fiscalizador con una trayectoria de transparencia
en nuestras funciones fundamentada en valores éticos y morales, como: honestidad,
profesionalismo, respeto, responsabilidad, imparcialidad, eficiencia transparencia y
participacion, con una avanzada tecnologia de informacién y un recurso humano
adaptado a las exigencias o necesidades del entorno para fortalecer la administracion
publica Municipal contribuyendo efectivamente a la revitalizacion y reordenamiento
del Poder Publico.
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2.3.3. Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la Contralaria Municipal del Pao se ajusta al
funcionamiento de los procesos administrativo y orienta objetivamente las
actuaciones y acciones fiscales y de control, estableciendo los niveles y lineas de
comunicacién en la definicién de funciones y responsabilidades de las diferentes
direcciones, conformada por:

El Despacho del Contralor, tres (3) unidades de apoyo como lo son; Consultoria
Juridica, Direccion De Administracién, Finanzas Y RRHH y Procedimientos
Especiales. Y dos (2) como unidades medulares tales como; Atencion Al Ciudadano
y la Direccion de Control de la administracion central y descentralizada.
Procedimientos especiales; estd integrada por determinacion de responsabilidades y
Potestad Investigativa: su funcion es Investigar la conducta o accion de hechos u
omisiones contrarias a las Normas legales de parte de los Funcionarios publicos o
particulares.

Direccién De Administracion, Finanzas y RRHH tiene como funcién Controlar la
Ejecucion del presupuesto con sus respectivas movilizaciones bancarias, coordinar el
suministro de materiales y servicios para cada departamento que lo requiera,
mantener el buen funcionamiento de la contabilidad del Organismo y ejecutar
programas en materia de desarrollo y administracion de RRHH.

Atencion Al Ciudadano se encarga de promover y ofrecer al ciudadano un medio
que le permita participar de manera directa y organizada, individual o asociativa, en
la actividad de control fiscal del Municipio a través de denuncias debidamente
sustentables, quejas, reclamos y sugerencias.

La Direccion de Control de la administracion central y descentralizada. Controlar,

Vigilar y Fiscalizar los ingresos, gastos y bienes municipales.
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Figura 1. Organigrama de la Contraloria Municipal El Pao, Estado Cojedes
Fuente: Contraloria Municipal del Pao, Estado Cojedes. Afio 2013.

2.4. Bases Legales

En el pais existe todo un conjunto de instrumentos juridicos que le dan
fundamento a esta investigacion y sobre todo deja claro la necesidad que existe para
las instituciones de contar con un sistema de indicadores que les proporcione
informacion en la cual apoyar sus decisiones y al soberano para que les garantice la
idoneidad de las ejecutorias de los gerentes publicos, pasemos entonces a nombrar
tales instrumentos juridicos con precision de los articulos que se relacionan con el
tema objeto de estudio.

En el actual ordenamiento juridico se establece la obligatoriedad que tienen las
organizaciones publicas de rendir de cuentas, para lo cual es fundamental medir su
gestion. Tal obligatoriedad esta, de manera expresa e inédita, consagrada en la
Constitucion Bolivariana de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009) en los
siguientes articulos:

Articulo 141.

La Administracion Puablica esta al servicio de los ciudadanos vy
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion
de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica,
con sometimiento pleno a la ley y al derecho.
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Articulo 176.

Corresponde a la Contraloria Municipal el control, vigilancia y
fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes municipales, asi como
las operaciones relativas a los mismos, sin menoscabo del alcance de
las atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y sera
dirigida por el Contralor o Contralora Municipal, designado o designada
por el Concejo mediante concurso publico que garantice la idoneidad y
capacidad de quien sea designado o designada para el cargo, de acuerdo
con las condiciones establecidas por la ley.

Articulo 289.

Son atribuciones de la Contraloria General de la Republica: Omissis
5. “Ejercer el control de gestion y evaluar el cumplimiento y resultados de las
decisiones y politicas publicas de los d6rganos, entidades y personas juridicas del
publico sujetas a su control, relacionadas con sus ingresos, gastos y bienes”.

Articulo 315.

En los presupuestos publicos anuales de gastos, en todos los niveles de
gobierno, se establecerd de manera clara, para cada crédito
presupuestario, el objetivo especifico a que esté dirigido, los
resultados concretos que se espera obtener y los funcionarios
publicos o funcionarias publicas responsables para el logro de tales
resultados. Estos se estableceran en términos cuantitativos, mediante
indicadores de desempefio, siempre que ello sea técnicamente
posible. ElI Poder Ejecutivo, dentro de los seis meses posteriores al
vencimiento del ejercicio anual, presentard a la Asamblea Nacional
la rendicion de cuentas y el balance de la ejecucion presupuestaria
correspondiente a dicho ejercicio.

Es importante sefialar que los articulos citados se relacionan con la investigacion
en virtud de que dictan los lineamientos que se deben regir en el ejercicio de la
funcién publica, asi como la obligatoriedad de ejercer el control de gestion y evaluar
el cumplimiento y resultados de las decisiones, aspecto principal del presente estudio.

De igual manera, se hace referencia la Ley Organica de la Contraloria General de
la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal (2010) regula los mecanismos
y medios para verificar la legalidad, exactitud y sinceridad, asi como la eficacia,
economia, eficiencia, calidad e impacto de las operaciones y de los resultados de la

gestion de los organismos y entidades sujetos a su control.



29

Articulos 5.

La funcién de control estard sujeta a una planificacion que tomara en
cuenta los planteamientos y solicitudes de los érganos del Poder
Publico, las denuncias recibidas, los resultados de la gestion de
control anterior, asi como la situacion administrativa, las areas de
interés estratégico nacional y la dimension y areas criticas de los
entes sometidos a su control.

Articulo 37.

Cada entidad del sector publico elaborara, en el marco de las normas
basicas dictadas por la Contraloria General de la Republica, las
normas, manuales de procedimientos, indicadores de gestion,
indices de rendimiento y demas instrumentos o métodos
especificos para el funcionamiento del sistema de control
interno.

Articulo 61.

Los organos de control fiscal, dentro del ambito de sus competencias,
podran realizar auditorias, estudios, andlisis e investigaciones
respecto de las actividades de los entes y organismos sujetos a su
control, para evaluar los planes y programas en cuya ejecucion
intervengan dichos entes u organismos. Igualmente, podran realizar
los estudios e investigaciones que sean necesarios para evaluar el
cumplimiento y los resultados de las politicas y decisiones
gubernamentales

Articulo 62.

Los érganos de control fiscal podran, de conformidad con el articulo
anterior, efectuar andlisis e investigaciones de cualquier naturaleza,
para determinar el costo de los servicios publicos, los resultados de
la accion administrativa, la eficacia con que operan las entidades
sujetas a su vigilancia, fiscalizacion y control.

Por tanto, la evaluacién del control de gestion reflejara la capacidad productiva de
una organizacién y el cumplimiento o desviaciones de las metas y objetivos
programados. Para la evaluacion se utilizaron las técnicas y practicas que se
consideren procedentes, como entrevistas, cuestionarios, guias de andlisis y de
evaluacion, entre otras. En sintesis, de las bases legales resefiadas se puede inferir que
los indicadores se manejaron para medir los avances de los planes y programas y sus

resultados.
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En el caso de programas cuya ejecucion corresponda a mas de un ejercicio
presupuestario, la medicion de los avances se hard con base en un periodo
determinado en relacion con lo alcanzado durante el mismo periodo en el afio
inmediatamente anterior y con el objetivo a largo plazo que se hubiese fijado en el
programa en particular o en la Ley que regule la actividad administrativa en el sector
0 &rea de que se trate.

Después de haber hecho referencia a lo plasmado en la Constitucion Nacional y la
Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal sobre la administracion publica, no puede olvidarse que el sector
publico tiene una ley propia que lo regula, la Ley de Reforma Parcial de la Ley

Organica de la Administracion Financiera del sector Publico (2013):

Articulo 132.

“El sistema de control interno de cada organismo serd integral e integrado,
abarcard los aspectos presupuestarios, econdémicos, financieros, patrimoniales,
normativos y de gestion, asi como la evaluacion de programas y proyectos, y estara
fundado en criterios de economia, eficiencia y eficacia”.

Este articulo deja ver la inmensa responsabilidad que tienen los administradores de
fondos puablicos al tener que cumplir a cabalidad con los planes y programas

acordados y poder demostrar la transparencia de su gestion.

Operacionalizacion de Variables
Objetivo General: Disefiar indicadores de gestion en el desempefio del personal

de la Contraloria Municipal El Pao, Estado Cojedes.
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Variables gf:g:gtlggl Dimensién Indicadores ftems
Vision y mision 1,2
Comunicacion 3
Obijetivos y metas 4,5
Niveles gerenciales 6
Evaluacion 7
“Medicion Desempefio 8,9,10
sistematica de la Organizacional 11
operacion o Resultados 12
Evaluacion impacto de un  Observacion Evaluaci(:Jn de 13
de programa o Y desempefio 3 14,15
Desempefio politica publica, seguimiento Control de gestion 16
comparada con Plan Operativo Anual
estandares Manual de Normas y 17
implicitos o Procedimientos 18
explicitos en Legalidad 19
orden a Indicadores de gestion 20
contribuir a su Satisfaccion 21
mejoramiento”. Impacto 22
Informacion 23
Automatizacion 24,25
Factibilidad técnica 26,27,28
Recursos tecnologicos
Capacitacion
“El indicador es Control interno 29
una medicion Procesos de auditorias 30
que permite Economia 31
Indicadores comparar el Gestion Ef!cier]cia 32,33
de Gestion valor actual, Eficacia 34,35

presente o real,
con relacion a
otro valor
preestablecido,
esperado o
programado”.
Zambrano
(2007)

Fuente: Aponte (2013)
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CAPITULO HII
3. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta la metodologia que permitié desarrollar el presente
Trabajo de Grado. Se muestran aspectos como el tipo y disefio de la investigacion, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, poblacion y muestra, validez y

confiabilidad.

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

La presente investigacion, se enmarca de acuerdo con sus caracteristicas,
naturaleza y objetivos bajo la modalidad de Proyecto de Aplicacion que Seguin
Alvarez. (2004), “el proyecto de aplicaciéon es considerado como una oportunidad
para que los estudiantes muestren sus habilidades para realizar un proyecto donde se
contemplan tres fases: Planificacion, Ejecucion y Evaluacion”. (p. 26). Asimismo,
dicho autor sefialar que el proyecto de aplicacion:

Consiste en la deteccion de una situacion que demanda mejora, la
planificacion, ejecucion y evaluacion de todo proceso. Es decir,
resolver una situacion problema detectada. EI mismo se desarrollara
en sus fases de diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion;
las cuales consisten en la elaboracion de una propuesta, para
solucion a un problema, con el objeto de satisfacer necesidades de
una institucion. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion
de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades. Para el inicio hay que diagnosticar una situacion
problematica. Mediante este proceso se llevard a cabo lo siguiente:
revision, diagndstico, planificacién, puesta en marcha, y evaluacion.
En fin, la intencién de este estudio es resolver mediante la ejecucién
una necesidad que ha surgido dentro de la organizacion a conocer
durante su desarrollo el proposito donde se hace énfasis en la
filosofia de la investigacion. (p. 26).

Asimismo, es de nivel descriptivo, Tamayo. (2005), sefiala que la investigacion
descriptiva “Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la

naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos.
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Trabaja sobre las realidades de hechos y su caracteristica fundamental es la de
presentar una interpretacion correcta de la realidad”. (p. 54). Cabe destacar que el
caracter descriptivo de la investigacion es debido a que describe situaciones y

eventos que ocurren en la realidad.

El estudio se apoyO en una investigacion de campo por cuanto los datos se
obtendran directamente de la realidad, a través de la aplicacidn de un cuestionario a
los sujetos involucrados. Arias. (2006) plantea que “la investigacion de campo
consiste en la recoleccidn de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes”

(p. 31).

Asimismo, la investigacion es no experimental debido a que la informacion
recogida viene dada por hechos ya existentes, es decir que la variable no se
manipula. Todo esto coincide con los lineamientos que establece Hernandez (et al,
2003) al exponer que los que se hace en la investigacion no experimental es observar

fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlo.

3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion.
Tamayo y Tamayo, (2003), define la poblacién como:

Totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de
analisis o entidades de poblacion que integran dicho fendmeno y
que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un
conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristicas; y se le denomina poblacién por constituir la
totalidad del fendmeno adscrito a un estudio o investigacion.
(p. 176).

La poblacion en estudio esta conformada por Diez (10) personas que constituyen
la totalidad del personal que interviene directamente en el proceso de gestion de la
Contraloria objeto de estudio en la presente investigacion. La poblacion esta

conformada por el Contralor Municipal uno (1) tres (3) Directores, uno (1) Consultor
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Juridico y dos (2) jefes de unidad Auditoria Interna y Atencion al Ciudadano y (3)
operativos.
3.2.2. Muestra

Segun Sierra. (2007), “Una muestra es simplemente, una parte representativa de
un conjunto, poblacién o universo, cuyas caracteristicas deben reproducir en pequefio
lo méas exactamente posible” (p. 56). En cuanto a la muestra, se consider6 que es una
muestra finita y controlable por lo que es conveniente encuestar a la totalidad de la
poblacion en vista del nimero reducido de personas involucradas en el proceso, de
tal manera que se aplicaron los instrumentos a la poblacion a objeto de captar
informacion directamente de los actores, lo que la convierte en una muestra censal.
Segun Lopez (1999) “la muestra es censal es aquella porcion que representa toda la

poblacion”. (p.123).

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Bernal. (2002), establece sobre la recopilacion de informacion “un aspecto muy
importante en el proceso de una investigacién es el que tiene relacién con la
obtencion de la informacion, pues de ello depende la confiabilidad y validez del
estudio”. (p.117). Continuando con este orden de ideas, y en funcion de los objetivos
planteados se formulas dos tipos de técnicas:

Observacion directa: La observacion directa, segin lo sefiala Sabino. (1992),
“consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la aceptacion de la
realidad que queremos estudiar.” (p.135). Esta técnica permite informacion de la
forma que se efectla las actividades. EI método es muy util en el tipo de
investigacion que se realiza, puesto que se necesita observar, por un lado la forma en
gue se manejan los documentos y por otro, si se siguen todos los pasos
especificados.

Entrevistas no estructuradas: Segun Arias, (ob. cit) “Puede ser estructurada
cuando previamente se ha estructurado de manera sistematica y organizada el orden
de las preguntas, o no estructuradas cuando a través del dialogo el encuestador

obtiene la informacion deseada” (p.198). Esta técnica facilito la obtencion de
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informacion veraz y completa en comparacion con otros métodos, debido a que se
tuvo contacto directo con de cada uno de los niveles de la organizacion.

Como instrumento se seleccioné el cuestionario, dirigido a los diferentes niveles
gerenciales de la organizacién. Para Arias, (ob.cit), el cuestionario es definido como
“modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas. “(p.74). El mismo se aplico a
los sujetos en estudio con el propdsito de permitir que estos expresen sus
pensamientos con respecto al fendmeno investigado. Con base a lo antes sefialado, se
disefid un cuestionario bajo la escala de Likert, en concordancia a los objetivos
formulados para la investigacion. Segin Hernandez et al ,( ob. cit) definen la escala
de Likert como: “conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para
medir la reaccidon del sujeto en tres, cinco o siete categorias”, (p.374).

Asi pues, se presenta en base a una redaccion sencilla, lo que facilita su
entendimiento y la capacidad de responder con rapidez y veracidad, compuesto asi
por respuestas de seleccidn, en el que se presentan cinco alternativas, con escalas de
respuestas ordenadas del uno al cinco que representan la frecuencia con que se
cumplen las actividades, estas alternativas son:
1= Siempre
2= Casi siempre
3= A veces
4= Casi nunca
5= Nunca

3.4. Validez del Instrumento
La validez del instrumento se refiere segin Hernandez, (2003) “el grado en que un
instrumento en verdad mide la variable que se busca medir” (p. 278). El instrumento
de tipo cuestionario fue validado mediante el juicio de tres (3) expertos quienes
aportaron sus conocimientos en cuanto a la estructura, contenido y forma del mismo.
Arquer, (s/f), sefiala que esta técnica es “una de las técnicas aplicables en el analisis

de encuestas para la estimacion y validacion de instrumentos de investigacion

cientifica” (p. 1).
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Consiste en un juicio que se brinda sobre la base de la experiencia vinculada con
la disciplina en estudio; para su aplicacién se somete el instrumento a revision
técnica por parte de tres profesionales expertos, quienes evaluardn mediante un
formato de validacion disefiado para tal fin, la revision de la coherencia en el
contenido, objetivos y determinacion de si las preguntas poseian claridad y
congruencia suficiente para medir la variable objeto de estudio, con apoyo en el
cuadro de operacionalizacion de las variables.

Para la aplicacion del instrumento, se sometio el instrumento a revision técnica
por parte de tres profesionales expertos en metodologia de investigacion y disciplinas
relacionadas con el estudio con titulos de MSc. en Gerencia y Planificacion
Institucional: Merchan Eduardo C.I. 10.032.781, Quintero Susana C.l. 6.780.247 y
MSc. en Administracion Mencion Gerencia General Rodriguez Yennifer C.I.
15.018.163, quienes evaluaron mediante un formato de validacion disefiado para tal
fin, la revision de la coherencia en el contenido, objetivos y determinacion de si las
preguntas poseian claridad y congruencia suficiente para medir la variable objeto de

estudio, con apoyo en el cuadro de operacionalizacion de las variables.

3.5. Confiabilidad del Instrumento

Hernandez. (ob. cit) sefialan que la confiabilidad es el “Grado en el que la
aplicacion repetida de un instrumento de medicién al mismo fendmeno genera
resultados similares”. (p.348). En la presente investigacion, se aplicO una prueba
piloto a diez (10) funcionarios que no forman parte de la muestra final pero que
poseen caracteristicas similares a la organizacion objeto de estudio.

Una vez aplicado el cuestionario, se procedido a establecer la confiablidad,
mediante el andlisis de los puntajes obtenidos en cada item. De este modo, la
confiabilidad fue demostrada por la aplicacién del método de consistencia interna,
cuya prueba se calcula a través del Coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual requiere
de una sola aplicacion del instrumento de medicion. Este consiste en sacar varianzas

a cada item y el total es aplicado o sustituido en la formula del coeficiente, se
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considera confiable cuando el resultado esta entre 0,70 a 1. La férmula del

coeficiente es la siguiente:

o =

N [1_ ZSZ(Yi)J
N-—-1 S X
Dénde:

a = Coeficiente de Confiabilidad

n = ndmero de items

S¢ = varianza total del cuestionario

S S? = es la suma de las varianzas individuales de los ftems.

Una vez obtenidos los resultados, la matriz de datos fue procesada a través del
Sistema Estadistico SPSS Version 17, a fin de determinar la confiabilidad del

instrumento aplicado.

Tabla 2.
Matriz de Resultados del Instrumento de Recoleccién de datos Items del 1 al 18
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Matriz de Resultados del Instrumento de Recoleccion de datos Items del 19 al 35

Sujetos ITEMS

19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
1 2 5 3 3 1 2 1 2 2 1 2 4 3 3 1 2 2
2 3 52 2 2 2 1 2 2 1 2 5 3 3 2 2 5
3 1 5 2 2 1 2 1 1 2 1 1 5 3 3 2 2 5
4 1 5 2 2 1 2 1 1 1 1 1 5 3 3 2 2 1
5 3 52 2 1 2 1 2 2 1 1 5 2 2 5 2 2
6 4 5 3 2 1 1 2 2 2 1 2 5 2 2 5 1 5
7 12 2 1 1 1 1 3 3 1 2 5 3 3 3 1 1
8 12 2 3 1 1 1 2 2 1 1 4 3 3 3 1 1
9 3 2 1 1 1 1 2 3 2 1 1 4 2 2 2 3 5
10 2 5 4 1 2 3 2 1 1 1 3 4 3 3 4 3 4

Se obtuvo como resultado 0, 803 ubicandose dentro de los valores del método

estadistico que determina un nivel de alta confiabilidad del instrumento, segun la

siguiente escala de magnitud sefialada por Ruiz (1998):

Tabla 4.

Rangos y Magnitudes de Confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz, C (ob. cit)
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CAPITULO IV

4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo tiene como finalidad analizar e interpretar los resultados
obtenidos al aplicar los instrumentos de recoleccién de datos, que se develaron en
capitulo anterior. Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en la
investigacion, se procedio a tabular la informacion segun los resultados obtenidos y
analizar por dimensiones cada uno de los indicadores seleccionados para medir la
variable en estudio.

El instrumento aplicado contiene treinta y cinco (35) items con las alternativas de
respuesta siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca. Los resultados
obtenidos fueron calculados en porcentaje y graficados a través de diagramas de
barras que representan las respuestas emitidas por cada encuestado. Estos resultados
se presentan ordenados con sus respectivos analisis, de manera que el lector no tenga
confusion alguna, esta informacion fue analizada de manera tal que guiaran hacia la
consecucion de los objetivos planteados en el capitulo I. se procedera a reflejar los
resultados en cuadros que contienen quince (15) columnas referidas a Numero de
item, Alternativas, porcentaje, frecuencia y total porcentaje, respectivamente.

En este sentido, los items del 1al 28 corresponden al primer objetivo planteado en
la investigacién como es diagnosticar la situacion actual de la Contraloria Municipal
El Pao, Estado Cojedes en cuanto a la evaluacion del desempefio del personal. Los
items del 29 al 35 estan relacionados con el segundo y tercer objetivo especifico
Determinar la estrategia gerencial que se utilizar4 en la Contraloria Municipal El
Pao, Estado Cojedes para implementar indicadores de gestion en el desempefio del
personal y disefiar indicadores de gestion en el desempefio del personal de la

Contraloria Municipal El Pao, Estado Cojedes.
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Tabla 5.
Vision y Misién.
ALTERNATIVAS
ITEMS S CS AV CN N
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
1 8 40,00 2 1000 O 000 O 000 O 0,00
2 5 2500 5 2500 0 000 O 000 O 0,00

TOTALES 13 6500 7 3500 O 000 O 0,00 O 0,0

Fuente: Elaboracién Propia (2013)

Analisis: Se puede evidenciar en el grafico descrito que los trabajadores
encuestados manifestaron en un sesenta y cinco por ciento (65%) la alternativa
siempre y en un treinta y cinco por ciento (35%) casi siempre, respectivamente. En
tal sentido, el cuarenta por ciento (40%) sefialdé la alternativa siempre al hacer
mencion sobre si se encuentran definidas la vision y mision en la Institucion.
Asimismo, un veinticinco por ciento (25%) indic6 la alternativa siempre y casi
siempre, respectivamente en cuanto a la identificacién con la vision y misién
establecida en la Contraloria Municipal El Pao.

Los resultados demuestran que existen deficiencias en cuanto a la definicion de la
vision y mision de la Contraloria Municipal ElI Pao, por lo que se debe hacer una
revision de las mismas, a fin de ajustarlas. En el ambito empresarial, la mision y la
vision son dos términos que vienen hacer las piedras angulares para el buen
desenvolvimiento de la misma. La vision se sostiene en la misién por ello van de la
mano es decir la mision esta enfocada a desarrollar actividades todos los dias con el
fin de cumplir con la vision planteada previamente por determina organizacion o
empresa. Al respecto Williams (2008) “La Mision define el que hacer de la
organizacion, establece su sentido trascendental y los objetivos, y articula ademas sus

principales valores filosoficos”. (p. 22).
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Tabla 6.

Comunicacion.

ALTERNATIVAS

ITEMS S CS AV CN N
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
3 3 3000 5 5000 2 2000 0O 0,00 0O 0,00

TOTALES 3 30,00 5 50,00 2 2000 O 000 O 0,00

Fuente: Elaboracién Propia (2013)

Analisis: El presente cuadro muestra claramente que de acuerdo a la
gerencia, los resultados de la presente tabla indican que aunque se encuentran
definidas la misién y vision casi siempre son difundidas a todo el personal, al
predominar la alternativa en un cincuenta por ciento (50%), es decir, existen
debilidades en cuanto a la comunicacion con el personal adscrito a la Contraloria
Municipal El Pao.

En tal sentido, es importante destacar que Chiavenato (op. cit) sefiala en cuanto a
la comunicacion lo siguiente: “Un elemento clave a la hora de motivar es la
comunicacion”. (p. 56). Una organizacion con buena comunicacion tiende a generar
una mayor satisfaccion laboral, incluso un mejor desempefio de sus empleados pues
las personas comprenderan mejor su trabajo, se sentiran mas identificados y
participaran mas en la organizacion.

La comunicacion dentro las organizaciones deben ser eficientes y oportunas,
esta fluye a través de las relaciones humanas y para que estas sean positivas, es
necesario que exista la confianza entre administradores o gerente y empleados, esto
significa que la gente crea en lo que dice el administrador y que los empleados
esperen que cualquier promesa que haga la cumpla, tiene que demostrar que lo dice

es verdad.
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Tabla 7.
Objetivos y Metas.

ALTERNATIVAS

ITEMS S CS AV CN N
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
4 3 1500 7 3500 O 000 O 0,00 O 0,00
5 2 10,00 6 30,00 2 10,00 O 0,00 0O 0,00

TOTALES 5 2500 13 6500 2 10,00 O 0,00 0O 0,00

Fuente: Elaboracion Propia (2013).

Analisis: Se puede evidenciar claramente en la tabla descrita que los trabajadores
encuestados manifestaron en un sesenta y cinco por ciento (65%) que casi siempre y
en un veinticinco por ciento (25%) siempre, respectivamente. En tal sentido, el
treinta y cinco por ciento (35%) sefial6 la alternativa casi siempre en cuanto se le
preguntd si se vinculan los objetivos de la Contraloria Municipal EI Pao con la
vision, mision y objetivos institucionales. Asimismo, un treinta por ciento (30%)
indico la alternativa casi siempre en cuanto se les consultd si estan cuantificadas las
metas establecidas.

Los resultados demuestran una fortaleza a la hora de vincular los objetivos con
la vision, mision y objetivos institucionales y al cuantificar las metas. Cabe destacar
que toda organizacién pretende alcanzar objetivos, ya que es una situacion deseada
que la empresa intenta lograr, es una imagen que la organizacién pretende para el
futuro. Al alcanzar el objetivo, la imagen deja de ser ideal y se convierte en real y
actual, por lo tanto, el objetivo para ser alcanzado debe estar vinculado con la visidn
y mision. En este sentido Zambrano, (2006) sefiala que es a traves de la

cuantificacion de las metas que se puede medir y alcanzar los objetivos propuestos.
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Tabla 8.

Niveles Gerenciales.

ALTERNATIVAS
ITEMS S CS AV CN N
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
0 000 5 5000 2 2000 O 000 3 3000

TOTALES 0 000 5 5000 2 2000 0 000 3 3000

Fuente: Elaboracién Propia (2013).

Analisis: Los resultados de la presente tabla indican que el cincuenta por ciento
(50%) de los trabajadores encuestados manifestaron que casi siempre se encuentran
bien definidos los niveles gerenciales en la Contraloria Municipal ElI Pao, sin
embargo, un treinta por ciento (30%) sefiald la alternativa “Nunca” es decir, se
evidencian debilidades en cuanto a existen debilidades en cuanto a la definicion de
los niveles gerenciales la gerencia debe guiar a los trabajadores de la Contraloria
Municipal El Pao.

Es importante destacar que la efectividad de una organizacion depende
directamente de la eficiencia y la eficacia con que el gerente ejecute sus funciones,
asi como también de sus habilidades para manejar los recursos que conforman su
area de trabajo, generalmente con actitudes y aptitudes y necesidad diferentes, y
guiarlas por el camino que conduzca hacia la efectividad de la organizacion.

A tal efecto, es importante mencionar en este sentido Hellriegel y otros (2002),
el gerente “es quien planifica, organiza, dirige y controla la asignacion de recursos
humanos, financieros, asi como de informacion para lograr los objetivos de la
organizacion”. En sintesis, es el responsable de dirigir las actividades llevadas a cabo

en laempresa, porun grupo de personas que comparten una vision.
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Tabla 9
Evaluacion.
ALTERNATIVAS
ITEMS S CS AV CN N
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
7 0O 000 4 4000 2 2000 0 000 4 40,00

TOTALES 0 000 4 40,00 2 2000 O 0,00 4 40,00

Fuente: Elaboracion Propia (2013)

Andlisis: Se puede evidenciar en la tabla que los trabajadores encuestados
manifestaron en un cuarenta por ciento (40%) que casi Siempre Yy nunca,
respectivamente en cuanto se les consulto si se evalla el logro de los objetivos y el
cumplimiento de las metas, lo cual es indicativo de que en la Contraloria Municipal
El Pao no se implementan estrategias que permitan el logro de los objetivos
definidos, con lo cual se pone en evidencia la necesidad de disefiar indicadores de
gestion como mecanismos de evaluacion del desempefio del capital humano de la
misma. Al respecto, Acevedo, (2008) establece que las mediciones de desempefio
deben realizarse bajo un modelo de gestién o metodologia establecida.

A través de la evaluacion se logra estimular o juzgar el valor, la excelencia, las
cualidades de alguna persona. Por lo tanto lo que se persigue con la aplicacion de
indicadores de gestién a la funcidn del personal estd enfocado primeramente en:
permitir condiciones de medicion del potencial humano en el sentido de determinar
su plena aplicacién, también permite el tratamiento de los recursos humanos como
un recurso béasico de la Contraloria y cuya productividad puede desarrollarse

indefinidamente, dependiendo la forma de administracion.
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Tabla 10.

Desempefio organizacional

ALTERNATIVAS

ITEMS S CS AV CN N
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
8 0 000 O OO0 O 000 1 333 9 30,00
9 0O 000 0 000 O 000 O 0,00 10 3333
10 0O 000 0 000 O 000 O 000 10 3333
TOTALES 0 000 O 000 O 000 1 333 29 96,66

Fuente: Elaboracién Propia (2013)

Andlisis: Los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario indican que los
trabajadores sefialaron en un noventa y seis por ciento (96%) la alternativa nunca
ante al indicador desempefio organizacional. En tal sentido, el treinta por ciento
(30%) sefiala que nunca se mide el desempefio Organizacional en la Contraloria
Municipal El Pao. Asimismo el treinta y tres coma treinta y tres por ciento (33,33%)
de los empleados sefialaron que nunca la medicion del desempefio en la Contraloria
Municipal El Pao se realiza bajo una metodologia y el treinta y tres coma treinta y
tres por ciento (33,33%) sefialaron que nunca la medicion y evaluacion del
desempefio se realiza de manera oportuna, pues ésta no se aplica.

Es importante sefialar que la evaluacion es un medio que aportara informacién
para establecer criterios de base en la toma de decision en aspectos relativos a la
administracion y planificacion de los recursos humanos. Dichos resultados ponen en
evidencia la necesidad de aplicar un sistema de evaluacion del desempefio de los
trabajadores, a través de la aplicacion de un modelo de gestién de desempefio que
incluya la formacion constante del talento humano para mejorar su efectividad en el
desempefio de las funciones. Gutiérrez, (2006) define la evaluacion del desempefio
como el proceso por el cual se valora el rendimiento laboral de un colaborador.
(p.165).
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Tabla 11.

Resultados.

ALTERNATIVAS
ITEMS S CS AV CN N
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
11 0 000 0O 000 O 0,00 2 2000 8 80,00

TOTALES 0 000 O 000 O 000 2 2000 8 80,00

Fuente: Elaboracion Propia (2013)

Analisis: Se puede observar en cuanto a los resultados obtenidos que los
trabajadores sefialaron en un ochenta por ciento (80%) que casi nunca se realizan
reportes donde se le informa al nivel estratégico de la institucion los resultados de
la evaluacion del desempefio. Asimismo, el veinte por ciento (20%) restante sefiald
que algunas veces se informa de dichos resultados, por lo que se evidencia problemas
en cuanto a la comunicacion entre la direccion y el resto de la plantilla del personal.

Chiavenato (op. cit) indica que “Un elemento clave a la hora de motivar es la
comunicacion”. (p. 56). Una buena comunicacion entre los jefes y empleados
permite lograr el buen desenvolvimiento de todas las actividades que se tengan que
realizar dentro de la empresa.

Es oportuno sefalar que la gerencia de la Contraloria Municipal sepa conjugar las
variables necesarias para que la comunicacion de los resultados obtenidos en la
evaluacion produzca los resultados perseguidos tanto por la institucion, como por
cada individuo y que sirva como mecanismo social para el fortalecimiento de las

relaciones tanto a nivel interno como externo.
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Tabla 12.

Evaluacion del Desempefio.

ALTERNATIVAS

ITEMS S CS AV CN N

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

12 0O 000 O 000 O 000 1 10,00 9 90,00
TOTALES 0 000 O 000 O 000 1 10,00 9 90,00

Fuente: Elaboracién Propia (2013)

Andlisis: Con relacion a la evaluacion del desempefio, el noventa por ciento
(90%) de los trabajadores encuestados manifestd que nunca se efectlian evaluaciones
periddicas del desempefio del personal, asimismo, el diez por ciento (10%) restante
sefiald la alternativa casi nunca. En este sentido, se evidencia la necesidad de que la
gerencia de la Contraloria Municipal El Pao, Estado Cojedes implemente mecanismos de
evaluacion del desempefio del capital humano. En tal sentido, Werther y Davis (2008)
sefiala:

Esta herramienta objetiva permite que las personas reciban una
retroalimentacion respecto a su desempefio, para que esté enterado
de como estd realizando sus labores y no estén ‘“caminando a
ciegas”, pues en ocasiones el empleado cree estar haciendo su
trabajo bien y no es asi como éste piensa. Es preciso destacar que en
ocasiones la persona no es totalmente responsable de dicha
problematica, también se puede deducir que la misma no esta
recibiendo los lineamientos necesarios por parte del supervisor
inmediato para la dptima ejecucion de sus tareas. (p 306).

Por esta razon, es necesario contar con mecanismos de evaluacion del desempefio
que garantice el feedback entre la organizacion y las personas que laboran en ella,
que ayude a determinar e informar a los empleados las posibles fallas que puedan
estar cometiendo en la realizacién de sus obligaciones y permita a las autoridades

respectivas detectar las potencialidades de su personal para la correcta toma de

decisiones.
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Tabla 13.

Control de gestion

ALTERNATIVAS

ITEMS S CS AV CN N

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

13 0O 000 O 000 O 000 O 000 10 100,00
TOTALES 0O 000 O 000 O 000 O 0,00 10 100,00
Fuente: Elaboracién Propia (2013)

Andlisis: En la presente tabla, se muestra que el cien por ciento (100%) de los
trabajadores encuestados se inclinan hacia la alternativa nunca, lo cual es indicativo
de que la Contraloria Municipal EI Pao no cuenta con una dependencia encargada de
medir y evaluar la informacién suministrada por las diferentes areas funcionales del
organo de control.

Dichos resultados conllevan a interpretar que existen deficiencias en cuanto a la
evaluacion del desempefio del capital humano, por lo que se requiere la
implementacion de mecanismos de evaluacion, en virtud del alcance de la evaluacién
del desempefio en las organizaciones, destacando que este proceso persigue la
medicion global del rendimiento y comportamiento de cada uno de los individuos
que laboran en la misma, asimismo permite visualizar el potencial a futuro del
empleado a través de la estimacion de sus cualidades y su aporte en el logro de los
objetivos empresariales.

Al respecto Mufiiz, (ob. cit) el control de gestion es un “instrumento
administrativo creado y apoyado por la direccion de la empresa que le permite
obtener las informaciones necesarias fiables y oportunas para la toma de decisiones

operativas y estratégicas”. (p.30).
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Tabla 14.

Plan Operativo Anual.

ALTERNATIVAS

ITEMS S CS AV CN N

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

14 8 4000 2 1000 0O 000 O 0,00 0 0,00

15 2 1000 O o000 4 2000 4 2000 0 0,00

TOTALES 10 50,00 2 10,00 4 20,00 4 20,00 0O 0,00
Fuente: Elaboracion Propia (2013)

Analisis: Con relaciéon al indicador Plan Operativo Anual, los trabajadores
consideraron la alternativa siempre en un cincuenta por ciento (50%), algunas veces
y casi nunca veinte por ciento (20%), respectivamente y casi siempre un diez por
ciento (10%). En tal sentido, el cuarenta por ciento (40%) de los trabajadores sefial6
que siempre las actividades realizadas en la Contraloria Municipal ElI Pao estan
contempladas en un plan operativo anual y el diez por ciento (10%) restante indico
que casi siempre. Por otra parte, el veinte por ciento (20%) indicaron que casi hunca
y nunca los resultados obtenidos se ajustan a lo contemplado con el plan operativo
anual, al sefialar dichas alternativas en un veinte por ciento (20%), respectivamente.

En este sentido, se evidencia que existen fallas en cuanto al cumplimiento del plan
operativo de la institucion, por lo que se requiere la implementacion de mecanismos
para el seguimiento de las acciones para juzgar su eficacia; en caso de que los
objetivos estén lejos de ser satisfechos, el directivo tiene la posibilidad de proponer
nuevas medidas. ElI Plan Operativo Anual de acuerdo a la Ley Organica de
Planificacion Publica Popular en su Articulo 34. “El Plan Operativo Anual Nacional
define los programas y proyectos estratégicos que llevard a cabo el Ejecutivo

Nacional.”
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Tabla 15.
Manual de Normas y Procedimientos
ALTERNATIVAS

ITEMS S CS AV CN N

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

16 8 8000 2 20,00 0 000 O 0,00 0 0,0
TOTALES 8 80,00 2 20,00 O 000 O 0,00 0 0,0
Fuente: Elaboracién Propia (2013)

Analisis: En referencia a si la Contraloria Municipal El Pao cuenta con un manual
de normas y procedimientos para cada actividad desarrollada, se obtuvo que el
ochenta por ciento (80%) de las personas encuestadas sefialaron la alternativa
siempre, mientras que el veinte por ciento (20%) restante sefialé que casi siempre, lo
cual representa una fortaleza para la institucion. En tal sentido, la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal (2010)
regula los mecanismos y medios para verificar la legalidad, exactitud y sinceridad,
asi como la eficacia, economia, eficiencia, calidad e impacto de las operaciones y de

los resultados de la gestion de los organismos y entidades sujetos a su control

Articulo 37.

Cada entidad del sector publico elaborara, en el marco de las normas
béasicas dictadas por la Contraloria General de la Republica, las
normas, manuales de procedimientos, indicadores de gestion,
indices de rendimiento y demaés instrumentos 0 métodos especificos
para el funcionamiento del sistema de control interno.

Los manuales facilitan la comprension de los objetivos, politicas, estructuras y
funciones de cada area integrante de la organizacion, a su vez proporciona al
personal la informacion necesaria para realizar las labores que les han sido
encomendadas y lograr la uniformidad en los procedimientos de trabajo y la

eficiencia y calidad esperada en los servicios.
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Tabla 16.
Legalidad

ALTERNATIVAS

ITEMS S CS AV CN N

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

17 5 5000 0 000 4 4000 0 000 1 10,00
TOTALES 5 5000 0 0,00 4 4000 0 000 1 10,00
Fuente: Elaboracién Propia (2013)

Analisis: Con relacion al indicador legalidad, el cincuenta por ciento (50%) de los
trabajadores encuestados manifestd que siempre, el cuarenta por ciento (40%) sefialé
la alternativa algunas veces y el diez por ciento (10%) restante, la alternativa nunca,
lo cual es indicativo de que los manuales de normas y procedimientos no son
revisados y actualizados constantemente.

En tal sentido, se requiere la revision periddica de los manuales de normas y
procedimientos de la Contraloria Municipal ElI Pao, a fin de actualizarlos
constantemente de acuerdo a la normativa legal. La Administracion Publica se
organiza y actia de conformidad con el principio de legalidad, por el cual la
asignacion, distribucién y ejercicio de sus competencias se sujeta a la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, de acuerdo a lo establecido en el Articulo
137.

En este articulo precisa el caracter sub legal de la actividad administrativa, todos
los actos administrativos estan sujetos al principio de la legalidad, sin embargo, la
tesis de la discrecionalidad administrativa admite que las razones de conveniencia y
oportunidad son una forma de morigerar dicho principio. La primera y fundamental
consecuencia del principio de legalidad administrativa es el sometimiento al control
jurisdiccional 'y la aplicacién practica del principio de la responsabilidad

administrativa.
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Tabla 17.

Indicadores de Gestion

ALTERNATIVAS

ITEMS S CS AV CN N

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

18 0O 000 O 000 O 000 O 000 10 100,00
TOTALES 0O 000 O 000 O 000 O 0,00 10 100,00
Fuente: Elaboracién Propia (2013)

Andlisis: En la tabla se evidencia que el cien por ciento (100%) de los
trabajadores encuestados se inclinan hacia la alternativa nunca al consultarles si
existen indicadores de gestion para evaluar las actividades desarrolladas por la
Contraloria Municipal EI Pao, es decir se evidencia la necesidad de implementar
mecanismos de evaluacion del desempefio que cumplan con una serie de
caracteristicas, entre las que destacan.

Relevante (que tenga que ver con los objetivos estratégicos de la organizacion),
Claramente Definido (que asegure su correcta recopilacion y justa comparacion),
Facil de Comprender y Usar, Comparable (se pueda comparar sus valores entre
organizaciones, y en la misma organizacion a lo largo del tiempo), Verificable y
Costo-Efectivo (que no haya que incurrir en costos excesivos para obtenerlo). Al
respecto Acevedo. (ob. cit) define indicador de gestion “sefal cuantitativa o
cualitativa que a través de una unidad de medida permite medir comparar y evaluar
su comportamiento en forma estatica o dinamica”.

Un indicador de gestion es la expresién cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman

acciones correctivas o preventivas segun el caso.
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Tabla 18.

Satisfaccion.

ALTERNATIVAS

ITEMS S CS AV CN N

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

19 0 000 1 1000 3 30,00 2 20,00 4 40,00
TOTALES 0 000 1 10,00 3 30,00 2 20,00 4 40,00
Fuente: Elaboracién Propia (2013)

Analisis: La presente tabla evidencia los resultados en cuanto a la satisfaccion de
los usuarios, en tal sentido, un cuarenta por ciento (40%) indic6 que nunca, un treinta
por ciento (30%) sefial6 algunas veces, un veinte por ciento (20%) indicé casi nunca
y el diez por ciento (10%) restante casi siempre. Los resultados demuestran que en la
Contraloria Municipal EI Pao existen deficiencias en cuanto a la medicion de la
satisfaccion de los usuarios en relacion a los resultados que genera. En tal sentido, se
deben implementar indicadores de gestion en cuanto a eficiencia y eficacia, a fin de
brindar un mejor servicio. En este sentido la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela establece en su:

Articulo 141.

La Administracion Publica estd al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion
de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica,
con sometimiento pleno a la ley y al derecho.

La puesta en marcha de una gestion puablica de calidad también implica la
implementacion de un observatorio permanente de las opiniones de la ciudadania y
un monitoreo de los resultados de la gestion que garanticen la transparencia
operativa, esto supone el desarrollo de indicadores que ponderen las caracteristicas
que los destinatarios de los servicios reconocen como distintivos de calidad, que

orienten la mejora continua de su funcionamiento operativo.
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Tabla 19.

Impacto.

ALTERNATIVAS

ITEMS S CS AV CN N

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

20 7 7000 O OO0 O 000 3 3000 O 0,00

TOTALES 7 7000 O OO0 O 000 3 30,00 0O 0,00

Fuente: Elaboracién Propia (2013)

Andlisis: En referencia al impacto, se evidencia que el setenta por ciento (70%)
de los trabajadores sefialaron la alternativa siempre al consultarles si la Contraloria
Municipal ElI Pao mide el impacto que genera sus resultados en la comunidad del
Pao, sin embargo, un treinta por ciento (30%) sefialé que casi nunca. Estos resultados
son indicativos de que los indicadores de gestion que serdn implementados deben
medir el impacto (positivo o negativo) que genera sus resultados en dicha
comunidad, y de esta manera tender una idea de su desempefio.

La Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal en su articulo 61 sefiala “Evaluar el cumplimiento y los
resultados de las politicas y decisiones gubernamentales que guarden relacion con los
ingresos, gastos y bienes publicos”, asi como también nivel de repercusion a
mediano o largo plazo en el entorno social, econémico o ambiental, de los productos
0 servicios prestados.

La idea fundamental de la evaluacién es determinar la eficacia y efectividad dela
gestion (cémo se hace) y las politicas implantadas (qué hacer). Por ende la
evaluacion se asocia al control de la gestion, en efecto una vez programada e
implementada una accion debe ser objeto de una evaluacion sistematica, por ello es
importante notar que la posibilidad de contar con instrumentos de medicion que den

cuenta del uso de los recursos y de los resultados alcanzados.
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Tabla 20.

Informacion

ALTERNATIVAS
ITEMS S CS AV CN N
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
21 0 000 1 1000 2 20,00 6 60,00 1 10,00

TOTALES 0 000 1 1000 2 2000 6 6000 1 10,00

Fuente: Elaboracion Propia (2013)

Andlisis: En el presente item se estudid si los reportes emitidos satisfacen los
requerimientos de informacion del usuario, por lo que el sesenta por ciento (60%)
sefialé la alternativa casi nunca, un veinte por ciento (20%) algunas veces, y el diez
por ciento (10%) sefialé las alternativas casi nunca y nunca. En este sentido, se
evidencian fallas en cuanto a la informacion suministrada, por lo tanto deben existir
indicadores de gestion que midan la calidad de la informacion suministrada al
usuario.

A fin de dar cumplimiento a los principios establecidos en la Ley Orgéanica de la
Administracion Financiera del sector Publico, en su articulo 131 se expresan los
objetivos que se persiguen con el sistema de control interno, nombrandose para el
interés del objeto de estudio, el siguiente: asegurar la obtencion de informacion
administrativa, financiera y operativa Util, confiable y oportuna para la toma de
decisiones.

El valor de la informacion proporcionada debe ser de calidad, oportuna, cantidad
y relevancia, para los gerentes es imprescindible que los hechos comunicados sean
un fiel reflejo de la realidad planteada, para tomar una decision acertada y oportuna

esta tiene que ser suficiente y estar relacionada con sus tareas y responsabilidades.


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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Tabla 21.

Automatizacion.

ALTERNATIVAS
ITEMS S CS AV CN N
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
22 0 000 0O 000 2 2000 5 5000 3 30,00
TOTALES 0 000 O 000 2 2000 5 5000 3 30,00

Fuente: Elaboracién Propia (2013).

Andlisis: Con relacién al indicador automatizacién, se obtuvo que el que el
cincuenta por ciento (50%) de los trabajadores manifestaron que casi nunca, el treinta
por ciento (30%) nunca y el veinte por ciento (20%) restante algunas veces, la
Contraloria Municipal El Pao tiene sistematizado los procesos que se ejecutan dentro
de la misma. En virtud de los resultados descritos, se recomienda la automatizacion
de los procesos administrativos, a traves de la utilizacion de sistemas buscando hacer
mas facil, efectivo y eficiente el funcionamiento de la misma.

Es importante la automatizacion de los procesos administrativos, debido a que es
el hecho de que se emplee tiempo en aportar el auténtico valor afiadido al trabajo en
cuestion. Es decir, poder aplicar experiencia en la parte compleja de los
procedimientos de una manera directa, especifica, y cribada, habiendo evitado tener
que realizar funciones repetitivas, y que realmente exigen una menor capacitacion, el
hecho de automatizar ofrece por lo tanto un auténtico ahorro de tiempo en muchas
operaciones, pero el verdadero valor del proceso resultante es precisamente el poder
dedicarle el tiempo que se merece a la parte que un software no puede realizar,
cuando se automatizan los procesos se pueden contabilizar los tiempos de cada

etapa, identificar donde se generan “fallas y tomar los correctivos necesarios.
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Tabla 22.

Factibilidad técnica.

ALTERNATIVAS

ITEMS S CS AV CN N

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

23 0O 000 O 000 O 000 2 2000 8 80,00
TOTALES 0O 000 O 000 O 000 2 20,00 8 80,00
Fuente: Elaboracién Propia (2013)

Analisis: Los resultados demuestran que el ochenta por ciento (80%) de los
trabajadores de la Contraloria Municipal El Pao sefialaron que nunca cuentan con los
recursos necesarios para el cumplimiento de sus labores diarias, asimismo, el veinte
por ciento (20%) restante sefialé que casi nunca. Los resultados manifiestan fallas en
cuanto a la dotacion de los materiales, herramientas y recursos necesarios para
ejecutar eficientemente las actividades.

La organizacion para el cumplimiento de sus actividades cuenta con recursos
como: los humanos, materiales, econdémicos, tecnoldgicos, y para que la
administracion de estos recursos sea eficiente, existen instrumentos o directrices que
permiten apoyar la atencion o realizacion de tareas diarias, las cuales se constituyen
en elementos eficientes de comunicacién, coordinacion, direccion y evaluacion
administrativa.

Si se considera a la administracion como la fuerza ordenada para que opere una
organizacion, en ese ambito sera necesaria la aplicacion de directrices esenciales con
las cuales podra funcionar eficientemente. En este sentido, una organizacion basada
en principios administrativos debe contar con elementos tales como: i) personal,
constituido por directivos, ejecutivos y funcionarios ii) materiales, constituido por el
mobiliario, maquinarias, enseres, otros Yy; iii) estatutos, normas reglamentos,

procedimientos y politicas.
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Tabla 23.

Recursos Tecnoldgicos.

ALTERNATIVAS
ITEMS S CS AV CN N
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
24 0 000 O 000 1 500 5 2500 4 2000
25 0 000 O 000 O 000 3 1500 7 35,00
TOTALES 0 000 O 000 1 500 8 40,00 11 55,00
Fuente: Elaboracion Propia (2013)

Andlisis: En cuanto a los recursos tecnologicos, se evidencia que el veinticinco
por ciento (25%) de los trabajadores sefial6 que casi nunca, el veinte por ciento
(20%) nunca y el cinco por ciento restante (5%) sefiald que algunas veces se dispone
de la tecnologia de punta para el cumplimiento de sus actividades. Asimismo, el
treinta y cinco por ciento (35%) sefial6 que nunca y el quince por ciento (15%)
restante que casi hunca cuentan con acceso a internet como fuente de fortalecimiento
para la formacion del personal.

En este sentido, se evidencias debilidades en cuanto a los recursos tecnoldgicos
de la Contraloria Municipal, las cuales deben ser abordadas a la mayor brevedad
posible, a fin de obtener eficiencia en las funciones realizadas. En este sentido los
principios establecidos en la Ley Organica de la Administracion Pdblica, en su
articulo 12 “los 6rganos y entes deberan utilizar las nuevas tecnologias que desarrolle
la ciencia, tales como los medios electrénicos, informaticos y telematicos, para su
organizacion, funcionamiento y relacion con las personas”.

Es importante acotar que contar con tecnologia de punta es indispensable para el
logro de sus objetivos institucionales ya que esto permite llevar controles mas

eficientes, a la vez facilita la programacion de actividades y la toma de decisiones.
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Tabla 24.

Capacitacion.

ALTERNATIVAS
ITEMS S CS AV CN N

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

26 0O 000 0O OO0 2 666 5 1667 3 10
27 0O 000 O 000 1 334 7 2333 2 6,66
28 0O o000 O OO0 O 000 O 0,00 10 33,33
TOTALES 0 000 O 0,00 3 10,00 12 40,00 15 50,00

Fuente: Elaboracién Propia (2013)

Andlisis: En cuanto al indicador capacitacion, el dieciséis coma sesenta y siete
por ciento (16,67%) de los trabajadores sefialaron la alternativa casi nunca y el diez
por ciento (10%) nunca, es decir, el personal de la Contraloria no estd formado
profesionalmente para la realizacion de las funciones asignadas. Asimismo, el
veintitrés coma treinta y tres por ciento (23,33%) indic6 que casi nunca, el seis por
coma sesenta y seis por ciento (6,66%) nunca y el tres coma treinta y cuatro por
ciento (3,34%) algunas veces es adiestrado con frecuencia.

Por dltimo, el treinta y tres coma treinta y tres por ciento (33,33%) sefialé que
nunca el adiestramiento recibido por parte de la institucion es acorde a sus
necesidades. Los resultados evidencian la necesidad de capacitacion del personal.
Whiston (1999) considera que si el conocimiento es poder, el aprendizaje es la clave
de éste, planteamiento que refuerza la tendencia actual de fomentar el aprendizaje
individual y el organizacional como impulsores de los cambios que requieren las
empresas para alcanzar posiciones competitivas.

Es necesario que la Contraloria desarrolle estrategias de capacitacion y formacion
del personal con el objetivo de aumentar los conocimientos y asi mejorar el
desarrollo personal y profesional del propio empleado, y de esta forma consolide su

desempefio laborar para el logro de los objetivos Institucionales.
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Tabla 25.

Control Interno.

ALTERNATIVAS
ITEMS S CS AV CN N
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
29 0 000 O 000 1 10,00 4 4000 5 50,00

TOTALES 0 000 O 000 1 10,00 4 40,00 5 50,00

Fuente: Elaboracion Propia (2013)

Andlisis: Los resultados sefialan que el cincuenta por ciento (50%) de los
encuestados manifiesta que nunca, el cuarenta por ciento (40%) casi nunca y el diez
por ciento (10%) sefialé que algunas veces en el proceso de auditoria se analiza el
total de actuaciones fiscales ejecutadas por Contraloria Municipal El Pao sobre las
planificadas. En tal sentido, se evidencia fallas en cuanto a la comparacion de las
actuaciones fiscales planificadas en el plan operativo anual en funcion de las
ejecutadas, evidenciando de esta manera la necesidad de implementar controles e
indicadores que permitan medir los resultados de la gestion.

Por ende la implementacién del sistema de control interno en los organismos y
entidades puablicas, es responsabilidad del representante legal de la entidad. Por ende
la implementacion del sistema de control interno en los organismos y entidades
publicas, es responsabilidad del representante legal de la entidad. Tal como lo
establece la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal

Articulo 35. El control interno es un sistema que comprende el plan de
organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos y
procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a
esta Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover
la eficiencia, economia y calidad en sus operaciones, estimular la
observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de
su mision, objetivos y metas.
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Tabla 26.

Procesos de auditorias.

ALTERNATIVAS
ITEMS S CS AV CN N
Fr - % Fr % Fr % Fr % Fr %
30 6 6000 4 40,00 0 000 0 000 0O 0,00
TOTALES 6 60,00 4 40,00 0 000 0 000 0 0,00

Fuente: Elaboracién Propia (2013)

Andlisis: En la tabla se refleja que los trabajadores de la Contraloria Municipal El
Pao sefialaron en un sesenta por ciento (60%) que siempre y el cuarenta por ciento
restante (40%) casi siempre en el proceso de auditoria se mide el tiempo invertido en
la realizacion de las actuaciones fiscales. En tal sentido, los resultados sefialan que
aun cuando se establece un lapso para la ejecucion de la auditoria, existen
deficiencias en cuanto al tiempo real invertido por los auditores en la realizacion de
las actuaciones fiscales, lo cual afecta la programacion y la eficacia en la ejecucion
de las mismas.

Por tal situacion se recomienda a la alta gerencia de dicho 6rgano de control
establecer mecanismo internos en cuanto al proceso de la auditoria de manera tal que
se establezcan los tiempos en cuanto a la planificacion y ejecucion de la actuacion
fiscal.

La planificacion debe consistir en determinar adecuada y razonablemente los
procedimientos de auditoria que correspondan aplicar, cdmo y cuando se ejecutaran,
para que se cumpla la actividad en forma eficiente y efectiva, y ademas de esto para
que el trabajo de la ejecucién de la auditoria se cumplan los tiempos, la maxima
autoridad o el supervisor debe realizar un monitoreo en la ejecucion de la misma, de

esta manera la institucion lograra los objetivos planteados.
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Tabla 27.

Economia.

ALTERNATIVAS

ITEMS S CS AV CN N

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

31 0 000 O 000 7 7000 3 3000 0O 0,00
TOTALES 0 000 O 000 7 70,00 3 30,00 0 0,00

Fuente: Elaboracion Propia (2013)

Andlisis: En el presente item, se evidencia que el setenta por ciento (70%) de los
trabajadores sefialaron que algunas veces en el proceso de potestad investigativa se
mide los informes de resultados sobre los autos de proceder emitidos por el despacho
del contralor. Por su parte, el treinta por ciento (30%) restante sefial6 la alternativa
casi nunca, lo cual es indicio de las fallas existentes en cuanto a la ejecucion de los
autos de proceder (determinacion de responsabilidad) en funcién de los resultados
emitidos. Al respecto Besterfield. (1995). Economia “Consiste en utilizar
apropiadamente los insumos (calidad y cantidad), con el menor costo posible, con
relacion a los programas de la organizacion y con las condiciones que presenta el
mercado”.

Todas estas variables analizadas apuntan a la calidad de los servicios prestados y
a la necesidad de mejorarlos es un tema que debe preocupar a los involucrados, los
indicadores econémicos son mediciones situacionales de variables de la economia
que sirven para entender e interpretar el momento, hacer seguimiento a objetivos
previamente fijados, analizar la situacion, y pronosticar comportamientos hacia el
futuro, ademas deben caracterizar el nivel técnico - organizativo de desarrollo, los
recursos que posee y los resultados generales de la actividad operativa con una alta
calidad, los recursos que posee V la eficiencia de su empleo. De la correcta aplicacion

de estos indicadores depende la localizacion y movilizacién de la reserva internas.
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Tabla 28.
Eficiencia.
ALTERNATIVAS
ITEMS S CS AV CN N
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
32 000 0 000 7 3500 3 1500 O 0,00

0
33 2 1000 1 500 2 1000 4 20,00 1 5,00
TOTALES 2 1000 1 500 9 4500 7 3500 1 5,00

Fuente: Elaboracion Propia (2013)

Analisis: Los resultados demuestran que el treinta y cinco por ciento (35%) de los
trabajadores encuestados manifestdé que algunas veces en el proceso de
Determinacion de responsabilidades se mide las decisiones sobre los autos de
proceder emitidos por el despacho del Contralor, sin embargo, un quince por ciento
(15%) sefialo la alternativa casi nunca.

Del mismo modo, el veinte por ciento (20%) sefialé que casi nunca se analiza el
lapso de respuesta de las denuncias consignadas por las partes interesadas en el
proceso de atencion al ciudadano de la Contraloria Municipal ElI Pao, un diez por
ciento (10%) sefial6 que siempre y algunas veces y un cinco por ciento (5%) sefialo
que casi hunca y nunca, respectivamente.

Esto evidencia una desventaja puesto que una de las actividades principales de las
Contraloria lo es la determinacion de responsabilidades y la tramitacién de las
denuncias consignadas ante el ente contralor. Por lo anteriormente descrito, se deben
implementar indicadores que incluya la medicion de estos aspectos tan importantes

en el ejercicio de las atribuciones del érgano de control interno.
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Tabla 29.

Eficacia

ALTERNATIVAS

ITEMS S CS AV CN N

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

34 0O 000 O 000 2 1000 5 2500 3 15,00
35 4 2000 1 500 O 000 2 10,00 3 1500
TOTALES 4 2000 1 500 2 10,00 7 3500 6 30,00

Fuente: Elaboracion Propia (2013)

Analisis: Los resultados demuestran que el veinticinco por ciento (25%) de los
trabajadores manifestaron que casi nunca se mide la cantidad de respuesta en funcion
de las denuncias recibidas en la Contraloria Municipal ElI Pao en el proceso de
atencion al ciudadano, asimismo, el quince por ciento (15%) sefial6 que nunca y el
diez por ciento (10%) restante sefialé que algunas veces. Por su parte, el veinte por
ciento (20%) sefial que siempre se realizan mediciones periddicas relacionadas con el
clima organizacional en la Contraloria Municipal El Pao, sin embargo, el quince por
ciento (15%) sefialé que nunca, el diez por ciento (10%) casi nunca y el cinco por
ciento (5%) algunas veces. Estos resultados sin duda son una debilidad para la
Contraloria Municipal.

Segun el mas reciente estudio realizado por Towers Perrin, empresa lider mundial
en opiniones de los empleados con la base de datos mas extensa del mundo, esta
demostrado que el clima laboral, la motivacion y el compromiso no son solo
actitudes que elige el propio individuo sino que éstos estan seriamente influidos por
lo que ven y experimentan dentro de la empresa y de su propio departamento. Para

muchos es simplemente la consecucién de los objetivos marcados es el hacer las

cosas bien.
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CAPITULO VI
5. PROPUESTA

INDICADORES DE GESTION EN EL DESEMPENO DEL PERSONAL DE
LA CONTRALORIA MUNICIPAL EL PAO, ESTADO COJEDES

5.1. Presentacion de la Propuesta
Con el objeto de contribuir al mayor logro y cumplimiento de la mision del

Contraloria Municipal El Pao Estado Cojedes se presenta la propuesta de Indicadores
de Gestion en la Contraloria Municipal El Pao Estado Cojedes como herramienta de
evaluacion y control de sus procesos operativos. Cuyo objetivo fundamental es dar a
conocer de una manera instrumental y sencilla, bajo un marco conceptual y legal la
necesidad y conveniencia que para toda entidad y en especial para el servidor publico
significa el tener un método que le permita medir su trabajo, a través del uso de
indicadores, siendo determinante en los procesos de control y evaluacion de su
gestion. Es un instrumento de evaluacion y medicion acorde con la filosofia de la

nueva gestion.

Se considera como herramienta gerencial, la cual sera determinante para conocer
de manera dinamica la eficiencia, efectividad y productividad de su desempefio por

lo que tendra capacidad para autoevaluarse critica y objetivamente.

Adicionalmente, ante el dominio de las distintas situaciones que pueda enfrentar
los resultados de los indicadores reflejados en esta propuesta, le permitira a la
Contraloria desarrollar procesos de continuo mejoramiento; por lo que no solamente
sera una oportunidad para dar una respuesta técnica a los procesos de control, sino

también una respuesta al cumplimiento del mandato legal.

5.2. Justificacion
La propuesta de indicadores de gestion en el desempefio del personal de la

Contraloria Municipal El Pao, Estado Cojedes permitira evaluar la eficiencia y
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eficacia de los procesos que se realizan y surge del hecho de que la institucion en
estudio actualmente no posee un sistema de indicadores que le facilite estrategias y le
permitan tomar decisiones sobre las actividades y procesos administrativos en
relacion con el fortalecimiento de habilidades y destrezas, para producir,
comprometerse y actuar asertivamente en la construccién de las visiones de equipo y
miembros del entorno, para realizar la accion general con amplitud, donde el
personal realice con mayor eficiencia y eficacia esta actividad en el ambito donde se
desempefia, teniendo como base el sistema de indicadores de gestion.

El propdsito es ofrecer un sistema de indicadores de gestion que permita actuar
como herramienta en la toma de decisiones para medir los procesos medulares que se
desarrollan en la misma, a fin de que sirva como instrumento para medir el nivel de
eficiencia y eficacia en las actividades seleccionadas, evaluar la gestion en funcion
de reconocer las fortalezas, debilidades y controlar los procesos para detectar las
fallas oportunamente y tomar las medidas y acciones correctivas necesarias.

En tal sentido, con la creacién de indicadores de gestion y su aplicacion, se podra
obtener un mejoramiento continuo debido a que existiran una serie de indicadores
que permitirdn realizar correctivos oportunos cuando se requieran, a partir del
monitoreo constante, de este modo se podra reorientar los procesos para alcanzar las

metas y objetivos establecidos.

5.3. Objetivos de la propuesta
5.3.1. Objetivo General

Proporcionar a la gerencia de la Contraloria Municipal El Pao Estado Cojedes un
sistema de indicadores para evaluar la gestion administrativa.

5.3.2. Objetivos Especificos

e Analizar el proceso del cumplimiento de la gestion y de los resultados en la
Contraloria Municipal para detectar areas criticas y asi aplicar un mejoramiento
continuo.

e Establecer y delimitar las responsabilidades del personal involucrado en el

proceso para actualizar el sistema de seguimiento, control y evaluacion de acuerdo
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a los factores internos y externos que ejerzan influencia en su desempefio con la
finalidad de lograr medir la economia, eficiencia y eficacia del proceso.

e Aplicar indicadores de gestion que le permite evaluar, monitorear y controlar la
eficiencia, efectividad, calidad y productividad en la Contraloria Municipal El Pao
Estado Cojedes, siendo una herramienta basica para la mejora en la toma de
decisiones y el incremento del conocimiento del talento humano que se

desempefia en dicha organizacion.

5.4. Fundamentacion

Como resultado de la evaluacién, es grato suministrar la presente propuesta,
orientada a la formulacién de lineamientos de indicadores de gestion, con la
intencion de dar respuesta a la inexistencia de estos instrumentos de medicién y
mejorar los procesos de control interno, propiciar el logro de los criterios de
economia, eficiencia y eficacia en las actividades y finalmente reforzar al proceso de

toma de decisiones adecuadas.

54.1. Legal:
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009), Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela N° 5.908 Extraordinario. Caracas, febrero 19. En cuanto a
los Derechos que tienen los ciudadanos y ciudadanas.

Ley Organica del Trabajo, Los Trabajadores y Las Trabajadoras (2012). Gaceta
Oficial de la Republica de Venezuela N° 6.076 Extraordinario, de fecha 7 de Mayo

de 2012. Referente a los derechos de los trabajadores.

Ley Organica de la Administracion Publica (2008). Gaceta Oficial N° 5.890

Extraordinario, de fecha 15/07/2008 en cuanto a los derechos de los trabajadores.

Ley del Estatuto de la Funcién Publica (2002). Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela N° 37.522, del 06 de Septiembre del afio 2002 que hace referencia a la

modalidad de las evaluaciones del desempefio de los funcionarios publicos.
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5.4.2. Teodrica:

La presente investigacion se fundamenta en la Teoria de Sistemas del aleman
Ludwig Von Bertalanffy, publicada entre los afios 1950 y 1968, en donde se
conciben a las organizaciones como un sistema abierto (Chiavenato: ob. cit), asi
como en la aplicacién de técnicas para la Motivacion. Asimismo, se toma en
consideracion la metodologia disefiada por Goodsrein, Nolan y Pfeiffer (2000) donde
se realiza un analisis continuo de las necesidades de recursos humanos de la
organizacion, en medio de las condiciones cambiantes y el desarrollo de las
actividades necesarias para satisfacerlas, monitoreando sus estrategias y asi

responder a ellas de manera adecuada.

5.5. Factibilidad de la Propuesta
5.5.1. Factibilidad Econémica

Se produce una relacion de gran utilidad, debido a que el valor econémico que
implica el desarrollo de estas acciones, no comprende erogaciones de dinero
elevadas; por el contrario se caracteriza por ser una mejora con una inversion
financiera irrelevante; que trae consigo una disminucién de costos originados de la

correccion de las debilidades detectadas en el proceso.

5.5.2. Factibilidad Técnica

Los indicadores de gestion en el desempefio del personal de la Contraloria
Municipal ElI Pao Estado Cojedes se consideran técnicamente factibles de
implementar puesto que se cuenta con los recursos materiales, humanos, equipos e

instrumentos necesarios para la aplicacién de la misma.

5.5.3. Factibilidad Institucional

Desde este punto de vista también es viable por cuanto puede funcionar si el

Contralor Municipal acepta el compromiso de la implementacion e informacion a los
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directores. Esta propuesta beneficia a la misma debido a que podra contar con una

herramienta para evaluar la gestion.

554. Factibilidad de Fechas

Se refiere a la programacion en cuanto a fecha y tiempo para la planificacion,
desarrollo y ejecucidn de la Propuesta mediante la utilizacion del Diagrama de Gantt.
Para ello se contemplan Seis (6) fases en la cual se comienza con el Diagndéstico
organizacional hasta culminar con la Prospectiva De acuerdo a las fechas estimadas,

lo programado es lo siguiente:

Tabla 30. Diagrama de Gantt

ANO 1 ANO 2
Actividag | Fechade | Fechade ) (2013) (2014)
Inicio Culminacién NI DIEIEIMIAIM|J|J| A
1) Fa}se o I. | Noviembr Diciembre
Diagnastico e 2013
2013
2) E?ZZuccién”. Diciembre | Diciembre
de Variables 2014 2014
3) Fase I1l. | Diciembre Diciembre
Disefio 2014 2014
4) F"flse N V. Enero Junio
Ejecucion 2014 2014
5) Fase V. Julio Julio
Evaluacion 2014 2014
6) Fase VI. | Agosto Agosto
Prospectiva 2014 2014

Fuente: Aponte (2013).

5.6. Fases de la Propuesta

Los indicadores de gestion como mecanismo de evaluacion de desempefio del capital
humano de la contraloria es un instrumento de evaluacion y medicion, su contenido
estratégico tiene una estrecha vinculacion con la planificacion desarrollada por el

ente, y permitird la eficiencia, eficacia y economia presente al objeto de evaluacion,
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los indicadores serd desarrollado en tres fases: diagnostico de la organizacion,
generacion de indicadores, implementacion de la propuesta. La propuesta se
sustenta en las siguientes fases, con la finalidad de darle un orden sistematico, l6gico

y coherente como producto del proceso de investigacion.

5.6.1. Fase I. Diagnostico

Esta fase permitid conocer la necesidad que existe en la Contraloria Municipal El
Pao del Estado Cojedes, a fin construir las bases para la generacion de los
indicadores de gestion.

Descripcion de objeto de estudio

Unidad objeto de estudio: Contraloria Municipal El Pao del Estado Cojedes

Mision: La Contraloria del Municipio Pao es un Organismo auténomo, al
servicio de la poblacion del Municipio Pao Del Estado Cojedes, se encargado de
vigilar la utilizacion de los ingresos y egresos del Municipio, mediante la realizacion
de auditorias, fiscalizaciones y examenes basados en las Leyes, Normas y
Reglamentos de nuestra Republica a fin de garantizar a nuestra comunidad y una
buena administracion y distribucion de los recursos de forma Equitativa, transparente

y eficiente.

Funciones:

- Coadyuvar en el mejoramiento de los entes de la administracién puablica
municipal, a través de la ejecucion de actuaciones fiscales tales como:
auditorias operativas, auditorias de gestion inspecciones y fiscalizaciones.

- Realizar estudios organizativos, estadisticos, econdmicos, financieros, sobre
las entidades sujetas a la vigilancia, fiscalizacion y control del organismo.

- Prestar asistencia técnica a las comunidades organizadas en las actividades de

control de las obras del gobierno municipal.



Entorno Organizacional
Clientes Externos:

Organismo de la Administracion publica
municipal

Contraloria General de la Republica
Comunidad
Clientes Internos:

Capital Humano

Principales Proveedores:
Organismo de la Administracion publica

municipal
Contraloria General de la Republica

Asamblea Nacional

Comunidad
Competidores:

- Contraloria General de la Republica
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Servicios que demanda:

Actuaciones  fiscales,
asesoramiento, capacitacion

inspecciones,

Servicios que demanda:

Capacitacion, adiestramiento,
motivacion, beneficios socioecondmicos

Bienes 0 Servicios que proveen:

Informacidn, recursos financieros

Lineamientos y directrices para ejercer el
control fiscal

Normativa legal y sub legal

Denuncias

- Unidades de Auditorias de los organismo sujeto a control

- Contraloria Estadal

Insumos Principales:

- Normativa legal y sub legal

Productos:

Informes de actuaciones anteriores

Recursos financieros, presupuestarios y humanos

Planes operativos de los entes a auditar

- Informes definitivos de las actuaciones fiscales

- Informes de resultados de la potestad de investigacion

- Multas y sanciones.
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5.6.2. Fase Il. Produccién de Variables

Obijetivo: producir un namero significativo de variables, a fin de utilizarlas en la
generacion de indicadores de gestion.

Relacion de variables por tipo

N° Tipo Nombre de la Variable

1 Econdmico
Total de Bolivares presupuestado para la ejecucion de
auditorias

Total de Bolivares invertidos para la ejecucion de auditorias

Total de Bolivares presupuestado para la elaboracion de
informes definitivos

Total de Bolivares invertidos para la realizacion informes de
auditorias

2  Eficacia
Total de denuncias recibidas
Total de denuncias planificadas
Total de auditorias planificadas
Total de auditorias ejecutadas
Total de expedientes enviados a potestad de investigacion

Total de expedientes procesados en potestad de investigacién

3 Eficiencia
Total de dias utilizados para la realizacion de auditorias
Total de dias asignados para la realizacion de auditorias
Total de semanas utilizadas para elaboracion de informes
Total de semanas asignadas para elaboracion de informes
Total de horas auditor utilizadas

Total de horas auditor ejecutadas
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5.6.3. Fase I11. Disefio

Una vez identificada la necesidad de un disefio de sistema de indicadores
de gestion en el desempefio del personal de la Contraloria Municipal El Pao,
Estado Cojedes y determinada la factibilidad del
proyecto desde el punto de vista institucional, técnica y financiera, basado en los
aportes de la investigacion se procedio a disefiar un sistema de indicadores.

Se elaboro este sistema de indicadores con la ayuda de expertos en la materia, asi
como también por la disponibilidad presupuestaria y financiera de la Institucion,
donde se realizo los perfiles de indicadores de gestion, especificamente de eficiencia

y eficacia.

Formulacion de indicadores de gestion

Con base a la metodologia para la generacion e interpretacion de indicadores de
gestion disefiada para la Contraloria Municipal El Pao Estado Cojedes; en funcién a
la experiencia obtenida por la investigadora y necesidades de la unidad, se formulan
una serie de indicadores para determinar su idoneidad, teniendo presente la
susceptibilidad de ser mejorados.

Con la puesta en marcha de esta propuesta se podrd obtener un mejoramiento
continuo debido a que van a existir una serie de indicadores que permitiran aplicar
correctivos oportunos cuando se requieran, a partir de un monitoreo bien concebido,
de este modo se pueden reorientar los procesos para alcanzar las metas y objetivos
establecidos con estdndares de excelencia, ademéas del consecuente ahorro de
recursos humanos, materiales y de tiempo, es importante tener presente que un
reducido numero de indicadores clave, elaborados a partir de variables pertinentes,
arrojara informacion exacta respecto a las areas de mayor relevancia sobre los cuales
se desea hacer seguimiento, control y evaluacion de la gestion.

Por ello, no se requiere de un namero significativo de indicadores para reconocer
el desempefio de la unidad, con lo cual se evitara la sobre abundancia de datos, a la
vez que se logra la concentracion de esfuerzos en la evaluacion de las areas

primordiales. A titulo enunciativo, a continuacion se presentan algunos indicadores
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sugeridos, que pudieran formar parte de la estructura bésica, para la medicion,

evaluacion y control de la gestion.

Perfiles de Indicadores de Gestion

e Titulo del indicador: Representa la identificacion del indicador segun el nombre
que le asigne cuando se procede a su formulacion.

e Tipo de indicador segun el modelo de la “caja negra”: Se refiere a la
identificacién del indicador segin su condicion respecto a la teoria de los
sistemas, al modelo “entrada — insumos — proceso — producto, es decir, conocer a
cual componente de este modelo corresponde el indicador como instrumento de

medicion.

e Tendencia del indicador segiin “debe ser”: De acuerdo al rango de desempefio o
estandar que corresponda al indicador, este debe reflejar una tendencia positiva,
representada en un valor ideal.

e Criterios de evaluacion: Se refiere a los atributos para el disefio de los
indicadores de gestion tales como:

e Economia: Recursos adecuados vs menor valor, es decir, entradas reales vs
entradas previstas.

e Eficiencia: Servicios prestados vs recursos empleados, es decir, entradas reales vs
salidas reales.

e Eficacia: Resultados previstos vs resultados obtenidos, es decir, salidas reales vs
salidas previstas.

Una de las ventajas de los indicadores, es que permite reconocer situaciones de
alarma o alerta, a partir de las cuales tomar las decisiones que correspondan para
ello, es necesario establecer los rangos de desempefio de cada indicador, es decir, la
calificacion de las diversas situaciones que puedan presentarse en el curso de la

gestion.
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Indicadores de Primer Nivel de Entrada (Demandas)
Elementos Tecnicos

Los Indicadores de Primer Nivel son estructuras de redaccion que permiten medir
un hecho o un fendmeno mediante la operacionalizacion de una variable. Esto
implica la representacion de dicha variable a través de una unidad de medida. El
mecanismo utilizado para la generacion de este tipo de indicadores se basd en una
estrategia de participacion del talento humano de la organizacion, por lo que su
conocimiento y la documentacion técnico-legal existente se utilizaron como
referencia para la construccion de dichos indicadores.

Los Indicadores de Demanda representan la cuantificacion de los requerimientos
de servicios a las unidades de analisis de la organizacion. Este tipo de indicadores
permiten conocer la intensidad de la demanda de servicios en forma global y
desagregada, por lo que al asociarseles con los Indicadores de Insumo se llega a
saber la capacidad de respuesta que tiene la organizacion en cuanto a sus procesos y
a su talento humano. También se deben tomar en cuenta otros insumos

complementarios tales como: espacio y tecnologia.

Generacion de Indicadores del Elemento ENTRADA

Habiendo delimitado la Unidad de Analisis en el grupo de trabajo, se le pide que
listen la variedad de DEMANDAS de productos y/o servicios, de acuerdo a la
siguiente interrogante ;Cudles son las demandas de productos y/o servicios
demandadas hasta nuestra unidad de Anélisis? Para este elemento se utilizan los
verbos siguientes: Requerir, solicitar, exigir, demandar, consignar en participio
pasado (Elemento 4).

Un punto importante a tomar en cuenta en el proceso de seleccion es el objetivo o
uso que se dara al indicador que se construya posteriormente, ya que la seleccion
deberd ser enfocada de manera particular dependiendo de si el objetivo es de

diagnostico, de evaluacion de desempefio o de prondstico sobre escenarios futuros.
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Tabla 31. Indicadores del Elemento ENTRADA

(1) ) ©) (4)
Total de NUumero | Sustantivo en plural (unidad Verbo en Participio
Cantidad con o sin complemento de Pasado
medida)
1.- Total de | Auditorias Realizadas
2.- NUmero de Informes Entregados
3.-Cantidad Denuncias Recibidas
4.- Numero de | Sesiones de Asesoria Solicitadas

Fuente: Contraloria Municipal El Pao
Autora: Aponte (2013)

Indicadores de Primer Nivel (Insumos)
Elementos Técnicos
Los Indicadores de Primer Nivel de Insumo sefialan el nivel de existencia,

planificacion, uso y aprovechamiento de los distintos recursos con que cuenta cada
una de las unidades de andlisis de la organizacion. En general se consideran los
recursos humanos, espacio, tecnologia y materiales; sin embargo, se han
contemplado los primeros de los mencionados, dado que son los de mayor relevancia
en la realizacion de los procesos en la Contraloria Municipal El Pao.

Este tipo de Indicadores permiten conocer la correspondencia entre el insumo
laboral utilizado y la demanda de servicios, por lo que deben ser analizados e
interpretados tomando en cuenta la vinculacion entre ambos. Cuando se trata de
planificar la gestién de la organizacion, o un determinado tipo de servicio de la
Unidad, es importante tomar en cuenta este tipo de indicadores, no sélo para una
mejor programacion y asignacion de cargas de trabajo, sino también para conocer la
capacidad de respuesta ante requerimientos adicionales de servicios no contemplados

en un plan.
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Como un componente del Indicador de Productividad, un Indicador de Insumo

debe ser de gerencia con la finalidad de que pueda ser determinante en la generacion

de un nivel de produccion.

Generacion de Indicadores del Elemento INSUMO

Los indicadores de insumo representan el nivel de utilizaciéon, consumo,

disponibilidad y requerimiento de los recursos de que dispone la organizacion, para

responder a las exigencias de los demandantes de servicios. Las categorias de las

variables que representan este elemento pueden ser econdmicas, fisicas o0

cronoldgicas, asi mismo pueden ser representadas en situaciones regulares o

disfuncionales.

1. Humano 4. Fisico

2. Presupuestario 5. Espacial

3. Tecnoldgico 6. Material
Tabla 32. Indicadores del Elemento INSUMO

(1) ) ©) (4)
Total de Niumero | Sustantivo en plural con o (unidad Verboen
Cantidad sin complemento de Participio Pasado
medida)

1.- Total de Horas-Hombre Consumidas
2.- Cantidad de Bs. -Presupuesto Utilizados
3.- Total de Horas-Computador Utilizados
4.- Total de mts2-hombre-Area Empleados
5.- Total de mts2-mobiliario Utilizados
6.- Cantidad de Bs.-materiales -presupuesto Consumidos
7.- Total de Horas-Hombre Disponibles
8.- Cantidad de Bs. -Presupuesto Programados
9.- Total de Horas-Computador Disponibles
10.- Total de mts2-hombre-Area Disponibles
11.- Total de mts2-mobiliario Disponibles
12.- Cantidad de | Bs.-material-presupuesto Programado

Fuente: Contraloria Municipal El Pao

Autora: Aponte (2013)
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Indicadores de Primer Nivel (Proceso)

Los Indicadores de Proceso representan sefiales de la velocidad con que la Unidad
de Analisis responde a los productos acordados. Un andlisis por separado de dichos
indicadores, ilustrara cual de los procesos se cumple con mayor o menor eficiencia,
por lo que sirven de referencia para identificar, reducir o eliminar factores
obstaculizantes.

Los Indicadores de Proceso se miden mediante variables cronologicas, pudiéndose
expresar en minutos, horas o dias. Cada uno de ellos se representara como tiempo
transcurrido por lo que se incluyen tanto tiempo efectivo, como tiempo de espera. En
cuanto a las vinculaciones que deben hacerse con otros tipos de indicadores, resulta
importante compararlos contra los Indicadores de Insumo, los Indicadores de
Producto y los Indicadores de Productividad. Una de las decisiones que deben
considerarse una vez organizados los valores de los indicadores calculados de
proceso, tiene que ver con la identificacion de factores internos y externos, objetivos
y subjetivos que atentan contra el cumplimiento del tiempo de los procesos, siendo

determinante un trabajo de racionalizacion que los mejores.

Generacion de Indicadores del Elemento PROCESO

Los indicadores de proceso permiten medir y conocer el cumplimiento de la
velocidad de la capacidad de respuesta que tiene los empleados de la Contraloria
Municipal EI Pao para realizar sus funciones, siendo la variable cronolégica
determinante para medirlo. Pueden incluirse indicadores fisicos y econdémicos
cuando ello contribuya a una mejor explicacion de las relaciones causa-efecto en el
ambito de accion de la Unidad de Analisis de referencia. La conformacion de este
tipo de indicadores requiere el desarrollo 16gico secuencial de las fases que deben

caracterizar el proceso.
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Tabla 33. Indicadores del Elemento PROCESO

(1) () @) (4)

Total de NUmero Sustantivo en plural (unidad | Verbo en Participio
Cantidad con o sin complemento de Pasado
medida)

1.- Total de Dias utilizados para la Realizadas
realizacion de
auditorias

2.- NUmero de semanas utilizadas en Entregados
el proceso de
Elaboracion de
Informes

3.- Total de semanas empleadas en el Gestionados
proceso de tramitacion
denuncias

5.- Nimero de Meses empleados en el Procesados
proceso de expediente en
el ejercicio de la potestad
investigativa

6.- Numero de | Horas utilizadas en el Solicitados
proceso de transmision
de Sesiones de Asesoria
y apoyo Técnico

Fuente: Contraloria Municipal El Pao Estado Cojedes.
Autora: Aponte (2013)
Indicadores de Primer Nivel (Producto)

Los Indicadores de Producto son aquellos que sefialan la cuantificacion de las
funciones establecidos por la Unidad de Analisis, como expresion de respuesta a las
demandas programadas y no programadas. La sola cuantificacion de los productos no
basta para conocer la capacidad de respuesta de la Contraloria, dado que es necesario
que se ejecute desde el punto de vista de la oportunidad de su generacién. Aunque un
buen complemento, también lo son los Indicadores de Proceso y los Indicadores de
Insumo cuando se trata del Indicador de Productividad como mediciéon integral de los
elementos correspondientes.

Los Indicadores de Producto pueden estar referidos a productos generados a partir

de la ejecucion de un plan, o un nivel de respuesta de las demandas, por lo que hay
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que desagregar este tipo de indicadores a los fines de conocer las capacidades de
control de produccion que la Unidad de Analisis ejerce en su ambito de desemperio.
Una manera de comparar si el nivel de produccion de la Unidad de Analisis tiene que
ver con una mejora de su productividad, es a través del uso de una cantidad
determinada de insumo laboral. En consecuencia lo ideal es que por cada unidad de
produccion generada, se utilice igual o menor cantidad de horas-hombre contratada

en una determinada area operativa.

Generacion de Indicadores del Elemento PRODUCTO

La generacién de este tipo de indicadores estd directa y proporcionalmente
relacionada con los indicadores de demanda, debiendo complementarse con el
adverbio OPORTUNAMENTE, con otras ESPECIFICACIONES DE CALIDAD, si
se trata de considerar al cliente interno y externo.

Los verbos que deben aplicar para este tipo de indicadores deben implicar una
respuesta concreta de satisfaccion de cantidad y calidad de la produccion en manos

del demandante de servicios.

Tabla 34. Indicadores del Elemento PRODUCTO

1) ) @) (4)
Total de Numero | Sustantivo en plural con osin | (unidad Verbo en
Cantidad complemento de Participio

medida) Pasado
1.- Total de Auditoria: financiera, Realizadas
operativa.
2.- NUmero  de Informes Entregados
3.- Cantidad  de Denuncias Recibidas

4.- Total de Expediente Procesados

5.- Namero de | Sesiones de Asesoria Suministradas

Fuente: Contraloria Municipal El Pao
Autora: Aponte (2013)
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Titulo Economia en la adquisicion de materiales de oficina.
Total de Bs gastados en
Insumo materiales de oficina
Tipo Formula | y_
Total de Bs presupuestado en
materiales de oficina
Tendencia | Hacia uno
Criterio Economia
Obijetivo: Verificar la cantidad de Bs. gastados en materiales de oficina para
el funcionamiento de la unidad en comparacion con lo que se
presupuesto para cumplir los objetivos programados.
La gerencia determinara el valor numérico de acuerdo a las
Rangos  de | g ientes cualidades: gestion excelente, buena, regular, mala y
desempefio | yesima. Y fundamentandose en su experiencia y expectativas de la
variable.
Ubicacion o o i
. presupuesto de la | Periodicidad de | EI ultimo dia de cada
fisica de los )
unidad toma de datos: mes
datos
Usuarios o
_ Contralor Municipal.
potenciales

Unidad de Auditoria Interna de la Contraloria Municipal El Pao.

Fuente: Contraloria Municipal El Pao
Autora: Aponte (2013).



Tabla 36. Perfil del Indicador 2

Titulo Economia en las horas de labor cumplidas por los trabajadores
Total de Bolivares presupuestado
para la ejecucion de auditorias

Insumo
Tipo Formula | y_

Total de Bolivares invertidos
para la ejecucion de auditorias

Tendencia Hacia uno

Criterio Economia

Objetivo: Determinar la cantidad de horas laboradas por los trabajadores
en el cumplimiento de sus labores en comparacién con las
horas previstas para este personal en condiciones normales.

Rangos de | La gerencia determinara el valor numérico de acuerdo a las
desempefio | siguientes cualidades: gestion excelente, buena, regular, mala y
pésima. Y fundamentandose en su experiencia y expectativas de la

variable.
Ubicacién
fisica de | Control de s | N
ISICa de 10S asistencia y Periodicidad de emanaimente
datos toma de datos:
horario establecido
Usuarios Contralor Municipal.

potenciales | Unidad de Auditoria Interna de la Contraloria Municipal EI Pao.

Fuente: Contraloria Municipal El Pao
Autora: Aponte (2013)




Tabla 37. Perfil del Indicador 3

Titulo Eficiencia en la evacuacion de consultas.
Total de NUmero de consultas
Entrada formuladas
Tipo Formula
X=
Numero de consultas evacuadas

Tendencia Hacia uno

Criterio Eficiencia

Medir el nimero de consultas que son evacuados por los
trabajadores en comparacion al nimero de consultas que le son
formuladas, para determinar la capacidad de respuesta de la
contraloria.

Obijetivo:

Rangos de | La gerencia determinara el valor numérico de acuerdo a las
desempefio | siguientes cualidades: gestion excelente, buena, regular, mala y
pésima. Y fundamentandose en su experiencia y expectativas de la
variable.

Ubicaci Semanalmente
icacion .
. Conteos personales | Periodicidad de
fisica de los .
de los auditores toma de datos:

datos
Usuarios . ..

. - Contraloria Municipal El Pao
potenciales

- Unidad de Auditoria Interna de la Contraloria Municipal El Pao.

Fuente: Contraloria Municipal El Pao.
Autora: Aponte (2013).




Tabla 38 Perfil del Indicador 4

Titulo Eficacia en la Generacion del Producto
Total de Auditorias Realizadas
por la Direccion de Control
Entrada Posterior
Tipo Formula K=

Total de Auditorias planificadas
por la Direccién de control

Tendencia Hacia uno

Criterio Eficacia

Objetivo: Conocer el nimero de auditorias programadas contra la totalidad

efectuada en la realidad.

Rangos de | La gerencia determinara el valor numérico de acuerdo a las
desempefio | siguientes cualidades: gestion excelente, buena, regular, mala y
pésima. Y fundamentandose en su experiencia y expectativas de la

variable.
Ubicacién . e i
- Plan Operativo Periodicidad  de | 11imestral
fisica de los
Anual toma de datos:
datos
Usuarios . -
. - Contraloria Municipal El Pao
potenciales

- Unidad de Auditoria Interna de la Contraloria Municipal El Pao.

Fuente: Contraloria Municipal El Pao
Autora: Aponte (2013)




Tabla 39. Perfil Del Indicador 5

Titulo Eficiencia en la recepcién y tramitacion de denuncias

Total de denuncias recibidas para
su tramitacion

Entrada
Tipo Formula | X=
Total de denuncias revisadas y
tramitadas

Tendencia Hacia uno

Criterio Eficiencia

Objetivo: Medir la capacidad operativa de la unidad en la recepcion y

tramitacion de denuncias.

Rangos de | La Direccion determinara el valor numérico de acuerdo a las
desempefio | siguientes cualidades: gestion excelente, buena, regular, mala y
pésima. Y fundamentandose en su experiencia y expectativas de

la variable.
Oficina de
Ubicacion Atencion al
=~ Ciudadano
fisica de los Periodicidad  de Semanalmente
datos Control de toma de datos:
Personas atendidas
Usuarios . ..
. - Contraloria Municipal El Pao
potenciales

- Unidad de Auditoria Interna de la Contraloria Municipal El Pao.

Fuente: Contraloria Municipal El Pao
Autora: Aponte (2013).




Tabla 40. Perfil Del Indicador 6
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Eficiencia medir el numero o porcentaje de dias habiles invertidos

Titulo . N

para realizar auditorias.
Total de dias habiles invertidos

Entrada

Tipo Formula | X=

Total de dias habiles
asignados

Tendencia Hacia cero

Criterio Eficiencia

Objetivo: Determinar la cantidad de dias habiles invertidos por el auditor el
auditor para la realizacion de auditoria en relacion a la cantidad
estimada.

Rangos de | La gerencia determinara el valor numérico de acuerdo a las

desempefio | siguientes cualidades: gestion excelente, buena, regular, mala y
pésima. Y fundamentandose en su experiencia y expectativas de la
variable.

Ubicacién

flovca de los Archivo Periodicidad — de Semanalmente

datos toma de datos:

Usuarios - C(_)ntralorla Municipal _EI Pao

potenciales | Dir. De Control Posterior.

- Unidad de Auditoria Interna de la Contraloria Municipal El Pao.

Fuente: Contraloria Municipal El Pao
Autora: Aponte (2013).



Tabla 41. Perfil Del Indicador 7
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Titulo Eficacia en el cumplimiento de metas.
Total de metas previstas en el
POA
Tipo Entrada Formula | X=
Total de metas cumplidas
Tendencia Hacia uno
Criterio Eficacia
o Evaluar el cumplimiento de las metas previstas en el plan operativo
Obijetivo:
anual.
Rangos de desempefio
Rangos de | La gerencia determinara el valor numérico de acuerdo a las
desempefio | siguientes cualidades: gestion excelente, buena, regular, mala y
pésima. Y fundamentandose en su experiencia y expectativas de la
variable.
Ubicacion )
. Plan operativo o
fisica de los ) Periodicidad de
anual y registros Mensualmente
datos ) toma de datos:
internos
Usuarios - Contraloria Municipal El Pao
potenciales | - Unidad de Auditoria Interna de la Contraloria Municipal El Pao.

Fuente: Contraloria Municipal El Pao
Autora: Aponte (2013).



Tabla 42. Perfil Del Indicador N° 8
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Titulo Eficacia en el logro de objetivos.
Entrada Total de auditorias planificadas
Tipo Formula | y _
Total de auditorias ejecutadas
Tendencia | Hacia uno
Criterio Eficacia
Objetivo: | £yaluar la capacidad de logro de la unidad con respecto a los
objetivos trazados.
Rangos de | La gerencia determinara el valor numérico de acuerdo a las siguientes
desempefio | cualidades: gestion excelente, buena, regular, mala y pésima. Y
fundamentandose en su experiencia y expectativas de la variable.
Ubicacion
fisica de 108 | pjan gperativo | Periodicidad de Mensualmente
datos anual toma de datos:
. - Contraloria Municipal El Pao
Usuarios . o . -
. - Unidad de Auditoria Interna de la Contraloria Municipal El Pao.
potenciales

Fuente: Contraloria Municipal El Pao
Autora: Aponte (2013)



89

5.6.4. Fase V. Ejecucién
El presente trabajo de investigacion abarcard hasta la etapa de disefio, y quedara
por parte de la gerencia de la Contraloria Municipal El Pao de Cojedes la puesta en

marcha o ejecucion de la propuesta.

5.6.5. Fase V. Evaluacion
La evaluacion sera producto del monitoreo en cada una de las fases de la propuesta
para tomar decisiones y correcciones necesarias que lleven a la solucion del problema

planteado en la investigacion.

5.6.6. Fase VI. Prospectiva

Con este sistema de indicadores en un futuro se lograra mejoras en la gestion del
personal de la Contraloria Municipal El Pao, Estado Cojedes, pues se tendra una
vision proyectada de una necesidad encontrada que a futuro busca una alternativa de
solucion a través de la aplicacion de los indicadores que contribuyan a mejorar el

desempefio del personal de la Contraloria Municipal El Pao, Estado Cojedes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En concordancia con los objetivos de la investigacion y basados en el analisis de
los resultados expresados en el capitulo anterior, se tienen las siguientes
conclusiones:

Referente al Objetivo 1. Diagnosticar la situacion actual de la Contraloria
Municipal El Pao, Estado Cojedes en cuanto a la evaluacion del desempefio del

personal, los resultados indican lo siguiente:

v" Se encuentran definidas la visién y mision en la Institucion.

v" Se identifica con la visién y mision establecida en la Contraloria Municipal El Pao.

v’ La mision y vision casi siempre son difundidas a todo el personal.

v' Casi siempre se vinculan los objetivos de la Contraloria Municipal EI Pao con
la visién, misidn y objetivos institucionales.

v" Casi siempre estan cuantificadas las metas establecidas.

v' Casi siempre se encuentran bien definidos los niveles gerenciales en la Contraloria
Municipal El Pao.

v’ Existen deficiencias en cuanto a la evaluacion del logro de los objetivos y el
cumplimiento de las metas.

v Nunca se mide el desempefio Organizacional en la Contraloria Municipal El Pao.

v Nunca la medicién del desempefio en la Contraloria Municipal El Pao se realiza
bajo una metodologia.

v' Casi nunca se realizan reportes donde se le informa al nivel estratégico de la
institucion los resultados de la evaluacion del desempefio.

v" Nunca se efectlian evaluaciones periddicas del desempefio del personal.

v' La Contraloria Municipal ElI Pao no cuenta con una dependencia encargada de
medir y evaluar la informacion suministrada por las diferentes areas funcionales
del 6rgano de control.

v' Las actividades realizadas en la Contraloria Municipal El Pao estan contempladas

en un plan operativo anual.
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Casi nunca y nunca los resultados obtenidos se ajustan a lo contemplado con el
plan operativo anual.

La Contraloria Municipal ElI Pao cuenta con un manual de normas y
procedimientos para cada actividad desarrollada. Sin embargo, los mismos no son
revisados y actualizados.

Los reportes emitidos no satisfacen los requerimientos de informacion del usuario.
No se tienen sistematizados los procesos que se ejecutan dentro de la Contraloria
Municipal El Pao.

No se dispone de la tecnologia de punta para el cumplimiento de sus actividades.
No cuentan con acceso a internet como fuente de fortalecimiento para la
formacion del personal.

El personal de la Contraloria no esta formado profesionalmente para la realizacion
de las funciones asignadas y no es adiestrado con frecuencia.

El adiestramiento recibido por parte de la institucion no es acorde a sus
necesidades. Los resultados evidencian la necesidad de capacitacion del personal.
En el proceso de auditoria no se analiza el total de actuaciones fiscales ejecutadas
por Contraloria Municipal El Pao sobre las planificadas.

Casi siempre en el proceso de auditoria se mide el tiempo invertido en la
realizacion de las actuaciones fiscales.

No se realizan mediciones periddicas relacionadas con el clima organizacional en
la Contraloria Municipal El Pao.

En referencia al objetivo 2. Determinar la estrategia gerencial que se utilizara en la
Contraloria Municipal El Pao, Estado Cojedes para implementar indicadores de
gestion como mecanismos de evaluacion del desempefio del capital humano, se
tiene:

No existen indicadores de gestion para evaluar las actividades desarrolladas por la
Contraloria Municipal EIl Pao.

Existen deficiencias en cuanto a la medicion de la satisfaccion de los usuarios en

relacion a los resultados que genera.
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v" Existen deficiencias en cuanto a la medicién del impacto que genera sus resultados
en la comunidad del Pao.

v' Existen fallas en cuanto a la ejecucion de los autos de proceder (determinacion de
responsabilidad) en funcién de los resultados emitidos.

v" Algunas veces en el proceso de determinacion de responsabilidades se miden las
decisiones sobre los autos de proceder emitidos por el despacho del Contralor.

v" Casi nunca se analiza el lapso de respuesta de las denuncias consignadas por las
partes interesadas en el proceso de atencion al ciudadano de la Contraloria
Municipal El Pao.

v" Casi nunca se mide la cantidad de respuesta en funcién de las denuncias recibidas
en la Contraloria Municipal El Pao en el proceso de atencion al ciudadano.

Luego del andlisis de toda la informacion se llega a la necesidad de aplicar
indicadores de gestibn como mecanismos de evaluacion del desempefio del capital
humano de la Contraloria Municipal El Pao, Estado Cojedes y de esta manera cumplir
con el objetivo especifico N° 3. Asimismo, se requiere valorar la implementacion de
indicadores de gestion como mecanismos de evaluacion del desempefio del capital
humano de la Contraloria Municipal El Pao, Estado Cojedes. Por lo tanto, es de gran
relevancia el presente pues radica en la implementacion de indicadores de gestion,

para enmarca la eficiencia de un trabajador en el cumplimiento de sus funciones.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS

__,_,;Jﬁ,—.

EZEQUIEL ZAMORA (UNELLEZ)

Instrumento para la Recoleccion de Informacion

pd
)

. ALTERNATIVAS
ITEM S [CS| AV [CN| N
1 2 3 4 5

Se encuentran definidas la visién y misién en la Contraloria
Municipal El Pao

Se siente usted identificado con la vision y misién establecidas

Son difundidas la visién y misién a todo el personal adscrito a la
Contraloria Municipal El Pao

Se vinculan los objetivos de la Contraloria Municipal EI Pao con
la visién, mision y objetivos institucionales

Se encuentran bien definidos los niveles gerenciales en la
Contraloria Municipal EI Pao

Estan cuantificadas las metas establecidas

Se evalla el logro de los objetivos y el cumplimiento de las
metas

En la Contraloria Municipal EI Pao se mide el desempefio
Organizacional

© oo ~N | ool £ w N =

La medicion del desempefio en la Contraloria Municipal El Pao
se realiza bajo una metodologia

[EY
o

La medicidn y evaluacion del desempefio se realiza de manera
oportuna

-
[N

Se realizan reportes donde se le informa al nivel estratégico de la
institucion los resultados de la evaluacién del desempefio

12

Se efectlan evaluaciones periddicas del desempefio del personal.

La Contraloria Municipal EI Pao cuenta con una dependencia
encargada de medir y evaluar la informacién suministrada por las
diferentes areas funcionales del 6rgano

Las actividades realizadas en la Contraloria Municipal EI Pao
estan contempladas en un plan operativo anual

Los resultados obtenidos se ajustan a lo contemplado con el plan
operativo anual

La Contraloria Municipal EI Pao cuenta con un manual de
normas y procedimientos para cada actividad desarrollada

Son revisados y actualizados los manuales de normas y
procedimientos

Existen indicadores de gestion para evaluar las actividades
desarrolladas por la Contraloria Municipal El Pao

La Contraloria Municipal ElI Pao mide la satisfaccién de los
usuarios en relacion a los resultados que genera

La Contraloria Municipal EI Pao mide el impacto que genera sus
resultados en la comunidad del Pao
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ANEXO B
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
EZEQUIEL ZAMORA (UNELLEZ)

Validacién del instrumento

Identificacion del Experto ’
Apellidos y Nombm:@?fm 2L der) M 9&«;.)

4

Cedula de Identidad N°: = § Y5024 »* G e T ‘
Profesion: géﬂg;w@ Y225 vy ﬂcua/ Ch L ma. naf
Fecha: / / =4 =
Items REDACCION CONTENIDO CONGRUENCIA Relaci6n con los
Objetivos
Bueno | Deficiente | Bueno | Deficiente | Deficiente | Bueno | S| NO

R IR TP R NP ST

27

29
30
31
32
33
34
35

Observacion:

AP %136 PRI I I IS R[S X XXX 5 X 1 e[S 6 6 PSR XX

=
IS4 5428 5T | 3 15 [ A X I 1% ¢ o ¢

XX XXX I i S D Xs f  X XT Bs e
DS XS b D b X T s P s s

R

Firma: \\& 3
X
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w
%‘ REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
"i' UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
EZEQUIEL ZAMORA (UNELLEZ)
Validacion del instrumento

Identificacién del Expe; \ . . ’/
Apellidos y Nombres: n fan MFer Lorena

Cedula de Identidad N°:__/S 0 | = ) a/
Profesion:_ (95 Admipsha cior ﬁenaon: GCevencia Geweral -

Fecha: / /

Items REDACCION CONTENIDO CONGRUENCIA Relaci6én con los
Objetivos

Bueno | Deficiente | Bueno | Deficiente | Deficiente | Bueno

72}
-

NO

o (oo |a]on | o | ||

e P e e B D BB B e BB S e e PP B e [
*kﬁ*KKXXXkkaXk&kkkxkkkkkkkkxyxxxx*
he PP [ e B e PR e e PP e e e e e e fe [ [
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|—' REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
].i. UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
EZEQUIEL ZAMORA (UNELLEZ)
Validacién del instrumento
Identificaciéon del Experto » ’
Apellidos y Nombres: Sl QLlcler) ) Qw
Cedula de Identigad N°: 02 ! B L "
Profesion: 0 Aeveed crnat
Fecha: / /
Items REDACCION CONTENIDO CONGRUENCIA Relacién con los
Objetivos
Bueno | Deficiente | Bueno | Deficiente | Deficiente | Bueno | S| NO
1 * X x 2
2 P K P x
3 > e X x
4 D X x X
s X X x X
6 X oS X X
7 X x X x
8 x P P X
9 > X x X
10 x X Pa) X
11 S X < x
12 X X X X
13 X ol by, S X
14 X x X x
15 4 X < x
16 X x X <
17 x X x <
18 x X < Ps
19 < X X 22
20 x P X< X<
21 X X X >
22 X b74 < >
23 x X Pl b
24 P X X x
25 x x ¢ X
26 x X 523 x
27 =~ x X< X
28 X pad < x
29 x X X x
30 X X X 2
31 x R X< Pal
32 > ¥ s P
33 x < x> PaS
34 e < < pad
35 N X <
Observacion:

Firma: \X}l& ? 2l
%
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ANEXO C
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS
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RELIABILITY /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VARO00005
VAR00006 VARO00007 VARO00008 VARO00009 VAR00010 VAR00011 VARO00012
VARO00013 VA R00014 VAR00015 VARO00016 VARO00017 VAR00018 VAR00019
VAR00020 VARO00021 VARO00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026
VAR00027 VAR00028 VAR00029 VARO00030 VARO00031 VAR00032 VARO00033
VAR00034 VAR00035 ISCALE(ALL VARIABLES) ALL /IMODEL=ALPHA
ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE.

Reliability

[DataSet0Q]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 10 100,0
Excluded® 0 0
Total 10 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,803 35




Item Statistics

Mean Std. Deviation
\VAR00001 4,8000 42164 10
\VAR00002 4,5000 ,52705 10
\VAR00003 4,1000 ,73786 10
\VAR00004 4,3000 ,48305 10
\VAR00005 4,0000 ,66667 10
\VAR00006 2,9000 1,37032 10
\VAR00007 2,6000 1,42984 10
\VAR00008 1,1000 ,31623 10
\VAR00009 1,0000 ,00000 10
\VAR00010 1,0000 ,00000 10
VAR00011 1,2000 42164 10
VAR00012 1,1000 ,31623 10
\VAR00013 1,0000 ,00000 10
\VAR00014 4,8000 42164 10
\VVAR00015 3,0000 1,15470 10
\VAR00016 4,8000 42164 10
VAR00017 3,9000 1,19722 10
\VAR00018 1,0000 ,00000 10
\VAR00019 2,1000 1,10050 10
\VAR00020 4,1000 1,44914 10
VAR00021 2,3000 ,82327 10
VAR00022 1,9000 , 713786 10
\VAR00023 1,2000 42164 10
\VAR00024 1,7000 ,67495 10
\VAR00025 1,3000 ,48305 10
\VAR00026 1,9000 ,73786 10
\VAR00027 1,9000 ,56765 10
\VAR00028 1,0000 ,00000 10
\VAR00029 1,6000 ,69921 10
\VAR00030 4,6000 ,51640 10
\VAR00031 2,7000 ,48305 10
\VAR00032 2,7000 ,48305 10
\VAR00033 2,9000 1,37032 10
\VAR00034 1,9000 ,73786 10
\VAR00035 3,1000 1,85293 10
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Scale Statistics

Mean

Variance

Std. Deviation

N of Items

90,0000

102,000

10,09950

35

107
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ANEXO D
FORMULARIO PARA VALIDAR EL MODELO PROPUESTO
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i
l%' UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
_T'I' DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”

Instrucciones:

El presente formulario tiene como finalidad la validacion del modelo propuesto
del Trabajo de Grado de la Lcda. Ana Aponte de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora titulado: INDICADORES
DE GESTION COMO MECANISMOS DE EVALUACION DEL PERSONAL
DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL EL PAO, ESTADO COJEDES

A continuacién se formulan una serie de preguntas relacionadas con la
propuesta, a la cual se debe responder con un Si 0 No de acuerdo a su perspectiva..

Gracias por la Colaboracion Prestada.
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Universidad Nacional Experimental Vicerrectorado de Infraestructura
de los Llanos Occidentales y Procesos Industriales
“EZEQUIEL ZAMORA” Coordinacién de Area de Postgrado

Postgrado en Administracion
Mencion: Gerencia General

La Universidad que siembra

FORMATO DE VALORACION

\ . o ! D
Nombre y Apellido: [ ¢717i for ¥4 Kao/n Que2 I
Titulo: Indicadores de gestion como mecanismos de evaluacion del desempeiio del personal de

la Contraloyia Municipal El Pao, Estado Cojedes.
Cargo: /5'74/; s1a_Financierd T

Marque con una (x) en el cuadro de alternativas, el nimero que guarda relacion con el criterio que
usted considera.

Ne Preguntas All;*ematlvas
Si No
1 Usted considera que los Indicadores de Gestion pueden ser aplicados |
en la Contraloria Municipal El Pao. A j
2 Los Indicadores de Gestion permite mejorar la efectividad del Capital [
Humano X

3 Cree usted que los Indicadores de Gestion como estrategia gerencial,
permite la integracion y participacion de los empleados en la |
definicion de las metas organizacionales.

4 Para que la gestion del desempefio del capital humano sea efectivo es
necesario el fortalecimiento de sus trabajadores; por medio de | X
capacitaciones y adiestramiento

5 Usted considera que los Indicadores de gestion permite solucionar
debilidades, utilizando los controles adecuados para corregir errores u

i X
omisiones cometidas por los empleados en el ejercicio de sus labores
diarias
Observaciones:
Firma del ¢v Iuna or: N° Cédula de Identidad

(o et }5.0/18./63

v
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Universidad Nacional Experimental Vicerrectorado de Infraestructura
de los Llanos Occidentales y Procesos Industriales
“EZEQUIEL ZAMORA” Coordinacién de Area de Postgrado

Postgrado en Administracion
Mencién: Gerencia General

La Universidad que siembra

FORMATO DE VALORACION

] ,
Nombre y Apellido: gﬁ(///’f/l’bﬁ‘\ A %xﬁww /Q

Titulo: Indicadores de gestion como mecahismos de evaluacion del desempeiio del personal de
la Contral(;?r Municipal El Pao, Estado Cojedes.
Cargo: _ Neoglil v~ T

Marque con una (x) en el cuadro de alternativas, el niimero que guarda relacién con el criterio que
usted considera.

Alternativas
No

Ne° Preguntas

1 Usted considera que los Indicadores de Gestion pueden ser aplicados
en la Contraloria Municipal El Pao.

2 Los Indicadores de Gestion permite mejorar la efectividad del Capital
Humano

3 Cree usted que los Indicadores de Gestion como estrategia gerencial,
permite la integracion y participaciéon de los empleados en la
definicion de las metas organizacionales.

X % [ X |=

4 Para que la gestion del desempeifio del capital humano sea efectivo es
necesario el fortalecimiento de sus trabajadores; por medio de
capacitaciones y adiestramiento

X

5 Usted considera que los Indicadores de gestion permite solucionar
debilidades, utilizando los controles adecuados para corregir errores u »x ‘
omisiones cometidas por los empleados en ‘el gjercicio de sus labores
diarias

Observaciones:

Fivina del evaluador: N° Cédula de Identidad
/IA/i-:Z/VLl\K /9 /1BLI2Y
=
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ANEXO E
PLANILLA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA
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i
l—% UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
_-'II DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”

Instrucciones:

La presente planilla tiene como finalidad la evaluacion de la propuesta del
Trabajo de Grado de la Lcda. Ana Aponte de la Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora titulado: INDICADORES DE
GESTION COMO MECANISMOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DEL CAPITAL HUMANO DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL EL PAO,
ESTADO COJEDES

A continuacién se formulan una serie de preguntas relacionadas con la
propuesta, a la cual se debe responder de acuerdo a su criterio con las alternativas
sefialadas.

Gracias por la Colaboracién Prestada.



