Universidad Nacional Experimental
e los Llanes (hecidentales
“EZEQUIEL ZaMoRa®™

il

VICERECTORADO
DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS INDUSTRIALES
ESTADO COJEDES

COORDIMACIGN
AREA DE POSTGRADOD

APLICACIONES INFORMATICAS COMO
HERRAMIENTAS METODOLOGICAS EN EL AREA
DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA, DIRIGIDO

A DOCENTES DE LA UNELLEZ, EXTENSION
TINAQUILLO

AUTOR: Lcdo. WILFREDY ESCOBAR
TUTOR: MSc. CARMEN PINTO

SAN CARLOS, Mayo 2019




Universidad Nacional Experimental Vicerrectorado de

LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBRA

APLICACIONES INFORMATICAS COMO
HERRAMIENTAS METODOLOGICAS EN EL AREA
DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA, DIRIGIDO
A DOCENTES DE LA UNELLEZ, EXTENSION
TINAQUILLO

Trabajo de Grado como Requisito Parcial para la Obtencion del
Grado de Magister Scientiarum en Docencia Universitaria

AUTOR:
Lcdo. Wilfredy Escobar
C.l.: V-11.122.268

TUTOR:

MSc. CARMEN PINTO
C.1.: V-4.101.093

San Carlos, Mayo 2019

de los Llanos Occidentales Infraestructura y Procesos
“EZEQUIEL ZAMORA™ Industriales.
UNELLEZ Estado Cojedes



<5 UNIVERSIDAD NACIONAL .
Eg!L-_ » EXPERIMENTAL aith
...._._:;FE DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“"ﬁ B “EZEQUIEL ZAMORA”
ostgrados

Progroma Estadies Aransados

ACTA DE PRESENTACION / DEFENSA TRABAJO ESPECIAL DE
GRADO, TRABAJO DE GRADO, TESIS DOCTORAL

Nosotros, miembros del jurado de:
| Trabajo Especial de Grado ! X [Trabajo de Grado | {Tesis Doctoral |
Tituladofa):

APLICACIONES INFORMATICAS COMO HERRAMIENTAS METODOLOGICAS
EN EL AREA DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA, DIRIGIDO A
DOCENTES DE LA UNELLEZ, EXTENSION TINAQUILLO
Elaborado por el flaj participarnte:

Nombres y Apellidos Cédula de Identidad
WILFREDY ESCOBAR PARRA CI. V-11.122.268

Como reguisito parcial para optar al grado académico de MAGISTER
SCIENTIARUM. ¢l cual es ofrecido en el programa de MAESTRIA EN CIENCIAS
DE LA EDUCACION MENCION DOCENCIA UNIVERSITARIA, del Programa de
Estudios Avanzados del Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos Industriales de la
UNELLEZ-San Carios, hacemos constar que hoy, 22 ¢4 move cte 29/ 9 ,alas

Q- Y9 g m , se realizé la presentacién / defensa del mlsr{o, acordando:

Aprobar la presentacién / Defensa del Trabajo / Tesis.
ﬁ;ﬁo&m‘tamﬂaﬁéx/%mdﬂ Trabajo / Tests, ctorgando Mencién

Whmwn;mmw/m,mwm

Honorifica.
Aprobar la presentacion / Defensa del Trabajo / Tesis, otorgando Mencion
Publicacidn g Honorifica,

Dando fe de ello levantamos la presente acta, la cual finalizé a las L 0 e,

O Q& 08

MSc.

Juaé;de Principal {UNESR)
MSc. Reinaldo Mujica, X = ’ LSC Rafael Reyes,
C.IL V-16.425.858 N SRR C.L V-6.898.573
Jurado Suplente (UNELLEZ} Sl * Jurado Suplente (UNESR)

“La ciencia v Ia tecnologia al servicio de 1a liberacién permanente de la humanizacién del hombre”

DIRECCION: Urb. Cantaclaro final avenida Principal, San Carlos edo. Cojedes. Teléfono: (0258) 4331718
Correo electronico: unellezpostegradovipi@email com



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERECTORADO DE INFRAESTRUCTURA
Y PROCESOS INDUSTRIALES
COORDINACION DE POSTGRADO

APROBACION DEL TUTOR

Yo CARMEN ROSA PINTO, titular de la cédula de identidad N° V-
4.101.093, en mi caracter de Tutor (a) del Trabajo de Especial de
Grado presentado por el ciudadano Lcdo. Wilfredy Escobar Parra,
portador de la cédula de identidad numero V-11.122.268, hago constar
gue he leido el Anteproyecto del Trabajo Especial de Grado, titulado
"APLICACIONES INFORMATICAS COMO HERRAMIENTAS
METODOLOGICAS EN EL AREA DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA,
DIRIGIDO A DOCENTES DE LA UNELLEZ, EXTENSION TINAQUILLO”,
para optar al titulo de Magister en Educacidn, considero que este
reune los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a
presentacion publica y evaluacion por parte del jurado examinador que

se designe.

En la ciudad de San Carlos, a los cinco dias del mes de marzo
del afo 2019.

~

N
| W

Tutor MSc. CAR PINTO
C.l.: V#.101.093




AGRADECIMIENTOS

A Dios, primeramente me gustaria agradecerte a ti Dios por
bendecirme para llegar hasta donde he llegado, porque hiciste realidad
este suefio anhelado.

A mi esposa, por ser la mayor motivacion en mi vida encaminada
al éxito, es el complemento perfecto para lograr alcanzar esta dichosa
y merecida victoria en la vida, el poder haber culminado mi trabajo de
grado. Te agradezco por tantas ayudas y tantos aportes no solo para
el desarrollo de mi investigacién, sino también para mi vida; eres mi
inspiracion y mi motivacion.

A mis padres, por sus consejos, sus valores, su
motivacion constante que me ha permitido ser una persona de bien,
pero mas que nada, por su amor, ya que son el pilar fundamental en
todo lo que soy, en toda mi educacion, tanto académica, como de la
vida, por su incondicional apoyo perfectamente mantenido a través del
tiempo.

A mis Hijos, por ser fuente de inspiracion y superacion, son ellos
el motor de mi vida, gracias por cada palabra de apoyo, por
cada momento en familia, gracias por entender que el éxito demanda
algunos sacrificios ya que todo lo he realizado por nuestro futuro.

A la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” Vicerrectorado de Infraestructura y
Procesos Industriales Coordinacion de Postgrado, por darme la

oportunidad de estudiar y ser un profesional.

También me gustaria agradecer a mis profesores durante toda
mi carrera profesional porque todos han aportado con un granito de
arena a mi formacion.

Muchas gracias y que Dios los bendiga

M%‘n{y


http://www.agradecimientos.org/tesis/
http://www.agradecimientos.org/tesis/
https://www.dedicatoria.net/dedicatoria-de-tesis-a-la-familia/

Dedicatoria

A mis Padres, por sus consejos, sus valores, su
motivacién constante que me ha permitido ser una persona de bien,
pero mas que nada, por su amor, ya que son el pilar fundamental en
todo lo que soy, en toda mi educacion, tanto académica, como de la
vida, por su incondicional apoyo perfectamente mantenido a través del

tiempo.



Wi

INDICE GENERAL

AProbacion del TULOF ....o.e e i
AQradeCIMIBNTOS ... e it v
1= [ o= (o] - U v
INICE A& CUAAIOS .. .coeviii et Vii
INICE A& GrafiCOS. ... .civiiiiii i viii
R S UM BN . X
INTFOTUCCION ..e e e 02
CapPitUIO | e 03
Planteamiento del Problema ... 03
Objetivo General- Objetivos ESpecifiCoS.........cocvvviiiiiiiiiiieen 09
Justificacion de la INVestigacCion ..........covviiiiiiii e 10
CaPItUIO 11 o 12
1= U oo T =0 ] o o 12
Antecedentes de la INVestigacion .........ccoviiiiiiiii e 13
Bases CoNCePtUAIES .. ..o 17
Bases Legales. ... 34
CapPitUlo Tl e e 35
Marco MetodolOgICO. ... 35
Disefio de 1a INVeStigacion ........cc.ouiiiii e 36
TIPO de INVESHQACION ...cuiiiie e 36
PoDBIacion Y MUESIIA ... 37
Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos...........cocvvvvvviiiinnnnns 38
CapPitUIO TV 41
Analisis de 10S ReSUItados .....c.ouiiiiiii e 42
CaPItUIO Voo 59
LA PrOPUEBS A ..t 59
Aplicaciones para docentes. ..ot 63

Conclusiones y RecomendacCiones ..........ccoviviiiiiiiii i 69
Referencias Bibliograficas............cooooiiiiiiii 72

F AN A1) (o I T 75



Wi

INDICE DE CUADROS

Cuadro N° Pp.
1.- UtIizas 1as TIC S e 43
2.- Utilizas en tus Jornadas Laborales las TIC'S.........ccociiiviiiiinnnnen. 44
3.- Dominas las estrategias de 1as TIC'S.......ccociiiiiiiii i 45
4.- Recomiendas a los Educandos que utilicenlas TIC'S.................. 46
5.- Parece practico el uso de las TIC'S ... 47
6.- En tus Jornadas Laborales, es practico el uso de las TIC'S ......... 48
7.- Comodidad en aplicar 1as TIC S ... ..o, 49
8.- Tuviste que Obtener ayuda para familiarizarte con las TIC'S ....... 50
9.- Sientes Comodidad al Utilizar [as TIC'S ........cocviiiiiiiiiiieeen 52
10.- Es Aplicable entutrabajo las TIC'S ... 53
11.- Tus Compaiieros utilizan con comodidad las TIC'S ................... 54
12.- Todos los Aspectos Educativos de la Organizacion deben ser a

traves de [as TIC S .. 56
13.- Uso de las TIC como Herramienta Docente.............ccovviiiiiiiennnnnn. 61
14 -Uso de las TIC como Herramienta Docente.............c.coovvvieveiinennananss 62

15-Encuesta Aplicada..........oooiiiiiii i 78



Vi

INDICE DE GRAFICOS

Grafico N° Pp.
L- UtHizZar 1S Tl S ittt 43
2.- Utilizar las TIC’s en las Jornadas Laborales.................ccccvennnn. 44
.- DOMINGAT 18S TIC Sttt 45
4.- Recomendar a los Educandos [as TIC S .....ovviiiiiiiiiiiiiiieeen 46
5.- Parece Practico Usar TIC S, .ot 47
6.- En las Jornadas Laborales es Practico Utilizar las TIC's.............. 48
7.- Comodidad al aplicar 1as TIC'S ...iiiiiiiii e 49
8.- Obtuvo Ayuda para Usar 1as TIC S ....oviiiiiiiiiiiiccceeeeeeeaea 50
9.- Comodidad al Usar [as TIC S ....cciiiiiiiii e 52
10.- Aplicable en su Trabajo 1as TIC S ......coviiiiiiiiii e 53
11.- Compaiieros Utilizan las TIC's con Comodidad ......................... 54

12.- Todos los Aspectos Educativos de la Organizacion.................... 56



Universidad Nacional Experimental

de los Llanos Occidentales Vicerrectorado de
“EZEQUIEL ZAMORA” Infraestructura y Procesos
UNELLEZ Industriales.

Estado Cojedes

LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBRA

“APLICACIONES INFORMATICAS COMO HERRAMIENTAS
METODOLOGICAS EN EL AREA DE LA INVESTIGACION
CUALITATIVA, DIRIGIDO A DOCENTES DE LA UNELLEZ,
EXTENSION TINAQUILLO”

AUTOR:

Lcdo. Wilfredy Escobar Parra.
TUTOR: MSc. Carmen Pinto
Mayo, 2019

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general el proponer
aplicaciones informaticas como herramientas metodoldgicas en el area
de la investigacion cualitativa, dirigido a docentes de la UNELLEZ,
extension Tinaquillo. Este estudio fue del tipo descriptivo, no
experimental, investigacion de campo, por modelo cuantitativo por
cuanto se expusieron los datos de forma numérica. Asimismo, fue
explicativo. En cuanto a la poblacion fue de treinta y cinco (35)
docentes y se contd con una muestra del 30% de las mismas, es decir
gue la muestra fue de 11 personas. Se concluye que se pueden
aportar nuevas herramientas tecnolégicas a través del uso de las
TIC's, de manera que los docentes puedan aprovecharlas en sus
procesos diarios de ensefianza y esto genera que resulten atractivas
para los educandos, al momento de ser implementado en el futuro.
Otro aspecto, la evidencia empirica no refleja que el uso de las TIC's
por parte de los docentes sea efectivo y eficaz para el aprendizaje
significativo de los estudiantes. La incorporacién de las TIC s para el
uso de éstas por partes de los docentes en necesario e inminente.

Palabras Clave: TIC s, Docentes.
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SUMMARY
The general objective of this research was to propose computer applications
as methodological tools in the area of qualitative research, aimed at teachers
of the UNELLEZ, Tinaquillo extension. This study was of the descriptive type,
not experimental, field research, by quantitative model in that the data were
presented numerically. Also, it was explanatory. As for the population, there
were thirty-five (35) teachers and there was a sample of 30% of them, that is,
the sample was 11 people. It is concluded that new technological tools can be
provided through the use of ICTs, so that teachers can take advantage of
them in their daily teaching processes and this generates attractive results for
students, when it is implemented in the future . Another aspect, the empirical
evidence does not reflect that the use of ICTs by teachers is effective and
effective for significant learning of students. The incorporation of ICTs for the

use of these by teachers' parts in necessary and imminent.

Keywords: TIC's, Teachers.



INTRODUCCION

En toda organizacion, grupo o empresa existe la necesidad de contar
o incorporar tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC); por lo cual
el llevarlo a la educacion escolar, es cada vez mas reconocida por la
sociedad y por los gobiernos como una necesidad latente. La consideracién
de su valor, como recurso que mejora la educacién, ha motivado su
incorporacion en las escuelas.

Es el caso, que en Venezuela la introduccién de las TIC en el
ambiente escolar se ha dado como parte de una serie de intervenciones
educativas (dotacion de desayunos escolares, transferencias selectivas,
apoyos a la gestion escolar, dotacion de infraestructura, formacion del
profesorado, promocion del uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el aula, entre otros), resultado de proyectos estratégicos
propuestos por la politica publica para facilitar la labor del docente y
promover el aprendizaje significativo en los estudiantes y mejorar la
educacion que se imparte en las escuelas.

Todo ello deriva de la capacidad que tienen la tecnologia de la
informacion y la comunicacion (TIC) para propiciar la inclusion social, limitar
la dependencia espacio-temporal entre el profesor y el alumno, y posibilitar el
acceso a una gran cantidad de informacion, ha sido especialmente valorada
para la construccion de ambientes de ensefianza mas interactivos y
experiencias de aprendizaje mas dinamicas.

No obstante, lograr la adecuada incorporacion de estos recursos a la
educacion requiere de un gran esfuerzo de manera que el docente maneje
acertadamente esta tecnologia y puedan aplicarlo en el uso con sus
estudiantes. Es por ello que en muchas instituciones resulta insuficiente la
simple dotacion de infraestructura y de equipos tecnoldgicos a las escuelas
porque en muchos casos los educadores no dominan esa herramienta, por lo

cual no pueden transmitirla a sus educandos.



En el Capitulo |, se presentaron todos los componentes del problema
gue detectd el investigador, de manera de plasmar cada interrogante que
surgio en la fase preliminar del estudio. Luego se complementé con los
objetivos, tanto general como los especificos, que son la guia para el estudio
y se cerr6 esta seccion con la justificacion.

A través del Capitulo Il, se plantearon los diversos antecedentes
investigativos, tanto internacionales como nacionales, que contribuyeron
profundizar ain mas en la problematica. Inmediatamente se establecieron las
bases tedricas que son el sustento del estudio, las bases legales y para
finalizar con la definicion de términos basicos que pudieran ser aplicados en
la investigacion.

Asimismo, en el Capitulo Ill, se planted con detenimiento qué tipo de
investigacion se trazo, qué metodologia fue aplicada, la poblacion y muestra
gue se tendra a lo largo del estudio, aunado a las técnicas e instrumento
para la recoleccion de la informacion, qué técnicas se aplicaron para el
analisis de las preguntas realizadas al universo en estudio.

De igual forma, se contd con el Capitulo 1V, en donde se presentaron
los graficos contentivos de los resultados que arrojo el instrumento aplicado,
aunado a las diversas tendencias que se encontr6 a través de las preguntas
efectuadas al docente de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora”, extension Tinaquillo.

Luego de manera de complementar esta investigacion, se cerré con
las conclusiones y recomendaciones que surgieron luego de terminado con
todo el proceso del estudio y se termind todo con las referencias
bibliograficas que fueron utilizadas en este estudio, asi como los anexos

pertinentes.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Hoy en dia las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
ofrecen nuevos escenarios de aprendizaje y socializacion en permanente
evolucién en todos los ambitos. EI campo de la investigacion no es ajeno a
ello y mucho menos el de las herramientas que cada dia aparecen para
facilitar al investigador su labor a la hora de la recogida y andlisis posterior de
la informacién.

El tratamiento informético de los datos facilita al investigador adquirir
una vision de conjunto del objeto de estudio, sobre todo con la gran cantidad
de datos que se pueden obtener con las nuevas herramientas de recogida de
informacion. Ademas, el empleo de unas técnicas u otras a la hora de
recabar informacion, ya sean cuantitativas o cualitativas, versara en funcion
del contexto de la investigacion a realizar, si bien tradicionalmente (Campoy y
Gomes, 2009: 302), la utilizacion de métodos cualitativos ha dado lugar a
profundas criticas, sustentadas principalmente en una presunta falta de
objetividad, falta de validez, entre otras.

En la actualidad esa situaciéon ha dado un giro y se ha fortalecido
como procedimiento que intenta conseguir conocimiento cientifico,
resolviendo problematicas como el tratamiento de la validez, o el uso de
aplicaciones informaticas. En los ultimos tiempos, existe una tendencia a
reconocer no solo la posibilidad, si no la conveniencia y necesidad de
complementar ambas técnicas en una investigacion. Cada método tiene sus
ventajas e inconvenientes, lo positivo es su utilizacion complementaria, pues
aumenta las posibilidades de cada uno y facilita evitar los sesgos propios de
cada uno de ellos.

Se ha demostrado que la informacion que proporcionan las técnicas

cualitativas es tan valida como la que ofrecen las técnicas cuantitativas, la



divergencia esta en el tipo de informacion que cada una trata, ademéas de
ello, hay que tener en cuenta que no existe una unica manera de enfocar la
investigacion cualitativa, sino diferentes enfoques que se manifiestan por las
opciones que se tomen (Rodriguez, Gil y Garcia, 2009: 176).

De este modo, cuando se emplean métodos cualitativos, éstos facilitan
informacion sobre las motivaciones de las personas, sus pensamientos y
sentimientos... por tanto, ofrecen una mayor profundidad en la respuesta y
de ese modo una mejor comprension del fendmeno analizado (Willis y Kim;
2006: 78).

Es por ello que la incorporacion efectiva de las TIC en las préacticas
académicas de docentes, dentro y fuera del aula, requiere de su correcta
articulacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje y de una gestion
escolar adecuada que modifique la estructura organizativa y promueva su
utilizacion, de manera que el docente pueda ponerla en practica.

Dado que las TIC son tan solo instrumentos, (Claro, 2010)
herramientas, que pueden formar parte de los componentes curriculares
como recursos pedagogicos, su uso y aplicacion en la educacion no es
estandarizado. Su empleo depende, en gran medida, de la capacidad y
habilidades de todos los actores involucrados en la accion formativa,
estudiantes y docentes, principalmente; y de las interacciones que éstos
tengan con los recursos electronicos en el aula. (Sunkel, Trucco y Espejo,
2014).

Segun Pelgrum y Law (2003), la experiencia internacional ha
demostrado que las TIC se han incorporado al curriculo escolar de diversas
maneras, afectando el aprendizaje principalmente en tres formas:

1. Aprendiendo sobre las TIC. Refiere a la formacion de conocimientos sobre
las TIC como parte del contenido del plan de estudios o curriculo escolar,
(generalmente se imparte una clase de informatica). Esta puede ser
instrumental (orientada a la ensefianza-aprendizaje del manejo general de la

computadora y de los softwares educativos que facilitan las tareas



académicas), o sustantiva (orientada al aprendizaje técnico y de
programacion).

2. Aprendiendo con las TIC. Refiere al uso del internet y de recursos
multimedia, como herramientas para el aprendizaje de los contenidos del
curriculo, sin cambiar los enfoques y estrategias de ensefianza. En esta
forma de incorporacion introduce nuevos medios (a través de qué) para la
ensefianza-aprendizaje, pero no modifica el aspecto pedagdgico de la
educacion (el como). En ella se promueve el desarrollo de competencias TIC.
3. Aprendiendo a través de las TIC. Refiere a la integracion efectiva de las
TIC al curriculo, como herramientas esenciales de ensefianza y aprendizaje,
gue intervienen y condicionan los procesos de transmision y construccion del
conocimiento, dentro y fuera de la escuela. La Ultima, es la forma mas
innovadora y significativa para la educacion usando tecnologias. En ella el
papel que desempefian los docentes y los estudiantes se ve modificado por
nuevas estrategias y metodologias que favorecen un proceso de ensefanza-
aprendizaje constructivo, en el que se promueve la participacion y el alumno
es activo en su aprendizaje.

Los docentes son un factor clave del uso efectivo de las TIC en el
aula, ya que son ellos los que facilitan o restringen la incorporacion de los
recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante la
regulacion del tipo y calidad de las interacciones entre estudiantes y
recursos. Segun Roman, Cardemil, y Carrasco (2011) “los docentes con una
vision como, trabajar en equipo, identificar problemas, ser criticos, tomar
decisiones y encontrar la solucién a través de las TIC”.

Es decir, los estudiantes deben adquirir competencias, que los
capaciten para dar sentido al uso de la herramienta y a la informacién que se
obtenga a través de ellas para el aprendizaje significativo. En esta
perspectiva, docentes y estudiantes son protagonistas y responsables del
uso efectivo de las TIC. Tal uso, segun Coll, Onrubia y Mauri, (2007) estara

determinado, primeramente, por la naturaleza y las caracteristicas de los



recursos tecnoldgicos que los actores tengan a su disposicién (disefio
tecnoldgico).

En segundo lugar, por el conjunto de contenidos, objetivos y
actividades de ensefianza y aprendizaje dispuestos en el curriculo, asi como
por las orientaciones y sugerencias para llevarlas a cabo, ademas de una
oferta de herramientas tecnoldgicas y las sugerencias para utilizarlas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (disefio tecno-pedagdgico o tecno-
instruccional); y por ultimo, por las formas de organizacion de la actividad
conjunta (trabajo colaborativo) de los actores con las TIC.

Lo anterior pone de manifiesto la importancia de la gestién escolar en
el uso y apropiacién de las TIC, asi como en el impacto de éstas en la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado en el aula. La
forma en que las instituciones educativas se organizan y administran
repercute en la integracion de los recursos (humanos, materiales y
tecnolégicos) en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en las funciones
otorgadas y/o el uso que se les da, respectivamente, en quiénes se
benefician de ellos, donde y en qué medida. (Cabero, 1998 cit. en Cabero,
2007).

Formulacion del Problema

El estudio, analisis y evaluacion del impacto que tienen las
denominadas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) sobre la
ensefianza e innovacion metodoldgica es un ambito problematico al que se le
esta prestando una atencion relevante en la investigacion educativa de estos
ultimos afios (Area, 2005: 11).

Desde hace una década, en los contextos internacionales, se han
publicado distintos trabajos que han intentado sistematizar o identificar el
“‘estado del arte” sobre los factores y procesos de integracién y uso escolar
de las tecnologias digitales (Cuban, 2001; Pelgrum, 2001; Zhao y otros,
2002; Drent y Meelissen, 2008).



En dichas revisiones se ha puesto en evidencia que el proceso de uso
e integracion de los ordenadores en los sistemas educativos es un proceso
complejo, sometido a muchas tensiones y presiones procedentes de
multiples instancias (de naturaleza politica, empresarial, social, educativa) de
forma que los problemas y métodos de investigacion han ido evolucionando
desde la preocupacion de los aprendizajes individuales con ordenadores en
situaciones de aprendizaje concretas empleando metodologias
experimentales, hacia estudios de corte mas longitudinal y con técnicas
cualitativas destinadas al estudio de casos en contextos reales de
ensefanza.

Al respecto (Mcmillan; Hawkings y Honey, 2009: 21), afirman que los
primeros estudios en la década de los sesenta y setenta se preocuparon por
la distribucién y usos de los ordenadores en las escuelas y por los resultados
gue obtenian los alumnos cuando trabajaban con estas maquinas. El interés
consistia preferentemente en medir si los ordenadores eran mas eficaces
gue otros medios para el rendimiento. Sin embargo, a mediados de los afios
ochenta la situacion cambié rapidamente con la llegada de materiales
electronicos innovadores. Se empezd a entender que los efectos de las
tecnologias sobre la ensefianza y el aprendizaje podrian ser comprendidos
solamente si se analizaba como parte de la interaccion de multiples factores
en el mundo complejo de las escuelas, segun el mismo autor.

En este sentido se puede indicar que, en la comunidad académica
internacional, se comienza a disponer de muchas evidencias empiricas
obtenidas por estudios realizados en diversos paises y con variadas
metodologias. Existen datos referidos a indicadores financieros cuantitativos
de disponibilidad de recursos, de actitudes de los docentes, de formas de
uso en contextos escolares, de experiencias mas o menos exitosas desde un
punto de vista de innovacion pedagdgica.

Es decir, se tiene mucha informacién empirica sobre las TIC en las

escuelas, universidades y otras organizaciones; pero falta construir una



teoria sobre este fendbmeno particular de la realidad escolar que permita
comprender qué sucede cuando los ordenadores entran en los centros
educativos, las causas de la resistencia del profesorado a integrar estas
tecnologias en su practica docente, o cémo implementar exitosamente
estrategias de incorporacién escolar de las TIC en un determinado contexto
nacional o regional.

Asi, por ejemplo, en el estudio desarrollado por (Balanskat; Blamire y
Kefala: 2006), para European School net bajo el patrocino de la Comision
Europea concluyeron que “los profesores usan las TIC para apoyar las
pedagogias ya existentes” sin representar una alteracion sustantiva de los
principios y métodos de ensefianza.

Por su parte, en el dltimo informe del Plan Avanza (2007) asi como en
el estudio de (Sigalés y otros, 2008) sobre la implantacioén y el uso de las TIC
en los centros docentes espafioles de Educacion Primaria y Secundaria se
presentan algunos datos al respecto afirmandose que existe un grado de
dotacion aceptable de las tecnologias en los centros, pero la presencia de
Internet como instrumento para la innovacion de los procesos de ensefianza
y aprendizaje y en las relaciones entre la comunidad escolar es minima. El
profesorado prefiere utilizar otros recursos y otros instrumentos para su
trabajo.

En definitiva, se puede afirmar que la disponibilidad de las tecnologias
digitales en sus distintas versiones (computadoras de sobremesa, portatiles,
conexion a Internet, WIFI, pizarras digitales, tablets, PC, entre otros) en las
instituciones educativas venezolanas y particularmente en la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”,
extension Tinaquillo; son una realidad palpable y evidente dejando de ser un
problema o barrera para el uso educativo de las mismas, pero ¢(Como ha
sido el valor ético del uso de las TIC para la busqueda de informacién?
¢,Cudles son las herramientas informaticas que facilitan la recogida de

informacion en el proceso de investigacion dentro del paradigma cualitativo?



¢, Qué mejoras se han generado en la praxis metodologica dentro del area de
la investigacion cualitativa?
Importancia de la Investigacion

Las nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion han
evolucionado espectacularmente en los Ultimos afos, debidas especialmente
a su capacidad de interconexion a través de la Red. Esta nueva fase de
desarrollo tiene un gran impacto en la organizacién de la ensefianza y el
proceso de aprendizaje. La acomodacion del entorno educativo a este nuevo
potencial y la adecuada utilizacion didactica del mismo supone un reto sin
precedentes.

Asimismo, las innovaciones tecnologicas han proporcionado a la
humanidad canales nuevos de comunicacion e inmensas fuentes de
informacion que difunden modelos de comportamiento social, actitudes,
valores, formas de organizacion, entre otras. Se ha pasado de una situacion
donde la informacion era un bien escaso a otra en donde la informacion es
ampliamente abundante, incluso excesiva, es decir, la sociedad de la
informacion.

En linea con estos planteamientos, el auge de las nuevas tecnologias,
y en especial el advenimiento del “tercer entorno” (el mundo virtual) tiene
importantes incidencias, para lo cual seguira siendo necesario saber leer,
escribir, calcular, tener conocimientos de ciencias e historia, pero todo ello se
complementara con las habilidades y destrezas necesarias para poder actuar

en este nuevo espacio social telematico.

Objetivos de la Investigacidon
Objetivo General

Proponer aplicaciones informaticas como herramientas metodoldgicas
en el area de la investigacion cualitativa, dirigido a docentes de la UNELLEZ,

extension Tinaquillo.
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Objetivos Especificos

» Diagnosticar la necesidad de implementar aplicaciones informéticas como
herramientas metodoldgicas en el area de la investigacion cualitativa,
dirigido a docentes de la UNELLEZ, extension Tinaquillo.

» Determinar la factibilidad de implementar aplicaciones informéaticas como
herramientas metodoldgicas en el area de la investigacion cualitativa,
dirigido a docentes de la UNELLEZ, extension Tinaquillo.

» Diseflar una propuesta de aplicaciones informéaticas como herramientas
metodolégicas en el area de la investigacion cualitativa, dirigido a
docentes de la UNELLEZ, extension Tinaquillo.

» Analizar los resultados de las aplicaciones informaticas como
herramientas metodologicas en el area de la investigacion cualitativa,
dirigido a docentes de la UNELLEZ, extension Tinaquillo.

Justificacion de la Investigacion

Teniendo en cuenta que cada dia son mas los centros de educativos
gue estan conectados a Internet, los docentes y los estudiantes utilizan esta
conexion al mundo de diversas maneras, debido a que es fuente ilimitada de
informacion, esto trae como consecuencias una serie de transformaciones de
manera constante y a pasos agigantados, por lo que es necesario
mantenerse a la vanguardia de estos cambios.

Sucede que en muchos casos los docentes no cuentan con el dominio
de las aplicaciones informaticas como herramientas metodoldgicas en el
area, siendo éste uno de los campos que requiere la actuacion e inclusiéon en
todas las aéreas, siendo que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) han modificado las formas de trabajo, al igual que, la forma en que los
individuos se comunica, acceden al conocimiento y aprenden; por tanto, la
educacion debe contribuir a desarrollar en el docente actuaciones que le
permitan involucrase dentro de los cambios tecnoldgicos y cientificos para

estar a la vanguardia de lo necesario para mantenerse al dia.
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Por lo cual, a través de esta investigacion debido a la necesidad de
incursionar en una educaciéon diferente, se pretende el enfoque a la
innovacion tecnoldgica y el privilegio del pensamiento creativo de sus
actores. En la actualidad, los docentes requieren de contar y dominar todas
estas estrategias de manera de mantenerse actualizado y estar a la par con
la disponibilidad de los educandos de incursionar en estas areas.

En este sentido, la ejecucién de la investigacion permitira responder
algunas interrogantes sobre las aplicaciones informaticas como herramientas
metodolégicas de manera de aportar una estrategia educativa a la
organizacion, por lo cual no solo es adquirir conocimientos y habilidades sino
aplicarlos e incorporarlos a su comportamiento dentro de la organizacion.

Asimismo, sera de gran relevancia para el autor, puesto que sirvio
para poner en practica los conocimientos adquiridos en relacion a las
aplicaciones informaticas, las cuales se han convertido en un arma
metodoldgica, asi como también entender que los educadores no pueden
escapar a los cambios en su entorno y para eso se deberia entender que el
dominio de las aplicaciones informaticas les permitird poseer las fortalezas
necesarias para su desarrollo positivo y exitoso, por ende de sus educandos.

En cuanto a la metodologia a aplicar, se utilizaran estrategias
documentales descriptivas de manera de poder implementar los resultados
obtenidos, lo cual surge ante la necesidad de contribuir y aportar al
fortalecimiento del logro educativo. De igual forma, este estudio contribuira
como punto de partida para otros estudios sobre las aplicaciones
informéticas como herramientas metodolégicas en el area de la investigacion

cualitativa, dirigido a docentes.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta que el marco teorico es integrar el tema de la
investigacion con las teorias, enfoques tedricos, estudios y antecedentes en
general que se refieren al problema de investigacion, segun lo afirmado por
Tamayo (2012: 148), este aspecto investigativo ampliara la descripciéon del
problema y permitira integrar la teoria con la investigacion y sus relaciones
mutuas.

Antecedentes de la Investigacion

Tomando en consideracion al precitado autor (Ob. Cit. 158), éste
sefala que los antecedentes se refieren a “los estudios previos y tesis de
grado relacionadas con el problema planteado, es decir, investigaciones
realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el problema
en estudio”.

Se conto6 con el estudio de Hernandez (2014), intitulado “El uso de las
TIC en el aula: un andlisis en términos de efectividad y eficacia”, presentado
ante el Instituto Tecnolégico de Oaxaca, en México para obtener el titulo de
Magister en Educacion. Este estudio surgié por la busqueda de mejorar la
calidad de la educacion, la politica publica propone una serie de
intervenciones para facilitar la labor docente y motivar el aprendizaje de los
estudiantes.

Estas intervenciones son proyectos estratégicos aplicables a los
diferentes niveles del Sistema Educativo Nacional. En México, algunas de las
intervenciones consisten en la dotacion de desayunos escolares,
transferencias selectivas, apoyos a la gestion escolar, dotacion de
infraestructura, formacién del profesorado, cambios en el modelo educativo y
promociéon del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién

(TIC) en el aula.
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La incorporacion de TIC a la educacion enfrenta aun grandes retos; la
experiencia empirica ha demostrado que su instrumentalizacion se realiza
mas bien a través de practicas rutinarias, donde se privilegia el aspecto
técnico sobre el pedagdgico. Es insuficiente lograr que los docentes y
estudiantes accedan a las TIC, lo mas importante es el uso efectivo de ellas y
gue las incorporen de manera natural en las practicas académicas.

Esto depende de la efectividad y eficacia de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y de la gestion escolar; asi como de las capacidades
de los actores involucrados y de sus interacciones con los recursos
electronicos en el aula. El objetivo de la propuesta es examinar la
incorporacion, en términos de efectividad y eficacia, de las TIC en la
educacion media superior (EMS), mediante el analisis de las actitudes y
aptitudes de los actores en el uso de los recursos tecnologicos; para generar
propuestas de reflexion acerca de la incorporacion de las TIC que promueva
el aprendizaje significativo. La unidad de estudio, son los estudiantes y
docentes de dos planteles de EMS, de bachillerato tecnolégico rurales del
estado de Oaxaca, México.

La metodologia desarrolla un referente etnografico de observacion
participante del trabajo en el aula y entrevistas semi-estructuradas y a
profundidad a docentes y directivos de las instituciones educativas, ademas
de la aplicacion de una encuesta a los alumnos del subsistema de EMS
analizado en el estado. Los resultados que se presentan corresponden a la
fase exploratoria del estudio.

De igual forma, se cont6 con el estudio de Mora (2012), el cual llevd
por titulo “Analisis Sobre La Incidencia De La Aplicacion De Tecnologias En
El Colegio Liceo De Cervantes - Uso Del Tablero Digitalménica”, presentado
ante la Pontificia Universidad Javeriana para la obtencién del titulo de
Maestria en Educacion, bajo la Linea de Investigacion: Politicas y Gestion
Educativa. La cual tuvo por objetivo general el “Analisis sobre la incidencia

de la aplicacién de tecnologias en el aula”.
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Tuvo como proposito de la investigacion es mostrar la incidencia de la
aplicacion de tecnologias, tablero digital, en el Colegio Liceo de Cervantes,
para ello se empled como referente tedrico tres ejes transversales en directa
relacion con el propésito del trabajo: el proceso ensefianza-aprendizaje, la
nocién de TIC aplicada al campo educativo, y el aprendizaje significativo; la
orientacion metodologica estuvo enmarcada desde los principios
metodoldgicos del paradigma cualitativo de investigacion, desde donde se
realiza el analisis de la aplicacién de TIC en el aula en el Liceo de Cervantes
y su contexto particular, donde los docentes y los estudiantes estan
interrelacionados y se afectan entre si.

Este estudio nutrid al actual, por cuanto permitid que a traves de su
analisis se apertura la comprension holistica del fenomeno, estudiando la
incidencia de la experiencia de docentes y estudiantes, concluyendo este
estudio que el uso de tecnologias es una necesidad que se acopla a las
exigencias de la vida moderna, coincidiendo ampliamente con el
investigador, por cuanto se conjuga que el uso de la tecnologia, debe ser
visto como un medio antes que como un fin en si mismo.

Para complementar los antecedentes se cont6 con el estudio de Vera
(2012) intitulado “Introduccion de las TIC's en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la lengua Castellana”. Presentado ante la Universidad de
Cervantes para la obtencion del titulo de Magister en Educacion. Tuvo como
propdsito mostrar la incidencia de la aplicacion de tecnologias, tablero digital,
en el Colegio Liceo de Cervantes, para ello se emple6é como referente tedrico
tres ejes transversales en directa relacion con el propdsito del trabajo: el
proceso enseflanza-aprendizaje, la nocién de TIC aplicada al campo
educativo, y el aprendizaje significativo.

La orientaciéon metodoldgica estuvo enmarcada desde los principios
metodoldgicos del paradigma cualitativo de investigacion, desde donde se
realiza el analisis de la aplicacion de TIC en el aula en el Liceo de Cervantes

y sSu contexto particular, donde los docentes y los estudiantes estan
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interrelacionados y se afectan entre si lo que permite hacer una comprension
holistica del fendmeno que se busca tratar.

El analisis de incidencia parti6 de la experiencia de docentes y
estudiantes de los grados primero y segundo de primaria del Colegio Liceo
de Cervantes, encontrando que para ellos el uso de tecnologias es una
necesidad que se acopla a las exigencias de la vida moderna, maxime
cuando los estudiantes traen una estructura cognitiva en cuanto al uso de
esas tecnologias, aunque el uso del tablero digital debe ser visto como un
medio antes que como un fin en si mismo.

Dentro de este orden de ideas, se contdé con el estudio de
Castro (2012), el cual llevo por titulo “Introduccién de las Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones (en adelante TIC's) en el proceso
ensefanza aprendizaje de la lengua castellana”. Para obtener el titulo de
Magister en Educacion, tuvo como objetivo general identificar la percepcion
gue tienen los docentes sobre la introduccion de las Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones (en adelante TIC's) en el proceso
ensefianza aprendizaje de la lengua castellana.

La problematica se fundamenté en que los docentes buscan que sus
estudiantes le encuentren sentido a la realizacion de mdltiples actividades
entre ellas el leer y escribir que son desarrolladas a diario en su colegio,
ademas desean que los estudiantes se apropien de valores como el respeto,
la responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia, la honestidad y la autonomia
gue son ejes orientadores de la institucion donde laboran, sin embargo las
estrategias y los materiales que utilizan son bastante tradicionales.

Para la realizacion de este estudio se llevaron a cabo los siguientes
pasos: Se determiné el tema, se planted el problema, se buscaron diferentes
fuentes tedricas para sustentarlo, el enfoque metodoldgico que se utilizo fue
el cuantitativo, se aplicaron los instrumentos y se llevé a cabo el analisis de
resultados al igual que las conclusiones y recomendaciones segun la

informacion obtenida. Se hizo énfasis en que la difusién de las tecnologias
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de la informacion y la comunicacion se ha hecho presente en casi todos los
ambitos del desarrollo de la humanidad y desde luego el campo educativo no
es la excepcion.

Los docentes reconocen la importancia del uso de las TIC's en la
labor docente y especialmente en el area de lengua castellana, sin embargo,
en su quehacer pedagdgico poco se observa el uso de ellas, al igual son
conscientes que al innovar en sus clases con tecnologia mejorarian los
procesos de ensefianza aprendizaje de la lengua castellana en sus
estudiantes, asi como también se podria contar con otras herramientas para
evaluar los procesos en los nifios y nifias de la institucion.

Ya para finalizar con los antecedentes investigativos del presente
estudio, se contd con la investigacion realizada por Mora (2015) ante la
Universidad de Carabobo, para el postgrado de maestria en investigacion
educativa. El cual llevé por titulo “Actitud del docente ante el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion en el proyecto Canaima
educativo”. La presente investigacion, tuvo como propdsito fundamental,
comprender la actitud de los docentes ante el uso de las Tic’s en el marco
del proyecto “Canaima Educativo” en el subsistema de educacion Media
General de la U.E Colegio Don Bosco del Municipio Valencia estado
Carabobo.

Dicha investigacion estuvo enmarcada en el paradigma postpositivista,
de caracter cualitativo, bajo el método de investigacion etnogréafico, con un
disefio descriptivo. Asimismo, los sujetos objeto de estudio estaran
representados por seis docentes de las diferentes areas del conocimiento de
la institucion, para lo cual se utilizaron como técnica de recoleccion de
informacion la observacién participante y la entrevista semiestructurada y
como instrumentos los diarios de campo, asi como, el guion, los cuales
permitieron concluir que los docentes no han recibido la instruccion necesaria

para llevar a cabo el proyecto Canaima dentro de las aulas de clase y al
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desconocer la herramienta se genera un rechazo a la misma, por lo cual, su
incorporacion en educacion Media General no ha sido satisfactoria.

Esta investigacion ratifica que el docente debe mantenerse
actualizado en aspectos de tecnologia, por cuanto el medio donde se
desenvuelven no esti exento de ese brote de necesidades del dominio para
poder hacer uso y aplicabilidad de todo lo proveniente de la tecnologia en
todos los ambientes laborales. Por cuanto, en muchas instituciones
educativas se ha venido dotando con computadores, software educativo y
acceso a Internet.

En relacion con el presente estudio, se deja como aporte a la presente
investigacion, la incorporacion del uso de las TIC en el aula de clases,
tomando en cuenta las actividades practicas, logran que los contenidos
conceptuales puedan ser explicados muy bien por medio de estrategias
experimentales. Este estudio contribuyd con el actual, ya que permiten
aplicaciones informaticas como herramientas metodologicas para
complementar y fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, por su
capacidad para limitar la dependencia espacio-temporal entre el profesor y el
estudiante, esta investigacion comprueba las exigencias de la vida moderna
es por esta razén que los docentes deben capacitarse continuamente para
adquirir las competencias necesarias para lograr estar a nivel con los
avances de la era digital, de esta forma el uso de modernos equipos
tecnoldgicos y de las redes de informacion, especialmente el internet que se
ha convertido en un recurso necesario para mejorar las estrategias
educativas que se realizan con el objetivo de enriquecer el proceso
ensefianza aprendizaje.

Bases Conceptuales
Teoria Cognitiva-Constructivista, Piaget (1950)

La rapidez de los cambios socioculturales y cientificotécnicos que

suceden a nuestro alrededor, parecen apuntar hacia la necesidad de educar

personas que puedan incorporarse a los nuevos conocimientos, mas que
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reproducir los ya obsoletos. Por el contrario, aqui también se le exige al
maestro, a través de los programas y de los resultados inmediatos, que los
niios pasen de ser aburridamente repetitivos a intelectualmente
imaginativos. La vida, la sociedad y la ciencia son entidades dindmicas que
evolucionan y que en cada uno de los seres humanos adoptan diferentes
formas. Sin embargo, la escuela trata de establecer un mundo irreal en el
gue todo es absoluto y estatico, y en consecuencia dicotomico.

Se recurre a la presente teoria ya que; aprender en sentido amplio
implica un proceso de construccion en el transcurso del cual la incorporacion
de nuevos conocimientos implica un cambio en los sistemas epistémicos del
sujeto. Es de esta forma que aprendizaje y crecimiento personal representan
para el ser humano un logro conjunto.

Teoria Sociocultural, Vygotsky (1978)

Vygotsky, es considerado el precursor del constructivismo social. A
partir de él, se han desarrollado diversas concepciones sociales sobre el
aprendizaje. Algunas de ellas amplian o modifican algunos de sus
postulados, pero la esencia del enfoque constructivista social permanece. Lo
fundamental del enfoque de Vygotsky consiste en considerar al individuo
como el resultado del proceso histérico y social donde el lenguaje
desempeiia un papel esencial. Ademas, el conocimiento es un proceso de
interaccion entre el sujeto y el medio, pero el medio entendido social y
culturalmente, no solamente fisico, como lo considera primordialmente
Piaget.

De este modo, la teoria indica que la cultura proporciona las
orientaciones que estructuran el comportamiento de los individuos, lo que los
seres humanos perciben como deseable o0 no deseable depende del
ambiente, de la cultura a la que pertenece, de la sociedad de la cual forma

parte.
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Teoria Tecnolégica Educativa

Como lo define Casas (1995, citado por Mora, 2012), la tecnologia es
la utilizacion de la ciencia de una manera sistematica para adentrar a un
contexto cualquiera y se puedan resolver problemas cotidianos que enfrenta
el individuo. Siguiendo el mismo orden de ideas, se puede deducir a la
tecnologia como una forma social de conocimiento y también determinadas
practicas y productos. Desde el sentido comun, generalmente se entiende a
la tecnologia como la materializacion de las practicas y conocimientos
tecnologicos. “Esta distincion permite establecer dos aspectos en que se
presenta la tecnologia y que requieren diferenciarse cuando se pretende
conocerla; esto es, la tecnologia puede ser vista como proceso y como
producto” (Versino, 2006 citado por Mora, 2012).

Cuando se habla de un conjunto de construcciones hipotéticas,

definiciones y proposiciones interrelacionadas entre si, que ofrecen un punto
de vista sistematicos de los fendmenos al especificar las relaciones
existentes entre variables, con el objeto de concretar y predecir los
acontecimientos, se esta en presencia de los avances e innovaciones de la
educacion se encuentra la union de los recursos humanos y tecnologicos
para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje como lo define la
UNESCO (1984):
En un nuevo y mas amplio sentido, como el modo sistematico de concebir,
aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje,
teniendo en cuenta a la vez los recursos técnicos y humanos y las
interacciones entre ellos, como forma de obtener una mas efectiva educacion
(p. 43-44).

En la actualidad los avances cientificos y tecnolégicos son frecuentes,
puestos a disposicion de las actividades y procesos diarios del ser humano.
Por tal motivo la educacién adapta dichas herramientas y elementos a sus
servicios, aprovechando sus ventajas como la interaccidbn entre los

elementos involucrados en los procesos de ensefianza — aprendizaje
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(recursos humanos, materiales, entre otros), a través de métodos eficientes y
llamativos en el ambito educativo.

La innovacion es una actividad presentada a lo largo de la historia y
gue generd beneficios palpables en todas las actividades de la vida diaria. A
partir de la década de los noventa la vida comun del ser humano sufrié una
transformacion radical con los avances que sufrieron las tecnologias de la
informacion y comunicacion. Se puede considerar que éstas constituyen el
conjunto convergente de tecnologias de la microelectrénica, la informética
hardware-software y las telecomunicaciones, que tienen la peculiaridad de
posibilitar la generacion, el almacenamiento, el procesamiento y la
transmision de la informacion.

Para Blurton (1999: 51, citado por Mora, 2012), “Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (Tics) son un conjunto heterogéneo de
herramientas y recursos tecnoldgicos utilizados para crear, diseminar,
almacenar, y gestionar informaciéon, y para comunicarla”; es por ello que
estos procesos inciden en aspectos fundamentales de la educacion.

En los ultimos afios, el acceso con fines educativos a herramientas de
tecnologia de informacion y comunicacion digital, a aplicaciones, redes y
multimedia ha crecido enormemente. Tal y como se refleja en el informe
mundial sobre la educacion (UNESCO, 1998), “la educacion se enfrenta al
importante reto de preparar a estudiantes y profesores para que en un
momento en el que la mayor parte de los profesores no estan formados en la
utilizacion de las Tics .

Las Tics digitales son cada vez mas accesibles, aunque es importante
sefialar que las tecnologias anteriores contindan jugando un papel
fundamental en la educacion en el mundo. A su vez las Tics, al igual que las
tecnologias en general, pueden ser analizadas desde una perspectiva
“instrumental”. Dicha concepcidén considera a las tecnologias como meras
herramientas construidas para una diversidad de tareas. Si bien esta mirada

es una de las mas arraigadas al momento de analizar las Tics, se considera
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gue de alguna forma “externaliza” las tecnologias al tratarlas como objetos
fijos con uso y finalidades concretas y contribuye a consolidar una
percepcién “neutral” sobre ellas.

En las aplicaciones educativas las Tics son considerados medios
(instrumentos y materiales), facilitando la evolucién de habilidades y distintas
formas de aprender, estilos y ritmos de los aprendizajes.

El Docente y el Avance de Tecnologia

Hernandez (2014) afirma que a través de los ultimos afios se observa
la intencidn de los entes gubernamentales, involucrar a los y las docentes en
la utilizacién de las aplicaciones ofimaticas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, de manera de promover el caracter del estudiante, formando
individuos investigadores, colaborativos, participativos y autonomos.

Esto le permite ofrecer a toda la comunidad la oportunidad de
beneficiarse de las modificaciones. El acceso al cédigo fuente es una
condicion necesaria para ello. Es por ello que la utilizacion del Software libre
permite una operatividad mas flexible y adaptable a las necesidades de cada
usuario.

A lo largo de toda su experiencia educativa, los futuros docentes
deben aprender de forma practica acerca del uso de la tecnologia y de las
formas en que ésta puede incorporarse a sus clases. Limitar las experiencias
relacionadas con la tecnologia a un Unico curso 0 a una uUnica area de la
formacion docente, como los cursos de metodologia, no convertira a los
alumnos en docentes capaces de hacer un verdadero uso de ella. Los
futuros docentes deben aprender, a lo largo de su formacion, a utilizar una
amplia gama de tecnologias educativas, que abarca desde cursos
introductorios hasta experiencias de practica y desarrollo profesional.

De esta forma es importante acotar que el Docente debe estar en
constante formacion, no solo en el area especifica de estudio, sino que
ademas debemos sumarle el creciente conocimiento que en cuanto a la

Tecnologia poseen nuestros estudiantes, y nosotros no podemos quedarnos
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atras, es imprescindible que un docente en formacion y ejercicio maneje las
TIC de manera diaria, utilizandola como estrategias dentro del aula para que
el aprendizaje de los estudiantes sea mas significativo y duradero.
Tecnologia Educativa

Desde que se integraron las TIC's en las clases con los estudiantes,
se han observado grandes impactos al hacer uso o disfrutar de los medios
tecnoldgicos en la escuela por parte de éstas. La aplicacion de estos medios
respecto a entornos educativos se ha convertido en instrumentos cada vez
mas indispensables para efectuar multiples funciones.

Vera (2012) afirma que la humanidad ha pasado por diferentes
cambios entre ellos las revoluciones tecnolégicas, que a grandes rasgos han
ido desde la agricola y artesanal, a la industrial, postindustrial y de la
informacion o del conocimiento. Por otra parte nunca, como en la actualidad,
las tecnologias habian tenido tanta presencia y significacion.

En cuanto a las funciones de las TIC's en educacion se puede
observar que: motiva los medios de expresion, sirve como canal de
comunicacion, es un buen instrumento a la hora de procesar la informacion o
realizar gestion, es una fuente abierta de informacion. Por medio de esta
herramienta se puede evaluar, diagnosticar y rehabilitar. Hay muchos
materiales que sirven como medios didacticos, otros generan nuevos
escenarios formativos, también se encuentran aquellos que sirven como
medio ludico y los que ayudan al desarrollo cognitivo.

Por ello, Vera (2012) expone que los docentes deben incurrir en el uso
de herramientas tecnoldgicas, que permitan disefiar estrategias didacticas
como apoyo en el aula de clase, que permita confirmar lo expresado por
Bruner (citado por Ausubel et al.1999, p. 456, citado por Vera, 2012) “la
educacion debe proponerse desarrollar los procesos de la inteligencia de
modo que el individuo sea capaz de transcender las vias culturales a un

mundo social, capaz de innovar” con el fin formar personas con una cultura
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interior netamente personal, en donde cada hombre debe ser su propio
artista, su propio cientifico, su propio historiador y su propio navegante.
Conceptualizacion de TIC's

Son variados los conceptos que se pueden encontrar para definir las
TIC's, y se puede considerar que con el auge y crecimiento que se viene
presentando y que se esté viviendo a nivel tecnoldgico cada dia puede ser
modificado, y de esta manera se tendra el concepto de tecnologia
actualizado.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién, también
conocidas como TIC, se pueden definir como un conjunto de tecnologias
desarrolladas para gestionar informaciéon y enviarla de un lugar a otro.
Comprenden un abanico de soluciones muy extenso. Las tecnologias son
ideales para almacenar informacion y recuperarla después, para enviar y
recibir informacion de un lugar a otro, o procesar informacion para poder
calcular resultados y elaborar informes.

Bunge (1995, citado por Vera, 2012) define tecnologia como “campo
de conocimiento relacionado con el disefio de artefactos y con la
planificacion de su realizacion, operacion, ajuste, mantenimiento Yy
seguimiento a la luz del conocimiento cientifico”. Por otro lado, el programa
de las naciones unidas para el desarrollo, (PNUD) (2002) en su informe
sobre desarrollo humano definié las TIC's como un universo de dos
conjuntos, el primer conjunto representado por las tradicionales tecnologias
de la comunicacion (TC), constituidas principalmente por la radio, la
television y la telefonia convencional, y el segundo por las tecnologias de la
informacion (TI) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de
registro de contenidos.

Es por ello que las tecnologias de la informacion y la comunicacion
son un conjunto de servicios, redes, software, aparatos que tienen como fin
el mejoramiento de la calidad de vida dentro de un entorno, y que se integran

a un sistema de informacion interconectado y complementario.
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En cuanto a la utilidad de las TIC's se hace preciso examinar las
repercusiones que traerd consigo la utilizacion de estas nuevas tecnologias
ya sean benéficas o perjudiciales. Para hacer un analisis mas minucioso
sobre el tema se expondran algunas ventajas y desventajas consideradas
por Marqués (2000), en su articulo “Funciones y Limitaciones de las TIC's en
la Educacion” que presenta el empleo de las TIC's en el desarrollo de las
actividades humanas.

Ventajas de las TIC's

Ventajas analizadas desde la perspectiva del aprendizaje, bajo la
Optica que presenta Vera (2012)

» Las TIC son uno de los motores del aprendizaje, ya que incita a la
actividad y al pensamiento.

» Los estudiantes estan permanentemente activos al interactuar con el
ordenador y entre ellos a distancia.

» La constante participacion por parte de los estudiantes propicia el
desarrollo de su iniciativa, al igual que se promueve un trabajo autbnomo,
riguroso y metédico.

» Los estudiantes pueden aprender a partir de los errores, ya que tienen la
oportunidad de ensayar nuevas respuestas o formas de actuar para
superarlos.

» Los canales de comunicacion que proporciona el internet permiten mayor
y mejor interaccion entre profesores y estudiantes.

» Los instrumentos que proporcionan las TIC facilitan el aprendizaje
cooperativo.

» Las tareas educativas realizadas con ordenador permiten obtener un alto
grado de interdisciplinaridad.

» Las TIC contribuyen a facilitar la necesaria alfabetizacion informéatica y
audiovisual.

» Permite desarrollar las habilidades de busqueda y seleccion de

informacion.
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Mejora las competencias de expresiones y creatividad.

Facilita el acceso a informacién de todo tipo.

Los programas informaticos permiten simular secuencias y fenémenos, al
igual que experimentar con ellos y poder comprenderlos mejor.

Ventajas analizadas desde la perspectiva de los estudiantes.

Por lo general aprenden con menos tiempo.

Les resulta atractivo la utilizacion de la herramienta y sus componentes.
Acceso a multiples recursos educativos y entornos de aprendizaje.
Personalizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Autoevaluacion.

Mayor proximidad del profesor.

Flexibilidad en los estudios.

Instrumentos para el proceso de la informacion.

Ayuda en la educacion especial.

Ampliacion del entorno vital, conocen mas personas, tienen mas
experiencias y pueden compartir mas.

Méas comparierismo y colaboracion.

Ventajas analizadas desde la perspectiva de los profesores,

Fuente de recursos educativos para la docencia, la orientacion y la
rehabilitacion.

Individualizacion, tratamiento de la diversidad.

Facilidades para la realizacion de agrupamientos.

Mayor contacto con los estudiantes.

Liberan al profesor de trabajos repetitivos.

Facilitan la evaluacion y el control.

Actualizacién profesional.

Constituyen un buen medio de investigacion didactica en el aula.
Contactos con otros profesores y centros.

Ventajas analizadas desde la perspectiva de los centros educativos,

Los sistemas de Teleformacién pueden abarcar los costes de formacion.
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Los sistemas de Teleformacion permiten acercar la ensefianza a mas
personas.

Mejora de la administracion y gestién de los centros.

Mejora de la eficacia educativa.

Nuevos canales de comunicacion con las familias y con la comunidad
local.

Comunicacion mas directa con la administracién educativa.

Recursos compartidos.

Proyeccion de los centros.

Junto a este cumulo de ventajas que aportan las TIC's también se
encuentran algunas desventajas que Vera (2012) considera
inconvenientes, al igual que las ventajas las analiza desde las
perspectivas del aprendizaje, de los estudiantes, de los profesores y de
los centros educativos. Aqui se van a fusionar y se etiquetan como

desventajas.

Desventajas de las TIC's

>

Distracciones: en ocasiones los estudiantes se dedican a jugar en lugar
de trabajar.

Dispersiones: La variedad de los espacios, llevan al usuario en ocasiones
a desviarse de los objetivos.

Pérdida de Tiempo: Muchas veces se pierde tiempo buscando la
informacion que se necesita.

Informaciones no fiables: En internet se encuentra demasiada informacion
y no toda es confiable.

Aprendizajes incompletos y superficiales: La inmediatez lleva a confundir
conocimiento con acumulacion de datos.

Dialogos muy rigidos: los materiales didacticos exigen la materializacion
previa de la materia que se pretende ensefiar.

Vision parcial de la realidad: Los programas presentan una vision

particular de la realidad.
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Ansiedad: La continua interacciébn ante el ordenador puede provocar
ansiedad en los estudiantes.

Dependencia de los demds: El trabajo en grupo también tiene sus
inconvenientes.

Adiccion: El multimedia interactivo e internet resulta motivador, pero un
exceso de motivacion puede provocar adiccion.

Aislamiento: Los materiales multimedia permiten trabajar sélo pero el
exceso puede acarrear problemas de sociabilidad.

Cansancio visual y otros problemas fisicos: Un exceso de tiempo
trabajando ante el ordenador o malas posturas pueden provocar diversas
dolencias.

Inversion de tiempo: Las comunicaciones exigen tiempo.

Sensacion de desbordamiento: En ocasiones el exceso de informacion
por revisar produce sensacion de desbordamiento.

Comportamientos reprobables: Especialmente en los mensajes por correo
no se cumplen las normas.

Falta de conocimiento de los lenguajes: En ocasiones algunos lenguajes
dificultan o impiden el aprovechamiento del material.

Recursos educativos con poca potencialidad didactica.

Virus: La utilizacion de las nuevas tecnologias expone a los virus
informaticos.

Esfuerzo economico: Cuando las TIC se convierten en herramienta basica
de trabajo, surge la necesidad de comprar un equipo personal.

Estrés: El no disponer de los conocimientos adecuados hace que surjan
problemas y aumente el estrés.

Desarrollo de estrategias de minimo esfuerzo.

Desfases respecto a otras actividades.

Problema de mantenimiento de los ordenadores.

Supeditacion a los sistemas informaticos.

Exigen una mayor dedicacion.
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Necesidad de actualizar equipos y programas.

Costes de formacion del profesorado.

Control de calidad insuficiente de los entornos de Teleformacion.
Necesidad de crear un departamento de tecnologia.

Exigencia de un buen sistema de mantenimiento de los ordenadores.

Fuertes inversiones: En renovacion de equipos y programas.

YV V. V V V V V

De la variedad de elementos que integran las TIC's, sin duda el mas
poderoso y revolucionario es internet, esta herramienta abre las puertas
de una nueva era, en la que se encuentra la actual sociedad de la
informacion.
Proceso de Ensefianza Aprendizaje con TIC's

Marx (1999, citado por Vera, 2012), en uno de sus estudios respecto a
la relevancia del futuro de la educacion, menciona dieciséis caracteristicas
principales de las escuelas y de los sistemas educativos capaces de preparar
a los estudiantes en la era de la informacion y del conocimiento global, entre
ellas se pueden mencionar: Las definiciones de “escuela”, “maestro”, y
“alumno” son reformuladas por el mundo digital, los maestros vy
administradores reciben una capacitacion adecuada y efectiva en funcion de
la era del conocimiento y la informacién global, los estudiantes, las escuelas,
los sistemas escolares y las comunidades estan interconectados entre ellos
mismos y con el mundo a través de tecnologias informaticas interactivas, los
estudiantes aprenden sobre otras culturas, aprenden a respetarlas y a ver el
mundo como una gran comunidad, las escuelas promueven la creatividad y
el trabajo en equipo en todos los niveles, y los maestros ayudan a sus
estudiantes a transformar la informacién en conocimiento y el conocimiento
en sabiduria, el progreso continuo es el objetivo primordial de cada escuela 'y
de cada sistema escolar.

Como se puede apreciar la tecnologia educativa suministra al docente
herramientas para la mejora del proceso ensefianza aprendizaje. En la

actualidad, el internet apoya en tal tarea y hace que los estudiantes se
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“ausenten” de las aulas de clase a las que siempre han estado expuestos, y
gue experimenten otras formas de aprendizaje. La computadora, con sus
particularidades de navegacion por internet, multimedia, informacion a través
de redes, etcétera, se convierte en un medio de intercambio de informacion y
comunicacion.

Son mudltiples las razones que tienen los docentes para aprovechar las
nuevas posibilidades que facilitan las TIC"s para impulsar el cambio hacia un
nuevo modelo educativo mas personalizado y centrado en la actividad de los
estudiantes. Dentro de estas razones se pueden mencionar, la alfabetizacion
digital de los estudiantes, es necesario que todos reciban o adquieran las
competencias basicas en el uso de las TIC’s, la productividad es otra de las
razones, pues se deben aprovechar las ventajas que proporcionan la
realizacion de actividades tales como, preparar apuntes y ejercicios, buscar y
compartir informacion, comunicarse y gestionar.

Una tercera razon para usar las TIC's en la educacion es la
innovacion en las practicas docentes, se deben aprovechar las nuevas
posibilidades didacticas, para lograr que los estudiantes efectien mejores
aprendizajes y de esta manera reducir el fracaso escolar.

A lo largo de la historia de la humanidad, la tecnologia ha avanzado
practicamente de la mano con ésta. Aunque es innegable que los mayores
avances tecnologicos se han dado con mas notoriedad en los ultimos veinte
afos del siglo XX y los primeros diez afios del siglo XXI; su uso ha venido
proliferando, penetrando todos los campos de desarrollo de los paises, pero
después del campo empresarial uno de los mas afectados de una forma
positiva es precisamente el campo educativo.

La actual sociedad exige, segun Salinas (2004, citado por Vera, 2012),
nuevos objetivos a la educacion, entre los que se encuentran educar para: el
empleo, la vida, el mundo, el auto desarrollo, el ocio, buscando que los

estudiantes adquieran las habilidades basicas necesarias para vivir en ella,
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ayudandolos a ser criticos, creativos, organizativos, constructivos,
responsable de su entorno y demas.

Las TIC's no solo provocan la aparicion de nuevos escenarios de
aprendizaje, ya que se puede aprender en la escuela, en el hogar, en el
trabajo, en bibliotecas, entidades financieras entre otras que complementan y
diversifican los actuales, exigiendo cambios en los estudiantes, en que se
preparen para vivir en un mundo cada vez mas rapido y cambiante, en donde
toma mas importancia el aprendizaje que la ensefianza, lo que implica
ofrecerles el acceso a diversos recursos de informacién, para que los
manipule y haga el mejor uso de ellos; se les debe también propiciar
experiencias de aprendizaje individuales adaptadas a sus necesidades y a la
vez grupales para aprender a trabajar con otros y lograr un objetivo comun,
propiciandoles experiencias del mundo real.

El cambio también se debe dar en los docentes, quienes dejan de ser
el eje del sistema y se convierten en el guia de sus estudiantes,
permitiéndoles el uso de los recursos que necesitan para formar nuevos
conocimientos y ser participes de su proceso de aprendizaje, planteandoles
novedosas practicas, lo que le exige al docente estar en constante
actualizacion.

No se puede negar que el uso de estas nuevas tecnologias, no
afectan solo a los docentes sino también a los estudiantes para quienes este
cambio la oralidad personalizada al uso constante de modernos equipos
digitales se ha convertido en un reto permanente. El cambio requiere ajustes
gue para muchos no resulta facil y un buen grupo de docentes preferiran
guedarse como observadores antes que integrarse a la implementacion esta
nueva manera de impartir el conocimiento.

En este nuevo siglo se ha evidenciado una revoluciéon tecnolégica que
ha llevado a la nueva generacion a hablar del comienzo de una era digital de
la Comunicacién y la Informacion, es decir de una época en la que la

telematica y la informatica muestran cambios en los patrones tradicionales de
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todas las actividades humanas, sin desconocer el ambito educativo.
Gonzalez (2001, citado por Hernandez, 2014).

En la actualidad, se requiere modelos de aprendizaje que permitan la
mas amplia accesibilidad al conocimiento, para ello, es necesario
implementar en el marco de la sociedad de informacion un nuevo paradigma
para la ensefianza, basado en escenarios que propicien el acceso a
cualquier tipo de informacién, que esté disponible en todas partes y que
cuente con canales de comunicacion abiertos e inmediatos.

En este sentido, las tecnologias educativas ofrecen la oportunidad de
pensar criticamente en la modernizacion de los sistemas de educacién
existentes, ofreciendo nuevas oportunidades de aprendizaje, factibles de
difundirse a toda la sociedad. Apoyando el aprendizaje eficiente, a través de
la promocion de la calidad, flexibilidad, adecuacion y disponibilidad de
materiales de apoyo, lo que representa un amplio repertorio educativo para el
maestro. Perrenoud (2004, citado por Hernandez, 2014).

Por otro lado, se entiende que las TIC no suponen por si mismas una
garantia de cambio positivo en la universidad, “aparecen nuevos retos, que
es necesario afrontar: nuevos programas, control de calidad de los
materiales y servicios, formacion del profesorado, entre otros” (Marqués,
2000 citado por Hernandez, 2014).

Por lo tanto, las instituciones educativas y especialmente los docentes
no pueden estar aislados del uso de las TIC's, cada dia aparecen en Internet
mas sitios con contenido en audio y video, mas medios masivos como la
television y la radio que estan convergiendo en la cultura y sofisticacion
digital, lo que da como resultado una plataforma de insuperables
oportunidades de creacién, almacenamiento, reproduccién y distribucion de
informacion.

Ademas, ofrece a los profesores la posibilidad de cuestionar,
replantear, evaluar y retroalimentar, sus actividades tradicionales de

ensefianza, con el fin de complementarlas y mejorarlas con nuevas



32

propuestas y recursos didacticos. Gonzalez (2001, citado por Hernandez,
2014).

Hoy se dispone de una gran variedad y cantidad de recursos digitales
al servicio de todas las areas del conocimiento que han sido elaborados por
empresas comerciales o por los propios docentes; como es el caso de los
Software educativos, los cuales han logrado impactar cognitivamente en los
procesos de ensefianza — aprendizaje. Martin (2007, citado por Hernandez,
2014); habla sobre el impacto cognitivo de las TIC's en el aprendizaje.

Ella expresa que es dificl medir el impacto a corto plazo,
especialmente porque éste es de naturaleza esencialmente cualitativa,
igualmente menciona que los cambios cualitativos se basan en
caracteristicas implicitas al hacer uso de las TIC's y menciona los siguientes:
Formalismo: Las TIC exigen sin duda una planificacion deliberada de las
acciones, no es posible utilizarlas sin un plan previo, una organizacion
preliminar del trabajo.

Interactividad: Al implicar una relacion activa en varias direcciones, la
intervencion del docente es especialmente exigida en términos de
adaptacion.

Dinamismo: Muchos de los recursos permiten observar procesos y conceptos
complejos que de otra manera serian dificiles de analizar.

Multimedia: Los recursos multimedia permiten integrar, complementar,
ejemplificar. Esto demanda desarrollar la capacidad de generalizacion.
Hipermedia: El hipertexto supone una ruptura de la secuencialidad y exige
una capacidad diferente de parte del rol del lector. Facilita la autonomia, pero
simultdneamente demanda una capacidad de concentracion mayor.
Conectividad: La nocién de trabajo en grupo jerarquiza la importancia del
trabajo grupal, supone una distribucion de la inteligencia y un replanteo de
las formas tradicionales de trabajo.

En cuanto a las perspectivas cognitivas anteriores, se puede inferir

gue los usos de las TIC en la escuela llevan a: Promover la autonomia en la
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gestion del conocimiento, a facilitar la construccion del conocimiento, a
propiciar la reflexion metacognitiva sobre los procesos de aprendizaje y por
ultimo se puede decir que el uso de las TIC's también lleva a facilitar la
interdisciplinaridad.

Es dificil entender el mundo de hoy sin un minimo de -cultura
informatica. Es necesario entender cdmo se genera, cdmo se almacena,
cémo se transforma, cémo se transmite y cédmo se accede a La informacion
en sus multiples manifestaciones (textos, imagenes y sonidos) si no se quiere
estar al margen de las corrientes culturales. Las TIC's se pueden usar para
aprender y para ensefiar.

La aproximacion de las TIC’s con el medio escolar en la vision de
Alaba (2002 citado por Hernandez, 2014), esta relacionada con un cambio de
postura del docente frente al estudiante y al conocimiento. El autor cree que
es necesario superar el viejo modelo pedagogico y no simplemente
incorporar el nuevo (tecnologia).

En este sentido se hace preciso comprender que la herramienta
tecnoldgica presente en la escuela no es el punto fundamental en el proceso
ensefianza — aprendizaje, pero si un mecanismo que proporciona la cercania
entre el profesor, los estudiantes y los saberes escolares.

El autor también expresa que en la actualidad es necesaria la
consolidacion de practicas pedagogicas dirigida a la construccion de los
saberes, que atiendan a las necesidades e intereses de los estudiantes. De
esta manera se considera la herramienta tecnolégica como un instrumento
importante en el contexto escolar, pues al ser asociado con una practica
educativa o formativa, que considere los saberes que trae el aprendiz, busca
unir los conocimientos escolares, presentes especialmente en las TIC's;
proceso que origina practicas pedagogicas en las que la mediacion entre los
actores y las tecnologias es esencialmente para la produccién del

conocimiento.
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Como conclusion se puede decir que es absolutamente indispensable
la capacitacion permanente de los docentes de todas las areas, en el manejo
de las nuevas tecnologias, para poder integrar éstas en el aula ya que
alcanzar las destrezas para su aprovechamiento adecuado depende de la
capacidad de los docentes que son los encargados de estructurar ambientes
de aprendizaje enriquecidos en los que se generan clases dindmicas, activas
y colaborativas que se fusionen a través de las TIC's con nuevas
pedagogias. Lo que demanda la adquisicién de un conjunto diferente de
competencias para el mejoramiento de los procesos de ensefianza —
aprendizaje.

Bases Legales
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 108. “Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y
aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los
requisitos que establezca la ley”

Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovaciéon y sus aplicaciones y los servicios
de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econémico, social y politico del pais

La Ley de Universidades (1970), (Publicada en Gaceta Oficial No0.1429.
Articulo 17. Los institutos universitarios tendran como objetivos formar
profesionales en el area tecnoldgica, realizar investigaciones dirigidas al
desarrollo tecnolégico y ejecutar programas de asistencia técnica en las

areas de su competencia.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Tamayo y Tamayo (2012: 97), define al marco metodolégico como “el
proceso que, mediante el método cientifico, procura obtener informacion
relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento”, dicho
conocimiento se adquiere para relacionarlo con las hipétesis presentadas
ante los problemas planteados.

Disefio de la Investigacion

Fue contemplada con un disefio o modalidad de investigacién del tipo
descriptiva, la cual consiste segun lo expone Arias (2015:1) en “la
caracterizacion de un hecho, fenbmeno o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento”, la cual tiene como objetivo la descripcidon
precisa del evento de estudio. Este tipo de investigacion se asocia con el
diagnostico. EI método se basa en la indagacion, observacion, el registro y la
definicion.

De igual forma, serd una investigacion no experimental, al respecto
seflala Madé (2016: 115) “es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables”. Esto conlleva que, en el estudio, se observaran
los sucesos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos. Como sefiala Kerlinger (1979) citado por Madé, (2016:116), “La
investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la
gue resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los
sujetos o a las condiciones”. Por lo cual, se puede puntualizar que los
docentes objeto de estudio dentro la Universidad Nacional Experimental de
los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, extensién Tinaquillo.

Dentro de este orden de ideas, sera una investigaciéon de campo, por
cuanto es aquella, expone Madé (2016), en donde
...el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien

sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
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constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo (p. 71).

Por lo cual, se procederda a determinar como las aplicaciones
informéticas son para los docentes una herramienta metodoldgica en el area
de la investigacion cualitativa. Por lo cual, todos los datos de interés seran
recogidos en forma directa de la realidad.

Tipo de Investigacion

Al respecto, cuando la investigacion esta enmarcada en un modelo
cuantitativo, tal como es el presente estudio, Madé (Ob. Cit.) expone que se
examinaran los datos de forma numérica, por lo cual el estudio esta
orientado hacia una investigacion descriptiva.

El tipo de este estudio sera explicativo, en atencion a lo planteado por
Escalona (2016), cuando senala que “consiste en indagar acerca de un
fendmeno poco conocido, sobre el cual hay poca informacién o no se han
realizado investigaciones anteriores” (p. 131), todo esto con el fin de explorar
la situacion.

Es oportuno resaltar que la investigacion exploratoria requiere de un
exhaustivo y laborioso proceso de recoleccion de datos en el campo, donde
se aplican instrumentos tales como: encuesta, observacion en el area y se
exploro bibliograficamente para contar con un soporte tedrico acerca de lo
estudiado.

Complementado todo el proceso investigativo, con un tipo de
investigacion descriptiva, por cuanto se tiene como objeto la descripcion
precisa del evento de estudio. Puntualiza Escalona (2016) que este tipo de
investigacion se asocia al diagndstico, “por cuanto su propésito es exponer el
evento estudiado, haciendo wuna enumeracién detallada de sus
caracteristicas, de modo tal que en los resultados se pueden obtener dos

niveles, dependiendo del fendmeno y del propdsito del investigador” (p. 133).
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Poblacién y Muestra

Canales (2016) expresa que la “poblacion o universo se refiere al
conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan: a los
elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas en la
investigacion” (p. 17). En este sentido, entre los docentes de ese semestre
fue de treinta y cinco (35) personas, las cuales conforman la poblacion objeto
de estudio.

Dentro de este orden de ideas, se tiene como muestra, segun lo
destaca Canales (2016) como el “subconjunto representativo de un universo
o poblacién” (p. 54). Narvaez (2016) puntualiza que la muestra es una “parte
fundamental para realizar un estudio estadistico de cualquier tipo” (p. 3), por
cuanto siempre se pretende obtener resultados confiables para lo cual se
necesita generalmente la mayor cantidad de datos posibles.

Para este estudio, sera utilizado la muestra probabilistica, en donde
todos los docentes de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
escogidos, la muestra se obtiene utilizando herramientas estadisticas las
cuales devolveran un valor resultante de una cantidad representativa de la
poblacién. Por lo cual, sefiala Narvaez (2016) con tomar entre un diez por
ciento y treinta por ciento (10% - 30%) de la poblacion, de manera aleatoria,
al azar simple sera suficiente para la confiabilidad del estudio y sera
suficiente ese porcentaje estudiado.

Por lo cual, para esta investigacion debido a que la poblacion es
manejable, se considerara utilizar el treinta por ciento (30%) de la poblacion;
es decir, se aplicara el instrumento a once (11) docentes de manera aleatoria
gue asisten a clases en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora”, extension Tinaquillo.

Es oportuno destacar, lo que afirma Narvaez (2016) que todo
instrumento debe contar con un pre-test o prueba piloto, el cual “es una
actividad que forma parte del disefio de un cuestionario de investigacion” (p.

7). Una vez que el instrumento haya sido disefiado, se elegira una pequefia
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cantidad de personas, de diez (10) docentes para probar su funcionamiento
en el campo, es una manera de asegurarse de la validez de la encuesta.

Una vez aplicada la prueba piloto a diez (10) personas que no
perteneceran al estudio en si, se aplicaran los cambios, si hubiere necesidad
de esto, de manera de efectuar un instrumento sencillo y de agrado para los
participantes del estudio; aclarando que el investigador no utilizara al mismo
docente que participe como parte de la prueba piloto para la prueba
definitiva.

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

Carrillo (2011:16) afirma que éstos “son procedimientos realizados con
el propésito de recabar la informacion necesaria para el logro de los objetivos
de una investigacion”. Esto conlleva a definir la estrategia que se aplicara
para recopilar todos los datos.

Para lo cual, se utilizara la observacion, que esta misma autora sefiala
que “es el método fundamental de obtencién de datos de la realidad, toda
vez que consiste en obtener informacion mediante la percepcion
intencionada y selectiva, ilustrada e interpretativa de un objeto o de un
fendmeno determinado”. Este método tiene como principal ventaja, que los
datos se recogen directamente de los objetos o fendmenos percibidos
mediante registros caracterizados por la sistematicidad de la recoleccion y
por la maleabilidad de las condiciones en que se proyecta realizarla.

Dentro de este orden de ideas, se aplicara un instrumento el cual sera
encuesta, al respecto Rodriguez puntualiza que “es una técnica cuantitativa
gue consta de una serie de preguntas estandarizadas que son realizadas a
una muestra representativa” (p. 13). Partiendo de este estudio que se aplico,
se obtuvieron mediciones cuantitativas de cualidades tanto objetivas como
subjetivas de la poblacién objeto de estudio, es decir, los docentes que
laboran en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales

“Ezequiel Zamora”, extension Tinaquillo.
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En cuanto al tipo de encuesta que se aplico, ésta serad del tipo
descriptiva, tal como sefala Rodriguez (2017), debido a que “éstas buscan
reflejar o documentar las actitudes o condiciones presentes” (p. 13). Esto
significa que se busca el descubrir en qué situacion se encuentran los
docentes, proponer aplicaciones informaticas como herramientas
metodoldgicas en el area de la investigacién cualitativa, dirigido a docentes
de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”, extension Tinaquillo.

Asimismo, seran del tipo de respuesta cerrada, tal como destaca
Rodriguez (Ob. Cit.) “los encuestados deben elegir para responder una de
las opciones que se presentan en un listado que formulan los investigadores”
(p. 14). Por lo cual, esta manera de encuestar da como resultado respuestas
mas faciles de cuantificar y de caracter uniforme. Es oportuno destacar, que
se sustentara la encuesta con la escala de Likert, sefiala Rodriguez (Ob. Cit.)
‘es la escala de uso mas amplio en encuestas para la investigacion,
principalmente en ciencias sociales” (p. 14), siendo este el caso.

Ahora bien, el modelo que seré aplicado dentro de las alternativas de
la técnica de Likert, por cuanto se buscara especificar si el docente esta de
acuerdo o desacuerdo con una declaracion que se realice en el instrumento.
Dentro de estos parametros, se resalta que, en algunos casos, las
variaciones de cinco opciones que presenta Likert, es que los participantes
divaguen y no sean certeros o sinceros totalmente en sus respuestas; por lo
cual, se seleccionard el modelo de tres (3) alternativas, las cuales son
Siempre, Algunas Veces y Jamas, de manera de poder reconocer
debilidades sin ser exclusivistas en sus respuestas, por lo cual muchas

personas temen reconocer las fallas en las que se cae.

Fases de la Investigaciéon
De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Bautista (2012), la

investigacion cientifica es un proceso, término que significa dinamico,
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cambiante y continuo. Este proceso esta compuesto por una serie de etapas,
las cuales se derivan unas de otras. De modo, estas fases dentro de este
estudio son:

Fase I: Planteamiento de la investigacion: Esta primera fase de la
investigacion cientifica esta dirigida a delimitar y definir el tema que se
pretende investigar en funcion de las circunstancias que han propiciado el
interés por el mismo. En esta fase, si se trabaja desde una linea de
investigacion empirista-positivista, se pueden llegar a proponer algunas
afirmaciones o hipétesis previas sobre los factores que se cree que inciden
en la situacion.

Fase II: Disefio y planificacion de la investigacion: es muy relevante porque la
calidad de los resultados y conclusiones que se obtengan sobre el tema
investigado depende en gran medida del grado de correccién y adecuacion
con gue se hayan planificado todos los elementos del mismo. Por ejemplo:
gué aspectos o variables de la realidad interesa investigar y qué tipo de
relaciones cabe esperar entre ellas, sobre quién se va a centrar el estudio,
poblacién, muestra, qué procedimientos de recogida de informacién se
emplearan para obtener datos sobre la realidad estudiada.

Fase lll: Ejecucion del disefio de la investigacion: requiere aplicar los
procedimientos de recogida de informacion previstos, organizar y analizar los
datos que se obtengan para poder llegar a resultados que, una vez
interpretados en la fase siguiente, lleven a establecer las conclusiones
pertinentes sobre la situacién analizada.

Fase IV: Interpretacién y reflexion: Tras analizar los datos, establece el
significado de la informacion recogida. Las hipotesis planteadas o surgidas
en el trascurso de la investigacion si son acertadas y sus relaciones o si hay
gue modificar o introducir nuevas hipétesis o variables.

Fase V: Redaccion y difusion de la investigacion: Tras realizar un proceso de

investigacion cientifica conviene transmitir a los destinatarios la informacién y
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aspectos mas relevantes del mismo. Diélogos, jornadas, congresos, charlas,

otras.
Marco Temporal

De acuerdo a (Balestrini, 2012: 137), este permite comprender la
necesidad de definir el tiempo dentro del cual se enmarca la investigacion
propuesta. Con este se define a que periodo corresponde la informacién
utilizada para su posterior analisis y sobre el cual ha de construirse el
conocimiento. En este estudio dicho marco estuvo establecido por el periodo

marzo — mayo 2014.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez terminada la etapa correspondiente a la recoleccion de la
informacion, todos los datos obtenidos se sometieron al proceso de
elaboracion técnica, que permitié recontarlos y resumirlos; antes de introducir
el analisis diferenciado a partir de procedimientos estadisticos; y posibilitar la
interpretacion y el logro de conclusiones a través de los resultados obtenidos.

Es oportuno destacar que es de caracter técnico, pero al mismo
tiempo posee de mucha reflexion debido a que involucra, la introduccion de
cierto tipo de operaciones ordenadas, estrechamente relacionadas entre
ellas, que facilitaron realizar interpretaciones significativas de los datos que
se recogieron, en funcion de las bases tedricas que orientaron el sentido del
estudio y del problema investigado.

En este sentido, esta fase de desarrollo del proyecto de investigacion
comprende, ademas de la incorporacion de algunos lineamientos generales
para el andlisis e interpretacion de los datos; su codificacion y tabulacion; sus
técnicas de presentacion; y el analisis estadistico que se introduciran a los
mismos.

Otro aspecto a resaltar que algunas de las preguntas realizadas tienen
el mismo matiz que otra efectuada, esto se realiz6 de manera que el
encuestado evidenciara su real posicion sobre lo cuestionado, es una forma
de obtener resultados sinceros de las preguntas aplicadas.

Esa abundancia de datos, clasificada y ordenada requiere ser
finalmente analizada, atendiendo al conjunto de aspectos o variables
definidas, que configuran el problema de estudio; con el propdsito de
establecer las consecuencias que es posible deducir de estos, en todo lo

relativo a los fines de la investigacion.
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Cuadro N° 1.
Utilizas las TIC'S
ITEM RESPUESTAS FA FR
Siempre 2 18
L Algunas Veces 3 27
Jamas 6 54
TOTAL 11 100

Fuente: Escobar (2019).

Gréafico N° 1

Utilizar las TIC s

Fuente: Cuadro N° 1.

Analisis
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Se desprende del grafico, como un 54% de los docentes afirman que

Jamas utilizan la tecnologia de la informacion y la comunicacion, pese a que

las mismas se encuentran en todos los medios de comunicacidén y estan

presentes en practicamente todas las indicaciones tanto del ambito de

trabajo como del personal. Un 27% sostuvo que Algunas Veces hacen uso

de las mismas, para finalizar con un 18% quienes sostienen que Siempre

hacen uso de dichas técnicas.

item 2.- ¢En tu desempefio cotidiano en tu jornada de trabajo utilizas las

TIC's?
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Cuadro N° 2.
Utilizas en tus Jornadas Laborales las TIC'S
ITEM RESPUESTAS FA FR
Siempre 2 18
5 Algunas Veces 3 27
Jamas 6 54
TOTAL 11 100

Fuente: Escobar (2019).
Gréfico N° 2

100 -
54%

Siempre Algunas Jamas
Veces

Utilizar las TICs en las Jornadas Laborales
Fuente: Cuadro N° 2.
Analisis

Un 54% de los docentes que fueron parte del instrumento aplicado
afirman que Jamas en su desempefio cotidiano de su jornada de trabajo
hace uso de las TIC's. Un 27% sostiene que Algunas Veces es que hacen
uso de dichas técnicas en su desempefio habitual de trabajo, para finalizar
con un 18% quienes afirman que si lo utilizan.

Es importante hacer notar que, en el caso de los docentes que fueron
parte del estudio, afirman que acceden a recursos tecnoldgicos disponibles
de manera fija, tal como por ejemplo el video proyector, la pantalla
electronica y la computadora. Asimismo, el uso explicito del internet en las

aulas no fue visible, aun cuando se “supone” su disponibilidad inalambrica a
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través de la red escolar. Los docentes manifiestan de manera informal que
“el servicio de internet es intermitente y lento”.

El uso del internet incorporado en los teléfonos mdviles, o tabletas
electrénicas se restringe en ocasiones (cuando no es justificado por las
practicas académicas), para evitar la distraccién de sus jornadas laborales
por parte de los educadores.

item 3.- ¢ Dominas estas estrategias de las TIC's?

Cuadro N° 3.
Dominas las estrategias de las TIC'S
ITEM RESPUESTAS FA FR
Siempre 1 9
Algunas Veces 2 18
3 Jamas 8 73
TOTAL 11 100
Fuente: Escobar (2019).
Grafico N° 3 100- o

Siempre Algunas Jamas
Veces

Dominar las TIC's
Fuente: Cuadro N° 3.
Analisis

De este grafico se puede observar como un 9% sostiene que Siempre
domina estas estrategias de las TIC's; un 18% expone que Algunas Veces
puede afirmar que si hace el uso acertado de estas estrategias tecnoldgicas
y un 73% se compromete al mencionar que Jamas puede dominar
completamente dicha tecnologia. Se denota claramente una diferencia en los

niveles de experticia en el manejo y uso de TIC entre algunos docentes,
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existe un muy poco porcentaje de éstos que se estdn adaptandose a la
presencia y disponibilidad de las TIC en el aula y en todas las areas
laborales de los educadores. Un comentario extraoficial generado en esta
pregunta cuando se aplico el instrumento conlleva que una gran mayoria de
los docentes sostienen que en cuanto al uso y manejo de los recursos
tecnoldgicos, “no son capaces de discernir entre los software y/o informacion
gue le es util para su aprendizaje y la que no”.

Segun Roman, Cardemil y Carrasco, (2011) el docente debe disefiar
situaciones de aprendizaje y como pueden aplicar el uso de las TIC's
centradas en el aprendizaje y uso; de manera de propiciar que los
estudiantes utilicen el recurso mas adecuado en su proceso de aprendizaje.
El reto continGa siendo la orientacion y aprovechamiento de las habilidades
tecnolégicas de los estudiantes para el desarrollo de actividades
académicas.
item 4.- ¢ Recomiendas a tus educandos que utilicen las TIC's?

Cuadro N° 4,

Recomiendas a los Educandos que utilicen las TIC'S

ITEM RESPUESTAS FA FR
Siempre 4 36

4 Algunas Veces 3 28
Jamas 4 36

TOTAL 11 100

Fuente: Escobar (2019).

Gréfico N° 4 100~

75 {

Siempre Algunas Jamas
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Recomendar a los Educandos las TIC's
Fuente: Cuadro N° 4.
Analisis

Un 36% de los docentes afirman que Siempre le recomiendas a tus
educandos que utilicen las TIC's. Un 28% sostiene que algunas veces hace
tal recomendacion y un 36% que jamas se involucra en eso. Cabe resaltar
gue la actitud y el comportamiento reflejado por el docente en torno al uso de
las TIC en las préacticas educativas es determinante para la motivacion vy el
interés que los alumnos manifiesten para aprender con y a través de ellas.

ftem 5.- ¢ Te parece préctico utilizar las TIC's?

Cuadro N° 5.
Parece practico el uso de las TIC'S
ITEM RESPUESTAS FA FR
Siempre 1 9
Algunas Veces 2 18
> Jamas 8 73
TOTAL 11 100

Fuente: Escobar (2019).

Grafico N° 5 100 -

Siempre Algunas Jamas
Veces

Parece Practico Usar TIC s

Fuente: Cuadro N° 5.
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Andlisis

Un 9% afirma que Siempre le parece préactico el uso de las TIC'S, un
18% expone que Algunas Veces tiene esa vision sobre el uso y un 73%
sostiene que Jamas les parece practico. Desde el punto de vista del docente,
se obtienen ventajas y desventajas de estas nuevas tecnologias. Cabe
resaltar que en la actualidad el docente tiene que saber un poco de cada
cosa, desde el punto de vista instrumental y operacional (conexion de
equipos de audio, video, entre otros) aunado al manejo y actualizacion de
software, disefio de paginas web, blog y muchas cosas mas.

Por lo cual, el docente podré interactuar con otros profesionales para
refinar detalles. Dado que el docente viene trascendiendo del ejercicio
clasico de la ensefianza al modernismo, ese esfuerzo demanda mucha
iniciativa y creatividad. Hay fendmenos que pueden ser estudiados sin
necesidad de ser reproducidos en el aula. Muchas veces con la proyeccion
de un video, el uso de una buena simulacion, pueden ser suficientes para el
aprendizaje.
item 6.- ¢ Te parece préactico utilizar las TIC's, en tus jornadas laborales?
Cuadro N° 6.

En tus Jornadas Laborales, es practico el uso de las TIC'S

ITEM RESPUESTAS FA FR
Siempre 2 18
Algunas Veces 4 36
° Jamas 5 46
TOTAL 11 100

Fuente: Escobar (2019).
Gréfico N° 6
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En las Jornadas Laborales es Practico Utilizar las TIC's
Fuente: Cuadro N° 6.
Analisis

Los docentes, con un 18% afirman que Siempre en sus jornadas
laborales, les es préactico el uso de las TIC'S. Un 36% expone que Algunas
Veces les parece practico el uso de las técnicas para su parte practica como
docente. Y un 46% expresa que Jamas les es util tal uso.

Lograr que el docente puede hacer uso de aplicar el uso de las TIC's
en su jornada laboral, requiere que los docentes ademas de formarse
técnicamente para el manejo instrumental de las TIC, reciban capacitacion
para el uso de éstas, como herramientas pedagogicas, en todas las materias
y areas en las que su empleo sea posible. Es necesario que la institucion
organizacional, a través de sus directivos, promueva y oriente procesos
efectivos y eficaces de incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el aula y en toda la organizacion, acordes a los objetivos de
aprendizaje esperados en los estudiantes.

ftem 7.- ¢ Es cémodo aplicar las TIC's, habitualmente?

Cuadro N° 7.
Comodidad en aplicar las TIC'S
ITEM RESPUESTAS FA FR
Siempre 1 9
Algunas Veces 2 18
! Jamas 8 73
TOTAL 11 100

Fuente: Escobar (2019).
Gréfico N° 7
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Comodidad al aplicar las TIC's
Fuente: Cuadro N° 7.
Analisis

Un 9% sostiene que Siempre les es util y cdmodo el aplicar las TIC's,
habitualmente. Un 18% expone que Algunas veces les parece comodo y
73% afirma que Jamas les es de ese modo. De todos estos resultados
obtenidos, muestran que hay cierta similitud en el enfoque pedagdgico
utilizado por los docentes involucrados en el instrumento aplicado.

Muchos docentes quieren mantener un estilo de ensefianza
tradicional, con un método que se restringe a la transmision de informacion
sin retroalimentacion inmediata ni adaptado a la tecnologia actual. De tal
manera que, la manipulacién directa de las TIC's (computadora, video
proyector y pantalla electronica), durante las clases, correspondiera
unicamente al docente.
item 8.- ¢ Tuviste que obtener ayuda para poder familiarizarte con las TIC's?
Cuadro N° 8.

Tuviste que Obtener ayuda para familiarizarte con las TIC'S

ITEM RESPUESTAS FA FR
Siempre 8 73
Algunas Veces 2 18
° Jamas 1 9
TOTAL 11 100

Fuente: Escobar (2019).
Gréfico N° 8
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Obtuvo Ayuda para Usar las TIC's

Fuente: Cuadro N° 8.

Analisis

Cuando se les consulté a los docentes, si tuvieron que obtener ayuda
de manera de poder dominar y utilizar las TICs; se obtuvo como un 73% de
los encuestados sostienen que Siempre han necesitado ayuda para
familiarizarse con dichos avances tecnoldgicos y de informacion. Un 18%
sostiene que en algunas oportunidades ha necesitado ayuda y un 9% afirma
gue no ha necesitado ayuda para el manejo de las mismas.

Es oportuno destacar que a pesar de haberse demostrado que las TIC
constituyen en fendmeno social de gran trascendencia que ha transformado
la vida de millones, también se ha reconocido que su impacto en la
educacion dista de sus potencialidades debido a que muchos educadores se
niegan a aceptar los avances tecnoldgicos como parte de la formacion
personal y de sus estudiantes.

Cabe resaltar la opinion de Vera (2012), quien expone que en la
region latinoamericana, con base en los analisis de los expertos en el tema,
se encuentra un claro rezago no solo en las posibilidades de acceso en
condiciones de equidad a dichas tecnologias, sino también en relacién a sus
usos pedagogicos.

Al parecer, en las condiciones actuales, y de no mediar acciones a
todos los niveles (politico, educativo, econémico), en Venezuela las TIC's
pasaran a ser un factor mas de desigualdad que perpetie el circulo de
exclusién social y educativa en que se encuentran atrapados muchos de los
nifos y jévenes que reciben educacién inicial y media.

item 9.- ¢ Sientes comodidad al aplicar y/o utilizar las TIC's?
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Cuadro N° 9.
Sientes Comodidad al Utilizar las TIC'S
ITEM RESPUESTAS FA FR
Siempre 2 18
Algunas Veces 5 45
° Jamas 4 37
TOTAL 11 100

Fuente: Escobar (2019).
Gréfico N° 9
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Fuente: Cuadro N° 9.

En cuanto a la pregunta que referia si se sentian de manera comoda
al hacer uso de las TIC's, se obtuvo que un 18% expone que Siempre se
sienten de esa manera, un 45% declara que Algunas veces tienen
comodidad al aplicar y utilizar las TIC's y un 37% afirma que Jamas posee
esa sensacion en el manejo de las mismas.

En cuanto a este topico, Sigalés, Momind, Meneses y Badia (2008),
exponen que la introduccion de las TIC en la educacion abre muchas
posibilidades, pero también plantea nuevas exigencias, particularmente para
los docentes, por cuanto la tarea de éstos demandan que sean precisamente
los profesores los responsables de la alfabetizacion tecnoldgica de sus
estudiantes y del dominio de una diversidad de competencias requeridas en
el contexto de las demandas de la sociedad del conocimiento. Es alli donde

se cuestionan muchos directivos generales de la educacién venezolana,
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¢estan preparados los docentes para ello?, por lo cual, el prepararse para
estar en la vanguardia y a la par con los cambios y avances tecnolégicos es
esencial para el docente de este milenio.

item 10.- ¢ Es aplicable dichas TIC’s en tu trabajo?

Cuadro N° 10.

Es Aplicable en tu trabajo las TIC'S

ITEM RESPUESTAS FA FR
Siempre 9 82
Algunas Veces 1 9
10
Jamas 1 9
TOTAL 11 100

Fuente: Escobar (2019).
Graéfico N° 10
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En cuanto a si es aplicable dichas TIC's en tu trabajo, se obtuvo un
82% que afirma que Siempre es de ese modo. Y un 9% dice que Algunas
Veces al igual que sefialan que Jamas es de esa manera con un 9%. Se
desprende de esta aseveracion, como a pesar de las reformas curriculares
de la dultima década que se precian de sus fundamentos en el
constructivismo, por lo menos en el caso de los sistemas educativos

venezolanos, todavia prevalecen las formas de ensefianza centradas en la
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transmision del conocimiento declarativo y en las evaluaciones del
aprendizaje a través de examenes de opcion multiple o de recuperacién casi
literal de informacién puntual.

En algunos estudios realizados sobre el particular, afirma Vera (2012),
en paises como Chile, México, Colombia y Espafia, se ha concluido que los
profesores y alumnos en general, emplean las TIC para hacer mas eficiente
lo que tradicionalmente han venido haciendo.

Pero los usos mas innovadores vinculados con el aprendizaje
complejo, la solucién de problemas, la generacion de conocimiento original o
el trabajo colaborativo, son poco frecuentes. Asimismo, se ha encontrado
gue muchos profesores estan experimentando una falta de seguridad técnica
y didactica en relacion a la introduccion de las TIC en el aula, dada la falta de
programas de habilitacion docente apropiados y debido a que no se han
logrado crear las condiciones favorables para su uso pedagdgico.
ftem 11.- ¢Crees que tus compafieros pueden utilizar las TIC's con
comodidad?

Cuadro N° 11.

Tus Compafieros utilizan con comodidad las TIC'S

ITEM RESPUESTAS FA FR
Siempre 1 9
Algunas Veces 3 27
H Jamas 7 91
TOTAL 11 100

Fuente: Escobar (2019).
Gréfico N° 11
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Comparfieros Utilizan las TIC's con Comodidad
Fuente: Cuadro N° 11.
Analisis

En cuanto a la pregunta realizada si en lo personal cree que los
comparieros laborales pueden utilizar las TIC’s con cierta comodidad. Un
91% expone que Jamas nota tal tranquilidad y practicidad al hacer uso de las
TIC s por parte de sus comparfieros laborales. Un 27% sefiala que Algunas
Veces se puede notar esa comodidad para finalizar con un 9% que afirma
gue si se destaca la tranquilidad y dominio al usar las TIC's.

Es oportuno destacar, expone Hernandez (2014) que entre las
prioridades a atender para promover usos innovadores de las TIC's en las
escuelas, se encuentra el tema del desarrollo y perfeccionamiento continuo
de las competencias tecnoldgicas y didacticas del profesorado.

Por lo cual, hay que considerar no sélo espacios para la reflexion y
eventual transformacion de sus creencias y practicas pedagogicas, sino ante
todo, la creacion de equipos o grupos de trabajo (a la manera de
comunidades de practica y discurso critico) que brinden el debido soporte y
acompafamiento en esta labor.

Los esfuerzos conducidos (meritorios pero insuficientes) se han
centrado en dotar a los profesores de las nociones basicas de uso
instrumental de las TIC, con poco apoyo para su introduccion sistematica en
el aula. Son menos las experiencias donde los profesores logran adquirir las
competencias necesarias para utilizar conjuntamente metodologias
didacticas innovadoras y TIC's sofisticadas, enfatizando la comprension del
conocimiento escolar pero sobre todo su aplicacion tanto a problemas del
mundo real de interés para sus alumnos, como a su propio abordaje

pedagdgico.
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Tal como expone Mora (2012), en la mayoria de los casos y mas alla
del manejo instrumental basico de las TIC, el docente requiere mejorar y
enriquecer las oportunidades de aprender a ensefiar significativamente a sus
estudiantes con apoyo en dichas tecnologias, lo que implica su participacion
activa en proyectos colectivos de disefio y uso de ambientes de aprendizaje
enriquecidos con las TIC.
ftem 12.- ¢ Todos los tramites o aspectos educativos de la institucion deben
ser a través de técnicas “TIC's"?
Cuadro N° 12.
Todos los Aspectos Educativos de la Organizacion deben ser a través de las
TIC'S

ITEM RESPUESTAS FA FR
Siempre 8 73
Algunas Veces 2 18
e Jamas 1 9
TOTAL 11 100

Fuente: Escobar (2019).
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Fuente: Cuadro N° 12.
Analisis
En cuanto a la pregunta de cierre del instrumento aplicado a los

docentes, para este estudio, se obtuvo que un 73% afirma que Siempre
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todos los tramites o aspectos educativos de la institucion deben ser a través

7"

de técnicas “TIC’s”, un 18% expone que Algunas Veces y un 9% sostiene
gue Jamas.

Hernandez (2014) afirma que para lograr que los docentes accedan
para todos los procesos educativos en la institucion, no es tarea sencilla,
pero tampoco es inasequible. Existe afortunadamente evidencia suficiente de
experiencias educativas exitosas donde los docentes han logrado innovar la
ensefianza y promover aprendizajes significativos en sus estudiantes.

Al respecto, se cierra esta etapa de la investigacion con la mencién a
los cinco atributos clave, que plantea la UNESCO para llevar a buen término
una innovacion educativa, basados en la literatura reportada sobre el papel y
necesidades de los profesores:

Ventaja relativa: hay que demostrar al profesor que el aprendizaje
enriguecido por medio de las TIC es mas efectivo que los enfoques
tradicionales.

Grado de compatibilidad: demostrar que el uso de las TIC no se opone a los
puntos de vista, los valores o los enfoques educativos de actualidad.
Complejidad: demostrar que es viable implementar las TIC en la ensefanza.
Prueba empirica: dar a los educadores la oportunidad de probar las TIC en
entornos no amenazantes, para lo cual, se necesita tiempo y apoyo técnico.
Observabilidad: dar a los profesores la oportunidad de observar el uso de las
TIC aplicadas con éxito en la ensefianza.

Como analisis comparativo de las doce preguntas efectuadas, e puede
afirmar que el nivel de conocimientos de los docentes sobre las TIC s es muy
escaso, como es reflejado en registros de observacion, donde todos los dias
se observan que realizan consultas de sus cotidianas actividades
académicas.

En la aplicacion de la encuesta, se detecté que la mayoria de las
opiniones sostienen que en general las TIC's son dificiles de manejar.

Siguiendo el mismo orden de ideas y analizando las preguntas de la
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encuesta, aunque la mayoria de los docentes frecuentemente utilizan el
computador, de ellos el casi un treinta y cinco por ciento (35) expresa que
nunca hace uso de las estrategias TIC's, estos numeros alertan y colocan en
evidencia la falta de conocimiento y practica de los docentes.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

Esta propuesta tiene como objeto central el proponer aplicaciones
informaticas como herramientas metodoldgicas en el area de la investigacion
cualitativa, dirigido a docentes de la UNELLEZ, extension Tinaquillo. De tal
manera que se consideraron todos los resultados obtenidos a través del
analisis de los resultados, luego de aplicado el instrumento de manera de
plantear las mejores herramientas que pueden ser Util para los docentes.

Partiendo de alli, se definieron puntos esenciales a considerar. Cabe
resaltar que se tomaron en cuenta las matrices Diagnostico Interno (PCI),
ademas del Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM) y el Formulario de
la Matriz DOFA, aspectos éstos que permitieron determinar la necesidad de
la creacion de un cepillo dental infantil de manera de satisfacer la escasez de
dicho producto para uso del consumidor venezolano, y como una manera de
contribuir al mercado donde se desenvuelve la empresa.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Ensefar la utilidad de aplicaciones informaticas como herramientas
metodoldgicas en el area de la investigacion cualitativa, dirigido a docentes
de la UNELLEZ, extension Tinaquillo.

Objetivos Especificos

» Estructurar diversas aplicaciones informaticas como herramientas
metodoldgicas en el area de la investigacion cualitativa, dirigido a
docentes de la UNELLEZ, extension Tinaquillo.

» Presentar aplicaciones informaticas como herramientas metodoldgicas en
el area de la investigacion cualitativa, dirigido a docentes de la UNELLEZ,

extension Tinaquillo.
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Justificacién de la Propuesta

El interés por indagar el uso de TIC para los docentes, de manera de
presentarlo como un material que contribuya con su labor educativa en la
investigacion cualitativa, hace parte de un propdsito de mayor alcance que
pretende entender los procesos de apropiacion de TIC para la produccién de
conocimiento; en otras palabras, hablamos de la mediacién tecnolégica como
presencia permanente en la actividad intelectual humana y bajo una relacion
simbidtica en la que la tecnologia permite nuevos usos y dichos usos
terminan por ampliar o modificar los campos de estudio.

Desde las primeras experiencias de utilizacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) en la investigacion cualitativa a mediados
de la primera década de este siglo, se ha planteado el debate sobre los pros
y los contras del uso de TIC de los en el analisis de datos cualitativos. Este
debate se sitla, necesariamente, en el plano epistemologico y metodoldgico.

De acuerdo con las evidencias presentadas a lo largo de las bases
tedricas, se plantea que si es necesario que el docente pueda hacer uso de
software para andlisis cualitativo ya configura un campo de conocimiento
independiente, pero este estudio enrumba al docente para que se vaya
adaptando a los conocimientos tecnolégicos con los que cuenta en su
entorno y pueden hacer uso de esas herramientas para simplificar su labor y
poder estructurar mejor su horario diario.

A través de los siguientes cuadros se estructuran las sugerencias
planteadas para ser aplicadas por los docentes para que las utilicen como
herramientas metodoldgicas en el area de la investigacion cualitativa, dirigido

a docentes de la UNELLEZ, extension Tinaquillo.



Cuadro N° 13.

Uso de las TIC como Herramienta Docente

Computadora, video
proyector y pantalla
electrénica.

TIC como
herramienta de
apoyo para la

funcion docente

Las TIC son utlizadas para
presentacion de la informacion
que se trabaja en el aula, por
medio de la exposicion con
trabajo colaborativo.
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El docente se apoya de la computadora, el video
proyector y la pantalla electrénica para proyectar la
informacién que los estudiantes deberan desarrollar
en su proyecto. Los estudiantes pueden tomar nota
de la informacidn proyectada.

TIC como
herramienta de para
el aprendizaje
cognitivo

Los recursos tecnolégicos son
utilizados como  materiales
didacticos para presentacion de
la informacion que se trabaja en
el aula.

El docente proyecta en la pantalla electrénica un
video que relata el contenido tematico que se
estudia, y que ejemplifica y contextualiza con
imagenes. Los alumnos observan el video y toman
nota.

TIC como medio de

Las TIC son utilizadas para la
biusqueda y consulta de
informacién, para la integracion
de los proyectos. Puede ser

Los estudiantes utilizan el internet y la computadora
para consultar informacion e imagenes que les sirva
para el desarrollo del plan de trabajo para su estudio,
asi como para la contextualizacion del tema.

Computadora e internet | consulta de .
P ) L fuera del espacio escolar.

informacion : - : =
Docente y estudiantes | El docente comparte a los estudiantes la informacién
comparten informacion  en | relativa al tema en archivos digitales via e-mail o en
archivos digitales. dispositivos USB.
Las TIC son utilizadas para el | Docente y estudiantes procesan la informacion que

TIC como | procesamiento y manejo de la | se trabaja en clase o las tareas escolares utilizando

Computadora herramienta para | informacién que se analiza, y | los software de la computadora y el internet. La
procesar informacion | para la elaboracion de los | elaboracion de los proyectos se realiza utilizando un
proyectos. procesador de textos.
TIC como Las TIC son utilizadas Los estudiantes consultan dudas y envian los
Computadora medio de para la comunicacion avances de los proyectos al docente via e-mail. El
comunicacién asincrénica entre docente responde y envia observaciones sobre los
docente y estudiantes trabajos.
Computadora video | TIC como Las TIC son utilizadas para | El docente proyecta en la pantalla electrénica los
proyector y péntalla herramienta  auxiliar presentar los avances de la | avances de los proyectos al grupo, los autores de
electronica de evaluacion elaboracién de los proyectos de | estos los exponen al grupo. Esto permite que el

clase para la revisién en grupo.

docente comente y brinde observaciones.

Fuente: Escobar (2019).




Cuadro N° 14.

Uso de las TIC como Herramienta Docente

Computadora, Video proyector,
Pantalla electrénica, Pizarra digital
interactiva, Mesas interactivas,
Portétiles, Software especifico:
Attendance, Nearpod, Class, GoCongar,
Trello, Class Dojo, Idoceo, Adobe Scan,
Socrative, Remind, Box, Thinglink,
Plickers, ClassroomScreen, Quizziz,
entre otros.

TIC como herramienta de apoyo
para la funcién docente.
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Las TIC son utilizadas para presentacion de la
informacion que se trabaja en el aula, por
medio de la exposicion con trabajo
colaborativo.

TIC como herramienta de para el
aprendizaje cognitivo.

Los recursos tecnolégicos son utilizados como
materiales didacticos para presentacion de la
informacion que se trabaja en el aula.

Internet, Blogs, Libros digitales,
Plataformas de ensefanza virtual, entre
otros.

TIC como medio de consulta de
informacion.

Las TIC son utilizadas para la busqueda y
consulta de informacion relativa al tema
estudiado, para la integracion de los proyectos.
Puede ser fuera del espacio escolar.

Docente y estudiantes comparten informacion
en archivos digitales.

Computadora, internet, Blogs, Libros
digitales, Plataformas de ensefianza
virtual, Tableta, entre otros

TIC como herramienta para
procesar informacion.

Las TIC son utilizadas para el procesamiento y
manejo de la informacién que se analiza, y para
la elaboracion de los proyectos.

Internet, Whatsapp, Twitter, Instagram,
Facebook, entre otros.

TIC como medio de
comunicacion.

Las TIC son utilizadas para la comunicacién
asincronica entre docente y estudiantes

Computadora, video proyector, pantalla
Electronica, Tableta, teléfonos
inteligentes, entre otros.

TIC como herramienta auxiliar de
evaluacion.

Las TIC son utilizadas para presentar los
avances de la elaboracién de los proyectos de
clase para la revisién en grupo.

Fuente: Escobar (2019).
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Aplicaciones para docentes.

Teacher’s Assistant Pro: Es una aplicacion para gestion del aula muy
completa. Esta pensada para profesores que tienen muchas clases y
necesitan estar muy bien organizados. Permite hacer un seguimiento del
comportamiento de los alumnos para facilmente mantener informados a los
padres y al personal del centro.

Attendance: Una alternativa mas comoda y moderna a pasar lista. Permite
controlar la asistencia de los estudiantes a tus clases de forma digital,
permitiendo tener toda la informacion centralizada para analizarla.

Adittio: Se trata de un cuaderno de notas digital para docentes que es de
gran ayuda en la gestion de las tareas diarias de los profesores. Permite
poner calificaciones, pasar lista, gestion de horarios, mantener la agenda al
dia, tener alertas, colaborar con otros profesores y mucho mas, consiguiendo
una gestion integral del aula mas eficaz y facil.

Remind: Es una aplicacion que permite tener una comunicacion fluida con los
alumnos y padres, enviando recordatorios de citas, deberes y examenes de
manera instantanea.

Socrative: Una aplicacion genial para simplificar la correccion de examenes y
test de progresion. Permite que los alumnos contesten los examenes desde
el movil, la tablet o el ordenador. Ademas de hacer la correccion mas rapida,
puedes comprobar si los alumnos van siguiendo las lecciones al dia con
ayuda de sus tests.

TooNoisy: Se trata de una interesante aplicaciéon con un detector de ruido
ambiente que muestra un gréafico y hace sonar una alarma cuando el ruido de
fondo de la clase supera un umbral excesivo.

Viper: Se trata de una aplicacion que permite detectar el plagio en los
trabajos entregados por los alumnos. Se introducen los documentos a
analizar en la aplicacion y Viper compara el texto y te avisa si ha sido
plagiado sin modificaciones.

Aplicaciones para encontrar y crear contenidos para las clases.


https://itunes.apple.com/us/app/teachers-assistant-pro-track/id391643755?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aor.attendance
http://www.additioapp.com/es
https://www.remind.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.socrative.teacher
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.walsallacademy.toonoisylite
http://viper.softonic.com/
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Calibre: Es un gestor de libros electronicos. Al recopilar Ebooks en calibre,
puedes enviarlos a tus alumnos para que los carguen en su movil, su tablet o
lector de ebooks. Evitando el excesivo coste y la incomodidad del uso de los
libros en papel.

TED: Es una aplicacion genial para poder disfrutar las charlas inspiradoras
de TED sobre temas muy diversos con tus alumnos. Ademas todas las
charlas tienen subtitulos en espafiol, lo cual lo hace una aplicacion genial
para poder tener acceso a contenidos de enorme calidad.

Animoto: Es una herramienta muy potente para la creacion de videos.
Permite unir imagenes, textos, sonidos y efectos para crear videos con suma
facilidad. Una manera genial de presentar los contenidos de la clase de una
forma mas atractiva que capte la atencioén de tus alumnos.

Podcast Una interesante aplicacion que da acceso a cientos de podcast y
videos. Ademas ofrece la posibilidad de crear tus propios podcast, incluso la
posibilidad de crear una emisora de podcast para la clase en las que subir
las lecciones en audio y/o materiales creados por los propios alumnos.

APPs para profesores perfectas para la organizacion del aula.

1- Class

¢Cansado de llamar la atencion a tus alumnos para que dejen de mirar el
movil en clase? Gracias a Class puedes convertir el smartphone de tus
alumnos en un aliado para mejorar la calidad de tus clases, lanzar preguntas
personalizadas a tus alumnos, comprobar si se estan enterando, recibir de
forma directa preguntas y dudas o abrir un turno de debate. No puedes evitar
gue utilicen el movil en clase, pero con este tipo de aplicaciones te aseguras
de que no lo usan para mandarse mensajes o para jugar a Clash Royale.

2- GoConqr

No dejes escapar momentos de inspiracion o ideas que pueden hacer tu
clase mas amena e interactiva. Gracias a GoCongr puedes registrarlas de
forma inmediata en tu mdvil, afiadirle imagenes, consultar ideas de otros

profesores y, si tienes un poco de tiempo, trazar mapas mentales que te


http://calibre.softonic.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ted.android&hl=es
https://animoto.com/apps/online-video-maker
https://itunes.apple.com/es/app/podcasts/id525463029?mt=8
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ayuden a desarrollarla 0 a preparar tus clases para que sean mucho mas
entretenidas con diapositivas o galerias de imagenes. Puedes descargar esta
aplicacion para profesores, disponible para Android e 10S.

3- Nearpod

Nearpod es una de las APPs para profesores que apuestan por las ventajas
de las nuevas tecnologias para hacer clases mucho mas visuales y
atractivas. Con esta aplicacién puedes preparar presentaciones interactivas
gue incorporen imagenes y videos y que, ademas, te ofrece la posibilidad de
descargar y compartir tus presentaciones con los alumnos, una vez haya
finalizado la clase.

4- Attendance

¢Pasas lista en tus clases? Olvidate de la pesada tarea de actualizar los
infformes de asistencia y apuesta por las nuevas tecnologias. Con
Attendance puedes registrar los datos y las imagenes de tus alumnos y pasar
lista de una forma mucho mas agil. Ademas, gracias a esta aplicacion movil,
no hace falta que recopiles los datos porque los registra automaticamente y
te permite exportalos.

5- Trello

Tareas, informes, reuniones con padres, fechas de examenes... El dia a dia
de un profesor esta repleto de obligaciones. Evita que se te pasen con
Trello, un gestor de tareas que incluimos en esta lista de APPs para
profesores, pero que es util para la mejora de la productividad de cualquier
profesional. Trello es gratuita y te permite establecer alertas e interactuar con
otros miembros de tu equipo para evitar que se te pasen citas de interés.

6- Class Dojo

En esta lista de APPs para profesores no puede faltar Class Dojo, una
aplicacion muy util para docentes, ya que te permite tener un contacto directo
con los padres a los que puedes reportar informes y notas sobre el
comportamiento de sus hijos en clase, ya que se sincroniza de forma

automatica con los dispositivos moviles y te permite llevar un control


https://www.blog.andaluciaesdigital.es/12-herramientas-para-gestion-de-tareas-y-proyectos/
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exhaustivo del grado de atencion y participacion de los nifios en clase. Class
Dojo es gratuita y esta disponible para Android e 10S.

7- iDoceo

iDoceo es una de las APPs para profesores que quieren tenerlo todo
centralizado en un mismo dispositivos. Funciona como un gran cuaderno de
notas virtual, pero incorpora opciones tan interesantes como un gestor de
tareas que te permite elaborar y registrar informes, programar tareas,
establecer grupos de alumnos, crear un tablon de anuncios que puedes
compartir con tu clase o enviar correos y mensajes personalizados. iDoceo
esta disponible para dispositivos |0OS.

8- Adobe Scan

¢, Cansado de acumular documentos, circulares, hojas de notas o informes en
tu carpeta? Evita que se pierdan y pasalos a formato digital con Adobe Scan,
una sencilla aplicacion que te permite pasarlos automaticamente a formato
PDF y poderlos consultar de forma relajada y en cualquier lugar desde tu
dispositivo movil. Otra de las APPs para profesores que simplifican el ya de
por si ajetreado ritmo de vida de los docentes.

9- Socrative

Si apuestas por la evaluacion continua de tus alumnos, Socrative es una de
las APPs para profesores que debes tener en tu dispositivo mévil, ya que te
permite elaborar cuestionarios online tipo test o de preguntas abiertas con los
gue podras obtener un reporte inmediato de tus estudiantes y comprobar si
han asimilado bien los conceptos que les has explicado. De la misma
manera, dispone de juegos educativos y te permite elaborar y enviar fichas
personalizadas a tus estudiantes en los que puedes informarles de su
evaluacion.

10- Remind

Remind es una aplicacion mévil gratuita que estd disponible para
dispositivos Android e IOSy con la que puedes tener una comunicacion

directa con tus alumnos y con sus padres. El objetivo de Remind es informar


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.classdojo.android&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/classdojo/id552602056?mt=8
https://www.blog.andaluciaesdigital.es/12-herramientas-para-gestion-de-tareas-y-proyectos/
https://www.blog.andaluciaesdigital.es/12-herramientas-para-gestion-de-tareas-y-proyectos/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.remind101
https://itunes.apple.com/es/app/remind-comunicaci%C3%B3n-segura-en-el-sal%C3%B3n-de-clase/id522826277?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
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y recordar la lista de tareas o las fechas de examenes, trabajos y
evaluaciones a partir de un sistema que te permite enviar SMS
personalizados a una lista cerrada de usuarios. De esta manera no hay
excusas de que se ha olvidado un trabajo o de que el profesor no avisé de
una fecha importante. Todo esta en sus moviles (y en los de sus padres).

11- Box

Box es una interesante aplicacion de almacenamiento online que esta
disponible para Android e I0Sy con la que puedes compartir documentos con
tus alumnos de una manera rapida y directa desde cualquier dispositivo. Con
esta aplicacibn puedes incorporar documentos, fotos, material
complementario y sincronizarlo al instante con tus alumnos. Dispone de una
capacidad de almacenamiento gratuito de hasta 10 Gigas.

12- Thinglink

En un mundo cada vez mas visual, Thinglink es una de las APPs para
profesores que debes tener en cuenta para impulsar clases interactivas y que
capten la atencion de tus alumnos. Esta aplicacion te permite crear imagenes
y videos interactivos con los que podras completar tus lecciones con
informacion util para tus alumnos. Dispone de una version gratuita, previo
registro, con la que puedes probar su rendimiento en dispositivos Android e
IOS.

13- Plickers

Plickers es una de las APPs para profesores que mas éxito esta teniendo a
la hora de impulsar la participacion de los alumnos en el aula. Plickers
introduce la realidad aumentada para formular preguntas tipo test que son
evaluadas al instante con unas tarjetas que, dependiendo de la posicién,
ofrecen una u otra respuesta. Una de las ventajas de Plickers es que solo
hace falta un dispositivo para activarla y que es totalmente gratuita, previo
registro. Conoce mas sobre Plickers en su weby mira una demostracion
sobre su uso en este tutorial.

14-ClassroomScreen


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.box.android&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/box-for-iphone-and-ipad/id290853822?mt=8
https://www.plickers.com/
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ClassroomScreen es una pizarra virtual totalmente gratuita a la que puedes
acceder desde dispositivos méviles o desde tu PC y que puedes compartir
con tu clase con un proyector. Una vez que hayas accedido a su web en
espafiol podras crear una lista con tus alumnos e incorporar sencillas
operaciones para hacer mas amenas tus clases. Desde seleccionar a un
alumno al azar para responder a una pregunta a incorporar sonidos, lanzar
avisos si la clase no se estd desarrollando en un ambiente correcto,
compartir texto, dibujos... El funcionamiento es muy simple.

15- Quizziz

Dentro de la amplia variedad de APPs para profesores que te permiten
evaluar de forma directa a tus alumnos, Quizziz cuenta con la ventaja de que
es gratuita (a diferencia, por ejemplo, de Kahoot) y que esta disponible para
todo tipo de dispositivos. Con Quizziz puedes realizar preguntas tipo test que
llegaran a los dispositivos moviles de tus alumnos, mandar tareas para casa,

comunicarte con tus alumnos a través de emoticonos.


https://classroomscreen.com/
https://classroomscreen.com/
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se puede afirmar que en la primera fase de esta investigacion permite
concluir que la incorporacion de las TIC's para el uso de éstas por partes de
los docentes en necesario e inminente. Sin embargo, se denota cierta
heterogeneidad en la disposicion y habilidades de uso académico de las TIC
entre los docentes. El empleo, explicito e implicito, de estos recursos esta
orientado por el contenido del plan clase, pero no siempre son aprovechados
acordes a los objetivos de ensefianza-aprendizaje que en él se disponen.

Al momento, la evidencia empirica no refleja que el uso de las TIC's
por parte de los docentes sea efectivo y eficaz para el aprendizaje
significativo de los estudiantes, porque el proceso de apropiacion de los
recursos tecnoldgicos no ha concluido. Si bien es cierto que, los recursos
materiales, las tecnologias e infraestructura son efectivos y eficaces para la
labor docente, el uso efectivo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula
requiere de qué, tanto docentes como estudiantes, las incorporen de manera
natural en las practicas académicas, mediante una interaccion continua.

Asimismo, los beneficios que se obtengan por el uso efectivo de las
TIC dependeran, sobre todo, del enfoque pedagdgico utilizado en la
planeacién y desarrollo de la clase, de la capacidad de los actores para
aprovechar todas las oportunidades que éstas brindan, y de la actitud que
adopten el educador y los estudiantes para la ensefianza y el aprendizaje,
respectivamente.

Finalmente, las instituciones y autoridades educativas deben ser
conscientes, que la aplicacibn de una intervencion como ésta, supone
cambios sistematicos, metodoldgicos Yy actitudinales, en el disefio,
planeacién, organizacion y desarrollo de todas las actividades del quehacer

educativo, e involucra no s6lo a docentes y estudiantes, sino a todos los
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elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje. La incorporacion y uso de
las TIC para los docentes, requiere de tiempo. Como toda intervencion ésta
debe ser asimilada, entendida y aceptada, por todos los actores
involucrados, para su adecuada apropiacion.

Es oportuno destacar que se pueden aportar nuevas herramientas
tecnologicas de manera que los docentes puedan aprovecharlas en sus
procesos diarios de ensefianza y esto genera que resulten atractivas para los
educandos, al momento de ser implementado en el futuro.

A su vez, la utilizacion de herramientas tecnolégicas en los procesos
de ensefanza — aprendizaje, es buen uso del material con que se cuenta. Y
aunque reconocen su aporte, no son puestas en practica en su totalidad por
parte de los docentes que formaron parte del estudio. Se deduce que dicha
situacion se debe a la falta de conocimientos del sistema operativo y sus
paquetes de oficina.

Cabe resaltar que la formacién académica referente al software libre
es limitada en las universidades y los conocimientos que poseen algunos
profesores sobre el area son adquiridos de manera individual. El propio
desarrollo de las actividades diarias en la organizacion dificulta el desarrollo
del uso de las TIC's. Casi la totalidad de los docentes utiliza computadores
en su vida diaria, mas estos nimeros son totalmente opuestos a la utilizacion
de las TIC's para cumplir con su rol de docente.

Mediante la implementacion de un taller de formacion se aspira
fortalecer las bases referentes a la utilizacion del TIC's como docente. A su
vez, se pueden facilitar nuevos elementos para las actividades cotidianas del
docente (desarrollo de los catadlogos de contenido correspondientes a cada
seccion), y en especial para sus procesos de ensefianza, como lo son:
acciones de planificacion y actividades dentro del aula de clase con los
estudiantes.

La formacion permanente del docente permite que éste optimice y

adquiera conocimientos actualizados, necesarios y eficaces en su proceso
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de ensefianza. Mediante la implementacion de un taller se aspirar fortalecer

los conocimientos de los docentes de la Universidad Nacional Experimental

de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, extension Tinaquillo.

Recomendaciones

Al culminar el trabajo de investigacion, se realizan las siguientes:

> Utilizar libros electrénicos, que generan portabilidad facilitando su rapido
acceso ya sea en teléfonos inteligentes, tablas, computadoras
personales, portéatiles.

» Como es sabido, el uso indiscriminado de los recursos naturales por los
seres humanos es una de las situaciones mas riesgosas de la humanidad
y mediante el uso de libros electrénicos se realiza un significativo aporte
ecoldgico, evitando la utilizacion de libros y tinta, asi como abaratando los
costos en compra de libros, impresiones o fotocopias.

» Proporcionar un ambiente de confianza para con la poblacion o muestra a
la cual se les aplicaran los instrumentos de recoleccion de informacion,
garantizando la veracidad de los datos. También se deben aclarar los
términos correspondientes al area de la informatica y la computacion,
evitando confusiones al momento de suministrar los instrumentos.

» Al momento de implementar un taller formativo para los docentes, se
recomiendan como minimo dos colaboradores, garantizando atender la
totalidad de los docentes.

» Se debe realizar un diagnostico previo sobre conocimientos que poseen
los docentes sobre las TIC's, lo cual permite determinar puntos en los
cuales enfatizar y ubicar docentes con pocos conocimientos junto con
otros con mayor dominio, de forma que se facilite el trabajo colaborativo

entre los docentes.
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Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”

il
e L

ENCUESTA EN EL AREA DE LA INVESTIGACION
CUALITATIVA DIRIGIDO A DOCENTES DE LA
UNELLEZ, EXTENSION TINAQUILLO

Estimado Estudiante:

El presente cuestionario ha sido preparado con la finalidad de
recolectar la informacion, en cuanto a la problematica existente en el
area de investigacion cualitativa, de los docentes de la UNELLEZ

extension Tinaquillo.

Se pretende con los datos que usted suministre, establecer un
estudio de tipo descriptivo, bajo un disefio de campo. Las respuestas
emitidas seran de estricto orden confidencial, por lo tanto, se le

agradece su receptividad y sinceridad al emitir las mismas.



Instrucciones Generales

Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.

Responda cada uno de los items formulados.

Tomese el tiempo preciso para responder lo solicitado.

Recuerde que la Unica respuesta correcta es su opinién.

Gracias.
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Cuadro N° 15.

ENCUESTA EN EL AREA DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA
APLICADA A LOS DOCENTES DE LA UNELLEZ EXTENSION
TINAQUILLO.

N° Items SIEMPRE ALGUNAS JAMAS
VECES
01 Utilizas las TIC'S
02 Utilizas en tus Jornadas laborales las TIC'S
03 Dominas estas estrategias de las TIC's
04 Recomiendas a tus educandos que utilicen las TIC's
05 Te parece practico utilizar las TIC's
En tus Jornadas laborales, es practico el uso de las
06 TIC'S
07 Es comodo aplicar las TIC's, habitualmente
Tuviste que obtener ayuda para poder familiarizarte
08 conlas TIC's
09 Sientes comodidad al utilizar las TIC'S
10 Es aplicable dichas TIC's en tu trabajo
Crees que tus compafieros pueden utilizar las TIC's
11 con comodidad
Todos los tramites o aspectos educativos de la
12

institucion deben ser a través de técnicas “TIC's
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