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Resumen

En la presente investigacién se presenta como objetivo general, Estudiar la
competencia discursiva en el planteamiento del problema del Trabajo de Grado en
estudiantes de Castellano y Literatura en la UNELLEZ-VIPI. La metodologia
adoptada fue el paradigma cuantitativo, tipo descriptivo, disefio de campo. Relativo a
la poblacion de estudio estuvo constituida por 30 estudiantes del 9no semestre de
Castellano y Literatura de la UNELLEZ VIPI,; la técnica usada para la recoleccion de
informacidn fue la encuesta y el instrumento el cuestionario provisto de 20 items de
cuatro alternativas de respuestas (4) CA= Completamente de acuerdo, (3) PA =
Parcialmente de acuerdo, (2) N = Neutral, (1) CD = Completamente en desacuerdo.
La validez y confiabilidad del instrumento se realizé a través del juicio de tres (3)
expertos y el método estadistico usado fue Alpha de Cronbach; de alli pues, el
resultado obtenido para la prueba piloto es 0,89 y para los datos de la aplicacion de la
encuesta completa es 0,91 siendo ambas altamente confiables. El tratamiento de
resultados se efectu6 mediante el analisis descriptivo, aplicando criterios y
observacién de los datos apropiadamente y presentandolos en tablas de frecuencias
para mostrar el valor de cada item y porcentajes. Se concluyé que en el contexto
universitario, el discurso escrito exige el dominio de habilidades discursivas para el
desarrollo del proceso la produccion escrita, para lo que sin duda alguna es preciso
poseer cierta informacion y experiencias previas, en virtud, que sin ello conocer o
ensefiar las reglas de razonamiento o de inferencia no es suficiente para redactar,
dado que implica las habilidades de escribir bien siguiendo el proceso de
composicion como actividad de encontrar y ordenar las ideas para luego exponerlas
correctamente por escrito, todo lo cual debe estar previsto de cohesion textual y la
coherencia discursiva.

Descriptores: Competencia discursiva, planteamiento del problema, Castellano y
Literatura.
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Summary

In the present research it is presented as general objective, To study the
discursive competence in the approach of the problem of the Work of Degree in
students of Spanish and Literature in the UNELLEZ-VIPI. The methodology adopted
was the quantitative paradigm, descriptive type, field design. Relative to the study
population was constituted by 30 students of the 9th semenstre of Spanish and
Literature of the UNELLEZ VIPI ,; (4) CA = Completely agree, (3) PA = Partially
agree, (2) N = Neutral, (1) CD = Strongly Disagree. The validity and reliability of the
instrument was made through the judgment of three (3) experts and the statistical
method used was Cronbach's Alpha; hence, the result obtained for the pilot test is
0.89 and for the data of the application of the complete survey is 0.91 being both
highly reliable. The treatment of results was done through descriptive analysis,
applying criteria and observing the data appropriately and presenting them in
frequency tables to show the value of each item and percentages. It was concluded
that in the university context, written discourse requires the mastery of discursive
skills for the development of the written production process, for which it is
undoubtedly necessary to have certain information and previous experiences, virtue,
that without knowing or teaching the rules of reasoning or inference is not enough to
write, given that implies the ability to write well following the process of composition
as an activity of finding and ordering ideas and then exposing them correctly in
writing, all of which must be predicted of textual cohesion and discursive coherence.

Descriptors: Discursive competence, problem approach, Spanish and Literature.



INTRODUCCION

En el contexto del lenguaje escrito, existen una serie de mecanismos discursivos
como la estructura textual argumentativa, incorporar premisas y elaborar argumentos
validos, usar estrategias discursivas argumentativas, usar marcas argumentativas
como los marcadores textuales, entre ellos los conectores y marcas de modalizacion y
linglisticos necesarios para la produccion de textos, segun sea la intencion de los
mismos, que permiten estructurar el texto l6gicamente, a los efectos que la

informacion sea adecuadamente presentada.

Surge asi, la estructuracion de la escritura a través de los dos niveles esenciales
como es el macronivel o nivel global que corresponde al nivel del texto considerado
como un todo y el micronivel o nivel local que incumbe al nivel de los enunciados
que lo componen, siendo de relevancia la coherencia del mismo y lo seméantico del

texto, es decir, el contenido viene a ser lo que al final refleja el significado de éste.

Desde esa perspectiva, va a estar determinada la competencia discursiva
argumentativa de un texto que debe estar provisto de argumentos validos y razonados
para persuadir y convencer a su potencial lector, como es el caso de escritos de corte
cientificos concretamente el trabajo especial de pregrado el aparte del planteamiento
del problema, donde es posible visualizar contenidos que reflejan a nivel de
competencias discursivas autor(es) con ciertas debilidades en cuanto a las habilidades
comunicativas y cognitivas que no posibilitan la creacion, elaboracion y expresion

convincente de los razonamientos.

Es asi, que emerge la presente investigacion, cuya finalidad es estudiar la
competencia discursiva en el planteamiento del problema del Trabajo de Grado en
estudiantes de Castellano y Literatura en la UNELLEZ-VIPI, en virtud que el trabajo
de grado suele ser complejo para algunos estudiantes dado a que la composicion
argumentativa por la estrecha relacién que guarda con el pensamiento, el saber y el

ser como persona, suele ser méas para unas personas que para otras una dificultad por



el insuficiente dominio de la superestructura argumentativa, cuando se trata de
enunciar la tesis, denotando una marcada tendencia a dejarla semiexplicita 0 a

plantearla de manera ambigua y con poca coherencia.

En ese orden de ideas, la misma se desarrollé bajo el paradigma cuantitativo, tipo
descriptivo, disefio de campo, estructuralmente el estudio consta de los siguientes
capitulos: Capitulo I, presenta el Problema, los objetivos, y la justificacién. Capitulo
I, Marco Tedrico, enfoca investigaciones recientes relacionadas al tema estudiado, al
igual que diversas teorias, principios y conceptos de interés, y el cuadro de
operacionalizacion de variables. ElI Capitulo Ill, Marco Metodol6gico: Destaca la
metodologia usada y los diversos métodos para la ejecucién del estudio, tipo y disefio
de investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion, validez

y confiabilidad del instrumento y prueba piloto.

Ahora bien, en el Capitulo IV, Presentacion y Analisis de Resultados, a partir de
los datos arrojados de la aplicacion del instrumento, presentados en tablas. El
Capitulo V, La Propuesta, contiene la propuesta de herramientas pedagdgicas para la
orientacion del discurso escrito en el planteamiento del problema del Trabajo de
Grado, las conclusiones y recomendaciones, describiendo el logro del estudio en
funcién de los objetivos y las recomendaciones que se estimaron pertinentes para dar
solucion efectiva a la problematica detectada y finalmente la bibliografia utilizada,

asi como los anexos logrados durante el proceso investigativo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
1. Planteamiento del Problema

El contexto educativo universitario globalmente como centro académico
generador de conocimientos fijados por la escritura, tiene como reto establecer
acciones que permitan desarrollar la competencia discursiva, que incluye la
comprension de las convenciones para unir frases y formar un texto, estructurado de

acuerdo a reglas de organizacion retorica y cohesion de lo que se intenta transmitir.

Desde esa perspectiva, es inferible que la génesis de la competencia discursiva
adquirida en el entorno sociocultural a lo largo del proceso educativo formal, es
trasladada al elaborar discursos escritos en la lengua aprendida, que supone un aporte
progresivo a experiencias anteriores en la produccion del discurso escrito, y para
diferenciarlo del texto, conviene tomar como referente la consideracion de Fernandez
(2014) quien establece que: “discurso se refiere mas al proceso semiotico, al discurrir
al fluir de las ideas y de su union coherente y texto, al resultado, al tejido acabado”.
p.351).

De ese modo, el discurso escrito implica un proceso a partir del cual deben
plasmarse en forma organizada los elementos linguisticos (los tiempos y modos
verbales, sintaxis, léxico, marcadores discursivos), a los fines de sustentar
debidamente con argumentos validos, la vision sobre el fendmeno o hecho descrito
que apoyen o refuten lo enfocado, lo que sin duda viene a formar parte de la
educacion formal que antecede a la fase universitaria, como etapa para la formacion y

desarrollo de las competencias discursivas necesarias para llevarlas a la escritura.

Lo anterior, por considerar que el contexto de la educacion universitaria, supone
entre otras destrezas, la composicion de textos escritos capaces de dar cuenta de

procesos de comprension, reflexion y/o critica de textos complejos y producciones
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que evidencien un discurso escrito, propias de la discursividad académica (etnografia,
linglistica textual, entre otras) y la comprension de los diversos elementos que

conforman la escritura académica.

Sin embargo, aun cuando los estudiantes al ingresar a la universidad deben poseer
conocimiento sobre lo escritural, las deficiencias del discurso escrito pudiera ser una
problematica, en virtud que suelen presentarse situaciones cuyas competencias
discursivas (describir, definir, justificar, argumentar, demostrar y explicar) parten del
desconocimiento de las herramientas basicas sobre el discurso escrito, lo cual
contribuye a generar carencias en la competencia comunicativa escrita al producir
textos desprovistos de organizacion, con ideas carentes de secuencialidad de forma
estructuralmente desordenada y cuyo producto es un texto que no concreta el
significado de la tematica abordada.

En Venezuela, la problematica no es distinta y existe preocupacion por parte de
estudiosos de la materia en el contexto de la educacién superior, tal como es criterio
de Pérez (2014), al considerar: “Muchos de los textos escritos por estudiantes de las
distintas areas universitarias presentan profundas incoherencias (conceptuales,
textuales, sintacticas, semanticas que imposibilitan su comprension, se expresan
oralmente pero al escribir se ‘“trancan” (p.31).De alli, tales incoherencias
demostrarian la falta de competencias discursivas en la produccién de conocimientos

en el marco académico universitario.

Lo descrito, es apreciable en el desarrollo de los Trabajos de Grado,
concretamente a lo referido con formulacion del planteamiento del problema, cuya
estructura implica secuencias explicativas de tiempo y argumentacion por parte del
estudiante como investigador; al respecto Silvestri, (2001) considera que: “en la
investigacion se debe plasmar en la redaccién del planteamiento del problema:
“cambios justificados entre el pasado y el presente, entre los perfectos e imperfectos”
(p.77), sobre lo argumentativo Erlich y Shiro (2007) expresan: “hay que argumentar o

sustentar una posicion con razonamientos para lograr que alguien modifique una



opinion” (p.165).

Lo anterior, constituye una dificultad al precisar la terminologia, expresion y
sistematicidad que exige el discurso cientifico escrito, o que segun Silvestri (2001),
“podria deberse al escaso contacto que tienen los estudiantes con los textos cientificos
propios de las disciplinas, lo que determina el manejo conceptual relacionado con la

temaética sobre la que se escribe” (p.177).

Asimismo, puede adicionarse el desconocimiento de los modos de organizacion
discursivos bien sea: enunciativo, descriptivo, narrativo, argumentativo, inherentes
tanto al area de trabajo como a la composicion escrita en general, la l6gica discursiva,
el vocabulario, el uso de la lengua y la ortografia en algunas redacciones, lo que no
conduce al logro del objetivo comunicativo para el cual fue creado, teniendo en
consideracién que el planteamiento del problema como género discursivo, implica
organizacion y expresion tendiente a producir significados cientificos propios de una

comunidad académica.

Desde esa perspectiva, al abordar las competencias discursivas en el contexto del
planteamiento del problema, es oportuno citar a Erlich y Shiro (ob.cit), al
destacar:”De hecho, el articulo de investigacion se estructura globalmente siguiendo
el modo argumentativo de organizacion, pues en €l se desarrollan razonamientos de
orden légico que expresan relaciones de causa-efecto entre los hechos descritos u
observados”. (p.163).

Efectivamente, al desarrollar un trabajo de grado, el planteamiento del problema
comprende el abordaje de variables en estudio desde el nivel macro al nivel micro
referido a la delimitacion y contextualizacion del problema a investigar, todo lo cual
va precedido por un cuerpo sistematico explicativo de la situacion concreta, que por
el caracter cientifico, debe estar argumentado desde dicho plano tanto en lo tedrico
como en lo metodoldgico, respetando las pautas del género académico, al respecto
Parodi (2003) considera que: “finalmente permite dejar precisado: qué y para qué se
investiga en el lenguaje formal adecuado, segln sea el caso” (p.22).



De alli, que el planteamiento del problema, por lo general esta provisto de una
textualidad, que desvirtia la idea que los autores desean reflejar, denotando
deficiencias en las competencias discursivas de quien escribe, por el desuso de
expresiones que de alguna forma son constantes para establecer el objeto de
investigacion, presentar la problematica, sefialar el proposito del estudio, siendo
comun el empleo de conectivos inadecuados para entrelazar parrafos, lo que conlleva
a los docentes universitarios a repensar acciones pedagogicas que faciliten las
herramientas necesarias a los cursantes para desarrollar las competencias discursivas
que permitan la reorganizacion del discurso escrito de manera exitosa, una vez

Ilegado el momento de elaborar el trabajo de grado.

Lo sefialado, dista de lo considerado por Vallejo (2004), al establecer: (no pueden

pensar igual)

El proposito de la investigacion en el campo del discurso académico es
doble porque, por un lado, hay un genuino interés teorico (linglistico
retérico) en cuanto a los rasgos del discurso académico y, por el otro,
hay un deseo de promover y mejorar la investigacion universitaria en
distintas disciplinas, particularmente en América Latina (p.16)

Teniendo como base lo planteado, es de relevancia la presente investigacion, la
cual tiene como objetivo estudiar la competencia discursiva en el planteamiento del
problema del Trabajo de Grado en estudiantes de Castellano y Literatura en la
UNELLEZ-VIPI puesto que el ingreso a un nivel educativo universitario, no deberia
representar para los estudiantes una expectativa en cuanto a la exigencia de la
produccién escrita y produccién del conocimiento, especialmente en el logro de la
profesionalizacion a través de la presentacion del trabajo de grado, tal como lo
estatuye la carta magna venezolana art. 102 la educacion es un derecho humano y un

deber social fundamental.

Ademas, de acuerdo a lo previsto en el articulo 109 asi mismo, por ser inherente a

la naturaleza de la universidad, se reconoce la autonomia universitaria como principio



y jerarquia que permite a los profesores, estudiantes y egresados de su comunidad,
dedicarse a la busqueda del conocimiento a través de la investigacion cientifica,

humanistica y tecnoldgica, para el beneficio espiritual y material de la Nacion.
De lo planteado surgen como interrogantes del estudio:

¢Cual es el nivel de la competencia discursiva en el planteamiento del problema
del Trabajo de Grado en estudiantes de Castellano y Literatura en la UNELLEZ-
VIPI?

¢Cuales son las competencias discursivas determinantes en el proceso la

produccidn escrita en la universidad?

¢ Qué aspectos caracterizan la organizacion del planteamiento del problema como

género discursivo escrito?

¢Cuales herramientas pedagdgicas se podrian implementar para orientar el

discurso escrito del planteamiento del problema?

1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

Estudiar la competencia discursiva en el planteamiento del problema del Trabajo
de Grado en estudiantes de castellano y Literatura en la UNELLEZ-VIPI.

1.2.2 Objetivos especificos

Describir el nivel de la competencia discursiva en el planteamiento del problema
del Trabajo de Grado en estudiantes de Castellano y Literatura en la UNELLEZ-
VIPI.

Analizar las competencias discursivas determinantes en el proceso la produccion

escrita en la universidad.



Determinar los aspectos que caracterizan la organizacion del planteamiento del

problema como género discursivo escrito.

Proponer herramientas pedagogicas a los estudiantes de Castellano y Literatura en
la UNELLEZ-VIPI para la orientacion del discurso escrito en el planteamiento del

problema.

Aplicar herramientas pedagogicas a los estudiantes de Castellano y Literatura en
la UNELLEZ-VIPI para la orientacion del discurso escrito en el planteamiento del

problema.

Valorar la aplicacion de herramientas pedagdgicas a los estudiantes de Castellano
y Literatura en la UNELLEZ-VIPI para la orientacion del discurso escrito en el

planteamiento del problema.
1.3 Justificacion de la investigacion

La investigacion presentada, tienen como propoésito estudiar la competencia
discursiva en el planteamiento del problema del trabajo de grado en estudiantes de
Castellano y Literatura en la UNELLEZ-VIPI, de alli es importante en virtud que deja
en evidencia la relevancia de las competencias discursivas en el contexto de la
educacion universitaria en funcién a la elaboracion del planteamiento del problema,
toda vez que el estudiante corresponde iniciar el trabajo de grado, como ultimo

eslabon en el logro de la profesionalizacion.

Tedricamente se justifica por cuanto aborda ciertos principios epistémicos
relevantes para el estudiantado universitario en el plano de las competencias
discursivas, llegado el momento de elaborar el planteamiento del problema y servira
de antecedente a otros estudios, al igual que aportara elementos conceptuales para
abordar la tematica desde un nuevo enfoque segin la intencionalidad de los

investigadores.

Asimismo, en lo institucional, el aporte a los docentes universitarios relacionado

con los procesos de formacién académica de los estudiantes, fortaleciendo asi, la



confianza e imagen institucional.

Metodoldgicamente, las técnicas y métodos a utilizar para el desarrollo de ésta, la
cual puede ser aplicada en otras investigaciones, especialmente al considerar que en
el marco de la situacion actual del desarrollo de los trabajos de grado, surgen nuevos
desafios propios de cada materia de profesionalizacion y por consiguiente exige la

profundizacion al respecto.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes relacionados con la investigacion

Granado (2015), realizé un estudio que titul6: “Planteamiento del Problema de
los trabajos especiales de grado: una tipologia textual a investigar”; el objetivo
general fue: valorar el significado de las estructuras textuales de nueve
planteamientos del problema de los Trabajos Especiales de Grado producidos por
estudiantes egresados del Departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de

Educacion de la Universidad de Carabobo.

Se trat6 de un estudio realizado bajo un enfoque cualitativo en su modalidad del
andlisis del discurso de acuerdo a la su clasificacién. Concluye que la estructura
organizativa de los planteamientos del problema analizados, a pesar de que contienen
unidades linguisticas y retoricas que se aproximan a la estructura prototipica de un
planteamiento del problema pareciera no corresponderse con los objetivos que deben

plantearse los investigadores.

Morales (2014), realizd un estudio denominado: “Ensefanza de la escritura
académica como base en el analisis de género: del resumen a la tesis”;tuvo como
propdsito reflexionar sobre la necesidad de situar la ensefianza de la escritura
académica y proponer, con base en la evidencia cientifica y en la experiencia en la
Facultad de Odontologia, de la Universidad de Los Andes, como conclusiones
destaca las particularidades de la comunidad discursiva (normas, repertorio de
géneros discursivos propio, estructura social e ideologia) son clave para el estudio del
discurso de una disciplina y, en consecuencia, para su ensefianza. La ensefianza de la
escritura académica deberia contribuir con la incorporacion de los estudiantes y

especialistas en proceso de formacion a su comunidad cientifica.

Arnaez (2104), elaboré un trabajo que titulo: “El proyecto de Trabajo de grado:

una experiencia discursiva universitaria”. Este trabajo analiza los elementos de un
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Proyecto de Trabajo de Grado (PTG) y las variables que intervienen en su
elaboracion. La comprension y la produccion textual estan en relacion con el area de
conocimiento del escritor, pues la practica discursiva se ejecuta en la esfera social de
los maestrantes. El estudio comprende: analisis del proyecto, descripcion de sus
elementos, exposicion de las caracteristicas textuales y valoracion de lectura y
escritura en los textos universitarios. De la investigacion se deriva: el PTG constituye
un producto que demanda capacidades comprensivas y productivas; requiere del

saber.

Reviglio (2012), de la Universidad del Rosario-Espafia cuyo trabajo investigativo
titulo: “Jovenes, competencias discursivas y universidad: Las practicas discursivas
academicas de los estudiantes en el umbral de ingreso a la universidad. El caso de la
carrera de Comunicacion Social de la UNR”; el objetivo general de esta investigacion
fue analizar las practicas discursivas académicas de los ingresantes a la Universidad
Nacional de Rosario la investigacion fue desarrollada bajo el enfoque metodoldgico
de tipo cualitativo y comprendié el andlisis de tres corpus de textos académicos
escritos producidos por los ingresantes a la universidad en momentos diferentes de la

cursada.

Concluyd, que la escritura considerada en términos de recursividad-es decir, la
posibilidad inherente de volver a hacer, de volver a suceder-, transcurre durante y
después del umbral en un movimiento tendiente a la conformacion de un pensamiento
global vinculado con la disciplina que se estudia. Podria ser, tal vez, que esta
adquisicion se haga ain mas dificultosa cuando no contiene elementos afectivos que

permitan la identificacidn de ese aprendiz con su maestro.

En ese orden de ideas, los trabajos citados sustentan este estudio al aportar
referentes que orienta sobre la las competencias discursivas a partir de lo cual se
pueden ofrecer constructos conceptuales desde lo retorico a lo préactico para el
abordaje de lo que estad ocurriendo en el entorno universitario a nivel de los trabajos

escritos especialmente el planteamiento del problema, que faciliten la comprension de
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la estructura del discurso escrito y la necesidad del cambio hacia mejorar en los
géneros discursivos y modos de organizacion y argumentacion tal como se planeta en

este estudio.
2.3 Bases Teoricas

Segun el criterio de Hurtado (ob.cit): “El desarrollo de los contenidos teéricos en
toda investigacion cientifica representa una sintesis descriptiva del conjunto de
principios que fundamentan tedricamente y orientan la identificacion de los
elementos conducentes a la comprension del &rea tematica abordada, tanto a nivel de

investigaciones previas como constructos teoricos.
La competencia discursiva

La competencia discursiva segin Fernandez (2010): es “la capacidad de
interaccionar linguisticamente en elmarco de un acto de comunicacion, captando o
produciendo textos con sentido, quese perciban como un todo coherente y adecuado a
la situacion y al tema (p.335). Ello implica que esos textos, deben estar provistos de

una serie de elementos que a juicio de la precitada autora son de mas relevancia:

- Respondan a un tema dado y desarrollen una o més funciones.
- Con coherencia interna l6gica semantica.
-Continuidad, unidad y coherencia tematica.
-Organizacion y estructura.

- Que tengan en cuenta la situacion de comunicacion.
-Interlocutores: posicion social y situacion relativa.
-Lugar.

-Funcion, intencion.

-Tono.

-Género.

-Con cohesion externa.

Vista asi la competencia discursiva, no se diferencia de la competencia
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comunicativa; de hecho no se reconoce o no se produce un discurso sin un cierto

dominiolingtistico, pragmatico, interactivo, estratégico y sociocultural.

Comunidad discursiva

Por naturaleza, las comunidades discursivas tienen cultura propia distintiva, siendo
dinamicas, abiertas, sujetas a cambios y constituidas por subgrupos, por consiguiente
tienen esquemas cognitivos, sociales, culturales e ideoldgicos propios que controlan

la produccion y difusién del conocimiento en la disciplina.

En ese sentido, Hyland, (1997) acota, que: “los textos se escriben para ser
interpretados en un contexto particular, que les exige a los usuarios compartir los
esquemas de interpretacion- (p.77). Es asi que las practicas discursivas reflejan las
creencias y valores de la comunidad: los roles y estatus sociales que pueden asumir
sus miembros, las conductas profesionales, las ideologias predominantes en la

disciplina, entre otros.

Desde esa perspectiva, puede tomarse como referencia conceptual de comunidad
discursiva, a Swales, (1990), que considera que es: “Un grupo de usuarios de la
lengua que comparten una serie de convenciones, creencias y practicas asociadas a la
produccidn y uso de géneros discursivos especificos, que les permite lograr una serie

de propositos-. (p.78).

Lo anterior, implica el hecho que como grupo social, los miembros de la
comunidad asumen roles y tienen estatus determinados, establecen normas, lo cual

regula las practicas discursivas.

Del mismo modo, Swales (ob.cit) caracteriza a la comunidad discursiva con base

en los siguientes criterios:

1) Tiene instituciones académicas propias, facultades, con grados y pos-
grados de especialidades y subespecialidades para garantizar la for-
macién de sus miembros; 2 cuenta con organizaciones gremiales,
académicas y cientificas; 3) Ha creado sus propios canales y ambitos
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de intercambio (boletines y revistas especializadas y divulgativas,
congresos y otras reuniones cientificas); 4) Posee mecanismos de
produccién, comunicacion y evaluacion de conocimiento propios; 5)
Posee también un discurso especializado propio: (colonia y sistema
de) géneros discursivos, terminologia, fraseologia y abreviaturas; 6)
Sus miembros comparten unos mismos fines, objetos de conoci-
miento y préacticas sociales; 7) Sus miembros tienen identidades,
roles, estatus, construidos a través de sus practicas
discursivas.(p.121).

Asi las cosas, para obtener la membrecia de la comunidad cientifica, para que sean
aceptados y se mantengan en esta, los estudiantes deben aprender los valores,
creencias que la caracterizan, las practicas que llevan a cabo sus miembros
establecidos en torno a la produccién y uso de los géneros discursivos, y escribir

ajustados a esas convenciones.
Género discursivo

Todo acto comunicativo tiene un propdsito en los distintos niveles discursivos,
donde, por consiguiente el género es clave a los efectos de transmitir el mensaje
deseado, tal como es criterio de Askehave y Swales, (2001), “Existen coincidencias
en relacion con el papel de los propositos comunicativos de los géneros discursivos,

pues estos determinan su formato, su estructura retdrica interna” (p.197).

En ese sentido, parafraseando a Paltridge (1994), el concepto género discursivo
esta referido a “las construcciones socioculturales y discursivas, definidas por
aspectos discursivos, textuales, sociocognitivos y culturales, que utilizan las distintas

comunidades cientificas para comunicarse” (p.237).

Hyland (2002), por su parte, considera el género como un conjunto de textos que
comparten propdsitos socialmente reconocidos, los cuales, como resultado,
comparten elementos retoricos y estructurales para lograr dichos propositos. Basados
en estas consideraciones, y siguiendo a Paltridge (1994), convine distinguir entre
géneros discursivos y secuencias textuales (tipos de texto o superestructuras), siendo

el género discursivo las construcciones socioculturales y discursivas, definidas por
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aspectos discursivos, textuales, sociocognitivos y culturales, que utilizan las distintas
comunidades cientificas para comunicarse y eltipo de texto, la unidad del texto,
constituida por paquetes de proposiciones (macroproposiciones), formadas por
proposiciones, lo que hace referencia a construcciones cognitivo-discursivas,

independientes del contexto, que estructuran y organizan el discurso internamente.

Por consiguiente el discurso de divulgacion cientifica o discurso académico se
utiliza en diversas disciplinas para designar el conjunto de discursos orales y escritos
producidos en &mbitos relacionados con la ensefianza (con una finalidad,
generalmente, didactica) y en la relacidon que se establece entre los participantes: de
experto a experto o de mas a menos experto. Se trata de discursos segundos, en el
sentido que son el resultado de la elaboracion y la transformacion de otros discursos

producidos anteriormente.

De alli, el alcance de estos términos y el tipo de investigaciones que se llevan a
cabo sobre el discurso académico, varian en funcién de los objetivos de las diferentes

disciplinas interesadas en estos estudios.

Caracterizacion de los géneros discursivos
La pedagogia considera Bronckart (1992):

Es obviamente otro ambito de investigacion interesada por el discurso
académico, por lo que estudia los diferentes métodos de ensefianza
desde una Optica valorativa, es decir, transpone la didactica que
estudia los diferentes modos de ensefianza para darle eficacia al
discurso académico y propone estrategias para mejorar su efectividad

(p.48)
Desde esa perspectiva, no se puede ofrecer una lista cerrada de todos los géneros
discursivos que se incluyen en el discurso académico, pero, concretamente Bhatia
(2002) ofrece una caracterizacion de los géneros discursivos y entre los rasgos mas

resaltantes estan los siguientes:

1.Reflejan las culturas disciplinares. 2. Se centran en acontecimientos
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comunicativos convencionales imbricados en las practicas
profesionales y disciplinares.3. Tienen integridad genérica, en si mis-
mos, la cual se identifica, a menudo, a partir de factores textuales,
discursivos), y contextuales disciplinares. Esta estructura, sin
embargo, no es fija ni estatica, sino flexible y cambiante. 4. Tienen
propositos comunicativos reconocibles, coherentes con los propdsitos
comunicativos compartidos por los miembros establecidos de la
comunidad en la que ocurren (se producen, se interpretan, se usan y
se explotan).5. Son construcciones convencionales altamente
estructuradas, que limitan las contribuciones en términos de las
intenciones que se pueden expresar, de la forma que pueden tomar y
de los recursos léxico-gramaticales que se pueden usar. 6. LoOs
miembros establecidos de una determinada comunidad académica o
profesional tendrdn mas conocimientos de las practicas genéricas que
los aprendices, los miembros nuevos o los no-miembros (p.123).

Es asi, que los géneros discursivos estan referidos a los &mbitos, a las actividades
en las que se desarrollan y se basan en convenciones que se han ido generando socio-
histéricamente, si bien son bastante estables varian en el tiempo porque son
dindmicos. A su vez los géneros discursivos se expresan en tipos de textos. Segun
MijailBajtin “un género discursivo es un tipo mas o menos estable de enunciado que

pertenece a una esfera de la praxis humana”(p 225)

Los géneros tienen en comdn un tema, un vocabulario, etc., algunos géneros
discursivos son: 1-Literario: novelas, cuentos, fabulas, leyendas, entre otros. Tienen
una intencidn estética. 2-Periodistico: noticia, editorial, crdnica, entre otros. 3-
Cientifico: monografia, definicion, articulo de divulgacion, entre otros. 5-Publicitario:
publicidad, propaganda, afiche, entre otros. 4-Epistolar: carta, tarjeta, telegrama, mail,

entre otros. Judicial: demandas, sentencias, entre otros.

Analisis de género

El analisis de género, de acuerdo con Bhatia (2002), “es el estudio situado del
comportamiento lingtistico de una determinada comunidad en ambientes académicos,

profesionales o institucionales” (p.66). Siguiendo a Berkenkotter y Huckin (1995),
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desde una perspectiva sociocognitiva, el mismo puede considerarse como “la
tipificacion de acciones retdricas y sociales recurrentes y desde la perspectiva de la
linglistica sistémico-funcional, Martin (1993), establece como definicion al respecto;
“El estudio de las regularidades de procesos sociales organizados y determinados por

sus propositos”(p.63).

No obstante, involucra determinar la consistencia de los propositos comunicativos
para los cuales se usa el lenguaje en un texto determinado, donde efectivamente
existe un comportamiento linglistico de un colectivo determinado en un contexto
dado.

Bhatia (2002) considera que los estudios de género tienen cuatro objetivos

fundamentales:
1) Representar y explicar las realidades aparentemente caéticas del mundo;

2) Entender y explicar las intenciones privadas del autor y los propositos

comunicativos socialmente compartidos;
3) Entender cdmo se usa la lengua y como el contexto sociocultural lo determina;
4) Ofrecer soluciones efectivas a problemas pedagdgicos y linglisticos.

Este autor agrega que al estudiar el discurso desde la perspectiva del AG se deben
considerar cuatro elementos fundamentales (Bhatia, 1999): “la comunidad; 2) los
géneros discursivos o artefactos textuales; 3) los procesos, procedimientos y practicas

discursivas y; 4) la membresia en la comunidad discursiva.

Analisis de corpus

La lingistica de corpus de acuerdo con Sinclair, (1991).investiga la manera como
la gente habla, escribe, comprende y usa la lengua en contextos reales y en
situaciones auténticas, mediante el uso de un corpus. Un corpus linglistico es una

coleccion de textos producidos de forma natural, seleccionado para caracterizar algin
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aspecto del lenguaje o seleccionar patrones: estructuras, palabras, funciones.

En ese sentido, el analisis del corpus se puede basar en el enfoque cualitativo,

cuantitativo o mixto, destacando Pérez Hernandez, (2002) que:

Desde la perspectiva cualitativa, permite una descripcion detallada y
completa de un fendmeno linglistico o del comportamiento de una
estructura, palabra o grupo de palabras. -Desde lo cuantitativo, al
asignar indices de frecuencia a los fendomenos linglisticos observados
en el corpus, puede servir para construir modelos estadisticos méas
complejos, que expliquen la evidencia hallada en el texto (p.22).

Es asi, que ambos andlisis no deben considerarse excluyentes, sino mas bien
complementarios, ya que el analisis cualitativo, por un lado, ofrece una gran riqueza y
precision en las observaciones realizadas; los fendmenos poco frecuentes pueden
recibir igual atencién que los muy frecuentes. Por otro lado, el analisis cuantitativo
puede ofrecer al linglista o al docente informacion que sea estadisticamente significa-
tiva y resultados que pueden considerarse generalizables. Por lo tanto, es muy

frecuente y util que se combinen ambos tipos de analisis.

Conectores e Indices

La expresion de las relaciones temporales, espaciales y légicas requieren el uso de
conectores e indices interfrasicos y discursivos que los aprendices evitan o confunden
con frecuencia. Incluimos bajo el nombre de indices, los elementos que nos sitian en
el espacio y en el tiempo del discurso y los que modalizan los enunciados o delimitan
el compromiso del autor con lo que esta diciendo, a lo que Fernandez (2014) acoto:
“En cuanto a los conectores de frase y de discurso, nos encontramos con usos

inadecuados y omisiones, lo que genera los tipicos textos telegraficos” (p.372).

Ello explica la dificultad que encuentra en la misma lectura de los textos con una
cierta complejidad sintactica, donde el autor suele tener sus propias preferencias en el

uso de determinados conectores.
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Niveles discursivos

En el nivel superestructural, las caracteristicas del texto exploratorio escrito por
argumentativo presenta una estructura integrada por opinion, ideas o argumentos,
algunos de los cuales no garantizan la validez de sus razonamientos, seguida de
algunas conclusiones no derivadas de la tesis y los argumentos. Estas caracteristicas
muestran un inadecuado dominio de la superestructura o esquema formal que permite

organizar las ideas del texto en un todo coherente.

Los hallazgos de investigaciones realizadas en Chile y Colombia por Parodi y
Nufiez (1999), indican que los sujetos demuestran mayor dificultad en el empleo de
macroestrategias para presentar estructuras coherentemente jerarquizadas, asi como
en su dominio del nivel superestructural, lo que evidencia menor capacidad en los
estudiantes para mantener activas en la memoria las ideas ya abordadas y organizar la

informacidn en torno a la superestructura argumentativa de manera adecuada.

Esta caracteristica permite inferir que los estudiantes muestran un mayor grado de
competencia para organizar la informacién en el nivel de coherencia local que en el
nivel de coherencia global. Del mismo modo, estos resultados coinciden con los de
Silvestri (2001) sobre el desarrollo de las competencias discursivas, quien conviene

en proponer a la argumentacién como:

Un tipo textual de adquisicion tardia, adquisicion que ubican en la
adolescencia, lo cual evidencia, como estudiante, la transformacion
del saber y construccién del conocimiento disciplinar, lo que revela
competencias adecuadas para argumentar 0 no sobre temas de su
especialidad.(p.67)

Es asi, que elaborar argumentos complejos exige incrementar el conocimiento del
tema, informarse, leer sobre el area, compartir otras opiniones, escribir, revisar y
pensar para descubrir y clarificar lo que quiere decir y, en definitiva, transitar sobre

los contenidos propios de las disciplinas de formacién. Esta practica es relevante,
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puesto que él afirma que es importante resaltar que para escribir y argumentar hay
que leer mucho, recopilar informacién, pensar, para abordar un tema con claridad y

para que sea conocido lo que estamos escribiendo.

Es asi, que la educacion factor esencial para superar la crisis, evidencia escaso
énfasis para fortalecer la competencia para estructurar un texto que responda a la
organizacion argumentativa minima, sin embargo, el mismo carece de claridad por el
escaso dominio de la estructura argumentativa, ausencia de competencias para

escribir, por la precaria tencion a la audiencia y al proposito que persigue.

El texto cientifico y caracteristicas

El texto cientifico, de acuerdo con Céacerez (2017) “es aquel que presenta el
desarrollo de un contenido de forma sistematica, producto de una investigacion,
aportando pruebas y resultados”(p.23). Es asi, que el adjetivo cientifico significa,
justamente, que cualquier texto que pueda ser considerado parte de este género, debe
de reunir ciertas caracteristicas formales, propia de toda ciencia y como texto
divulgativo un texto cientifico divulgativo tiene una finalidad particular dar a conocer
al publico general algin tema propio de la ciencia. En cambio, un texto puramente
cientifico, no siempre puede tener una finalidad divulgativa, en ese orden como

caracteristicas primordiales segun el citado autor, el texto cientifico debe tener:

Escritura formal. El lenguaje empleado es técnico. Esto quiere decir que las
palabras y expresiones utilizadas pueden llegar a ser propios de la ciencia de la cual
se esta escribiendo. Por tanto, es posible que se quiera aprender de antemano dicho

lenguaje.

- Orden sistematico. Significa que en el desarrollo de la obra se seguird un orden
coherente. Por ejemplo, si un escrito quiere hablar sobre el problema de la

contaminacion del aire, podria empezar con una introduccion que explique en que
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consiste dicho fendmeno, para luego ir profundizando en sus causas y en las posibles

soluciones.

- Investigaciéon, documentacién del contenido desarrollado. El redactor debe

fundar su contenido con informacién veraz y verificable.
El discurso cientifico como género

Cuando se estudia el lenguaje con una mirada discursiva, es posible considerar la
conexion directa entre este y la vida social humana. Desde el punto de vista de Bajtin
(1984), cada actividad humana permite la constitucion de unas condiciones sociales
de comunicacion entre los individuos que la comparten, que adquieren forma y

contenido en un género discursivo determinado, en palabras de este pensador:

El uso de la lengua se lleva a cabo en la forma de enunciados (orales o
escritos) concretos y singulares que pertenecen a participantes de una
u otra esfera de la praxis humana. Estos enunciados reflejan las
condiciones especificas y el objeto de cada una de las esferas no solo
por su contenido (tematico) y por su estilo verbal, o sea la seleccion
de los recursos léxicos, fraseoldgicos y gramaticales de la lengua,
sino, ante todo, por su composicion y estructuracion. Los tres
momentos mencionados -el contenido tematico, el estilo, y la
composicion- estan vinculados indisolublemente en la totalidad del
enunciado y se determinan de un modo semejante, por la
especificidad de una esfera dada de comunicacion. Cada enunciado
separado es, por supuesto, individual, pero cada esfera del uso de la
lengua elabora sus tipos relativamente estables de enunciados, a los
gue denominamos géneros discursivos. (p. 248).

Es asi, que la ciencia se entiende aqui como una esfera de la actividad humana que
conduce a la produccion de una forma particular de conocimiento. Es una actividad
social organizada de acuerdo a unos procedimientos y presupuestos que son

precisamente los que se plasmarian en el discurso cientifico.
Planteamiento del problema

El planteamiento del problema en el trabajo de grado implica un conjunto de ideas
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a partir del cual se expresa una problemaética existente, por cuanto los elementos que
lo conforman son: (1) Ubicacion contextual del tema que se desea investigar en el
ambito empirico y tedrico. (2) Incorporacion de los antecedentes y el estado en
cuestion. (3) Delimitacion y estructuracion de la totalidad donde el problema surge,

se manifiesta y expresa.

De alli, redactar sobre un tema de interés investigativo, el principal objetivo es
transmitir la informacion a los lectores de la manera mas clara posible. Existen reglas
que debe seguir al escribir, de igual modo que existen reglas que debe obedecer al
conducir, como el tiempo que debe ser en 3era persona, de alli la importancia de
manejar un amplio vocabulario y desarrollar habilidades de redaccion para organizar

el discurso escrito.

El problema de investigacion y su redaccion

Un problema de investigacion consiste de acuerdo con Becerra, (1999), en: “todas
aquellas cuestiones relacionadas con razones, causas y motivos de los desequilibrios,
rupturas, contradicciones, insatisfacciones y conflictos en que se involucra el
sujetocognoscente” (p.19). De alli, se caracteriza porque no existe la respuesta a la
interrogante que lo define. EI mismo autor refiere que, epistemoldgicamente, un
problema de investigacion es en si mismo el conocimiento de un desconocimiento en
alglin asunto de interés cognoscitivo (p.27). Es decir, involucra un vacio en el
conocimiento y, en consecuencia, espreciso llevar a cabo un procedimiento
sistematico para darle respuesta. Luego, el asunto radica en que es indispensable

plantearlo y formularlodebidamente mediante una construccion discursiva.

Becerra (ob.cit) sefala que, en términos sistematicos, un problema expresa “una
cadena de reacciones y relaciones causales que adquiere una manifestacionespecifica
y hasta una forma fenoménica de presentacion.” (ibid. p. 20). En ese sentido, expone

que un problema de investigacion comprende tres elementos: manifestacion o
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sintomas (la sensacion, lo que percibimos); desequilibrio odiscrepancias (lo que
observamos que describe el problema) vy, la raiz o causa (lo que origina el problema).
Por si solo, ninguno es el problema y la solucionse encuentra en responder a las
causas, puesto que, tratar de solucionar lossintomas atenuara la situacion

problematica, mas no la resuelve.

Por consiguiente, la forma de elaborar el discurso varia segun se trate de una
investigacion positivista, cuantitativa o, cualitativa; no obstante, en ambas deben estar
presentes los aspectos previamente descritos. La diferencia radica en el discurso
construido y, fundamentalmente, en el esquema de razonamiento: basicamente

deductivo en el positivismo o paradigma cuantitativo e, inductivo en el cualitativo.
En el paradigma cuantitativo, plantea Becerra (ob.cit).

El planteamiento del problema se desarrolla mediante un razonamiento
deductivo, se inicia abordando el contexto del estudio, el cual implica
una realidad determinada, un contexto amplio, abarca lo mundial, lo
nacional para llegar a lo local, sustentandose en la existencia de un
tema, por lo que el problema se sefiala desde la teoria (deber ser) y la
discrepancia de la realidad (p.212)

Aqui, el problema se detalla sobre la base de lo que no se cumple de la teoria
(deber ser), pues, representa un desequilibrio o discrepancia respecto de ella; para
cerrar se expone qué se propone lograr: la tesis de la investigacion. Esta consiste en
una asercién expresada por medio de una oracion precisa, generalmente afirmativa, la
cual se va a demostrar con la investigacion. Es relevante destacar que la tesis debe
responder a las causas, o bien, al menos a una de ellas. Recordemos que se pretende
darle solucién al problema, lo que se puede lograr atacando las razones o causas de su
origen. En este punto, también se formulan las interrogantes que orientaran la
indagacion y culmina en un objetivo claro y preciso, el cual constituye la intencion

general del estudio.

En el paradigma cualitativo, el planteamiento del problema se desarrolla mediante
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un razonamiento inductivo, abordando el contexto de la situacion problematica del
estudio que es local determinada. Segun Rodriguez, Gil y Garcia, (1996) “Para
describirlo, usualmente, elinvestigador parte de su preparacion, experiencia y
opciones ético/politicas.Intenta clarificar y determinar el tdpico de interés y describir

las razones por lasque elige el tema, tal como lo enuncian.(p.65 y 101).

En ese contexto, no se conoce el problema con precisién, por lo que el tépico de
interés en el inicio de la investigacion no tiene que ser algo totalmente delimitado y
definido, puede ser un area de interés amplia. Al respecto, destacan Goetz y
LeCompte (1988): “en el planteamiento se realizan aproximaciones desde los
antecedentes y las definiciones de los conceptos claves que se piensa estudiar” (p.23);
en ese sentido, la teoria (en tanto teoria) se construye/busca después, al poseer las
categorias emergentes construidas, para sustentar, triangular, validar, por lo que la
percepcion que se tiene del problema se confronta con las opiniones de diferentes
actores que también los perciben o viven, de alli, algunas razones o causas que lo

puede originar emergen de las observaciones realizadas.

Finalmente se exponen las consecuencias que puede tener el problema si no se
soluciona, tal como las percibe o pronostica el investigador y otros actores
involucrados, para culminar, se expone qué se propone lograr: la tesis de la
investigacion, es decir la declaracion expresada por medio de una oracion,

generalmente afirmativa, a la cual se va a dar respuesta a lo largo de la investigacion.

El contenido cientifico

Se plantea que la ciencia, entendida como accion sistematica y estructurada
orientada hacia la construccién de conocimiento, remite a una realidad con

pretensiones de universalidad, asimismo, destaca Gutiérrez Rodilla (1998).

En el sistema semi6tico derivado de la actividad cientifica -en el discurso
cientifico- la parcela de realidad significada posee unas caracteristicas
tales que trasciende los limites de cada comunidad cientifica
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particular y entra en contacto con el resto de la humanidad para
acceder a una forma de conocimiento, caracterizada por su
presuncion de objetividad, su racionalidad logica y su falibilidad
empirica (p.45).

Lo anterior, desde un plano mé&s bien pragmatico (intencional), cuya funcion
principal del discurso cientifico es la de informar, donde un cierto nidmero de
afirmaciones sobre los objetos del mundo y sus relaciones se enuncian y son
apoyadas con suficiente demostracion o evidencia empirica, en consecuencia, se

construye un discurso que tiene tal sentido.

Esta funcion principal del enunciado cientifico intenta convencer de la veracidad
de lo que se esta diciendo, mediante recursos linguisticos y retéricos. donde -el
retorico-, la idea basica es gque la secuencia enunciativa debe ser tal que no dé lugar a
dudas ni dé pie a argumentos que relativicen aquello que, por definicion, corresponde
a una verdad absoluta. Una particularidad del discurso cientifico es precisamente
mantener esta basqueda de adhesion por parte del interlocutor de manera técita en el

discurso.

Esta es una de las razones por las cuales el discurso cientifico prototipico se
encuentra totalmente despersonalizado, es decir, la presencia del yo y del otro y sus
relaciones -las personas en general- no tienen cabida explicita en el discurso

cientifico.
El estilo cientifico del planteamiento del Problema

Tal como Lemke (1997) apunta, “el estilo cientifico responde a una serie de
prescripciones, tan bien delineadas, que lo hacen, al tiempo que muy féacil de
distinguir, muy rigido e invariante” (p.87). Por supuesto, ello tiene que ver
precisamente con el contenido que pretende comunicar, puesto que cuando se
intentan transmitir contenidos con los mas altos grados de generalizacion,
universalidad y objetividad, es necesario acudir a formas fijas, precisas, inequivocas e

impersonales.
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El precitado autor, en su andlisis critico sobre la presencia del discurso cientifico
en el contexto escolar, presenta una descripcion del estilo cientifico que incluye las
siguientes caracteristicas: (1) Ser verbalmente tan explicito y universal como sea
posible. (2) Evitar las formas coloquiales del lenguaje y emplear las formas mas
cercanas al lenguaje escrito. (3) Usar términos técnicos. (4) Evitar la personificacion.
(5) Evitar el lenguaje metaférico y figurativo. (6) Ser serio y digno. (7) Evitar
personalidades y referencias a seres humanos. (8) Evitar referirse a la ficcion o la
fantasia. (9) Utilizar formas causales de explicacion y evitar declaraciones narrativas

y dramaticas.

De alli, el género cientifico posee expresiones léxicas propias, formas oracionales
tipicas y giros gramaticales habituales que son caracteristicos y producen una
identificacion inequivoca del estilo cientifico, parafraseando a Halliday, (1993),
implica una forma de hablar acerca del mundo que es diferente a la de la vida diaria,
incluso en su gramatica.La secuencia enunciativa se encuentra organizada de tal
forma que un lector competente en este tipo de discursos no puede menos que
construir, a medida que va leyendo, una jerarquia de categorias conceptuales que

mantienen relaciones semanticas totalmente transparentes

El discurrir cientifico se presenta entonces en la forma de una estructura
argumentativa, ya sea de tipo inductivo, en la que una serie de eventos o fenémenos
es discutida para confluir en algin modelo teérico que la explique, o de tipo
deductivo, cuando un planteamiento tedrico general es evaluado respecto de su

capacidad para explicar eventos o fenémenos concretos.
Al respecto, conviene citar a Randacio (2004), al establecer que:

Una explicaciéon cientifica corresponde generalmente a una secuencia
enunciativa que establece relaciones logicas entre sus enunciados de
manera tal que ellos dan cuenta de las causas o0 razones de la
ocurrencia de un fendmeno o evento del mundo objetivo,
debidamente argumentado (p.12).

Por consiguiente, por tratarse de un discurso cientifico, el razonamiento que se
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presenta como explicacion debe poderse someter a una prueba légica o al menos
empirica y la estructura mas tipica de una explicacion cientifica es la de un
argumento deductivo valido cuya conclusion es el evento que se explica. Algunas de
las premisas de este argumento seran enunciados facticos de las circunstancias

antecedentes, mientras que otras seran hipotesis cientificas.
Pensamiento universal

Un ultimo rasgo descriptor del pensamiento cientifico es que este construye una
representacion de un mundo objetivo que se supone invariable e intocado por las
intenciones o los conflictos humanos, en su afan explicativo, la logica cientifica
despoja los objetos y eventos del mundo de todo trazo de circunstancia. El discurso
cientifico se construye entonces de una manera absoluta, atemporal, impersonal y
universal. La realidad se formaliza mediante expresiones lo més precisas, literales y
formales posibles -en este sentido, el lenguaje matematico seria el mas adecuado para

plasmar el pensamiento paradigmatico.

Asociado con lo anterior, Soto (2004) plantea que: “el discurso cientifico, al
cumplir funciones eminentemente transaccionales -informativas- y no interaccionales,
se despoja de todo elemento accesorio en la presentacion de la informacion o de toda
expresion que permita establecer alguna forma de relacion con el interlocutor” (p,59).

Lo anterior, trae como consecuencia un discurso conceptualmente complejo e
informativamente muy compacto, es decir, muchos conceptos y relaciones en
secuencias de enunciados relativamente breves. La tabla 1, presenta las
correspondencias principales entre la dimension cognitiva y la dimension linguistica

y enunciativa del género cientifico.
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Objetivo General: Estudiar la competencia discursiva en el planteamiento del problema del
Trabajo de Grado de estudiantes de Castellano y Literatura en la UNELLEZ-VIPI.

Competencia Ferndndez (2010): es Competencias  -Contextuales 1
discursiva “la  capacidad de ) )
interaccionar Discursivas -De escritura 2
linguisticamente en Di . 3
el marco de un acto - Discursiva
de comunicacion, -Investigativa 45,6
captando 0
produciendo  textos
con sentido, que se
perciban como un -Superestructura 78,9
todo coherente vy
adecuado a la -Macroestructura 10, 11,
situacion 'y al tema -Niveles -Microestructura 12
(p.335). . A
discursivos
Planteamiento Becerra, (2008) -Praxis -Experiencias previas 13
del problema “todas aquellas )
del Trabajo de cuestiones -Producciones 14
Grado cientificas
relacionadas con )
razones, causas Y -Estrategias 15
motivos  de  los
desequilibrios, iRe(.:.l{rf_os 16
rupturas, inglisticos
pontr_aglcc[ones, -Secuencia
insatisfacciones 'y explicativa 17
conflictos en que se
involucra el sujeto -Coherencia tematica 18
cognoscente (p.19).
-Cohesién externa 19,20

-Pedagobgicas

Fuente: Elaboracion propia.2017
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

En el contexto investigativo, la razon de ser de la indagacion de acuerdo al criterio
de Barrera (2008):

Estriba en saber mas, en la obtencion de conocimiento, en la busqueda
meticulosa, sistematica y a veces apremiante de las cosas. El efecto
teleoldgico de la investigacion se despeja en la medida que el
investigador delinea su propdsito finalista, o de anticipacién, y
precisa a través del tipo de investigacion la finalidad de la misma

(p.77).

Desde ese punto de vista, fue necesario determinar el marco metodoldgico de la
investigacion, referido a las vias a seguir desde que se inicia la investigacion hasta la

finalizacion de la misma, es por ello, que Balestrini (2007), define como:

La instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas
y protocolos con los cuales una teoria y su método calculan las
magnitudes de lo real”. De alli que se debera plantear el conjunto de
operaciones técnicas que se incorporan en el despliegue de la
investigacion en el proceso de la obtencion de los datos (p.48).

De alli, se determind el tipo y disefio de la investigacion, descrito

seguidamente.
3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion presentada se corresponde con un enfoque cuantitativo, visto que
se utilizd para recabar datos con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, establecer patrones de comportamiento y comprobar teorias. De alli, el
tipo de investigacion fue descriptiva la cual Herndndez, Fernandez y Baptista
(2009), la conciben como:

Aguella que tiene como finalidad caracterizar los sujetos, grupos,
comunidades u otros objetos de estudios que requieran ser analizados,
descritos o medidos desde el ambito cientifico, es decir, la
investigacion de tipo descriptivo, sencillamente, describe lo que se
investiga (p.234).
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Es asi, que el propdsito fue describir la realidad estudiada, por cuanto se buscd
especificar las caracteristicas de las propiedades de un problema socio-educativo
enmarcado en la realidad de las competencias discursivas y el planteamiento del
problema en el trabajo de grado de los estudiantes de Castellano y Literatura de la
UNELLEZ.

3.2 Disefio de la Investigacion

De acuerdo a la estrategia utilizada para situarse en la realidad objeto de estudio, el
disefio fue de campo, el cual segin Palella y Martins (2006) consiste en “la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables” (p.97). A partir de aqui, que se detectaron las
situaciones actuales y se aportd solucion al problema, determinando las competencias
discursivas necesarias para la redaccion del planteamiento del problema en el trabajo
de grado.

3.3 Modalidad de la investigacion

Por definirse la investigacion de modalidad de proyecto factible, por Palella y
Martins (ob. cit), como: “la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos y
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacién de
politicas, programas, tecnologias, método o procesos” (p.16), la misma se basd en
elaborar una propuesta viable destinada a atender las necesidades especificas,

determinadas. A tal efecto, el proyecto de aplicacion Padron lo conceptualizé como:

La investigacion aplicada es aquel tipo de estudio cientifico orientado
a resolver problemas de la vida cotidiana o a controlar
situaciones préacticas; ademas asegura que su objetivo central
estd en proveer tecnologias o esquemas de accion derivados de
los conocimientos teoricos” (p.91)
Es asi, que se elabor6 una propuesta de competencias discursivas para la

elaboracion del planteamiento del problema, que proporciond las bases necesarias
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para lograr el desarrollo de un texto cientifico que de forma coherente y pertinente
presente a la comunidad cientifica un contenido dotado de significado.

3.4 Fases de la Investigacion

En el presente estudio se identifican tres fases propias del proyecto factible:

FASE I: Diagndstica: Se realizara a través de la aplicacion de un instrumento tipo
cuestionario, donde se obtuvo informacién en cuanto a las competencias discursivas
para la elaboracion del planteamiento del problema. En esta fase se aplico la

investigacion de campo.

FASE II: Factibilidad: Luego de aplicado el diagndstico, se efectu6 el andlisis de
los resultados obtenidos de la informacion donde se determind la importancia y la
necesidad de desarrollar la propuesta, Asi mismo, se estudiaron las condiciones que
permitiron la elaboracion del mismo, considerando su vialidad en cuanto a recursos
humanos como financieros, institucionales, tedricos y legales para la puesta en

practica de la propuesta.
FASE I111: Disefio de la propuesta: Se elaboro la propuesta apoyandose en las
fases anteriores, fundamentada en las bases tedricas y legales para buscar resolver el

problema planteado en la institucion.

FASE IV Validacion: En la cual se valida los logros alcanzados en la

aplicabilidad de la propuesta.

3.5 Poblacion y Muestra
3.5.1 Poblacion

La poblacion a juicio de Arias (2006), es: “El conjunto de personas relacionadas
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con elementos que poseen caracteristicas comunes de los cuales se pueden extraer
datos para realizar el estudio o investigacion” (p.56). De esta manera, se puede decir
que la poblacion es el conjunto de elementos con caracteristicas comunes que se
analiza, la cual a efectos de este estudio correspondio a treinta 30 estudiantes cursante

del IX semestre de licenciatura en Castellano y Literatura.

3.5.2 Muestra

La muestra del estudio fue tipo censal, por estar representada por todos los
miembros que conforman la poblacion, por ello, Palella y Martins (2006), considera
que el censo, “es el recuento de individuos que conforman una poblacion estadistica,
definida como un conjunto de elementos de referencia sobre el que se realizan las
observaciones” (p.145). En este estudio de investigacion por tratarse de una poblacion

pequefia o finita se tomd los treinta (30) estudiantes que conformaron la poblacion.
3.6 Técnica e Instrumentos de recoleccion de datos

En todo estudio investigativo, la recoleccion de la informacion implica el uso de
técnicas, que segun Palella y Martins. (2006), son “las distintas formas o manera de
obtener la informacion” (p.126), en ese orden de ideas, se uso la técnica de la

encuesta.

Al respecto, Arias (ob.cit), refiere que: “una investigacion con disefio de campo,
se puede abordar con técnicas de observacion, encuesta y entrevista” (p.49).
Plantea ademas el citado autor que la encuesta puede ser oral o escrita (cuestionario)
mientras que la entrevista puede ser estructurada o no estructurada. De alli como

técnica en este estudio se uso la encuesta.

En cuanto al instrumento de recoleccion de datos, considera Arias (ob.cit), que es
“cualquier recurso del cual puede valerse el investigador para acercarse a los
fenomenos y extraer de ellos informacién (p.126). Teniendo como base lo citado se
uso el cuestionario, que segun Sabino (2004), es conceptualizado como: "un listado
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de preguntas fijas cuyo orden y redaccion permanecen invariables, en este caso se
entregd al respondiente dicho cuestionario y éste, por escrito consignd por si mismo

las respuestas” (p.66).

El mismo constd de las siguientes caracteristicas: a) de forma y de contenido
sencillo de contestar, b) los items estaran redactados de forma clara y concisa c), y se
establecerancuatro (04) alternativas de respuestas: CA = Completamente de acuerdo
(4) PA = Parcialmente de acuerdo (3) N =Neutral (2) PD y CD = Completamente en
desacuerdo (1)

3.7 Validez y Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

La validez implica segun Palella y Martins (ob.cit): “la ausencia de sesgos.
Representa la relacion entre lo que se mide, y aquello que realmente se quiere medir”
(p.167). Existen varios métodos para garantizar su evidencia: validez de contenido,
criterio, y constructo. En el caso especifico de este estudio, la validez del instrumento
se obtuvo a traves del Juicio de expertos, con la intervencion y revision de dos (02)
especialistas en Castellano y Literatura y (01) especialista en Metodologia de la
investigacion, para ello el instrumento fue revisado a efectos de determinar el nivel de

pertinencia, coherencia y redaccion.

La confiabilidad segin Tamayo (2006): “Designa la capacidad de obtener los
mismos resultados de diferentes situaciones” (p.69), es decir, se refiere al grado en
que las respuestas son independientes de las circunstancias accidentales de la
investigacion. En este orden, la confiabilidad de la encuesta se hizo para estimar la
confiabilidad de consistencia interna mediante la aplicacion del Coeficiente de Alfa
de Cronbach, que segun Bolivar citado por Balestrini (ob.cit) “es una variante que
permite estimar la confiabilidad de consistencia integrada y se aplica en medicion de
constructos a través de la escala en las que no hay respuestas correctas ni incorrectas”

(p.121). La formula matematica viene expresada como seguidamente se presenta:
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K > S°?
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oc = N/(N-1)X(1-2£S,%/S%); donde:
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a = Coeficiente de Confiabilidad de Alpha de Cronbach.
N= Numero de items.

¥Si2= Varianza de los items.

¥ S t2 = Varianza total del instrumento.

La confiabilidad se realizara a traves de la aplicacién de una prueba piloto y se
procedié de la siguiente manera:

a) Aplicacion de la prueba piloto a un grupo de 20 sujetos no pertenecientes a la

muestra de estudio, con caracteristicas equivalentes a la misma.

b) Codificacion de las respuestas; matriz de tabulacion de doble entrada con el

apoyo del programa estadistico SPSS.
c¢) Calculo del Coeficiente de Alfa de Cronbach.

d) Interpretacion de los valores tomando en cuenta la escala sugerida por Ruiz
(1998):

Rango Magpnitud:
0.81 - 1.00 Muy alta
0.61 - 0.80 Alta

0.41 - 0.60 Moderada
0.21 - 0.40 Baja

0.001 — 0.20 Muy baja
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3.8 Técnica de Analisis de Datos

Una vez aplicado el cuestionario, los datos recopilados se codificaron, clasificaron
y tabularon, para el respectivo analisis, graficacion e interpretacion posterior. Es
importante significar, que el andlisis de los datos e informacion en forma cuantitativa,
permitié la aplicacion de la estadistica descriptiva, para después del analisis de cada
uno de los items del instrumento destacar las distribuciones de frecuencias relativas y

absolutas por cada respuesta encontrada.

3.9 Prueba piloto

La prueba piloto o sondeo la define, Garcia (2009) como “una aplicacion
experimental del cuestionario, lo mas cercano a la encuesta real, pero se aplica sélo a
un pequeno grupo” (p. 60). Es importante destacar, que la finalidad de la prueba fue
comprobar si el cuestionario satisface los objetivos, ésta orientada al sujeto, favorece

la comunicacion y se comprenden las preguntas, entre otros asuntos.

Aun cuando, se confié en el instrumento, es necesario realizar una prueba piloto
del cuestionario, pues siempre surgen errores y deficiencias que no se constatan sino
hasta tener contacto con los sujetos, o sea con la realidad; el estudio piloto méas que
una prueba por muestreo es una busqueda a fondo; esto permite apreciar la validez,
confiablidad, comparabilidad y adaptabilidad. Para lograrlo se realizaron entrevistas
individuales aplicando las primeras propuestas de cuestionarios y se observo las
reacciones, sugerencias, comentarios y respuestas obtenidas de las afirmaciones a

realizar a la poblacién o muestra.

En esta busqueda se aplico la prueba piloto a cinco (5) estudiantes de Casdtellano
y Literatura de la UNELLEZ VIPI, pertenecientes a la poblacion de estudio para
comprobar si el instrumento era el mas idéneo antes de efectuar el cuestionario a

emplear y para determinar si es confiable.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Producto del proceso de implementacion de la técnica de analisis de los datos
recopilados, se presenta y analizan los mismos como ya se mencioné a partir del uso
de la estadistica descriptiva, que segin Hernandez y otros (ob.cit), “le permite al
investigador, en primer término, describir sus datos y posteriormente efectuar su
analisis para relacionar sus variables” (p.120). En ese orden de ideas, la informacion

numeérica sera presentada en tablas y graficos debidamente analizados.
Tabla2

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes del Indicador “Contextuales”.

items Pregunta
1 Redacta articulos cientificos reflejando conocimientos tomando en cuenta el
contexto sociocultural

items Comp. de Parc. de Neutral Compen Totales
acuerdo acuerdo desac
F % F % F % F % F %

1 10 34,00 0 0,00% 4 13,00 16 53,00 30 100,00

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Anélisis: En el items 1, se indagd respecto a si los encuestados redactaban
articulos cientificos reflejando conocimientos tomando en cuenta el contexto sociocultural, el
53% respondié completamente en desacuerdo, 34% completamente de acuerdo y 13%
neutral, lo que refleja la debilidad en el proceso de construccion del conocimiento
cientifico, siendo oportuno citar a Medina (2014), al considerar que ” La educacion
universitaria debe contemplar una preparacion cientifica adecuada para sus
estudiantes, para después lograr construir textos cientificos con una elevada calidad y

ser portadores del conocimiento y de los resultados investigativos”(p.03).
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Tabla 3

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes del Indicador “De escritura”.

items Pregunta
2 Ha sido instruido sobre el proceso recursivo de construccion de significado

items Comp. de Parc. de Neutral Comp en Totales
acuerdo acuerdo desac
F % F % F % F % F %

2 4 1300 4 13,00% 14 4800 8 26,00 30 100,00

Fuente: Elaboracion propia. 2017.

Anaélisis: Sobre si los indagados han sido instruidos sobre el proceso recursivo de
construccion de significado, tal como refleja la tabla 3, correspondiente al item 2,
48% respondiod neutral, un 26% completamente en desacuerdo, 13% completamente
de acuerdo y el otro 13% parcialmente de acuerdo, siendo este resultado que denota
cierta deficiencia en cuanto a la comprension reflexiva, renovada y cientifica asociada
al desarrollo de habilidades necesarias para un mejor desempefio en la produccion de
textos cientificos como es el caso del planteamiento del problema en un trabajo de
pregrado, lo cual es identificable con el criterio de Mazparrote (2002) al sefialar: “la
existencia de una gran cantidad de deficiencias linguisticas por parte de estudiantes
en sus publicaciones cientificas provocado por la insuficiente preparacion teérico,

linguistica, metodoldgica y practica”(p.6).
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Tabla 4

Distribucién de Frecuencias y Porcentajes del Indicador “Discursiva”.

items Pregunta
3 En el discurso escrito domina la coherencia la progresion temética

items Comp. de Parc. de Neutral Comp en Totales
acuerdo acuerdo desac
F % F % F % F % F %

3 4 13,00 4 13,00% 14 4800 8 26,00 30 100,00

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Anélisis: En el item 3, se indagd acerca del dominio de la coherencia y la
progresion tematica en el discurso escrito, siendo los resultados que 48% respondio
neutral, un 26% completamente en desacuerdo, 13% completamente de acuerdo y el
otro 13% parcialmente de acuerdo, lo que sin duda refleja no existe preparacion para
lograr la sucesion entre la informacion ya conocida o dada y la informacion nueva a
efectos de transformar lo nuevo en informacién conocida, siendo oportuno citar a
Calsamiglia (1999):

Considero que los docentes que ensefiamos a escribir, en la secundaria, en
la universidad o en &mbitos profesionales, deberiamos explicar qué
son y como se materializan en un texto la coherencia, las conexiones
(I6gicas o temporales) y la progresion temética para que sean
internalizadas como herramienta Gtil para la lectura y la
escritura.(p.36).

A partir de lo cual puede inferirse la debilidad en cuanto a la expansion del texto al
no concatenar una idea que deberia desencadenar otras, observandose la inexistencia

de la evolucidn del tema a nivel de estructuras o progresiones tematicas.
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Tabla 5

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes del Indicador “Investigativa”.

items Pregunta
4 Le resulta favorable establecer razonamientos coherentes a partir de constructos
tedricos que fundamenten un planteamiento del problema en el TEG.

5 Conoce el uso de los conectores argumentativos, los modalizadores y otros
marcadores del discurso escrito.

6 Conoce estructuralmente el desarrollo del discurso escrito de un planteamiento de
un problema inherente al trabajo de grado.

items Comp. de Parc. de Neutral Comp en Totales
acuerdo acuerdo desac
F % F % F % F % F %
4 4 13,00 4 13,00% 14 48,00 8 26,00 30 100,00
5 5 17,00 0 00,00 20 66,00 5 17,0000 30 100,00
6 4 13,00 0 0,00% 4 13,00 22 74,00 30 100,00

Fuente: Elaboracion propia 2017..

Anélisis: La informacion sobre la dimension investigativa, se hizo en funcién a
los items 4 relativo a si les resulta favorable establecer razonamientos coherentes a partir
de constructos tedricos que fundamenten un planteamiento del problema en el TEG donde
48% respondio neutral, un 26% completamente en desacuerdo, 13% completamente

de acuerdo y el otro 13% parcialmente de acuerdo.

Sobre el conocimiento del uso de los conectores argumentativos, los
modalizadores y otros marcadores del discurso escrito, arrojando como resultados:
66% respondiod neutral, un 17% completamente en desacuerdo, 17% completamente
de acuerdo; y en el item 6 sobre el conocimiento del desarrollo del discurso escrito de
un planteamiento de un problema, lo cuales respectivamente arrojaron como
resultados 74% sefial6 completamente en desacuerdo 13% respondid neutral y 13%

completamente de acuerdo.

En términos generales lo anterior puede asociarse dificultades en el uso de las
referencias, la cohesion o coherencia ldgica y argumentativa, lo que en consecuencia

limita la generacién de textos, para plasmar ideas por escrito conformando un
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discurso argumentativo, tipico de lo que debe ser el planteamiento de un problema en
el contexto de la ciencia y de la investigacion.

Tabla6
Distribucion de Frecuencias y Porcentajes del Indicador “superestructura”.

items Pregunta
7 Se le facilita la elaboracion de los objetivos asociados al problema planteado en su
trabajo de pregrado.

8 Como tesista, organiza con facilidad producciones escritas como el planteamiento

del problema.
9 Posee los conocimientos suficientes sobre como orientar argumentativamente un
texto.
items Comp. de Parc. de Neutral Comp en desac Totales
acuerdo acuerdo

F % F % F % F % F %
7 26 83,00 0 0,00 0 0,00 4 13,00 30 100,00
0 0
0

8 0 00,00 00,00
9 0 00,00 4 13,00

00,00 30 100,00 30 100,00
00,00 26 87,00 30 100,00

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Andlisis: A efectos de indagar sobre el indicador superestructura, se procedio a
formular los items 7, 8 y 9, siendo que en el primero de éstos se pregunto sobre si se
le facilitaba a los indagados la elaboracion de los objetivos asociados al problema
planteado en su trabajo de pregrado, donde 83% respondié completamente de acuerdo
y 13% completamente en desacuerdo; en el items 8 se preguntd si como tesista
organizaban con facilidad producciones escritas como el planteamiento del problema

y 100% dijo estar completamente en desacuerdo;

Sobre si poseian los conocimientos suficientes sobre como orientar
argumentativamente un texto 87% dijo estar completamente en desacuerdo y 13%
parcialmente de acuerdo, todo lo cual de forma general induce a establecer como
criterios de la investigadora cierto vacio de conocimientos en funcion a esa
superestructura global de cualquier texto que como consideraVallejo (2014) ” Para
ser coherente, todo texto debe tener una idea global alrededor del cual giren otras

ideas secundarias, los parrafos deben mostrar distintas facetas de ese tema para
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tratarlos de maneras distintas”.

Tabla7

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes del Indicador “macroestructura”.

items Pregunta
10 Interpretar informacion sistematicamente a los fines de comunicar una situacion
problema de naturaleza investigativa.

11 Maneja adecuadamente la argumentacion como componente macroestructural del
discurso escrito investigativo.

items Comp. de Parc. de Neutral Comp en Totales
acuerdo acuerdo desac
F % F % F % F % F %

10 4 13,00 4 13,00 10 33,00 12 31,00 30 100,00
11 4 13,00 0 0,00 14 47,00 12 31,00 30 100,00

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Analisis: En cuanto a la macroestructura propia del texto escrito se disefiaron para
el abordaje los item 10 y 11, siendo que el primero traté sobre si interpretan
informacion sistematicamente a los fines de comunicar una situacion problema de
naturaleza investigativa obteniéndose un resultado de 33% neutral, 31%

completamente en desacuerdo y 13% completamente de acuerdo.

Relativo a si maneja adecuadamente la argumentacion como componente
macroestructural del discurso escrito investigativo el 47% respondié neutral, 31%
completamente en desacuerdo y 13% completamente de acuerdo, es asi, que tomando
en consideracion a Balestrini y Lares (2001), que establecen: “ En el discurso escrito
los argumentos no aparecen esquematizados y muchas veces no se encuentran de
manera explicita y se debe a la redaccion, a exigencias literarias, entre otros, lo que
dificulta su reconocimiento” (p.223), los resultado de los items mencionados pueden
asociarse al hecho que exista una posible dificultad para que los estudiantes
indagados logren una representacion abstracta de la estructura global del significado
del planteamiento del problema correspondiente el trabajo especial de pregrado.
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Tabla8

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes del Indicador “microestructura”.

items Pregunta
12 Usa con facilidad recursos retdricos para elaborar ideas conducentes a convencer o
persuadir en el discurso escrito.

items Comp. de Parc. de Neutral Comp en Totales
acuerdo acuerdo desac
F % F % F % F % F %

12 4 13,00 0 000% 20 6700 6 2000 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia 2017. .

Analisis: El aspecto de la microestructura fue indagado mediante el item 12
donde se pregunté si usan con facilidad recursos retoricos para elaborar ideas
conducentes a convencer o persuadir en el discurso escrito, ante lo que un 67%
respondié neutral, 13% completamente de acuerdo y 20% completamente en

desacuerdo, resultados que conducen a inferir que efectivamente existe debilidades.

Tabla9

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes del Indicador “experiencias previas”.

items Pregunta
13  Mantiene la secuencia logica explicativa y guarda relacion en el discurso escrito
del planteamiento del problema de su trabajo de pregrado.

items Comp. de Parc. de Neutral Comp en Totales
acuerdo acuerdo desac
F % F % F % F % F %

13 8 27,00 8 27,00 7 2300 7 2300 30 100,00

Fuente: Elaboracion propia. 2017.

Analisis: En el item 13, como en efecto refleja la tabla 8, se pregunté en funcién a
si mantienen la secuencia légica explicativa y guarda relacion en el discurso escrito
del planteamiento del problema de su trabajo de pregrado, arrojando como resultados
que 27% respondié completamente de acuerdo, 27% parcialmente de acuerdo, 23%
neutral y 23% completamente en desacuerdo, siendo ello, de reflexion visto que no

facilitaria esa secuencia ldgica requerida para incurrir en un proceso investigativo
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sobre todo de caracter inductivo; asi las cosas, hay que citar a Ayala (2001), que
sostiene: “El discurso escrito persigue la autonomia haciendo explicitas las

circunstancias del contexto situacional; una frase aislada no es un discurso (p.45).

Tablal0

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes del Indicador “producciones cientificas”.

items Pregunta
14  Le ofrecen en esta universidad estrategias para el desarrollo de las competencias
discursivas asociadas al planteamiento de un problema para un trabajo de grado.

items Comp. de Parc. de Neutral Comp en Totales
acuerdo acuerdo desac
F % F % F % F % F %

14 16 54,00 0 0,00% 0 00,00 14 46,00 30 100,00

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Anélisis: En cuanto al 14, se abordo el hecho si ofrecen en esa universidad
estrategias para el desarrollo de las competencias discursivas asociadas
alplanteamiento de un problema para un trabajo de grado, respondiendo 54%
completamente de acuerdo y 46 completamente en desacuerdo, en consecuencia es de
notar cierta necesidad de reforzar o canalizar nuevas formas de transmitir la
ensefianza al respecto, y que permita al estudiante como consideran Coll, C.
&Onrubia, (2001): “caracterizar el proceso de composicion del hilo discursivo que

refleje la forma especifica de pensamiento a la que el discurso alude”(p.45)
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Tabla 11

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes del Indicador “estrategias”.

items Pregunta
15  Aplica con facilidad las técnicas propias de redaccion del planteamiento del
problema en su trabajado especial de grado.

items Comp. de Parc. de Neutral Comp en Totales
acuerdo acuerdo desac
F % F % F % F % F %

15 8 27,00 0 0000 15 50,00 7 2300 30 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Sobre la aplicacién con facilidad de las técnicas propias de redaccion del
planteamiento del problema en su trabajado especial de grado, presentado en el item
15, 50% respondio neutral, 27% completamente de acuerdo y 23% completamente en
desacuerdo, lo que permite enfatizar la importancia de familiarizar con informes y
proyectos de investigacion a los estudiantes antes de intentar hacer el propio, en
virtud que por lo general suele pasar que exista confusion entre el método y lo que

desee plantear, ademas del uso adecuado de conectores y argumentaciones.

Tabla 12

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes del Indicador “recursos linguisticos”

items Pregunta
16  Explica puntos de vista y expresa con subjetividad el tema en desarrollo.

items Comp. de Parc. de Neutral Comp en Totales
acuerdo acuerdo desac
F % F % F % F % F %

16 20 67,00 2 7,00% 0 00,00 8 27,00 30 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: En el items 16 preguntando sobre si explica puntos de vista y expresa
con subjetividad el tema en desarrollo, 67% respondié completamente de acuerdo,

27% completamente en desacuerdo y 7% parcialmente de acuerdo, resultado
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favorable en virtud que el discurso escrito especialmente el trabajo de pregrado trata
de tener dominio tanto de lo objetivo como de lo subjetivo por cuanto dependiendo el
paradigma dentro del cual se encauce el mismo deberd ser redactado, siendo
conveniente citar a Hernandez que sefial6: “Se da primacia a los hechos y datos sobre
las opiniones y valoraciones (subjetividad) del autor, cuando se trata de textos
cientificos cuantitativos” (p.56). Caso contrario, es decir cuando se desarrollan

trabajos en el paradigma cualitativo.

Tabla 13

Distribucién de Frecuencias y Porcentajes del Indicador “secuencia explicativa”

items Pregunta
17 Maneja adecuadamente los recursos textuales para producciones escritas (andlisis,
argumentaciones, resumen, entre otros).

items Comp. de Parc. de Neutral Comp en Totales
acuerdo acuerdo desac
F % F % F % F % F %

17 12 40,00 0 000% 12 4000 6 20,00 30 100,00

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Analisis: En el item 17 se indagé sobre si manejan adecuadamente los recursos
textuales para producciones escritas (andlisis, argumentaciones, resumen, entre otros)
y tal como refleja la tabla 12, arroj6 un resultado correspondiente a 40%
completamente de acuerdo, 40% neutral y 20% completamente en desacuerdo, lo cual
puede asociarse a las dificultades a nivel de redaccion que presentan los estudiantes
especialmente al momento de elaborar el planteamiento del problema, tal como

considera Rodriguez (2003)

Presentan dificultades en el uso de las referencias, en las rupturas de la
cohesion o en la coherencia l6gica y argumentativa. Tales dificultades
limitan la generacién de textos, pues constituyen un obstaculo para
plasmar ideas por escrito conformando un discurso argumentativo,
tipico de la ciencia y de la investigacion (p.67)

Es asi, que en la actualidad en general es necesario formar académicamente en el
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desarrollo de habilidades para estructurar un discurso de pensamiento y de

razonamiento.

Tabla 14

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes del Indicador “coherencia tematica”

Items Pregunta
18  En el planteamiento del problema mantiene la secuencia explicativa de la tematica
de situaciones tomadas de la realidad a la hora de contrastarla con la teoria.

items Comp. de Parc. de Neutral Comp en Totales
acuerdo acuerdo desac
F % F % F % F % F %
18 12 40,00 0 0,00% 12 40,00 6 20,00 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia Elaboracién propia.

Analisis: En el planteamiento del problema mantiene la secuencia explicativa de
la tematica de situaciones tomadas de la realidad a la hora de contrastarla con la
teoriad0% completamente de acuerdo, 40% neutral y 20% completamente en
desacuerdo, lo cual esta en cierta forma relacionado con el item 17, por lo que de
existir debilidad en la secuencia explicativa el razonamiento no es sistematico tal vez
por desconocer reglas y principios que se deben aplicar o dificultades para aplicarlas

aun conociéndolas.

Tabla 16

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes del Indicador “coherencia externa”.

items Pregunta
19  Construye y organiza adecuadamente las ideas a comunicar a la hora de plantear y
formular el problema mediante una construccion discursiva.

20  En la redaccion de textos investigativos ha tenido dificultad en cuanto a la
comunicacién de la situacion factica que representa el problema planteado en su
trabajo de grado.

items Comp. de Parc. de Neutral Comp en Totales
acuerdo acuerdo desac
F % F % F % F % F %
19 6 27,00 0 00,00 0 00,00 22 73,00 30 100,00
20 22 73,00 0 0,00% 0 00,00 6 27,00 30 100,00

Fuente: Elaboracién propia. 2017.
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Anélisis: En cuanto a la coherencia externa del discurso escrito, indagada en los
items 19 y 20, respectivamente: Construye y organiza adecuadamente las ideas a
comunicar a la hora de plantear y formular el problema mediante una construccion
discursiva donde 73% sefial6 completamente en descuerdo y 27% completamente de
acuerdo; y en la redaccion de textos investigativos ha tenido dificultad en cuanto a la
comunicacion de la situacion factica que representa el problema planteado en su
trabajo de grado, se invierten los resultados 73% respondiéo completamente de
acuerdo y 27% completamente en desacuerdo, que sin dudas, representaria cierta
dificultad para que desde la experiencia individual los investigadores creen modelos y
los utilicen y apartir del razonamiento combinen las reglas con el empleo de los modelos

creados por experiencia previa.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion

El desarrollo del presente estudio investigativo tiene como finalidad
proponer herramientas pedagogicas para la orientacion del discurso escrito en el
planteamiento del problema a los estudiantes de castellano y Literatura en la
UNELLEZ-VIPI, a los fines de mejorar el discurso escrito de dicha poblacién
estudiantil, lo cual viene a fortalecer las competencias y capacidad, puesto que la
investigacibn como medio orientado a generar conocimientos requiere ser
adecuadamente enfocada y posteriormente divulgada, tanto a la comunidad
académica, como a la cientifica y para ello el texto escrito juega un papel
trascendental, pues como un todo, formado por partes textuales exige de ciertos

patrones linglisticos y adecuadas relaciones Iéxico-semanticas.

De alli, es necesario ofrecer a los estudiantes herramientas pedagdgicas, a partir
de una adecuacion de conocimientos, con dominio de los procesos linguisticos, el
género discursivo, la estructura retérica, las secuencias textuales, precision, claridad,
brevedad, consistencia, interés y perfeccion entre otros, de tal forma que la
planificacion tendra como bases las competencias y/o elementos del discurso escrito,
seguido de una constante actualizacion que logren desarrollar y plasmar la capacidad
critica y reflexiva desde el plano cientifico, lo cual no seré posible sin el dominio de
un conjunto de constructos asi como de cierta metodologia apropiada, que
complementan un discurso escrito, con el adecuado dominio de lo gramatical y

ortografico que no puede descuidarse.

En el mismo orden de ideas, el modelo presentado, conduce de forma sistematica
a consolidar la accion académica cumpliendo con las normas y exigencias de la
formacion del nivel educativo, al proporcionar elementos tedricos y metodoldgicos

que soporten la cultura linglistica, especialmente la escrita, enmarcada en el
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cumplimiento de lo planificado dentro del esquema filosofico institucional, lo que
implica el desarrollo de competencias obtenidas a través de planes de formacion
académica integral que incluyen: motivacidén, auto concepto, conocimientos,

destrezas manuales y mentales o cognitivas.

5.2 Fundamentacion de la propuesta

Efectivamente, el discurso en el contexto cientifico evidencia ciertas variaciones
tanto a nivel de estructura en general como en las caracteristicas retoricas y
discursivas de los géneros, propdsito comunicativo, coherencia, entre otros elementos
del texto escrito, por lo que exige la ensefianza de tales disciplinas a nivel de la
educacion universitaria, bien sea de pregrado o posgrado asi como en los programas
de formacidn continua, con la intencidn de favorecer el desarrollo de la competencia

discursiva de los estudiantes y su potencial incorporacion a la comunidad cientifica.

En consecuencia la propuesta esta tedricamente fundamentada en la teoria de la
ensefianza multidisciplinaria del discurso académico, de Bhatia (2004), quien
considera que:

Pese a que la teoria del género ha ofrecido importantes aportes para la
ensefianza y el aprendizaje de lenguas, ha existido un vacio entre
las percepciones del analista del discurso de una determinada
comunidad y las perspectivas de sus miembros. (pag.112)

Segun este autor, ha habido poco entendimiento y colaboracion entre ambos
grupos en el disefio y desarrollo de proyectos de investigacion conjuntos; tampoco se
ha aprovechado en la ensefianza de cursos de discurso académico y la esencia de la
citada teoria es que: “En el proceso de lectura, escritura e investigacion, es
fundamental el dominio conceptual, disciplinar y la pertenencia de grupo, el cual

puede ser aportado por los miembros™ (pag.113)

Es asi, que las competencias del discurso escrito en el planteamiento del problema
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del Trabajo de Grado en estudiantes de Castellano y Literatura en la UNELLEZ-
VIPI, debe abordarse desde varios niveles y distintos escenarios porque no existe una
formula conducente a la elaboracion del mismo, mas si es posible a través del
desarrollo de ciertas competencias semanticas-gramaticales, y para ello, el cuerpo
docente de la UNELLEZ puede a través de las catedras que imparten direccionar tal

ensefianza de manera corresponsable.

En ese sentido, para el diagndstico real se tomard como referencia el siguiente
constructo tedrico expuesto por Bathia (2004) descrito seguidamente, a partir de una

serie de indicadores implicitos en cualquier modelo de ensefianza del discurso escrito:

1. LA EVIDENCIA Se requiere hacer una revision de la literatura sobre el discurso
CINTIFICA académico y su ensefianza en el contexto donde se pretende
ensefiar: analisis de género, andlisis discursivo, analisis de corpus,

analisis contextuales (etnogréaficos), estudios socioldgicos.

2. COMPETENCIAS Conocimientos conceptuales disciplinares y contextuales,
POTENCIALES A competencias investigativas, discursivas de escritura.
DESARROLLAR

3. ENSENANZA Tanto la docencia como la investigacion del discurso académico

MULTIDISCIPLINARIA se desarrollen en equipos multidisciplinarios, con la participacion

DEL DISCURSO activa de los miembros establecidos de la comunidad

ACADEMICO (profesores, investigadores y profesionales en ejercicio

profesional publico o privado) en las actividades docentes e
investigativas, dentro y fuera del salén de clases.
4. ESCRIBIR PARA Se requiere proponer actividades de escritura auténticas, con
PUBLICAR propdsitos comunicativos y audiencia real. En clases, la escritura
deberia tener los mismos propositos que en el ambito académico
y profesional.
5. EL GENERO  En caso de tratarse de cursos cortos sucesivos, se podria plantear
DISCURSIVO la escritura de al menos una parte-seccion de un género: titulo,
resumen, introduccion, conclusién, etc. Esto supone,
necesariamente, escribir textos auténticos, con propdsitos y
audiencia reales, tal como lo hacen los miembros de la
comunidad cientifica.

En sintesis, siguiendo a Bhatia (2004), es necesario avanzar hacia la dificil tarea
de integrar a los miembros de la comunidad discursiva en la docencia del discurso
académico, lo cual supone integrar los conocimientos linglisticos con los
conocimientos disciplinares, académicos y profesionales. Eso supone integrar en el

proceso a todos los interesados: profesores de lengua, estudiantes, profesores de
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disciplinas, profesionales en ejercicio profesional, empleadores, entre otros.

5.3 Objetivos de la propuesta
5.3.1 Objetivo General

Proponer herramientas pedagogicas para la orientacion del discurso escrito en
el planteamiento del problema del Trabajo de Grado de los estudiantes de Castellano
y Literatura en la UNELLEZ-VIPI.

5.3.2 Objetivos especificos

- Analizar, los requerimientos del discurso escrito para el planteamiento del

problema.

- Definir las estrategias pedagdgicas para la orientacion del discurso escrito en el

planteamiento del problema.

- Aplicar las estrategias pedagogicas para la orientacién del discurso escrito en
el planteamiento del problema del Trabajo de Grado de los estudiantes de Castellano
y Literatura en la UNELLEZ-VIPI.

-Evaluar las estrategias pedagogicas para la orientacion del discurso escrito en el
planteamiento del problema del Trabajo de Grado de los estudiantes de Castellano y
Literatura en la UNELLEZ-VIPI.

5.4 Factibilidad de la propuesta
La propuesta de herramientas pedagdgicas para la orientacion del discurso escrito

en el planteamiento del problema a los estudiantes de Castellano y Literatura en la

UNELLEZ-VIPI, es factible siempre que las autoridades gerenciales y profesorado
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apoyen de manera flexible cierta reorientacion en los contenidos programaticos de

algunas materias interdependientes con el &rea investigativa.

Asimismo, es necesario que exista la disponibilidad de atraer y despertar el
interés de los especialistas en lengua, los miembros de la comunidad cientifica, con la
finalidad de establecer actividades formativas que fortalezcan el discurso escrito
conducente a la construccion exitosa del planteamiento del problema del trabajo de
grado de los estudiantes de Castellano y Literatura de la UNELLEZ VIPI.

Técnicamente es posible, por cuanto se trata de una institucion que presta
servicios de formacion académica y cuenta con una planta fisica suficientemente
dotada de recursos materiales, tecnolégicos y humanos, que constituiran la base de la
propuesta. Del mismo modo, es viable puesto que cuenta con un factor humano
docente, que apoyan el desarrollo y ejecucion de las actividades académicas tanto
investigativas como formativas por lo que pueden y estan dispuestos a colaborar en el
desarrollo de las actividades. Econdmicamente, la organizacion puede cubrir el costo

visto que cuenta con recursos profesional, técnico y de infraestructura requerido.

5.5 Propuesta

El desarrollo de la propuesta de herramientas pedagdgicas para la orientacion
del discurso escrito en el planteamiento del problema a los estudiantes de Castellano

y Literatura en la UNELLEZ-VIPI, consta de las siguientes fases:



5.5 Propuesta de herramientas pedagdgicas para la orientacion del discurso escrito en el planteamiento del problema a
los estudiantes de Castellano y Literatura en la UNELLEZ-VIPI

FASE I: Motivar a nivel del profesorado el trabajo en equipo en funcidn a la relacion competencias del discurso escrito- planteamiento

del problema

Objetivos especificos
Sensibilizar a la
comunidad gerencial-

docente e
investigativa a
establecer las bases

para el desarrollo de
las actividades de
formacion en
competencias del
discurso escrito.

Estrategia
-Visita a la gerencia

-Conversatorio

-Analizar la situacién
real del discurso escrito
en el planteamiento del
problema de los
estudiantes de
Castellano y Literatura

Actividad
Ofrecer a la gerencia un esbozo
de la propuesta y actividad a
desarrollar 'y solicitar la
respectiva aprobacion de lo
presentado.

- Encuentro motivacional con
docentes e investigadores de la
UNELLEZ-VIPI, para
profundizar la importancia de

aportar  herramientas  del
discurso escrito.
-Mesa de Trabajo, con

docentes del area investigativa
y de asesoria metodoldgica
para  analizar  testimonios
encontrados y evaluados como
debilidades en el discurso
escrito del planteamiento del
problema.

-Debate docentes-estudiantes.

Recursos Observacion
Humano.
-Investigadora.

-Personal gerencial.

Humano.
-Investigadora.
-Personal docente,
asesores y/o revisores.
Materiales:

Pizarra acrilica,
marcadores, hojas
tamafio carta, lapices.

Humano.
-Investigadora.
-Personal docente,
asesores y/o revisores.
Materiales:

Pizarra acrilica,
marcadores, hojas
tamano carta, lapices




FASE I1: Ofrecer herramientas del discurso escrito para la produccion del planteamiento del problema del trabajo de

grado

Objetivos especificos Estrategias Actividades Recursos Observacion
Estudiar los elementos, Taller sobre -Formacién presencial en:

linguisticos, consistencia Correccion sintactica y semantica;

argumentativos y epistémica del grado de abstraccion, generalizacion Humano.

textuales del discurso discurso escrito

cientifico escrito.

Conversatorio

Desarrollar equipos
de trabajo

Impulsar la redaccion

de los informes
cientificos desde la
perspectiva linglistico-
textual.

Seminarios-Taller

y lo sociocultural a luz de Ila

produccidn escrita.

-Equipos de trabajo para abordar: a)
La coherencia, b) la completitud, c)
consistencia paradigmatica, c) el
alcance explicativo y d) la
pertinencia.

-Mesas de trabajo para realizar
ejercicios constructivos analizando
ejemplares prototipicos del
planteamiento del problema.

-En pareja o individual producir un
articulo de la especialidad.

-Revisiones en clases y grupales, de
los distintos borradores que se
produzcan.

-Elaborar una version publicable,
adaptada a las normas de algun
medio escrito de publicacién.

-Investigadora.
-Personal docente,

asesores y/o revisores.

-Estudiantes

Materiales:

Video beem, hojas
tamario carta, lapices,
materia fotocopiado,
libros, diccionarios.

Humano.
-Investigadora
-Estudiantes
-Personal docente,

asesores y/o revisores.

Materiales:

Video beem, hojas
tamario carta, lapices,
materia fotocopiado,



Difusién de los logros
alcanzados

Cierre

Desarrollar
conversatorios
semanales

Discusion e  intercambio  de
experiencias en la produccién del
discurso escrito del planteamiento
del problema.
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libros.

Humano.
-Estudiantes

-Personal docente,
asesores y/o revisores.
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5.5 Evaluacion de la propuesta

La evaluacion de la propuesta implico la valoracion de las estrategias y técnicas
pedagdgicas dirigidas al mejoramiento del discurso escrito desde lo sintactico,
semantico y de razonamiento del discurso mismo; en el mismo orden de ideas, la
explicitacion conceptual y proposicional, grado de abstraccion y generalizacion, entre
otros aspectos. Lo anterior, deberé hacerse a través de un cuestionario con una escala

de valoracion de tres niveles: baja, media, alta.

PRESENTACION DEL FORMATO DE

EVLAUCION

1. El presente instrumento debe ser llenado, en boligrafo, letra imprenta y sin tachaduras
por el asesor y/o docente metodolégico.

2. Lea detenidamente las instrucciones.

3. Seleccione en el siguiente cuadro y margue con una X el rango que mejor describa la
apreciacion de lo evaluado.

DESCRIPCION RANGOS A EVALUAR
Muy por debajo de lo deseado 1
Por debajo de lo deseado 2
Dentro de lo deseado 3
Sobre lo deseado 4
Excelente 5
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Item DESCRIPCION Puntaje

1 |COHERENCIA La concordancia,
cohesion 'y sintaxis
del planteamiento del
problema de los
estudiantes de
Castellano Y
Literatura mejoro.

2 |ALCANCE El uso de |lag

EXPLICATIVO categorias
explicativas en el
planteamiento del
problema de los
estudiantes  reflejan
un grado de|
abstraccion V]
generalizacion
adecuado.

3 |RETROALIMENTACIONLas herramientas
pedagogicas
permitieron mejorar
el intercambio de
informacién con los
estudiantes a la hora
de aclarar dudas
sobre la redaccion del
planteamiento del
problema. .

4 Mejor6 el alcance vy

SECUENCIALIDAD concordancia del
manejo de los
elementos
estructurales Yl
principales del
problema.

5 |RENOVACIONY Debe darsele

REFORZAMIENTO

continuidad a la
aplicacion de las

estrategias paral
mejorar el discurso
escrito en el

planteamiento del
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problema.

Fuente: Elaboracion propia 2017

Andlisis de la evaluacion:

Una vez aplicado el instrumento para evaluar la aplicacion de la propuesta un
90% valor6 como dentro de lo deseado que la concordancia, cohesion y sintaxis del
planteamiento del problema de los estudiantes de Castellano y Literatura mejoro. La
concordancia, cohesion y sintaxis del planteamiento del problema de los estudiantes
de Castellano y Literatura mejord y 10% considero que estuvo sobre lo deseado ; en
el mismo orden 90% ubico dentro de lo deseado el uso de las categorias explicativas
en el planteamiento del problema de los estudiantes reflejan un grado de abstraccion
y generalizacion adecuado y 10% excelente; en cuanto a si las herramientas
pedagdgicas permitieron mejorar el intercambio de informacion con los estudiantes a
la hora de aclarar dudas sobre la redaccion del planteamiento del problema 100% lo

ubicé en excelente.

En torno a si mejord el alcance y concordancia del manejo de los elementos
estructurales y principales del problema 90% lo ubico sobre lo deseado y 10%
excelente y finalmente consideraron excelente darsele continuidad a la aplicacion de

las estrategias para mejorar el discurso escrito en el planteamiento del problema.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el contexto universitario, el discurso escrito exige el dominio de habilidades
discursivas para el desarrollo del proceso la produccion escrita, para lo que sin duda
alguna es preciso poseer cierta informacion y experiencias previas,en virtud, que sin
ello conocer o ensefiar las reglas de razonamientoo de inferenciano es suficiente para

redactar, dado que implica las habilidades de escribir bien siguiendo el proceso de
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composicion como actividad de encontrar y ordenar las ideas para luego exponerlas
correctamente por escrito, todo lo cual debe estar previsto de cohesion textual y la

coherencia discursiva.

En ese sentido, las acciones no abarcan solo lo pedagdgico impartido en el aula,
hay que superar propuestas que posibiliten a los sujetos que intervienen en el proceso,
la adquisicion, ampliacion y perfeccionamiento continuo de los conocimientos y
habilidades bésicas en lo que se refiere a la redaccion cientifica, en funcion de un
mejor desempefio del profesional competente, siendo de relevancia que la cultura
cientifica constituya un peldafio educativo que permita reflejar sujetos con un
dominio adecuado acerca de la utilizacion de herramientas discursivas en la

investigacion cientifica.

Ahora bien, en el marco de los objetivos establecidos en este estudio hay que
concluir que sobre el nivel de la competencia discursiva en el planteamiento del
problema del Trabajo de grado en estudiantes de Castellano y Literatura en la
UNELLEZ-VIPI, es evidente cierta debilidad en cuanto al uso pertinente, tanto de los
recursos literarios del discurso escrito como conectivos, argumentos, analisis, entre
otros, como los conocimientos previos tedricos para a través de la sistematizacion
convertirlo en un discurso que de forma coherente y organizado en habilidad de
caracter practicopara construir la realidad e interactuar con otros, en situaciones y con

propositos diferentes, especialmente cientificos.

De alli, de acuerdo a los resultados, obtenidos, puede concluirse que la muestra
encuestada presenta ciertas debilidades que no facilita el uso d de la funcion
comunicativa,como instrumento para ensefiar y dar a reflejarel conocimiento, al igual
qgue no les permite  una funcién social,como mediador en las relaciones
interpersonales, los acuerdos y los proyectos cooperativos; y una funcion

epistémica,como herramienta intelectual y de aprendizaje

En cuanto al segundo objetivo, es de acotar que el planteamiento del problema es

un discurso argumentativo construido por el investigador, por cuanto debe be



60

convencer al lector que el problema existe y que es un problema, lo cual solo se logra
a través de ciertos aspectos que caracterizan la organizacion del mismo como género
discursivo escrito entre los que pueden destacarse razonamientos correctos y
creatividad conducentes a una redaccion construida por medio del lenguaje escrito,
que por si solo no existe, es decir, emerge de de una fuente factica, para lo cual se usa

la descripcion, narracion y argumentos.

Asi las cosas, plantear el problema de investigacion es afinar y estructurar mas
formalmente la idea de investigacion, desarrollando tres elementos: objetivos de
investigacion, preguntas de investigacion y justificacion de ésta. Los tres elementos
deben ser capaces de guiar a una investigacion concreta y con posibilidad de prueba

empirica.

Desde la perspectiva pedagdgica las herramientas a implementar para orientar el
discurso escrito del planteamiento del problema, radican a juicio de la autora en
promocionar la praxis de la lectura, la escritura como manifestaciones especificas del
lenguaje que conllevan a todas las practicas discursivas con énfasis en la
investigacion, los coloquios, didlogos entre pares, entre otras experiencias que
finalmente conlleven a la produccién escrita de articuloscientificos, puesto que el
estudiante universitario debe tener como premisa que dicho contexto académico
implica una nueva formas de comprender, interpretar y organizar el conocimiento,
donde el texto escrito y el discurso hablado son complementarios funcionan de

manera complementaria.

Es por ello, que la falta de competencia discursiva para la redaccion del
planteamiento del problema en el contexto universitario, constituye en ocasiones un
trauma estudiantil, al plasmar ideas o situaciones facticas carentes de relacion e
interdependencia entre la oraciones que forman el texto y en consecuencia ausencia
de argumentacion, dificultandoseles ademés el uso adecuado de el mecanismo
morfosintactico que permite ligar una clausula o proposicion, oracion o un parrafo

con algun otro elementomencionado previamente en otra frase, lo cual resta
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coherencia tanto interna como externa y con predominancia de juicios de valor, es
decir, en aquellas producciones que por norma deben ser redactadas de forma

objetiva, la subjetividad es reflejada.

A juicio de la autora de esta investigacion, el uso inadecuado, o0 en ocasiones
desconocimiento de las herramientas o elementos que conforman el discurso escrito
imposibilita que algunos estudiantes construyan con éxitos el planteamiento del
problema del trabajo de pregrado, lo que genera situaciones de desmotivacion,
inseguridad y conduce a posponer la realizacion del mismo y es cuando incurren en el
famoso sindrome “Todo menos Tesis” (TMT) y en otros casos optan por mandar a
elaborar el mismo, claro esta, asociado a ello existen otros factores como el tiempo,
costo, aunado a ello, la posibilidad que el estudiante poco ha sido preparado para

trabajar el discurso cientifico de caracter investigativo.

De alli, se hace necesario continuar de forma efectiva el desarrollo de las
competencias discursivas a los efectos que las barreras en la construccion del texto
cientifico sigan siendo superadas para alcanzar esta importante meta académica
querepresenta ser el autor material del trabajo de grado, el cual en la mayoria de los
casos existe tematica, la ideas pero las debilidades para redactar y plasmar dicha
realidad no favorece a los optantes en la posicion de investigadores, aun sabiendo lo
qgue desean hacer mas no asi llevar al plano escrito ese pensamiento de forma
comprensible, tornandose ambiguo, desorganizado, sin precision en la tematica, entre
otros aspectos que desvirttan la esencia de la investigacion, ello reflejado ademas en
los objetivos del estudio que en situaciones no guardan relacion con las interrogantes

planteadas.

Recomendaciones

Una vez desarrollada la presente investigacion, surgen como recomendaciones,

tomando en consideracion la relevancia de la profesionalizacion en castellano y
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Literatura los siguientes criterios:

Hacer la propuesta extensiva a otras comunidades discursivas, sobre la base de del

entendimiento de las diferencias culturales, lingtisticas y disciplinares.

Fortalecer a través de la lectura la cultura y orden social, pues constituyen la

génesis de cada discurso escrito.

Fomentar el uso del diccionario en todas las asignaturas de tal modo que el

estudiante logre desarrollar un vocabulario amplio.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
COORDINACION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: DOCENCIA UNIVERSITARIA

A continuacién se presenta un instrumento que corresponde a la recoleccion de
datos para el desarrollo del trabajo de investigacion titulado: La competencia
discursiva en el planteamiento del problema del Trabajo de Grado en
estudiantes de Castellano y Literatura en la UNELLEZ-VIPI; estudio realizado
como requisito parcial para la obtencion del titulo de Magister Scientiarum en
Educacion, Mencidn: Docencia Universitaria. Su contribucion es de relevancia
para el éxito de este, por tal razdn se le agradece responder a las afirmaciones que se
presentan a continuacién, de modo sincero y objetivo, recordando que los datos
recolectados serén confidenciales.

Instrucciones:

e El instrumento consta de veintiin (21) afirmaciones, con cuatro (04) alternativas de
respuesta.

e Lea cuidadosamente cada una y marque con una equis “X” la alternativa que en su
opinion es la mas indicada.

e  Si tiene alguna duda con respecto a lo planteado, puede aclararla con la persona que
le entreg0 el cuestionario.

e Marque unay s6lo una alternativa de respuesta en cada caso.

Leyenda:

(DA) Completamente de acuerdo4
(PA)Parcialmente de acuerdo3

(N)  Neutral2

CDa Completamente en desacuerdo 1

Gracias por su tiempo!
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items

CA = Completamente de acuerdo, PA = Parcialmente de acuerdo, N = Neutral, PD

CD = Completamente en desacuerdo

Alternativas de Repuesta

CA
(4)

PA
(3)

N
(2)

CDA
(1)

Redacta  articulos  cientificos  reflejando
conocimientos tomando en cuenta el contexto
sociocultural.

Ha sido instruido sobre el proceso recursivo de
construccidn de significado

En el discurso escrito domina la coherencia y
progresion temética

Le resulta favorable establecer razonamientos
coherentes a partir de constructos tedricos que
fundamenten un planteamiento del problema en el
TEG

Conoce el uso de los conectores argumentativos,
los modalizadores y otros marcadores del
discurso escrito

Conoce estructuralmente el desarrollo del
discurso escrito de un planteamiento de un
problema inherente al trabajo de grado

Se le facilita la elaboracién de los objetivos
asociados al problema planteado en su trabajo de
pregrado.

Como  tesista, organiza con  facilidad
producciones escritas como el planteamiento del
problema

Posee los conocimientos suficientes sobre como
orientar argumentativamente un texto

10

Interpretar informacion sistematicamente a los
fines de comunicar una situacion problema de
naturaleza investigativa

11

Maneja adecuadamente la argumentacion como
componente macroestructural del discurso escrito
investigativo.

12

Usa con facilidad  recursos retéricos para
elaborar ideas conducentes a convencer o0
persuadir en el discurso escrito.

13

-Mantiene la secuencia l6gica explicativa y
guarda relacion en el discurso escrito del
planteamiento del problema de su trabajo de
pregrado.

14

Le ofrecen en esta universidad estrategias para el
desarrollo de las competencias discursivas
asociadas al planteamiento de un problema para
un trabajo de grado.
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15

Aplica con facilidad las técnicas propias de
redaccién del planteamiento del problema en su
trabajado especial de grado

16

-Explica puntos de vista y expresa con
subjetividad el tema en desarrollo

17

Maneja adecuadamente los recursos textuales
para producciones escritas (analisis,
argumentaciones, resumen, entre otros)

18

En el planteamiento del problema mantiene la
secuencia explicativade la temética de situaciones
tomadas de la realidad a la hora de contrastarla
con la teoria.

19

Construye y organiza adecuadamente las ideas a
comunicar a la hora de plantear y formular el
problema mediante una construccion discursiva.

20

En la redaccidn de textos investigativos ha tenido
dificultad en cuanto a la comunicacion de la
situacion factica que representa el problema
planteado en su trabajo de grado




FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA
Y PROCESOS INDUSTRIALES

AREA DE POSTGRADO UNELLEZ

MAESTRIA EN EDUCACION

MENCION DOCENCIA UNIVERSITARIA

UNELLEZ

La Universidad que Siembra

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombre y Apellido: C.l.:
Profesién:
Lugar de Trabajo: Fecha:
Instrumento:
ITEM
RELACION CON
RIEETloh OBJETIVOS
CLARA CONFUSA TENDENCIOSA Sl NO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Firma

Observaciones:




CONFIABILIDAD
PRUEBA PILOTO
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ITEMS| 1|2 (3|4 |5 |6 |7 |8]|]9|10{11]|12|13|14| 15| 16 |17 18|19 20 TOTAL
PUNTAJE

o 1 4141444141411 ]4]4]4]14]14] 04 4 14141414 74
c 2 4141444141411 ]4]4]4]14]14] 4 4 14141414 74
i 3 4141444141411 ]4]4]4]14]14] 4 4 14141414 74
8 4 4141414 141414111414 ]4]14141 04 4 14141414 74
5 4 13|83 |3 |42 4113 ]2|2]4]4]04 4 1414144 68
SUMA 20191919 |20 |18 |20 | 5 | 5|19 |18 |18 |18 |20 | 20 | 20 |20 |20 | 20| 20 321
PROM. |38(20(20|20|38|19(38(08|08(30({19|19|19|38|38|38/|38|38|38]338 164

VAR 129(24|24]124]129(22|39]09]10[28|25[22]22(29]|29]|2929|29]29]29 101,80

SUMATORIA DE LA VARIANZA DE CADA ITEMS 18,84
COEFICIENTE DE ALPHA DE CRONBACH 0,87

ALTERNATIVAS VALOR
Completamente de acuerdo 4
Parcialmente de acuerdo 3
neutral 2
Completamente en desacuerdo 1




CONFIABILIDAD
ENCUESTA COMPLETA
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TOTAL
PUNTAJE

74
74

74
74
68

62
61

61

49

51

51

51

51

51

51

51

51

51

41

41

41

41

32

32

26
26
25
24
22
20
1326
56471
209,90

17118 [ 19 | 20

89 |89 |48 | 96

16

87

51 [56]56]|40]|59

15

69

1

1

19,24

091

10|11 (12 |13 | 14

60 | 55

9

3

8

65 | 65 (108 |30 [38]29|32|62|62]|78

2

1

16]111(20]23[23(23]39]09(10/06/13]22(22|36]|28300[41|41]25]|39

ITEMS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30
SUMA | 84 | 65 | 65 | 65

PROM. | 48|4,0(4,0(40|40|40|62|23[35(30(33|38|38|4,7]|42

VAR

SUMATORIA DE LA VARIANZA DE CADA ITEMS

COEFICIENTE DE ALPHA DE CRONBACH

ALTERNATIVAS

VALOR

4

1

SUJETOS

Completamente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

neutral

Completamente en desacuerdo




