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RESUMEN

El desarrollo de las estrategias tecnoldgicas capacita el autoaprendizaje, la
formacion, la investigacion y el procesamiento de la informacion; ensefia al alumnado
a hacer frente de modo racional a la formulacidn de problemas relevantes permitiendo
asi convertir la informacion en conocimientos Utiles. De aqui que el propdsito
fundamental de esta investigacion consistio en desarrollar estrategias tecnologicas
para el proceso de formacion en estudiantes de Contaduria del Programa de Ciencias
Sociales. UNELLEZ San Carlos. El presente estudio se ubicé en la investigacion con
enfoque cuantitativo en la modalidad de proyecto factible, con disefio no
experimental de campo Yy nivel descriptivo. La representacion de la poblacion estuvo
constituida por 70 estudiantes del ler semestre, del turno de la mafana de la Carrera
de Contaduria Pdblica, con un tamafio muestral de 27 estudiantes escogidos de
manera aleatoria. La técnica utilizada fue la encuesta, para recolectar los datos se
empleo el cuestionario dicotomico estructurado en 15 items que guardan relacion con
las dimensiones e indicadores establecidos en la Tabla de Operacionalizacion de
Variables, el mismo realizado con preguntas Cerradas (Si — No). La validez se aplicd
por medio del juicio de expertos, y la confiabilidad se midié segun el coeficiente de
Kuder Richardson. Los datos se analizaron de forma porcentual y a través de la
estadistica descriptiva. Los resultados arrojaron que la wiki da la posibilidad al
estudiante de ser consciente de su propio proceso educativo, haciéndolo responsable
de su aprendizaje y posibilita su autorregulacion y control.

Palabras Claves: Estrategias tecnologicas, formacion, aprendizaje, wiki.
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ABSTRACT

The development of technological strategies enables self-learning, training, research
and information processing; It teaches students how to deal rationally with the
formulation of relevant problems, thus enabling the conversion of information into
useful knowledge. Hence, the fundamental purpose of this research was to develop
technological strategies for the training process in Accounting students of the Social
Sciences Program. UNELLEZ San Carlos. The present study was located in the
research with a quantitative approach in the feasible project modality, with non-
experimental field design and descriptive level. The representation of the population
was constituted by 70 students of the 1st semester, of the morning shift of the Public
Accounting Career, with a sample size of 27 students chosen at random. The
technique used was the survey, to collect the data the dichotomous questionnaire was
used structured in 15 items that are related to the dimensions and indicators
established in the Table of Operationalization of Variables, the same performed with
Closed questions (Yes - No). Validity was applied by expert judgment, and reliability
was measured according to the Kuder Richardson coefficient. The data were analyzed
in a percentage way and through descriptive statistics. The results showed that the
wiki gives the student the possibility of being aware of their own educational process,
making them responsible for their learning and enabling their self-regulation and
control.

Keywords: Technological strategies, training, learning, wiki.
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INTRODUCCION
Es indudable como en los Gltimos afios, las Tecnologias de Informacién

y Comunicacion (TIC) han tomado un papel importantisimo en nuestra
sociedad y se utilizan en multitud de actividades. Las TIC forman ya parte de la
mayoria de sectores: Administracién, Empresas, Salud y Educacion entre muchos
otros, estdn cambiando las formas de acceso al conocimiento y de aprendizaje,
los modos de comunicacién y la manera de relacionarnos.

Es por ello, que la concepcion de aprendizaje y, en consecuencia, las
estrategias de ensefianza dirigidas a promoverlo, también han experimentado
cambios sustanciales en todos los niveles educativos para optimizar la
apropiacion de estas, puesto que se concibe el aprendizaje construido por el
individuo, basado en una actividad significativa, gratificante y autonoma, en el
cual el estudiante evalta y critica la informacion relevante lo que le servird para
enfrentar su vida académica y solucionar problemas.

El uso de las TIC, como herramienta de apoyo permite la comunicacion
bidireccional, entre los alumnos o grupos de alumnos conformados, sin importar
en qué lugar se encuentren. Esta comunicacion se realiza a través de paginas
web, correo electronico, foros, mensajeria instantanea, videoconferencias, blogs
o wikis entre otros sistemas; lo cual facilita la automatizacion de las tareas, con
total seguridad y efectividad. Este escenario apoya el desarrollo de un grupo de
competencias como la retroalimentacion, la construccion de su propio
conocimiento partiendo del cooperativismo.

En este mismo sentido, las tecnologias de informacién y comunicacién han
permitido dejar completamente a un lado las limitaciones de espacio fisico, las
distancias geograficas y el cumplimiento de un horario rigido, promoviendo
nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje que implican novedosas practicas
para el desarrollo de los contenidos, una nueva presentacion de estos, nuevos
esquemas de planificacién, cambios en las estrategias didacticas y la aplicacion

de métodos de evaluacion novedosos. Estas herramientas tecnologias permiten
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empoderar el trabajo y apuntar a su uso efectivo para lograr mejorar el nivel de
las competencias de nuestros alumnos.

En este mismo orden de ideas, la presente investigacion, tuvo como
objetivo fundamental proponer estrategias tecnolégicas para el proceso de
formacion del estudiante de contaduria del programa de Ciencias Sociales,
UNELLEZ San Carlos. De alli que se destaque la importancia de las estrategias
tecnoldgicas al igual que del constructivismo y de aprendizaje colaborativo.

Para cumplir con el propdsito establecido en la presente investigacion se
distribuy6 sistematicamente en seis partes:
Capitulo I: se encuentra implicito el Planteamiento del problema, la
justificacion, los objetivos y alcances y limitaciones de la investigacion.
Capitulo 1I: Marco Referencial, se hace referencia a las investigaciones que
apoyan el estudio, las teorias y las bases legales que sustentaron el estudio y
cierra el sistema de variables, con su tabla de operacionalizacion.
Capitulo I1l: Marco Metodoldgico, en el cual se plantea la metodologia que se
empleo para llevar a cabo la investigacion. Se destaca los siguientes puntos: tipo
de investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, validez y confiabilidad.
Capitulo IV: Se desarrolla el analisis de los datos e interpretacion de los
resultados de cada uno de los items por medio de tablas y graficos circulares.
Capitulo V: La Propuesta, se plantea la wiki como estrategia tecnologica para la
formacidén, de la misma se especifica su contexto, objetivos, justificacidn, bases
tedricas, aspectos metodoldgicos, aplicacion y evaluacion.
Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones y por ultimo las referencias

bibliogréaficas, los anexos que sirve de soporte a la investigacion.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La tecnoldgica en la actualidad es una de las vias mas empleada por el
ser humano para comunicarse con sus pares, esto se ha masificado por el proceso
de globalizacion que hace posible los cambios econdmicos, sociales, culturales
y tecnoldégicos permitiendo la comunicacién e interdependencia entre los
distintos paises. Este proceso dindmico ha generado nuevas sociedades
electrénicas, sociedades activas que cada vez mas giran en torno a las redes
sociales y se ha extendido la transicion de la comunicacion dejando de lado el
solo intercambio de ideas por correspondencia.

Es indiscutible, que estas sociedades electronicas se han extendido a
diversos espacios geo-politicos gracias al desarrollo de las llamadas Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) entre las que se destaca la
Internet. En este dinamico escenario emerge la ensefianza interactiva la cual
cobra un papel central, puesto que permite la comunicacion rapida entre distintas
latitudes y promueve la necesidad del hombre en la basqueda del conocimiento.

Si se consideran estos avances tecnologicos se puede aseverar que en los
altimos afios el uso de las Nuevas Tecnologias Educativas de la informacion y las
telecomunicaciones se ha incrementado en muchas ciudades de varios paises,
tanto en la ensefianza de pregrado, como en la de postgrado. Este hecho atribuye
un doble papel del docente, por un lado cumplir una funcion formadora del ser
social y por el otro, tener una mision transformadora acorde con las exigencias
actuales que la sociedad presenta. Acerca del tema, Morales (2000:06), en su
trabajo Competencias Tecnoldgicas del Docente de 111 etapa en el Liceo Nacional
Pedro Gual; sefiala que “el maestro tiene una ardua tarea de reconstruccion de la
personalidad, donde la autovaloracion y el autodescubrimiento de las habilidades

tecnoldgicas son fundamentales”.
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Asi mismo, la aplicacion de las nuevas tecnologias ha tomado un gran
auge puesto que le permite al individuo realizar sus estudios sin estar presente en
el aula y accede a un aprendizaje independiente, responsable, capaz de tomar sus
propias decisiones: qué aprende y donde aprende; sistematizando la informacién
segun su propio interés y necesidad, tal como lo sefiala Chambers (1996) ese
lector es capaz de seleccionar de forma espontanea y auténoma los textos que
guien su proposito.

Sin duda alguna, cabe destacar que los estudiantes de esta nueva
generacién estan inmersos en este mundo de la tecnologia, como lo plantea
Tully (2007:13) “los estudiantes viven la técnica como algo dado sin
cuestionamiento y que constituye naturalmente parte de su entorno, un paradigma
de comunicacién basado en la interactividad al usar medios sincronicos y
asincronicos como el internet y el correo electronico”. Tales planteamientos
legitima la importancia de las estrategias tecnologicas como via para conocer,
explicar, describir y proyectar el mundo en el que el individuo hace vida.

En tal sentido, se hace necesario el uso de las tecnologias en educacion
como el ordenador; el dispositivo movil, la television interactiva, la web
participativa; entre otros, para asi agregar la apertura del paradigma de
formacién auténoma como resultado de la convergencia de las Tecnologias
Comunicacionales y Computacionales, es decir, mas que recibir y almacenar
informacion el reto educativo es que los sujetos aprendan a buscar, seleccionar y
analizar aquella informacion en distintas fuentes de consulta. De este modo lo
relevante del aprendizaje no es el desarrollo de la capacidad memoristica sino de
los procesos de andlisis y reflexion. Esto requiere saber hacer un uso inteligente
de los multiples recursos y medios telematicos. En definitiva el educando no
debe desarrollar un aprendizaje mecanico en el que adquiera los conocimientos
de forma receptiva, sino que debe ser un sujeto activo y protagonista de su propio

proceso de aprendizaje.
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Sin oscilacion alguna, se debe pasar de un paradigma educativo
subsidiario, presencial y conducido que se ha enmarcado en una ensefianza
estatica en la que el docente es el protagonista principal, el Unico que
proporciona el conocimiento pleno, en el cual solo el estudiante esta de forma
pasiva recibiendo y aceptando lo que le imparten como Unica verdad; por otro
paradigma de aprendizaje flexible en el cual el estudiante sea capaz de construir
sus propias saberes. Cabe considerar que, segin Pimentel (2008:67)) “el
individuo necesita encontrar canales de expresion que le permitan exteriorizar,
plasmar, sus ideas y sentimientos”. En este sentido; la comunicacion mediada
por la computadora les proporcionard a los estudiantes la mayor variedad
posible de medios para su formacion, tales como el uso del Internet, plataformas
tecnoldgicas, multimedia, entre otros. Todo ello conlleva a analizar el tipo de
instrumentos que se ponen a disposicion de los estudiantes para llevar a cabo las
actividades de aprendizaje a través de los cuales llegan a alcanzar los objetivos
previstos.

De igual manera, la eleccion de los medios estaran en funcién de la
metodologia adoptada, el valor que pueden tener los recursos debera radicar
precisamente en la manera como se integran en la practica y el cumplimiento de
tareas asignadas. Por todo lo expuesto, la conformacion de estrategias
tecnoldgicas ofrece un nuevo medio de comunicacion y expresion que modifica
considerablemente el acceso a la informacion, el modo de tratarla y comunicarla
en el aprendizaje; puesto que con la presencia de la tecnologia digital el
estudiante tiene la posibilidad de transitar, explorar, avanzar Yy retroceder en el
ciber espacio, es decir; el educando tiene la eleccion, la libertad y el control de
cdmo aprender ya que estas estrategias tecnoldgicas se adoptan y se ejecutan en
las decisiones sobre los planes y acciones relacionadas con su interés .

En esta perspectiva, lo que se aspira, es que los estudiantes reciban la
formacidn para poder conocer, comprender y expresar todo aquello que les atrae

del mundo que les rodea empleando cualquier tipo de recursos que la sociedad le
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ofrezca, una sociedad activa que forma parte del contexto natural e innovador de
hoy y del futuro. En este orden de ideas, aprender, aplicar, y ensefiar mediante
estrategias tecnoldgicas despliega el uso de un conjunto de tecnologias actuales
en el proceso educativo, lo cual es una tarea significativa y compleja, que debe
formar parte indispensable de la preparacién y de las herramientas del nuevo
educando. Es asi, que se hace necesario que el docente concentre en el proceso
de ensefianza aprendizaje la incorporacion de estrategias tecnoldgicas y maneje
con efectividad esta extraordinaria herramienta, cada vez mas poderosa y
versatil.

Ademas, en los actuales momentos se esta viviendo una época en la que
los hechos se suceden unos a otros de forma acelerada y a veces vertiginosa, lo
que demanda una alerta especial en la universidades, que deben ser siempre
lideres en los cambios, y sobre todo deben ser pioneras en el progreso cientifico,
tecnoldgico, social y humano. De aqui, una de las misiones fundamentales de la
universidad es promover ese progreso, ese cambio y estar abiertas a esta nueva
sociedad activa para lograr cultivar la interdisciplinaridad de saberes. Segun
Casas (2007:63) ‘“estos saberes estan ligados a la irrupcidon masiva de la
tecnologia en la vida cotidiana del individuo, dentro y fuera de las aulas y a la
creciente utilizacion de las redes telematicas que facilitan mayor intercambio de
informacion para el trabajo educativo”. En consecuencia se hace preciso que las
universidades asuman el reto de la transicién y se sumerjan masivamente el
paradigma del aprendizaje flexible que se inicia con la aplicacion de las
estrategias tecnologicas.

Ahora bien, en Venezuela, el uso de estas estrategias tecnoldgicas en el
proceso ensefianza aprendizaje no ha tenido un gran avance, son pocas las
universidades que cuentan con una plataforma tecnolégica y en muchas
ocasiones no se avocan a estas innovaciones; no le dan importancia a sus
posibilidades didacticas para la ensefianza universitaria. A esta realidad se suma

en el Estado Cojedes la Universidad Nacional Experimental Ezequiel Zamora,
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especificamente en San Carlos, a pesar que en los ultimos afios la universidad ha
venido introduciendo esta tecnologia al personal docente donde se le ha facilitado
herramientas en plataforma Moodle entre otros programas de formacion
académica; tal es el caso del Programa de Ciencias Sociales en la Carrera de
Contaduria en el primer semestre del turno de la mafiana, con una carga
curricular que deben cumplir en forma presencial, quienes desconocen el uso de
las tecnologia de la comunicacion e informacion, estando ausentes en sus
actividades académicas.

Motivados por la tecnologia, en los ultimos afios se ha observado
profesores que utilizando los avances tecnolégicos actuales asignan trabajos,
ensayos y otros contenidos para que el estudiante los desarrolle de forma
individualizada y auténoma, lo cual posteriormente envia a través de un medio
electronico (correo electrénico), pero no es verificable si en realidad el estudiante
estd produciendo lo que el profesor aspira que aprenda. A todo esto se puede
agregar que la formacion del estudiantado en estrategias tecnologicas se debe
contemplar como un proceso en el que todas las técnicas aparezcan integradas en
el cual el estudiante recibe contenidos, pueda estudiar, pueda ejercitar
habilidades, pueda ser evaluado, atendido por un tutor y puede estar
continuamente informado y en contacto con sus profesores y con el grupo. Es el
verdadero cambio de cultura que beneficiara tanto al docente como al estudiante
de educacion superior, es un espacio para compartir saberes y asi posibilitar al
estudiante a construir su propio conocimiento a partir de los ya adquiridos de las
experiencias de las tecnologias a que accede.

Por lo tanto, la integracién de las tecnologias a los procesos de ensefianza y
aprendizaje puede enriquecer la educacion Hoy en dia, el educador debe ejercer
con mayor frecuencia sus roles de orientador, mediador, motivador y estimulador
del aprendizaje para facilitar en sus estudiantes el acceso a la informacién y al
conocimiento En tal sentido, se hace necesario el uso de las tecnologias en el

sistema educativo superior, como instrumento para lograr alcanzar los objetivos

20



propuestos en cada &rea, puesto que le brinda al estudiantado una continua
actividad intelectual, ya que la informacion fluye de forma interactiva y con un
aprendizaje flexible, ademéas ofrece una supervision y evaluacidn constante, por
parte del docente, favoreciendo el aprendizaje reciproco, dindmico, continuo y
acumulativo; que modifica y reelabora los conocimientos

De aqui que, implementar estrategias tecnoldgicas es ensefiar al alumnado
a hacer frente de modo racional a la formulacion de problemas relevantes, la
planificacion de estrategias de busqueda de datos, el analisis y valoracion de las
informaciones encontradas, la reconstruccién personal del conocimiento deben
ser las actividades de aprendizaje habituales en el proceso de ensefianza, en
detrimento, de la mera recepcion del conocimiento a través de apuntes de clase.
Por lo que el profesor debe dejar de ser un “transmisor” de informacion para
convertirse en un tutor que guia y supervisa el proceso de aprendizaje del
alumnado; y que concibe un paradigma que supone la necesidad de profundizar
en las nuevas competencias del saber que poseen los estudiantes y la influencia
en la adquisicion de los conocimientos; tomando en cuenta sus necesidades
educativas, las posibilidades de interaccion y la apropiacion de potencialidades.

Con el apoyo de las tecnologias, el docente trabaja méas facilmente de
modo individual o en pequefios grupos con sus alumnos en tareas de
razonamiento y busqueda; de esta manera, puede reducir el tiempo dedicado a
actividades docentes de explicacion e introduccion y aumentar el tiempo
utilizado para guiar y construir nuevos aprendizaje. Dadas las acotaciones y
pautas que rodean la problematica se formulan las siguientes interrogantes para
la investigacion:

-¢Como la implementacion de estrategias tecnologica generard cambios
en el proceso de ensefianza aprendizaje?

- ¢Cudl es el beneficio de las estrategias tecnologicas en el Proceso de

Ensefianza Aprendizaje en la carrera de contaduria UNELLEZ San Carlos?
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-¢Ofrecen las estrategias tecnoldgicas un nuevo medio de comunicacion
y expresion en el proceso de ensefianza aprendizaje en la carrera de contaduria de
la UNELLEZ San Carlos?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Desarrollar estrategias tecnoldgicas para el proceso de formacion en
estudiantes de la carrera de contaduria del programa de ciencias sociales
UNELLEZ — San Carlos.

Objetivos Especificos

-Diagnosticar las estrategias tecnoldgicas que poseen los estudiantes de
la carrera de contaduria del programa de ciencias sociales UNELLEZ — San
Carlos.

-Sefalar los beneficios de las estrategias tecnologicas el proceso de
formacioén en estudiantes de la carrera de contaduria del programa de ciencias
sociales UNELLEZ — San Carlos.

-Disefiar una Wiki como estrategias tecnologicas en el proceso de
formacién en estudiantes de la carrera de contaduria del programa de ciencias
sociales UNELLEZ — San Carlos.

- Aplicar una Wiki como estrategia tecnologica en el proceso de
formacién en estudiantes de la carrera de contaduria del programa de ciencias
sociales UNELLEZ — San Carlos.

- Valorar la implementacion de la Wiki como estrategia tecnoldgica en
el proceso de formacion en estudiantes de la carrera de contaduria del programa

de ciencias sociales UNELLEZ — San Carlos.
JUSTIFICACION
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Esta investigacion intenta resaltar la importancia de implementar las
estrategias tecnoldgicas en el &mbito educativo para reforzar la adquisicion del
conocimiento y obtener los requerimientos del educando de acuerdo a sus
necesidades e intereses en el momento oportuno; es una forma de alcanzar de
manera sencilla y répida los distintos tipos de informaciones generadas en el
ciber espacio. El uso de las estrategias tecnoldgicas permite el ahorro de tiempo,
dinero e inserta a un nimero mayor de usuarios por su facilidad de acceder a la
sociedad de la informacidn; solo se requiere un dispositivo mavil.

De igual manera, se destaca que promover las estrategia tecnoldgicas
fortalece el trabajo colaborativo; se diluye los roles y jerarquias tradicionales y
se establecen nuevas arquitecturas de participacion. Del mismo modo, en este
estudio se demuestra que la apropiacion de estas estrategias fortifica las
competencias comunicativas de los usuarios del mundo de la tecnologia.
Potenciar el uso de las estrategias tecnologicas fomenta los valores de la
responsabilidad, la honestidad, el cooperativismo, la constancia, la libertad;
formando un individuo integro, que se relaciona con lo que piensa, siente y actla
en el entorno que lo rodea. Este paradigma tecnologico cuenta con aceptacion
social lo que propicia una formacion permanente y actual, es sin lugar a dudas, el
nacleo de convergencia integral para el intercambio de saberes en la formacion
del proceso de ensefianza aprendizaje a la cual las nuevas generaciones deberan
estar preparados con nuevas competencias y nuevos conocimientos e ideales.

Al propiciar la insercién de los educandos al mundo de las estrategias
tecnoldgicas se hace frente, a los retos que suponen las nuevas oportunidades que
abren las tecnologias, que mejoran la manera de producir, organizar, difundir y
controlar el saber hacia la produccién de innovaciones y experiencias
significativas haciendo que él mismo pueda acceder a formar su conocimiento.
Se garantiza la adquisicion de la experiencia que emerge del discernimiento y la
ejecucion de las acciones asegurando un acervo equitativo, es decir, cada

educando vivencia y toma como propia y con equidad las oportunidades
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tecnologias. De aqui la relevancia de las nuevas estrategias tecnoldgicas en el
proceso de ensefianza aprendizaje a nivel de la educacion superior. De igual
forma se espera que con el aporte tedrico y metodolégico del estudio en
referencia le pueda servir de guia a estudios posteriores relacionados con esta
tematica.

Cabe agregar que, la investigacion dentro de la multiplicidad de aportes
entre ellos la gama de saberes que puede conocer, la fijacion de un vocabulario
amplio, la formacién permanente en la lectura y comprension de lo que estudia,
entre otros, que conlleva su elaboracion, se puede mencionar el que deja al
campo del conocimiento cientifico, ya que los métodos, técnicas, instrumentos y
procedimientos que conlleva a la realizacion del trabajo, proporciona hallazgos a
estudios futuros en la misma Universidad o puede servir de sustento
metodologico a otros estudios que presenten tematica parecida o similar. La
investigacion se enmarcé en el area Ciencias de la Educacion, en la Linea de
Investigacion Recursos para el Aprendizaje para que su impacto trascienda mas
alla de las aulas Universitarias, pues al formar al estudiante en el uso correcto y
productivo de las tecnologias se esta formando al futuro profesional de la

republica.

Alcances de la Investigacién

La investigacion permite el avance en el proceso de la ensefianza —
aprendizaje puesto que pasa de una evaluacion basada en examenes a una
evaluacion basada en productos, en el progreso y en el esfuerzo del alumno.
Ademas favorece el aumento de las actividades independientes, cooperativas; y
mantiene el contacto continuo, con la retroalimentacion afianzando los

contenidos impartidos.

Limitaciones de la Investigacion
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Se identifica como una limitante para trabajar con las tecnologias de la
informacidn en el recinto universitario, la cantidad de equipos que ésta posee en
relacién al namero de alumnos inscritos en la seccion.

Otra dificultad encontrada fue que algunos estudiantes no cuentan con la
tecnologia en sus residencias para ejecutar las actividades por lo que deberan

dirigirse a centros destinados para ello.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

En todo proceso investigativo es primordial contar con sustentos
referenciales realizados con anterioridad para conocer las percepciones o teorias
establecidas por otros investigadores relacionados con el tema de estudio con el
fin de ahondar y conocer los preceptos establecidos. En este sentido, se presenta
un conjunto de investigaciones y teorias relacionadas de manera directa con la

investigacion.

Antecedentes Internacionales

Castro (2014), en su trabajo titulado “El uso de los medios sociales
como herramienta de aprendizaje en educacion superior entre México y Corea
del Sur”, se elabordé un andlisis comparativo a través de un metaandlisis de
investigaciones referentes al uso de los medios sociales en entornos de
aprendizaje, partiendo desde el surgimiento de la Web 2.0 hasta el auge y
popularidad de las redes sociales. En el que se presentaron algunos datos que
describen las caracteristicas y los mecanismos de estos medios, propdsitos de
uso, entornos tecnoldgicos que facilitan su incorporacion, las pedagogicas
implementadas y sus efectos en el aprendizaje. En atencién a los resultados se
obtuvo que el entorno de aprendizaje combinado facilita el trabajo dentro y fuera

del aula de manera informal y promueve el trabajo individual autodirigido.
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Asimismo, concluyé que es una pedagogia méas flexible y adaptable a la
naturaleza del alumno.

En este sentido, esta investigacion se relaciona con el presente trabajo
por cuanto el autor obtuvo como resultado que, el uso de las tecnologias permite
la formacién autoconstructiva, cooperativa e integral del estudiante, es evidente
que el uso de estos recursos en las diversas asignaturas fomenta la construccion
de un aprendizaje participativo.

Por otro lado, en el trabajo de  Medina y Pinzon (2016), titulado
“Desarrollo de competencias académicas utilizando la Wiki en la ensefianza de
nivel superior: caso de dos universidades colombianas y sus bibliotecas”,
desplegadas por tres estudiantes colombianos de dos instituciones publicas de
nivel superior a través de su interaccion con una Wiki, en el cual incluyeron
recursos compartidos, tanto por el alumnado como por las bibliotecas de sus
instituciones. En atencion a los resultados concluyeron que estas estrategias
facilitan el proceso de aprendizaje, permite descubrir nuevas habilidades
investigativas e informacionales y fomenta el pensamiento critico y trabajo
colaborativo en el aula.

Este trabajo estd relacionado con el tema objeto de la presente
investigacion, ya que se evidencié la importancia y ventajas que se obtiene al
implementar estas herramientas tecnoldgicas en el aprovechamiento del
proceso de ensefianza — aprendizaje en los estudiantes de educacion superior,
puesto que son capaces de autoevaluar los conocimientos que son desarrollados

en conjunto.

Antecedentes Nacionales

Fuentes (2015), presenta una investigacion titulada “Las Tic como
Estrategia de Ensefianza en la Modalidad Presencial de la Aldea Universitaria da

Caramuca,” basado en un estudio fundamentado en el nivel descriptivo no
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experimental transaccional, bajo la modalidad de proyecto factible, sustentado en
un estudio descriptivo de disefio de campo, que tuvo como objetivo proponer el
uso de las TIC como estrategia de ensefianza en la modalidad presencial de la
aldea universitaria la Caramuca del Estado Barina, en la que se evidencio que los
docentes no incorporan las TIC por carencias del recurso en la institucion o por
desconocimiento sobre el manejo de este tipo de herramientas, aunado a esto la
poca capacitacién que ellos reciben en lo referentes aspectos tecnoldgicos y
pedagogicos y asi cubrir las cuatro areas de competencia del sentido integrador:
pedagogico, social, ética-legal y técnica.

De aqui que recomienda Promover la capacitacion en las TIC de los docentes de
la UNELLEZ Ambiente la Caramuca Barinas.

Este trabajo se relaciona con la presente investigacion puesto que se
requiere de docentes capacitados en el area tecnologica para que puedan proveer
a sus estudiantes de recursos tecnoldgicos acordes con la nueva era de la
educacion. Un docente preparado puede enfrentar los cambios educativos
generados por el avance de la sociedad de la comunicacion.

Por su parte, Larreal y Petit (2015), plantean en su investigacion el “Uso
de las Tecnologia de la Informacion y Comunicacion como Herramienta de
Participacion Ciudadana en Asuntos Politicos”. Metodologicamente; Ila
investigacion se cataloga como documental o bibliografica. Llegando a las
siguientes conclusiones son herramientas que juegan un papel determinante en
una nueva forma de participacion politica de los ciudadanos. Permite su
utilizacion para el manejo de la informacién en su momento actual. Todos los
participantes pueden aportar sus sugerencias logrando asi una informacién veraz
que permita una accién eficiente. La relacién existente entre el antecedente
mencionado Y este trabajo de investigacién se basa en conocer las ventajas que
ofrecen el uso de las tecnologias de la informacion para hacer uso de ellas en
todos los ambitos y con ello fomentar un aprendizaje en el cual el ciudadano se

sienta participe y productor de su propio conocimiento.
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De esta misma manera, Hernandez (2014), en la investigacion presentada
pretende disefiar un Modelo para la configuracion de los requerimientos en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion aplicables a los procesos
educativos de instituciones de educacion bésica de la Gran Caracas. Para el
alcance del objetivo planteado utilizé la metodologia de proyecto factible de tipo
exploratoria, con respecto a la recoleccion de datos utilizo la técnica de la
encuesta, lo que permiti6 elaborar el modelo, y asi promover una mejor
incorporacion de TIC en los ambientes educativos privados.

Relacionandose con el tema de estudio, ya que se evidencia que, la sola
incorporacion de las TICs en los ambientes educativos, sin una estrategia
adecuada, y preparacion de los gestores, podria no llegar a los resultados
deseados, es por ello, que se debe tomar la figura del docente, como un
elemento fundamental dentro de la institucion educativa, pues es el que se
encargar de transmitir conocimientos e ideas generadoras de aprendizaje, y son

estos los usuarios iniciales de las TICs.

BASES TEORICAS

El marco tedrico es la revision que se hace de la literatura existente,
integrando el tema de la investigacion con las teorias, enfoques tedricos, estudios
y antecedentes en general que se refieren al problema de investigacion. Muchos
autores coinciden que las bases tedricas son un conjunto de proposiciones
interrelacionadas l6gicamente en forma de afirmaciones empiricas acerca de
propiedades, de eventos o cosas. Segun Tamayo (2012), el marco tedrico nos
amplia la descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus
relaciones mutuas. En el mismo orden de ideas: Sabino (2006:75) explica que las
bases tedricas consisten “En situar el problema de un conjunto de conocimientos
con mas solidez posible que permitan y ofrezcan una adecuada orientacion a

nuestra busqueda de los términos que utilizamos.”
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Formacion

En el entorno educativo, diversos intelectuales reconocen que la
formacion no es nada estética, sino un flujo o una corriente dindmica del
Hombre; Quiceno (1996), Campo y Restrepo (1999) y muchos otros afirman que
la formacion hay que entenderla como la conversion del hombre en sujeto; es
decir, en autor de si mismo. La formacion conlleva una concepcion sobre lo
humano; sabernos no terminados y, en consecuencia, en necesidad de formacion,
de tomar forma. A cada ser humano le corresponde hacerse humano y lograrlo.
Es por ello, que podemos decir, que en el transcurrir de la vida el hombre nunca
Ilega a completar su formacion; es una perpetua labor por hacer para si mismo y
de si mismo. No siendo esto una ostentacion, sino que el “estar incompleto”, si
no que pertenece a su misma condicién humana, a su naturaleza.

En este mismo sentido, Florez (1990), plantea que la condicion de la
existencia del hombre es formarse, integrarse; empezando por romper con lo
inmediato y natural. Para él, la formacion es un concepto eminentemente
historico, de autoconfiguracion propia del hombre como ser temporal y que da
origen a la propia identidad cultural. Es por ello que se debe entender el
concepto de formacion como un proceso continuo de configuracion que se
hace perenne, aun mas alld de los salones de clase, los profesores, los
compafieros, entre otros, y que no termina en el ambiente netamente
académico.

En el mismo orden de ideas, el término aleman Bildung, que se traduce
como formacion, significa también la cultura que posee el individuo como
resultado de su formacion en los contenidos de la tradicion de su entorno.
Bildung es, pues tanto el proceso por el que se adquiere cultura, como esta
cultura misma en cuanto patrimonio personal del hombre culto. Bildung,
estd estrechamente vinculado a las ideas de ensefianza, aprendizaje Yy

competencia personal. Verdad y Método I.
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Ademaés, la formacion no es un objetivo fijo, pues dia a dia se
sigue nutriendo del entorno, teniendo coincidencias con (Maslow, 1.991) y
(Vygotsky, 1978) construyéndose un acervo cultural y experiencial que le
dard al individuo mas conocimiento y en algin momento, conocimiento sin
limites; en cierta medida el conocimiento, sera nuevo una y otra vez. Es decir,
se da una integracion, una formacion y una conformacion. Es una progresion
constante e ilimitada.

Por otro lado, (Kant, 1.991 y 2009) y (Hegel, 1981), sefalan
formacion como una obligacién consigo mismo. A pesar de su posicion de
primacia y preponderancia de lo colectivo y societario, respecto de lo subjetivo y
particular. La formacion es la experiencia como capacidad de reflexion sobre la
historia misma del sujeto propiciada a través del actuar, la capacidad para crear

simbologias y relaciones de cultura.

Aprendizaje

Actualmente, es tratado el aprendizaje como construccion de
conocimiento, donde cada una de las piezas encaja con otras, como en un
rompecabezas para formar un todo conexo, coherente. Por tanto, para que se
produzca un auténtico aprendizaje, que sea a largo plazo y que no se olvide con
facilidad, es necesario encajar las estrategias didacticas de los profesores, los
conocimientos previos de los estudiantes y presentar la informacion de manera
coherente y no arbitraria. Asi se construyen los conceptos de manera sélida,
interconectandolos en forma de red de conocimiento. Logrando de esta manera
un aprendizaje significativo, es decir, que adquiera la propiedad de ser un

aprendizaje a largo plazo. (Ausubel, 2000)

Socrates el cual se consideraba un autodidacta y reconocia que aprendia
continuamente de quienes le rodean, asi mismo, Platon consideraba que el fin

altimo de la educacién de los jovenes era el de desarrollar sus capacidades para
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actuar como autodidacta durante la edad adulta, y Aristoteles explico la
autorrealizacién como una sabiduria potencial que podia desarrollarse ya fueses

con la orientacion de un maestro o sin esta.

Es por ello, que Hans Aebli en su apreciacion contempla los actores,
(maestro — alumno) de una forma holistica, destacando el rol que el alumno

juega.

“Los tres pilares del aprendizaje: saber, saber hacer y querer.
El componente del saber, conocer el aprendizaje propio. En
altima instancia deberiamos hablar de meta aprendizaje, meta
comprension, meta solucibn de problemas, y meta
motivacion. Sin embargo no se trata de un saber tedrico
aprendido, sino de un saber relativo a nosotros mismos; saber
sobre mi proceso ideal de aprendizaje y sobre mi proceso real
de aprendizaje. ElI componente de saber hacer: aplicar
practicamente procedimientos de aprendizaje. El aprendizaje
es una actividad. Pretendemos que los alumnos la
desencadenen por si mismos y la puedan dirigir
correctamente. El objetivo de aprendizaje es por tanto la auto
orientacion del aprendizaje. Para ello el saber se debe
convertir en saber hacer. El alumno no debe solo hablar sobre
el proceso. Debe estar en la capacidad de orientar su correcta
realizacion. Finalmente el componente del querer. El alumno
debe estar convencido de la utilidad del procedimiento de
aprendizaje... y querer aplicarlo. El alumno debe por tanto
poder aplicar procedimientos correctos de aprendizaje y de
trabajo, no solo cuando se le solicita. Aebli (2001:158)

En tal sentido, en las nuevas tendencias pedagdgicas el estudiante debe tener un
rol en el que debe ser el elemento principal de su aprendizaje a través de
controlar y tomar sus propias decisiones del proceso, donde el proceso de
ensefianza tiene como objetivo desarrollar conductas potenciando niveles altos de
comprension y de control del aprendizaje por parte de los alumnos, exigen de él

un alto grado de involucramiento en las actividades pedagégicas; tal
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involucramiento no se da al azar sino mas bien se basa en razonamientos que le
preparan para su futuro profesional.

Es por ello, que el estudiante debe aprender a planificar, monitorear y valorar
de manera consciente las actitudes y limitaciones con respecto a las demandas
cognoscitivas de una tarea especifica. Con respecto a esto Crispin (2011)
enumera diferentes pasos: 1. Planear: establecer metas y actividades que
posibiliten el cumplimiento de la tarea. 2. Monitorear: incluye la comprension de
como se esté realizando la tarea y la redireccion de las estrategias que se utilizan,
si fuese necesario. 3. Valorar: es la comprension de la eficacia y la eficiencia con
la que se desarrolla la actividad de aprendizaje. Permite valorar qué tanto el
esfuerzo realizado se corresponde con los resultados obtenidos.

En este sentido, Martinez (2004) dice que es necesario tener claridad en las
metas, de manera que esto oriente a la persona en la cantidad y calidad de
esfuerzo necesario para lograrlas. El funcionamiento efectivo del aprendizaje no
se alcanza solo consiguiendo el conocimiento especifico sobre un dominio, sino
que lo mas relevante es el conocimiento metacognitivo acerca del mismo,

aspecto que se ve favorecido si existe claridad en las metas de aprendizaje.

Constructivismo

Las premisas de que las personas cuando cooperan en un medio ambiente,
se les ocasiona un desequilibrio cognitivo, que estimula el desarrollo del
aprendizaje se fundamentan en las teorias de Piaget, (1972) y Vigotsky, (1979)
en las cuales el trabajo de Vygotsky y teodricos de la misma corriente, se centran
en que el conocimiento es social, construido de esfuerzos colaborativos para
aprender, entender y resolver problemas.

Siguiendo con el tema del constructivismo y siendo que en él se basa el
trabajo colaborativo se enuncian los principios tedricos segun Doolittle&

Camp, (1999):
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e EI| aprendizaje debe llevarse a cabo en un ambiente autentico y del
mundo real; El aprendizaje debe involucrar negociacion social y mediacion;
contenidos y destrezas deben de ser relevantes al aprendiz;

e Contenidos y destrezas deben ser comprendidos dentro del marco de
conocimientos previos del aprendiz;

e Los estudiantes deben ser valorados formalmente, lo que servira para
alimentar futuras experiencia de aprendizaje;

e Los estudiantes deberan ser motivados a convertirse en auto
reguladores y auto mediadores asi como conscientes de si mismos;

e Los profesores deberan fungir como guias y facilitadores del
aprendizaje, no instructores;

e Los profesores deben de proveer para la motivacion, multiples

perspectivas y representaciones de los contenidos.

De lo antes establecido, es importante destacar que cada una de las
definiciones de constructivismo se refiere a conformar el conocimiento en lugar
de reproducir el conocimiento. De aqui, se concibe que el aprendiz es
activamente participe en construir estructuras de conocimiento, partiendo de sus
experiencias, estructuras mentales y creencias que son utilizadas para
interpretar objetos y eventos. Duffy&Jonassen (1992:39)

En este mismo orden de ideas, Carretero (1997), menciona tres tipos
diferentes de constructivismo:

1. El aprendizaje como una actividad solitaria: Aqui el individuo aprende
al margen de su contexto social. Se considera el papel de la cultura y a la
interaccién social, pero no se contempla las diferentes formas de interaccion
con el desarrollo cognitivo y el aprendizaje.

2. Con amigos se aprende mejor (con iguales). El contexto social y las
relaciones que se dan en ella propician el aprendizaje mediante la creacion de

conflictos cognitivos que causan un cambio en la interpretacion de la realidad.
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Al existir un desequilibrio causado por una nueva informacién provista por el
medio, el sujeto debe equilibrar sus esquemas cognitivos.

3. Sin amigos no se puede aprender (iguales). Este planteamiento se
refiere al conocimiento no como un producto individual sino social.Por tanto,
aunque el alumno realice también una actividad individual, el énfasis debe
ponerse en el intercambio social.

Desde esta perspectiva, el constructivismo asume el aprendizaje como una
construccion propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la
interaccion. Como una accién lograda a partir de la actividad mental llevada a
la practica a través del proceso de socializacion; los aprendizajes se
construyen por medio de los conocimientos previos y las nuevas experiencias

que se presentan el contexto y la interaccion con otros.

Aprendizaje Cooperativo

Este tipo de aprendizaje se centra en considerar al aprendiz no como
persona aislada, sino en interaccion constante con las deméas personas que le
rodean (sean pares o no) en el contexto social donde interactGa. Diferentes
investigaciones han arrojado que el aprendizaje cooperativo o colaborativo
representa una de las principales ventajas de integracion tecnolégica en el
contexto educativo.

Alvarez, Ayuste, Gros, Guerra y Romafia (2005) plantean que el
aprendizaje colaborativo puede formar parte de los propios conocimientos
previos que el aprendiz posee (su propia razén y argumento ante la realidad). Es
por ello necesario que a lo largo del proceso educativo los aprendices duden de
sus propias respuestas, incluso las del mismo docente, logrando asi la
participacion activa ante la ensefianza. Como consecuencia de dicho
desequilibrio se alcanza el nuevo conocimiento, al existir un desequilibrio entre

los conocimientos previos y los nuevos, el alumno intenta equilibrarlos
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b)

d)

alcanzando el aprendizaje, esta es una de las principales premisas que también
posee el aprendizaje significativo.

Estos mismos autores sefialan que "...el aprendizaje colaborativo traslada
la responsabilidad del aprendizaje desde el profesor, como experto, al
estudiante, asumiendo que el profesor es también un aprendiz". Asi, consideran
que hay siete elementos necesarios en el momento de disefiar, desarrollar e
implementar los sistemas de aprendizaje colaborativo basados en la tecnologia:
Control de las interacciones colaborativas: Se hace referencia al apoyo de la
comunicacion entre los participantes que integran un grupo especifico (formas
de estructuracion de las tareas, la posibilidad de espacios grupales para el
trabajo, el uso de sistemas de comunicacion sincrona y asincrona, el proceso de
comunicacion con el profesorado, programas de gestion). Se pueden mencionar
como ejemplos plataformas como Moodleo Platumcon claros propdsitos
educativos donde convergen un grupo de estudiantes que cursan una asignatura
y en donde pueden encontrar una serie de guias de estudio, actividades
virtuales, foro, chat, entre otros.

Dominios de aprendizaje colaborativo: Existe una planificacion, una
categorizacion de las diferentes tareas a realizar, una distribucion de las
mismas, sin embargo el papel del aprendiz domina por completo el proceso y la
herramienta. Por ejemplo, un grupo de estudiantes son moderadores de las
diferentes actividades a desarrollar en un foro virtual de una asignatura.

Tareas en el aprendizaje colaborativo: Centradas, mas que en la aplicacion, en
el disefio instruccional desarrollado por el docente. Aqui convergen diferentes
usos de aplicaciones tecnologicas (weblog, webquest, wiki, foro) para la
realizacion de diversas actividades a desarrollar, fundamentado en actividades
que propicien el anlisis y la resolucion de problemas.

Disefio de los entornos colaborativos de aprendizaje: Hace referencia a un
medio disefiado instruccionalmente, algunos ejemplos de este tipo de

aprendizaje colaborativo son: los entornos de aprendizaje grupal que permitan
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9)

el trabajo en equipo, dos 0 méas estudiantes trabajando en el mismo problema en
un sistema de trabajo asincrono, un espacio basado en la autorizacion. La
tecnologia ofrece una variada gama de actividades.

Roles en el entorno colaborativo: Este tipo de aprendizaje colaborativo se
relaciona con las diversas formas de participacion y distribucion de papeles que
tiene un mismo participante en un grupo especifico. Favorece la distribucién de
responsabilidades durante el trabajo en equipo. Si el disefio didactico del
educador es usar el Wiki, puede plantear el desarrollo de diferentes tipos de
tareas donde cada aprendiz rote en cuanto a las responsabilidades que debe
ejecutar a lo largo de la actividad.

Tutorias en el aprendizaje colaborativo: Entre los diferentes tipos de tutorias
que propician el aprendizaje colaborativo se pueden mencionar, la tutorias entre
iguales (en donde la responsabilidad es distribuida y cada uno de los aprendices
puede cumplir funciones de orientador, supervisor), aprender ensefiando (si
carecen de conocimiento,
elestudiantepuedeconvertirseenunaespeciedefacilitadorqueesayudadoporsus
iguales) y el aprendizaje a través de la negociacién (el docente y los alumnos
discuten y analizan las posibilidades de tutorial y las personas que pueden
cumplir dicha tarea).

Colaboracion mediante apoyo tecnoldgico: La insercion del computador, con el
uso de diferentes aplicaciones tecnoldgicas, en el ambito educativo ha
propiciado la colaboracion de forma presencial y virtual, entre el mismo grupo
de estudiantes u otros estudiantes. EI computador es reconocido como mediador
efectivo del proceso de ensefianza-aprendizaje. En él se pueden encontrar
diferentes tipos de situaciones adaptadas armoniosamente, en donde se favorece

la interaccion y la solucién conjunta de los problemas adecuados a la realidad.

Estrategias Tecnoldgicas
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Las estrategias tecnoldgicas segun Valles (2007:75) “son medios, técnicas
e innovaciones de la comunicacion”. Al hacer referencia a ellas se piensa en una
forma de concebir el aprendizaje dentro de una vision integradora, comunicativa,
interactiva, dinamica, contextualizada y actualizada; que se convierte en un
recurso rico para el aprendizaje por ser un proceso de adopcién y ejecucion de
decisiones sobre las acciones relacionadas con la creacion, difusion y uso de la
tecnologia

Las estrategias tecnoldgicas son una forma de usar la tecnologia para
ganar tiempo, para reducir costos, aumentar competencias, general espacios,
implementar proyectos, entre otros. Despliega las directrices generales que se
seguiran para alcanzar el cambio requerido en los procesos de ensefianza —
aprendizaje.

Estas estrategias tecnologicas se fundamentan en las caracteristicas del
aprendiz, que acoge a dos principios basicos como son la horizontalidad y la
participacion. La diferencia entre educador y educando desaparece, pues la
relacion que debe armonizar es entre iguales, dos adultos inmersos en un proceso
educativo, donde lo dos aprenden desde su propia perspectivas. Asi pues, la
responsabilidad es compartida, el logro de los objetivos se convierte en un
problema comin y se establecen acciones conjuntas para su alcance.

A lo descrito, Rodriguez (2008:75) menciona que las estrategias
tecnoldgicas son: “Las técnicas basicas en la educacion del adulto deberan
estar basadas en la experiencia, la observacion, la experimentacion, resolucion
de casos, experiencias en terrenos varios, y otros que se ajusten a las
caracteristicas del mismo”.

De aqui, que el facilitador del nivel de Educacién Superior tendra
presente que el participante de este nivel aprende de sus propias experiencias y
se considera como una persona dindmica que un sin niamero de veces tiene
variadas ocupaciones. Es por esto que se justifica un planeamiento especial para

el estudiante de Educacién Superior, sin obviar que los métodos deben
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relacionarse tanto con las metas de la educacion como con las necesidades del
estudiante.

No se puede obviar que, las estrategias tecnoldgicas se fundamentan en
las caracteristicas del aprendiz, he ahi su importancia y relevancia en el
mejoramiento del desempefio; esto acoge a dos principios basicos como son la
horizontalidad y la participacion. Este tipo de ensefianza supone la posibilidad
de fijar estrategias de autocomportamiento ante el estudio, ayudando de esta
manera a fijar parametros para la fijacién asimilacion del aprendizaje, segun lo
expresa Rodriguez (2008):

e Proveer al individuo de ciertas competencias, en y para el cambio, se
refiere al cambio que debe ocurrir en el individuo adquirido los
conocimientos necesarios para la vida ciudadana y profesional, esto
generara por supuesto un cambio circunstancial en el estudiante.

e Multiplicar el alcance educativo, para generar coherencia en los
diferentes niveles educativos, mientras mayor sea el numero de
profesionales que se forme mayor seran los beneficios que se dan al
conglomerado.

e Difundirlo a través de la educacion superior los métodos innovadores,
como alternativa viable al aprendizaje. Interrelacionar los modelos
educativos para dar seguimiento mediante las estrategias generando el
producto optimo que conformara la mano calificada en el &mbito social,
econdmico del pais. Y ampliar el perfil del aprendiz y del facilitador para
fortalecer el nivel superior, a través de cambios estructurales y operativos

en la formacion del estudiante.

Desde esta representacion, se toma en consideracién la experiencia de los
participantes, se acrecienta el proceso grupal y el docente se convierte en
miembro mas del grupo que orienta y asesora las tareas a realizar, sin perder de

vista el aspecto de atencién el aspecto individual de cada participante. De esta
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manera, el facilitador elabora una programacién y los participantes utilizan

conocimientos tedricos ya adquiridos. Esto permite que el participante constate

en la practica si domina lo que ha estudiado en la teoria. Por lo tanto los

elementos presentes en el proceso educativo sufren cambios en el modelo de

ensefianza de educacién superior, por lo que el docente debe tener presente de

acuerdo a Torres (2008):

El clima es de mutuo respeto, informal y colaborativo, para propiciar
el aprendizaje.

La planificacién se realiza entre facilitador y participante, como
forma de establecer necesidades y expectativas.

El diagnostico de necesidades es establecido por mutua valoracion.

La fijacion de objetivos es por negociacion conjunta, para detectar las
fallas y experiencias del adulto.

El disefio de planes de aprendizaje se realiza a través de contratos y
proyectos de aprendizaje y secuenciados por disposicion por
disposicion de los involucrados.

Las actividades de aprendizaje son proyectos de investigacion,
estudios independientes y técnicas de experiencias.

El facilitador de Educacion Superior orientard sus metas hacia la

forma de dirigir y organizar el proceso.

Las nuevas tecnologias educativas que generan cambios en el proceso de

ensefianza aprendizaje a nivel de la educacion superior

En el uso de la tecnologiaen la educacidbn son conocidas diferentes

opciones de herramientas desde las cuales se promueve la organizacion

constructiva y significativa, las cuales se nombraran algunas a continuacion.
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Los Cursos Basados en Tecnologia: Se caracterizan por una menor
interaccion presencial entre los participantes y los facilitadores donde se
privilegia la participacion a través de medios tecnoldgicos y se facilita la
interaccion y el aprendizaje cuando y como se necesiten sin depender de un
horario definido para encuentros grupales y asesorias individuales. El desarrollo
de estos cursos normalmente se complementan con el apoyo de una variedad de
recursos: material bibliografico impreso (textos, antologias), apoyos audiovisual
y videoconferencias que enriquecen el aprendizaje y contribuyen al logro de los
objetivos del curso. Los cursos basados en tecnologia se caracterizan por:

1. Responder a los principios de aprendizaje abierto: proveer aprendizaje de
una manera flexible y que responda a las limitaciones geograficas y de
tiempo del aprendiz.

2. Permitir que el participante aprenda directamente e interactte con el
facilitador sin limitaciones de tiempo.

3. Permitir que los participantes accedan a las facilidades y recursos de
aprendizaje a cualquier hora y desde el lugar de su escogencia (la
Universidad, el sitio de trabajo o su casa)

4. Permitir la interaccion facilitador- participante a través de las tecnologias
de comunicacion electronica.

5. Combinar el uso de una variedad de tecnologias que incluyen
comunicacion por medios electronicos (correo electrénico, conferencias

por computador, grupo de discusidn, entre otros.).

Es por el ello que el aprendizaje desde el punto de vista de las estrategias
tecnoldgicas corresponde a un modelo en el cual el proceso, se transforma en una
interaccion de iguales donde el facilitador orienta al que aprende, y facilita la
informacion que el usuario habra de utilizar para el enriquecimiento de su
experiencia en una actividad determinada. Se trata entonces, de una relacién

Orientacion-Aprendizaje.
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De esta relacion orientacion -aprendizaje surgen dos roles principales: el
del facilitador, cuya funcion primordial es el de orientar los procesos que tienen
lugar en quien realiza un aprendizaje, el participante. Se enuncia a continuacion
el rol del facilitador y del participante de un curso basado en tecnologia:

Rol del Facilitador: Tiene como finalidad: 1.Estimula el desarrollo,
proactividad y el sentido de autogestion en el participante, en lo que respecta al
proceso de ensefianza aprendizaje y crecimiento personal. 2. Su desempefio
profesional, estimula en el participante, el espiritu analitico, critico y creativo,
para la transformacién y mejoramiento de su entorno. 3. Establece una relacion
horizontal con el participante, es decir, estan en el mismo plano de interaccion.

Rol del Participante: Participa en el proceso de aprendizaje, en el cual se
encuentra involucrado, como un agente activo. -Es un sujeto activo en la
dinamica universitaria, en el ejercicio de sus deberes y goce de sus derechos y el
respectivo colectivo.-Su opinidn es valida y se le respeta en un contexto de
discusion de la colectividad universitaria. Para establecer una relacion
colaborativa y de responsabilidad mutua, donde cada uno de los integrantes
del proceso de aprendizaje asuma su rol, es necesario la presencia en dicha
relacion de los siguientes factores:

Autenticidad: Ser espontaneo, sincero, expresar lo que se siente, no
inhibir la conducta pensante y emotiva. Esto le permite la critica y autocritica
constructiva.

Respeto Mutuo: Factor esencial para el mantenimiento armoénico de las
relaciones durante el desarrollo de las diferentes actividades de aprendizaje.

Comportamiento  Etico: Es necesario practicar la lealtad y
comparfierismo desinteresados, reconocer los méritos y valores de otros.

Empatia: Ser respetuoso de la conducta de los otros, ser auténticos. La
empatia es posible sobre la base de un conocimiento sincero de la conducta
propia y ajena. Es asi como la tecnologia educativa se convierte en un valioso

recurso que permite llevar a cabo un proceso educativo centrado en el
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aprendizaje del participante, integrando diferentes medios, con la finalidad de
brindar oportunidades para el desarrollo de actividades de interaccion sincronica
y asincronica.

Todos estos recursos facilitan la interaccion a distancia y la participacion
en la discusién de la tematica planteada durante el curso, se desarrolla una

descripcion més detallada de cada una de estas técnicas

Las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

En el comienzo de las nuevas tecnologias se ha producido una revolucion
en el &mbito de la comunicacion, cuya raiz se encuentra en la transformacion del
modelo de desarrollo de la sociedad, que ha pasado de ser industrial a
configurarse como la “sociedad de la informacion”. Espinoza (2013): La
revolucion tecnoldgica ha contribuido poderosamente a la eclosion de un nuevo
modelo de comunicacion, desarrollado basicamente en Internet, con unas
caracteristicas diferentes a las de los medios de comunicacion de masas
tradicionales. En este mismo sentido, para Malbernat (2010), las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC), a veces denominadas nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion (NTIC) son un concepto muy
asociado al de informatica.

Se entiende esta Ultima como el conjunto de recursos, procedimientos y
técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento y transmision de
informacion, esta definicion se ha matizado de la mano de las TIC, pues en la
actualidad no basta con hablar de una computadora cuando se hace referencia al
procesamiento de la informacion. Asi bien el Banco Mundial ha expresado que
uno de los pilares para medir el grado de avance de un pais a nivel econémico, es
el acceso gue tienen hacia las TICs. (World Bank Institute, 2008)

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion han abierto paso a las

aplicaciones de la informatica, la computacion y el desarrollo de las
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telecomunicaciones, las mismas surgen como una herramienta valiosa, para la
sistematizacion de los conocimientos que adquieren las personas en su proceso
de formacion. Para Bartolomé (1989:11), “la expresion nuevas tecnologias, hace
referencia a los dltimos desarrollos tecnoldgicos, en el disefio de procesos,
programas y aplicaciones”. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en la educacién es hoy dia, una de las alternativas validas para propiciar
mejoras en el medio y tratar de llegar a todos los estudiantes.

Es por esta razén, que las TIC amplian la oferta educativa permitiendo la
creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje, eliminan las barreras
espacio-temporales entre el profesor y los estudiantes; permitiendo ampliar la
oferta de modalidades comunicativas potenciacion de los escenarios y entornos
interactivos favorecen tanto a el aprendizaje independiente, el auto aprendizaje,
el colaborativo y en grupo permiten generar nuevos escenarios y nuevos entornos
de formacion ofrecen nuevas posibilidades para la tutorizacion en el aprendizaje
facilitan la formacion permanente favorece los procesos interactivos entre
alumno-alumno, alumno-profesor y profesor-profesor, lo que permiten la
posibilidad de acceso a un amplia gama de recursos para el aprendizaje, asi
también, permiten ampliar y diversificar los espacios de formacion.

Cabe destacar que las TICs optimizan el manejo de la informacién y el
desarrollo de la comunicacion. Lo que permite actuar sobre la informacion
pudiendo generar mayor conocimiento e inteligencia. Abarcan diversos ambitos
de la experiencia humana, como la salud, entretenimiento y muy especialmente y

de mucho interés la educacion y su gestion.

Wikis en Educacion

En tiempos pasados al utilizar la red la funcién habia sido de ser
receptores pasivos, pero con los cambios que se han generado la accion exige en

la Web que editemos informacién y construyamos colaborativamente el
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conocimiento. Para lograrlo, han surgido herramientas de comunicacion que
permiten la interaccion simétrica entre todos. Asi bien, entre las herramientas
tenemos la wiki que Segun Falla (2006), la define como una herramienta web
que permite crear documentos de forma individual o colaborativa que pueden ser
corregidos por los miembros a fin de unificar criterios. Asimismo, el mismo

autor establece que un wiki:

Permite que varios usuarios puedan crear paginas
web sobre un mismo tema, de esta forma cada
usuario aporta un poco de su conocimiento para
que la pagina web sea més completa, creando de
esta forma una comunidad de usuarios que
comparten contenidos acerca de un mismo tema o
categoria (Falla 2006:1).

Bruns y Humphreys (2005) proponen el uso de wikis en educacion como
espacios de comunicacion para desarrollar algunas de las habilidades y, sobre
todo, actitudes, de un nuevo tipo de alfabetizacion tecnologica que denominan
“critica, colaborativa y creativa” y que va mas alld del mero dominio
instrumental de las herramientas y entornos de comunicacion que nos ofrecen las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Finalmente, un wiki puede ser la herramienta ideal para albergar y/o para
publicar en su estado final los proyectos de trabajo de grupos de estudiantes. Se
pueden disefiar actividades de autoevaluacion y evaluacion por pares, estimular
los enlaces cruzados entre los proyectos, la revision por pares, etc. para fomentar
el analisis y estudio de los proyectos de los otros grupos. Un wiki puede ser el
lugar ideal para crear textos colaborativamente independientemente de la
distancia y el tiempo.

Con los cambios curriculares y las exigencias que demanda la nueva
sociedad, exige el uso de wikis en educacion no esta excesivamente extendido si
lo comparamos con otro tipo de aplicaciones y entornos disefiados desde el

discurso didactico dominante, que define previamente como debe estructurarse el
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proceso de ensefianza/aprendizaje, cuales deben ser los roles de los participantes
y como debe regularse su actividad.

Los wikis pueden ser vistos como una tecnologia “rupturista” frente a la
estructura unidireccional de la mayoria de las aplicaciones web ya que otorga
derechos simétricos a todos los participantes, que basa su éxito en la actividad
colectiva de reflexion y comunicacion y en la auto-organizacion de la
comunidad. Pese a ello, los wikis cada dia juegan un papel méas destacado dentro
de entornos tradicionales. Asi diversos sistemas los incorporan como herramienta
para la realizacion de actividades didacticas que requieren algunas de sus
caracteristicas técnicas. Un ejemplo de esta integracion es Moodle, un entorno
socio-constructivista de ensefianza/aprendizaje, de cddigo abierto, que ofrece un
wiki entre otras herramientas como foros, chat, objetos de aprendizaje, lecciones,
glosarios, tareas, etc. para realizar actividades didacticas online.

Es por ello, que las Wikis son una buena opcion pedagogica para la
realizacion de actividades educativas, ya que se pueden generar propuestas donde
los alumnos puedan integrar y reconstruir sus resultados investigativos de manera
didactica, ademas es una herramienta Web de aprendizaje para aplicarse en el
ambiente educativo y ademas fomentan el desempefio investigativo del ser
humano.

Es por esta razdn, que presentamos segun Lamb (2004) las caracteristicas
maés destacadas de los wikis: a) Cualquiera puede cambiar cualquier cosa. Los
wikis son rapidos porque los procesos de lectura y edicion son similares. Un
enlace en la pagina que estamos leyendo nos permite editarla: afiadir, borrar o
modificar cualquier contenido. El wiki tipico, aunque no es un requisito
imprescindible, esta abierto a las aportaciones e intervenciones de cualquier
persona que lo desee. La Wikipedia (http://wikipedia.org) es un ejemplo de éxito
de este tipo de proyectos: una enciclopedia escrita por cientos de miles de

voluntarios de la Internet, en la que cualquiera puede incluir sus ideas y
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conocimientos o modificar las ideas expresadas por otros previamente y que, sin
embargo, mantiene un buen nivel de calidad en sus articulos.

La Wikipedia sobrepasa en tamario y visitas diarias al buque insignia de
las enciclopedias tradicionales, la Enciclopedia Britanica y, en muchos casos, en
exactitud y actualidad. b) La segunda caracteristica es de tipo técnico y resulta
imprescindible para hacer posible la colaboracion: los wikis usan un sistema de
marcas hipertextuales simplificadas. No es necesario saber HTML, el lenguaje en
el que estan hechas las paginas web, o utilizar un editor de paginas web para
colaborar en un wiki.

El lenguaje de los wikis elimina los elementos no imprescindibles del
HTML vy lo reduce a lo esencial. También elimina el sistema de etiquetas inicial
y final, simplificando la creacion de textos, de enlaces, listas, formatos, entre
otras. Asi por ejemplo, para crear una lista de items basta con escribir cada uno
de ellos en una linea y antecederlo con un asterisco o un guion. Para hacer un
enlace, basta con escribir la URL: el software del wiki se encarga de todo lo
demas.

La edicion simplificada elimina las barreras técnicas para la participacion:
cualquiera puede contribuir, si asi lo desea, y los textos tienen buena apariencia
(algunos criticos dicen que todos tienen la misma apariencia, pero ahora ya se
pueden usar hojas de estilo (CSS) en algunos sistemas que permiten personaliza
su aspecto), manteniendo un estilo visual consistente a lo largo de todo el wiki.

El lenguaje de los wikis no estd estandarizado y sistemas diversos
utilizan marcas diferentes. Asi, en unos se usa un asterisco para definir un item
de una lista y en otros un guion. En los ultimos tiempos, algunos wikis
incorporan editores visuales embebidos, hechos en Javascript o ActiveX, para
facilitar ain mas la edicion a los usuarios novatos. Un rasgo caracteristico, y muy
criticado por otra parte, de la “escritura wiki” son las WikiPalabras o
“CamelCase” (“CajaCamello”, literalmente). Son dos o mas palabras escritas

juntas, como el propio término “CamelCase”, con dos o mas letras mayusculas
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(que son figuradamente las jorobas del camello). Su uso se explica a
continuacion, en el contexto de la estructura de los wikis.

La tercera caracteristica es la flexibilidad: un wiki no tiene una estructura
predefinida a la que se tengan que acomodar los usuarios. En un wiki cualquiera
puede crear nuevas paginas y vincularlas a cualesquiera otras paginas existentes.
Para crear una pagina nueva, en la mayoria de los wikis, basta con escribir su
titulo en CamelCase (o entre corchetes o llaves, segun el software wiki utilizado)
en una pagina existente. Al pasar al modo lectura, el software habra creado una
nueva pagina con dicho titulo y un vinculo a ella en el texto CamelCase que
hemos escrito. Haciendo clic sobre dicho vinculo (un interrogante normalmente)
accederemos a la nueva pagina en blanco y podremos editarla.

Un wiki es tan sumamente flexible en su estructura que sin cierta labor de
edicién y algunas normas puede devenir en un caos rapidamente. Pero al mismo
tiempo, su flexibilidad permite la construccion colaborativa y progresiva de
espacios hipertextuales complejos de informacién. La cuarta caracteristica
esencial que destaca Lamb (2004) es que por tradicion, las paginas de los wikis
estan “libres de ego”, de referencias temporales y nunca terminadas (“ego-less,
time-less, and neverfinished”).

El anonimato en las contribuciones no es un imperativo de tipo técnico
sino una costumbre del “espiritu wiki”. El concepto de “autor” se difumina en los
wikis en la medida en que cualquier pagina ha sido realizada por multiples
personas que afiaden, borran, enmiendan, comentan, etc. lo escrito por quienes
les han precedido.  Los wikis estan siempre en un estado de flujo. Jamas se
considera una pagina como definitiva o terminada.

Los wikis son como nuestras ideas y conocimientos: en constante cambio.
Los wikis son atemporales en la medida en que los temas que tratan evolucionan,
cambian y avanzan. La Wikipedia es un ejemplo excelente: jamas estara
terminada. Siempre requerira nuevas aportaciones, pero el ritmo de su

actualizacion supera con mucho a las enciclopedias tradicionales. Como ejemplo,
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véase cualquier articulo sobre algun acontecimiento reciente: la comunidad que
mantienen la Wikipedia “reacciona” en cuestion de dias u horas ante cualquier

cambio o acontecimiento relevante en el mundo.

Telemética e Internet como Herramienta de Investigacion

La tecnologia juega un papel de mediacion técnica que, junto a la
mediacion humana, impregna cada vez mas la realidad y el propio conocimiento
de la misma; ella requiere de herramientas para que el educador se involucre en
la utilizacion de una ensefianza con imagenes, sonido y cree su propio material
de acuerdo a la tematica que quiera apoyar con el fin de motivar, transmitir
experiencia y/o dar a conocer procesos de ensefianza y aprendizaje a Sus
estudiantes. Se puede citar entre otros:

Correo Electronico: El correo electronico es medio que permite
intercambiar (enviar y recibir) mensajes electronicamente a través de la red de
computadoras. A cada participante inscrito en el curso se le asigna una cuenta de
correo electrénica con el fin de que pueda comunicarse fuera de clase con el
facilitador y con sus comparieros de curso. Este servicio se brinda al inicio del
Curso.

Grupos de Discusion: Los grupos de discusion son el medio electronico
basado en Internet que permiten compartir la misma informacion entre varios
usuarios y crear, a través de la discusion grupal, nuevos conocimientos sobre un
topico especifico. Los sistemas existentes para los grupos de discusion permiten
organizar, almacenar y recuperar los mensajes enviados por los participantes,
sistematizando asi las discusiones alrededor de topicos especificos.

Conferencias en Linea: El chat (conferencia en linea) es una herramienta
que permite la comunicacién sincrénica entre dos personas ubicadas en sitios
geogréaficos distintos desde sus estaciones de trabajo. La ventaja de ésta
herramienta es que permite la comunicacién en tiempo real a una o varias
personas para discutir. Hacer comentarios y trabajar diversos aspectos tematicos

del curso. La www se concibe como un ambiente virtual totalmente asincronico
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que permite el uso de una gran variedad de las tecnologias desarrolladas para la
instruccion a través del computador y facilita el manejo de la informacién en
diferentes formatos: texto, gréaficas, animaciones, video, audio, y aplicaciones
interactivas. La www por otra parte provee al usuario con los medios necesarios
para accesar la gran cantidad de recursos e informacion mas grande y poderosa
que conecta millones de computadoras personales, mainframes y
supercomputadoras alrededor del mundo.

World Wide Web (www): La www permite distribuir y obtener
informacién almacenada en Internet. Tal como el correo electronico y los
sistemas de conferencia en grupos, le afiade caracteristicas especiales al proceso
de ensefianza.

LearningSpace: Es una aplicacion de Lotus Notes que facilita la
informacion y actividades de un curso para el participante. LearningSpace utiliza
una interfase que funciona localmente (en cada estacion de trabajo) o a través de
Internet. Esto facilita que los participantes trabajen el curso sin estar en linea,
desarrollando sus asignaciones y estudios de casos y proyectos. En este mismo
sentido LeraningSpace, es una potente herramienta especialmente util para el
desarrollo de aprendizajes complejos. Actualmente esta herramienta se utiliza
solo a nivel de post-grado.

Audio: Dispositivo relacionado con la transmision del sonido que pueden
grabarse conferencias, charlas, entrevistas. EI profesor hace ameno el curso,
empleando musica y sonidos. Se puede emplear en encuetas, capsulas,
entrevistas, reportajes.

Tecnologia movil DVD, P.C.E-Readers internet teléfonos aprendizaje
moévil (M-LEARNING) se lleva acabo posibilita servicios accesos a
comunicacion con el profesor, tutor y compafieros de clase servicios
administrativos y de soporte (mesas de ayuda, centro de servicios).
Personalizacion de experiencia aprendizaje significativo desarrollo vy

fortalecimiento de habilidades mayor efectividad del aprendizaje.
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PDI es un medio de ensefianza parecido un pantalla de televisor, con las
dimensiones de un pizarrdn tradicional, siendo su principal caracteristica el estar
conectado a una computadora, permitiendo la interaccion entre ambos a través de
un software especializado que varia de acuerdo a la marca, ademas debe contar
con un proyector digital que completa el equipo. La interaccion del docente o
alumno con el pizarrdn se da a través del tacto o utilizando un l&piz 6ptico con él
se hacen anotaciones manuscritas sobre la imagen proyectada, éstas se pueden
guardar, imprimir, enviar por e-mail y exportarlas a otros formatos. Es decir,
estos nos da interactividad con la imagen y es lo que la diferencia de una pizarra

digital normal (ordenador + proyector).

BASES LEGALES

Se incluiran los referentes legales que sustentaron la investigacion como
lo indica Rangel (1996:69), Estos “tienen por finalidad la descripcion detallada
de cada uno de los instrumentos que conforman el basamento juridico que
justifica la existencia del topico de estudio, y la pertinencia de su
investigacion”.

En nuestra Carta Magna la incursion del uso TIC contempla un Marco
legal. Como se establece en Titulo I11 de los Derechos Humanos y Garantias, y

de los Deberes en los articulos:

Articulo 108

Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacion ciudadana. EI Estado garantizara servicios publicos de
radio, television y redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el
acceso universal a la informacion. Los centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicacién de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun
los requisitos que establezca la ley. De acuerdo al articulo, el Estado esta

obligado a garantizar el acceso gratuito a la tecnologia a todos los ciudadanos,
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sin ningun tipo de limitacion de &mbito geografico y las instituciones educativas

estan en el deber incorporarlo al proceso instruccional.

Articulo 110

El Estado reconocerd el interés pablico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econdémico,
social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para
el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos
suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con
la ley. El sector privado debera aportar recursos para las mismas. El Estado
garantizara el cumplimiento de los principios eticos y legales que deben regir las
actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnologica. La ley

determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

Comentando los articulos anteriores se puede decir que el estado
implementara recursos para promover el uso tecnologico a nivel nacional y el
sector privado esta en la obligacion de contribuir al fomento y desarrollo de
planes y proyectos tecnolégicos, respetando el interés de los ciudadanos por la

ciencia y la tecnologia.

Decreto 825. De fecha 10 de mayo de 2000.

Este decreto es otro de los impulsos que ha creado el gobierno para
promover la insercion de la internet, planteando declarar el acceso y el uso de
Internet como politica prioritaria para el desarrollo cultural, econdémico, social y
politico de la Republica Bolivariana de Venezuela. Desarrollando lo
previamente establecido en el Plan Nacional de Telecomunicaciones sobre el
desarrollo de una Sociedad de la Informacion. Igualmente, el Decreto dispone

las directrices que deberdn seguir los drganos de la Administracion Publica
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Nacional para la insercion de esta tecnologia de informacion en todos los

ambitos de la nacion.

Entre los articulos se pueden citar los siguientes.
Articulo 1: Se declara el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria
para el desarrollo cultural, econémico, social y politico de la Republica
Bolivariana de Venezuela.
Articulo 2: Los 6rganos de la Administracion Pablica Nacional deberan incluir
en los planes sectoriales que realicen, asi como en el desarrollo de sus
actividades, metas relacionadas con el uso de Internet para facilitar la
tramitacion de los asuntos de sus respectivas competencias.
Articulo 3: Los organismos publicos deberan utilizar preferentemente Internet
para el intercambio de informacion con los particulares, prestando servicios
comunitariosa traves de Internet, tales como bolsas de trabajo, buzén de
denuncias, trdmites comunitarios con los centros de salud, educacion,
informacion y otros, asi como cualquier otro servido que ofrezca facilidades y
soluciones a las necesidades de la poblacién. La utilizacion de Internet también
debera suscribirse a los fines del funcionamiento operativo de los organismos
publicos tanto interna como externamente.
Articulo 4: Los medios de comunicacion del Estado deberan promover y
divulgar informacion referente al uso de Internet. Se exhorta a los medios de
comunicacion privados a colaborar con la referida labor informativa.
Articulo 5: El Ministerio de Educaciéon, Cultura y Deportes dictaran las
directrices tendentes a instruir sobre el uso de Internet, el comercio electronico,
la interrelacion y la sociedad del conocimiento. Para la correcta
implementacién de lo indicado, deberan incluirse estas ternas en los planes de

mejoramiento profesional del magisterio.
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Decreto 3390. Fecha: 28-12-04

Da apertura al acceso de todos al software libre, como lo considera este
decreto; Que el Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, permite
mayor participacion de los usuarios en el mantenimiento de los niveles de

seguridad e interoperatividad.

Estipuldndolo en los siguientes articulos:
Articulo 1. La Administracion Publica Nacional empleara prioritariamente
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus sistemas,
proyectos y servicios informaticos. A tales fines, todos los érganos yentes de la
Administracion Pablica Nacional iniciaran los procesos de migracion gradual y
progresiva de éstos hacia el Software Libre desarrollado con Estandares
Abiertos.
Articulo 4. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, adelantara los programas de
capacitacion de los funcionarios publicos, en el uso del Software Libre
desarrollado con Estandares Abiertos, haciendo especial énfasis en los
responsables de las areas de tecnologias de informacion y comunicacion, para lo
cual establecerd con los demas 6rganos y entes de la Administracion Publica
Nacional los mecanismos que serequieran.
Articulo 8. El Ejecutivo Nacional promovera el uso generalizado del Software
Libre desarrollado con Estandares Abiertos en la sociedad, para lo cual
desarrollara mecanismos orientados a capacitar e instruir a los usuarios en la
utilizacion del Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos.
Articulo 10. EI Ministerio de Educacion y Deportes, en coordinacion con el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, establecera las politicas para incluir el
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en los programas de

educacion bésica y diversificada.
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DEFINICION DE TERMINOS

Educacion: Se define como un proceso de socializacion por medio del cual
las sociedades transmiten formalmente a sus nuevos miembros, a través de
instituciones docentes, una serie de conocimientos, valores, lineamientos,
procedimientos y directrices como normas e instrumentos de desempefio en los
diferentes ambitos de la vida de un individuo. Por lo tanto la educacién
comprende patrones de comportamiento, previamente establecidos por grupos de
mayor experiencia y que estan supuestos a ser asimilados y puestos en practica
por los estudiantes de generacidn en generacion.

Aprendizaje: Es el proceso a través del cual se adquieren nuevas
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del
estudio, la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacion.. El
aprendizaje es una de las funciones mentales mas importantes en humanos,

animales y sistemas artificiales.

Enseflanza: Es una actividad realizada conjuntamente mediante Ila
interaccion de 4 elementos: uno o varios profesores o docentes o facilitadores,
uno o varios alumnos o discentes, el objeto de conocimiento, y el entorno

educativo o mundo educativo gue pone en contacto a profesores y alumnos.

Formacion: No es un objetivo fijo, pues dia a dia se sigue nutriendo del
entorno, teniendo coincidencias con (Maslow, 1.991) y (Vygotsky, 1978)
construyéndose un acervo cultural y experiencial que le dara al individuo
mas conocimiento y en algin momento, conocimiento sin limites; en cierta

medida el conocimiento, sera nuevo una y otra vez.

Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC’S)

El término TIC se deriva de tres palabras con significados aislados:

55



1) Tecnologias: Que es la aplicacion de conocimientos cientificos para facilitar la
realizacion de actividades humanas;

2) Informacion: Datos que tienen significados para determinados colectivos.

3) Comunicacion: La transmision de mensajes entre personas. Cuando se unen
estas tres palabras: tecnologia de la informacién y la comunicacion, se hace
referencia al conjunto de avances tecnoldgicos que proporcionan la informatica,
las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales que comprenden los
desarrollos relacionados con las computadoras, Internet, telefonia y medios
masivos de comunicacion, asi como las aplicaciones de multimedia y la realidad
virtual. Al final, las TIC proporcionan la informacion, las herramientas para su

proceso y los canales de comunicacion

Disefio De Una Wiki:Es un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por

maltiples voluntarios a través del navegador web.

World Wide Web (Web - red www): es basicamente un medio de comunicacion
de texto, graficos y otros objetos multimedia a través de Internet, es decir, la web
es un sistema de hipertexto que utiliza Internet como su mecanismo de transporte

o0 desde otro punto de vista, una forma grafica de explorar Internet..

URL.: (Siglas en inglés Uniform Resource Locator). Es la direccion global de
documentos y de otros recursos en la WWW. La primera parte de la direccion
indica el protocolo de comunicacion a utilizar, la segunda parte especifica la

direcciéon IP o nombre de dominio donde se localiza el recurso.

56



Correo electrénico: Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y
recibir mensajes rapidamente (también denominados mensajes electrénicos o
cartas electronicas) mediante sistemas de comunicacion electrénicos. Por medio
de mensajes de correo electrénico se puede enviar, no solamente texto, sino todo

tipo de documentos digitales.

Vinculo: Son los elementos de un sitio web para permitir acceder a otro sitio web

0 a otro recurso de internet
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

OBJETIVO | VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS
GENERAL
Valles (2007:75) “son medios, técnicas e Tecnologia 1,2
_ Independiente | innovaciones de la comunicacién”, al | Wiki Avances 3,4
Estrategias ) hacer referencia a las estrategia Tecnoldgicos
Tecnoldgicas | Estrategias tecnolégicas se piensa en una forma de Herramientas
para el Tecnologicas concebir el aprendizaje dentro d Tecnologi 5.6
prendizaje dentro de una ecnoldgicas
Proceso de vision  integradora,  comunicativa, UsodelasTICs |7g
Formacion en interactiva, dinamica, contextualizada y ’
Estudiantes de actualizada.
Contaduria del
Programa de
Ciencias
Sociales. i
UNELLEZ Dependiente
San Carlos Formacion Flérez (1990), plantea que la condicion | Constructivismo | Aprendizaje 9,10
de la existencia del hombre es formarse, Cooperativo
integrarse; empezando por romper con lo Aprendizaje
inmediato y natural. Interactivo 11,12
Formacion
13,14,15

FUENTE: HERRERA (2018)
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se ubicd en la investigacion con enfoque cuantitativo en la
modalidad de proyecto factible, con disefio no experimental de campo y nivel
descriptivo. Se puede decir que el proyecto factible consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos
sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. El Proyecto debe tener apoyo en una investigacion documental,
de campo o un disefio que incluya ambas modalidades (UPEL, 2010:21).

En cuanto a la investigacion cuantitativa, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2008:5), refiere como “El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. En este sentido, en la
investigacion propuesta se utilizo el analisis numérico a través de la estadistica
descriptiva para establecer la relacién entre las variables.

En este mismo orden de ideas, una investigacion no experimental es definida
por Hernandez (2007:205) como aquella “...donde no se hacen variar en forma
intencional las variables independientes, en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos”. Entonces, lo que se busco en esta investigacion fue derivar estrategias
tecnoldgicas como proceso de formacion autbnoma de los estudiantes. Asi mismo, es
una investigacion de campo, que segun manual de la Universidad Pedagdgica

Experimental Libertador UPEL (2010) define la investigacion de campo como:

El analisis sistematico de problemas en la realidad con el propdsito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
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constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas
o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se
trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios (p.14).

La investigacion de campo se disefi0 para derivar los aspectos de la
problematica especifica de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora de San Carlos Estado Cojedes, la cual permitié
procedera una propuesta: Estrategias tecnoldgicas para el proceso de formacion.
Finalmente, se dice que es una investigacion de nivel descriptivo debido a que s6lo se
describieron los hechos tal cual como se dieron en la realidad estudiada,
analizandolos e interpretandolos para llegar a conclusiones. En tal sentido, Pineda y
Otros (2007:63) define la investigacion descriptiva como: “aquella donde se

establecen caracteristicas, factores y se detallan causas”

Poblacién

Balestrini (2004:69), define estadisticamente la poblacion como “un conjunto
finito o infinito de personas, casos 0 elementos que presentan caracteristicas
comunes”. En el caso de la presente investigacion, la poblacion estuvo representada
por 70 estudiantes del ler semestre, del turno de la mafiana de la Carrera de
Contaduria Publica del Programa de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora de San Carlos Estado

Cojedes.

Muestra

Con respecto a la muestra Sabino (2006), nos dice que la muestra es un
namero de individuos representados por la poblacion, seleccionados con el fin de
investigarlos a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares. Para los
efectos de esta investigacion se atendié a los criterios de representatividad mediante

un muestreo no probabilistico de tipo intencionado en el que la seleccion de los
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integrantes de la muestra se realizé segun las caracteristicas que para el investigador
resultaron de relevancia.
El calculo de la muestra estuvo determinada al aplicar la formula
representada en la siguiente ecuacion:
n= N
e2 (N—1)+1

donde:
n= tamafio de la muestra
N= poblacion
e= error de estimacion
Partiendo de lo descrito el tamafio muestral quedd determinado de la siguiente
manera:
n= tamafio de la muestra
N= poblacion 70 miembros de la institucion

e= error de estimacion (15%)

n= 70
2
0,15 (70-1)+1
n= 70
0,0225 (69) +1
n= 70
1,5525 +1
n= 70
2.5525
n= 27,4

El tamafio muestral estuvo representado por 27 estudiantes seleccionados de

manera aleatoria.
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Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

Bernal (2006:171) establece sobre la recopilacion de informacion que “un
aspecto muy importante en el proceso de una investigacion es el que tiene relacién
con la obtencién de la informacion, pues de ello depende la confiabilidad y validez
del estudio”. En el presente trabajo, se aplicé la técnica de la encuesta que segun
Palella y Martins (2010:123) “es la destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones interesan al investigador”.

Los instrumentos representan cualquier recursos que puede emplear el
investigador para recabar la informacion o datos en la investigacion, las cuales van a
depender del disefio de investigacion a trabajar Palella y Martins (2010). Para
recolectar los datos se empleo el cuestionario como instrumento que es un conjunto
de preguntas de una o més variables a medir, el cual estuvo conformado por una serie
de preguntas de respuestas cerrada dicotomica. (Si — No). El instrumento se elaboro

de acuerdo a los objetivos de la investigacion.

Validez

Para Hernandez (2007:235), “se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que se pretende medir”. En el caso particular de ésta
investigacion, la validez del instrumento se determind recurriendo al juicio de
expertos, el cual consistié en entregarle a un grupo de experto (grupos impares) con
caracteristicas especificas, el instrumento con su respectiva matriz de respuesta,

acompafiada de los objetivos de la investigacion y el sistema de variable.

Asi mismo; para determinar la validez del contenido, se establecié el grado de

representatividad de los items de un instrumento con la variable a medir.
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Confiabilidad

Una vez realizada la validacion, se procedidé a determinar la confiabilidad.
Con respecto a esta, Arias (2006) explica que “se refiere a la constante entre un valor
y otro (p. 131). La confiabilidad del instrumento se determiné mediante el paquete
informéatico Excel, a través de la interpretacion del coeficiente de Kuder Richardson.
Se trata de un indice de consistencia interna que toma valores entre 0 y 1. Donde un
coeficiente de O significa una confiabilidad nula y 1 representa un maximo de
confiabilidad 6ptima (confiabilidad total). Entre mas se acerque el coeficiente a cero
(0), hay mayor error en la medicién y mientras méas se acerque a 1 la medicién sera
mejor.y este sirvid para comprobar la firmeza y precision de los items. La ecuacion

matematica que permite calcular este término se resume en la siguiente expresion:

[
7 20| o

Donde

K = Namero de items del instrumento

p= Porcentaje de personas que responde correctamente cada item.
q= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item

02 = Varianza total del instrumento

Los criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento se resumen

en la siguiente tabla:

RANGO DIMENSIONES
081-1 Muy alta
0.61-0,80 Alta
0,41 -050 Mediana
0,21-0,40 Baja
0-0,20 Muy baja

63



Para el instrumento aplicado en la presente investigacion, el valor del
coeficiente de Kuder Richardson para la muestra seleccionada fue de 0,79 lo que
permite establecer que la confiabilidad del mismo se encuentra dentro de la

dimension Alta.

Técnica de Andlisis de los Datos

El analisis de datos consiste en la realizacion de las operaciones a las que el
investigador sometera los datos con la finalidad de alcanzar los objetivos del estudio.
El andlisis de datos es un proceso de inspeccionar, limpiar y transformar datos con el
objetivo de resaltar informacion util, lo que sugiere conclusiones, y apoyo a la toma
de decisiones Palella y Martins (2010).

El analisis de datos se realizd por medio de la informacion suministrada por
los estudiantes del ler. Semestre turno de la mafana de la Carrera Licenciatura en
Contaduria Publica, del Programa de Ciencias Sociales, Subprograma Contaduria
Publica, al dar respuesta al cuestionario que fue aplicado sobre Estrategias
Tecnologicas para el Proceso de Formacion en Estudiantes de Contaduria del
Programa de Ciencias Sociales. UNELLEZ San Carlos, se analiz6 de forma
porcentual y a traves de la estadistica descriptiva, plasmando los datos en tablas y
gréficos estadisticos de acuerdo a las dimensiones e indicadores de las variables

estudiadas y contrastandolas con las teorias presentadas en el marco referencial.
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CAPITULO IV

REPRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

En capitulo presente se sefialan los resultados que se obtuvieron una vez
realizado y aplicado el instrumento de la investigacion titulada Estrategias
Tecnoldgicas para el Proceso de Formacion en Estudiantes de Contaduria del
Programa de Ciencias Sociales. UNELLEZ San Carlos. Este instrumento de
preguntas dicotomicas se estructuré en 15 items que guardan relacion con las
dimensiones e indicadores establecidos en la Tabla de Operacionalizacién de
Variables descrita en el capitulo anterior, siendo preguntas de respuesta cerrada (Si —
No). Este instrumento se aplico a 27 estudiantes, muestra representativa de una
poblacion total de 70 estudiantes que conforman la secciones del ler. Semestre de la
Carrera de Licenciatura en Contaduria Publica, del Programa de Ciencias Sociales,
Subprograma Contaduria Publica, del turno de la mafana, Ila informacion
proporcionada se analizo de forma porcentual y a través de la estadistica descriptiva,
plasmando los datos en tablas y graficos estadisticos de acuerdo a las frecuencias de
las respuestas suministradas para cada item con su respectiva interpretacion
semantica.

De esta manera, esta interpretacion se sustentd en algunos puntos pertinentes de
las bases teoricas, presentada previamente en el Capitulo Il base epistémica que se
utiliz6 como fundamento en la investigacion.

Para la mejor compresion del analisis de los datos, se establecieron los siguientes
criterios:

v Se muestran cada uno de los items.

v’ Se presentan tablas con el nimero de respuestas (frecuencia) y porcentajes de cada
item tabulado.

v A través de gréaficos circulares se visualizan los porcentajes de respuestas por cada
item.

v' Se interpretaron los resultados.

v Se vinculan los resultados con la fundamentacion epistemoldgica.
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item N° 1.- ;Posee conocimientos acerca de las tecnologias de informacion y
comunicacion?

Tabla N° 1. Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

] S| NO TOTAL
Item
% F %

N°1 24 89 3 11 27
mSi
m No

Grafico N° 1 Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Herrera (2017)

Interpretacion:

Al observar el grafico se tiene que el 89% de los estudiantes de la muestra
consideran que poseen algun conocimiento de las tecnologias de informacion y
comunicacion y el otro 11% exponen que no posee ningun conocimiento sobre esta.
Con estos resultados queda en evidencia que la mayoria de los estudiantes tienen
informacion sobre estas tecnologias, lo que favorece el proceso de adquisicion de los
conocimientos necesarios para conocer Yy utilizar adecuadamente las TIC en el
entorno educativo como lo sefiala Aebli (2001) “el saber”, va a permitir que se
propicie el aprendizaje propio y resulta mas sencillo comprender, resolver los

problemas y estar motivados al momento de realizar las actividades.
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item N° 2.- ;Utilizas con frecuencia  las herramientas tecnoldgicas

intercambiar ideas en sus actividades académicas?

Tabla N° 2. Herramientas Tecnol6gicas

] SI NO TOTAL
Item
% F %
N° 2 8 30 19 70 27
msi
m No
Gréfico N° 2. Herramientas Tecnoldgicas
Herrera (2017)

Interpretacion:

para

Al analizar el grafico se observa que el 70% de los estudiantes sefialan que no

utilizan las herramientas tecnoldgicas para sus actividades académicas y otro 30%

alegan que si utilizan las herramienta tecnoldgicas en sus actividades académicas. Es

de gran importancia la inclusion de estrategias tecnolégicas en la praxis educativa

como lo establece nuestra Carta Magna en la cual estipula la incursion del uso TIC

en su Marco legal en Titulo Il de los Derechos Humanos y Garantias, y de los

Deberes entre otras leyes.

67



item N° 3.- ¢Estas al dia en los avances tecnoldgicos en cuanto a dispositivos

electrénicos?

Tabla N° 3. Avances Tecnoldgicos

] S| NO TOTAL
Item
% F %
N° 3 13 48 14 52 27
W Si
E No
Grafico N° 3 Avances Tecnologicos
Herrera (2017)

Interpretacion:

En la presente gréafica se evidencia que el 52% de los estudiantes certifican que

no estan al dia en cuanto a los avances tecnologicos y un 48% dice que posee

conocimientos sobre estos. Esto evidencia que un alto porcentaje de estudiantes se

encuentran alejados de los adelantos tecnoldgicos. Refiriéndonos a los avances a toda

creacion tecnoldgica, en el disefio de procesos, programas y aplicaciones Bartolomé

(1989).
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item N° 4.- ;Conoce o sabes que es la wiki?

Tabla N° 4. Avances Tecnoldgicos.

, | NO TOTAL
Item
% F %

N° 4 5 19 22 81 27
mSi
H No

Grafico N°4. Conocimiento sobre la Wiki
Herrera (2017)

Interpretacion:

Se puede observar en la grafica que un 81% de los estudiantes no poseen

conocimiento sobre las Wiki y solo 19% afirma que la conocen. Queda en evidencia

la necesidad de incorporar estrategias tecnoldgicas en los procesos educativos. Como

lo expone Rodriguez (2008), Difundir a través de la educacion superior los métodos

innovadores, como alternativa viable al aprendizaje; interrelacionar los modelos

educativos para dar seguimiento mediante las estrategias generando el producto

optimo que conformara la mano calificada en el ambito social, econémico del pais.

Ademas de ampliar el perfil del aprendiz y del facilitador para fortalecer el nivel

superior, a través de cambios estructurales y operativos en la formacion del

estudiante.
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item N° 5.- ;Sus docentes utilizan las herramientas de las TIC en las préactica

docente?
Tabla N° 5 Herramientas Tecnoldgicas
] S NO TOTAL
Item
% F %
N°5 1 4 26 96 27
W Si
® No
Gréfico N° 5. Herrameintas Tecnologicas
Herrera (2017)

Interpretacion:

En la presente grafica se demuestra que un alto porcentaje, el 96%, manifiesta
que los docentes no utilizan herramientas tecnoldgicas en sus practicas educativas,
solo un 4 % manifiestan que si la utilizan. Estos resultados permiten establecer que la
mayoria de los docentes omiten estas estrategias novedosas y eficaces en el desarrollo
de sus actividades, evitando que el alumno entre en contacto con ellas. De aqui la
necesidad como lo expresa Rodriguez (2008) de “...Multiplicar el alcance educativo,
para generar coherencia en los diferentes niveles educativos, mientras mayor sea el
namero de profesionales que se forme mayor seran los beneficios que se dan al

conglomerado...”
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item N° 6.- ¢Considera que utilizar herramientas tecnoldgicas pueda motivar el
aprendizaje?

Tabla N° 6 Herramientas Tecnoldgicas

] S| NO TOTAL
Item
% F %

N° 6 25 93 2 7 27
mSi
® No

Grafico N° 6. Herramientas Técnologicas
Herrera (2017)

Interpretacion:

Se aprecia en la grafica que un 93% de los estudiantes encuestados consideran
que el utilizar herramientas tecnologicas motiva el aprendizaje y tan solo un 7%
afirma que el uso de las Herramientas Tecnologicas no motivaria el aprendizaje. Con
estos resultados se asevera la confianza que muestran los encuestados en estas
herramientas como lo dice Espinoza (2013), la revolucion tecnoldgica ha contribuido
poderosamente a la eclosion de un nuevo modelo de comunicacion, desarrollado
basicamente en Internet, con unas caracteristicas diferentes a las de los medios de

comunicacion de masas tradicionales.
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item N° 7.- ¢Considera usted que el uso de la wiki ayuda a la formacion del
aprendizaje?
Tabla N° 7 Uso de las TICs

, | NO TOTAL
ltem
% F %

N° 7 26 96 1 4 27
BSi
B No

Grafico N° 7. Uso de las TICs
Herrera (2017)

Interpretacion:

En la presente grafica se evidencia que el 96% de los estudiantes encuestados
certifican que el uso de la wiki ayuda a la formacidon del aprendizaje y solo 4% alega
que el uso de la wiki no ayuda a la formacion de un aprendizaje autbnomo. En estos
resultados se visualiza que la mayoria de los encuestados perciben la wiki como una
herramienta para su aprendizaje. Como lo plantea. Falla (2006), la wiki permiten
diversas actividades a desarrollar que propician el analisis y la resolucion de

problemas permitiendo exteriorizar la autonomia del estudiante.
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item N° 8.- ;Te parece interesante la posibilidad del uso de la wiki en el proceso de
ensefianza aprendizaje?
Tabla N° 8 Uso de las TICs

. SI NO TOTAL
Item
% F %
N° 8 26 96,3 1 3,7 27
3,7%
mSi
® No
Grafico N° 8. Uso de las TICs
Herrera (2017)

Interpretacion:

Se puede observar en la grafica que el 96,3% de los estudiantes encuestados
alegan que la posibilidad del uso de la Wiki despierta el interés del estudiante en su
proceso de ensefianza aprendizaje. Se evidencia que todos estan de acuerdo que al
implementar la wiki le permitiria a un aprendizaje efectivos. S6lo un 3,7% se muestra
en desacuerdo. Segun esto Bruns y Humphreys (2005) proponen el uso de wikis en
educacion como espacios de comunicacién para desarrollar algunas de las habilidades
y, sobre todo, actitudes, de un nuevo tipo de alfabetizacion tecnol6gica que
denominan “critica, colaborativa y creativa” y que va mas alld del mero dominio
instrumental de las herramientas y entornos de comunicacion que nos ofrecen las

nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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item N° 9.- ;¢ Te gustaria trabajar de manera cooperativa desde tu aula de clase?

Tabla N° 9Trabajo Cooperativo

] S| NO TOTAL
Item
% F %

N°9 22 81 5 19 27
m S
H No

Gréfico N° 9. Trabajo Cooperativo
Herrera (2017)

Interpretacion:

En la presente gréafica se evidencia que el 81% de los estudiantes encuestados
certifican que les gustaria trabajar de manera cooperativa en el aula de clase y otro
19% alega que no le gustaria trabajar de manera cooperativa en el aula de clase. En
estos resultados la mayoria visualizan el trabajo cooperativo como un método de
ensefianza que persigue un mejor rendimiento y la interaccion entre los alumnos.
Como lo asevera Carretero (1997), con amigos se aprende mejor (con iguales). El
contexto social y las relaciones que se dan en ella propician el aprendizaje mediante
la creacién de conflictos cognitivos que causan un cambio en la interpretacion de la

realidad.
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item N° 10 ¢Has trabajado cooperativamente en el aula de clase?

Tabla N° 10 Trabajo Cooperativo

] S NO TOTAL
Item
% F %

N° 10 9 33 18 67 27
W Si
H No

Gréfico N° 10. Trabajo Cooperativos
Herrera (2017)

Interpretacion:

Se puede observar en la grafica que el 33% de los estudiantes encuestados
alegan que han trabajado cooperativamente en el aula de clase y el 67% asevera que
no lo han hecho. Con estos resultados se evidencia que la mayoria de los estudiantes
no ha experimentado lo que significa aprender con el apoyo de su par, a integrarse a
grupos de discusion de tareas y de espacios grupales para el trabajo en equipo.
Trabajar cooperativamente implica las interacciones colaborativas con el apoyo de la
comunicacion entre los participantes del grupo .Alvarez, Ayuste, Gros, Guerra y
Romaria (2005)
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item N° 11.- ;Piensas que el usar la wiki seria mas interesante y agradable el proceso
ensefianza aprendizaje?

Tabla N° 11Aprendizaje interactivo

. Sl NO TOTAL
Item
% F %

N°11 20 74 7 26 27
= Si
® No

Grafico N° 11. Aprendizaje Interactivo
Herrera (2017)

Interpretacion:

En la presente grafica se evidencia que el 74% de los estudiantes encuestados
piensan que el usar la wiki haria mas interesante y agradable el proceso ensefianza
aprendizaje, el 22% asevera que no. En estos resultados se infiere que la mayoria de
los miembros consideran que las wiki con los recursos de animaciones, videos, audio,
gréficos, textos y ejercicios interactivos hace mas dinamico y divertido el
aprendizaje. De igual manera permite editar, afadir, borrar o modificar cualquier
contenido, mantiene el interés constante del estudiante donde estd en permanente

interaccidn con el proceso de aprendizaje Lamb (2004)
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item N° 12.- ;Cree usted que los docentes deben utilizar las tic en el proceso
ensefianza aprendizaje?

Tabla N° 12 Aprendizaje Interactivo

. S| NO TOTAL
Item
% F %

N° 12 22 81 5 19 27
mSi
Hno

Grafico N° 12. Aprendizaje Interactivo
Herrera (2017)

Interpretacion:

En la presente grafica se evidencia que el 81% de los estudiantes encuestados
creen que los docentes deben utilizar las tic en el proceso ensefianza aprendizaje y
19% creen que no. En estos resultados se nota que la opcion mayoritaria sefiala que el
papel del maestro ya no es el de transmitir conocimientos o a instruir, sino a orientar
el proceso educativo en ambientes en los cuales el estudiante sea capaz de identificar
y decidir lo que quiere aprender y las condiciones en que va a hacerlo. Asi como dice
Alvarez, Ayuste, Gros, Guerra y Romafia (2005) "...el aprendizaje colaborativo
traslada la responsabilidad del aprendizaje desde el profesor, como experto, al

estudiante, asumiendo que el profesor es también un aprendiz”.
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item N° 13.- ;Te gustaria aprender con las wikis?

Tabla N° 13 Formacién

. Sl NO TOTAL
Item
% F %
N° 13 24 89 3 11 27
mSi
M no
Grafico N° 13. Formacion
Herrera (2017)

Interpretacion:

En la presente grafica se evidencia que el 89% de los estudiantes encuestados

certifican que le gustaria aprender con las wikis y 11% alega que no. Estos resultados

reflejan que la mayoria de los estudiantes encuestados apuntan a manifestar querer

dirigir, controlar, regular y evaluar su forma de aprender, para asi, haciendo uso de

estrategias de aprendizaje de forma consciente e intencionada lograr el objetivo o

meta deseada. Manrique (2004)
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item N°14.- Considera usted que el uso de la wiki facilita el proceso ensefianza
aprendizaje.

Tabla N° 14 Formacion

Sl NO TOTAL
% F %

N° 14 24 89 3 11 27

item

LN

H No

Gréafico N° 14. Formacién

Herrera (2017)

Interpretacion:

En la presente gréafica se evidencia que el 89% de los estudiantes encuestados
certifican que el uso de la wiki facilita el proceso ensefianza aprendizaje y un 11%
manifiesta que no. Como lo sefiala Pozo y Monereo (1999),un aprendizaje entendido
como construccion del sentido del conocimiento, en el cual se privilegian los
procesos por medio de los cuales el estudiante codifica, organiza, elabora, transforma
e interpreta la informacidn recogida. Supone un nivel de aprendizaje autonomo y
estratégico que consiste en saber utilizar las propias competencias y los recursos mas

adecuados a las condiciones contextuales en las que se debe actuar.
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item N° 15.- ;Cree usted que el uso de la wiki ayuda a desarrollar habilidades para
su aprendizaje?
Tabla N° 15 Formacion

, Sl NO TOTAL
Item
% F %

N° 15 22 81 5 19 27
mSi
H No

Grafico N° 15. Formacion
Herrera (2017)

Interpretacion:

En la presente grafica se evidencia que el 81% de los estudiante encuestados
certifican que si creen que el uso de la wiki ayudaria al desarrollar habilidades para
sus aprendizajes y solo un 19% manifiesta que no creen que el uso de la Wiki los
ayudaria. Dejando en evidencia por el alto indice de aceptacion de los encuestados se
siente con confianza puesto que al implementar esta estrategia tecnologia le permitira
el desarrollo de habilidades para su aprendizaje. Como lo sefiala Aebli, (2001), para
que se dé el aprendizaje se debe saber, saber hacer y querer hacerlo, la utilidad de este
aprendizaje debe estar a disposicion en cada escenario de la vida, siendo el alumno el
principal protagonista, dando a destacar el grado de madurez en las actividades

cognitivas.
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CAPITULO V

ESTRATEGIA

En una sociedad en la que la informacidén ocupa un lugar tan importante es
preciso cambiar de pedagogia y considerar que el alumno es el que sabe hacer
preguntas y es capaz de decir cdmo se responde a esas cuestiones. La integracion de
las tecnologias asi entendidas sabe pasar de estrategias de ensefianza a estrategias de
aprendizaje. Estas nuevas tecnologias pueden emplearse en el sistema educativo
superior como objeto de aprendizaje, como medio para aprender y como apoyo al
aprendizaje, implementarlas establece el inicio de nuevas estrategias que permiten
transformar las representaciones sociales que se posee sobre la ensefianza —
aprendizaje, son una herramienta al servicio de la formacion cooperativa, del
autoaprendizaje, alejado de la ensefianza repetitiva lo cual lleva a obtener resultados
gratificantes tanto para el estudiante como para el docente. De aqui, la necesidad de
disponer de Wiki como estrategia tecnoldgica para el proceso de formacion para los
estudiantes del ler. Semestre en la carrera de Contaduria Publica del programa de
Ciencias Sociales UNELLEZ — San Carlos.

CONTEXTO

Nombre: Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”. UNELLEZ — San Carlos.

Ubicacion: Municipio Ezequiel Zamora, Av. Universidad, Via Manrique, San

Carlos, Estado. Cojedes.
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La UNELLEZ es una Casa de Estudio con personalidad juridica y patrimonio
propio. Esta es una Institucion de Educacién Superior constituida esencialmente por
una colectividad de intereses subjetivos que reline a profesores y a estudiantes en la
busqueda de la realidad y la consolidacion del hombre, orientada a la realizacion de la
funcién rectora de la educacion, la cultura y la ciencia, mediante actividades de
docencia, investigacion y extension, puestas al servicio de la comunidad y destinadas
a promover los recursos ldgicos y humanisticos, que requieran para el desarrollo
integral de la region y del pais, enmarcados dentro de un espiritu de democracia, de
justicia social, y de solidaridad humana y abierto a todas las corrientes del

pensamiento universal.

RESENA HISTORICA

En la Pagina oficial de la Universidad: (http://www.UNELLEZ.edu.ve/portal/).
La UNELLEZ como producto de la iniciativa de un grupo de venezolanos, quienes
desde las comunidades de Barinas, Apure, Cojedes y Portuguesa, fueron dando apoyo
a la idea de crear la “Universidad Rural”.

Los primeros pasos para constituir la institucion se realizan en 1974, cuando
por disposicion del gobierno nacional se constituye una comision integrada por un
grupo de distinguidos venezolanos que estudian la posibilidad de crear la
“Universidad Rural”. La comisiéon estaba conformada por los doctores Manuel
Benezra, Humberto Jiménez Gonzélez, Carlos Mufioz Oraa, Gilberto Cérdenas,
Alfredo Ducharme, Juan Pedro Del Moral, Alfredo Manzanilla y Felipe Gomez

Alvarez José R Villamizar.

En la sesion realizada en la ciudad de Valencia el 26 de septiembre de 1975,
decidio por unanimidad aprobar el estudio de factibilidad y recomend6 al ejecutivo la
creacion de la Universidad. Es entonces, cuando mediante No. 1.178, de fecha 7 de
octubre de 1975, el ciudadano Presidente de la RepuUblica crea la Universidad

Nacional Experimental de los Llanos Occidentales "Ezequiel Zamora" (UNELLEZ),
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y poco tiempo después por Resolucion N° 414, de fecha 4 de diciembre del mismo
afio, a través del Ministerio de Educacion, se nombra al Dr. Felipe Gomez Alvarez,
Rector de la nueva institucién y a los Ingenieros Agronomos Humberto Jiménez
Gonzélez e Israel Tineo Gamboa, como Vice-Rector, quienes se encargarian de
organizar y estructurar el funcionamiento de la Universidad. De esta manera se crea
la nueva institucion universitaria y comienzan sus autoridades la dificil labor de llevar

a la practica los planteamientos sefialados por la Comisién Organizadora.

MISION

Es deber de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
"Ezequiel Zamora"”, buscar y aplicar el conocimiento avanzando en pro de la
formacion integral de hombres y mujeres, tomando en consideracion sus intereses
personales, los intereses de la comunidad local y regional y los intereses de la Nacion,
de una forma solidaria con la consolidacion y equilibrio de los espacios del hombre
con la naturaleza, a objeto de contribuir con el desarrollo y transformacion de las
realidades del pais. Fuente: Resolucién N° 2004/057, Fecha 29-01-2004, Punto N°70.

VISION

Lograr que la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
"Ezequiel Zamora”™ UNELLEZ, sea una institucion de referencia nacional para el
desarrollo sustentable, generadora de reflexiones y conocimientos avanzados que
resulten Gtiles para la integracion de la Nacion, brindando oportunidades de estudio a
las masas sin exclusién de ninguna indole y que contribuya a la consolidacién

intelectual y espiritual del Pueblo Soberano.

OBJETIVOS

1.- Contribuir a construir una sociedad libre, justa, solidaria, democratica y con
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un desarrollo sustentable.

2.- Desarrollar y dirigir programas destinados a la formacion integral de
profesionales altamente calificados, en funcién de las necesidades de los llanos
occidentales y del pais.

3.- Desarrollar proyectos productivos que se vinculen con la docencia, la
investigacion y la extension.

4.- Promover, ejecutar y difundir actividades de investigacion, dando prioridad
a las relaciones con la problematica regional.

5.- Ejecutar actividades y proyectos participativos no curriculares, orientados a
la formacion permanente, a la organizaciébn de la comunidad llanera, y a la
conservacion y desarrollo de su patrimonio cultural.

6.- Participar con los organismos publicos y privados en el disefio y ejecucion
de planes, programas y proyectos para el desarrollo local, regional y nacional.

7.- Estimular la conservacion del ambiente y el uso racional de los recursos
naturales de los llanos occidentales y del pais.

8.- Asesorar en las areas de su competencia a los diversos actores sociales en el
ambito local, regional y nacional, en la formulacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de planes, programas y proyectos.

9.- Estimular la creacion innovacion y difusion de tecnologias propias,
adaptadas a las condiciones y posibilidades ecoldgicas, economicas y sociales del
pais.

10.- Desarrollar mecanismos permanentes de auto evaluacion y desarrollo

institucional, para adaptar la UNELLEZ a los requerimientos de la region y del pais.

MISION DE LA CARRERA CONTADURIA PUBLICA

La Licenciatura en Contaduria Puablica forma personal con una solida
preparacion integral, tedrica, practica, actualizada y con amplia capacidad para

descubrir, prever y solucionar problemas relativos al registro, analisis e interpretacion
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de informacion contable en diferentes tipos de organizaciones tanto del sector publico
como el privado; para servicios relacionados con los impuestos; para disefiar sistemas
y procedimientos contables econdmicas y financieras y dar fe de las mismas, asi
como también apoyar en esa materia la toma de decisiones que vayan en beneficio del
crecimiento y consolidacién de las organizaciones cualquiera sea su tamafio o
complejidad y el sector al que pertenezcan, contribuyendo asi al desarrollo de un
control efectivo sobre sus bienes, derechos y patrimonio.

VISION DE LA CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Formar un profesional con amplias competencias y habilidades en las areas
financieras, econémicas y contables, promotor del desarrollo econdmico y social de la
region de los Llanos Occidentales y del pais en general, mediante la generacion de
conocimientos y tecnologias que aporten soluciones efectivas tanto del sector

empresarial o institucional, como la sociedad en general.

OBJETIVOS

Objetivo General

Disponer de la Wiki como estrategia tecnoldgica para el proceso de formacion
para los estudiantes del ler. Semestre en la carrera de Contaduria Publica del

programa de Ciencias Sociales UNELLEZ — San Carlos.

Objetivos Especificos

1. Sefalar a los estudiantes las debilidades encontradas durante el desarrollo de la

investigacion.
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2. Incitar a los estudiantes a participar en la Wiki como estrategia tecnolédgica para
el proceso de formacion.

3. Describir los procesos de elaboracion para la construccion de una Wiki.

4. Implantar el contenido programatico de contabilidad del ler semestre de
contaduria.

5. Propiciar actividades que permitan la consolidacién de la Wiki.

6. Valorar los alcances obtenidos.

JUSTIFICACION

Las estrategias tecnoldgicas para el proceso de formacion, se pueden ofrecer
como herramientas de apoyo en cada uno de los niveles de educacion y obtener
mejoras en el proceso educativo, es por ello, que implementar una wiki para el
subproyecto de Contabilidad del ler. Semestre de la Carrera Contaduria Publica de la
UNELLEZ San Carlos, favorecera el trabajo colaborativo, pues es de facil aplicacion,
lo Unico necesario para su uso es poseer conocimientos sobre algin tema y el deseo

de compartirlo con el resto de la comunidad.

Efectuar la wiki representa la oportunidad de construir el aprendizaje
significativo, autbnomo, y colaborativo, los participantes no solo aportaran sus ideas
sino que también trabajaran sobre las ideas de otros, compartiendo informacion y
desarrollando conocimiento colectivo, en el cual tendran la oportunidad de crear,
modificar o eliminar contenidos. La herramienta wiki ofrece el ambiente deseado de
formase solo sin estarlo. En particular, los Wikis son un sitio de colaboracién con
libertad total, facil de acceder y usar, donde se pueden involucrar activamente a los
aprendices en la construccion de su propio conocimiento. Las tecnologias wikis
“propician la descentralizacion y disparan la creatividad colectiva” (Rey, 2009). Lo

anterior es posible porque, gracias a las caracteristicas propias del medio, cada
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usuario puede agregar, editar y borrar informacion a su gusto, asi como vincular
multiples recursos multimedia.Se puede decir que las Wiki posibilitan la apropiacion
del conocimiento, ya que implica promover al estudiante, como sujeto activo de su
propio aprendizaje, se formula metas, organiza el conocimiento, construye

significado, genera motivacion e innovacion en los diferentes procesos educativo.

REFERENTES TEORICOS

Formacion

Humberto Quiceno (1996), Rafael Campo y Mariluz Restrepo (1999) y
muchos otros- afirman que la formacion hay que entenderla como la conversion del
hombre en sujeto; es decir, en autor de si mismo. Formacion conlleva una concepcion
sobre lo humano; sabernos no terminados y, en consecuencia, en necesidad de
formacion, de tomar forma. EI término aleman Bildung, que traducimos como
formacién, significa también la cultura que posee el individuo como resultado
de su formacion en los contenidos de la tradicion de su entorno. Bildung es,
pues tanto el proceso por el que se adquiere cultura, como esta cultura misma en
cuanto patrimonio personal del hombre culto. Bildung, estd estrechamente
vinculado a las ideas de ensefianza, aprendizaje y competencia personal. (N. del
T.) Verdad y Método 1. (p. 38)

Dice ademas, que la formacion no es un objetivo fijo, pues dia a dia se
sigue nutriendo del entorno, teniendo coincidencias con (Maslow, 1.991) vy
(Vygotsky, 1978) construyéndose un acervo cultural y experiencial que le dara
al individuo mas conocimiento y en algin momento, conocimiento sin limites; en
cierta medida el conocimiento, serd nuevo una y otra vez. Es decir, se da una
integracion, una formacion y una conformacion. Es una progresion constante e
ilimitada. A su decir: “formacion es un concepto genuinamente historico”.
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“La formacidn, pasa a ser algo muy estrechamente vinculado al concepto de
cultura y designa en primer lugar el modo especificamente humano de dar forma a
las disposiciones y capacidades naturales del hombre” (p. 39).

Por otro lado, (Kant, 1.991 y 2009) y (Hegel, 1981), anteriormente, la
han visto (formacion) “como una obligacion consigo mismo”. A pesar de Su
posicion de primacia y preponderancia de lo colectivo y societario, respecto de lo
subjetivo y particular.

Estrategias Tecnoldgicas

Las estrategias tecnologicas segun Valles (2007:75) “son medios, técnicas e
innovaciones de la comunicacion”. Al hacer referencia a ellas se piensa en una forma
de concebir el aprendizaje dentro de una visidn integradora, comunicativa,
interactiva, dindmica, contextualizada y actualizada; que se convierte en un recurso
rico para el aprendizaje por ser un proceso de adopcion y ejecucion de decisiones
sobre las acciones relacionadas con la creacion, difusion y uso de la tecnologia

Las estrategias tecnoldgicas son una forma de usar la tecnologia para ganar
tiempo, para reducir costos, aumentar competencias, general espacios, implementar
proyectos, entre otros. Despliega las directrices generales que se seguiran para
alcanzar el cambio requerido en los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Estas estrategias tecnologicas se fundamentan en las caracteristicas del
aprendiz, que acoge a dos principios basicos como son la horizontalidad y la
participacion. La diferencia entre educador y educando desaparece, pues la relacion
que debe armonizar es entre iguales, dos adultos inmersos en un proceso educativo,
donde lo dos aprenden desde su propia perspectivas. Asi pues, la responsabilidad es
compartida, el logro de los objetivos se convierte en un problema comin y se
establecen acciones conjuntas para su alcance.

A lo descrito, Rodriguez (2008:75) menciona que las estrategias tecnologicas

son: “Las técnicas basicas en la educacion del adulto deberan estar basadas en
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la experiencia, la observacion, la experimentacion, resolucion de casos, experiencias
en terrenos varios, y otros que se ajusten a las caracteristicas del mismo”.

De aqui, que el facilitador del nivel de Educacion Superior tendré presente
que el participante de este nivel aprende de sus propias experiencias y se considera
como una persona dinamica que un sin nimero de veces tiene variadas ocupaciones.
Es por esto que se justifica un planeamiento especial para el estudiante de Educacion
Superior, sin obviar que los métodos deben relacionarse tanto con las metas de la
educacion como con las necesidades del estudiante.

No se puede obviar que, las estrategias tecnolégicas se fundamentan en las
caracteristicas del aprendiz, he ahi su importancia y relevancia en el mejoramiento
del desemperio; esto acoge a dos principios basicos como son la horizontalidad y la
participacion.

Este tipo de ensefianza supone la posibilidad de fijar estrategias de
autocomportamiento ante el estudio, ayudando de esta manera a fijar parametros para
la fijacion asimilacion del aprendizaje, segun lo expresa Rodriguez (2008):

e Proveer al individuo de ciertas competencias, en y para el cambio, se refiere al
cambio que debe ocurrir en el individuo adquirido los conocimientos
necesarios para la vida ciudadana y profesional, esto generara por supuesto un
cambio circunstancial en el estudiante.

e Multiplicar el alcance educativo, para generar coherencia en los diferentes
niveles educativos, mientras mayor sea el nimero de profesionales que se
forme mayor seran los beneficios que se dan al conglomerado.

e Difundirlo a través de la educacion superior los métodos innovadores, como
alternativa viable al aprendizaje. Interrelacionar los modelos educativos para
dar seguimiento mediante las estrategias generando el producto optimo que
conformara la mano calificada en el ambito social, econémico del pais. Y
ampliar el perfil del aprendiz y del facilitador para fortalecer el nivel superior,

a través de cambios estructurales y operativos en la formacion del estudiante.
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Desde esta representacion, se toma en consideracion la experiencia de los
participantes, se acrecienta el proceso grupal y el docente se convierte en miembro
mas del grupo que orienta y asesora las tareas a realizar, sin perder de vista el
aspecto de atencion el aspecto individual de cada participante. De esta manera, el
facilitador elabora una programacién y los participantes utilizan conocimientos
tedricos ya adquiridos. Esto permite que el participante constate en la practica si
domina lo que ha estudiado en la teoria. Por lo tanto los elementos presentes en el
proceso educativo sufren cambios en el modelo de ensefianza de educacion superior,

por lo que el docente debe tener presente de acuerdo a Torres (2008):

e El clima es de mutuo respeto, informal y colaborativo, para propiciar el
aprendizaje.

e La planificacion se realiza entre facilitador y participante, como forma de
establecer necesidades y expectativas.

e Eldiagndstico de necesidades es establecido por mutua valoracion.

e La fijacion de objetivos es por negociacion conjunta, para detectar las
fallas y experiencias del adulto.

e El disefio de planes de aprendizaje se realiza a través de contratos y
proyectos de aprendizaje y secuenciados por disposicion por disposicion
de los involucrados.

e Las actividades de aprendizaje son proyectos de investigacion, estudios
independientes y técnicas de experiencias.

e El facilitador de Educacion Superior orientara sus metas hacia la forma de

dirigir y organizar el proceso.

90



Las nuevas tecnologias educativas que generan cambios en el proceso de

ensefianza aprendizaje a nivel de la educacion superior

En el uso de la tecnologia en la educacién son conocidas diferentes opciones
de herramientas desde las cuales se promueve la organizacion constructiva y
significativa, las cuales se nombraran algunas a continuacion.

Los Cursos Basados en Tecnologia: Se caracterizan por una menor
interaccion presencial entre los participantes y los facilitadores donde se privilegia la
participacion a través de medios tecnoldgicos y se facilita la interaccion y el
aprendizaje cuando y como se necesiten sin depender de un horario definido para
encuentros grupales y asesorias individuales. EIl desarrollo de estos cursos
normalmente se complementan con el apoyo de una variedad de recursos: material
bibliografico impreso (textos, antologias), apoyos audiovisual y videoconferencias
que enriquecen el aprendizaje y contribuyen al logro de los objetivos del curso. Los
cursos basados en tecnologia se caracterizan por:

6. Responder a los principios de aprendizaje abierto: proveer aprendizaje de una
manera flexible y que responda a las limitaciones geograficas y de tiempo del
aprendiz.

7. Permitir que el participante aprenda directamente e interactie con el
facilitador sin limitaciones de tiempo.

8. Permitir que los participantes accedan a las facilidades y recursos de
aprendizaje a cualquier hora y desde el lugar de su escogencia (la
Universidad, el sitio de trabajo o su casa)

9. Permitir la interaccion facilitador- participante a través de las tecnologias de
comunicacion electrénica.

10. Combinar el uso de una variedad de tecnologias que incluyen comunicacion
por medios electrénicos (correo electrénico, conferencias por computador,

grupo de discusion, entre otros.).
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Es por el ello que el aprendizaje desde el punto de vista de las estrategias
tecnoldgicas corresponde a un modelo en el cual el proceso, se transforma en una
interaccion de iguales donde el facilitador orienta al que aprende, y facilita la
informacién que el usuario habra de utilizar para el enriquecimiento de su experiencia
en una actividad determinada. Se trata entonces, de una relacion Orientacion-
Aprendizaje.

De esta relacion orientacién -aprendizaje surgen dos roles principales: el del
facilitador, cuya funcion primordial es el de orientar los procesos que tienen lugar en
quien realiza un aprendizaje, el participante. Se enuncia a continuacion el rol del
facilitador y del participante de un curso basado en tecnologia:

Rol del Facilitador: Tiene como finalidad: 1.Estimula el desarrollo,
proactividad y el sentido de autogestion en el participante, en lo que respecta al
proceso de ensefianza aprendizaje y crecimiento personal. 2. Su desempefio
profesional, estimula en el participante, el espiritu analitico, critico y creativo, para la
transformacion y mejoramiento de su entorno. 3. Establece una relacion horizontal
con el participante, es decir, estan en el mismo plano de interaccion.

Rol del Participante: Participa en el proceso de aprendizaje, en el cual se
encuentra involucrado, como un agente activo. -Es un sujeto activo en la dinamica
universitaria, en el ejercicio de sus deberes y goce de sus derechos y el respectivo
colectivo.-Su opinién es valida y se le respeta en un contexto de discusion de la
colectividad universitaria. Para establecer una relacion colaborativa y de
responsabilidad mutua, donde cada uno de los integrantes del proceso de
aprendizaje asuma su rol, es necesario la presencia en dicha relacién de los
siguientes factores:

Autenticidad: Ser espontaneo, sincero, expresar lo que se siente, no inhibir la
conducta pensante y emotiva. Esto le permite la critica y autocritica constructiva.

Respeto Mutuo: Factor esencial para el mantenimiento armonico de las

relaciones durante el desarrollo de las diferentes actividades de aprendizaje.

92



Comportamiento Etico: Es necesario practicar la lealtad y compafierismo
desinteresados, reconocer los méritos y valores de otros.

Empatia: Ser respetuoso de la conducta de los otros, ser auténticos. La
empatia es posible sobre la base de un conocimiento sincero de la conducta propia y
ajena. Es asi como la tecnologia educativa se convierte en un valioso recurso que
permite llevar a cabo un proceso educativo centrado en el aprendizaje del
participante, integrando diferentes medios, con la finalidad de brindar oportunidades
para el desarrollo de actividades de interaccion sincronica y asincronica.

Todos estos recursos facilitan la interaccion a distancia y la participacion en la
discusion de la tematica planteada durante el curso, se desarrolla una descripcién mas

detallada de cada una de estas técnicas

Las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

En el comienzo de las nuevas tecnologias se ha producido una revolucion en
el ambito de la comunicacion, cuya raiz se encuentra en la transformacion del modelo
de desarrollo de la sociedad, que ha pasado de ser industrial a configurarse como la
"sociedad de la informacién”. Espinoza (2013): La revolucion tecnologica ha
contribuido poderosamente a la eclosion de un nuevo modelo de comunicacién,
desarrollado basicamente en Internet, con unas caracteristicas diferentes a las de los
medios de comunicacion de masas tradicionales. En este mismo sentido, para
Malbernat (2010), las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), a veces
denominadas nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (NTIC) son un
concepto muy asociado al de informatica. Si se entiende esta Ultima como el conjunto
de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento y
transmision de informacion, esta definicion se ha matizado de la mano de las TIC,
pues en la actualidad no basta con hablar de una computadora cuando se hace
referencia al procesamiento de la informacion. Asi bien el Banco Mundial ha
expresado que uno de los pilares para medir el grado de avance de un pais a nivel

econdmico, es el acceso que tienen hacia las TICs. (World Bank Institute, 2008)
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Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién han abierto paso a las
aplicaciones de la informéatica, la computacion y el desarrollo de las
telecomunicaciones, las mismas surgen como una herramienta valiosa, para la
sistematizacion de los conocimientos que adquieren las personas en su proceso de
formacion. Para Bartolomé (1989:11), “la expresion nuevas tecnologias, hace
referencia a los Gltimos desarrollos tecnoldgicos, en el disefio de procesos, programas
y aplicaciones”. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la
educacion es hoy dia, una de las alternativas validas para propiciar mejoras en el
medio y tratar de llegar a todos los estudiantes.Es por esta razén, que las TIC
amplian la oferta educativa permitiendo la creacién de entornos més flexibles para el
aprendizaje, eliminan las barreras espacio-temporales entre el profesor y los
estudiantes; permitiendo ampliar la oferta de modalidades comunicativas
potenciacion de los escenarios y entornos interactivos favorecen tanto a el aprendizaje
independiente, el auto aprendizaje, el colaborativo y en grupo permiten generar
nuevos escenarios y nuevos entornos de formacion ofrecen nuevas posibilidades para
la tutorizacion en el aprendizaje facilitan la formacion permanente favorece los
procesos interactivos entre alumno-alumno, alumno-profesor y profesor-profesor, lo
que permiten la posibilidad de acceso a un amplia gama de recursos para el
aprendizaje, asi también, permiten ampliar y diversificar los espacios de formacion.
Cabe destacar que las TICs optimizan el manejo de la informacién y el desarrollo de
la comunicacion. Lo que permite actuar sobre la informacion pudiendo generar mayor
conocimiento e inteligencia. Abarcan diversos ambitos de la experiencia humana,
como la salud, entretenimiento y muy especialmente y de mucho interés la educacion

y Su gestion.

Wikis en Educacion

En tiempos pasados al utilizar la red la funcion habia sido de ser receptores

pasivos, pero con los cambios que se han generado la accidn exige en la Web que
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editemos informacion y construyamos colaborativamente el conocimiento. Para
lograrlo, han surgido herramientas de comunicacion que permiten la interaccion
simétrica entre todos.

Asi bien, entre las herramientas tenemos la wiki que Segun Falla (2006), la
define como una herramienta web que permite crear documentos de forma individual
0 colaborativa que pueden ser corregidos por los miembros a fin de unificar criterios.

Asimismo, el mismo autor establece que un wiki:

Permite que varios usuarios puedan crear paginas web
sobre un mismo tema, de esta forma cada usuario
aporta un poco de su conocimiento para que la pagina
web sea mas completa, creando de esta forma una
comunidad de usuarios que comparten contenidos
acerca de un mismo tema o categoria (Falla 2006:1).

Bruns y Humphreys (2005) proponen el uso de wikis en educacion como
espacios de comunicacion para desarrollar algunas de las habilidades y, sobre todo,
actitudes, de un nuevo tipo de alfabetizacion tecnologica que denominan “critica,
colaborativa y creativa” y que va mas alla del mero dominio instrumental de las
herramientas y entornos de comunicacion que nos ofrecen las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion.

Finalmente, un wiki puede ser la herramienta ideal para albergar y/o para
publicar en su estado final los proyectos de trabajo de grupos de estudiantes. Se
pueden disefiar actividades de autoevaluacion y evaluacion por pares, estimular los
enlaces cruzados entre los proyectos, la revision por pares, etc. para fomentar el
andlisis y estudio de los proyectos de los otros grupos.

Un wiki puede ser el lugar ideal para crear textos colaborativamente
independientemente de la distancia y el tiempo.

Con los cambios curriculares y las exigencias que demanda la nueva sociedad,
exige el uso de wikis en educacion no estd excesivamente extendido si lo
comparamos con otro tipo de aplicaciones y entornos disefiados desde el discurso

didactico dominante, que define previamente como debe estructurarse el proceso de
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ensefianza/aprendizaje, cudles deben ser los roles de los participantes y como debe
regularse su actividad. Los wikis pueden ser vistos como una tecnologia “rupturista”
frente a la estructura unidireccional de la mayoria de las aplicaciones web ya que
otorga derechos simétricos a todos los participantes, que basa su éxito en la actividad
colectiva de reflexion y comunicacion y en la auto-organizacion de la comunidad.
Pese a ello, los wikis cada dia juegan un papel méas destacado dentro de entornos
tradicionales. Asi diversos sistemas los incorporan como herramienta para la
realizacion de actividades didacticas que requieren algunas de sus caracteristicas
técnicas. Un ejemplo de esta integracion es Moodle, un entorno socio-constructivista
de ensefianza/aprendizaje, de codigo abierto, que ofrece un wiki entre otras
herramientas como foros, chat, objetos de aprendizaje, lecciones, glosarios, tareas,
etc. para realizar actividades didacticas online.

Es por ello, que las Wikis son una buena opcion pedagogica para la
realizacion de actividades educativas, ya que se pueden generar propuestas donde los
alumnos puedan integrar y reconstruir sus resultados investigativos de manera
didactica, ademas es una herramienta Web de aprendizaje para aplicarse en el
ambiente educativo y ademas fomentan el desempefio investigativo del ser humano.

Es por esta razon, que presentamos segun Lamb (2004) las caracteristicas mas
destacadas de los wikis: a) Cualquiera puede cambiar cualquier cosa. Los wikis son
rapidos porque los procesos de lectura y edicion son similares. Un enlace en la pagina
que estamos leyendo nos permite editarla: afiadir, borrar o modificar cualquier
contenido. El wiki tipico, aunque no es un requisito imprescindible, esta abierto a las
aportaciones e intervenciones de cualquier persona que lo desee. La Wikipedia
(http://wikipedia.org) es un ejemplo de éxito de este tipo de proyectos: una
enciclopedia escrita por cientos de miles de voluntarios de la Internet, en la que
cualquiera puede incluir sus ideas y conocimientos o modificar las ideas expresadas
por otros previamente y que, sin embargo, mantiene un buen nivel de calidad en sus

articulos.
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La Wikipedia sobrepasa en tamafio y visitas diarias al buque insignia de las
enciclopedias tradicionales, la Enciclopedia Britanica y, en muchos casos, en
exactitud y actualidad. b) La segunda caracteristica es de tipo técnico y resulta
imprescindible para hacer posible la colaboracion: los wikis usan un sistema de
marcas hipertextuales simplificadas. No es necesario saber HTML, el lenguaje en el
que estan hechas las paginas web, o utilizar un editor de péaginas web para colaborar
en un wiki. El lenguaje de los wikis elimina los elementos no imprescindibles del
HTML vy lo reduce a lo esencial. También elimina el sistema de etiquetas inicial y
final, simplificando la creacion de textos, de enlaces, listas, formatos, entre otras. Asi
por ejemplo, para crear una lista de items basta con escribir cada uno de ellos en una
linea y antecederlo con un asterisco o un guion. Para hacer un enlace, basta con
escribir la URL.: el software del wiki se encarga de todo lo demas.

La edicion simplificada elimina las barreras técnicas para la participacion:
cualquiera puede contribuir, si asi lo desea, y los textos tienen buena apariencia
(algunos criticos dicen que todos tienen la misma apariencia, pero ahora ya se pueden
usar hojas de estilo (CSS) en algunos sistemas que permiten personaliza su aspecto),
manteniendo un estilo visual consistente a lo largo de todo el wiki. El lenguaje de los
wikis no esta estandarizado y sistemas diversos utilizan marcas diferentes. Asi, en
unos se usa un asterisco para definir un item de una lista y en otros un guion. En los
altimos tiempos, algunos wikis incorporan editores visuales embebidos, hechos en
Javascript o ActiveX, para facilitar ain maés la edicién a los usuarios novatos. Un
rasgo caracteristico, y muy criticado por otra parte, de la “escritura wiki” son las
WikiPalabras o “CamelCase” (“CajaCamello”, literalmente). Son dos o mas palabras
escritas juntas, como el propio término “CamelCase”, con dos o mas letras
mayusculas (que son figuradamente las jorobas del camello). Su uso se explica a
continuacion, en el contexto de la estructura de los wikis.

La tercera caracteristica es la flexibilidad: un wiki no tiene una estructura
predefinida a la que se tengan que acomodar los usuarios. En un wiki cualquiera

puede crear nuevas paginas y vincularlas a cualesquiera otras paginas existentes. Para
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crear una pagina nueva, en la mayoria de los wikis, basta con escribir su titulo en
CamelCase (o entre corchetes o llaves, segln el software wiki utilizado) en una
pagina existente. Al pasar al modo lectura, el software habré creado una nueva pagina
con dicho titulo y un vinculo a ella en el texto CamelCase que hemos escrito.
Haciendo clic sobre dicho vinculo (un interrogante normalmente) accederemos a la
nueva pagina en blanco y podremos editarla. Un wiki es tan sumamente flexible en su
estructura que sin cierta labor de edicion y algunas normas puede devenir en un caos
rapidamente. Pero al mismo tiempo, su flexibilidad permite la construccion
colaborativa y progresiva de espacios hipertextuales complejos de informacion. La
cuarta caracteristica esencial que destaca Lamb (2004) es que por tradicién, las
paginas de los wikis estdn “libres de ego”, de referencias temporales y nunca
terminadas (“ego-less, time-less, and neverfinished”).

El anonimato en las contribuciones no es un imperativo de tipo técnico sino
una costumbre del “espiritu wiki”. El concepto de “autor” se difumina en los wikis en
la medida en que cualquier pagina ha sido realizada por multiples personas que
afiaden, borran, enmiendan, comentan, etc. lo escrito por quienes les han precedido.
Los wikis estan siempre en un estado de flujo. Jamas se considera una pagina como
definitiva o terminada. Los wikis son como nuestras ideas y conocimientos: en
constante cambio. Los wikis son atemporales en la medida en que los temas que
tratan evolucionan, cambian y avanzan. La Wikipedia es un ejemplo excelente: jamas
estara terminada. Siempre requerird nuevas aportaciones, pero el ritmo de su
actualizacion supera con mucho a las enciclopedias tradicionales. Como ejemplo,
véase cualquier articulo sobre algin acontecimiento reciente: la comunidad que
mantienen la Wikipedia “reacciona” en cuestion de dias u horas ante cualquier

cambio o acontecimiento relevante en el mundo.
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FASES METODOLOGICAS

Las fases son las etapas que se establecen para especificar el proceso a
efectuarse en la investigacion a fin de sefialar en forma sistematizada las etapas para
obtener y procesar los datos. A continuacion se conciben los pasos generales que
pueden ser tomadas en consideracion con la finalidad de disponer de una Wiki como
estrategia tecnoldgica para el proceso de formacion para los estudiantes del ler.
Semestre en la carrera de Contaduria Publica del Programa de Ciencias Sociales
UNELLEZ - San Carlos, con el objetivo de favorecer el proceso ensefianza-
aprendizaje. Con el propdsito de hacer operativa la propuesta se presentan las

siguientes fases:

Fase I: Diagndstico

En esta primera fase, denominada diagndstico, se parte de los resultados
obtenidos de la investigacion, de la cual se desprendié algunas debilidades que
poseen los estudiantes del | semestre de la carrera de contaduria como el poco manejo
que tienen de las tecnologias de la comunicacién, el desconocimientos de algunas y
su disposicion de participar en actividades académicas en las cuales puedan

implementar estos recursos.

Fase I1: Descripcion e Implantacion

En esta fase se especifica el tercer y el cuarto objetivo de la propuesta, es decir
se describe de forma detallada y se muestra a través de imagenes (captures) cada uno
de los pasos que se deben seguir al momento de crear una wiki para el sub programa
Contabilidad I de la carrera de Contaduria Publica del programa de Ciencias Sociales
UNELLEZ — San Carlos. La investigadora con el fin de mejorar la situacion

encontrada le dio forma a la wiki para luego al ser implementada y todos contribuyan
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con su construccion, tomando en cuenta las necesidades educativas del momento y las

tendencias actuales.

Fase 111: Aplicacion de la Estrategia

En esta fase se concreta la Wiki, cada uno de los estudiantes colaboré para
terminar de construirlas y se inici6 el proceso educativo desde esta plataforma, en la
cual cada uno tuvo la oportunidad de trabajar de manera cooperativa, responsable e
independiente.

Fase 1V: Valoracion

La valoracion en este proceso permitio la reflexion critica al verificar las
fortalezas y debilidades de los objetivos trazados. Para la apreciacion de lo aprendido
se realizd una autoevaluacion que determind las sensaciones experimentadas por los

estudiantes y una coevaluacion que evidencio las fortalezas y aspectos a mejorar.

FACTIBILIDAD DE LA ESTRATEGIA

Es un proyecto viable, conveniente y oportuno pues se contd con las
condiciones necesarias que permitieron el desarrollo de la misma; tomando en cuenta
su relevancia, ademas, de los aspectos técnicos, financieros e instituciones que hacen
posible el disefio de ese documento.

Estuvieron dadas las condiciones para la implementacién de esta propuesta, se
diagnosticé a un grupo de estudiantes que tenian la necesidad de vincularse con las
tecnologias ya que, se evidencid que estan interesados en mejorar Su proceso
educativo, adquiriendo las herramientas tecnologicas necesarias que favorezcan el

aprendizaje independiente, el autoaprendizaje, el colaborativo y en grupo,
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permitiendo generar nuevos escenarios y nuevos entornos de formacion, por tal

motivo, la ejecucién de la propuesta es factible.

Recursos Humanos e Institucionales

e Jefe de Laboratorio
e Investigadora

e Estudiantes

Recursos Financieros

En toda investigacion hay que tomar en cuenta los recursos financieros que se
requieren para su ejecucion. La presente propuesta se ve fortalecida por el hecho de
que no se requiere de grandes inversiones de dinero para concretar las acciones
previstas, en el tiempo determinado, por cuanto en la universidad se cuenta con sala

de informética con acceso a internet.

Tiempo

Se ejecutd en el periodo de duracion del semestre.
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PLAN DE ACCION

LA WIKI COMO ESTRATEGIA TECNOLOGICA PARA EL PROCESO DE FORMACION PARA LOS
ESTUDIANTES DEL 1ER. SEMESTRE EN LA CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA DEL PROGRAMA DE

CIENCIAS SOCIALES UNELLEZ - SAN CARLOS.

Objetivo General: Disponer de la Wiki como estrategia tecnoldgica para el proceso de formacién para los estudiantes

del ler. Semestre en la carrera de Contaduria Publica del programa de Ciencias Sociales UNELLEZ — San Carlos.

Objetivos Especificos:

1. Sefalar a los estudiantes las debilidades encontradas durante el desarrollo de la investigacion.

2. Incitar a los estudiantes a participar en la Wiki como estrategia tecnologica para el proceso de formacion.

Contenido Acciones Recursos Responsable Evaluacion
Conversar con los  estudiantes  la Humanos: Investigadora | Participacion de
[ . .
roblematica arroiada de Ia e Estudiantes los miembros.
La wiki Iionvesti acioN J e Investigadora Aceptacion de la
g ' propuesta.

ePersuadir a los estudiantes sobre la
necesidad de implementar la propuesta
disefiada.

e Inducir a los estudiantes a participar de
manera activa en el desarrollo de la
propuesta.

e Sistematizacion de la actividad.
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LA WIKI COMO ESTRATEGIA TECNOLOGICA PARA EL PROCESO DE FORMACION PARA LOS
ESTUDIANTES DEL 1ER. SEMESTRE EN LA CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA DEL PROGRAMA DE
CIENCIAS SOCIALES UNELLEZ - SAN CARLOS.

Objetivos Especificos:

3. Describir los procesos de elaboracion para la construccion de la Wiki.

4. Implantar el contenido programético de contabilidad del 1er semestre de contaduria.

Contenido

Acciones

Recursos

Responsable

Evaluacion

Procesos de
elaboracion para la
construccion de la
Wiki.

Contenido
programatico de
Contabilidad I.

e Proyectar y explicar paso a paso
el proceso de construccion la
wiki.

e Solicitar el correo a los miembros
para realizar las invitaciones.

e Solicitar a los miembros unirse a
la wiki.

eColgar contenido sobre la
asignatura Contabilidad 1 a
discutir.

eSefialar cada una de las

actividades a ejecutarse.
e Sistematizacion de la actividad.

Humanos:
e Estudiantes
e Investigadora

Materiales
e Laboratorio de
computacion
e Video beam
e Lapto
e Pizarron Acrilico
e Marcadores

Investigadora

Participacion de los
miembros.
Interés en la
actividad.
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LA WIKI COMO ESTRATEGIA TECNOLOGICA PARA EL PROCESO DE FORMACION PARA LOS
ESTUDIANTES DEL 1ER. SEMESTRE EN LA CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA DEL PROGRAMA DE
CIENCIAS SOCIALES UNELLEZ — SAN CARLOS.

Objetivos Especificos:

5.Propiciar actividades que permitan la consolidacién de la Wiki

Contenido Acciones Recursos Responsable Evaluacion
. eSolicitar a los estudiantes Humanos: Investigadora Participacion de los
Contabilidad iniciar sesion en la  wiki e Estudiantes miembros.
creada. e Investigadora Interés en la
elLos estudiantes ubican la actividad.
Las cuentas tarea a realizar:

“Contabilidad” dando clic al
enlace.

eRevisan el contenido del
enlace plasman un
comentario construyendo la
definicion de contabilidad.
eEfectlan otra participacion
para consolidar o refutar el
comentario de uno de sus
comparnieros.

e Sistematizacion de la tarea.

Materiales
Laboratorio de
computacion
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LA WIKI COMO ESTRATEGIA TECNOLOGICA PARA EL PROCESO DE FORMACION PARA LOS
ESTUDIANTES DEL 1ER. SEMESTRE EN LA CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA DEL PROGRAMA DE
CIENCIAS SOCIALES UNELLEZ — SAN CARLOS.

Objetivos Especificos:

6.Propiciar actividades que permitan la consolidacién de la Wiki

Contenido Acciones Recursos Responsable Evaluacion
. e Colgado el video las Humanos: Investigadora Participacion de los

Contabilidad cuentas, los estudiantes fuera e Estudiantes miembros.

de sus horas de clases lo e Investigador Interés en la

ubican dando clic al enlace. actividad.

Las cuentas

e Revisan el contenido del video

para analizarlo e identificar
los tipos de cuenta, su
estructura  plasman un
comentario sobre el contenido.
eEfectlan otra participacion
para consolidar o refutar el
comentario de uno de sus
comparieros.

e Sistematizacion de la tarea.
e Monitoreo de la actividad

Materiales
Computadoras
Sala de chat
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LA WIKI COMO ESTRATEGIA TECNOLOGICA PARA EL PROCESO DE FORMACION PARA LOS
ESTUDIANTES DEL 1ER. SEMESTRE EN LA CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA DEL PROGRAMA DE
CIENCIAS SOCIALES UNELLEZ — SAN CARLOS.

Objetivos Especificos:

7.Propiciar actividades que permitan la consolidacién de la Wiki

Contenido Acciones Recursos Responsable Evaluacion
eCreada por la investigadora
. la tarea “Registro de las Humanos: Investigadora Participacion de los
Contabilidad operaciones contables de una e Estudiantes miembros.
empresa virtual” e Investigadora Interés en la
eLos estudiantes en su actividad.

Las cuentas

respectivo grupo de discusion
cuelgan  dos  operaciones
comerciales de su empresa
virtual para que los contadores
de otro grupo lo registre en
los libros correspondientes.
eEsta tarea es alternada cada
grupo cambia de funciones los
duefios de las empresas
virtuales pasan a ser los
contadores y los contadores a
empresarios.

e Sistematizacion de la tarea
e Monitoreo de la actividad.

Materiales
Computadoras
Sala de chat
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LA WIKI COMO ESTRATEGIA TECNOLOGICA PARA EL PROCESO DE FORMACION PARA LOS
ESTUDIANTES DEL 1ER. SEMESTRE EN LA CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA DEL PROGRAMA DE
CIENCIAS SOCIALES UNELLEZ - SAN CARLOS.

Objetivos Especificos:

8.Valorar los alcances obtenidos.

Contenido

Acciones

Recursos

Responsable

Evaluacion

e Alcance de
la propuesta.

Verificar el alcance de
logros de la propuesta.
Elaborar 'y  aplicar

instrumento para evaluar la

propuesta.

los Humanos:
e Estudiantes.
un | e Investigadora

Materiales

e Encuesta

Investigadora

Participacion de los
miembros.
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APLICACION DE LA WIKI

Se inici6 un conversatorio en un ambiente de respeto, libertad y espontaneidad
con el grupo de estudiantes del | semestre de la carrera Contaduria en el cual se les
dio a conocer la problematica arrojada en la investigacion: desconocimiento e
insuficiente manejo de las tecnologias de la comunicacidn. En este proceso dialégico
la investigadora introduce la necesidad de implementar la wiki como estrategia de
formacion e invita a los estudiantes a participar de manera activa en el desarrollo de
cada una de las actividades. Los jovenes expresaron sus inquietudes y se mostraron,
en todo momento, interesados en los tdpicos que se estaban tratando, y estos

corroboraron su compromiso de participacion.

APLICACION DE LA WIKI

Fotografia N°1. Conversatorio

Al detectar y reflexionar sobre la situacion problematica que presentaban estos
jovenes estudiantes se describié e implant6 la wiki como estrategia de formacion con
la finalidad de potenciar el uso de las tecnologia y afianzar los conocimientos en el
area de la Contabilidad. Para ello, en el laboratorio de computacion se proyect6 por
medio de un video beem, cada uno de los pasos que conlleva la realizacion de una

wiki, para que ellos vivenciaran, se apropiaran y se identificaran con las actividades
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a realizar. Para la creacion de una wiki educativa existe en los web distintos espacios
que se pueden utilizar en su construccién, uno de los mas comunes es el wikispaces,
el cual se emple6 por ser gratuito, de facil acceso y disponible para todos los niveles
educativos. Todas las wiki presentan una estructura parecida, variando el disefio
segun el distribuidor. A continuacion se detalla su elaboracion.

Al momento de iniciar una cuenta el primer paso para crear una wiki es ir a la
pagina principal de Wikispaces, hacer clic en el botdn Education (ya quela wiki va a
tener finalidad educativa). Se marca la casilla mediante la cual se establece un

compromiso que la wiki se utilizara con fines educativos.

Capture N° 1. P4gina principal de Wikispaces

X i"'
.‘iﬂ - €
[ con | ==

Capture N° 2. Seleccidn de la finalidad

Seguidamente aparece una ventana emergente con dos pestafias, en la cual se
selecciona el tipo de condicion (Estudiante — Profesor). En este caso se utiliza

Teachers. Se rellena los campos solicitados y se hace clic en Create Classroom.
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TEACHERS STUDENTS
Create a free Classroom now!
Nombre de usuario

Correo electronico

Contrasefia

Create Classroom

Capture N° 3. Create Classroom

Establecida el aula de clases (Create Classroom) aparece un formulario en el
cual se debe elegir:

1. URL de la wiki (hay que evitar poner espacios en blanco, vocales con tilde,
efies y caracteres especiales).

2. Pais, ciudad, estado y codigo postal.

Nivel educativo.

Crear un nuevo wiki

Capture N° 4. Formulario de Ubicacion

En el caso que el nombre seleccionado para la direccion este libre se crea la
wiki en pocos segundos. En caso contrario hay que elegir otro titulo hasta dar con uno

que no esté creado previamente. Seguidamente se debe acudir a la cuenta de correo
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seleccionada para la creacion de la wiki y confirmarlo mediante el enlace que nos

aparece.

Welcome

You created a Wikispaces account a few days ago. We are here to help you get started and make sure you find
everything you need.

Username aprendiendocontabilidad

Email anathb33@gmail.com
Getting Up and Running

Invite People to Your Wiki

You've added some content to your wiki, http://aprendamoscontabilidad.wikispaces.com/, but haven't invited others
to collaborate with you. Invite people to be members of your wiki to begin your project.
http://aprendamoscontabilidad.wikispaces.com/space/invite

Thanks,

The Wikispaces Team

help@wikispaces.com

Capture N° 5 Link de Confirmacion

Al confirmar el nombre y el administrador mediante el enlace anterior;

Beginner Tips

Have you checked out your wiki's history yet?
Did you know you can see all versions of a
page, revert changes that you don't like, and
see what changes others have made on your
wiki? To learn more about what you can do
with your wiki history, visit Wikispaces Help
Need more assistance or have feedback for us?
Contact us at help@wikispaces.com,

Looking to do More with Your Wiki?

Try our Super Plan to make the most of your

wiki:
Customize Your Theme
Set Up a Custom Domain

Set Custom Page Permissions
Upagrade to one of our 30-day free trials now.

la

plataforma wikispaces da la bienvenida a la wiki educativa y aparece el Panel de

Control mostrando la variedad de herramientas que ofrece. En caso de necesitar otra

wiki por medio del botén Create Wiki se puede crear.

Al crear la wiki, es necesario configurar algunos aspectos iniciales, para ello

se ubica la opcion del menu superior Ajustes en el cual se muestra los cambios que

se pueden administrar

7

= Miembros o Proyectos E2 Events Bl Engagement E- T

Capture N° 6. Menu Superior

Al darle clic a la opcidn ajuste se despliegan diversas configuraciones como:

a) Los permisos: proporcionan la posibilidad de elegir entre varios tipos:

v
v

Publico: cualquier usuario (también andnimos) puede ver sus paginas.

Protegido: todos pueden ver las paginas, pero unicamente los miembros

pueden editarlas.

Privado: solo los miembros de este wiki pueden ver y editar paginas.

Personalizado: puede escoger que Unicamente los organizadores o también los

miembros de la wiki puedan ver, editar o crear paginas.
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En esta wiki se optd por el permiso privado para validar la intervencion de los
participantes de la investigacion.

e G A

# Pagea e o
poges O cranges

Bl e fimlE e Jeiela) BT

Capture N° 7. Configuracién de Permiso

b) General: en ajustes podemos cambiar el nombre del wiki, la descripcion o el

dominio, entre otros apartados.

Capture N° 8. Configuracion General

c) Temasy Colores: permite la configuracion en cualquier momento, de acuerdo con
las preferencias de los usuarios. Para escoger un tema sélo hay que ir a temas y
colores presionar el enlace que tiene el mismo nombre. Una vez realizada esta

operacién se abre una nueva pantalla en la cual se encuentran las diferentes plantillas
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que ofrece wikispaces. Ademas se hallan los botones Previsualizar: permite tener una
vista previa antes de aplicar la plantilla, Preview and Customize (vista previa y
personalizar): permite personalizar la plantilla, al igual que tener una vision previa
antes de aplicar los cambios y Apply permite aplicar los cambios que se hayan

realizado.

€ C | 8 bBeg t aprendamascomabilidad wikispaces.com 1 ¢ §

a
W Lvewr e e SR
Taa

@ here
[

Bemee"0ER
e 3 - .
=2
»  logo_unellez zamo_jpg Mostrar todo x
%

Capture N° 9. Configuracién de Colores

La wiki da la opcion de crear paginas en las cuales se colgaran las tareas o
actividades a desarrollar permitiendo al estudiante un acercamiento al tema a tratar.
Una de las formas de crear paginas es haciendo clic en el icono afiadir pagina. Se
escribe el nombre y la o las etiquetas que, en funcion del contenido, se desee asignar

a la misma (es opcional).

Sz aonm

Capture N° 10. Crear pagina
En esta fase se concreta la Wiki, cada uno de los estudiantes colabord para

terminar de construirlas y se inicié el proceso educativo desde esta plataforma, en la
cual cada uno tuvo la oportunidad de trabajar de manera cooperativa, responsable e

independiente En esta fase se concreta la Wiki, cada uno de los estudiantes colaboro
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para terminar de construirlas y se inicié el proceso educativo desde esta plataforma,
en la cual cada uno tuvo la oportunidad de trabajar de manera cooperativa,
responsable e independiente.

Add Content

Ei

Pagina

Crear

Capture N° 11. Dar nombre a la actividad

Cuando se haya creado la pagina se puede empezar a introducir el contenido
en ella; editarla mediante el editor web. Terminada la edicion se procede a darle clic
en el botdn Save. Al guardar la pagina se observa como Wikispaces proporciona

varias opciones sobre la misma:

* Editar: para modificar la pagina.

+Discusion: permite afiadir dudas, comentarios, problemas con la edicion de la pagina
para debatir con otros usuarios del wiki.

* Revision: registro de todos los cambios realizados sobre la pagina.

*Mas opciones: recibir notificacion en el caso de que la pagina sea cambiada o existan
cambios en la pagina de discusion (utiliza RSS), imprimir o exportar la pagina a PDF,

entre otras.
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Capture N° 12. Edicion de la pagina

En las paginas creadas permite afiadir imagenes, enlaces y videos; el
procedimiento para subir videos es sencillo, en la pagina Youtube, se busca el video
que se pretende afiadir al documento y se pulsa el botdn que aparece en la parte de
abajo del video que dice Insertar. Luego de realizar los pasos anteriores se regresa a
la wiki, se edita la pagina. Seguidamente se abre una ventana auxiliar titulada Widget
se presiona sobre la pestafia de videos. Se selecciona las web desde la que se quiere
insertar el video se pega, se guarda y se selecciona el boton Subir archivos. En el caso

de las imagenes y enlaces el procedimiento es similar.
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Capture N° 13. Adjuntar archivos

Para crear el grupo de usuarios que van acceder a las distintas actividades
asignadas, desde la pagina de inicio de la wiki, en la barra de menud se presiona la
pestafia miembros en la cual se despliega una ventana con la opcion invitar a
personas, esta permite escribir la direccion del correo, en él recibira un link para
unirse al grupo, para ello debe crear su usuario y contrasefia personal y con esta
iniciar sesion.

Jl@lE izl € |2 LE
apture N° 14. Invitar a personas

Es importante acotar que una de las ventajas de un wiki es que es una web con
control de versiones. Cada vez que una pagina se edita y se guarda, se mantienen las
versiones anteriores. Esto posibilita por una parte conocer quién actualiz6 una pagina

y cudndo lo hizo y, comprobando dos versiones de una misma pagina, qué
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modificaciones se realizaron. En cada pagina que se edita, los cambios realizados
estan accesibles desde Revision.
Para que los miembros accedan cuando lo requieran a la wiki creada con

anterioridad, se ubica en el navegador la pagina wikispace, se le da clic.

B

= 0@

B Clelrlzl¢ Giem et ]
Capture N° 14. Ubicacion en el navegador

A continuacién aparece la ventana de inicio de sesidn, se coloca el nombre del

usuario creado por el miembro que desea ingresar con su respectiva contrasefa.

Seguidamente muestra la wiki en la cual se desarrollan las actividades
dispuesta en ella para el aprendizaje. En este espacio cada uno de los participantes

tiene la oportunidad de aportar sus conocimientos en cada una de las tareas asignadas,
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refutar si es necesario, aclarar dudas, fundamentar conceptos y poner en practica lo

aprendido.

= SRR IEE AR S IE]

Capture N° 16. Actividad desarrollada

Como se puede observar se muestra paso a paso como se realizé la Wiki en
Wikispaces, siendo esta plataforma seleccionada por ser una pagina gratuita y la mas
utilizada, la cual se procesa de forma rapida y sencilla, siguiendo cada uno de los
pasos. Inicialmente se asigndé el nombre a la wiki “Aprendiendocontabilidad”, se
hicieron las configuraciones necesarias para su apariencia y funcionamiento, en ella
se incluyé el tema, color, administrador, zona horaria, el perfil con el logo de la
UNELLEZ entre otros ajuste.

Asi mismo, se implantd el contenido programatico del Subprograma
seleccionado en este caso Contabilidad I, segun el pensum de estudio de la Carrera de
Licenciatura en Contabilidad Publica de Programa de Ciencias Sociales de la
UNELLEZ San Carlos.

Concretada la Wiki, se propiciaron actividades que permitieron su
consolidacion, reunidos en el laboratorio de computacion se le solicitd a los
estudiantes iniciar sesion en la wiki creada, al entrar en ella se les fue mostrando
como usar esta estrategia tecnoldgica, su estructura y cada una de las herramientas
que se emplean al momento de interactuar por este medio. Seguidamente se les indicé

que dieran clic a la primera tarea a realizar: “Contabilidad” que se encuentra colgada
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la cual consiste en un enlace adjunto de la web sobre los conceptos, historia y tipos de
contabilidad, a partir del estudio de este contenido tuvieron que construir la definicion
de contabilidad y efectuar otra participacion para validar o refutar el comentario de
uno de sus comparfieros, siendo estas las pautas establecidas previamente. Al finalizar
la actividad se gener6 grupos de discusiones para aclarar cualquier duda suscitada.
Inmersos en el mundo de la wiki, conociendo el manejo adecuado de esta
estrategia y la importancia para su formacion los estudiantes desde diversos espacios
fuera de su horario de clases, ingresaran en su tiempo disponible a esta plataforma
para efectuar y afianzar los conocimientos con otra actividad: “Las Cuentas” que
consistié en analizar un video previamente colgado referido a las cuentas contables.
Cada uno de los miembros en un lapso de tiempo establecido (una semana) tuvo la
posibilidad de incorporar comentarios especificos y variados al trabajo que se iba
realizando como identificar las partes de las cuentas, su clasificacion y registro. Entre
los aspectos més destacados se resalto la necesidad de reconocer y dar valor al trabajo
del otro. Se empled la opcion monitoreo para llevar el registro de cada una de las
participaciones, esta herramienta resultdé muy efectiva en el trabajo de la docente —
investigadora le permitié ir incidiendo en los contenidos del trabajo de los estudiantes

a partir de la propia organizacion del tiempo y hacer tutorias telematicas.
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Fotografia N°2 Realizando la actividad

Otra actividad de gran impacto también realizada en el tiempo disponible de
cada grupo fue la tarea titulada “Registro de las operaciones contables de una
empresa” que puso de manifiesto la interaccion e interdependencia en la creacion
colectiva, estuvo centrada en poner en practica los conocimientos adquiridos en las
tareas anteriores, los estudiantes divididos en su respectivo “grupo de discusion”
elaboraron un enunciado para ser colgado en el cual reflejaron las operaciones
comerciales de una empresa virtual para que otro grupo de “contadores” sigan las
normas para el registro en los libros correspondientes; estos “contadores” culminado
sus registros manuales fotografiaron el libro y subieron a la wiki, empleando las
herramientas que esta ofrece. Luego cada una de los miembros fue afiadiendo y
cambiando los contenidos de la pagina (los registros colgados) en los casos que se
requirieron. Esta tarea es alternada cada grupo cambia de funciones los duefios de las
empresas virtuales pasan a ser los “contadores” y los “contadores” a empresarios

virtuales.
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Fotografia N°3. Llevando los registros contables

La wiki como estrategia para la formacion con actividades referidas al tema
La Contabilidad y las Cuentas como: la construccion de definiciones sobre la
contabilidad “por medio de un enlace, el analisis de un video para clasificar las
cuentas y grupo de discusion para llevar registros contables de una empresa virtual
los estudiantes tuvieron la oportunidad de fortalecer su proceso de aprendizaje
logrando aportar, revisar, controlar y evaluar su propio proceso de formacion. Cabe
sefalar que el seguimiento y valoracion que se hizo por este medio fue acompafiado
de la valoracion de los otros procesos grupales de produccion de conocimiento; a
través, por ejemplo, de actividades docentes en el aula o las tutorias grupales

presenciales.

VALORACION

En una investigacion son muy valiosos los aportes de indole personal que
brindan los participantes. Al concluir cada una de las actividades planificadas se les
solicité a los estudiantes que expresaran de forma escrita sus experiencias de
aprendizaje. Lo anterior, permitié indagar las valoraciones del grupo en relacién a la

wiki como estrategia de formacion.
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En el cuestionario aplicado a los estudiantes, se encontrd que al principio veian
la actividad de forma desconcertante para ellos era poco comuin en su aulas de clases
experimentar este tipo de aprendizaje. Por medio de esta propuesta pudieron
vivenciar de manera significativa cada uno de los pasos para su creacion y manejo,
reconociendo la wiki como un medio que les permite apropiarse de nuevos
conocimientos de manera eficaz, dindmica e interesante para su proceso de

formacion fue una nueva forma de aprender contabilidad.

Los estudiantes valoraron muy positivamente la flexibilidad horaria que les
permite la wiki puesto que pudieron ajustar la realizacion de sus trabajos en su
tiempo disponible, y no limitarse a un horario pre establecido sino poder acceder a
ella en cualquier momento adaptandose a sus necesidades personales y laborales y

con ello cubrir todas sus responsabilidades.

Expresaron que la wiki le permitié a los estudiantes que realizaban menos
intervenciones en situaciones presenciales se sintieran mas libres de participar, de
tomar un rol mas activo en la basqueda y difusion de la informacion que analizan
para comentar o editar en los casos que se requieran, a su vez colgar informacion que
les permitio desarrollar aspectos sobre la contabilidad de manera individual o en
grupo.

Asi mismo, la consideran una actividad positiva, obteniendo un alto grado de
satisfaccion con una tendencia reflexiva - creativa que permite el desarrollo del
pensamiento, la creacion y difusion rapida de sus ideas, y de este modo proporciona
una nueva forma de aprender, discutir y colaborar en la construccion de un espacio

para el aprendizaje colaborativo.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

A partir del anlisis de la informacién se pudo llegar a la conclusion, que las
estrategias tecnoldgicas son una herramienta en el ambiente educativo que permite
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, creando nuevos entornos
enriquecidos para el aprendizaje.

Asi bien, la implementacion de la wiki da la posibilidad al estudiante de ser
consciente de su propio proceso educativo, haciéndolo responsable de su aprendizaje.
En este mismo sentido, se puede decir, que fortalece maltiples dimensiones, tales
como: socio afectiva, cognitiva, comunicativa, entre otras. Ademas, generan una
nueva alternativa de comunicacion y permiten la visualizacion del aula mas alla del
espacio fisico compartido por los diferentes actores de los procesos educativos.
Dandole al docente el papel mas de ser un trasmisor de ideas a ser un mediador y
orientador, brindarle la oportunidad al estudiante ser sujeto activo de su propio
aprendizaje.

Es por ello, que una wiki busca involucrar al visitante en el proceso constante
de creacion y colaboracion que permanentemente cambia el contenido, haciendo de
esta una manera democratica de organizar y enlazar conocimiento.

Es asi que, esta herramienta wiki proporciona una gran gama de posibilidades
a docentes y a estudiantes, todas enfocadas en un aprendizaje colaborativo, lo cual

propicia un estilo de aprendizaje activo.

RECOMENDACIONES
Se pueden considerar las siguientes recomendaciones:
e La incorporacion de las tecnologias de la comunicacién deben estar incluidas

en todas las acciones pedagdgicas de los diversos sub programas.
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Es necesario promover y fortalecer las tecnologias de la comunicacién en las
aulas de estudios.

Incentivar al personal docente a implementar estas tecnologias en el aula de
clases.

Garantizar y mantener los equipos electronicos actualizados y en dptimas
condiciones.

El uso de las herramientas es s6lo parte de la estrategia, no la estrategia en si
misma, es por ello que los docentes deben ser creativos e incorporar las
bondades de esta herramienta (Wiki) en funcion de motivar la participacion de

los estudiantes, con objetivos de aprendizaje actualizados y claros.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
"EZEQUIEL ZAMORA™
VICERECTORADO DE INFRAESTRUCTURA Y PROCESOS INDUSTRIALES
COORDINACION DE POSTGRADO
SAN CARLOS ESTADO COJEDES

ENCUESTA

El presente Instrumentos se realiza para a la Recoleccion de Datos del Trabajo de Grado
Titulado: Estrategias Tecnoldgicas para el Proceso de Formacion en Estudiantes de Contaduria del
Programa de Ciencias Sociales. UNELLEZ San Carlos, se espera que los datos que usted suministre
retinan los requisitos necesarios para ser validos y aptos para alcanzar los objetivos que se plantean en
la investigacion. Los datos suministrados son de estricto orden confidencial, por lo tanto se espera sus
sinceras respuestas.

INSTRUCCIONES

La presente entrevista pretende recopilar datos relacionados con la investigacién marca que

con una (X) en la casilla orecuadro que mejor represente su criterio.

N° ENCUESTA Si No
1 éPosee conocimientos acerca de las tecnologias de informacién y comunicacion?
2 ¢Utilizas con frecuencia las herramientas tecnoldgicas para intercambiar ideas en sus
actividades académicas?
3 ¢éEstas al dia en los avances tecnoldgicos en cuanto a dispositivos electrénicos?
4 éConoce o sabes que es la wiki?
5 éSus docentes utilizan las herramientas de las TIC en la practica docente?
6 éConsidera que utilizar herramientas tecnoldgicas pueda motivar el aprendizaje?
7 éConsidera usted que el uso de la wiki ayuda a la formacidn de un aprendizaje?
8 éTe parece interesante la posibilidad del uso de la wiki en el proceso de ensefianza aprendizaje?
9 ¢Te gustaria trabajar de manera cooperativa desde tu aula de clase?
10 ¢Has trabajado cooperativamente en el aula de clase?
11 ¢Piensas que el usar la wiki seria mas interesante y agradable el proceso ensefianza aprendizaje?
12 éCree usted que los docentes deben utilizar las tic en el proceso ensefianza aprendizaje?
13 ¢Te gustaria aprender con las wikis?
14 Considera usted que el uso de la wiki facilita en el proceso ensefianza aprendizaje.
15 éCree usted que el uso de la wiki ayuda a desarrollar habilidades para su aprendizaje?
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ANEXO B

INSTRUCCIONES
Seguidamente se presenta un formato, en el cual se reflejan dos aspectos

fundamentales para la

validacion del contenido: la Redaccion y la Pertinencia. Usted debera emitir un juicio con relacion a

la Congruencia, Pertinencia y la Redaccion del instrumento, marcar con una (X) en la casilla o

recuadro que mejor represente su criterio.

Ne° Instrumento

Pertinencia

Coherencia

Redaccion

Si

No

Si

No

Clara

Confusa

Observaciones

1 | ;Posee conocimientos acerca de las
tecnologias de  informacion y
comunicacion?

/

J

J

2 | yUtilizas con frecuencia

las herramientas tecnologicas
para intercambiar ideas en sus
actividades académicas?

3 | (Estas al dia en los avances
tecnoldgicos en cuanto a dispositivos
electronicos?

Va
J/
o

4 | (Conoce o sabes que es la wiki? 4 Va
5 | ¢Sus docentes utilizan las
herramientas de las TIC en la practica )
. q’/ v/

docente?

6 | (Considera que utilizar herramientas
tecnologicas pueda motivar el

aprendizaje? / l/ /

7 | {Considera usted que el uso de la wiki
ayuda a la formacion de su / / /
4 l/ (/

aprendizaje?

8 | ;Te parece interesante la posibilidad
del uso de la wiki en el proceso de

ensefianza aprendizaje? / / v
9 |;Te gustaria trabajar de manera {
cooperativa desde tu aula de clase? / L/ 4
10 | (Has trabajado cooperativamente en el / /
aula de clase? i 0 '’
11 | ;Piensas que el usar la wiki seria mas
interesante y agradable el proceso| / 4 Y
ensefianza aprendizaje? / V ¢
12 | ;Cree usted que los docentes deben .
utilizar las Tic en el proceso Y V/ ( /

ensefianza aprendizaje?
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ANEXOB1

13 | ;Te gustaria aprender con las wikis? / | / (//
14 | Considera usted que el uso de la wiki | :
facilita ~en el proceso ensefanza / /
aprendizaje. v 4 v

15 | ;(Cree usted que el uso de la wiki

ayuda a desarrollar habilidades para su ’ g _
aprendizaje? B V ! 7/( ] //

EXPERTO

NOMBRE Y APELLIDO: W¢Mf4 4/%(/)4%(1—(7/
C.L:V- ;/ﬂ 75_7 V/Z-

PROFESION:

FECHA: f'&f/ s J L(]/o(/\/a/
13/06 [20/3

g WL
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ANEXO C

INSTRUCCIONES

Seguidamente se presenta un formato, en el cual se reflejan dos aspectos  tundamentales para la

validacion del contenido: la Redaccion

y

la Congruencia, Pertinencia y la Redaccion del instrumento, marcar con una (X) en

recuadro que mejor represente su criterio

la Pertinencia. Usted debera emitir un juicio con relacion a

la casilla o
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W - I;slir'mncrnlu Pertinencia Coherencia | Redaccion Observaciones
Si No | Si No Clara | Confusa
I | ¢(Posee conocimientos acerca de las N
tecnologias  de  informacion vy / v pd
| comunicacion”
"2 | ;Utilizas con frecuencia | b il ]
las herramientas tecnologicas v el
; para intercambiar  ideas  ¢n sus / ‘
actividades académicas? {
3 |iEstas al dia en los avances I /
tecnoldgicos en cuanto a dispositivos |/ v
electrénicos? |
= T I —= = —
< | (Conoce o sabes que es la wiki? L o i [
5 |¢Sus  docentes utilizan  las | _}V T 1T 1 T T o
herramientas de las TIC en la practica v |
docente? v
e (Considera que utilizar herramicntas | : W i
[ lccnol('?giu.'us pucda  motiva ¢l 3 e L~
aprendizaje?
7 | (Considera usted que el uso de la wiki
ayuda a la formacion de su 155 o —
el \
8 | (Te parece interesante la posibilidad
del uso de la wiki en el proceso de " . =
i ensefianza aprendizaje? al I B e
) | (Te gustaria trabajar de manera
cooperativa desde tu aula de clase? v I e
10 | ;Has trabajado cooperativamente en el | = ]
aula de clase? |
11 | ;Piensas que el usar la wiki seria mas | }
interesante y agradable el proceso v | o e 4 I
ensefianza aprendizaje? [
12 | ;Cree usted que los docentes deben ] I T
utilizar las Tic en el proceso | ¢~ 4 - ’
ensefianza aprendizaje? i |



ANEXO C1

13 | ;Te gustaria aprender con las wikis? - £

14 | Considera usted que el uso de la wiki
facilita ~en el proceso ensefianza | , -
aprendizaje.

15 | ;Cree usted que el uso de la wiki|
ayuda a desarrollar habilidades para su | &~ v
aprendizaje?

——

EXPERTO B -
NOMBRE Y APELLIDO: /Wé_g% e
CLV- 1932997

PROFESION: 4= (D2rey cvn Stfeart B
FECHA: 75 -pg ~Za/¥
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ANEXO D

INSTRUCCIONES

Seguidamente se presenta un formato, en el cual se retlejan dos aspectos  fundamentales

para

la

validacién del contenido: la Redaccion y la Pertinencia. Usted deberé emitir un juicio con relacién a

la Congruencia, Pertinencia y la Redaccion del instrumento, marcar con una (X) en

recuadro que mejor represente su criterio.

la casilla o
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N° Instrumento Pertinencia | Coherencia Redaccién Observaciones
'SC No | No Clara | Confusa
e w1 S |- ..
1 (Posee conocimientos acerca de las
tecnologias  de  informacion vy o il v
comunicacion?
|27 |(Utilizas  con frecuencia | | |
las  herramientas tecnologicas o
para intercambiar ideas en sus| .- | ' \ \
actividades académicas? | !
3 |¢Bstas al dia en los avances | ‘ | [ ' TR g s <{
tecnologicos en cuanto a dispositivos | o~ & o 5
[ | elecironicos? i : A 3 i (e 1
Conoce o sabes que es la wiki? | & | " &
~doceates utiizan  fs| | | - T
herramientas de las TiC en la practica | w3 | & Lo |
| docente? | {
6 | (Considera que utilizar IxéF&:ﬁicm;Ff i | ‘ - o
! tecnoldgicas  pueda  motivar < ' ol : - “ g
{ aprendizaje? ! I | | |
17 | (Considera usted que el uso de la wik' | A ’
ayuda a la formacion de su| : |
aprendizaje? ! . | 7 o }
8 | ;Te parece interesante la pusihi!‘d'ui! e |
del uso de la wiki w0 ¢! procese O i | | |
ensefianza aprendizajc? | R i 1 '
9 |(Te gustaria trabajar Ge mwnern | ! o P E
| cooperativa desde tu aula de cia:” i « | ; i a3 J
10 | /Has trabajado cooperativamer.c c';;'é";_‘;w o TT/ B
aula de ciase? < i
’mmcvl'&n la wiki seria s | | e i e
| interesante y agradable el procc:.ul v , o7 [ ‘ s ’
| ensehanza aprendizaje? | i 4 . !
12 | ;Cree usted que los docentes deben | ‘
utilizar las Tic en el proceso| o~ P ‘/ e ‘
| ensefianza aprcndizajc‘:? . ] . + !




ANEXOD 1

13 | ;Te gustaria aprender con las wikis? 7 -

14 | Considera usted que el uso de la wiki
facilita en el proceso ensefianza

4 4
aprendizaje.
15 | (Cree usted que el uso de la wiki
ayuda a desarrollar habilidades para su / 7
aprendizaje? ¢
EXPERTO

NOMBRE Y APELLIDO: M‘Z’; 7;4, -é,éw"f
cL:v- 4 23352%

PROFESION: A/Sc. < Flira y é,ﬂuw"ziy«

FECHA: /3~ 06— 20/7.
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ANEXO E

Coeficiente de Kuder Richardson

- s TGD RICHARDSON ANA1 - Microsoft Excel
Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista
— = ) = =] o - -
# Cortar Times New Rom = |20~ | A" w7| [F = =|[®-| | Siaiustar texto Nimero - }d 5 I g E‘mmum %? ﬁ
13 Copiar e #| Rellenar ~
Pegar In & 8 -@-[&- A 5 Combi trar = | [@3~ o, ooo|[<0 %8|  Foermato Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buseary
- Copiar formato = o Efsmmane s st £ 9 =00 ondicional - como tabla - celda - - - (2 Borrar~  yfittrar - seleccionar -
Portapapeles = Fuente T Alineacion T Nimero = Estilos Celdas Modificar
| 140 -0 £ | =€a0*Ga0
= o E F ] H J K L ™M ™ =] F a Il E T u v W kS T Z AR AE aC =)
i
2
1= S—
4 ITEMS 1 MEMS2 | TEMS3 | ITEMS4 | ITEMSS | ITEMSE | ITEMS T | ITEMS 8 | TEMS 3 | [TEMS 10| ITEMS 11| ITEMS 12| ITEMS 13| ITEMS 14 | ITEMS 15
] i
1]
7
o
El 1z
w
hul
1z il
3 i
i
15 il Y‘
® L
2 RS Ca):]
s 1 of 0 of [il 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 | NI
1 1) 0| 0] 0| 1] 1] 1) 1] 1] 1) 1] 0] 1) 1] 1] El K -1 Gj
w0 1] 0) 1] 0) 0 1 1] 1 1 0) 0 1 1] 1 1 E
o 1] 0) 1] 0) 0 1 1] 1 1 1] 1 1 1] 1 1 |
2 1] 0) 1] 0| 0 il 1] il il 0| il il 1] il il 10]
21 1] 0) 1] 0| 0 il 1] il il 0| il il 1] il il 0]
24 1] ) il 1] 0 il 1] il il 1] 0 1] 0| 0 1] El
2 = Donde
i 13| . It
& 3 K = Namero de Items del instrumento
28 1]
z iE p= Porcentaje de personas que responde correctamente cada tem
30 12]
T g i 5 :
M 1 ¥ ) - ; O ] O ] q= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item
El 059 033 0% 03 053] 083 081 02 = Varianza total del instrumento
k) o.1] 007 0.04] 004 a.1] 0.11] 0.13]
E- A
® 0.10] 0,07 0.04] 0.04 0.10] 0.0 0.75] 1,@
@ K= 13 |
) SP*Q=| 135
3 Vit=| 1
w [kr@O= 107 0.74 [ oo
“
2
M 4 r M| Hojal “Hoja2 ~“Hoja3 %1 0 L I 0
Listo

=

oho |

28

(@[ r=]

—
SE] SO I
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ANEXO F

!‘:—_ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
-ﬁ OCCIDENTALES "EZEQUIEL ZAMORA™
ii CERECTORADO DE INFRAESTRUCTURA'Y PROCESOS INDUSTRIALES

COORDINACION DE POSTGRADO
SAN CARLOS ESTADO COJEDES

CUESTIONARIO
El presente instrumento pretende recopilar su opinién con respecto a la

utilizacién de la Wiki como Estrategia Tecnoldgicas para el Proceso de Formacion
en Estudiantes de Contaduria del Programa de Ciencias Sociales. UNELLEZ San
Carlos, de su opinion a las siguientes preguntas.

4. ¢Como le pareci6 a usted el empleo de la wiki en su proceso de formacion?

5. ¢Qué vivencia obtuvo de esta experiencia?

6. ¢Piensa usted que el uso de la wiki lo ayudo en su proceso de formacion?

7. ¢Le pareci6 factible el acceso a esta actividad?

8. ¢Cdbmo valoras tu participacion?

9. ¢Qué opinas de la actividad?
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