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RESUMEN

Los consejos Comunales, son una instancia basica de participacién en donde
los ciudadanos se organizan y buscan crear un autogobierno con la finalidad
de que ellos mismos puedan segun sus necesidades organizarse planificarse
y ejecutar sus planes y proyectos, es por ello que durante los Ultimos afios en
Venezuela los Consejos Comunales representan una figura de gran
relevancia, puesto que ésta es la forma que se ha propuesto y aprobado
desde hace varios afios como una de las que pueden hacer llegar de manera
certera y segura la solucién a algun problema en la comunidad. Este trabajo
de investigacién tuvo como finalidad: Desarrollar un plan de estrategias
gerenciales basadas en los procesos administrativos como alternativa
gerencial en el fortalecimiento de la toma de decisiones en la unidad
administrativa y financiera del Consejo Comunal Altos de Cafio Claro
Tinaquillo. Basado en una metodologia bajo el paradigma cuantitativo, la
investigacién responde a la modalidad de proyecto factible puesto que a
través de él se buscé minimizar una problematica de tipo préactico en el
contexto social. La poblacion la constituyeron los integrantes del Consejo
Comunal de Altos de Cafio Claro y la muestra fue de 12 voceros de la Unidad
Administrativa, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, y el
instrumento que se utilizd fue un cuestionario compuesto por 15 items
disefiados a escala tipo Lickert con cuatro opciones de respuestas las cuales
fueron validadas a juicio de expertos dando un resultado de confiabilidad de
0,7 posterior a su aplicacion se realizé el andlisis de los resultados,
concluyendo que existen debilidades en uso de los procesos gerenciales y
como tal en la toma de decisiones por lo que se observd la necesidad de
implementar una serie de elementos basados en la formacién a los voceros
con la intension de que estas estrategias permitieran involucrarse y participar
directamente en la transformacion organizacional y lograr la eficiencia en el
mismo.

Palabras Claves: Procesos gerenciales, toma de decisiones, Consejo
Comunal.
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SUMMARY

The common councils are a basic instance of participation in the country in
which citizens organize themselves and seek to create self-government with
the aim that, in turn, their plans and projects, that is why in recent years.
Venezuela Communal Councils represent a figure of great relevance, since
this is the way in which it has been proposed and approved for several years
as one of the ways in which the certainty and solution to a problem in the
community can be reached . The purpose of this research work was to:
Develop a management strategies plan based on administrative processes as
a managerial alternative in the strengthening of decision making in the
administrative and financial unit of the Altos de Cafio Claro Tinaquillo
Communal Council. Based on a methodology under the quantitative
paradigm, the research responds to the feasible project modality that through
it was sought to minimize a practical problem in the social context. The
population composed of the members of the Communal Council of Altos de
Carfo Claro and the sample of 12 spokespersons of the Administrative Unit,
the data collection technique was the survey, and the instrument that was
used was a problem composed of 15 items designed to scale type Lickert
with four answer options which were validated to an expert judgment giving a
reliability score of 0.7 after its application. The analysis of the results was
carried out, concluding that there are weaknesses in the use of management
processes and how as well as the decision making process, so the
implementation of a series of elements in the formation of the movements
needed with the intention that these strategies allow to involve and particip.
directly in the organizational transformation and achieve efficiency in it.

Key words: Management processes, decision making, Community Council



INTRODUCCION

Los consejos Comunales, son una instancia basica de participacion en
donde los ciudadanos se organizan y buscan crear un autogobierno con la
finalidad de que ellos mismos puedan segun sus necesidades organizarse
planificarse y ejecutar sus planes y proyectos, es por ello que durante los
ultimos afios en Venezuela los Consejos Comunales representan una figura
de gran relevancia, puesto que ésta es la forma que se ha propuesto y
aprobado desde hace varios afios como una de las que pueden hacer llegar
de manera certera y segura la solucibn a algun problema que esté
suscitando en la comunidad y que permita darle respuesta a las necesidades
mas sentidas y por proyectar en la misma.

Es importante ademas, que para que esto se logre es necesario que los
miembros de esta organizacion estén formados y claros en las funciones que
deben asumir puesto que ello seran los que se encarguen de representar a
las comunidades para conseguir mejoras y elevar su calidad de vida; por lo
que el uso y aplicacibn de la gerencia a través de sus procesos
administrativos para la toma de decisiones deberia ser parte de sus
principales recursos al momento de planificar, elaborar y ejecutar los
proyectos sociales.

Asi mismo un pueblo del saber, del conocimiento requiere capacidad tanto
de los entes del gobierno como de la comunidad en general en especial de
las zonas populares, excluidas, relegadas, para que sean apropiados de las
herramientas gerenciales, su buen manejo y avance. Concatenados todo
pueblo y gobierno, en un solo propésito que es gestionar las necesidades
con una mejor eficiencia.

En funcién de cumplir con esta meta, se considerd necesario desarrollar
unas estrategias gerenciales fundamentadas en los procesos administrativos
como alternativa gerencial que fortalezca la toma de decisiones en la unidad

administrativa y financiera del Consejo Comunal. Las interrogantes surgidas



del planteamiento, se trabajaron bajo la modalidad de proyecto factible, el
cual quedo estructurado de la siguiente forma: Primer capitulo conformado
por el planteamiento del problema, donde se exponen todos los elementos
tomando en cuenta los aspectos que van desde lo macro, meso y micro,
continuado de las interrogantes de la investigacién; seguidamente se
presentan los objetivos de la investigacion los cuales fueron la guia para el
desarrollo del trabajo, asi como la justificacion donde se explica la
importancia, relevancia y aportes del tema.

El segundo capitulo: formado por el marco tedrico que es la base
fundamentada por sustento de autores que han estudiado el tema y esta
estructurado por los antecedentes, las teorias que guardan relacién directa
con el tema, las bases legales que fundamentan el estudio y la
operacionalizacion de variables.

El tercer capitulo: el marco metodolégico, en este aparte de la
investigacion es donde se expone el basamento metodoldgico, es decir el
método utilizado, dentro de la misma se encuentra el tipo y disefio del
estudio, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, validez y confiabilidad y técnicas de analisis. Todas ellas reflejan el
orden que se siguio para obtener los datos y la forma como se obtuvieron.

El cuarto capitulo: representa los resultados del estudio obtenido a través
de la encuesta aplicada a la muestra, el mismo se represent6 a través de
calculos estadisticos que fueron vaciados en tablas y graficos donde se
evidencian los porcentajes de respuestas emitidas por la muestra
seleccionada para el estudio. Posteriormente estdn las conclusiones y
recomendaciones que engloban de manera clara y precisa lo encontrado
durante el estudio y que se debe hacer tanto para la aplicacion como para el
seguimiento y control de las mismas dentro del Consejo Comunal sector
Altos de Caiio Claro Tinaquillo una vez llevada culminado la aplicacion de la
investigacion. En el quinto capitulo: se encuentra la propuesta, con su

estructura y finalmente se presentan las Referencias consultadas en el



trabajo de investigacion y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1. Planteamiento del Problema

A nivel mundial la administracion es conocida como una ciencia, se
fundamenta en el desempefio de una serie de funciones como son
planificacion, organizacion, ejecucion y control, cuyo fin es la guia o direccién
de un grupo de personas hacia metas u objetivos organizacionales, que les
permiten ser productivos en las acciones y decisiones que emprenda
tomando en cuenta que la administracion guia todo proceso.

En este sentido, la gestidbn administrativa, en muchos paises del mundo
ha estado en constante dinAmica producto de los diversos cambios que se
han estado gestado en las economias que hacen que se ponga en practica
diversas formas que la hagan movilizarse y hacerla que sea la mas
adecuada para el contexto en que se produce.

En este sentido particular América Latina, estd adquiriendo gran
importancia, debido a cambios y transformaciones en las précticas
administrativas orientadas hacia una nueva vision de la administracion
publica que toma por base el concepto emitido por Blanco (2007) que sefala
que la “calidad en las actuaciones administrativas de las organizaciones
publicas ha pasado a ocupar un lugar prioritario enmarcado en un nuevo
modelo de gestion” (p.51). Este nuevo modelo necesita afrontar sin dilacion
grandes retos de modernizacion y cambio que propicien la adaptacion de
forma continua de la organizacion a las funciones que se requieren de la
sociedad, propiciando una administracion mas agil, rapida y flexible y que

responda a las demandas de los ciudadanos.



Cabe resefiar que, dentro de las organizaciones que apoyan en el
desarrollo de las actividades emanadas de la administracion publica se
encuentran los Consejos Comunales cuyo origen se remonta a situaciones
sociales que han ocurrido y que propiciaron la idea de la participacion del
pueblo en la generacion de soluciones a sus problemas y el entorno que los
rodea y cuyas corrientes derivadas del marxismo como lo son: el
guevarismo, el mariateguismo, el consejismo, historicismo y autonomismo
europeo (Pannekoek, Gramsci, Negri, entre otros) y el surgimiento de los
movimientos autébnomos de base en el nivel obrero y popular. Otras
corrientes de en la propia nacionalidad inspirada basicamente en Bolivar y
Marti, la Revolucién Cubana, Sandinista y los movimientos de liberacion
nacional.

El surgimiento de los Consejos Comunales a partir de mediados del afio
2006, cre6 una gran expectativa entre los sectores populares de Venezuela,
basados en la ley promulgada al respecto en abril de ese mismo afio y en la
oferta de transferencia de recursos por parte del Poder Ejecutivo para la
ejecucion de obras en sus comunidades, la creacion de estas figuras
organizativas se fue multiplicando en toda la geografia nacional. Pero la
puesta en practica de los mecanismos de participacion llamados Consejos
Comunales fue a partir del 2007, derivada de la demanda del Gobierno
Nacional al brindar a las comunidades organizadas, las herramientas
necesarias para solucionar sus problemas y cooperar de manera conjunta en
el desarrollo local.

En tal sentido, la figura del Consejo Comunal es un medio de
participacion ciudadana, cuyo objetivo principal es que el pueblo o
ciudadania, ejerza directamente la gestibn de las politicas publicas y
proyectos en su comunidad, tal como lo establece el articulo 2 de la Ley de
los Consejos Comunales. De igual forma, presentan una estructura

organizativa, funciones para sus miembros y deberes para con la sociedad a



la cual se deben. Todo ello enmarcado en la premisa de que la organizacion
es pilar fundamental en la solucion de las diferentes problematicas sociales.
Para el cumplimiento de los procesos administrativos dentro de los
Consejos Comunales tomando en cuenta que estos son determinantes
porque de ellos depende el orden en que se realicen las acciones sera
entonces los resultados que se puedan obtener, de alli que Dale (2004),

sefala que el Proceso Administrativo se refiere a:

Planear y organizar la estructura de dérganos y cargos que componen la
organizacioén, dirigir y controlar sus actividades. Se ha comprobado que la
eficiencia de la organizacion es mucho mayor que la suma de las eficiencias
de los trabajadores, y que ella debe alcanzarse mediante la racionalidad, es
decir la adecuacion de los medios (6rganos y cargos) a los fines que se
desean alcanzar. (p.32)

Cabe resaltar que, muchos autores consideran que el administrador debe
tener una funcion individual de coordinar, sin embargo parece mas exacto
concebirla como la esencia de la habilidad general para armonizar los
esfuerzos individuales que se encaminan al cumplimiento de las metas del
grupo. De alli que es importante tomar en cuenta el factor de toma de
decisiones que también forma parte de organizacién que deben tener los
voceros dentro del Consejo Comunal siendo ellos el primer eslabén en el
cual deben apoyarse las comunidades para minimizar las dificultades que se
puedan presentar.

En funcién de ello para la toma de decisiones dentro de la organizacion se
tienen que tener en cuenta los aportes que de todo el equipo con sus
empleados en un estatus de compartir ideas para las mejoras de la
organizacion donde cada uno tribute a la decision que se tome, es asi como
Koontz y Weinrich (2004), define la decision como “La eleccion que se hace
entre medidas operativas.” (p.44). Por tanto la eleccién es realmente la

culminacién de una serie de etapas en que intervienen varias decisiones y



para tomar decision acertadas es preciso contar con informacion acerca de
las medidas optativas entre las cuales elegir.

En consecuencia, cuando no se tienen en cuenta estos elementos puede
suscitar lo que esta presente en el estado Cojedes, en especial en el
Municipio Tinaquillo donde la participacién ciudadana desde los consejos
comunales ha trascendido en el ambito politico, social, cultural, econémico y
juridico, logrando de esta manera la articulacion e integracion entre los
ciudadanos y ciudadanas y diversas organizaciones comunitarias que
permitan al pueblo organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestion
directa de las politicas publicas y proyectos orientados a responder a las
necesidades, potencialidades y aspiraciones de las comunidades.

Sin embargo, se ha observado que algunos Consejos Comunales
presentan una serie de irregularidades administrativas, gerenciales y
operativas las cuales afectan de manera directa a los actores tanto internos
como externos que intervienen y convergen en cada uno de estos 6rganos.
En consecuencia limita la consecucién de los objetivos propuestos para
garantizar el 6ptimo desarrollo participativo de la comunidad en general. En
tal sentido, Machado (2008) afirma:

Los consejos comunales presentan problemas en su funcionamiento interno
por desconocimiento de sus funciones y procedimientos internos,
adicionalmente presentan conflictos con funcionarios publicos que retrasan
los procedimientos administrativos para la aprobacion de recursos con el fin
de ejecutar proyectos necesarios para el mejoramiento del sector. (p. 10).

Lo planteado por Machado deja claro que los problemas en la gestion de
los voceros de la Unidad Administrativa y Financiera de los Consejos
Comunales son por carencias de conocimientos sobre procesos
administrativos que conlleve a la toma de decisiones acertadas para lograr
un mejor funcionamiento y de esta manera lograr ser mas efectivos y

eficaces en sus funciones, tal es el caso que se presenta con el Consejo



Comunal Altos de Cafo Claro, ubicado en Tinaquillo- Edo. Cojedes, que no
escapa de esta realidad, debido a que los habitantes de este sector
manifiestan estar decepcionados e insatisfechos, en cuanto al
funcionamiento y operatividad de este O6rgano. En relacion segun
observaciones efectuadas se aprecia: carencia de informacion y capacitacion
de los miembros que lo integran, incongruencias entre lo planificado, lo
organizado y lo ejecutado en los recursos que reciben, y finalmente, la
desmotivacién y desintegracién entre sus miembros de los cuales solo seis
personas ejercen sus funciones.

En correspondencia con el planteamiento anterior, el fortalecimiento de
los Procesos Administrativos de las Organizaciones Sociales, Caso: Consejo
Comunal Sector Altos de Caro Claro, estado Cojedes que favorezca la toma
de decisiones pretende proponer un Plan Estratégico de Capacitacion y
Adiestramiento mediante la aplicacién de estrategias para el asesoramiento
permanente de las personas que quieran pertenecer a la estructura del
mismo en las funciones que deben ejercen; antes y después de ser electas .

En este orden de ideas Koontz y Weinrich (ob.cit) expresa: “El encuentro
entre el saber técnico y el saber de la gente es un proceso de aprendizaje
mutuo, cuya realizacibn es fundamental para la construccion de una
experiencia de gobierno local efectivamente participativo” (p.22). De acuerdo
a lo planteado por este autor el encuentro de saberes debe propiciarse ya
gue este se da a través de un proceso mutuo para la construccion de la
experiencia tanto local como participativo que ha llevado a tener nuevas
experiencias que ayudan a minimizar las carencias y debilidades en las
comunidades a través de las organizaciones que alli se encuentran como lo
es el Consejo Comunal.

1.1.2 Formulacién del Problema

Por todo lo anteriormente expuesto, se manifiesta la necesidad de

establecer acciones conducentes a promover mejoras en los procesos

administrativos que conlleven a una mejor gestién organizativa y operativa a



través de la toma de decisiones acertadas de los Consejos Comunales. En
virtud del planteamiento anteriormente descrito surgen las siguientes

interrogantes:

¢Cual es la situacion actual en cuanto a la practica de los procesos
administrativos en el Consejo Comunal sector Altos de Cafio Claro
Tinaquillo?

¢,Como es el proceso de la toma de decisiones en el Consejo Comunal
sector Altos de Cafo Claro Tinaquillo?

¢, Como disefiar un plan de estrategias gerenciales basadas en los procesos
administrativos como alternativa en el fortalecimiento de la toma de
decisiones en el Consejo Comunal sector Altos de Carfio Claro Tinaquillo?

¢, Como aplicar un plan de estrategias gerenciales basadas en los procesos
administrativos como alternativa en el fortalecimiento de la toma de
decisiones en el Consejo Comunal sector Altos de Cafio Claro Tinaquillo?

¢, Como evaluar un plan de estrategias gerenciales basadas en los procesos
administrativos como alternativa en el fortalecimiento de la toma de

decisiones en el Consejo Comunal sector Altos de Cafio Claro Tinaquillo?

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de estrategias gerenciales basadas en los procesos
administrativos como alternativa en el fortalecimiento de la toma de
decisiones en la unidad administrativa y financiera del Consejo Comunal

Altos de Cairio Claro Tinaquillo.
1.2.2. Especificos

-Diagnosticar la situacion actual en cuanto a la practica de los procesos

administrativos en el Consejo Comunal sector Altos de Carfio Claro Tinaquillo.
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-Identificar como es el proceso de la toma de decisiones en el Consejo
Comunal sector Altos de Cafio Claro Tinaquillo.

-Disefiar un plan de estrategias gerenciales basadas en los procesos
administrativos como alternativa en el fortalecimiento de la toma de
decisiones en el Consejo Comunal sector Altos de Cafio Claro Tinaquillo.
-Aplicar un plan de estrategias gerenciales basadas en los procesos
administrativos como alternativa en el fortalecimiento de la toma de
decisiones en el Consejo Comunal sector Altos de Cafio Claro Tinaquillo.
-Evaluar un plan de estrategias gerenciales basadas en los procesos
administrativos como alternativa en el fortalecimiento de la toma de

decisiones en el Consejo Comunal sector Altos de Cafio Claro Tinaquillo.
1.3 Importancia y Justificacion

El manejo de recursos econdmicos del pueblo destaca como punto clave
en el desarrollo del pais, a través de la comunidades organizadas en
estructuras gerenciales basicas, para que sean ellos mismos los garantes de
su propio desarrollo y rectores para la solucion de sus problemas, ya que
como lideres natos es a quienes les corresponde planificar, organizar, dirigir
y controlar las actividades dentro de las comunidades, a fin de cubrir sus
expectativas cumpliendo con los objetivos, directrices y orientaciones
emanadas del ejecutivo nacional.

De alli que la presente investigacion tiene importancia a nivel social, ya
que se espera diseflar una mejor organizacion entre los ciudadanos y
ciudadanas que hacen vida en la comunidad de “Altos de Cafio Claro”, y
servirdA como herramienta al pueblo organizado en forma de consejos
comunales, que busca hacer una mejor labor dentro de su comunidad, todo
esto enmarcada en el segundo gran obijetivo histérico establecido en el Plan
de la Patria 2013-2019, la cual pretende continuar construyendo el
socialismo del siglo XXI en Venezuela en el ambito politico y social a través

de la expansion del poder popular y la democracia socialista.
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Partiendo de ello, con la puesta en practica de los procesos
administrativos de una manera eficiente dentro de las vocerias del Consejo
Comunal se promueve la toma de decisiones de manera efectiva, la
organizacion popular como consejos comunales, federaciones comunales,
salas de batallas y comunas; todo ello en la basqueda de fortalecer el
sistema econdmico comunal mediante procesos de transferencias de
recursos financieros a las comunidades organizadas en situacion de
vulnerabilidad especialmente para que las mismas solucionen sus
problematicas sociales y de infraestructura asi como también impulsar el
desarrollo econdmico de la nacidbn mediante la inversidbn en proyectos
socioproductivos ejecutados por los consejos comunales, y para alcanzarlos
desarrollar programas permanentes de formacién politica y técnico-
productiva; incorporando la sociedad para lograrlo.

De igual manera posee relevancia académica, por su aporte tedérico-
metodoldgico, debido a que constituye una referencia para futuras
investigaciones, bien sea como antecedente o en relacion con ciertos
aspectos metodolégicos asociados a las técnicas y métodos implantados
para el logro de los objetivos, ya que se basa en una realidad.

Partiendo de estas ideas los consejos comunales son el poder del Pueblo
en la Gestion Publica; ayudan a solventar las probleméticas de las
comunidades, ya que les ofrece la oportunidad de presentar sus proyectos y
llevarlos a la realidad, permite la democracia participativa, protagénica y de
desarrollo endogeno, es una forma de organizacion, donde el mismo pueblo
es quien formula, ejecuta controla y evalta las politicas publicas, asumiendo
asi el ejercicio real del Poder Popular, es decir poniendo en practica las
decisiones adoptadas por la comunidad.

En tal sentido, la Introduccién de un proyecto comunitario, orientado al
mejoramiento de los procesos administrativos del Banco Comunal, constituye
una ventana abierta para el trabajo en conjunto entre la comunidad en el

desarrollo de propuestas coherentes con la realidad comunitaria apoyadas
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en el Plan de la Patria 2013-2019 donde se busca de acuerdo al gran
objetivo histérico N° 2 conseguir la mayor suma de felicidad posible para el
pueblo pero esta se consigue satisfaciendo las principales necesidades que
éste tenga y el Consejo Comunal es el primer llamado al logro de este
objetivo. De alli que a través de esta investigacién se buscé enaltecer la
importancia que tienen las vocerias de los consejos comunales en especifico
las relacionadas con la Unidad Administrativa y Financiera asi como
fortalecer la toma de decisiones en los mismos.

En el mismo orden de ideas, este estudio forma parte de la Linea de
Investigacion Gerencia Publica tomando en cuenta que esta comprende
investigaciones relativas a la produccion y empleo de la riqueza, factores
para la optimizacion de los referidos procesos, desde una perspectiva tanto
micro como macroecondémica, en el contexto local, regional y /o nacional. El
estudio de organizaciones publicas y privadas en el marco de la planificacién,
organizacioén, direccion y control, con miras a la optimizacion de los recursos
humanos, fisicos y financieros: la generacion de directrices y politicas que

definan cursos de accién en el mediano y en el largo plazo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Se refieren a estudios realizados con el problema a investigar, asi
mismo, en toda investigacion la sintesis conceptual se basa en trabajos
realizados sobre la problematica existente con el fin de determinar el
enfoque metodologico de la misma investigacion, donde Tamayo y Tamayo
(2001), senala que: “El Antecedente puede indicar conclusiones existentes
en torno al problema planteado” (p.21). Como antecedentes de la
investigacion se sefalan trabajos que guardan relacion con el tema tales
como:

Petit, y Vidal (2015) de la Universidad Nacional Experimental Politécnica
de las Fuerzas Armadas (UNEFA), Nucleo Cojedes. En su trabajo especial
de maestria en TIC, titulado “Insercién de las TIC para la Optimizacion
Funcional de los Consejos Comunales del Estado Cojedes”. Cuyo objetivo
fue Insertar las TIC para la optimizaciébn funcional de los Consejos
Comunales del Estado Cojedes. La metodologia se basd en un estudio de
campo de nivel descriptivo. El cual, pone en evidencia la necesidad de
mejorar el funcionamiento de los mismos a través de la insercién los voceros
en el uso de las TIC en el area administrativa.

Este estudio tiene relacion con la investigacion ya que a traves de €l se
logra evidenciar la necesidad de la formacion en diversos ambitos de los
voceros administrativos de los consejos comunales por lo que es necesario

incorporar también las TIC a las formaciones puesto que del buen manejo de
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las mismas es que se logra mantenerse informado. Comunicado y al dia con

las exigencias.
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En el mismo orden de ideas se encuentra Pasquale (2014), en su
investigacion de maestria efectuada sobre Capacitacion Administrativa
Contable como herramienta para mejorar la gestion y organizacion de los
Consejos Comunales en el Municipio Los Guayos del Estado Carabobo,
tuvieron como objetivo determinar la importancia de la Capacitacion
Administrativa en la Gestion y Organizacion de los Consejos Comunales del
Municipio Los Guayos, utilizaron una metodologia de trabajo de campo, de
tipo descriptivo, empleando una muestra de veinticinco (25) miembros del
consejo comunal.

Con este estudio concluyeron, que esas organizaciones comunitarias
presentan poca capacitacion administrativa contable, por lo cual se
recomienda fomentar la auto-capacitaciéon y mejora en la gestién de los
consejos comunales. El estudio citado aporta informacién relevante sobre la
capacitacion administrativa en el Consejo Comunal, lo cual fortalece el
manejo adecuado y tiene control de los recursos financieros lo cual garantiza
la gestiobn acertada de las comunidades en su propio desarrollo. Esta
investigacion tiene relacién con la que se presenta ya que pone de manifiesto
la importancia de la capacitacion administrativa contable en los consejos
comunales para el buen desempefio de sus funciones.

Rangel, (2013) en su trabajo de grado titulado: Impacto de la Contribucion
de los Consejos Comunales a la Economia Social del Municipio “José Félix
Ribas” Estado Guarico, este trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general: Analizar el impacto de la contribucion de los consejos comunales a
la economia social del Municipio “José Félix Ribas” del estado Guarico. Este
estudio se realiz0 bajo las orientaciones de una investigacion de campo de
nivel descriptivo con una poblacion de 63 consejos comunales a través de
una muestra de 21 consejos comunales.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que una de las debilidades
de los consejos comunales en el municipio José Félix Ribas, es la poca

participacion de la comunidad, ademas el conocimiento bajo de la
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elaboracion de proyectos para la creacién de empresas socio productivas y
la desintegracion de los entes competentes con los consejos comunales,
para lograr progresivamente el crecimiento sostenido y el bienestar de la
comunidad en general. Se recomendé dictar talleres de elaboracion de
proyectos socio productivos, econdmicos, enddgenos, sostenibles y
sustentables.

Tiene relacion directa con esta investigacion, ya que se pudo determinar
que el desconocimiento que poseen los consejos comunales en su
funcionamiento y organizacion influyen de manera negativa en su
desemperio, razén por lo que la investigadora recomendo realizar talleres de
capacitacion.

Cabe destacar que la investigacion realizada por Carmona (2013), sobre la
Efectividad y Eficiencia en la toma de decisiones en la organizacion comunal,
cuyo objetivo fue: Analizar la Efectividad y Eficiencia en la toma de
decisiones en la organizacion comunal Villas del Este en el estado Aragua, la
metodologia se bas6 en un estudio realizado bajo un paradigma positivista
de naturaleza cuantitativa bajo un tipo de investigacién de campo de caracter
descriptivo, con disefio no experimental de corte transversal. La poblacién
objeto de estudio fueron los 15 voceros que conformaban el Consejo
Comunal en estudio.

En este estudio se determind que aquellos voceros efectivos en su labor,
resultaron ser lideres carismaticos, promotores y con autoridad, atributos o
caracteristicas que le permiten tener un mejor desarrollo de sus funciones
gerenciales y, por consiguiente lograr un adecuado desempefio en el manejo
de sus funciones administrativas. Este estudio fue importante puesto que
permiti6 fortalecer los conocimientos basicos referidos al manejo de las
decisiones dentro de los consejos comunales.

De la misma forma se encuentra el trabajo de maestria de Zambrano
(2013), titulado plan de formacion gerencial como alternativa para fortalecer

el proceso comunicacional del personal directivo - consejo comunal tendra
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como objetivo general: Proponer un Plan de Formacion Gerencial como
alternativa para fortalecer el proceso comunicacional personal Directivo —
Consejo Comunal.

Es por ello que la presente investigacion, operacionalizada bajo la
modalidad de Proyecto Factible, con un nivel descriptivo, apoyada en una
investigacion de campo y documental, respaldada por las teorias
Comunicacional y Teorias Generales de la Administracion, asi como teorias
motivacionales. La poblacion estuvo conformada por los miembros que
laboran en la Unidad Educativa Estadal “Antonio Alberto Pérez Romero”,
presentando caracteristicas de poblacion finita. Para la recoleccion de datos
se utilizaron las técnicas de observacion directa de tipo participante y la
encuesta; y como instrumentos se utilizaron la lista de chequeo y un (01)
cuestionario aplicado al Personal Directivo y Consejo Comunal de caracter
policotomico, con tres alternativas de respuesta.

La confiabilidad de los instrumentos se hizo mediante la utilizacion de la
formula del Coeficiente del Alfa de Cronbach. De igual forma, la validez de
los instrumentos estuvo sometida al juicio de expertos, y el analisis de los
datos se procesd a través de interpretaciones estadisticas porcentuales, de
los datos suministrados por los sujetos de la muestra seleccionada. Los
datos suministrados por la muestra seleccionada, confirmaron la necesidad
objeto de estudio y se recomendé la futura aplicacién y evaluacién de la
presente propuesta. En tal sentido, las organizaciones educativas son
necesaria la presencia de gerentes con un alto desempefio con el objetivo de
optimizar su gestién mediante la efectividad de un proceso comunicacional.

También el trabajo de Villalonga (2013), para optar al grado magister en
gerencia educativa en la Universidad de Carabobo, titulado: estrategias
gerenciales para la integraciéon de los consejos comunales a la escuela. Cuyo
objetivo fue proponer estrategias gerenciales para promover la integracion de
los consejos comunales a la Escuela Primaria Nacional Bolivariana “Juan

Ignacio Méndez”, del municipio Falcon, Estado Cojedes. La metodologia fue
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de una investigacion descriptiva con apoyo de campo bajo la modalidad de
proyecto factible, el cual abarc6 una poblaciéon de ciento catorce, y una
muestra de veinticinco individuos. Los datos se recogieron por medio de la
técnica de observacion y la encuesta, a través de un cuestionario
conformado por veintidés (22) preguntas (items) estructurado
cronologicamente, utilizando el método de Escala de Estimacion con tres
alternativas u opciones de respuestas a saber, aplicado a la muestra
mencionada anteriormente. Para determinar la confiabilidad del instrumento
de medicion se utilizé el coeficiente de Alfa de Cronbach.

Los resultados determinaron que en la actualidad la figura de la Escuela
Bolivariana de eficiencia y participacion logra su articulacion en los Consejos
Comunales, los cuales constituyen el ente de activacién de todo el proceso
de integracion de la comunidad al hecho educativo, no solo por su real
injerencia de la transformacién educativa que se da en cada ente sino, por su
incidencia en el desarrollo social de dicha comunidad. Para ello los gerentes
educativos, tienen la mision de orientar a sus entes sociales para activar
todas las acciones de integracion y hacer realidad los proyectos educativos y

trascender de la retérica a la accion.

2.2 Bases Tedricas

Las bases tebricas representan aquellos enfoques o corrientes
desarrolladas por autores sobre el tema tratado en la investigacion. En esta
parte hay que conceptualizar, interpretar y vincular los fundamentos tedéricos
con el tema. Tal como sefala Ramirez (2007):

Cada perspectiva o enfoque tedrico dara mas relevancia a determinados
problemas sobre otro; brindara los conceptos y categorias que permitan
interpretarlos, sugerira los métodos y técnicas de investigacion a utilizar de
acuerdo con la naturaleza de los mismos. Como vemos, la teoria estara
presente en todos los momentos e instancias de la investigacion, es el
elemento orientador del proceso (p. 68)
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De acuerdo a lo expresado, es necesario que cada uno de los elementos
a los que se refieran en el marco tedrico va a ser netamente relacionados
con las variables en estudio, por tanto es necesario que se sintetice la
informacion apoyandola con sus respectivos autores y la reflexidon que sobre

ello haga el autor del trabajo y que se presentaran a continuacion.

2.2.1 Teoriade la Toma de decisiones por Alejandro Serralde S. (2005).

Cuando se reconoce que en el ambito de la actividad humana se
presentan dos tipos de eventos que tienen influencia en el rumbo de la
accion: 1) Eventos de generacion espontanea; 2) Eventos de generacion
deliberada, es facil entender que la razén de ser de la toma de decisiones es
la de dar curso a la ocurrencia de ciertos hechos, benéficos para una causa
particular.

Asi, se puede estipular que el propoésito central de la toma de decisiones
es el de dar el maximo de certidumbre a la ocurrencia de ciertos hechos,
mediante la estimulacion de determinadas iniciativas conforme a patrones de
tiempo definidos por el ritmo del negocio en cuestién. En consecuencia, el
espiritu de la toma de decisiones es la generacion de iniciativas que habran
de disparar la gestacién de hechos benéficos para una causa en particular.

En este sentido, la toma de decisiones, por su naturaleza, promueve el
cambio del status quo, y por tanto propicia la creacion de nuevos estados
gue simbolizan una ruptura con el pasado. Por esta cualidad, el acto de toma
de decisiones entrafia la toma de riesgos y la asuncion de riesgos, que se
van a ver afectados por la actitud de la persona, o bien por la posicion
existencial de quien toma la decision.

Con ello, las decisiones llegan a adquirir el caracter de quien las toma, en
términos de la ambicién que traslucen y del sentido de urgencia que reflejan.
En el campo de la ambicion el responsable es susceptible de moverse en

una banda delimitada por la necesidad de logro, misma que refleja la
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capacidad de la persona para asumir riesgos. Desde wuna actitud
conservadora de poco riesgo, hasta una actitud emprendedora de alto riesgo.
Es por ello, que la toma de decisiones requiere de la objetividad para
habilitar al responsable a determinar con precision el momento oportuno para
plantear una decision y requiere de la capacidad de raciocinio para posibilitar
la integracion de la informacién inherente en cuanto al campo donde procede
la decisidn, las oportunidades, los obstaculos, las alternativas, las ventajas,
los riesgos, las repercusiones, los costos econdémicos y los costos sociales
En funcién de este planteamiento, es necesario que en el objeto de
estudio se internalicen estas posibilidades ya que de ellas va a depender en
gran parte el crecimiento de la organizacion comunal por tanto es importante
que los miembros del Consejo Comunal puedan reflejar el compromiso vy el
interés por resolver las diversas situaciones que en materia administrativa se
presentan dentro del mismo y con ello dar respuestas eficientes y eficaces a

los problemas que tengan dentro de la misma.

2.2.2 Teoria de la Calidad Total

El concepto de calidad total tiene como sus principales precursores a:
Philip B. Crosby, Edwards W. Deming, Armand V. Feigenbaum, Joseph M
Juran. La teoria de la calidad total no es un concepto completamente
original en el campo de la administracion de empresas, tiene sus raices en
otros campos de esta &rea como: el desarrollo organizacional, las teorias de
la motivacibn y comportamiento humano, la teoria del liderazgo, la
administracion cientifica, la cultura corporativa, el involucramiento de los
empleados en la toma de decisiones, el trabajo en equipo, la organizacion
matricial y muchos otros. Sin embargo, los principales autores en calidad
total tomaron algunos de estos conceptos y los han integrado a otros

aportados por ellos para crear lo que se llama teoria de la calidad total.
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Esta teoria consiste en un sistema de mejoramiento continuo de los
procesos que ayuda a alcanzar las metas propuestas, a reducir defectos y
por consiguiente incrementar el rendimiento y efectividad en las
institucionales como lo expresa Sanchez (citado Galindez, 2004). La teoria
de calidad total, llamada también ciclo de Deming se conoce como PDCA, es
decir: PLAN: Planificar la actividad a desarrollar. DO: Ejecutar lo
planificado. CHECK: Controlar la actividad durante su desarrollo,
introduciendo los ajustes 0 correcciones necesarias. ACT: Analizar lo
sucedido una vez finalizadas las fases anteriores y aprovechar lo aprendido:
estandarizar los elementos eficaces y corregir los mejorables, para volver a la
fase inicial.

Bajo este enfoque de trabajo, el fin estad en ser constante, para ello se
debe adoptar una actitud creativa bajo un marco referencial que incluye
valores, principios, normas, planes y procedimientos de control permanente
de los procesos, esto significa segun Fernandez (2002): a) Innovacion . No
sOlo consiste en introducir nuevas estrategias educativas, sino que deben
tener aplicacién en su entorno y aplicacién en su comunidad para ayudar a la
gente a vivir mejor.

b) Invertir para el futuro, es decir, que una institucion debe invertir hoy. No
puede haber innovacion sin investigacion y no puede haber investigacion sin
un personal apropiadamente capacitado.

c) Continbo mejoramiento del alumno, el proceso y el servicio, como lo
establece la normativa legal vigente.

d) Mejorar los procesos. Base del valor agregado de las instituciones fuente
de la eficiencia educativa.

e) Invertir en el mantenimiento de los equipos muebles e instalaciones,
buscar ayuda para la dotacibn como en planta fisica y tecnoldgica.
Obviamente una institucion no puede mejorar su producto, con equipos que
no funcionen satisfactoriamente, ni puede lanzar una nueva estrategia o

métodos, usando esquemas, equipos o métodos obsoletos.
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f) Colocar a cada trabajador en su area de competencia, lo que Deming
(citado por Fernandez, 2002) estipulaba como “zapatero a su zapato”. g)
Mantenimiento  constante  de los subsistemas en cada unidad
funcional, esto implica trabajo en equipo, acompafiamiento y
retroalimentacion para que no se den errores en los engranajes de
informacion en los procesos, logrando un producto final de calidad.

Por lo anterior expuesto, esta teoria servira de soporte para adoptar un
nuevo paradigma de trabajo que permita la revision constante de los
procesos gerenciales en todos los niveles del sistema organizacional lo que
conducira al Consejo Comunal de Altos de Cafio Claro a un cambio con la
adaptacion de métodos de trabajo ya comprobados, que funcionen en otras
organizaciones, permitira reducir los tiempos de trabajo ineficiente y

maximizar el rendimiento para asi dar respuestas eficientes.

2.2.3 BASES CONCEPTUIALES

2.2.3.1 Comunidad

Es el espacio terrestre, maritimo, lacustre, fluvial y aéreo en donde se
desarrollan la infraestructura, las relaciones econdmicas, los poderes
politicos y las manifestaciones culturales, y que a su vez es el nucleo del
nuevo ordenamiento del pais de acuerdo con la nueva geometria del poder.
Al respecto, Pérez, (2012) explica que comunidad es “un grupo de personas
que reside en un &rea geografica determinada, comparte una cultura comudn
y un modo de vida, es consciente del hecho de que comparten cierta unidad
y que puede actuar colectivamente en busca de una meta” (p.25).

En funcién de lo que manifiesta este autor, la comunidad es todo espacio
donde cohabiten personas o grupos que busca un mismo fin en comun, esta
esta delimitada geograficamente y en el caso de Venezuela desde el afo
2009 esta legalizada la organizacion de éstas bajo diversos equipos de

trabajos que hacen el gobierno comunal o Consejo Comunal.
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2.2.3.2 Consejos Comunales

El Consejo Comunal es la forma de organizacion mas avanzada que
pueden tener los vecinos de una determinada comunidad para asumir el
ejercicio real del poder popular. Igualmente se establece dentro de estas
lineas generales que los consejos comunales son instancias de planificacion
que permiten la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de las politicas
publicas. Pérez, (2012) los define como “érganos de participacion y
protagonismo del pueblo, donde articulan con distintos ambitos de la
sociedad, siendo una de ellas la educativa” (p.31)

Ante las afirmaciones sefaladas el Consejo Comunal debe estar
organizado y ante ello formado puesto que una de la cosas que lo hacen ser
mas productivo es que cada uno de sus miembros haga lo que le
corresponde hacer y por ende facilite el trabajo necesario para iniciar con las
acciones que a cada uno de ellos fue asignada a través del voto directo y

secreto de los ciudadanos de una localidad o comunidad respectiva.

Los Consejos Comunales pueden definirse como una forma de
organizacién ciudadana en donde de forma conjunta se debaten temas
concernientes a los vecinos y vecinas de una determinada comunidad, para
luego tomar cartas en el asunto o bien se podria decir tomar una decisién de
la estrategia a seguir para dirimir o resolver los problemas que se presenten.

La Ley Organica de los Consejos Comunales establece en su art. 2 que:

Los consejos comunales en el marco constitucional de la
democracia participativa y protagbénica, son instancias de
participacion, articulacion e integracion entre los ciudadanos,
ciudadanas y las diversas organizaciones comunitarias,
movimientos sociales y populares, que permiten al pueblo
organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestion directa de
las politicas publicas y proyectos orientados a responder a las
necesidades, potencialidades y aspiraciones de las comunidades,
en la construccion del nuevo modelo de sociedad socialista de
igualdad, equidad vy justicia social. En el marco del ejercicio de la
democracia participativa y protagonica, son el medio que permite
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al pueblo organizado asumir directamente la gestion de las
politicas y proyectos, orientados a responder las necesidades y
aspiraciones de las comunidades en la construccion de una
sociedad de equidad y justicia social. (p.12)

Es de destacar que es la organizacion mas avanzada que se puede
construir entre vecinos de una misma comunidad, para afrontar problemas
comunes en lo social, en lo politico, en lo econdmico, etc., desarrollando
proyectos de habitat, complejos agro productivos, industriales, granjas
integrales, vialidad, nucleos de desarrollo enddgeno, factorias, plantas

procesadoras, viveros, centros recreacionales, entre otros.

Por otro lado representa la base sobre la cual se construye la democracia
participativa y protagonica que plantea la Constitucion Bolivariana y también
se le define como un 6rgano de participacion y protagonismo del pueblo, de
articulacion e integracion entre las diversas organizaciones comunitarias,

grupos sociales y los ciudadanos que conforman y hacen vida comun.
2.2.3.3 Objetivos de los Consejos Comunales.

Entre los principales, segun el criterio de Avila (2006), se mencionan los

siguientes:

1. Articular las organizaciones de base presentes en la comunidad. 2.
Integrar a la comunidad garantizando su participacion en la formulacién de

propuestas y/o proyectos.

3. Convocar las Asambleas de ciudadanos y ciudadanas en la Comunidad
para discutir sobre la situacién politica, social, econémica, cultural, entre

otras, en el ambito comunal.

4. Viabilizar ideas y propuesta para que la comunidad organizada las
presente ante el Consejo Local de Planificacion Publica.
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5. Promover la creaciébn de nuevas organizaciones de base cuando fuere

necesario.

6. Organizar, planificar y realizar el censo poblacional de la comunidad y

mantenerlo actualizado.

7. Elaborar el arbol de necesidades de la comunidad, para detectar y

diagnosticar los problemas comunes a solucionar.

8. Elaborar el Plan Comunal de Desarrollo o Plan Unico de Trabajo, para

crear y desarrollar proyectos de mediano y largo plazo.

9. Gestionar el auxilio financiero y técnico para la realizacion de proyectos, a
través de entidades de apalancamiento, acompafiamiento y préstamo de

recursos.

10. Ejercer la Contraloria Social, en todas las actividades que se desarrollan
en la comunidad, especialmente durante el desarrollo de proyectos de

inversion.

11. Informar permanentemente a la comunidad sobre el control, seguimiento

y evaluacion de los proyectos comunitarios.

12. Entregar a los Consejos Parroquiales la jerarquizacion de la problematica

para la inversién social anual en la comunidad.

13. Suscribir convenios de asociacion con otros Consejos Comunales
vecinos, para la creacién de Nucleos de Desarrollo Endégeno o complejos

industriales integrales.

14. Suscribir convenios nacionales e internacionales, para propésitos de
capacitacion, adiestramiento y transferencia de tecnologia, con entidades

como PDVSA, INCE, Universidades, Institutos Técnicos, Consultores, etc.

15. Promover el desarrollo cultural y turistico del ambito de su jurisdiccion.
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16. Cooperar con las autoridades locales, en la realizacion de operativos

colectivos en beneficio de la comunidad.

17. Proteger el medio ambiente, la conservaciéon de la naturaleza y del
patrimonio histérico, asi como la defensa del paisaje, la salubridad publica y

la defensa civil.

Sectores que lo conforman. Los Consejos Comunales de acuerdo a la Ley de
Consejos Comunales (2009) se integran de la siguiente manera: 1. La
Asamblea Local de Voceros, como érgano decisorio 2. El Organo Ejecutivo
gue reune a los voceros representantes de la Asamblea, que son elegidos
por dos afios, para hacer cumplir la voluntad de la comunidad. 3. La
Cooperativa de Ahorro y Crédito o Unidad de Gestion Financiera que
administrara los recursos del Consejo Comunal. 4. El Organo de Control o

Unidad de Contraloria Social; y 5. Los Comités de Trabajo o Mesa Técnica
2.2.3.4 Participacién Ciudadana

Participacion Ciudadana Tal como lo establece Seller (2009); la

democracia y la participaciéon implica:

Reconocer la pluralidad del pensamiento opiniones convicciones
y visiones de los asuntos. Etimolégicamente el termino
democracia alude a la idea de poder del pueblo, siendo un
elemento central la existencia de procedimientos que permitan a
los ciudadanos algun tipo de participaciéon en el ejercicio del
poder. De esta forma, la participacion puede pendular entre
convertirse en un mecanismo de recuperacion y ampliacién de
las democracias o bien sea mero instrumento con el que
operacionalizar y legitimar socialmente determinadas politicas.
(P.16)

Por consiguiente, la importancia de la participacion ciudadana en el
ambito local segun Seller, (ob.cit); participar significa, entre otras acepciones,
“tomar parte” y en el caso que nos ocupa, tomar parte en la gestion de los
asuntos publicos de caracter social de la vida cotidiana local. Desde un
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acercamiento sustantivo a su significado la participacion ciudadana es
cualquier actividad dirigida a influir directa o indirectamente en las politicas.
La participacion puede consistir en cualquier tipo de actividad. En unos casos
influimos en quienes tomaran las decisiones y en otros en que decisiones se
tienen que tomar la participacion es un instrumento para conseguir algo tiene

esta voluntad de influir en la realidad” (p.15) Font y Blanco, (2003).

En este sentido y en coincidencia con Carrasquilla y Seidel (2005), la
participacion “es un proceso mediante el cual se desea influir, crear o
modificar situaciones y/o tomar decisiones en el entorno del individuo o
colectivo en el espacio publico y politico” (p.32). De esta forma se convierte
en un término de marcado acento politico. Los individuos, grupos,
asociaciones, colectivos que participan y actan en los procesos del espacio
publico, adquieren un papel politico al actuar como miembros y a favor de la
sociedad, como sujetos que inciden en la vida cotidiana como ciudadanos. A
pesar de lo anterior, se debe sefialar que el concepto de participacion es
polisémico, ambivalente, sujeto a multiples interpretaciones mediada por
intereses, posiciones de poder, ideologias, valores, posicidon social, posicion

en las estructura administrativas y organizacionales, entre otros.

Su utilizacion es por tanto, variado; y su intensidad o profundidad pierde
contenido en la medida que la participacibn sea entendia mas como
instrumento para legitimar o acomodarse en las posiciones de poder
(consecucion de fines propios) o puede ganar significacion sustantiva si se
considera como un proceso, donde este mismo adquiere importancia y no es
considerado como un mero procedimiento para alcanzar fines particulares

sino para conseguir fines publicos y de transformacion social.

La participacion ciudadana tiene un valor intrinseco que va mas alla de la
mera proteccion de intereses, por cuanto aquella viene a proporcionar

importantes medios para el desarrollo de las capacidades de los individuos y
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la satisfaccion de necesidades individuales y colectivas. Se considera que el
hecho de que los ciudadanos tengan la oportunidad de participar en las
decisiones colectivas permite que desarrollen la capacidad de pensar sobre
sus propias necesidades en relacion con las necesidades de las demas
personas. Ademas. Idealmente, solo la participacion ciudadana puede dar a
las personas una conciencia de relacion activa con las instituciones y

procesos sociales.

2.2.3.5 Administracién

La administracion contempla un proceso administrativo, al respecto,
Chiavenato, (2000), la describe como “Conjunto de actividades secuenciales
que debe desarrollar el administrador para alcanzar los propositos
organizacionales” (p. 16), por lo que se infiere que es el proceso de
estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de
metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional.

Es de resaltar que la administracién como ciencia es un elemento que no
debe ser obviado en ninguna organizacién puesto que ésta abarca diversos
procesos que son indispensables para llevar a cabo las acciones para el
cumplimiento de los objetivos que se programen dentro de la misma para
gestionar y subsanar las debilidades y magnificar el rendimiento y los
beneficios en todos los aspectos donde también recaen las organizaciones
sociales como los Consejos Comunales los cuales deben cumplir con los
procesos que la administracion requiere para llevar un trabajo organizado y
encaminado a lograr las metas que se propongan en bien de las

comunidades a las cuales pertenezcan.

2.2.3.6 Proceso administrativo segun Ernest Dale (2014)

El Proceso Administrativo segun Dale se refiere a que para poder cumplir

con los objetivos de una organizacién siempre se debe planear y organizar la
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estructura de dérganos y cargos que componen la organizacion, dirigir y
controlar sus actividades. En este sentido sefala que:

Planear: “Determinacion del conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro
y el de los pasos necesarios para alcanzarlos a través de técnicas y
procedimientos definidos." Dale (ob.cit). Es importante destacar que en toda
organizacion se debe planear, asi mismo de manera individual se debe
planificar puesto que esta es la forma de alcanzar las metas establecidas.
Organizacion: El proceso de organizar es esencial para todos los tipos de
organizaciones. Una vez formulados los objetivos y planes, la administracion
debe crear una manera ordenada de reunir recursos fisicos y humanos
esenciales para cumplir las metas de la organizacién. A esta tarea se le
conoce como funcién de organizacion de la administracion.

En tal sentido, la planeacion y la organizacién son las responsabilidades
integradas de un administrador. Como es comdn que una organizacion tenga
un plan de crecimiento, se debe reconocer que se debe desarrollar una
estructura a largo plazo y que ésta se encuentra sujeta a cambios. A veces
no se reconoce el impacto del cambio, aunque una de las razones por las
gue planeacion y organizacion estan tan interrelacionadas, es porgue una
forma parte de la otra. Finalmente se puede decir que organizar es un
proceso que se lleva a cabo mediante la planeacién, no es un fin en si
mismo.

Direccion: Esta etapa del proceso administrativo, llamada también ejecucion,
comando o liderazgo, es una funcion de tal trascendencia, que algunos
autores consideran que la administracion y la direccién son una misma cosa.
En la misma debe existir ejecucion de los planes de acuerdo con la
estructura organizacional, Motivacion, Guia o conduccién de los esfuerzos de
los subordinados, Comunicacion, Supervision y alcanzar las metas de la
organizacion.

Control: Segun Dale (ob,cit), EIl control “es una etapa primordial en la

administracion pues, aunque una organizacidn cuente con magnificos
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planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente”
(p.28), es decir, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la
organizaciéon y no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los
hechos van de acuerdo con los objetivos. El concepto de control es muy
general y puede ser utilizado en el contexto organizacional para evaluar el
desemperio general frente a un plan estratégico.

En funcién de los aportes de los autores antes mencionados es importante
que los procesos administrativos se lleven a cabo dentro de las
organizaciones puesto que de alguna manera se hace béasica la participacion
de éstos para la toma de decisiones a las cuales estén sujetos los miembros
del Consejo Comunal por tanto es necesario planificar, organizar, ejecutar,
controlar y direccionar las acciones y de ser necesario repetir el ciclo cuantas
veces haga falta posterior a la retroalimentacion y de esta manera subsanar

las debilidades a las cuales este sometido el mismo-

2.2.3.7 Importancia de los Procesos Gerenciales

Los procesos gerenciales son parte importante dentro de la organizacién
puesto que de ellos depende la eficiencia y eficacia de ésta, por tanto sus
realidades andan siempre en busca de mejorar las condiciones que tengan
por tanto en los concejos comunales es necesario que los procesos
gerenciales se den con eficiencia y de esta manera vislumbrarse como una
organizacion verdaderamente competitiva donde sus voceros formen parte
del colectivo que decide hacia donde va, de alli que Robbins. (2005),
incorpora los elementos de coordinacion y continuidad, cuando sefialan que
la organizacibn es “una unidad social, coordinada deliberadamente,
compuesta de dos 0 mas personas que funciona de manera mas 0 menos
continua para alcanzar una meta o varias metas comunes” (p. 4). Este mismo
autor, seflala que las funciones gerenciales se clasifican en planeacion (o

planificacion), organizacion, direccion (liderazgo, o motivacion) y control:
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Partiendo de estos elementos, Robbins (ob-cit), indica que la
planificacion

Es el proceso de desarrollar objetivos organizacionales y elegir un futuro
curso de accion para lograrlos. Comprende: Desarrollar premisas acerca de
medio ambiente, en el cual han de cumplirse y establecer los objetivos de la
organizacion. Elegir un curso de accion para alcanzar los objetivos e iniciar
las actividades necesarias para traducir los planes en acciones. (p.4).

En todo proceso administrativo y gerencial la clave para su éxito es la
planificacion ya que a través de ella se puede lograr los objetivos al mismo
tiempo que permite saber hasta donde se puede llegar y por ende replanificar
para lograr lo que no se pudo en la primera y de esta manera ir haciendo lo
necesario para fortalecer la todos los aspectos necesarios en los Consejos
comunales y en especifico en el de Altos de Cafo Claro objeto de estudio.

En el mismo orden la organizacibn es como el proceso que permite
ordenar y distribuir las actividades, recursos y planes de accién que
conduzcan a la participacion de cada uno de los miembros del grupo en el
logro de los objetivos. En este sentido Chiavenato (2009) la define como “el
proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos de los
miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las
metas trazadas” (p.122). Esto quiere decir que mediante la organizacion es
que se distribuyen de manera equitativa las funciones a realizar para que
cada miembro haga su aporte para el logro de las mismas.

En lo que se refiere a Direccion, hay que sefialar que mediante ésta el
gerente da cumplimiento al liderazgo y a la capacidad de conducir la
organizacion que representa, es alli donde se ponen en practica diversas
habilidades entre ellas la toma de decisiones como parte de la cultura
organizacional. Cabe destacar que Antunez (2003) la define como “la accion
de influir en la conducta de los miembros de la comunidad escolar con el fin

de que realicen unas determinadas actividades que son consecuencias de
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los objetivos que han fijado en comun” (p.24). Se puede decir que la
direccién es una funciéon compleja porque requiere que los administradores
entiendan al talento humano de la institucion.

En tal sentido Robbins (ob-cit), sefiala que Control puede definirse como el
‘proceso de regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo
como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa”
(p.5). Asi mismo, se puede decir que el control es la funcidén que permite la
supervision y comparaciéon de los resultados obtenidos con los resultados
esperados, asegurando ademas que la accion dirigida se esté llevando a
cabo de acuerdo con los planes de la organizacién y dentro de los limites de
la estructura organizacional en este caso especifico el del consejo comunal

objeto de estudio.

2.2.3.8 Gerencia y Administracion dentro de los Consejos Comunales

Las organizaciones sociales forman parte del desarrollo social, politico y
econdémico del pais por tanto es importante que dentro de ellas se gerence
realmente y se administren los recursos que en ella de manejan a fin de
contribuir al crecimiento y bienestar en la poblacién como lo es el caso de los
consejos comunales cuya fines van a reflejarse en el bienestar y desarrollo
comunitario, es por ello que se hace necesario que los procesos
administrativos se lleven con orden y disciplina a fin de lograr los objetivos.

Es por ello que, hay que planificar, organizar, dirigir, supervisar las
actividades tanto administrativas como de produccion; elaborar presupuestos
y flujo de efectivo, determinar los resultados contables reales de las
operaciones, compararlos con los presupuestados, tomar las decisiones
oportunamente que correspondan para la buena marcha de los negocios. Por
otra parte hay que elaborar informes para los niveles jerarquicos superiores,

desarrollar productos o servicios, proyectos, efectuar investigaciones tanto
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internas como externas Yy llevar a cabo otras funciones, labores o tareas de
gestion.

Para ello, debe tener conocimientos solidos de cdmo se ejecuta cada
funcion y tener experiencia profesional de buena préactica gerencial, en cada
area. En parte, “la gerencia realiza su trabajo haciendo que otras personas
realicen cada una, el suyo”, lo cual representa un riguroso trabajo de equipo.
Cada acto, cada decision, cada accidon de la gerencia de una organizacion,
tiene en primer término una dimension econdmica. Casi todas las decisiones
pueden contener algun nivel de riesgo.

Partiendo de estas aseveraciones todo esto es necesario en el consejo
comunal puesto que, no se dan de manera muy concreta por lo que a veces
el trabajo va por un lado y los voceros por otro, algunos se recargan mas que
otros de alli que a través de la gerencia la distribucién de funciones debe
estar dada por el compromiso que cada uno tenga que asumir desde la
responsabilidad que se le atribuya de tal manera que se logre alcanzar las
metas de manera excelente y con todo el personal satisfecho por su
participacion desde la toma de decisiones hasta la elaboracién final.

2.2.3.9 Motivacion desde la Gerencia en las Organizaciones

En el ambito laboral la motivacion ha jugado un rol fundamental que con el
paso del tiempo ha evolucionado y ha descubierto diversas formas que estan
iInmersas en ese proceso, en tal sentido motivar ha de ser una de las
funciones basicas de todo gerente. Segun Stoner (2006) sefiala que “motivar
es el proceso administrativo que consiste en influir en la conducta de las
personas, basado en el conocimiento de “que hace que la gente funcione”.
(84).

De acuerdo a lo mencionado por el autor, la motivacion constituye el pilar
fundamental que todo gerente debe tener a la orden del dia puesto que es a

través de ello que se logra mantener y fortalecer los lazos que van a
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promover una mejor praxis y por ende un desempefio laboral eficiente que
apunte hacia la calidad en todo lo que se proponga.

Por tanto este elemento debe ser fortalecido en los gerentes o lideres para
que logren llevar a cabo una gestion gerencial de calidad y por ende puedan
tener un equipo trabajo satisfecho con lo que hace y gozar de un clima
organizacional 6éptimo donde la toma de decisiones sea parte de su cultura

organizativa.

2.2.3.10 Toma de Decisiones

Las organizaciones en el mundo de la globalizacién deben estar a la
vanguardia con todo lo que las involucra para poder ser competitivas y
mantener de alguna manera su recurso humano activo, preparado y
comprometido con la mision de la misma, en este caso las decisiones
siempre tienen que ser dindmicas ya que la decision tomada ayer ya hoy no
es efectiva por tanto este se considera como uno de los procesos mas
dificiles a los que se enfrenta el ser humano, segun Stoner, citado por
Alvarado, (2008), la toma de decisiones “es una parte importante de la labor
de todo gerente y la sefialan como el proceso de identificar y seleccionar un
curso de accion para resolver problemas”. (p.21).

También sefala el citado autor que no tendra efecto alguno la decisién sin
base en la autoridad, sin este elemento nadie la convertird en una accion
efectiva. De igual manera expresa, que “todas las decisiones administrativas
estan influidas por la autoridad, generalmente se toman de acuerdo con
directivas y politicas dentro de los principios y normas que rigen la
organizacion”. (p.21).

De acuerdo a estos planteamientos, es necesario que las organizaciones
reconozcan y tomen conciencia de los problemas que les aquejan, para
definirlos, analizarlos y poder sugerir alternativas para permitir llegar a la
solucion de los mismos, es decir, que tomen decisiones en conjunto,

logrando asi que todos se interesen en resolver los problemas y dificultades
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existentes en la organizacion. Es por ello que Alvarado, (ob.cit), indica que
para tomar la mejor decision como gerente se debe considerar dos aspectos
de relevancia como lo son: Una excelente planeacion estratégica y las
Dindmicas en referencia a consideraciones contingentes y problema de la
intensificacion del compromiso.

En funcion de ello, los voceros administrativos de los Consejos
Comunales tiene una gran responsabilidad en cuanto a la necesidad de
involucrarse de lleno en la toma de decisiones que faciliten de alguna
manera los retos de la organizacion a fin de que siempre este familiarizado
con el circuito basico de toma de las decisiones y sus ingredientes. Una vez
reconocidos estos ingredientes basicos, debe prestarse atencidon
al caracter de quien toma la decision, tanto individualmente como en grupo.
Debido a que la mayoria de las decisiones tienen efecto sobre la gente, el
Gerente no puede ignorar la influencia de las relaciones humanas en una
decision, especialmente cuando se selecciona una técnica para tomarla y en
ella debe pensarse en la participacion del mayor numero de empleados para
que estos hagan sus aportes y sean mas dociles al momento de ejecutarla.

2.2.3.11 Tipos de decisiones necesarias en los Consejos

Comunales

Siendo la toma de decisiones aspecto relevante en las organizaciones y
en especial en los Consejos Comunales éstas decisiones no son iguales ni
producen las mismas consecuencias, ni tampoco su adopcion es de idéntica
relevancia, es por ello que existen distintos tipos de decisiones. Que se
mencionan a continuacion segun Salamanca (2013). Tipologia por niveles:
Esta clasificacion esta conectada con el concepto de estructura organizativa
y la idea de jerarquia que se deriva de la misma. Las decisiones se clasifican
en funcién de la posicion jerarquica o nivel administrativo ocupado por el

decisor. Desde este planteamiento se distinguiran:
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a) Decisiones estratégicas (o de planificacion). Son decisiones adoptadas por
decisores situados en el apice de la pirdmide jerarquica o altos directivos.
Estas decisiones se refieren principalmente a las relaciones entre la
organizacion o empresa y su entorno. Son decisiones de una gran
transcendencia puesto que definen los fines y objetivos generales que
afectan a la totalidad de la organizacion; a su vez perfilan los planes a largo
plazo para lograr esos objetivos. Son decisiones singulares a largo plazo y
no repetitivas, por lo que la informacion es escasa y sus efectos son
dificilmente reversibles; los errores en este tipo de decisiones pueden
comprometer el desarrollo de la organizacién y en determinados casos su
supervivencia, por lo que requieren un alto grado de reflexién y juicio.
b.- Decisiones tacticas o de pilotaje. Son decisiones tomadas por directivos
intermedios. Tratan de asignar eficientemente los recursos disponibles para
alcanzar los objetivos fijados a nivel estratégico. Estas decisiones pueden ser
repetitivas y el grado de repeticion es suficiente para confiar en recedentes.
Sus consecuencias suelen producirse en un plazo no largo de tiempo y son
generalmente reversibles. Los errores no implican sanciones muy fuertes a
no ser que se vayan acumulando. Por ejemplo decisiones relacionadas con
la disposicion de planta, la distribucién del presupuesto o la planificacion de
la produccién.
c.- Decisiones operativas, adoptadas por ejecutivos que se sitian en el nivel
mas inferior. Son las relacionadas con las actividades corrientes de la
empresa. El grado de repetitividad es elevado: se traducen a menudo en
rutinas y procedimientos automaticos, por lo que la informacién necesaria es
facilmente disponible. Los errores se pueden corregir rapidamente ya que el
plazo al que afecta es a corto y las sanciones son minimas. Por ejemplo la
asignacion de trabajos a trabajadores, determinar el inventario a mantener
entre otras.

En funcion de esta tipologia la toma de decisiones en la Unidad

Administrativa del Consejo Comunal debe ser adaptada a las realidades que
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la misma estéa teniendo en la actualidad por tanto los directivos de alto nivel
se enfrentan a decisiones no programadas, puesto que son problemas sin
estructurar y a medida que se desciende en la jerarquia organizacional, mas
estructurados o comprensibles resultan los problemas y por tanto, mas

programadas resultaran las decisiones.

2.2.3.12 Formas de Decisiones en las Organizaciones

La toma de decisiones en las organizaciones es un elemento que permite
conocer, reflexionar y priorizar las alternativas que faciliten el trabajo en la
misma de tal manera que es importante saber cudles son los pasos que
hacen que ésta sea lo mas efectiva posible, de alli que la Universidad
Bicentenario de Aragua (UBA 2016) sefiala lo siguiente:

1. Identificar la necesidad de decisién: En primer lugar debemos identificar la
necesidad de tomar una decision, es decir, preguntarse si es necesario tomar
una decision de algun tipo. Identificar qué necesidad hay y, en base a eso,
ver si es menester decidir el procedimiento a seguir. La necesidad de tomar
una decision generalmente se da cuando se presenta un problema u
oportunidad. Es importante que no so6lo se tomen decisiones ante situaciones
de crisis, ya que ver una posibilidad de negocio o una nueva alternativa
requiere también de una toma de decisibn acerca de como actuar al
respecto. Por lo tanto, en esta etapa se debe definir claramente el problema
u oportunidad, y asegurar la opcion de que sera el equipo quienes tienen la
decision o, en todo caso, ver si se puede delegar la toma de dicha decision.

2. Desarrollar alternativas: Una vez definida la necesidad, surge el camino de
las opciones a segquir. ldentificar cuéles son las alternativas posibles que
servirdn para solucionar el problema o encarar el nuevo desafio. Para
desarrollar estas alternativas se puede realizar lo que en inglés se conoce

como brainstorming o tormenta de ideas. Todos aquellos que estén
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involucrados en esta situacion pueden proponer un camino a seguir. Una vez
obtenida una cantidad de posibilidades se evalla cual pude ser la mas
adecuada. Otra forma de encontrar alternativas es analizando las decisiones
que se hayan tomado anteriormente, 0 que otras personas 0 empresas
hayan tomado, y tomar dichas decisiones como guia o referencia para

disefiar las alternativas que se puedan necesitar ahora.

3. Evaluar alternativas: Una vez que se cuente con el listado de alternativas,
se debe evaluar cada una de ellas. Se puede hacer un cuadro de ventajas y
desventajas de cada opcién y, en base a eso, seleccionar la que fuere mas
conveniente o adecuada. Es necesario considerar las consecuencias que
podrian tener en el corto y en el largo plazo. Otra forma de evaluar las
alternativas, es disefar criterios de decision, y asignar un valor a cada uno

de acuerdo a la importancia que tienen al momento de tomar la decision.

4. Seleccionar la mejor alternativa: Una vez analizadas las alternativas
propuestas, en base a dichos analisis, seleccionar la mejor alternativa, es
decir, aquella que se considere que pueda brindar los mejores resultados al

momento de resolver el problema, o al aprovechar la oportunidad.

5. Implementar la decision: Una vez seleccionada la alternativa o decisiéon
gue se tomo, se debe hacer efectiva. Hacer efectiva la decision, incluye
comunicar la decisién a todas las personas afectadas, y hacer que todas
ellas la acepten y se comprometan a ponerla en practica.

6. Evaluar la eficacia de la decision: Y finalmente, una vez que se ha puesto
en practica la decision, es necesario establecer un seguimiento, y asegurarse
de que esté dando los resultados esperados. En caso de que ello no suceda,
es posible optar por darle un mayor tiempo para que obtenga los resultados
esperados o, en todo caso, aceptar el error, y ser lo suficientemente flexible

como para tomar una nueva decision.
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http://www.capacitarteuba.org/curso/gestion-management-liderazgo
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Es de resaltar que en la toma de decisiones es imperativo que se este
claro en las formas que conllevan a que esta sea efectiva, es importante que
en la Unidad Administrativa del Consejo Comunal se tomen en cuenta estos
seis aspectos que se sugieren ya que hasta los momentos no hay orden en
las mismas y se toman de manera improvisada por lo que se hace necesario
que cada quien asuma la responsabilidad de pensar, crear, innovar y asi
contribuir en equipo a tomar decisiones que favorezcan la buena marcha y

competitividad de la organizacion objeto de estudio.

2.2.3.13 Trabajo Colectivo

Como trabajo colectivo se entiende, el trabajo realizado en conjunto por
un equipo organizado de personas, las cuales persiguen la misma meta y en
la que cada una hace un aporte de acuerdo a sus posibilidades. En relacion
a este concepto, El Troudi, Harnecker y Bonilla (2005) exponen, que uno de
los aspectos presentes en todas las experiencias comunitarias exitosas, es el
trabajo colectivo, el cual relne a representantes de todas las fuerzas vivas
dispuestos a trabajar por dicha organizacion. Un puntal de ese colectivo han
sido aquellas personas que destacan por su capacidad de movilizar sectores,
es decir los lideres naturales, pero también las personas que representan
actividades y servicios tanto en la organizacién como en la comunidad como
la directora de la escuela, el médico, representantes de organizaciones
politicas y de masas unidos a la empresa hacen un trabajo en colectivo por
un bien coman. (p.45).

Ante lo expuesto por el autor, el trabajo colectivo es el que garantiza el
cumplimiento de los objetivos en la organizacion, es a través de los
esfuerzos que el equipo de trabajo realice que se logra tener una vision
compartida de las responsabilidades y por ende el compromiso de cumplirlas
y hacer quedar bien a la organizacibn en este caso a la Unidad

Administrativa del Consejo Comunal de Altos de Cafno Claro en Tinaquillo,
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cuyo trabajo en colectivo se hace necesario para poder emprender buenos

resultados.

2.3 Bases Legales

En el marco de los contextos legales que apoyan esta investigacion, se
tiene que en la Carta Magna se expresan diversos articulos referentes a las
acciones Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (Publicada
en Gaceta Oficial N° 5.453 del viernes 24 de marzo de 2000)

Articulo 62. Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de
participar libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de

sus representantes elegidos o elegidas.

Articulo 70

Son medios de patrticipacion y protagonismo del pueblo en ejercicio de su
soberania, en lo politico: la eleccidén de cargos publicos, el referendo, la
consulta popular, la revocatoria del mandato, las iniciativas legislativa,
constitucional y constituyente, el cabildo abierto y las asambleas de
ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones seran de caracter vinculante,
entre otros...

Articulo 144

La Ley determinara las funciones y requisitos que deben cumplir los
funcionarios publicos para ejercer sus cargos”. Debido a lo mencionado
anteriormente se puede determinar que los funcionarios publicos estan
obligados a regirse por las Leyes que regulan las funciones que tienen a
bien ejercer estos funcionarios que prestan servicio al Estado sin quedar
excluidos los que estan al servicio o0 a cargo de los consejos comunales
quienes deben cumplir con las pautas establecidas.

Articulo 184

La ley creara mecanismos abiertos y flexibles para que los Estados y
municipios descentralicen y transfieran a las comunidades y grupos vecinales
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organizados, los servicios que estos gestionen previa demostracion de su
capacidad para prestarlos.

Articulo 273

El poder ciudadano es independiente y sus 6rganos gozan de autonomia
funcional, financiera y administrativa. A tal efecto, dentro del presupuesto
general del estado se le asignard una partida anual variable. Su organizacién
y funcionamiento se establecera en ley orgéanica.

El poder ciudadano es independiente de sus funciones y es
responsabilidad de los administradores de la organizaciéon para un buen
funcionamiento que derive su sector al servicio de los particulares, en tal
sentido el manejo de la partida anual es responsabilidad de los voceros
electos quienes a través de la puesta en practica de los procesos
administrativos lograr estar bien gerenciados y de esta manera cumplir con

los objetivos planteados.

Ley Organica de los Consejos Comunales (Publicada en gaceta oficial
N° 39.435 del lunes 31 de mayo de 2.010)

Articulo 1

La presente ley tiene por objeto crear, desarrollar y regular, en el marco de
los lineamientos previstos en la Ley Organica del Poder Popular, la
conformacion, integracion, organizacion y funcionamiento de los consejos
comunales y del poder popular; su desarrollo arménico sustentable y
sostenible dentro de un sistema de economia social; y la relacion de éstos
con los organos del Estado, para la formulacién, ejecucion, control y
evaluacion de las politicas publicas.
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En esta ley estdn contenidos los articulaos que regulan las funciones de
la organizacion realizada en la comunidad a través de las vocerias que
conforman el Consejo Comunal, de tal manera que a través de ellas se

regulen las acciones y funcionamiento del mismo.

Articulo 2.

Los consejos comunales en el marco constitucional de la democracia
participativa y protagonica, son instancias de participacion, articulacion e
integracion entre las diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y
los ciudadanos y ciudadanas, que permiten al pueblo organizado ejercer
directamente la gestion de las politicas publicas y proyectos orientados a
responder a las necesidades y aspiraciones de las comunidades en la
construccion de una sociedad de equidad y justicia social.

En este articulo hace mencion de que los Consejos comunales
son entes democraticos, elegidos a través del voto directo y secreto
gue permiten la participacién activa de la comunidad asi como la
articulacion con otros entes y grupos sociales que faciliten la
orientacién y ejecucion de los proyectos y obras publicas para
responder y garantizar las necesidades que requiera la comunidad

como tal.
Articulo 3.

La organizacion, funcionamiento y accién de los consejos comunales se rige
conforme a los principios de soberania popular, universalidad, voluntariedad
corresponsabilidad, cooperacion, solidaridad, transparencia, rendicion de
cuentas, honestidad, eficacia, eficiencia en la asignacion y utilizacion de los
recursos publicos, responsabilidad social, control social, equidad, justicia e
igualdad social y de género.

Los Consejos Comunales dentro de sus principios establecidos emanan

entre otros la responsabilidad, transparencia y eficacia al administrar los
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recursos asignados por el estado, por lo que es esencial llevar a cabo una
administracion donde se creen mecanismos efectivos que promuevan el
manejo de los recursos publicos, con todos los principios establecidos para

lograr positivamente los objetivos trazados.

Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional
de Control Fiscal (2.001).

Articulo 2

La contraloria General de la Republica Bolivariana de Venezuela en los
términos de la constitucion de la constitucion y de esta ley, es un 6rgano del
poder ciudadano, al que corresponde el control, la vigilancia y la fiscalizacion
de los ingresos, gastos y bienes publicos, asi como las de las operaciones
relativas a los mismos, cuyas actuaciones se orientaron a la realizaciéon de
auditorias, inspecciones y cualquier tipo de revisiones fiscales en los
organismos y entidades sujetos a su control”

De acuerdo a lo antes mencionado se deduce que la contraloria General
de la Republica esta encargada de vigilar y fiscalizar los ingresos, gastos y
bienes publicos, asi como las operaciones relativas a los mismos,
inspecciones y cualquier tipo de revision fiscal en los organismos y entidades

sujetos a su control.
Articulo 5

A través de esta Ley el Ejecutivo Nacional atribuye al ministerio de finanzas,
las competencias para el establecimiento de los sistemas de contabilidad
para todas las ramas y organismos del sector publico previa aprobacion de la
contraloria general de la republica el cumplimiento de tal contenido tiene
como propaosito atender las necesidades de la administracion de manera tal,
gue el sistema se constituya en herramientas fundamentales para la toma de
decisiones.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se establece que a traves de la

ley organica de contraloria general de la republica, el Ejecutivo Nacional
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atribuye al ministerio de finanzas, las competencias para el establecimiento
de los sistemas de contabilidad para todas las dependencias publica que
tengan a bien administrar recursos del Estado previa aprobacion de la

Contraloria General de la Republica.
Ley Orgéanica de la Administracion Publica (2.008)
Articulo 20

La administracién publica procura que sus unidades de apoyo administrativo
no consuman un porcentaje del presupuesto destinado al sector
correspondiente mayor que el estrictamente necesario. A tales fines, los
titulares de la potestad organizativa de los oOrganos y entes de la
administracion publica, previo estudio econdmico y con base en los indices
qgue fueren mas eficaces de acuerdo al sector correspondiente, determinaran
los porcentajes minimos de gastos permitidos en unidades de apoyo
administrativos. (p.08).

Segun lo establecido es deber del Estado regular los porcentajes de los
montos que deben consumir las unidades de gestiébn Financieras Banco

Comunal por proyectos ejecutados previo estudio.
Ley de Contrataciones Publica (2008)
Articulo 17

Los Consejos Comunales, con los recursos asignados por los 6rganos o
entes del Estado, podran aplicar las modalidades de seleccién de
contratistas para promover la participacion de las personas y de
organizaciones comunitarias para el trabajo, de su entorno o localidad,
preferiblemente. (p.19).

De acuerdo a lo establecido en el articulo los Consejos Comunal tienen
la libertad de contratar con cualquier empresa u organizacion para la
ejecucion de proyectos; es decir que son ellos quienes manejan sus propios

recursos de acuerdo a sus intereses y necesidades.
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Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Items
Procesos Dale (2014) Conjunto de acciones que Procesos -Gerencia 1
administrativos llevan un orden para gerenciales
Se refiere a que para poder cumplir conjalcanzar los objetivos -Organizacion 2
los objetivos de una organizaciénidentro del Consejo
siempre se debe planear y organizar laiComunal Altos de Cafio -Ejecucion 3
estructura de Organos y cargos que|Claro.
componen la organizacion, dirigir | _Control 4
controlar sus actividades.
-Direccion 5
Formas de
- - - Decisiones.
La Toma de Decisiones es la seleccionProcedimiento que se
de un curso de accion entre variastienen en cuenta a la hora
opciones, es la percepcion de lade tomar  decisiones
situacion por parte del individuo o grupoldentro del Consejo
Toma de por parté grup ) - Programadas 6
decisiones de personas implicadas y determinadaComunal Altos de Cafio
circunstancia puede ser percibida por|Claro Tipos de
T - No programadas 7
una persona como un problema y por decisiones
otra como una situacidon normal o hasta Individuales 8
favorable, lo cual debe tener su
propésito, opciones un curso de accién 5 9
Gomez (2015). - D€ grupo
-Establecimiento del 10
Consenso
11
-Comunicacion
12

- ldentificacion de
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problemas
- Seleccion de alternativas

-Evaluacion de las
alternativas.

-Implementacion de la
decision.

13

14

15

Fuente: Silva (2018)
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico comprende la revision de los procesos que se van
a realizar para la investigacion, segun Hurtado y Toro (2007), determina que
“la metodologia es el estudio de los modos o0 maneras de llevar a cabo algo,
es decir, el estudio de los métodos”. (p. 97). En tal sentido, en todo proceso
de investigacion se debe tener en cuenta la valoracion de los aspectos
tedricos y practicos como una forma de visualizar profundamente los factores

gue afectan el problema. (p.126).

3.1 Tipo de Investigacion

El presente trabajo de investigacion estuvo enmarcado en un estudio
descriptivo, ya que describié un grupo de situaciones cuyo fin es definir
eventos, de acuerdo como lo afirma Hurtado, (2007), “Los estudios
descriptivos miden de manera independiente los conceptos o variables a los
que se refieren” (p. 61); tal y como sucede en la presente investigacion,
donde se plantea el estudio de dos variables relacionadas con los procesos
administrativos y la toma de decisiones.

Por otro lado y conforme a su propésito es aplicada, ya que se utilizaron
conocimientos de las Ciencias Administrativas a fin de aplicarlas en la
Unidad Administrativa del Consejo Comunal de Altos de Cafo Claro en
Tinaquillo estado Cojedes, para que gestione eficientemente el conocimiento
organizacional con el objeto de mejorar la productividad a traves de la

aplicacién de los procesos administrativos administrativo, puesto que estudio
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busca generar conocimientos con soluciones inmediatas a la realidad para

modificarla.

3.2 Disefio de la Investigacion

Para este estudio se adopto el disefio no experimental, Palella y Martins
(2010), expresan que este disefio es aquel donde, “el investigador no
sustituye intencionalmente la variable independiente. Observa los hechos tal
y como se presenta en el contexto real” (p. 87); este disefio se caracteriza
por la no manipulacion de variables, por cuanto no asigna aleatoriamente los

sujetos o condiciones.

3.3 Modalidad de la Investigacion

Para minimizar la situacion existente en la organizacion el estudio se basé
en la modalidad de proyecto factible definido por la UPEL (2006) de la

siguiente manera:

El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracién y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizacion o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo, en una
investigacién de tipo documental, de campo o de disefio que incluya
ambas modalidades. (p.7).

En funcién de ello se buscé mejorar una situacion de tipo social y
organizativa dentro de la Unidad Administrativa del Consejo Comunal de
Altos de Carfo Claro en el estado Cojedes y de esta manera minimizar las

debilidades en el nivel organizativo que ésta presenta y por ende lograr la
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reflexion por parte del equipo de trabajo en cuanto al proceso que se ha

tenido en cuanto a la toma de decisiones.

3.4 Poblacion y Muestra

Para, Sabino (2007), la poblacion es “un conjunto conformado por una
totalidad considerable de numeros de unidades.” (p. 124). Es decir, la
poblacion de estudio tiene que estar debidamente descrita, sefialandose sus
caracteristicas tales como: es homogénea, heterogénea, finita o infinita, asi
como la ubicacion geografica y demas datos que se requieran para Ssu
definiciobn.  Por tanto, la poblacion que se consider6 en la presente
investigacioén, la constituyeron los integrantes del Consejo Comunal Altos de
Cario Claro., Municipio Tinaquillo, estado Cojedes, para un total de sesenta y

tres (63) miembros.

3.4.1 Muestra

La muestra es una parte de la poblacion; son extractos que se utilizan o
se toman para la elaboracion de la investigacion. Para Arias (2009), la
muestra “es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacién accesible”. (p.83). En este sentido, la muestra fue de doce (12)
voceros con suplente de la Unidad Administrativa y Financiera del Consejo
Comunal de Altos de Cafio Claro en Tinaquillo.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos segun Arias (2009), “son
las distintas formas o maneras de obtener la informaciéon”. (p. 53). Para
cumplir con los objetivos planteados es necesario acudir a la utilizacion de
una técnica e instrumento eficaz que permita al investigador obtener toda la
informacion necesaria y asi, poder analizarla de manera correcta. El analisis
precedente permiti6 comparar, verificar y presentar los datos obtenidos, para

plantear la solucién del problema.
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Es importante destacar que el instrumento estuvo conformado por 15
items disefiado tipo escala Likert que es un modelo que se presenta con
varias opciones de respuesta que fue seleccionada de acuerdo al criterio de
la persona que realizd la encuesta. En este sentido se utilizaron las
siguientes opciones de respuesta: Siempre, Casi Siempre, A veces, Casi

Nunca y Nunca.

3.6 Validez y Confiabilidad

3.6.1 Validez

Segun Hurtado y Toro (2008) indican que la validez de contenido, “se
refiere a que los instrumentos de medicidn estén construidos de tal modo que
realmente midan los aspectos que se quieren medir” (p.16). En este sentido,
la validez estuvo vinculada a un proceso de validacion de contenido
mediante el criterio juicio de expertos, nominandose como tales a

especialistas en metodologia de la investigacion y en gerencia.

Para comprobar la validez del instrumento, se realizé a juicio de expertos
a quienes se les hizo entrega del proyecto de cuestionario, el cuadro de
operacionalizacion de las variables y el formato de validacién elaborado para
este fin, para ello, los especialistas emitieron su opinién sobre los criterios de
congruencia, claridad y pertinencia, posteriormente se realizaron las
correcciones respectivas para la aplicacion de la prueba piloto que consistié
en aplicar el instrumento a una pequefia muestra que no era parte de la

muestra en estudio para verificar la confiabilidad del mismo.



51

3.6.2 Confiabilidad del Instrumento

Después de la aplicacion de la prueba piloto a una muestra con
caracteristicas similares a la del estudio, se procedi6 a calcular su
confiabilidad. Toda vez que ésta se refiere al nivel de exactitud y consistencia
de los resultados obtenidos al aplicar el instrumento por segunda vez en

condiciones tan parecidas como sea posible.

Con respecto a la confiabilidad, Sabino (2002) senala: “que es una
medida para discriminar en forma constante entre un valor y otro; es decir
cuando los mismos objetos aparezcan valorados en la misma forma” (p.134).
Asimismo, la confiabilidad del instrumento se determindé mediante el calculo
del alfa de cronbrach coeficiente que se aplicé en test con items de varias
alternativas como es la escala de Lickert (Siempre, Casi Siempre, Casi
Nunca y Nuca).

Esta técnica fue seleccionada por considerarse la mas apropiada, ya que
los items se encuentran redactados bajo la forma de preguntas cerradas y
esta basada en la consistencia y precision de las respuestas de los
individuos con respecto a los items del instrumento.

En cuanto al método para la confiabilidad, Ruiz, (2007) menciona que se refiere
al “hecho de que los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada
ocasibn, bajo ciertas condiciones, deberian ser similares se vuelve a medir el mismo
rasgo en condiciones idénticas”. (p. 55), en este caso, la confiabilidad del
instrumento se midi6 a través del estadistico alpha de cronbach a través de la

siguiente formula:

k Yks? 14,74
w= [l -5 o= [l -l = o7
k-1 5?2 15—-1 43,41
Donde:

S? = Varianza del item i
SZ = Varianza de los valores totales observados
K = Numeros de preguntas o items
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9. Tabla 2 Significadg-de los valores del coeficiente
Valores del coeficiente Niveles de correlacion

0.00 a0.20 Insignificante (muy poca)

0.20a0.40 Baja (muy débil)

0.40a0.70 Moderada (significativa)

0.70a0.90 Alta (fuerte)

0.90a1.00 Muy alta (casi perfecta

Fuente: Adams (1994; p. 84).

De tal manera que al obtener un valor de coeficiente de 0,7 el mismo es
considerado de una confiabilidad Alta (fuerte), lo cual le da mayor soporte a

la investigacion.

3.7 Técnica de Andlisis de los Resultados

Para Arias (2009) expresa que “el analisis es el ordenamiento o desglose
de los datos en sus partes constituyentes, resolviendo las observaciones a
tal manera que ofrezcan una respuesta a las interrogantes planteadas,
descubriendo asi los elementos esenciales en el comportamiento de las
variables” (p.23). En este sentido, el andlisis de los datos comenzo6 desde el
mismo momento que estos se recolectaron, con el fin de obtener respuestas
a las interrogantes; es por ello que la investigacién estuvo circunscrita a una
técnica estadistica de andlisis porcentual, que consisti6 en comparar la

muestra estudiada.
3.8 Fases del Proyecto Factible
Partiendo del objetivo que se planteé con una modalidad de proyecto

factible por lo que esta cumplié con las siguientes fases de acuerdo a la

Universidad Pedagodgica Experimental Libertador UPEL (ob. cit), “las fases
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reflejan la coherencia del proceso investigativo” (p.21). Es por ello que para
la realizacion del estudio se cumplieron con cinco fases iniciando con la Fase
de: Estudio diagnostico, Fase lI: Factibilidad de la Propuesta y Fase lll:
Disefio de la Propuesta, Fase IV: Aplicacion de la Propuesta y la Fase V:
Valoracion de la Propuesta, por lo que a continuacién se detallan cada una

de las mismas.
Fase I: Estudio Diagndstico

Para el inicio de toda investigacion se debe partir de un diagnostico que
de acuerdo a Labrador (2002), lo define como “una reconstruccion del objeto
de estudio y tiene por finalidad, detectar situaciones donde se ponga de
manifiesto la necesidad de realizarlo” (p. 186), En este sentido, en ella se
buscé cual era la situacion problema que necesitaba ser abordada dar
cumplimiento a esta fase de la investigacion y la misma permitio desarrollar
desde la busqueda bibliografica la fundamentacion teorica del problema,
hasta la seleccion de la poblacién y elaboracion y aplicacién del instrumento,
el cual estuvo compuesto por 15 items disefiados a escala tipo Lickert con
cinco alternativas de respuestas de la situacién considerada problematica,
tomando en cuenta los datos e informaciones tal como se muestran en su
entorno real, como lo es la existencia de debilidades en procesos
administrativos como alternativa gerencial para fortalecer la toma de

decisiones en la unidad administrativa y financiera del consejo comunal.

Fase Il: Estudio de Factibilidad

En esta fase se determind la implementacion de la propuesta que se trato
de Aplicar un plan de estrategias gerenciales basadas en los procesos
administrativos como alternativa en el fortalecimiento de la toma de
decisiones en el Consejo Comunal sector Altos de Cafio Claro Tinaquillo, con

miras a realizar un aporte a esta organizacion para mejorar su desarrollo, de
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alli que la factibilidad segun GoOmez (2000), “indica la posibilidad de
desarrollar un proyecto, tomando en consideracion la necesidad detectada,
beneficios, recursos humanos, técnicos, financieros, estudio de mercado, y
beneficiarios”. (p.24). Por ello, una vez culminado el diagnostico y la
factibilidad, se procede a la elaboracion de la propuesta que busc6 promover
los procesos administrativos como alternativa gerencial en el fortalecimiento

de la toma de decisiones.

Fase lll: Disefio de la Propuesta

El disefio de las propuestas cualquier sea su fin es definida por Gémez
(ob. cit) como un tipo especifico de manuscrito académico en el cual su
principal funcion es la comunicacion de todo lo que se desea hacer para
alcanzar un fin y su redacciébn debe apoyarse considerablemente en la
estructura de lo necesario para llevar a feliz término el proyecto. (p.35). Y
con ello realizar un aporte necesario para fortalecer la gerencia en la

organizacion.

Fase IV: Aplicacién de la propuesta

Todo plan que se ejecuta debe tener su base en la aplicacion de alli que
Gbémez (ob.cit) lo sefala como “la practica y realizacion de las actividades
disefadas para lograr transformar una situacion o evento” (p.24) En funcion
de ello las acciones o actividades disefiadas en la propuesta toman fuerza en
la aplicacion para cumplir con el objetivo planteado, cabe resaltar que esta se
llevo a cabo en la Unidad Administrativa del Consejo Comunal de Altos de
Carfo Claro en el estado Cojedes. Cabe resaltar que durante esta fase se
observé gran entusiasmo por parte de todos los participantes que quisieron
incorporarse a las mismas y se logro su participacion activa en la formacion y

jornada de formacion.
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Fase V: Evaluacién de la propuesta

Una vez cumplidos todos los pasos en las fases anteriores se culmina con
la fase de evaluacion de la propuesta, en la misma se pudo determinar que
los participantes lograron internalizar el mensaje recibido a través de las
diversas actividades realizadas, en tal sentido es necesario seguir reforzando
a través de las planificaciones la profundizacion de la temética en la
organizacion a fin de que los conocimientos adquiridos sigan fortaleciéndose

en la practica diaria.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo tiene como propdsito reflejar el procedimiento y los
resultados del diagndstico realizado previo a la formulacion de la propuesta
contenida en esta investigacion. En este capitulo se hace referencia al
analisis e interpretaciéon de los resultados que segun Bernal (2006), este
capitulo consiste “en procesar los datos obtenidos de la poblacion objeto de
estudio durante el trabajo de campo” (p.14), en este caso las 12 personas
conformadas por voceros de la Unidad Administrativa del Consejo Comunal;
también este capitulo tiene como finalidad generar resultados; a partir de los
cuales se realiza el andlisis segin los objetivos de dicha investigacion.
Ademas, se analizan los resultados obtenidos a través del instrumento
aplicado a la poblacion, lo cual permite lograr los objetivos propuestos.

El procesamiento de los datos se realizd mediante el uso de
herramientas estadisticas con el apoyo de la computadora, utilizando el
programa estadistico de Excel para los graficos porcentuales resultados de la

encuesta llevada a cabo a toda la poblacion tomada por la investigacion.

La informacion arrojada en los andlisis permitié dar respuesta al objetivo
planteado en esta investigacion el cual consistié en: Proponer un plan de
estrategias gerenciales basadas en los procesos administrativos como
alternativa gerencial en el fortalecimiento de la toma de decisiones en la
unidad administrativa y financiera del Consejo Comunal Altos de Cafio Claro
Tinaquillo. A continuacién, se presentan los resultados de manera clara y

precisa,
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Variable: Procesos administrativos

Dimension: Procesos Gerenciales

ftem N°1  Los voceros del Consejo Comunal aplican la gerencia en las
actividades a realizar en y por la comunidad.

ftem N° 2 Existe organizacion de las acciones entre los miembros del
Consejo Comunal
item N° 3 Considera que las acciones planificadas con antelacion por los

miembros del Consejo Comunal se ejecutan como fueron planteadas.

ftem N°4  En la organizacion controla las actividades que debe hacer el
Consejo Comunal.

ftem N° 5 Estilo de direccion de la organizacion es el mas adecuado para dar
atencion a las necesidades.

Tabla 3
Categorias Siempre | Casi No Sabe | Casi Nunca Tota
Siempre Nunca I
items | F| P% |F| P% |F|P% |F| P% |F| P %
%
Gerencia 12| 166| 1| 833 |0 0(8|6667| 1| 83| 100
7 3
Organizacion 2| 4| 333| 1| 8330 0[7(5833| 0 0| 100
3
Ejecucion 3| 3 25| 9 7510 00 0| O 0| 100
Control 410 09 7510 0(2|1667| 1| 83| 100
3
Direccion 5/ 1| 833| 8| 66,6 |0 03 25| 0 0| 100
7
Promedio 16,6 46,6 84| 33,33 3,3| 100
3

Fuente: Instrumento aplicado la muestra objeto de estudio (2018)
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Anélisis

Un promedio igual al 46,6% de los encuestados, cree que en la dimension
Procesos Gerenciales casi siempre se alcanzan los indicadores que la
conforman, resultado que se origina de la apreciacion que tienen los
consultados, sin embargo un 33,33% sostiene que casi nunca, se le da
cumplimiento, de manera tal que un 66,67% dijo que casi nunca se gerencia,
el 58,33% dijo que no se organizan las acciones a seguir, el 75% manifesto
qgue no hay control de lo que se hace asi como un 66,67% dijo que si se
direccionan a fin de trabajar bajo los procesos gerenciales como una forma
de alcanzar la eficiencia dentro de la misma.

Cabe resaltar que los procesos gerenciales son los que permiten que la
administracion de una organizacion cualquier sea su fin permita realizar las
cosas de manera ordenada y con la certeza de obtener el mayor éxito
posible, teniendo en cuenta los sefialamientos de Dale (2004) que menciona
que para poder cumplir con los objetivos de una organizacion siempre se
debe planear y organizar la estructura de 6rganos y cargos que componen la

organizacion, dirigir y controlar sus actividades.

Variable: Toma de decisiones

Dimensién: Formas de Decisiones.
ftem N°6  Se programa reuniones con el equipo de voceros para tomar las

decisiones en la organizacion

ftem N°7 Las decisiones tomadas en la organizacion son no
programadas.

ftem N°8 Las decisiones tomadas en la organizacién se hacen de forma

individual.
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ftem N°9  Cuando se van a tomar decisiones en la organizacion se hacen

en grupo.

ftem N°10 Los voceros del Consejo Comunal toman las decisiones sin

realizar el consenso con el equipo de trabajo.

ftem N° 11 El sistema de comunicacién e informaciéon que se utiliza en la

organizacion es propio de su cultura organizacional.
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Tabla 4
Categorias Siempre Casi No Sabe | Casi Nunca Total
Siempre Nunca
items | F P F P F |P F|P F P

Programadas 6 2 |16,67| 10 |[83,33| O 0 |0 0 0 0 100
No 7 2 |1667| 4 |3333| 0 0O |6 50 0 0 100
programadas

Individuales 8 3 |2500]| 8 |66,67| 0 0 [0 0 1 8,33 | 100
De Grupo 9 3 [2500] 1 833 | 6 | 50 |0 0 2 16,67 | 100
Establecimiento | 10 | 1 8,33 9 |7500| 0 0O |1/ 833 1 8,33 | 100
del consenso

Comunicacion |11 ] 0 000 | 11 |9167| O 0 |0 0 1 8,33 | 100
Promedio 15,00 55 10.0 10,19 11,666 | 100

Fuente: Instrumento aplicado la muestra objeto de estudio (2018)

Anélisis

Referente a la evaluacion de la dimension Formas de Decisiones. se
observa que un promedio igual al 55% de la poblacion consultada asegura
que casi siempre se alcanzan los indicadores que conforman la dimension,
apoyado ademas de un promedio de 15% de los encuestados manifiestan
qgue siempre los voceros utilizan las Formas de Decisiones. En este sentido
un 83,33% dijo que las reuniones casi siempre son programadas, el 50%
sefiala que casi nunca se hacen reuniones sin ser programadas.

De la misma manera el 66,67% dice que casi nunca las decisiones son
individuales, el 50% dijo que no sabe si son decisiones tomadas en grupo, el
75% sefalé que se establecen consensos y un 91,67% sefialo que casi
siempre hay comunicacion dentro de la Voceria de la Unidad Administrativa
del consejo comunal de Altos de Cafo Claro. Por lo que es necesario tener
claro que la toma de decisiones es un elemento necesario dentro de la
organizacién ya que a través de ésta Alvarado, (2008), la toma de decisiones
‘es una parte importante de la labor de todo gerente y la sefialan como el
proceso de identificar y seleccionar un curso de accion para resolver

problemas”. (p.21).
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Variable: Toma de decisiones
Dimensién: Tipos de Decisiones.

ftem N° 12 En la organizacién antes de tomar las decisiones se identifican los
problemas que anteceden la misma.

ftem N° 13 Al momento de tomar decisiones se presentan varias alternativas
para seleccionar la mas conveniente para la comunidad.

ftem N° 14 Antes de presentar las alternativas estan son evaluadas por el equipo
de voceros.

ftem N° 15 Las decisiones tomadas en la organizacién son implementadas en la
misma

Tabla 6
Categorias Siempre Casi No Sabe | Casi Nunca Total
Siempre Nunca
items | F P F P F P F P F P

Identificacién de 12 11| 833 |5 4167 |0 0 2| 16,67 | 4| 33,33 | 100
problemas
Seleccién de 13|12 | 16,67 | 3 25 0 0 715833 |0 0 100
alternativas
Evaluacion de las 14 | 4| 33,33 | 3 25 0 0 43333 |1 833 | 100
alternativas
Implementacionde |15 |0 0 4| 33,33 |0 0 5| 41,67 | 3 25 100
la decision
Promedio 14,58 31,25 37,5 16,66 | 100

Fuente: Instrumento aplicado la muestra objeto de estudio (2018)

Analisis

En la tabla anterior se muestra la frecuencia y porcentaje de respuestas a

las distintas interrogantes que evaltan la dimension tipos de decisiones de la
Variable Toma de decisiones, en la misma se observa que para un promedio
porcentual igual al 43,75% de la poblacién sefiala que nunca se alcanzan los
indicadores que conforman la dimension, en tal sentido se tiene que el

41,67% de los encuestados sostienen que casi nunca se identifican los
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problemas antes de tomar las decisiones, de la misma manera el 75% indica
gue casi nunca se seleccionan las alternativas a seguir, el 58,63% dijo que
casi nunca se evallan esas alternativas que en una mayoria representada
por el 75,00% manifestd que casi siempre se implementan. Segun
Salamanca (2013). Las decisiones se clasifican en funcion de la posicion
jerarquica o nivel administrativo ocupado por el decisor y pueden ser: a)
Decisiones estratégicas (0 de planificacion). Decisiones tacticas o de

pilotaje. Decisiones operativas,
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El trabajo de los voceros de la Unidad Administrativa de los Consejos
Comunales se reviste de gran importancia puesto que consiste en dirigir los
recursos y esfuerzos de la organizacién hacia las oportunidades que le
permitiran obtener resultados econdémico y social significativos. En este
sentido, los procesos administrativos facilitan que en la organizacion se
realicen las acciones de manera ordenada y con resultados eficientes.

De alli la necesidad de desarrollar un plan de estrategias gerenciales
basadas en los procesos administrativos como alternativa en el
fortalecimiento de la toma de decisiones en la unidad administrativa y
financiera del Consejo Comunal Altos de Caiio Claro Tinaquillo y cuyos
objetivos especificos llevaron a concretar la meta trazada en los que se
especifican los siguientes: Diagnosticar la situacion actual en cuanto a la
practica de los procesos administrativos en el Consejo Comunal sector Altos
de Cafio Claro Tinaquillo, donde se pudo determinar que existen debilidades
puesto que casi nunca, en la organizacibn se aplican los procesos
administrativos partiendo que la planificacibn es débil, no hay una
organizacién para la ejecucion de manera ordenada de las acciones asi
como el control no es efectivo situacion que hace que los objetivos no se
cumplan y no se den las respuestas que la poblacién y la comunidad
necesitan.

En referencia a ldentificar como es el proceso de la toma de decisiones
en el Consejo Comunal sector Altos de Cafio Claro Tinaquillo sefialan que
cuando hay que tomar decisiones estas se programan para que a traves de
las reuniones se logren las mismas, sefialando ademas que las decisiones
no se toman de manera individual sino grupal y que la comunicacién siempre
esta presente en los voceros.

En cuanto a disefiar un plan de estrategias gerenciales basadas en los

procesos administrativos como alternativa en el fortalecimiento de la toma de
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decisiones en el Consejo Comunal sector Altos de Cafio Claro Tinaquillo. Se
pudo realizar con total satisfaccion tomando en cuenta que se contaron con
las herramientas y habilidades para hacerlas.

En referencia a la Aplicar un plan de estrategias gerenciales basadas en
los procesos administrativos como alternativa en el fortalecimiento de la toma
de decisiones en el Consejo Comunal sector Altos de Cafio Claro Tinaquillo,
se puede decir que la misma se logré articulando con todos los elementos
necesarios que dieron salida a todas las acciones planificadas para realizarlo
y finalizarlo con éxito.  En relacion a la evaluacién del plan de estrategias
gerenciales permiti6 de alguna manera observar cambios significativos que
conllevan a la sensibilizacion sobre el comportamiento que cada vocero debe
asumir para unir esfuerzos de equipo para mantener siempre un espacio
acorde donde se pueda trabajar con eficiencia y eficacia partiendo de las
decisiones tomadas en colectivo a fin de integrarse y trabajar de una forma

mas productiva.

Recomendaciones

- Poner en préactica estrategias gerenciales que estimulen el uso de los
procesos administrativos a fin de que se fortalezca la toma de decisiones en
colectivo con la intencién de crear un ambiente de trabajo armonico que
permita la integracion entre el personal, donde se logre maximizar el
rendimiento en las acciones, la participacion en consecuencia, el
cumplimiento de las metas establecidas y la eficiencia de los procesos.

-Por otra parte, se recomienda a los Voceros de la Unidad Administrativa
integrarse como equipo de trabajo dentro del proceso de cambio, para que
puedan motivar, incentivar y comprometer al resto del equipo bajo un mismo
discurso y en consecuencia lograr los objetivos que se desean en la

comunidad.
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- Asimismo, se sugiere la promocién de los equipos de trabajo en las
diferentes areas ya que esto permitira maximizar la comunicacion de
informacion, la sociabilizacion entre las personas, el intercambio de
experiencias, la innovacion de métodos y técnicas de trabajo, la toma de
decisiones en consenso, la elaboracion de proyectos y de esta manera lograr
la excelencia.

-Propiciar la sensibilizacién frecuentemente en apoyo con los organismos
competentes ofrezcan programas de capacitacion en relacion a la
organizacion y sus voceros como elementos principales del éxito de la
misma.

- Fortalecer las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo entre los

voceros de la Unidad Administrativa y el resto que la componen.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Los Consejos Comunales son una instancia que fue elegida
democraticamente por una comunidad en especifico para que a través de las
gestiones realizadas por los voceros que conforman la misma se pueda
establecer como un autogobierno que gestione, gerencie y busque las
soluciones para atender las necesidades que pueda estar presentando la
comunidad. En este sentido existe la Ley que los rige, asi como diversas
acciones que deben estar encaminadas por un proceso gerencial que
conlleve a la toma de cisiones bien acertadas que faciliten el logro de las
metas y por ende la solucién o minimizacion de los problemas que presentan
las comunidades. En este sentido, se tiene la necesidad de caminar al ritmo
que esos cambios exigen para cumplir con el rol que la sociedad les
encomienda, es por ello, que se han llevado a cabo reestructuraciones en los
programas, estilos y métodos de trabajo con la finalidad de cumplir y
adaptarse al nuevo entorno.

En funciébn de ello se busca fortalecer las funciones que tienen los
voceros de la Unidad Administrativa especificamente del Consejo Comunal
Altos de Cafo Claro en Tinaquillo estado Cojedes para que a través de sus
acciones se puedan tener en cuenta las decisiones a tomar y la puesta en

practica los procesos gerenciales para un mejor  Servicio.
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Basamento Legal

El marco legal de Venezuela establece en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela promover el derecho al trabajo basada en el
Articulo 62. Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de
participar libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de
sus representantes elegidos o elegidas. Ley Organica de los Consejos
Comunales (Publicada en gaceta oficial N° 39.435 del lunes 31 de mayo de
2.010) Articulo 1: La presente ley tiene por objeto crear, desarrollar y regular,
en el marco de los lineamientos previstos en la Ley Organica del Poder
Popular, la conformacién, integracion, organizacion y funcionamiento de los
consejos comunales y del poder popular; su desarrollo armoénico sustentable
y sostenible dentro de un sistema de economia social; y la relacién de éstos
con los oOrganos del Estado, para la formulacién, ejecucion, control vy
evaluacion de las politicas publicas.

Objetivo General

Implementar plan de estrategias gerenciales basadas en los procesos
administrativos como alternativa gerencial en el fortalecimiento de la toma de
decisiones en la unidad administrativa y financiera del Consejo Comunal

Altos de Caiio Claro Tinaquillo.

Objetivo Especificos

-Motivar a los voceros de la unidad administrativa del Consejo Comunal del
Sector Altos de Cafio Claro hacia de la implementacion de los procesos
gerenciales para el fortalecimiento de la toma de decisiones.



68

-Promover la realizacion de Talleres como estrategia para el conocimiento y
puesta en practica de los procesos gerenciales para el fortalecimiento de la
Toma de decisiones para lograr la eficiencia en la organizacion.

-Desarrollar reflexiones inherentes a los procesos administrativos y la toma
de decisiones dentro de la Unidad Administrativa del Consejo Comunal de
Altos de Caiio Claro.

-Incorporar elementos que faciliten la toma de decisiones, en la Unidad
Administrativa del Consejo Comunal de Altos de Cafio Claro.

-Valorar la importancia que tiene el plan de estrategias basadas en los
procesos administrativos como alternativa gerencial en el fortalecimiento de
la toma de decisiones en la unidad administrativa y financiera del Consejo

Comunal Altos de Cafio Claro Tinaquillo.

Planificacion

Esta propuesta se realiza con la finalidad de desarrollar un plan de
estrategias gerenciales basadas en los procesos administrativos como
alternativa en el fortalecimiento de la toma de decisiones en la unidad
administrativa y financiera del Consejo Comunal Altos de Cafio Claro
Tinaquillo a fin de mejorar la situacion presente en esta institucién publica,
por esta razon se busca desarrollar en tres fases comprendidas asi: Fase

Introductoria, Fase Diagndstica y Fase Operativa.

Fase Introductoria

Esta fase tiene como propoésito informar a los voceros de la estrategia a
implementar en la organizacién, como una alternativa de optimizacién en el
trabajo participativo que a diario cumple cada uno de los que conforman la

organizacion, de tal forma que se sientan motivados para la puesta en
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practica de las actividades programadas. Para el logro de este apartado se

realizaran las siguientes actividades:

-Organizar reunioén con la vocera principal con el fin de dar a conocer los
lineamientos de la propuesta para que tengan un conocimiento claro de

todos los eventos a realizarse durante la aplicacion del mismo.

-Formar equipos de trabajos en los que se puedan constituir comisiones que
hagan posible la organizacién de la actividad.

Fase diagndstica

Esta etapa buscé formular un diagnéstico y asi determinar la situacion
existente en cuanto a los procesos gerenciales y la toma en la Unidad
Administrativa del Consejo Comunal de Altos de Cafio Claro, como se trabaja

en ello por lo que se pretende lo siguiente:

-Analizar los resultados obtenidos y jerarquizar las necesidades.

-Diseflar un plan de trabajo donde se evidencie todos los datos de los
eventos (Dia, lugar, tempo de duracion, tema a tratar) asi como los recursos

(Humanos, materiales y econdmicos) necesario para su ejecucion.

Fase Operativa

Consistié en la realizacion de las actividades que permitan la puesta en

practica del plan para esto fue necesario realizar el proceso de control y
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seguimiento de las actividades, de tal forma que los responsables sean

garantes de Formacion.

Ejecucion del Plan

Para el éxito de un plan fue necesario que todos se involucraran y de esta
manera poder dar mas factibilidad a las estrategias, a la aceptacion y puesta
en practica de las mismas, por tanto se logré dar salida a los objetivos
planteados al principio del trabajo, es de hacer notar que durante esta
ejecucion se logr6 que los voceros se involucraran en la formacion,
promoviendo con ello la participacion, el compafierismo, el fortalecimiento de
la motivacion, trabajo en equipo y sobre todo fortaleciendo las bases para

una organizacion deseable.
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Plan de estrategias gerenciales basadas en los procesos administrativos como alternativa gerencial en el
fortalecimiento de la toma de decisiones en la unidad administrativa y financiera del Consejo Comunal Altos de Cafio
Claro Tinaquillo.

Encuentro: Motivacion. Objetivo: Promover la difusién del propésito del plan y los fines de la organizacion. |
CONTENIDO ESTRATEGIAS RECURSOS ACTIVIDADES DURACION
Motivacion -Conversatorio Laminas Inicio
Definicion -Lluvia de Ideas -Opiniones compartidas sobre ¢Definicion propia de
Tipos de Motivacion motivacién? ¢ Cuales son las caracteristicas de una persona
Motivacion y Gerencia. motivada? ¢ Formas de motivarme?
Desarrollo
-Presentacion sobre La motivacion y sus implicaciones en la 2 horas
gerencia organizacional
Cierre
-Contraste entre la Teoria y practica en la organizacion.
Los Consejos | -Expositiva Materiales Inicio
Comunales y sus fines Laminas  de | -Lectura reflexiva
-Misién papel bond Desarrollo:
-Vision -Relacion de la actividad con la mision, vision y valores del 2 horas
-Valores. Consejo Comunal, caracteristicas, Ley.
-Influencia de la Cierre
motivacion  para la -Expresar sus experiencias, ¢ Cudl es tu compromiso con el
organizacion. Consejo comunal?

Fuente: Silva (2018)



Encuentro: Toma de decisiones
Objetivo: Importancia en la participacion para la toma de decisiones

CONTENIDO ESTRATEGIAS RECURSOS ACTIVIDADES DURACION
Toma de -Expositiva -Periddicos Inicio

decisiones: -Realizacién de la dindmica y conversatorio sobre la

Definicion, toma de decisiones 3 Horas
Tipos,

Caracteristicas, Desarrollo:

Funciones

-Mediante un conversatorio explicar cada una de las
definiciones referentes a la toma de decisiones

Cierre

-Plenaria sobre la importancia de la toma de
decisiones

-¢Como se toman las decisiones en la Unidad
Administrativa y Financiera del Consejo Comunal?

Fuente: Silva (2018)

72



Encuentro: Gerencia

Objetivo: Reconocer la importancia que tienen los procesos gerenciales en el Consejo Comunal.

diversos enfoques de la Gerencia.
Cierre

-Sociodrama sobre el como debe ser la
gerencia a través de la participacion de los
voceros para la toma de decisiones.

-Plenaria sobre la necesidad de llevar a cabo
un trabajo gerencial respetando los procesos
adminiatrativos

CONTENIDO ESTRATEGIAS RECURSOS ACTIVIDADES DURACION
Gerencia: Dinamica de | Laminas Inicio
toma de
-Definicién decisiones -Opiniones sobre la concepcidn de gerencia 3 Horas
-Caracteristicas desde la -ldeas de lo que es y no es un gerente.
-Funciones gerencia -Procesos gerenciales
-Procesos Planificacion
gerenciales Organizacion
Ejecucion
Control
Direccion
Desarrollo:
-Realizar mesas de trabajo para explicar

Fuente: Silva (2018)
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Instrumento

Estimado encuestado

El siguiente instrumento tiene como finalidad recabar informacién en torno al
conocimiento que se tiene sobre Proponer un plan de estrategias
gerenciales basadas en los procesos administrativos como alternativa
gerencial en el fortalecimiento de la toma de decisiones en la unidad
administrativa y financiera del Consejo Comunal Altos de Cafio Claro
Tinaquillo. Se agradece su receptividad y objetividad al responderlo ya que

Sus respuestas seran un valioso aporte para esta investigacion.

A continuacion se presentan una serie de determinantes personales,
gue son de importancia para conocer el grupo objeto de estudio, marque

con una (X) la opcién que corresponda a su caso.

Magister
Doctor
Licenciado

Afios de servicio =
De 1 a 5 afios

De 6 a 10 afos
De 11 afios o mas
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INSTRUMENTO
Ne items ©
() o | ©
& |lsa |2 |58
E|BE |0 |Z2]|E
o 0C o |7 |3
n 0n |z |s
O
1 Los voceros del Consejo Comunal aplican la gerencia en

las actividades a realizar en y por la comunidad.

2 Existe organizacion de las acciones entre los miembros
del Consejo Comunal .

3  |Considera que las acciones planificadas con antelacion
por los miembros del Consejo Comunal se ejecutan como
fueron planteadas.

4 |[En la organizacion controla las actividades que debe
hacer el Consejo Comunal.

5  |[Estilo de direccion de la organizacion es el mas
adecuado para dar atencion a las necesidades.

6 |Se programa reuniones con el equipo de voceros para
tomar las decisiones en la organizacion.

7  |Las decisiones tomadas en la organizacion son no
programadas.

8 Las decisiones tomadas en la organizacion se hacen de
forma individual.

9 |Cuando se van a tomar decisiones en la organizacion

se hacen en grupo.

10 |Los voceros del Consejo Comunal toman las decisiones
sin realizar el consenso con el equipo de trabajo.

11 [El sistema de comunicacién e informacion que se utiliza
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en la organizacién es propio de su cultura organizacional.

12 |En la organizacién antes de tomar las decisiones se
identifican los problemas que anteceden la misma.

13 |Al momento de tomar decisiones se presentan varias
alternativas para seleccionar la mas conveniente para la
comunidad.

14 |Antes de presentar las alternativas estan son evaluadas
por el equipo de voceros.

15 |Las decisiones tomadas en la organizacion son

implementadas en la misma.
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Formato para la Revision y Validacion de Instrumento

Apellidos y Nombres:

Titulo que posee:

Especialidad:

Estimado Experto

Me dirijo a usted muy respetuosamente con la finalidad de solicitar su
colaboracion en la validacion del cuestionario que se anexa, cuyo objetivo es
recabar informacion precisa y veraz para una investigacion titulada:
Proponer un plan de estrategias gerenciales basadas en los procesos
administrativos como alternativa gerencial en el fortalecimiento de la
toma de decisiones en la unidad administrativa y financiera del Consejo
Comunal Altos de Cafio Claro Tinaquillo. Su opinion de experto permitira
hacer ajustes en caso necesario de modo que se pueda considerar el
instrumento como valido.

Instrucciones:

1. Por favor identifigue con precision, en el cuadro de opercionalizacion,

las variables en estudio y sus respectivos indicadores.

2. En el formato anexo, coloque con (x) en el lugar de la escala que
mejor corresponde a las caracteristicas de cada item. La misma se

especifica a continuacion:
A.- Dejar

B.- Modificar

C.- Eliminar

3.- Si desea plantear algunas sugerencias para mejorar el instrumento,

utilice el espacio correspondiente a observaciones.



Firma del experto

C.L

Tabla de Validacion del Instrumento (Cuestionario)

ITEM

CRITERIO

PERTINENCIA

COHERENCIA

CLARIDAD

Observaciones

A

B

C

B

C

A

B

C

A

B

C

10

11

12

13

14

15

A.- Dejar

B.- Modificar C.- Eliminar Firma del experto
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CUADRO DE CONFIABILIDAD

£ Item
% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 z
1 2 2 4 4 4 2 3 4 2 4 3 4 4 4 4 50
2 1 5 4 4 4 4 3 4 5 5 1 1 4 1 4 50
3 2 2 4 4 4 2 3 4 2 4 3 4 4 4 4 50
4 5 5 4 2 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 65
5 2 2 4 4 4 2 3 4 2 4 3 4 4 4 4 50
6 4 2 5 1 2 2 1 4 4 1 1 2 4 2 4 39
7 2 2 4 4 4 2 3 4 2 4 3 4 4 4 4 50
8 5 5 4 2 2 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 61
9 2 2 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 52
10 2 2 5 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 5 54
11 2 5 5 4 2 2 4 4 5 4 5 5 4 4 5 60
12 2 4 4 4 4 1 3 4 4 4 3 4 1 2 4 48
43,41
1,58 197|019 | 108|091 1,08 064|014 | 1,47 1,00 1,69 | 1,06 | 0,69 | 1,08 |0,19
O 14,74
o= [l = [l sl =07 o |07
Donde: Ranga ]
g; ivggirziiijilleiz;nvialores totales observados Inferior Superior eeni
K = Numeros de preguntas o items e 0.81 1.00 Muy Alta
0.61 0.80 Alta
0.41 0.60 Mediana
0.21 0.40 Baja
0.10 0.20 Muy Baja

Fuente: Ruiz(1988, p 55) “Instrumentos de Investigacion Educativa, Procedimientos para su
disefio y validez.

Interpretacion:

El coeficiente se ubica en el rango de muy alta, lo cual significa que el instrumento posee una
consistencia interna elevada, por lo tanto es altamente confiable
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FIGURA 1: Taller de Motivacioén
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Formato para la Revision y Validacion de Instrumento

Apellidos y Nombres: //n) uvw?od’/uaxu&s M\Fﬂ
Titulo que posee: /(//44 gwumcba) 5 Ca&' <
Especialidad: /’))Médw Qo@uc«u e

Estimado Experto

Me dirijo a usted muy respetuosamente con la finalidad de solicitar su
colaboracion en la validacion del cuestionario que se anexa, cuyo objetivo es
recabar informacion precisa y veraz para una investigacion titulada:Proponer
un plan de estrategias gerenciales basadas en los procesos
administrativos como alternativa gerencial en el fortalecimiento de la
toma de decisiones en la unidad administrativa y financiera del Consejo
Comunal Altos de Caio Claro Tinaquillo.Su opinién de experto permitira
hacer ajustes en caso necesario de modo que se pueda considerar el
instrumento como valido. '
Instrucciones:

1- Por favor identifique con precision, en el cuadro de opercionalizacion,

las variables en estudio y sus respectivos indicadores.

2- En el formato anexo, coloque con (x) en el lugar de la escala que
mejor corresponde a las caracteristicas de cada item. La misma se

especifica a continuacion:
A.- Dejar

B.- Modificar

C.- Eliminar

3.- Si desea plantear algunas sugerencias para mejorar el instrumento,

utilice el espacio ¢ spondiente a observaciones.

Firma del expertofr)u—‘/a@ Kiero cl__ I/ 5{7;6.2 3((/7/7.
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