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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general desarrollar un plan basado en
estrategias gerenciales para optimizar la gestiéon administrativa del personal en el
Concejo Municipal Bolivariano del Municipio Tinaquillo. El estudio estuvo enmarcado
en el paradigma positivista con un enfoque cuantitativo, el nivel de lainvestigacion es
descriptiva con un disefio no experimental de corte transaccional, modalidad proyecto
factible. Lapoblacién fue de diez (10) que laboran en el concejo municipal, la muestra
seleccionada fue censal o total. La técnica fue la encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos utilizado es el cuestionario con veintitin (21) preguntas escala de
Likert. La validez se realizé mediante € juicio de expertos y la confiabilidad fue
calculada de acuerdo a método Alpha de Cronbach, 0,88 el resultado, Como técnica
parainterpretar lainformacion se uso la estadistica descriptiva. De las conclusiones las
estrategias gerenciales utilizadas en lainstitucion en direccion y desarrollo del proceso
no soporta el logro de los objetivos de la organizacion en cada unidad de trabajo, no
determina las pautas o una base de sustento que permita orientar la organizacion, puesto
que, no gozan de ciertos principios en laque se sustentan,  Por otra parte en la gestion
administrativa, cuyas acciones deben orientarse hacia el logro de los objetivos
organizacionales, através de la secuencialidad de sus actividades, determina que en su
aplicacion el proceso administrativo, no se da de manera Optima, € personal
habitual mente no se encuentra comprometido continuamente con las actividades.

Palabras claves. Estrategias gerenciales, gestion administrativa, consejo municipal
bolivariano



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOSLLANOSOCCIDENTALESEZEQUEL ZAMORA
VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA Y
PROCESOSINDUSTRIALES
COORDINACION AREA DE POSTGRADO
MENCION GERENCIA PUBLICA

STRATEGIC PLAN BASED ON ADMINISTRATIVE PROCESSES TO
OPTIMIZE THE TAX COLLECTION SYSTEM ALCALDIA MUNICIPIO
LIBERTADOR, CARABOBO STATE.

AUTHOR: Carlos Reyes
TUTOR: Carolina Valera
DATE: June 2018
SUMMARY
ABSTRACT

La presente investigacion tiene como objetivo general desarrollar un plan basado en
estrategias gerenciales para la gestion administrativa del personal en e Concejo
Municipal Bolivariano del Municipio Tinaquillo. El estudio estuvo enmarcado en el
paradigma positivista con un enfoque cuantitativo, €l nivel de la investigacion es
descriptiva con un disefio no experimental de corte transaccional, modalidad proyecto
factible. La poblacién fue diez (10) que laboraba en e concejo municipal, la muestra
era fue censal o total. La técnica fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de
datos utilizados en el cuestionario con veintitn (21) preguntas escala de Likert. La
validez se realiz6 mediante el juicio de expertos y la confiabilidad del calculo de
acuerdo al método Alphade Cronbach, 0,88 €l resultado, Como técnica parainterpretar
la informacion se usa la estadistica descriptiva. De las conclusiones las estrategias
gerenciales utilizadas en la institucion en la direccidon y desarrollo del proceso no
soporta €l logro de los objetivos de la organizacion en cada unidad de trabajo, no
determina las pautas o una base de sustentabilidad que permita orientar la organizacion,
puesto que, no gozan de ciertos principios en la que se sustentan, Por acciones en la
gestion administrativa, que acciones deben orientarse hacia el logro de los objetivos
organizacionales, a través de la secuencia de sus actividades, determinar que en la
aplicacion el proceso administrativo, no se da de manera Optima, € personal
habitualmente no se encuentra comprometido continuamente con las actividades

Keywords: Management strategies, administrative management, Bolivarian municipal
council



INTRODUCCION

En Venezuela y en el mundo en general, han venido ocurriendo una serie de
cambios en todos los ordenes (politicos, econdmicos, sociales, culturalesy ambientales
entre otros), los cuales sin lugar adudas estan provocando una profundatransformacion
en la manera de conducir o gerenciar las organizaciones tanto publicas como privadas.
En este sentido se hace necesario encarar estos cambios con criterios gerenciales que
permitan adaptar las organizaciones a las exigencias de un entorno cada vez mas
dinAmico y complegjo, para poder lograr su sobrevivencia y mantenerse dentro de
ciertos niveles de competitividad y de eficiencia.

A la luz de las consideraciones anteriores, importa destacar, que quienes estén al
frente de las organizaciones tienen ahora la obligacion de prepararse mas para dar la
batalla en la guerra de la supervivencia;, es impostergable, la toma de conciencia
respecto a los cambios que se tienen que producir en las organizaciones, los cuales
deben centrarse fundamentalmente en el talento humano y en una mejora continua de
los procesos productivos y administrativos entre otros.

En este orden de ideas, cabe destacar que los consgjos municipales como entes
publicos, son las instancias de gobierno mas cercano a la gente, lo que las hace mas
vulnerable al descontento popular cuando las demandas ciudadanas no son atendidas
oportunamente. Esta situacién obliga a los consgjos municipales a experimentar
mejoras en su gestion y ser cada vez mas eficiente, para mantener su credibilidad como
ente publico al servicio de la ciudadania en el ambito de su competencia.

Adicionalmente a lo antes sefialado, los consgos municipales, tienen que
convertirse en una administracion abierta a las necesidades y demandas de la gente, en
un ambiente de respeto, de mutuo apoyo y colaboracién, y sobre todo renovarse
constantemente para poder actuar en un entorno altamente cambiante y complejo,
caracterizado por una sociedad que en términos de necesidades y desafios reclaman

servicios publicos eficaces y eficientes.



En el marco de lo antes sefidlado, en la presente investigacion aborda como objeto
de estudio el consejo municipal de Tinaquillo estado Cojedes, en virtud de que en los
actuales momentos dicha organizacion presenta algunas dificultades o debilidades en
el buen desempefio de su gestion representado en: poca iniciativa del personal en la
consecucion de objetivos organizacionales, falta de coordinacion entre los
departamentos, problemas de comunicacion entre los empleados, demora en los
tramites administrativos, el control del proceso de decision se encuentra centralizado,
el bajo rendimiento se oculta, disfraza o setrata arbitrariamente, entre otras debilidades
de gran importancia.

La administracion municipal, para la discusién y solucién a sus propias
necesidades, como toda organizacién sociopolitica tiene un telos, este es otro de los
elementos indispensables del municipio, € elemento teleoldgico, que consiste en la
finalidad, que se sintetiza en: cumplir y velar porque se cumplan los fines y deberes del
Estado, bienestar general o bien comun. Ejercer y defender la autonomia municipal;
impulsar el desarrollo; velar por la integridad del territorio, fortalecimiento de su
patrimonio econémico de su patrimonio natural y cultural; promover la participacion

sistemética, efectiva, voluntariay organizada de sus habitantes.

Lo anterior obliga a plantear alternativas de solucion que pudieran contribuir a
buen desempefio de la gestion operativa de esta importante organizacion. En este
sentido se desarrollard un plan basado en estrategias gerenciales para optimizar la
gestion administrativadel personal en el Concejo Municipal Bolivariano del Municipio
Tinaquillo. En concordancia, con lo antes sefialado, y para una mejor comprension y
orden, se ha dado una estructura a la presente investigacion, conformandose en cinco
capitul os, los cuales se describen de manera sintetizada a continuacion:

El Capitulo I, se refiere al Planteamiento del problema, objetivos generales y
especificos y su justificacion, en esta seccion se describe la situaciéon que presenta la
organizacion en estudio respecto a ciertos factores que dificultan su buen desempefio
en la gestion administrativa. EI Capitulo 11, lo constituye el Marco Tedrico del presente

estudio, en e se puede apreciar informacion sobre los distintos enfoques tedricos,



estudios, diagndsticos y experiencias basadas en la gerencia estratégica como en la
gestion administrativa qué sustentan la investigacion, las bases legales. De igual
manera se puede observar la tabla de operacionalizacion de las variables.

En &l Capitulo 111, se presenta la metodologia aplicada al trabajo de investigacion.
Se hace referencia atodo lo relativo al tipo de investigacion, disefio y modalidad, asi
como también de las técnicas de analisis organizacionales e instrumentos que se
emplearon para la recoleccion y andlisis de los datos. El Capitulo 1V, resultados de la
investigacion. Conclusiones y recomendaciones. Finalmente, en el Capitulo V, se hace
referencia a la presentacion, objetivos, importancia, alcance, estructura y disefio de la
propuesta, gjecuciony evaluacion. Luego se sefidla las referencias citadas alo largo del
estudio y los anexos que sirven de soporte a los temas desarrollados.



CAPITULOI
EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gerencia moderna se enfrenta a diversos retos, segin Thompson, Strickland y
Gamble (2008), “la centralizacion del poder, un mal clima laboral, incumplimientos en
los procesos de produccién y entrega de productos, mal mejoramiento en |os sistemas
que se evidencian en una gestion poco eficiente de los recursos, entre otros” (p. 1), los
cuales pueden ser derivados de una gestion poco asertiva o incluso, por lainexistencia
o falta de aplicacion de herramientas gerenciales modernas que les permitan tomar
decisiones asertivas y oportunas ante algun tipo de disparidad o desequilibrio en los
procesos que constituyen la naturaleza y esencia de la empresa. Segun puede
vislumbrarse, dichas herramientas gerenciales son un soporte valioso para el buen
desempefio de las organizaciones, toda vez que les orienta el camino a seguir,
considerando ademés la actualidad de informacién y conocimiento para lo cual es
necesario adaptarse a las tendencias y métodos modernos que faciliten el
funcionamiento del sistema organizacional.

Lo anterior puede ser soportado por la definicién que provee Bruce Henderson
(citado en De Gerencia.com, 2014), donde se sefiala un enfoque orientado hacia €
mundo de negocios, al decir que la estrategia “es la busqueda deliberada por un plan
de accién que desarrolle la ventaja competitiva de un negocio, y la multiplique”. (p. 1).
Deigual forma, David (2008) es méas especializado en el concepto de estrategia para
proveer el concepto de administracion estratégica como “un proceso mediante el cual
se formulan, gjecuta y evallan las acciones que permitiran que una organizacion logre
los objetivos” (p. 5), de lo cual se infiere que esta disciplina cubre las diferentes etapas
del proceso administrativo, en tanto se planifica, se gjecutay se evalla la estrategia.

Ahorabien, entendiendo que la administracion es la disciplina que debe ser aplicada
por alguien, es propicio llamar la atencion sobre la figura del gerente, quien es el
responsable de poner en practica la estrategia, bien enfocandose en el &mbito interno

de la organizacion o también considerando que “existen otro tipo de estrategias que



recogen informacion del exterior hacia el interior de la organizacion, constituyendo asi
una serie de entradas las cuales la empresa puede procesar y utilizarlo para su
mejoramiento...” (Thompson y otros, p. 2008, p.1). En consecuencia, se infiere que la
actividad gerencial relativa ala estrategia, es un proceso dinamico, complejo, continuo
e integrado, que probablemente requerira de varias evaluaciones y ajustes antes,
durante y después de su aplicacion.

Lo descrito permite considerar que, para hacer frente a esta situacion y a las
necesidades de mejoramiento de las condiciones en las cuales tienen que desenvolverse
las organizaciones, se hace cada vez mas inevitable fortalecer la gerencia
administrativa, basdndose en la aplicacion de estrategias dirigidas a lograr el
cumplimiento eficiente de los objetivos y metas organizacionales. En estas
circunstancias, las organizaciones tradicionales preocupadas simplemente por la
somera administracion de sus recursos, la ejecucion de sus procesos de manera
mecanica y las respuestas poco consistentes, han demostrado ser de alcance limitado,
de poca efectividad y con tendencia a su desaparicion, constituyendo entidades
dirigidas bajo enfoques gerenciales convencionales, que estan en decadencia; por lo
tanto, en la medida que prevalezcan estas orientaciones existird gran desperdicio en las
organizaciones, siendo prudente su fortalecimiento constante para evitar el declive de

las mismas. Es evidente entonces, segiin Cordova y Martinez (2005):

Hoy dia, cada vez son mas las empresas que han tomado conciencia de la
necesidad de aplicar estrategias para lograr mejorar y promover su gestion
hacia esquemas excelentes, basados en enfoques gerenciales modernos y
actualizados. Sin embargo, en Venezuela no todos los responsables de la
conduccion de las organizaciones estan suficientemente preparados para
desarrollar unagestion gerencial administrativa de alto desempefio; de hecho,
en las instituciones publicas las formas de gerenciar descansan en la
imprevision, mas que en la formulacion y planificacion de los objetivos y la
asignacion de recursos, por eso la administracion publica reflgja permanente
improvisacion. La gerencia se caracteriza por €l intento de responder a los
acontecimientos o estimulos exteriores sobre la marcha, con un caracter
reactivo e inmediatista, ignorando las situaciones complejas y medulares,
dejando al azar, en algunos casos, e futuro de la organizacion (p.4).



Como es bien sabido, en Venezuela las organizaciones publicas tienden atrabajar de
manera improvisada, sobre la base de lo que acontece, en lugar de hacerlo de manera
organizada y planificada como es el deber ser. La gerencia de muchas empresas y
organismos, a pesar de conocer |o importante que resulta para el éxito de cualquier
institucion trabajar de manera organizada, generalmente ignoran o desconocen los
patrones y politicas de trabajo correspondientes a cada uno, sin tomar en cuenta €l
riesgo que esto representa para dicha institucion.

En el marco de las observaciones anteriores, la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), establece que la Administracion Publica se
fundamenta en principios, entre los que destaca la participacion, laceleridad, laeficacia
y la eficiencia, entre otros; por lo tanto, es obligacion de los gerentes garantizar el
gjercicio de la funcion publica, maximizando las capacidades organizacionales
referidas a los aspectos tecnoldgicos, humanos, administrativos, contables vy
gerenciales a fin de responder satisfactoriamente a las cambiantes y exigentes
demandas que se originan desde diferentes grupos sociales logrando incrementar los
niveles del desempefio institucional.

Dentro de este orden de ideas, el Municipio representa el autogobierno y la
soberania popular de los vecinos. En su jurisdiccion, el alcalde, como principal figura
gjecutivalocal, es quien dala cara ala poblacion que espera respuestas efectivas a sus
demandas. Pero también los concejales poseen un rol transcendental en los destinos del
municipio, puesto que ellos estan |lamados a contribuir con la construccion de una base
juridica que regule y promueva la convivencia vecinal y el desarrollo integral del
Municipio. Una buena gestion gjecutiva y legislativa es el soporte de una nueva
institucionalidad democréatica local. Tanto de la planificacion y solucion de los
problemas de las grandes ciudades y las areas metropolitanas, como de los pequefios
centros poblados y zonas rurales, cuyos habitantes solo tienen posibilidad de ser
escuchados por un alcalde o un concejal.

Sin embargo, es de destacar que, en la actualidad la administraciéon publica
municipal en Venezuela, se encuentra seriamente cuestionada por la mayoria de los

sectores sociales dentro de su area de influenciay fuerade ella, lamisma, hasido objeto



de serias criticas que argumentan ineficacia e ineficiencia en la solucién de problemas
vitales y la carencia de politicas efectivas para € desarrollo de 1os municipios.
Términos como: servicios publicos deficientes, paralizacion y retardo en la gecucion
de obras, atencion al publico ineficiente, abuso de autoridad, burocracia excesiva y
corrupcion, entre otros, han cubierto importantes espacios, tanto en prensa, radio y
television como en la opinion publica nacional, deteriorando sustancial mente laimagen
de la Administracion Pablica Municipal como institucion (Diego, 2005).

En relacion con este Ultimo, el Concgjo Municipal, es la entidad legislativa de los
municipios autébnomos de Venezuela. Emite acuerdos obligatorios en su jurisdiccion,
que se llaman Ordenanzas. Regulan y controlan las actividades de los otros entes
municipales. Nombra a Contralor Municipal. También, en muchos casos, deben
ratificar decisiones del alcalde para que éstas puedan tener validez. Los integrantes del
Concegjo Municipal, se llaman concegjales y estos cuando estan reunidos en sesiones
vélidas, se denomina Camara Municipal. Cada concejal tiene derecho a escoger su
personal, segun lo que dispongan en sesion de Camara y gjustados al Presupuesto
Municipal.

En ese sentido, laalcaldiadel Municipio Tinaquillo del Estado Cojedes no escapa
alaproblematica referida, esimportante mencionar que actual mente en las direcciones
administrativas de la entidad mencionada por medio de conversaciones y
observaciones informales se evidencia problemas como: (a) Dificultades en cuanto a
los roles y funciones administrativas desempefiadas por sus coordinadores; (b)
Designacion de personas en los diferentes puestos con algunas debilidades gerenciales
parael manegjo de lagestion publica; (c)Debilidades al promover un desempefio 6ptimo
del personal que dirigen, esto trae como consecuencia el deterioro de la
institucionalidad, por desconocimiento o simplemente no son profesionales acreditados
con formacién. (d) Planificacion deficiente y falta de organizacion en las tareas
pertinentes a las areas de trabajo.

A ta situacién planteada, la gerencia juega un papel fundamental en la
administracion publica, pues es la responsable directa de gestionar y hacer que se

cumplan las normativas en la organizacion. De alli que, la gestion publica permite



desarrollar un trabgjo eficiente, que promueva un desempefio eficaz, especialmente
donde se estimule alos empleados a conocer y desarrollar sus potencialesy a satisfacer
las necesidades reales de |os ciudadanos al menor costo posible, tomando como apoyo,

Avalos citado por Cruz (2008), €l cual define la gestion publica como:

Una disciplina que esta relacionada directamente con otros campos del
conocimiento... ella posee de forma tacita funciones de gobierno, planeacion,
integracion, direccion y control de la conducta ciudadana, Por medio de la
gestion o administracion, el gobierno enfrenta las necesidades de la sociedad
gue lainiciativa privada no puede satisfacer. (p.53).

Lo expuesto por el autor, enfoca la importancia que tiene la gerencia publica
sefialando que la misma, no deberia ser distintaalaadministracidn en general, por estar
en manos del estado bien sea nacional, regional o local, son los lideres de las
organizaciones los que deben estar dispuestos al cambio. De tal forma, que aquellos
que son designados para gercer la funcion publica puedan atender las politicas,
delegando la responsabilidad administrativa en los profesionales que cumplan su rol y
promuevan nuevas estrategias dentro de la misma.

Bajo este enfoque, es necesario revisar de manera exhaustiva los procesos, de
gestion, competencias y responsabilidades del personal del area de recursos humanos
delainstitucion contexto de estudio. De lo antes expuesto de desprenden las siguientes
interrogantes. ¢Cual sera necesidad de un plan basado en estrategias gerenciales para
optimizar la gestion administrativa del personal en el Concejo Municipal Bolivariano
del Municipio Tinaquillo?

¢Como seralafactibilidad de un plan basado en estrategias gerenciales para optimizar
la gestion administrativa del personal en el Concejo Municipal Bolivariano del
Municipio Tinaquillo?

¢Que caracteristicas tendra un plan basado en estrategias gerenciales para optimizar la
gestion administrativadel personal en el Concejo Municipal Bolivariano del M unicipio
Tinaquillo?

¢COmo seria la efectividad del plan gjecutado basado en estrategias gerenciales para
optimizar la gestion administrativa del personal en el Concejo Municipal Bolivariano
del Municipio Tinaquillo?



1.2 OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar un plan basado en estrategias gerenciales para optimizar la gestion
administrativa del personal en el Concejo Municipal Bolivariano del Municipio

Tinaquillo.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la necesidad de un plan basado en estrategias gerenciales para
optimizar la gestion administrativa del personal en el Concejo Municipal Bolivariano
del Municipio Tinaquillo

Determinar la factibilidad de un plan basado en estrategias gerenciales para
optimizar la gestion administrativa del personal en el Concejo Municipal Bolivariano
del Municipio Tinaquillo

Disefiar un plan basado en estrategias gerenciales para optimizar la gestion
administrativa del coordinador en el Concejo Municipal Bolivariano del Municipio
Tinaquillo

Valorar la efectividad del plan gecutado basado en estrategias gerenciales para
optimizar la gestion administrativa del personal en el Concejo Municipal Bolivariano

del Municipio Tinaquillo

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justifica porgue en la actualidad muchas de las
instituciones publicas operan bajo los esquemas de las vigj as ideol ogias, desconociendo
gue existen modernas teorias administrativas de recursos humanos y técnicas que
pueden ser aplicadas ala gestion publica para mejorarlasy orientarlas haciala eficacia
y eficiencia. Es asi como, la gestion moderna exige cambios que se transfieran hacia la

aplicacion de nuevos enfoques gerenciales, donde predomine laidea de que los buenos
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gerentes no nacen, sino que por el contrario, se acepte el hecho de que estos se hacen
entrenandose y capacitdndose para afrontar las situaciones que surjan dentro de la
institucion.

Su importancia radica en que es necesario desarrollar un plan basado en estrategias
gerenciales para optimizar la gestiéon administrativa del personal en el Concejo
Municipal Bolivariano del Municipio Tinaquillo. En tal sentido, esta investigacion
pretende dar una vision de la situacion actual acerca de la manera en que el personal de
la gerencia lleva a cabo e proceso administrativo en la alcaldia del Municipio
Auténomo Tinaquillo del Estado Cojedes.

Parailustrar, se presenta una metodologia de proyecto factible, y se hace confiable
su aplicacion a través de las consideraciones de la organizacion objeto de estudio,
mediante la estimacion que se haga de las ventajas posibles que ocasiona la aplicacion
de la presente propuesta dentro de la alcaldia.

Por otra parte, los elementos aportados por esta investigacion permitiran a los
gerentes de esta organizacion, hacer referencias respecto a la manera como se han
venido g ecutando los procesos administrativos al momento de tomar decisiones, cuya
finalidad es la optimizacién de la gerencia empresarial, y por consiguiente, €l
mejoramiento de |os recursos humanos a su cargo.

Ademés, permitira conocer los aspectos en |os cuales se deben actualizar y preparar
a personal de recursos humanos para lograr un mejor desempefio de sus funciones
administrativas y gerenciales y de esta manera lograr una mejor productividad en la
organizacion, a contar con gerentes preparados en el campo que les compete. El
estudio es de interés para las instituciones interesadas en mejorar el desempefio laborar
del personal que gjerce funciones directivas, ya que lainformacion obtenidadel andlisis
de los resultados, permitird implementar acciones gque contribuya a optimizar €l
proceso gerencial para encaminarlo hacia metas definidas de excelencias y éxito
empresarial.

En cuanto al Aporte Tedrico de esta investigacion; la revision realizada permitira
establecer las bases en cuanto a la vision y mision del organismo, asi como de los

procesos gerenciales y todas las actividades operativas que implican, para e buen
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funcionamiento de la institucion. En relacion al Aporte Cientifico, los resultados de la
presente investigacion serviran de apoyo a otras investigaciones en el campo gerencial
en las organizaciones publicas. Para la Universidad Nacional Experimental De Los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, esta investigacion constituye una herramienta
de consulta. Para €l autor, larespectiva investigacion ofrece la oportunidad de presentar
de manera documental el conocimiento y experiencias adquiridas durante el periodo de
formacion académica
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTESDE LA INVESTIGACION

Dentro de este marco internacional, Puerta (2013), en su trabajo de grado:
“Seleccion del empleado de la Administracion Publica”, realizada en la Universidad
Castilla — La Mancha”, plantea en funcion de su investigacion: (a) El estudio de los
procedimientos de seleccion de personal al servicio de las Administraciones Piblicas:
(b) Estudiar las relaciones de empleo publico precario, voluntariamente perpetuadas
por las Administraciones Publicas. Se enmarco en un enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo con un disefio mixto.

Unavez realizado el cumplimiento de su investigacion concluyo lo siguiente: en
la Administracion Publica no se cumplen todos los procedimientos para la sel eccion de
personal, ya las personas encargadas para ello no estan debidamente capacitadas o
simplemente no cumplen con las normas.

Este Trabajo aporta informacion valiosa a la presente investigacion, porque
permite ver que en muchos casos tanto a nivel nacional como internacional las fallas
en lo concerniente a la seleccion de personal en la Administracion Puablica son muy
parecidas. Lo cual implica, la necesidad de optimizar y rentabilizar los procesos de
seleccion y para ello se debe: realizar entrevistas conductuales, aplicar test
cognhoscitivos y de personalidad, asi como précticas sobre conductas laborales.

En lo que respecta, Reinoso (2013), en su tesis; “Formulacion de un plan de gestion
estratégica de recursos humanos”, para optar al titulo de grado de relaciones |aborales
en la Universidad Auténoma de Barcelona Facultad de Derecho, donde se menciona el
objetivo general en el cual se menciona el plan estratégico que debe constituir la
herramienta principal en la direccion de recursos humanos y en la toma de decisiones
de la empresa. Cabe considerar, por otra parte, que este estudio es de caracter

cualitativo y se centra en analizar y explicar el concepto de plan estratégico, asi como
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sus ventgjas e inconvenientes y también se desarrolla cada una de las fases de
elaboracion de este para poder conocerlas y estudiarlas con exactitud.

En funcion de lo anteriormente expuesto y para concluir hay que resaltar la mision
que tiene & departamento de Recursos Humanos y este consiste en asegurar, en el
marco juridico y organizativo de la empresa, una politica 'y unas practicas de gestion
eficaz, profesional e innovador, que, con la colaboracion necesaria garanticen el
numero adecuado de personas competentes, posibilitando asi, la eficacia de la empresa
y €l desarrollo y mejora de sus empleados.

Ademés, la mision debe garantizar la captacion, el desarrollo, la estabilidad y
permanencia de empleados idoneos para las distintas areas de lainstitucion, es por ello
que €l plan estratégico de recursos humanos es un instrumento necesario en la creacion
de una empresa que permite definir “que” y “como” quiere que sea el futuro de la
empresa Yy en definitiva, no es més que el interés y la posibilidad ofrecida de adquirir
los conoci mientos necesarios sobre el tema, ya que en un futuro es de mucha utilidad.

Asimismo, Duran (2012), realizé un trabajo de investigacion titulado Programa de
capacitacion en estrategias gerenciales para € fortalecimiento de las relaciones
interpersonales del personal directivo y docente del Instituto Universitario Politécnico
Santiago Marifio, del Municipio Girardot, Estado Aragua. El cual tuvo por objetivo
proponer un programa de capacitacion para el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales. La fundamentacion tedrica desarrollada en la investigacion se baso en
las teorias relacionadas con las relaciones interpersonales, asi como las caracteristicas
y elementos inherentes a |as estrategias gerenciales.

Dicha investigacion se enmarco en un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo,
disefio de campo, modalidad proyecto. En base a los resultados, la investigadora
concluy6, que € personal directivo esta aplicando una gerencia en la cual no existe €l
didlogo consensuado para planificar, coordinar, gecutar y evaluar las actividades
didacticas, por lo cual esto va en detrimento de las relaciones interpersonales dentro
de la organizacién educativa. En este orden de ideas, la presente investigacion guarda

relacion con el tema de estudio pues esta vinculado en el uso de la variable estrategia
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gerencial. Debido a que las relaciones interpersonales mantienen alos miembros de las

instituciones unidos en la busqueda de |os objetivos organizacionales.

2.2 BASESTEORICAS
2.2.1 Estrategias

La palabra estrategia encuentra sus origenes etimoldgicos en la Grecia antigua,
donde a los generales se les denominaba strategos. En el terreno empresarial, la
estrategia consiste en el proceso de toma de decisiones sobre el futuro de laempresay
la puesta en préactica de dichas decisiones. Al respecto, Stoner (2006), define la
estrategia como “La determinacion de las metas y objetivos basicos de una empresa a
largo plazo, la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios

para alcanzar dichas metas” (p. 56).

Koontz 2003, sefialé que las estrategias son: Programas generales de accion que
llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision
basica. Son patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal manera,
con el propdsito de darle a la organizacién una direccion unificada. Atendiendo a las
ideas antes seflaladas, la estrategia es usada como herramienta de direccion para
facilitar procedimientos y técnicas, que empleadas de manera interactiva y funcional,
contribuyen a lograr una interaccion proactiva de la organizacion con su entorno,

coadyuvando alograr efectividad en la satisfaccion

2.2.2 Gerencia Estratégica

La Gerencia estratégica permite que una organizacion utilice efectivamente sus
fortalezas con el objeto de aprovecharse de las oportunidades externas y reducir a un
minimo el impacto de las amenazas externas. Las actividades de formulacién, de
gjecucion y evaluacion de estrategia hacen posible que una organizaciéon desarrolle

estrategias tanto ofensivas como defensivas.
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En concordancia con Ferrer (2006), sefiala que
La gerencia estratégica es de vital importancia en las empresas grandes, ¢pero
cua es su importancia en las empresas pequefias?. El proceso de gerencia
estratégica se aplicadeigual formatanto a empresas grandes como peguefias.
Desde el momento de su concepcion, toda organizacion posee una estrategia,
aunque ella tenga origen unicamente en las operaciones cotidianas” (p. 258).
Otros problemas que a menudo se aportan al aplicar los conceptos de gerencia
estratégica a las pequefias industrias son: falta de capital suficiente para explotar las
oportunidades ambientales y un marco de referencia cognoscitivo cotidiano. Las
investigaciones recientes sacan en conclusion que: El proceso de gerencia estratégica
en las empresas pequefias es més informal que en las empresas grandes. De la misma
manera, las empresas pequefias que realizan planificacion estratégica tienen un mejor
desempefio que las que no lo hacen.
Existe una serie de beneficios propios de la gerencia estratégica, los cuales segin
Ferrer (2006), son los siguientes.

1- Permite que una organizacion esté en capacidad de influir en su medio,
en vez de reaccionar a él, gjerciendo de este modo algun control sobre su destino.

2- Permiten a una organizacion aprovechar oportunidades claves en el
medio ambiente, minimizar el impacto de las amenazas externas, utilizar las
fortalezas internas y vencer las amenazas internas.

3- Las organizaciones gue llevan a cabo la gerencia estratégica son mas
rentables y exitosas que aguellas que no los usan.

4- Evitan la defuncién de una empresa, incluye una mayor conciencia de
las amenazas ambientales, mayor comprension de las estrategias de los
competidores, mayor productividad del personal, menor resistenciaal cambio y una
visién mas clara de las relaciones desempefio / recompensa.

5- Lagerencia estratégica incluye una mayor conciencia de las amenazas
ambientales, mayor comprension de las capacidades de una empresa en cuanto a
prevencion de problemas, debido a que ellas enfatizan la interaccion entre los

gerentes de laindustria a todos los niveles.
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6- Llevan orden y disciplina a toda la empresa. Es el comienzo de un

sistema de gerencia eficiente y efectivo.

Tal y como se evidencia deberd tener una intencion clara de aprovechar sus
fortalezas internas y vencer o minimizar el efecto de sus debilidades. Tener una politica
empresarial interna, basando en una prediccion y la correccion de sus debilidades y

fortalezas, ellas deben ser evaluadas con respecto a su importancia y tamario relativo.

2.2.3 Estrategias gerenciales

A este respecto, el estudio se apoya en las nuevas corrientes gerenciales, con el
intento de salir del entorno tan turbulento existente hasta ahora. En estas circunstancias
aquellas empresas que consigan ser sumamente eficientes podran sobrevivir. Aunado
a ello, una estrategia, es el patron o plan que integra las principales metas y politicas
de una organizacion, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a
realizar.

Por otro lado, una estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner en orden,
ademas asignar con base tanto en sus atributos como en sus deficiencias internas, los
recursos de una organizacion con el fin de lograr una situacion viable, del mismo modo
anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes
inteligentes. Para desarrollar la variable estrategia gerenciales es importante en primer
término describir el significado de gerencia.

En este orden de ideas, Robbins (2014) considera a la gerencia como un proceso
que comprende las funciones de planificacion, organizacion, direccion y control la cual
se obtiene con eficacia y eficiencia, al considerar a otras personas, es decir, la gerencia
trabaja, se desarrolla, utilizando para ello al personal para lograr un fin determinado.
AsimismoDell’ordine (2007) considera que la gerencia es la responsable de dirigir las
actividades que sirven a las organizaciones para el logro de sus metas, por ello, al ser
bien ejecutada lleva consigo el alcance de objetivos establecidos. Por otra parte, ;el
término gerencia se define como un proceso de organizacion y empleo de recursos para

lograr objetivos predeterminados; por ello, el objetivo global es lograr la eficiencia
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maxima en sus actividades al llevar a cabo las metas asignadas, en la medida que se
logre alcanzar los objetivos, se revelara el grado de eficacia de las metas trazadas.

En este sentido, Mintzberg y Quinn (2003) establecen que “las estrategias formales
efectivas contienen tres elementos esenciales: las metas, las politicas y las principales
secuencias de accion”. Por tanto, las estrategias gerenciales, se convierten en uno de
los puntos centrales de los procesos administrativos de toda organizacion, en la cual ha
de llevar acciones integradas y sistematicas, relacionadas en un elemento con otro.
Estas son los objetivos basicos a largo plazo de una empresa. También son cursos de
accion planificados y que se diferencian generalmente por el alcance y la magnitud de
la accion a seguir, la cual debe estar dirigida hacia el cambio de condiciones futuras,
para el logro de los objetivos.

Por consiguiente, las estrategias gerenciales formuladas por los mismos autores,
comprenden planes de actividad tanto formales como informales, su definicion por
tanto es plenamente coincidente con el concepto de para quien la estrategia es una pauta
en el flujo de decisiones, por lo tanto, aunque lo directivos de una empresa fueran
incapaces de etiquetar su propia estrategia la pauta de sus decisiones definiria su
estrategia real. Finalmente, Serna (2006) define las estrategias gerenciales, como un
marco de acciones que deben realizarse para mantener y soportar el logro de los
objetivos de la organizacion, de cada unidad de trabajo, de esta manera hacer realidad

los resultados esperados al definir los proyectos estratégico

2.2.4 Caracteristicas de las Estrategias Gerenciales

En cuanto a sus caracteristicas las estrategias se pueden establecer, pero ademas
pueden ser formuladas en un momento dado, como respuesta a un contexto variable o
puede ser generada después de un arduo andlisis y reflexion, no obstante, para que las
estrategias sean eficaces deben gozar de ciertos principios los cuales seran planteados

a continuacion:

1. Flexibilidad: Este principio debe estar inherente en la estrategia, puesto que

todo plan debe ser modificado, para adaptarlo a las diferentes situaciones, se
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tomara en cuenta el diagnostico, como elemento que permite determinar las
necesidades, seleccionando aquellas que requieren urgente solucion,
igualmente cuando la empresa carece de recursos materiales para cada una de
las actividades que se disefie. Estas deberan ajustarse a los recursos existentes.
Coordinacion: La coordinacion es definida como el principio de integracion,
organizacion y secuencia que debe existir entre las estrategias, actividades,
recursos y tiempo, es decir, una actividad debe ser organizada en perfecta
coordinacion con el recurso que se utilizara para lograrla y el tiempo en que se
llevara a cabo. En este sentido en las organizaciones Constructoras es
competencia del supervisor fomentar las relaciones humanas armonicas y
solidarias, para lograr acuerdos entre las partes y alcanzar asi los objetivos
Continuidad: La continuidad, encierra el desarrollo coherente de las
actividades, es decir, una actividad es consecuencia de la otra. Igualmente, las
estrategias deben ser consecuencias de otras, por tanto, terminada una se forma
otra, toda eventualidad que atente contra este principio, no propicia el principio
de racionalidad y de planificacién propiamente dicha, las metas trazadas no
deben ser abandonadas. Esta discontinuidad, conlleva al rechazo o cualquier
cambio que se requiera realizar en el sector construccion, pues una estrategia
debe ser continua de la otra asumiendo un proceso coherente y sistematico, pues
una estrategia implementada es experiencia para las otras, haciéndose mas facil
el proceso.

Proactividad: La proactividad es lo contrario de inactivo, de alli que todas las
estrategias deben ser proactivas, este es un elemento en el cual se apoyan ciertos
rasgos personales: la responsabilidad, entusiasmo en la realizacion del trabajo,
puntualidad y cumplimiento, capacidad de inducir a los trabajadores hacia el
interés particular y colectivo.

Dominio: Otra de las caracteristicas de la estrategia del gerente de hoy, es tener
pensamiento sistémico y dominio que de acuerdo con Senge (2005) permite
integrar las disciplinas de trabajo en equipo, modelos mentales, dominio

personal y vision compartida, con el fin de analizar el lenguaje para decidir,
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comprender las fuerzas e interrelaciones que modelan el comportamiento de los
sistemas, proponiendo transformaciones, por tanto, el gerente como lider debe
generar acciones variadas.

6. Cohesion Social: En cuanto a las caracteristicas de cohesion social debe ser un
comunicador por excelencia, el cual transfiere vision a sus seguidores y los
estimula para que venzan las dificultades que se presenten. Se deben promover
estrategias socializantes como trabajo en equipo, dinamicas grupales,
elaboracion de proyectos, que permitan a todos los integrantes opinar,
reflexionar, entre otros. Estas caracteristicas son importantes para el logro de
un buen desempertio, de alli se infiere que todo gerente debe ser estratega, que
evidencie habilidades, destrezas, actitudes y valores para asesorar a directores,
supervisores y demas personal y lograr su colaboracion para alcanzar las metas

establecidas por la empresa.

Finalmente, ;las estrategias deben estar estipuladas en virtud del tiempo, espacio y
objetivos a cumplir; en tal sentido se deben disefiar bajo un plan estructurado, por ende,
es concebida como un proceso orientador para proporcionarlos lineamientos para
definir los objetivos organizacionales, los recursos a utilizar, asi como las politicas que

orientaran la administracion de dichos recursos.
2.2.5 Acciones Estratégicas Gerenciales

Las acciones estratégicas gerenciales se utilizan en la direccion y desarrollo del
sistemay procesos de la mismay son unarepresentacion de larealidad que refleja, por
lo que en Gerencia, como en otras ciencias, determinaran una pauta, una base de
sustento que alalarga permite el desarrollo orientado de la empresa u organizacion en
general que lo utiliza. No obstante, ningin modelo por si mismo basta para direccionar
laempresa, por |o que su aplicacion creativa es el secreto del éxito, asi |o sefiala Robert,
(2008).

Asi, existen modelos clésicos, modelos contemporaneos y sobre todo clésicos que

mantienen su vigencia, ademés que algunos surgen temporalmente y cuyos contenidos
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son meramente comerciales. Los modelos gerenciales se originan en las diferentes
escuelas de pensamiento administrativo tanto clésicas como de Ultima generacion. Las
escuelas de administracion no necesariamente constituyen modelos de gerencia, asi
como tampoco los modelos de Management (palabra inglesa para gerencia o
administracion que asume como Sindnimos), se convierten en escuelas de pensamiento,
por ello, las acciones gerenciales hacen parte de las estrategias que las empresas
adoptan con el proposito de promover, mantener o impulsar su efectividad de gestion.

En este sentido, los gerentes deben adecuarse a los cambios que requiere la
transformacion del sistema gerencial, ya que la sociedad presenta otras caracteristicas
donde las acciones generales y especificas se articulan al proceso administrativo, con
el fin de alcanzar metas, con base a la eficiencia, productividad y calidad.

Escobar (2011), define al gerente como “el lider de la organizacion (...) quien
coordina los diversos elementos y actividades que convergen en el hecho empresarial
a nivel de cada centro” (p.25). Es el responsable de establecer buenas relaciones entre
la organizacion que dirige al talento, todo ello con la finalidad de involucrarlos en el
desarrollo empresarial. Desde este punto de vista, €l gerente contribuye a desarrollo
de las actividades aplicadas en los contextos organizacionales y el buen
desenvolvimiento de una organizacion, va a depender del cumplimiento de cada una

de las actividades administrativas de la labor gerencial. (p.45).
2.2.6 Estrategiasinnovadoras

El establecimiento de un clima de corresponsabilidad de todos y cada uno de los
integrantes de la organizacion, en funcion de la creatividad y generacion de nuevas
ideas que propendan a elevar la eficienciay a solucionar |os problemas institucionales
tanto internos como externos, puede considerarse como la estrategia de cambio méas
importante paralograr el éxito, por lo que lainnovacion desde el punto de vistainterno,

debe ser incluida como politica relevante en el proceso de planificacion.

En relacion alo expresado anteriormente, la Organizacion parala Cooperacion y

el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 1971), define estrategias innovadoras como, “el
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esfuerzo deliberado por mejorar la préctica en relacion con ciertos objetivos que se
desean” (p.67), es muy similar al concepto de cambio que propone, entre otros, Clerkin
(1989) como la “accion planificada para modificar la forma de pensar y actuar dentro
de una organizacion con el propdsito de mejorar los resultados” (p.107). En ese sentido,
cuando se genere estrategias innovadoras, hay que darles seguimiento para asegurar su
éxito, pues a principio se requiere de mucha planificacion, y es vital que triunfe para
convencer a toda la organizacion de lo relevante que es la creatividad para que una
escuela mejore

Un gerente que confiera gran importancia a este concepto estratégico, piensa en
ésta como un elemento vital parala organizacion, del cual depende su futuro, por ello,
en los aspectos internos, debe incluirse el trabajo en equipo que ayude a fortalecer la
planificacion y desarrollo de las actividades en la escuela. La percepcion que de estas
estrategias se tenga y su relevancia prospectiva, se vinculan en gran medida con €l
proceso administrativo; en primer lugar, porque la innovacién tiene un caracter
deliberado y sistemético.

En otro orden de ideas, desde €l punto de vista del enfoque, el producto del trabajo
en equipo de convertir las debilidades y amenazas presentes en la organizacion publica
en fortalezas que logre impactar ala comunidad que presta servicios, de tal maneraque
su percepciodn y luego su satisfaccion generen un efecto multiplicador en el resto de la
comunidad donde esta la institucion publica. Sefiala al respecto Clerkin (1989), las
estrategias innovadoras, vinculadas con los diferentes momentos del transcurrir en la
gestion publica se caracteriza:

1. Mantener su condicion de formador-asesor: el equipo de gerente no
necesariamente funciona como un experto infalible de mdltiples saberes, sino se trata
de poder desarrollar un papel de orientador para solventar algunas demandas. Ademas,
esta funcidn supone, que poder identificar a aquellos actores que estén en mejores
condiciones de |levar adelante orientaciones, recomendaciones, contextualizaciones de
experiencias, aportar marcos tedricos de referencia, entre otros. También funciona

como asesor en relacion con el propio proyecto en lo relacionado con los objetivos y
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metas, funcion que se relacionacon lade evaluador, en latarea de monitorear y efectuar
el seguimiento para sugerir reorientaciones y cambios en €l propio proyecto.

2. Sostener procesos fortalecidos en las comunicaciones internas y externas:
Este rol es relevante tanto en el inicio como en el desarrollo del proceso que se lleva
adelante. Al comienzo es necesario la motivacion, la persuasion, la articulacion para
construir sentidos compartidos. Durante el proceso, hay momentos que forman parte
deinstalar cambios, cuyo proceso no es lineal, que implican incertidumbre, confusion,
resistencia y actitudes reticentes. En este caso, conviene trabgjar con las diferencias
entre los miembros, y también en la articulacién de formas de trabgjo colectivo.
Incentivando el didlogo entre los miembrosy procurando atenuar los malos entendidos.

De la misma manera, resulta clave la comunicacion clara, para transmitir
reorientaciones y modificaciones en los planes previstos durante los procesos de
mejora. En relacién con las comunicaciones externas tiene relevancia la capacidad para
comunicar y mostrar a la comunidad y a otras instituciones los cambios que se van
produciendo. Esto se vinculatambién con la capacidad de apertura a otras experiencias
que provengan de instituciones promoviendo el intercambio y el aprendizaje conjunto.

3. Desarrallar lacapacidad de observar €l todoy proyectar: El equipo de gerente
funciona en la practica como un formador de formadores. Y en este sentido, es una
vision emergente en las instituciones escolares que no sblo los nifios y jovenes como
poblacién destinataria se forman y aprenden, sino que los gerentes de aula son sujetos
de aprendizgje institucional. Su condicion de formador esta dada también por la
perspectiva mas general que posee su mirada, hacia el conjunto de personasy procesos
gue se desarrollan en la escuela. Transmitir y aportar esta perspectiva colabora con €l
aprendizaje de una institucion y promueve el desarrollo de la cultura colaborativa.
Resignifica con este aporte las acciones individuales, reconstruyendo el todo a la vez
que permite al conjunto recuperar el sentido de los procesos en los que se encuentran
iNnmersos.

4. Desplegar habilidades de gestor de los recur sos: Esta funcion se centra en un
sentido amplio de los recursos, implicando no solo recursos materiales sino aguellos

recursos humanos necesarios para el desarrollo de los procesos de mejora. La idea de
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recursos no esta unida a la idea de presencia o ausencia de los mismos sino a su
posibilidad de generarlos. Con esto se vincula estrechamente la posibilidad de
gestionar actividades al interior de la institucion, asi como la capacidad de negociar
aquellos recursos que necesitan, en la medida en gue son responsables de lainstitucion
y larepresentan en el afuera.

5. Disponer de competencias para inter pretar demandas internasy exter nas:
vinculada con las competencias de comunicacion y anticipacion. Cuando se llevan a
cabo procesos de mejoray cambio suele suceder que aparecen diferentes formul aciones
para expresar las necesidades y hace falta la capacidad de escuchar, analizar y decidir
teniendo presente que en ciertos casos estas no guardan relacion con los intereses del
proyecto. En otras circunstancias es preciso interpretar conflictos subyacentes que
estan teniendo lugar cuando se expresan estas necesidades.

6. Sostener la dispaosicion para articular equipos de trabajo: Esta funcion se
relaciona con los momentos iniciales y de proceso para el desarrollo de mejoras. Un
momento clave es la constitucion de equipos de trabajo y la posibilidad de asignar
tareas de acuerdo con las competencias o intereses de sus integrantes. También poder
resguardar y preservar la articulacion al interior de los equipos y entre unosy otros en
funciédn del desarrollo del proyecto que tenga lugar.

7. Disponer de habilidad para el seguimiento de los procesosy la evaluacion
de los resultados: Esta funcion se encuentra vinculada con diferentes momentos del
proceso de evaluacion. Tanto en la instancia de definicion de objetivos y metas como
en el seguimiento y en la etapa final de los proyectos. Tanto de la evaluacion formativa
como sumativa. Esta funcion no debe confundirse con la de fiscalizacién o control que
es propia de modelos més burocréticos de la gestion administrativa, sino que esta mas
relacionada con los procesos de busqueda de informacion al servicio de la toma de
decisiones, de regjustes requeridos, entre otros. Que servira en definitiva para el
aprendizaje institucional. Lo anterior no significa que sea un trabajo personalizado en
la figura de los directivos, sino que pueden generar estrategias para que otros asuman
el relevamiento de informacion, de monitoreo, que contribuya a implicar a conjunto

en el desarrollo de un proceso evaluativo.
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8. Mantener la comunicacion y €l intercambio entre la escuela y otros niveles
de decisiéon: El equipo de gerente como representante de la institucion tiene la
responsabilidad de gestionar ante instancias superiores de decision las condiciones que
avalen el desarrollo de sus procesos de mejora. Algunas practicas por ser innovadoras
pueden quedar colocadas en zonas no totalmente resueltas en las normativas vigentes
(por ausencia o por obsolescencia) En estos casos €l rol de enlace implica gestionar la
viabilidad de los procesos de mejora dentro del juego de relaciones entre los diferentes

niveles del sistemay entre los margenes de autonomia que le corresponde a cada uno.

2.2.7 Gestion

Para que se lleve a cabo un buen desenvolvimiento dentro de la organizacion y se
logre un desarrollo debe existir un proceso de gestion. Segun Carod (2003) gestion “es
la accidn y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es hacer diligencias
conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera”. (p. 56). Por su parte,
Guzman (2003), define gestion como “La direccion o administracion de una empresa
o de un negocio. Es decir, todo lo correspondiente al conjunto de tramites que se llevan
a cabo para resolver un asunto 0 concretar un proyecto”. (p. 154). De acuerdo a lo
anteriormente planteado se puede decir gque la gestion servira para llevar un mejor
control de las actividades o tareas que se pretender llevar a cabo y asi realizar una

evaluacion del impacto que estas causen dentro de la institucion.

2.2.8 Gestion Administrativa

Cuando las funciones o actividades de planear, organizar, dirigir y controlar se
realizan de forma secuencial se convierte en un proceso gue realiza constantemente el
administrador para el logro de los objetivos organizacionales y se denomina gestion
administrativa. De manera que, James (2004), define la gestion administrativa como
“El gobierno de una empresa que se ejerce durante el periodo de actividad y el mismo
comprende la adquisicion y transformacion de bienes, su transmision o empleo parala

obtencion de fines que persigue la empresa”. (p. 1).


http://definicion.de/proyecto
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De acuerdo Delgado y Ena (2008) la gestion administrativa es un conjunto de
acciones orientadas a logro de los objetivos de una institucion;, a través del
cumplimiento y la 6ptima aplicacion del proceso administrativo: planear, organizar,
dirigir y controlar. El fin de las personas responsables de la gestion administrativa es
garantizar la disposicién de determinadas capacidades y habilidades con respecto aeste
tema, por ejemplo, la capacidad de liderazgo, lade direcciony en especial, la capacidad
de motivacion que le puede proporcionar a su equipo de trabajo.

Como complemento imprescindible no se puede ignorar € hecho de que, en la
actualidad para lograr el desarrollo de estas capacidades mencionadas, €l responsable
de la gestion administrativa de cualquier entidad debe disponer de fundamentos
coherentes cuando lleve a cabo la utilizacion de |os recursos econdmicos, materialesy
humanos para € cumplimiento de los objetivos de la misma. Expertos tales como
Delgado y Ena (2008), caracterizan la gestion administrativa:

1. Universalidad: el fendmeno administrativo se da donde quiera que existe un
organismo social, es e proceso global de toma de decisiones orientado a
conseguir los objetivos organizativos de forma eficaz y eficiente, mediante la
planificacion, organizacion, direccion (liderazgo) y control. ES unaciencia que
se basa en técnicas viendo afuturo, coordinando cosas, personasy sistemas para
lograr, por medio de la comparacion y jerarquia un objeto con eficacia y
eficiencia. La toma de decisiones es la principal fuente de una empresa para
llevar a cabo buena inversiones y excelentes resultados. Porque en él tiene
siempre que existir coordinacion sistematica de los medios. La administracion
sedapor lo mismo en el estado, en el gército, enlaempresa, en lasinstituciones
educativas, en una sociedad religiosa, entre otros.

2. Especificidad: la administracién va siempre acompariada de otros fenomenos
de indole distinta, el fendmeno administrativo es especifico y distinto alos que
acompafia. Se puede ser un magnifico ingeniero de produccion y un pésimo
administrador. La administracion tiene caracteristicas especificas que no nos

permiten confundirla con otra ciencia o técnica. Que la administracion se



26

auxilie de otras ciencias y técnicas, tiene caracteristicas propias que le
proporcionan su caracter especifico, es decir, no puede confundirse con otras
disciplinas.

3. Unidad temporal: Los referidos autores, afirman que a pesar que se distingan
las etapas, fases y elementos del fendmeno administrativo, este es Uinico y, por
lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa se estéan dando, en mayor
amenor grado, todos o la mayor parte de los elementos administrativos. Asi, a
hacer los planes, no por eso se degja de mandar, de controlar, de organizar y
planificar.

4. Unidad jerarquica: indican que cuando todos tienen carécter de jefes en un
organismo social, participan de distintos grados y modalidades, de la misma
administracion. Asi en una empresa forman un solo cuerpo administrativo,
desde el gerente general, hasta el Gltimo encargado.

5. Vaor instrumental: La administracion es un medio para alcanzar un fin, es decir
se utiliza en los organismos sociales para lograr en forma eficiente los objetivos
establecidos.

6. Amplitud de gjercicio. Se amplifica en todos los niveles de un organismo formal, por
gjemplo. presidentes, gerentes, supervisores, ama de casa, entre otros.

7. Interdisciplinariedad: manifiestan que la administracion hace uso de los principios,
procesos, procedimientos y métodos de otras ciencias que estan relacionadas con la
eficiencia en el trabgjo. Esta relacionada con matematicas, estadistica, derecho,
economia, contabilidad, sociologia, psicologia, filosofia, antropologia, ciencia
politica.

8. Fexibilidad. Los principiosy técnicas administrativas se pueden adaptar a las
diferentes necesidades de la empresa 0 grupo social. Modelo de Gestion
Administrativa

Segun Delgado y otros (ob. cit.) el modelo de Gestion Administrativa, involucra
diferentes etapas a desarrollar en la secuencia descrita a continuacion: (a)Analisisde la
estructura funcional. Descripcion de las funciones y objetivos de cada una de las

unidades administrativas y de servicio, asi como las interrelacione y los flujos de
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informacion entre ellas;(b) Andlisis de las relaciones con terceros. ldentificar y
caracterizar las entidades con las que interactla el servicio y el objeto de dicha
interaccion. (c) ldentificacion de procesos de la institucion. Establecer los circuitos
funcionales y los servicios que prestan. En estas etapas se requiere de una intensa
colaboracion por parte del personal que interviene en e proceso y permite la
identificacion de los puntos débiles y de las etapas en que se produce un uso excesivo
de recursos. Una de las claves del éxito de Modelo de Gestion Administrativa esta en

el andlisis de la organizacion y de sus procesos.

2.2.9 Importancia de la gestion administrativa

Delgado y Ena (ob. cit.) expresan que la tarea de construir una sociedad
econémicamente mejor, normas sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto
de la gestion administrativa moderna. La supervision de las instituciones esta en
funcién de una administracion efectiva; en gran medida la determinacion y la
satisfaccién de muchos objetivos econdémicos, sociales y politicos descansan en la
competencia del administrador. La administracion pone en orden los esfuerzos en
situaciones complejas. Donde se requiere un gran acopio de recursos materiales y
humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud la administracién ocupa una
importancia primordial paralarealizacion de los objetivos.

Estos hechos acontecen la administracion publica, ya que dado su importante papel
en el desarrollo econdmico y social de un paisy su cada vez més acentuada absorcion
de actividades que anteriormente estaban relegadas a sector privado, la maquinaria

administrativa publica se ha constituido en las empresas mas importantes del pais.

2.2.10 Mision

Franklin (2004), menciona acerca de la mision, que "Este enunciado sirve a la

organizacion como guia 0 marco de referencia para orientar sus acciones y enlazar o
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deseado con lo posible” (p.177). La mision define la razon de ser de la empresa,
condiciona sus actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de
direccién y guia en la toma de decisiones estratégicas. Ademas, seguin el mencionado
autor, la mision proporciona una vision clara a la hora de definir en qué mercado esta
la empresa, quiénes son sus clientes y con quién esta compitiendo; por tanto y a su

criterio, "sin una mision clara es imposible practicar la direccion estratégica’.

Lamision es el proposito general o razén de ser de la empresa u organizacion que
enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de productos ofrece y
en general, cuales son los limites de sus actividades; por tanto, es aguello que todos los
gue componen laempresa u organizacion se sienten impedidos arealizar en el presente
y futuro para hacer realidad la vision del empresario o de los gecutivos, y por €llo, la
misién es e marco de referencia que orienta las acciones, enlaza lo deseado con lo
posible, condiciona las actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de

direccién y guia en latoma de decisiones estratégicas.
2.211Vision

Fleitman, J. (2000), nos dice que, en el mundo empresarial, la visién se define como
el camino al cual se dirige la empresa alargo plazo y sirve de rumbo y aliciente para
orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.
Thompson, y Strickland, 2001), el simple hecho de establecer con claridad |o que esta
haciendo el dia de hoy no dice nada del futuro de la compafia, ni incorpora el sentido
de un cambio necesario y de una direccion a largo plazo. Hay un imperativo
administrativo todavia mayor, €l de considerar qué debera hacer la compariia para
satisfacer las necesidades de sus clientes €l dia de mafiana 'y como debera evolucionar
la configuracion de negocios para que pueda crecer y prosperar. Por consiguiente, los
administradores estan obligados a ver mas alld del negocio actual y pensar
estratégicamente en el impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades y
expectativas cambiantes de los clientes, de la aparicién de nuevas condiciones del

mercado y competitivas, entre otros. Deben hacer algunas consideraciones
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fundamentales acerca de hacia donde quieren llevar a la compariia y desarrollar una

vision de la clase de empresa en la cual creen que se debe convertir.
2.2.12 Procesos Administrativos

Son de gran importancia ya que corresponden a las funciones que realizan los
administradores para lograr un buen desenvolvimiento dentro de la empresa. Segin
Chiavenato (2002), “se entiende por este como la secuencia sistematica de funciones
donde los administradores sin importar sus niveles, se comprometen continuamente en
actividadesinterrelacionadas, como planear organizar, dirigir y controlar, para alcanzar
los objetivos deseados”. (p. 16).

Se refiere a planear y organizar la estructura de 6rganos y cargos que componen la
empresa, dirigir y controlar sus actividades. Se ha comprobado que la eficiencia de la
empresa es mucho mayor que la suma de las eficiencias de los trabgjadores, y que ella
debe alcanzarse mediante la racionalidad; es decir, la adecuacion de los medios
(unidades y cargos) a los fines que se desean alcanzar. M uchos autores consideran que
el administrador debe tener una funcién individual de coordinar, sin embargo, parece
méas exacto concebirla como la esencia de la habilidad general para armonizarlos

esfuerzos individuales que se encaminan a cumplimiento de las metas del grupo.

2.2.13 Elementos del Proceso Administrativo

1. Planificacién

El punto de partida de cualquier negocio o empresa iniciaen determinar lo que se
va a hacer, através del establecimiento de objetivos, politicas, reglas, procedimientos,
programas, presupuestos y estrategias que orienten el funcionamiento de la misma. Al
respecto, cabe citar a Fred (1994), quien encontrd que: “La planificacion es el proceso
de desarrollar objetivos empresariales y elegir un futuro curso de accion para

lograrlos.” (p. 3)
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La planeacion reduce laincertidumbre, la superposicion y desperdicios de actividades.
También aclara la consecuencia de las acciones que podrian tomar |os administradores
en respuesta al cambio. En resumen, los propositos de la planificacion son:
(@)Disminuir el riesgo del fracaso; (b) Evitar los errores y asegurar el éxito de la
empresa; (c) Administrar con eficiencia los recursos de la empresa; (d) Asegurar €l
éxito en el futuro.
También Fred, expone que la planificacion directiva es un proceso que comprende

las siguientes cinco (5) fases.

1. Establecer objetivosy metas empresariales.

2. Desarrollar premisas acerca del medio ambiente en el que opera la entidad.

3. Tomar decisiones respecto alos cursos de accion

4. Emprender acciones que tiendan a activar los planes
5. Evaluar laretroalimentacion del desempefio para la replanificacion.
2.2.13.1 Elementos de la Planificacion

A los elementos de |a planeacion, también se les llamatipos de planes y se mencionan

a continuacion:

1. Lospropdsitos: Las aspiraciones fundamentales o finalidades detipo cualitativo
que persigue en forma permanente o0 semi-permanente un grupo social.

2. Lainvestigacion: Aplicada a la planeacion, consiste en la determinacion de
todos los factores que influyen en el logro de los propésitos, asi como de los
medios Optimos para conseguirlos.

3. Los objetivos: Representan el lugar hacia donde se encamina la organizacion,
integracion, direccidn, liderazgo y control.

4. Las estrategias: Cursos de accion general o alternativas que muestran la
direcciéon y el empleo de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en

las condiciones més ventajosas.
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5. Politicas: Son enunciados generales que guian o canalizan el pensamiento o la
accion en latoma de decisiones.

6. Programas: Son los planes donde se hace referencia a tiempo requerido para
realizar cada de una de sus partes. Es la consecuencia cronol6gica que confiere
vitalidad y sentido préctico a un plan.

7. Presupuestos: Es la expresion monetaria de los resultados esperados, permite
consolidar los planes de una empresa.

8. Procedimientos: Detallan la forma exacta en que debe desarrollarse una
actividad; son instrucciones para una accién. Es la descripcion de como cada
una de las series de tareas se van allevar a cabo, cuando van arealizarse y por
quién.

9. Métodos: Es unadescripcion de como un paso del procedimiento puede llevarse
a cabo de lamgor forma posible.

10. Reglas: Son normas que se refieren a una accion especificay definida; establece

con exactitud que debe hacerse y que no debe hacerse.
2.2.13.2 Importancia de la Planificacion

Sin planes los gerentes no pueden saber cdmo organizar su personal ni Sus recursos
debidamente. Quizas incluso ni siquieratengan una idea clara de que deben organizar,
sin un plan no pueden dirigir con confianza ni esperar que los demas resigan. Sin un
plan, los gerentes y sus seguidores no tienen muchas posibilidades de alcanzar sus

metas ni de saber cuando ni dénde se desvian del camino.

2.2.13.3 Beneficios de la Planificacion

Con mucha frecuencia los planes eficientes afectan el futuro de toda la

organizacion. La planificacion es fundamental, ya que esta:

1. Permite que la empresa este orientada al futuro.
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2. Facilita la coordinacion de decisiones.
Resalta |os objetivos organizacionales.

4. Se determina anticipadamente qué recursos se van a necesitar para que la
empresa opere eficientemente.

5. Permite disefiar métodos y procedimientos de operacion.

6. Evitaoperacionesinutilesy se logran mejores sistemas de trabgjo.
La planeacion es la etapa basica del proceso administrativo: precede a la
organizacion, direccion y control, y es su fundamento.

8. Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las
corazonadas 0 empirismo.

9. Facilitael control y permite medir la eficiencia de la empresa.

10. Propicia el desarrollo de la empresa.

11. Reduce al maximo los riesgos.

12. Maximiza el aprovechamiento de los recursos y tiempo.

13. Todos los esfuerzos se dirigen hacia los resultados deseados y se logra una
secuencia de esfuerzos efectivos.

14. Se reduce a minimo el trabajo no productivo

15. Se coordinan las actividades hacia el objetivo predeterminado.

16. Los gastos totales se reducen al minimo.

17. Ayudaarealizar futuras posibilidades entre cursos alternativos.

18. Guia el pensamiento administrativo.

2.2.13.4 Pasos en la Planificacion
Esencialmente los pasos en cualquier tipo de planeacion son:
1. Deteccion de las oportunidades, aunque precede la planeacion real, y por lo tanto

no es estrictamente parte del proceso de planeacion, la deteccion de las oportunidades
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en el ambiente externo como las fortalezas dentro de la organizacion, es el verdadero
punto de partida de la planeacion. La planeacion requiere de un diagnostico realista.

2. Establecimiento de objetivos, paratoda la empresay después para cada unidad de
trabajo; lo cual debe realizarse tanto a corto plazo, como largo.

3. Desarrollo de premisas. Es establecer, difundir y obtener consenso para utilizar
premisas criticas de la planeacién tales como prondsticos, politicas basicasy planes ya
existentes en la comparfiia.

4. Determinacion de curso alternativo de accién. Consiste en buscar un plan para el
que existan alternativas razonables.

5. Evaluacién de cursos aternativos de accion. Después de buscar los cursos
alternativos y examinar sus puntos fuertes y débiles el paso siguiente es evaluarlos,
ponderando alaluz de las premisas y metas previamente establecidas.

6. Seleccion de un curso de accion. Este es el punto en el cual se adopta un plan, el
punto real de latoma de decisiones.

7. Formulacion de planes derivados. Pocas veces cuando se toma una decision, la
planeacion estd completa por lo cual se necesitan planes derivados para respaldar el

plan basico.

8. Expresion numérica de los planes a través del presupuesto. Son un medio para
sumar los diversos planesyy fijar estandares importantes contra los que se puedan medir
el avance de la planeacion.

2.2.14 Organizacion

El siguiente paso, después que hayan sido determinadas las acciones futuras, es
agrupar y ordenar las actividades necesarias para lograr |0s objetivos, creando unidades
administrativas, asignando funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquias;
estableciendo ademas las relaciones de coordinacion que entre dichas unidades debe
existir para hacer optima la cooperacion humana y mejorar asi la efectividad y

eficiencia de las comunicaciones en la organizacion.
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Para Stoner y otros (1996), organizar: “Es el proceso para ordenar y distribuir el
trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal
manera que éstos puedan alcanzar las metas de la organizacion” (p. 12). De alli, que el
propdsito de la organizacion es contribuir a que los objetivos sean significativos y
favorezcan la eficiencia organizacional
Segun Fred (1996), la actividad de organizar consiste en: (a) La subdivision de una
empresa en unidades de trabajo manejables (es decir, divisiones y departamentos; (b)
La asignacion o delegacion de responsabilidades administrativas; (¢) La definicion del
lugar de las decisiones. (p.12). Se puede decir, que la organizacion consiste en
determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace, coOmo se agrupan, quién rinde

cuenta a quién y donde se toman las decisiones.
2.2.14.1 Caracteristicas de la Organizacion

Evidentemente que cuando se intenta definir y conceptualizar un término, siempre
se incluiran algunas de las caracteristicas, propiedades, etc., de lo que se pretende
definir. Como producto de la confusion no deseable e inexplicable que existe en
relacion con el término “organizacion”, hay autores que asignan propiedades a ésta que
corresponden a toda la administracion, a toda unidad como empresa. Por gemplo, le
atribuyen un buen nimero de principios que no le corresponden, por ser propios de la
direccion. La mayoria de los principios de Henry Fayol incumben ala direccién y son
para aplicarlos al conjunto social de la organizacion, no son principios de la naturaleza
propia del proceso de organizacion.

El proceso de organizacion requiere de operaciones y de un instrumento
metodologico para cumplir sus propésitos. Entre los instrumentos mas importantes
podemos sefialar: los organigramas (que describen la estructura y las posiciones
jerarquicas de las unidades) los manuales de organizacion y los flujogramas; estos dos
ultimos sirven para describir las labores y los procedimientos, respectivamente, de la
organizacion. Son esos instrumentos |os que plasma y concretan las operaciones de

estructuracion y sistematizacion. La aplicacion del proceso de organizacion originauna
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organizacion, instructivos, normas, manuales de procedimientos y métodos y sistemas

funcionales
2.2.14.2 Tipos de Organizaciones

1. Organizaciéon Formal: Es la estructura intencional de papeles en una empresa
organizadaformalmente. Debe ser flexible para permitir aprovechar lostalentos
creativos y poder reconocer los gustos y capacidades individuales de los
miembros de la organizacion.

2. Organizacion Informal: Actividad personal que busca cubrir necesidades

humanas y de informacion.
2.2.14.3 Estructura Organizativa

Se refiere a la estructura de la organizacion formal, mediante la cual se asigna
autoridad y responsabilidades de desempefio en forma sisteméatica a cada miembro de
la organizacion. Al respecto, Stephen (1996) afirma: “Una estructura organizacional
define como se dividen, agrupan y coordinan formalmente las tareas en los puestos.”(p.
550). Existen factores que influyen en la estructura organizacional, como:

1. Factores internos. (a) Enfoque conceptual adoptado, toma de decisiones
centralizadas contratoma de decisiones descentralizadas, con mayor delegacion
de autoridad. (b) Espacio de control, nimero de empleados que reportan a un
supervisor. (c) Diversidad de productos y clase de operacion. (d) Tamafio de la
organizacion. (e) Caracteristicas de los empleados (profesionistas, empleados
de oficina, trabajadores).

2. Factores externos: (a) Tecnologia, como se transfieren los insumos alas salidas
de produccién. (b) Caracteristicas del mercado (estabilidad, extensién, tipos
clientes). (c) Dependencia del medio ambiente (competencia, restricciones
legales, reglamentacion, proveedores y efectos del entorno).

Al respecto, Quiroga (2002), definen la estructura organizacional como: “La

disposicion del espacio reflejando y facilitando las relaciones de trabajo entre las



36

unidades organicas, en las cuales es fundamental el determinar las funciones que
desempefia cada unidad” (p. 215).

El propdsito de la estructura, es ayudar en la regulacion y direccién de los esfuerzos
para fortalecer la organizacion en forma coordinaday compatible con los objetivos de
la organizacion. La estructura organizativa se crea para que las unidades de trabgjo se
relacionen entre si y asi poder establecer funciones y responsabilidades y delegar
autoridad. Las funciones basicas de la estructura organizativa son las siguientes:

1. Las estructuras se establecen para producir resultados organizacionales y de
esta manera poder lograr |os objetivos de la organizacion.

2. El disefio de la estructura permite minimizar diferencias individuales en la
organizacion y a su vez lograr que los individuos se adapten a ésta.

3. Las estructuras permiten el establecimiento de las posiciones de poder, en la
cual se toman decisiones y se logran readlizar las actividades de las
organizaciones. Se crean para que cumplan ciertas funciones, con el fin de que
los miembros de la organizacion se adapten a su estructura para asi poder
cumplir con los objetivos planteados, y a su vez establecer las diferentes
posiciones dentro de lainstitucion. (p. 118)

La estructura de la organizacion se crea para revisar las funciones, las actividades
para cumplir los deberes y las responsabilidades de la organizacion, a través de esa
estructura, se delega la autoridad, se establecen las responsabilidades y en funcion de
éstas, las distintas posiciones en la estratificacion jeréarquica. Fundamentalmente en
estos tres (3) pasos se retinen las funciones basicas de la estructura organi zativa de una
institucion, para saber si se cuenta 0 no con los recursos financieros para el desarrollo
delaactividad y luego saber cuales son las funciones alas que se va adedicar la unidad
una vez analizados los pasos anteriores.

Ahorabien, deben sefialarse las seis (6) fases siguientes: (pp. 78-79)

1. Agrupamiento de las personas especializadas para dicha tarea;

2. Definir €l trabajo para cada una de las personas que laboran en la unidad,;

3. Establecer responsabilidades;

4. Luego se sefiala el personal que cada cargo o puesto exige;
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5. Se delega la autoridad necesaria ala unidad;

6. Se elabora el organigrama o manual.

Las unidades administrativas estan constituidas por unidades estructurales de
organizacion, éstas constituyen cada una de las partes de la organizacion, de su
estructura, son las que agrupan las funciones, las actividades, las personas, y
representan los niveles de autoridad, responsabilidadesy lajerarquia. También sefialan
las distintas relaciones dentro de la organizacion y la naturaleza de las funciones que

realicen.

2.2.15 Direccién

Al respecto, Benavides (ob,cit), la define como: “el conjunto de relaciones
interpersonales en evolucion continua, por las que el dirigente de un grupo busca guiar
los esfuerzos y auspiciar la motivacion de sus colaboradores, a fin de que sus actitudes
y aptitudes se orienten a logro de los objetivos de lainstitucion”(p.202). lo cual prueba
gue, eslainfluencia, persuasion que se gerce por medio del liderazgo sobre losindividuos para
la consecuencia de los objetivos fijados; basado esto en latoma de decisiones usando modelo

|6gicos y también intuitivos de toma de decisiones
2.2.15.1 Importancia de la Direccion
Laimportancia de ladireccion radica en:

1. Que pone en marcha los lineamientos establecidos en la planeacion y la
organizacion. Sin accién, todos esos lineamientos se convertirian en suefios.

2. A través de ella se logran las conductas mas deseables por parte de los miembros
de la organizacion.

3. Unadireccion eficiente repercute directamente en la productividad de la empresa.

4. Su calidad se reflggaen el logro de los objetivos, en la calidad de los productos y
servicios que se ofrecen ala comunidad y, por ultimo, en la calidad de vida laboral de

todos los gue integran una organizacion.



38

5. Las personas y su direccion son el factor diferencial més importante en las
empresas de hoy, y su gestion se ha convertido en el principal factor capaz de generar

ventajas competitivas.

6. La direccion dentro de las demas funciones administrativas, se atribuye como la
central y esencial, a la cual se deben subordinar todas las demas. ¢ La direccion, en
razon de su carécter, es unafuncién mas real y humana. Se trata de dirigir hombres, de

luchar con las cosas y problemas tal como son en la realidad.
2.2.15.2 Principios de la Direccion
La direccion posee principios los cuales se detallan de la siguiente manera:

1. Coordinacion de intereses. La direccion sera eficiente en tanto se encamine al
logro de los objetivos generales de la empresa. Estos sdlo podrén alcanzarse si e
personal se interesa en ellos, y se facilitaran si sus objetivos individuales e intereses
personales son satisfechos al conseguir las metas de la organizacion.

2. Impersonalidad del mando. El ejercicio de una autoridad surge como una
necesidad de la organizacién para obtener resultados; no de la voluntad personal o
arbitraria.

3. De la supervision directa. Se refiere a apoyo y comunicacién gque debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la gjecucién de los planes, de tal
manera que esto se realice con mayor facilidad.

4. De la via jerérquica. Postula la importancia de respetar los canales de
comunicacion establecidos en la organizacion formal.

5. Delaresolucion del conflicto. Indicalanecesidad de resolver |os problemas que
surjan durante la gestion administrativa en el momento que aparezca evitando que
dichos problemas se propaguen y creen problemas colaterales mas graves.

6. Del aprovechamiento del conflicto. Este principio aconseja el analisis del
conflicto y su aprovechamiento mediante el establecimiento de opciones distintas alas

que aparentemente puedan existir. (Benavides, ob,cit, p.203).
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2.2.15.3 Tipos de Direccion

1. Direccion exclusivamente orientada a la produccion: Propicia la generacion
de una organizacion informal que tiende a luchar contra la autoridad, tienen las
caracteristicas siguientes. (a) Genera dependencia y sumisiéon. (b) Genera
inconformidades del personal. (c) Limitalacreatividad. (d) Exige autoritarismo.  (€)
Generarepresiones (obedecer y callar). (f) Es masrigida. (g) Obligaal establecimiento

de controles externos. (h) Centra el interés de todos en la realizacion de tareas.

2. Direccion exclusivamente centrada en el bienestar de los trabajadores:
Considera que la parte primordial en la empresa son los trabajadores; tiene las
caracteristicas siguientes: (a) Puede incrementar innecesariamente los costos de los
productos; (b) Genera dependenciaexcesiva; () Procura autoridades complacientes (d)
Genera celos entre comparieros por el disfrute de privilegios. (€) Olvido de los
propdsitos de la empresa; (f) Hay que rectificar atiempo o la empresa puede destruirse
asi misma; (g) Es excesivamente flexible; (h) Elimina por completo los controles; (i)
Centra €l interés de todos en el bienestar de los compafieros sin considerar la

supervivencia de la empresa.
2.2.16 El Control

Controlar es tener seguridad de que todas las operaciones en cualquier momento se
estén llevando a cabo de acuerdo con el plan establecido, con las 6rdenes que se han
dado y con los principios que se han sustentado. Segiin Mercado (2004) “El control
compara, discute y critica; tiende a estimular la planeacion, asimplificar y a fortalecer
la organizacion, a incrementar la eficiencia del mando y a facilitar la coordinacion”
(p.801). Mientras que Benavides (0b. cit.), lo define como “la medicion y correccion
del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de la empresa'y

planes ideados para alcanzarlos.”(p.300).

2.2.16.1 Importancia del Control
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La importancia del control segin Benavides (2004), se basa en los siguientes
puntos:

(a) Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen
los planes exitosamente.(b) Se aplica atodo: a los objetivos, alas personasy
a las acciones;(c) Determina y analiza rgpidamente las causas que pueden
originar desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el futuro;(d)
Localiza los sectores responsables de la administracion, desde el momento en
gue se establecen las medidas correctivas;(e)) Proporciona datos acerca del
estatus de la gecucion de los planes, 1o que sirve como fundamento al
reiniciarse € proceso de planeacion; (f) Reduce costos y ahorro tiempo al
evitar errores (p.300).

2.2.16.2 Principios del Control.
Los principios del control segin Koontz y Weihric (2004), son los siguientes:

(a) Delos objetivos. Serefiere aque el control existe en funcion de los objetivos;
el control no es un fin, sino un medio para alcanzar los objetivos; (b) De
equilibrio. A cada grupo debe proporcionarse e grado de control
correspondiente; (c) Del disefio. Los sistemas de control efectivos son
disefiados para ser econdmicos en su administracion y para reflgjar la
estructura administrativa. Tales sistemas deben proveer a la gerencia de
informacion oportuna, estrategias y descriptivade las tendenciaoperativa; (d)
De actitud. Para controlar en forma eficaz, el administrador debe tener
disposicion de administrar el plan a punto de llevarlo hasta la realidad y
dedicar tiempo para comparar los resultados obtenidos contra los deseados;
mas que dedicarse aalguna de las fases del proyecto mismo; (e) El control es
el brazo derecho de la planeacion: La planeacién y el control se encuentran
intrincadamente unidos. Cuando mas bien definido y bien pensado sea un
plan, conducira autométicamente a un sistema més eficaz de control (p.636).

2.2.16.3 Fases del Proceso Basico de Control
Las técnicas y los sistemas de control son esencialmente los mismos trétese de
dinero en efectivo, procedimientos de oficina, moral de los empleados, calidad del
producto o cualquier otra cosa; €l proceso basico de control implica tres pasos, los
cuales se mencionan a continuacion:
1. Establecimiento de normas. Los planes varian en lo que se refiere a su grado de
detalle y complejidad, y dado que los administradores no pueden vigilarlo todo, es

preciso establecer normas especiales que seran medidas de desempefio.
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2. Medicion del desemperfio. Se requiere que la empresa cuente con un sistema de
informacion oportuno y preciso que permita identificar el avance de todas y cada una
de las actividades desarrolladas en laempresa. El registro oportuno de todasy cada una
de las actividades que se realizan en la empresa permitira medir el desempefio de las
mismas.

3. Correccion de desviaciones. Es el punto donde el control realizael proceso ciclico
de la administracion, ya que al corregir las desviaciones se reinicia el proceso

administrativo, es decir, los directores deberan planear nuevamente.

2.2.17 Equipoy Trabajo en Equip6

Frecuentemente se habla de equipo y de trabajo en equipo, pero real mente cuando
intentan aproximarse a ambas definiciones la tarea no resulta facil, debido a un uso
indebido de los términos, y quiza ala ambigliedad de dichas definiciones. Pues ocurre
que el término equipo, lamentablemente se viene aplicando a cualquier colectivo
humano, a grandes unidades de produccion de la empresa o incluso a la compariia
entera. Sin embargo, estos colectivos no pueden ser considerados como equipos, puesto
gue, en la mayoria de los casos, son simples conjuntos de relaciones individuales
establecidas con un jefe, donde habitual mente los individuos mantienen una pugna con
los demés, en el logro de reconocimiento, poder, 0 autonomia personal.

Para €llo, se hace necesario abordar su definicién a partir de unas caracteristicas
concretas, lo que nos lleva a definir previamente, el concepto de grupo. Se considera,
por tanto, que un grupo, es una coleccion de personas que interactUan entre ellas
regularmente durante un periodo y se perciben a ellas mismas como mutuamente
dependientes respecto del cumplimiento de unas metas comunes (Wexley y Y ukl,
1990).

Por otro lado, se evidencia de que, si bien, un grupo no es un equipo, siempre un
equipo es un grupo. Es por esta razon que, todos los atributos que tiene un grupo
también los tiene un equipo. De la misma forma que se habla de dinamica de grupo

también se habla de dinamica de equipo. Ello constituira sin ninguna duda una gran
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complicacion, pues el conductor del equipo tendra que entender y gestionar los
aspectos dinamicos que se daran dentro del mismo. Al realizar la primera aproximacion
al concepto de equipo (equipo operativo o de trabajo) es recurrente en la literatura que
estos sean reconocidos como grupos pequefios, compuestos por sujetos que estan en
contacto directo, colaboran entre si y estan comprometidos en una accién coordinada,
que forma parte del trabajo de la Organizacion, de la que son responsables.

El trabajo en equipo requiere en primer lugar, la existencia de una actividad u
objetivo para cuya consecucion forzosamente deben concurrir diferentes personas.
Razén por la cual, los equipos se configurardn con personas con habilidades
complementarias, que estan comprometidas con un propdésito comun. Borrell (1998)
propone ademés, una serie de condiciones que deben darse entre sus miembro. Una
necesidad mutua de compartir habilidades y conocimientos: (a) Que los profesionales
de un equipo se complementan en sus perfiles; (b) Una relacion de confianza, no
forzosamente de amistad; (c) Una confianza gque les permite delegar en la competencia
del compatfiero y parcelar su trabajo sabiendo que “el otro” cumplira su parte.

Son estos rasgos, una primera aproximacion al “equipo”, que coinciden en sus

términos, con las principales definiciones que han realizado |os expertos:
1. Un equipo es una serie de personas con diferentes antecedentes, habilidades y
conocimientos, reclutadas en distintas areas de la organizacién, que colaboran en una
tarea especificay definida. (Drucker, 1973)
2. Un equipo, es un grupo formal que tiene como funcion lade llevar a cabo un trabajo
especifico y bien definido, en un lugar concreto, en donde los reportes inter —miembros
e inter-equipos estan establecidos por la organizacion. (Savoir 1993).
3. Un conjunto caracteristico de dos 0 méas personas que interactlan dindmica y
adaptativamente con respecto a una meta/objetivos/mision, y cada uno tiene algunos
roles o funciones especificas que g ecutar. (Tannenbaum, Beard y Salas, 1992)

Una ultima definicion, un equipo, es un grupo que adicional mente obtiene un efecto
de sinergia positiva. Esta sinergia implica que s las personas trabgjan juntas y
coordinadamente, utilizando sus recursos de manera racional y humana, de la que se

produciran resultados muy superiores a los esperados de la simple suma de las
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aportaciones individuales (Martinez, 1998). En esta definicion aparece un elemento,
que se configurard como esencial, para diferenciar al equipo, del grupo o unidad
tradicional; se trata del efecto “sinergia” que entendemos como positiva, puesto que,
en la dinamica de grupos, también podria darse una sinergia negativa.

En lo esencial, puntualizar que “equipo de trabajo” no es lo mismo que “trabajar en
equipo”. Trabajar en equipo, es un estilo de realizar una actividad laboral, es asumir un
conjunto de valores, y un espiritu que anima a un nuevo modelo de relaciones entre las
personas, asi como un modelo de participacion plena en el trabajo, basado en la
confianza, la comunicacién, la sinceridad y el apoyo mutuo.  Se privilegia la
interdependencia activa, consciente y responsable de sus miembros, lo cual les integra
en asumir la mision del equipo como propia. A pesar de esta distincion, no siempre
resulta facil, delimitar los “equipos” de las unidades tradicionales, dentro de una
organizacion.

De acuerdo a las propuestas de Muntaner (1988) y Maddux (1991), resumen las
caracteristicasmas destacables que deben reunir los “equipos”, respecto de las unidades
tradicionales:

1. En un equipo, los miembros reconocen su interdependencia y entienden que
ambos, los objetivos personales y los de equipo, son cumplidos mejor con soporte
mutuo. Ellos/as asumen una responsabilidad como individuos y como parte del
colectivo que integran. El producto o servicio se obtiene exclusivamente como fruto
del trabajo colectivo e interdependientes.

2. Los miembros tienen un sentido de propiedad por sus trabgjos con respecto a la
unidad, porgue ellos tienen que cumplir objetivos en los que han ayudado a establecer.
Los miembros contribuyen a éxito de la organizacion por aplicar su unico
conocimiento y talento a los objetivos del equipo

3. Los miembros trabgjan en un clima de verdad y son aentados a expresar
abiertamente sus ideas, opiniones, desacuerdosy sentimientos. Las cuestiones son bien
recibidas. Practican una comunicacion abiertay honesta. Ellos hacen un esfuerzo para

entender el punto de vista del otro.
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4. Los miembros reconocen el conflicto como normal aspecto en la interaccion
humana, y ven estas situaciones como una oportunidad para nuevas ideas y
creatividad. Trabajan pararesolver el conflicto rpido y constructivamente. El equipo

asume que el conflicto es parte de su vida

5. Participan en las decisiones que afectan a equipo, el liderazgo es compartido,
pero entienden que a veces € lider debe tomar una determinacion que el equipo no
puede decidir en casos de emergencia. Los resultados positivos y no la conformidad

son |os objetivos.

2.3 BASESLEGALES

Las bases legales que sustentan la investigacion a continuacion se detallan:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Articulo 174 El gobierno y la administracion del Municipio corresponderan al
Alcalde o Alcaldesa, quien sera también la primera autoridad civil. Para ser
Alcalde o Alcaldesa se requiere ser venezolano o venezolana, mayor de
veinticinco afios y de estado seglar. El Alcalde o Alcaldesa seré elegido o
elegida por un periodo de cuatro afios por mayoria de |las personas gue votan,
y podra ser reelegido o reelegida.

Articulo 175 La funcion legislativa del Municipio corresponde al Concejo,
integrado por concejales elegidos o concgjalas elegidas en la forma
establecida en esta Constitucion, en el nimero y condiciones de elegibilidad
que determine la ley.

Articulo 169 La organizacién de los Municipios y demas entidades locales se
regirdpor esta Constitucion, por las normas que para desarrollar los principios
constitucionales establezcan las leyes organicas nacionales, y por las
disposiciones legales que de conformidad con aquellas dicten los Estados.

Lalegislacién que se dicte para desarrollar los principios constitucionales relativos
alos Municipios y demas entidades locales, establecera diferentes regimenes para su
organizacion, gobierno y administracién, incluso en lo que respecta a la determinacion
de sus competencias y recursos, atendiendo a las condiciones de poblacién, desarrollo

econdmico, capacidad para generar ingresos fiscales propios, situacion geografica,
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elementos historicos y culturales y otros factores relevantes. En particular, dicha
legislacion establecera las opciones para la organizacion del régimen de gobierno y
administracion local que correspondera a los Municipios con poblacion indigena. En
todo caso, la organizacion municipal sera democratica y respondera a la naturaleza

propia del gobierno local.

Ley Organica de Régimen Municipal el 15 dejunio de 1989, afin de establecer un
sistema municipal de separacion organica de poderes, a establecerse en el articulo 49
que el Gobierno Municipal se gjerce por un alcalde aquien corresponde g ercer laRama
Ejecutiva; y por un Concejo Municipal, que gjercerdlaRama Legislativa, es decir, sera
el 6rgano deliberante y normativo.

Para junio de 2005, fue promulgada la Ley Organica del Poder Publico Municipal,
el cual tienen por objeto desarrollar los principios constitucionales relativos al Poder
Pdblico Municipal, su autonomia, organizacion y funcionamiento, gobierno,
administracion y control, para el efectivo gjercicio de la participacion protagénica del
pueblo en los asuntos propios de lavida local, conforme alos valores de la democracia
participativa, la corresponsabilidad social, la planificacion, la descentralizacion y la
transferencia a las comunidades y grupos vecinales organizados. (a esta ley se le
efectuaron modificaciones segun Gaceta oficial No. 38421 del 21 de abril de 2006).

Al respecto, es importante destacar que el articulo 75, establece que los cuatro
organos del poder Publico Municipal, son:

- El Alcalde o Alcaldesa a quien corresponde el gobierno y la administracion.

- El Concgjo Municipal, integrado por concejales y concegjalas, a quien le

corresponde la funcién deliberante.

- Lafuncién de control fiscal correspondera a la Contraloria Municipal, en los

términos establecidos en la ley y su ordenanza.

El Consgo Local de planificacion Publica quien gercera la funciéon de
planificacion.

De lo anterior se puede observar que la referida ley, mantiene los principios béasicos
constitucionales (1999) de: la participacién protagénica del pueblo en asuntos propios

delavidalocal y democracia participativa.
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Volviendo nuevamente a la LODDT (1989), es importante destacar |o previsto en el

articulo 4°, con relacién a las competencias concurrentes entre los Niveles del Poder

Plblico y € articulo 11°, donde expresa: A fin de promover la descentralizacion

administrativa y conforme a lo dispuesto en el articulol37 de la Constitucion, se

transfiere a los Estados la competencia exclusiva en las siguientes materias:

La organizacion, recaudacion, control y administracion del ramo de papel
sellado.

El régimen, administracion y explotacién de las piedras de construccién y de
adorno o de cualquier otra especie, gque no sean preciosas, el marmol, porfido,
caolin, magnesita, las arenas, pizarras, arcillas, calizas, yeso, puzolanas, turbas,
de las sustancias terrosas, las salinas y los ostrales de perlas, asi como la
organizacion, recaudacion y control de los impuestos respectivos. El gercicio
de esta competencia esta sometido a la Ley Organica para la Ordenacion del
Territorio y a las leyes relacionadas con la proteccion del ambiente y de los
recursos naturales renovables;

La conservacion, administracion y aprovechamiento de las carreteras, puentes
y autopistas en sus territorios. Cuando se trate de vias inter estadales, esta
competencia se g ercera mancomunadamente, a cuyos efectos se celebraran los
convenios respectivos;

La Organizacién, recaudacion, control y administracion de los impuestos
especificos al consumo, no reservados por laLey al Poder Nacional; y,
La Administracion y mantenimiento de puertos y aeropuertos publicos de uso

comercial

2.4 Lasvariables

Las variables son elementos o factores que pueden ser clarificados en una 0 mas

categorias. Es posible medirlas o cuantificarlas, segin sus propiedades o

caracteristicas. Algunos autores sefialan que las variables es algo que “cambia” o que

puede asumir diferentes valores en un momento o situacion determinada. ES asi como

Kerlinger (1985), la define como una propiedad capaz de adoptar diferentes valores.



47

Por su parte, para Arias (2012), una variable es una es una calidad susceptible de
sufrir cambios por o que un sistema de variable esta conformado por un conjunto de
caracteristicas operacionalizada. La inexistencia de hipétesis no implicalaausenciade

variable en lainvestigacion. (p.67).

Concepto de Variable: Es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que
puede sufrir cambios, y que es objeto de andlisis, medicion, manipulacién o control en

una investigacion (Arias, 2012, p.57)



Tabla 1. Operacionalizacion dela Variable
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Variable Definicion Dimension I ndicador Nro.
[tem
Diagnostico 1
Serna (2006) define las Seleccion de )
estrategias  gerenciales, Flexibilidad necesidades
como un marco de Ajustar actividades 3
acciones que deben alosalosrecursos
realizarse para mantener T Organizacion 2
Estrategias y soportar el logro delos  Coordinacién Integracion 5
gerenciales objetivos de la
organizacion, de cada Continuidad Coherencia 6
unidad de trabgjo, de esta Interésy
manera hacer realidad los Proactividad Entusiasmo 7
resultados esperados al Trabaio en eauipo P
definir los proyectos reoae equip
- . . Dinamicagrupales 9,10
estratégico Cohesion social . —
Consideraciony 11
apoyo
Correspondencia con 12
De acuerdo Delgado y  Planificacion Ilzztgblzginnzi/e\:wlioge
Ena (2008) la gestion obietivosy metas 13
administrativa  es un S o aciyc’m de
Co.”j“';tdo aldel acgioTS fuﬁgionesy 14,15
g orientadas a logro de los T . '
adrr?re]}sélt?antiva objetivos de unain_sti_tuci()n; Organizacion responsablll.dédes
através del cumplimiento y Toma de decisiones 16
la Optima aplicacion del Comunicacion 17.18
proceso  administrativo: Direccion : :
planear, organizar, dirigir y Resolver conflicto 19
controlar. Control Supervision 20
onro Correccion 21

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

Para llevar a cabo €l siguiente estudio es preciso la aplicacion de métodos que
permitirdn analizar las expectativas con el objeto de estudio, en tal sentido, Hurtado
(1999) plantea que: “El marco metodologico es el estudio de los modos o maneras de

llevar a cabo algo, es decir el estudio de los métodos” (p. 105).
TIPO DE LA INVESTIGACION

La investigacion descriptiva tiene como objetivo lograr la precision vy
caracterizacion del evento de estudio dentro de un contexto particular. Segin DanK he
(1086 c.p. Herndndez, Fernandez y Baptista, 2006), “los estudios descriptivos son
aquellos que buscan especificar las propiedades, de personas grupos, comunidades,

objetos o cualquier otra unidad sometida a investigacion” (p.117).

DISENO DE INVESTIGACION

Se refiere a la estrategia que adopta el investigador para responder a problema,
dificultad o inconveniente planteado en el estudio. Se utilizo el disefio no experimental
segun Pallella y Martins (2010), “es el que se realiza sin manipular en forma deliberada
ninguna variable. Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y

un tiempo determinado o no, para luego analizarlos” (p.87).
MODALIDAD DE LA INVESTIGACION
Esta investigacion de acuerdo a su contenido, forma y objetivos y luego de haber

caracterizado el problema planteado se enmarca en la modalidad de Proyecto Factible,
que segun la Universidad Experimental Libertador (UPEL, 2006) consiste en:

La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
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organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener
apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que
incluya ambas modalidades (p.16).

POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), definen “una poblaciéon como
el conjunto de elementos que presentan una caracteristica comun” (p.240). De acuerdo
con la definicion la poblacion del estudio estard constituida diez (10) personas que
laboran en el Concegjo Municipal del Municipio Tinaquillo especificamente en €l

Departamento de Administracién y Recursos Humanos.
Muestra

Con respecto a la muestra fue censal pues se seleccioné el 100% de la poblacién
por considerarla un nimero manejable de sujetos. En este sentido Ramirez (2004),
“establece la muestra censal es aguella donde todas las unidades de investigacion son
consideradas como muestra” (p.76). De alli, que la poblacion a estudiar se precise como

censal por ser simultdneamente universo, poblacion y muestra.
TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos son medios que se utilizan con
el fin de medir y obtener una informacion rapida y eficiente. Para recolectar la
informacion se utilizo la técnica de la encuesta, la cual es definida por Bussot (2003),
“como una técnica muy versatil que permite conocer las opiniones y actitudes que
muestran las personas y manegjar en forma unilateral los €es de recoleccion de la
informacion” (p.148). Luego los instrumentos “constituyen un conjunto de pautas e
instrucciones que orientan la atencion del investigador hacia un tipo de informaciéon

especifica para impedir que se aleje del punto de interés” (Hurtado 1999, p.409).

En ese contexto, |os datos recolectados se organizaron en tablas, utilizando como nota

la hoja de Excel para realizar los célculos estadisticos, relacionados con una de las
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medidas de tendencias centrales, entre ellas la media o promedio aritmético,
considerada por Palella y Martins (2010) como un estadistico que representa €l
promedio de un conjunto de observaciones. Cabe destacar que el valor equivalente ala
referida media o promedio aritmético derivado del conjunto de observaciones, se
interpretd, tomando en consideracion el rango potencial de la escala de Likert definida
por Palella 'y Martins (2010), como un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, antes |os cuales se pide la reaccion de los sujetos.

La escala definida por Palella y Pestafia, fue utilizada para el andlisis e
interpretacion de cada unade las dimensiones conformadas por un conjunto de veintian
(21) items, con aternativas de respuestas de tipo graduada tales como: Siempre (S),
Casl siempre (CS), Algunas veces (AV), Casi nunca (CN) y Nunca (N). Cada unade
esta respuesta se codificd con un valor numérico: S=5,CS=4,AV=3,CN=2y N

=1, variando los valores del rango potencial desde uno (1) hasta cinco (5).
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Validez

Segun Hernandez y otros (ob.cit.), “la validez se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p.2). En la presente
investigacion la validez se determind, por medio de la revision que realizaron al
instrumento expertos en la materia, por |o que se selecciond aun grupo de profesionales
especialistas en el &mbito de estudio, para evaluar el instrumento y establecer criterios
en cuanto al cumplimiento de las condiciones necesarias para recabar la informacion,
en lo que respecta a redaccion, relacion con los objetivos de la investigacion,
ambigledad y pertinencia de las preguntas, entre otros.

En tal sentido, se procedio a entregar un modelo de cuestionario a tres (3)
profesionales con grado académico de magister, que poseen conocimiento y
experiencias en las &reas de quienes aportaron |os correctivos necesarios de forma o de

contenido existentes en el cuestionario.

CONFIABILIDAD



52

En cuanto a la confiabilidad de la informacion, Hernandez y otros (ob. cit.), se
refieren al grado en que la aplicacion repetida del instrumento a las mismas unidades
de estudio, en idénticas condiciones, produce los mismos resultados (p. 250). De
acuerdo con esto, y en vista que el instrumento tiene items con respuestas
policotomicos, se aplicé e denominado coeficiente de Alpha de Crombach para
comprobar la confiabilidad de la informacion en base ala varianza de los items, con €l
programa ““Statistical Package Fort he Social Sciences” (SPSS). Cuyo resultado fue de
0.88 Muy alta. Debe aclararse que esta verificacion se determind aplicando una prueba
piloto a un grupo de individuos con caracteristicas similares (en cantidad y area
laboral), a las del espectro muestral de la investigacion y que los resultados fueron
constatados de acuerdo ala escalade confiabilidad establecida por Ruiz (2002), a saber:
(a) De 0.81 a0.99 Muy alta; (b) De 0.61 a+/- 0.80 Alta. (c) De 0.41 a+/- 060 Mediao
moderada (d) De 0.21 a 0.40 Bgja. (e) De 0.01 a +/- 0.20 Muy baja. (f) De 0 a+/- 0.00
Nula.

TECNICA DE ANALISISDE DATOS

El andlisis de los datos segiin Ary, Jacobs y Razaviech (2003), consiste en “verificar
los planes originales referentes a la presentacion de datos y la realizaciéon de andlisis
estadisticos” (p.356). Los resultados se presentaron en cuadros estadisticos, con su

correspondiente interpretacion
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISISDE LOSRESULTADOS

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion
de un cuestionario a una muestra de diez (10) personas que laboran en el Concejo
Municipal del Municipio Tinaguillo, especificamente en el Departamento de
Administracion y Recursos Humanos, sobre la necesidad de un plan basado en
estrategias gerenciales para optimizar la gestion administrativa del referido personal.

En ese contexto, los datos recolectados se organizaron en tablas, utilizando como
notala hojade Excel pararealizar los célculos estadisticos, relacionados con unade las
medidas de tendencias centrales, entre ellas la media o promedio aritmético,
considerada por Palella y Martins (2010) como un estadistico que representa €l
promedio de un conjunto de observaciones. Cabe destacar que el valor equivalente ala
referida media o promedio aritmético derivado del conjunto de observaciones, se
interpretd, tomando en consideracion el rango potencial de la escala de Likert definida
por Palella 'y Martins (2010), como un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, antes los cuales se pide la reaccion de los sujetos.

Esimportante resaltar que, en la escala anteriormente definida por Palellay Pestaria,
fue utilizada para el analisis e interpretacion de cada una de las dimensiones
conformadas por un conjunto de veintitn (21) items, con aternativas de respuestas de
tipo graduada tales como: Siempre (S), Cas siempre (CS), Algunas veces (AV), Casi
nunca (CN) y Nunca (N). Cada una de esta respuesta se codifico con un valor
numeérico: S=5, CS=4, AV =3, CN =2y N =1, variando los valores del rango
potencial desde uno (1) hasta cinco (5).

Ahora bien, los intervalos que corresponden a cada alternativa de respuesta, fueron
obtenidos de la diferencia entre el mayor valor codificado a unade las alternativas y el
menor valor, esta diferencia se dividié entre el nimero de alternativas de respuestas,

obteniendo el rango potencial de cada intervalo
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Por otra parte, la puntuacion de la escala de Likert de cada sujeto por dimension, se
obtuvo através de laformula PT/NT, (donde PT es la puntuacion total obtenida por el
sujeto enladimension y NT nimero total de afirmaciones o item por dimension), luego
el promedio obtenido se analizé en el continuo 1 — 5, y la afirmacion se califico de
acuerdo a la direccién favorable o positiva y desfavorable o negativa, tal como se

muestra en la figura que a continuacion se presenta:

Muy desfavorable Desfavorable Favorable Muy favorable
| 18 2 2,6 3 34 4 4,2 5
NUNCA CASI NUNCA ALGUNASVECES CASl SIEMPRE SIEMPRE

Figura 1. Rango potencial delasalternativas derespuestasen la Escala deLikert.

A continuacion, se muestra la informacién originada de los datos obtenidos de la
aplicacion del instrumento, el cual fue elaborado en atencién a las dimensiones y los
indicadores que conforman las variables. Estos datos se presentaron en una tabla de
distribucion, la cual proporciond su interpretacion que consistio en contrastar las
opiniones de las unidades de informacidn con los conceptos y teorias recolectadas en

el marco referencia
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Tabla 2. Distribucion de las alternativas de respuestas de los items y la media aritmética de las dimensiones
relacionadas con la variable Estrategias Gerenciales.

Flexibilidad

ICoordinacioriContinuidacI Proactividl

Cohesion social

Alternativa de respuesta por item

SUJETOS 1° 2° | 3° Aa° 5° 6° 7° s° o° |10°|1a1-°
Ss1 3 3 3 2 a 3 a a 2 1 2
s 3 2 2 2 a 2 a a 2> 2> 1
3 3 2 2 3 5 2 5 5 1 1 1
sa a 3 3 2 3 2 a 3 3 2 1
S a 3 3 2 a 2 5 a 2 3 2
s7 3 2 3 1 5 1 5 3 3 1 3
ss 2 = a 1 3 2 3 3 2 1 3
so a 3 a 2 5 1 5 a 1 2 2

S10 a 3 3 2 5 2 3 3 2 1 2
Media por 2,062962063 3,06 1,88889 | 4,2222 1,814814815
Dimensicon

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Tabla 3. Distribucion de los enunciados delositems, media aritméticay opcion de

respuesta predominante segun la escala de Likert por dimensién de la variable:

Estrategias Gerenciales
Media Opcidn de
. . . . aritmética de respuestas
Enunciado del Item Dimension las predominante

. Unlaescala
puntuaciones =9

deLikert
1- ¢El departamento de recursos humanos de
lainstitucién diagnostica las necesidades antes
de planificar las actividades a g ecutar?
2-  ¢Se seleccionan aquellas necesidades de Algunas

acuerdo ala que requieren urgente solucion? Flexibilidad 2.96 Veces

3- ¢Lasactividades planificadas que carecen
de recursos, las modifican de acuerdo a los
recursos existentes?

4- ¢l as actividades organizadas tardan el

tiempo previsto para su gjecucion?

5 &Fl persona del departamento de  ~oordinacion 306 Algunas
recursos humanos de la institucion se ' Veces
solidariza para lograr acuerdo que ayuden

alcanzar los objetivos propuestos?

6 ¢dLas actividades planificadas son

) Continuidad 1,88 Casi Nunca
consecuencias una de las otras?
7-¢El personal del departamento de recursos
humanos de la institucion, tanto individua Proactividad 4.22 Siempre

como colectivo, muestra interés y entusiasmo
en gjecutar las actividades planificadas?

8- ¢Se promueve €l trabgjo de equipo y la
cooperacion entre las personas que laboran en
€l departamento de lainstitucion?

9- ¢Seplanifican actividades de convivencia,

recreacion 0 crecimiento personal para

fortalecer lasrelacionesinterpersonales dentro

de la organizacion? Cohesioén social 1,81 Casi Nunca
10- ¢Se aplican estrategias para tomar en

cuentaatodo el personal en el proceso detoma

de decisiones

11- ¢Frente aun problema personal siente la

consideracion y apoyo por parte del cuerpo

directivo?

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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I nter pretacion

De acuerdo a los resultados reflejados en la tabla de distribucion de los enunciados
de los items, media aritméticay opcion de respuesta predominante segun la escala de
Likert por dimension de la variable Estrategias Gerenciales, se puede apreciar los
siguientes:

En relacién a la dimension flexibilidad, los datos indican que €l promedio de los
valores numéricos asignados a las dternativas de respuesta de los item de esta
dimension, fue de 2,96, este promedio aritmético, se corresponde en laescalade Likert
con la alternativa de respuesta “algunas veces”; lo que indica que las personas
diagnosticadas en sus opiniones, apreciaron que en e departamento de recursos
humanos de la institucion, algunas veces diagnostican las necesidades antes de
planificar las actividades a gjecutar, seleccionan aguellas necesidades de acuerdo a la
que requiere urgente solucion y modifican las actividades de acuerdo a los recursos
existentes.

De estas circunstancia se concluyen de las afirmaciones realizadas por €l personal
consultado, gque existe segun el rango potencial de la escala anteriormente propuesta,
una inclinacion hacia una direccion desfavorable relacionado con la flexibilidad como
principio dentro de las estrategias gerencial es, considerado por Serna (2006), como uno
de los principios que ayudan a las estrategias ser mas eficaz, planteamiento que se pone
en duda en larealidad estudiada, puesto que en la préctica, las estrategias utilizadas en
la gerencia por el personal de esta institucion, poco gozan de este principio, al no
modificar y adaptar el plan de manera efectiva a las diferentes situaciones, pues bien,
el diagnédstico que gjecutan escasamente determina prioridades de las necesidades de
urgente solucion, ademéas no toman en cuenta aguellas necesidades que urge para su
solucion, ni adaptan con mayor intensidad aquellas actividades a los recursos existente
de la organizacion.

Con respecto a la dimension coordinacion, se aprecia que se obtuvo una media
equivalente a 3,06 que, en la escala anteriormente referida, se corresponde con la

opcidn “algunas veces”. Esto significa que los consultados en sus sentires, informaron
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que las actividades organizadas, algunas veces tardan el tiempo previsto para su
gjecucion, asi como también, el personal del departamento de recursos humanos de la
institucion algunas veces se solidariza para lograr acuerdo que ayuden alcanzar los
previsto para su gecucion.

Por estas razones, se aprecia segun el rango potencial de la escala de Likert que
existe una direccion favorable en cuanto a la dimensioén “coordinacion” definida por
Serna (ob cit) como un principio de integracion, organizacion y secuencia gque existen
en las estrategias gerenciales. En tal sentido se puede deducir en el personal estudiado
que las estrategias gerenciales que utilizan, pone en evidencia elementos de estos
planteamiento, ya que, las actividades que g ecutan, son organizadas en coordinacion
con la utilizacién del recurso para su logro y se coordinan con el tiempo que tardan
para su gecucion, en efecto las estrategias gerenciales en la institucion gozan del
principio de la coordinacion.

Con respecto a la dimensiéon continuidad, la media de los datos, fue de 1,88,
asociada en la escala a la alternativa de respuestas “casi nunca”, de ali se aprecia en
los sujetos consultados, que las actividades que planifican, casi nunca son
consecuencias una de las otras. Circunstancia que permite apreciar, una direccién muy
desfavorable, en cuanto ala continuidad, afirmado por Serna (ob cit) como un principio
de las estrategias gerenciales, que trata de aguellas actividades que son consecuencias
una de las otras, planteamiento que discrepa con la realidad estudiada, la cual
dictamin®, unas estrategias gerenciales que en efecto muy poco goza con este principio.

En lo concerniente a la Proactividad como dimension, el valor de la media fue de
4,22, la cual recae en la opcion “siempre”, lo que indica segun lo apreciado por los
encuestados que el personal del departamento de recursos humanos de la institucion,
tanto individual como colectivo, siempre muestra interés y entusiasmo en gjecutar las
actividades planificadas. Ental sentido, segun la escala se puede afirmar que existe una
tendencia en direccion muy favorable relativo a la proactividad como elemento de las
estrategias gerenciales, €l cual segin Serna (ob cit), se apoya en ciertos rasgos
personales que induce a los trabajadores hacia un interés particular y colectivo,

planteamiento que se evidencia en los consultados.
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En cuanto a la cohesion social, se tiene como resultado en su media, un valor igual
a1,81, equivalente alaopcion “casi nunca”. Este valor recalca que en el departamento
de recursos humanos de la institucion, casi nunca, se promueve el trabajo en equipo y
cooperacion entre su personal, ademas, casi nunca se planifican actividades de
convivencias, recreacion o crecimiento personal que fortalezcan las relaciones
interpersonales dentro de laorganizacion, ni se aplican estrategias que tomen en cuenta
al personal en la toma de decisiones, tampoco la consideracion y el apoyo del cuerpo
directivo frente a los problemas personales. Estas deducciones permiten afirmar, la
existencia de una direccion muy desfavorable hacia la dimension cohesion social,
puesto que no se muestra de manera efectiva, o planteado por Serna (ob cit), quien
sefidla que para que las estrategias gerenciales gocen del principio de cohesion social,
debe existir una comunicacion por excelencia, que estimule al personal a que venzalas
dificultades, promueva estrategias socializantes y permita a todo el personal opinar,
reflexionar entre otros.



Tabla 4. Distribucién de las alter nativas de respuestas de los itemsy la media aritmética de las dimensiones
relacionadas con la variable Gestion Administrativas.

Dimensiones
Planificacion I Organizacion I Direccion Control
Alternativa de respuesta por item
SUJETOS 12° 13°114°| 15° | 16° 17° 18° 19° 20° | 21-°
S 3 a4 pa § a4 3 3 2 2 3 2
sS2 3 4 4 g 4 3 2 2 3 2
3 4 5 5 4 4 2 3 2 3 a B
A 4 4 5 5 3 3 3 1 3 B
S6 3 3 5 5 4 a4 3 3 2 1
S7 4 g 4 4 3 3 2 1 3 2
=S 3 3 a4 4 3 4 2 2 2 1
SO 3 4 g 4 g a4 2 2 a4 2
S10 4 3 5 5 4 3 2 3 3 2
Media por | 359711111 4,111111111 2,518518519 2,222222
Dimension

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Tabla 5. Distribucion de los enunciados de los items, media aritmética 'y opcion

de respuesta predominante seguin la escala de Likert por dimension delavariable

gestion
Media Opci6n de
Enunciado del item Dimensign  1tméticade respuestas
las segln la escala
puntuaciones  delLikert
12- ¢Las acciones gque se egjecutan se

corresponde en pro delamision y vision de la
organizacion?
13- ¢Se gecutan las actividades segun lo
establecido en los objetivos y metas de la
planificacion?

Planificacion 3,61 Casi Siempre

14- (Se distribuyen las tareas en funcion al

mejor aprovechamiento de |os recursos?

15- ¢Selesdelegan alas personasque laboran

en e departamento de administracion y

recursos humanos de la institucion Organizacion 4,11 Casi Siempre
responsabilidades o0 decisiones en €

desempefio de sus funciones?

16- ¢Se toman decisiones en consenso

referentes a las actividades a gjecutar?

17- ¢Los directivos del departamento de la

organizacibn mantienen una comunicacién

fluida con el resto del personal?

18- ¢Lainformacion fluye eficazmente en la

institucion  entre  todos los niveles  Direccion 2,52 Casi Nunca
organizativos?

19- ¢El cuerpo directivo le inspira e influye

en el esfuerzo que redliza para resolver

conflicto?

20- ¢Se supervisa a través de un registro
oportuno el cumplimiento de las actividades
€jecutadas?

21 ¢Se aplican medidas de correccién en las
actividades que originan desviaciones, para
gue no se vuelvan a presentar en el futuro?

Control 2,22 Casi Nunca

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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I nter pretacion:

En relacion a las dimensiones de la variable Gestion Administrativa, se tienen los
siguientes: Paraladimension planificacion, los datos indican que predomina una media
aritméticaigual a 3,61 que en la escala de Likert se corresponde con la alternativa de
respuesta “casi Siempre”. De esto, se deduce gque los encuestados en su apreciacion
resaltaron que casi siempre las acciones que gjecutan, se corresponden en pro de la
mision y vision de la organizacion; y las actividades la gjecutan seguin lo establecido
en los objetivos y metas de la planificacion. Esto indica que existe una direccion
favorable en cuanto a la planificacién como proceso administrativo, puesto que se esta
planteando las consideraciones de Fred (1994), quien sefiala la planificacion como €l
proceso de desarrollar 10s objetivos empresariales y elegir un futuro curso de accion
paralograrlos, este proceso seiniciacon lo que se hacer através de los establecimientos
de objetivos y metas que orientan su funcionamiento

En cuanto a la dimension organizacion, la media obtenida fue de 4,11, la cual se
relaciona en la escala con la opcion “casi siempre”, lo que quiere decir que las personas
consultadas en sus opiniones, seflalan que casi siempre distribuyen las tareas en funcion
al mejor aprovechamiento de los recursos, delegan responsabilidades o decisiones en
sus funciones, toman decisiones en consenso de las actividades que van a gecutar.
Estas consideraciones guian hacia una direccion muy favorable en lo que respectaala
dimensién organizacion, ya que se pone en evidencia los planteamientos de Quiroga
(2002), quien sefiala que en laorganizacion como elemento de la gestion administrativa
el propdsito es ayudar en la regulacion y direccion de los esfuerzos para fortalecer la
organizacion en forma coordinada y compatible con los objetivos de la organizacion,
es decir se establecen funciones y responsabilidades y delegar autoridad

Enlo respectivo aladimension direccion, los datos revelan que se obtuvo una media
de 2,52, que se ubica seguin la escala, en la opcion “casi nunca” que determina que el
grupo encuestados en su opinidn destaco que los directivos casi nunca mantienen con
su personal una.comunicacion fluida, ni influyen en el esfuerzo que realizan su personal

en resolver conflicto, ademés lainformacion casi nunca fluye de manera eficaz en todos



63

los niveles organizativos. Estos sefialamientos, son conducidos segun la escala antes
referida, hacia una direccion desfavorable con relacion a la dimension direccion que
como elemento del proceso administrativo, no busca guiar los esfuerzos y auspiciar la
motivacion de sus colaboradores, a fin de que sus actitudes y aptitudes se orienten al
logro de los objetivos de la institucion (Benavides ob,cit))

En dltimas, en lo concerniente aladimension control, el promedio aritmético fue de
2,22, el cual se relaciona con la alternativa de respuesta “casi nunca”. Lo que indica
que el grupo estudiado manifestd que casi hunca: se supervisa a través de un registro
oportuno € cumplimiento de las actividades gjecutadas, ni se aplican medidas de
correccion en las actividades que originan desviaciones. Esta expresion tendiente hacia
unadireccién desfavorable de la dimensién control, no pone en evidencia los procesos
basicos del control planteado por Koontz y Weihric (2004), que implica €l registro
oportuno de todas y cada una de las actividades que se realizan en la institucién y la
correccion de desviaciones de las actividades, los cuales los directores deberan planear

nuevamente
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CAPITULOV
PROPUESTA

ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA FORTALECER LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL PERSONAL EN EL CONCEJO MUNICIPAL
BOLIVARIANO DEL MUNICIPIO TINAQUILLO

5.1 PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Actualmente las organizaciones publica, experimentan o se ven sometidas a grandes
cambios de todo tipo, especialmente en [0 que tiene que ver con las nuevas tecnologias
de comunicacion, surgimiento de conflictos laborales, reclamos no satisfechos, déficit
presupuestarios, estructura administrativas no acordes con los avances tecnoldgicos y
cientificos, problemas politicos, sociales, econdémicos, legales, contaminacion
ambiental, y surgimiento de nuevas instancias de poder popular (Consgjo Comunales
y Comunas, entre otras).

En este orden de ideas, todos estos elementos o factores con €l pasar del tiempo,
pueden agravar o convertirse en una especie de detonante 0 amenazas, que, si no sele
atiende con la debida urgencia, pueden afectar severamente la eficienciay eficacia de
una buena gestion Gubernamental. En consecuencia, las alcaldias como instituciones
de poder publico, no escapan a esta realidad, ya que los factores antes sefialados,
influyen notablemente sobre las mismas y han venido mermando en cierto modo, su
calidad de gestion en el ambito de su competencia, ya que en la actualidad a pesar de
los grandes esfuerzos que hacen sus gobernantes ante sus administrados, no son
suficientes para responder satisfactoriamente a la gran cantidad de necesidades y
demandas que exigen las distintas comunidades, especialmente las pertenecientes alos
sectores populares.

En laactualidad con el surgimiento de los Concejos Comunales como estructura de
gobierno del Poder Popular, y las Comunas, que vienen a constituir un modelo parala

construccién de un nuevo régimen politico, basado en el autogobierno de las
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organizaciones del poder popular, las alcaldias se ven méas comprometidas en sus
competencia, si bien; estas nuevas formas organizativas no disponen por ahora de una
estructuraadministrativay financiera de la cual disponen las alcaldias, éstas gjercen un
poder coercitivo sobre las mismas, en términos de: reclamos y demandas de bienes y
Servicios.

Ante esta realidad, los concgos municipales bolivarianos tienen la urgente
necesidad de planear y operacionalizar una verdadera adecuacion organizacional en
aspectos tan importantes como lo son: su estructura administrativa con un sistema de
informacion y comunicacion, presupuestos dinamicos y flexibles. Todo esto con el
propésito de poder medir y superar las tensiones que aln prevalecen entre estas
incipientes formas de Gobierno y enfrentar con éxito las posibles deficiencias u
obstacul os que pueden dificultar su avance y desarrollo organizacional.

En ese sentido, |os consejos municipales venezolanas son organizaciones gestoras
de servicios que centran su atencion de una manera casi exclusiva en los
procedimientos administrativos. Su principal necesidad, consiste en gjustar el principio
de legalidad con el de eficaciay €ficiencia, donde los costos y beneficios del cambio
politico y social puedan ser compartidos por diferentes actores dentro del marco
institucional.

De igual forma estas organizaciones actlan como agentes facilitadores de la
participacion ciudadana, en cuyos procedimientos existen reformas econémicas que
implican modificaciones en el desarrollo de las instituciones politicas y la
transformacion del Estado. Por consiguiente, se hace necesario que los funcionarios
publicos, estén debidamente capacitados, para un mejor desenvolvimiento laboral, en
virtud de generar condiciones de simplificacion en los procesos, y del mismo modo
evitar repetir funciones de desempefio de las lineas de accidon en cada proceso de
gestion.

Es igualmente evidente, que la alta direccion, mantenga siempre en una actitud de
alerta y con la mirada puesta sobre aquellos procesos criticos que gobiernan la
operacion de la organizacion y que pueden provocar un gran impacto negativo en su

desempefio, limitando el alcance de los objetivos y estrategias trazadas. Por
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consiguiente, cualquier anomalia que este obstaculizando el buen desarrollo de la
gestion operativa en cualquiera de estas organizaciones debe ser investigada con la
prontitud del caso en aras de generar posibles alternativas de solucion alos problemas
detectados.

Ha podido observarse el consgjo municipal como estructura administrativa de
gobierno Municipal, se puede decir que constituyen una célula social muy importante
del tejido social, y que histéricamente es la organizacion masimportante en lacohesion
delaestructurasocial. Desde esta perspectiva, la gestion municipal constituye una parte
significativa de la gestion del Estado y comprende los procesos socioculturales de
direccion, planificacion y control de los recursos y de la produccion de servicios
locales. El estudio de la gestion municipal ha evolucionado desde una visién
mecanicista y reduccionista a una vision del municipio como sistema dindmico
integrado al Estado.

En sintesis, puede decirse, la propuesta de un plan de estrategias gerenciales para
fortalecer la gestion administrativa del personal que labora en e concejo municipal
bolivariano del municipio Tinaquillo, constituye una herramienta gerencial para esta
organizacion, en vistade que se podra establecer estrategias que permitan la formacion
y actualizacion constante del talento humano, participante en las labores de
planificacién, organizacion, direcciony control, propias del proceso administrativo. De
alli gue se fomentaran las capacidades o competencias requeridas para el desempefio

efectivo de las funciones asignadas.
5.2 FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

Teoria Humanista

Esta teoria nace a mediados de la década del 30 con los estudios realizados en
Hawthorne. Entre Sus principales aportes destaca que el rendimiento de laorganizacion
esta estrechamente relacionado con el interés de la gerencia sobre las necesidades e
ideas de los trabajadores. La motivacion es un concepto crucial en el estudio de las

organizaciones. Su relacion con el desempefio individual, la satisfaccion y la
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productividad organizacional la ha convertido en tépico esencial del comportamiento
organizacional. Sin embargo, tanto la definicion como la explicacién del fenémeno
cuentan con un amplio espectro de posibilidades. La motivacién como un proceso
mediante €l cual seinicia, se sostiene y se direcciona una conducta para alcanzar un

incentivo que satisface una necesidad importante en ese momento para el individuo.

Teorias sobrela M otivacion

Seglin Munch y Gonzales (2009), La motivacion “es lalabor més importante de la
direccion, la mas compleja, pues a través de ella se logra la gjecucion del trabago
tendiente a la obtencién de los objetivos, de acuerdo con los estandares o patrones
esperados” (p.176). De acuerdo con esta definicion y tomando en cuenta las multiples
teorias que existen en relacion a la motivacion, las cuales han sido de gran
trascendencia en la explicacion de la conducta organizacional, ya que através de ellas
se describe la razon por la cual los empleados son productivos, o los impulsa su
conducta, a la vez que aportan datos valiosos para mejorar dicha conducta, en la
presente investigacion se desarrollan someramente algunas de ellas y sus principales

exponentes.

A continuacién, se presenta un resumen de las principales teorias sobre la

motivacion:
Jerarquia de necesidades (Abraham M aslow)

Maslow esun primer intento de clasificar las motivaciones humanasy comprender
su incidencia sobre la conducta. Las necesidades del ser humano, segun esta teoria,
pueden agruparse en cinco categorias: necesidades fisiologicas (tendientes a garantizar
la existencia del individuo y la especie: hambre, sed, suefio sexo...), necesidades de
seguridad (proteccion contra amenazas 0 riesgos, reales o imaginarios), necesidades
sociales o de afiliacion (pertenencia a grupos en los cuales la persona puede dar y
recibir afecto), necesidades psicolOgicas o del ego (estimacion propia y de otros) y

necesidades de autorrealizacién (desarrollo pleno de la personalidad).
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Tales necesidades estan organizadas jerarquicamente en forma de "piramide”, con
las fisiolGgicas en la base y las de autorrealizacion en el vértice. El individuo tiende a
satisfacerlas en orden ascendente, de tal manera que organizara su conducta alrededor
de la satisfaccion de las necesidades de menor orden que estén insatisfechas. Cuando
las necesidades que en un momento son motivadoras comienzan a ser satisfechas de
manera regular, e individuo comienza a estar motivado por las necesidades del

siguiente orden.

En el mundo laboral los diferentes tipos de necesidades son satisfechas con
variados y especificos incentivos. Por gemplo, las necesidades fisiologicas son
satisfechas con incentivos como salarios y beneficios socioeconémicos; las de
seguridad pueden ser satisfechas con estabilidad laboral o proteccion contra
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo; las necesidades sociales con
armonicas relaciones interpersonales en su grupo de trabajo; las psicoldgicas con
reconocimientos y ascensos, por €jemplo; las de autorrealizacion con la asignacién de

un trabajo desafiante, adaptado a las expectativas y capacidades del trabajador
Teoriadela Mativacion-Higiene (Frederick Her zberg)

También conocida como Teoria de los dos Factores o Teoria Bifactorial establece
que los factores que generan insatisfaccion en los trabgjadores son de naturaleza
totalmente diferente de los factores que producen satisfaccion. La teoria parte de que
el hombre tiene un doble sistema de necesidades: la necesidad de evitar el dolor o las
situaciones desagradables y la necesidad de crecer emocional e intelectualmente. Por
ser cualitativamente distintos, cadatipo de necesidad, en el mundo del trabgjo, requiere
de incentivos diferentes.

Por eso se puede hablar de dos tipos de factores que intervienen en la motivacion
en el trabajo. Los factores higiénicos o preventivos (salario, condiciones ambientales,
mecanismos de supervision, relaciones interpersonales y administracion de la
organizacion), evitan la insatisfaccion, pero no producen motivacion satisfaccion. Los

factores motivacionales (reconocimiento, sentimiento de logro, autonomia o
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responsabilidad, posibilidades de avance y trabgjo en si) si producen satisfaccion, a
condicion de que los factores higiénicos estén funcionando aceptablemente.

De esta forma, si no estan funcionando adecuadamente ninguno de los factores, el
individuo se encontrara totalmente insatisfecho. Si solamente funcionan los factores
higiénicos, el trabajador no estara insatisfecho, pero tampoco estara motivado (especie
de punto de indiferencia). Si operan los factores motivacionales, pero no los higiénicos,
el trabagjador estara insatisfecho (estdn bloqueados los efectos de los factores
motivacionales). Sélo habra motivacion cuando ambas clases de factores estén

funcionando adecuadamente
Disefio Or ganizacional
De acuerdo con lo planteado por Chiavenato (2009:92), cuando expresa gue:

Para que las organizaciones puedan funcionar correctamente deben tener una
estructura que contenga e integre Organos, personas, tareas, relaciones y
recursos, entre otros componentes, y que esta estructura, debe funcionar como
un esqueleto y ayudar a coordinar los elementos vitales para el adecuado
funcionamiento de las organizaciones. El conjunto de estos componentes,
Organos, equipos, puestos, jerarquias, relaciones y recursos, entre otros, seles
[lama estructura organizacional, y esta debe reflgjar laformaen que sedivide,
organizay coordinan las actividades y componentes pararealizar las tareasy
alcanzar |os objetivos. Cada organizacion tiene su propio disefio y una manera
de integrar y asignar los recursos para operar con eficiencia y eficacia. El
disefio es el ADN de la organizacion.

En este mismo orden de ideas, € mencionado autor, define el disefio
organizacional, como el proceso de construir y adaptar continuamente la estructura de
la organizacion, para que alcance sus objetivos y estrategias. Sin embargo, aclara que
el disefio organizacional es complejo debido a la existencia de muchos puestos y
unidades cuya integracion y coordinacion exige mucho més que la simple acumulacion
0 union de puestos o unidades, ya que las relaciones entre los puestos de una
organizacion deben tomar en cuenta que cada uno esta vinculado con otro, y que cada

puesto funciona como un sistema propio que interactlia con los demés.

Estrategias gerenciales
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Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner en orden, ademas asignar
con base tanto en sus atributos como en sus deficiencias internas, los recursos de una
organizacion con el fin de lograr una situacion viable, del mismo modo anticipar los
posibles cambios en el entorno y las accionesimprevistas de |os oponentes inteligentes.
Para desarrollar la variable estrategia gerenciales es importante en primer término

describir el significado de gerencia.

En este orden de ideas, Robbins (2014) considera a la gerencia como un proceso
que comprende las funciones de planificacion, organizacion, direccion y control la cual
se obtiene con eficaciay eficiencia, al considerar a otras personas, es decir, |a gerencia
trabaja, se desarrolla, utilizando para ello a personal para lograr un fin determinado.
AsimismoDell’ordine (2007) considera que la gerencia es la responsable de dirigir las
actividades gque sirven a las organizaciones para €l logro de sus metas, por €ello, a ser
bien ejecutada lleva consigo el alcance de objetivos establecidos. Por otra parte, ¢€l
término gerencia se define como un proceso de organizacién y empleo de recursos para
lograr objetivos predeterminados; por ello, el objetivo global es lograr la eficiencia
maxima en sus actividades al llevar a cabo las metas asignadas, en la medida que se

logre alcanzar los objetivos, se revelara el grado de eficacia de las metas trazadas.

Gestion Administrativa

Cuando las funciones o actividades de planear, organizar, dirigir y controlar se
realizan de forma secuencial se convierte en un proceso que realiza constantemente el
administrador para €l logro de los objetivos organizacionales y se denomina gestion
administrativa. De manera que, James (2004), define la gestion administrativa como
“El gobierno de una empresa que se ejerce durante el periodo de actividad y el mismo
comprende la adquisicion y transformacion de bienes, su transmision o empleo parala

obtencion de fines que persigue la empresa”. (p. 1).

Procesos Administrativos



71

Son de gran importancia ya que corresponden a las funciones que realizan los
administradores para lograr un buen desenvolvimiento dentro de la empresa. Segun
Chiavenato (2002), “se entiende por este como la secuencia sistematica de funciones
donde los administradores sin importar sus niveles, se comprometen continuamente en
actividades interrelacionadas, como planear organizar, dirigir y controlar, paraalcanzar

los objetivos deseados”. (p. 16).

Se refiere a planear y organizar la estructura de 6rganos y cargos que componen la
empresa, dirigir y controlar sus actividades. Se ha comprobado que la eficiencia de la
empresa es mucho mayor que la suma de las eficiencias de los trabgjadores, y que ella
debe alcanzarse mediante la racionalidad; es decir, la adecuacion de los medios
(unidades y cargos) alos fines que se desean alcanzar. M uchos autores consideran que
el administrador debe tener una funcién individual de coordinar, sin embargo, parece
més exacto concebirla como la esencia de la habilidad general para armonizarlos

esfuerzos individuales que se encaminan al cumplimiento de las metas del grupo.

MISION Y VISION DE LA PROPUESTA

En esta fase se dan a conocer algunos tépicos que tienen que ver con el
direccionamiento estratégico, que se deben tomar en cuentatanto por la gerenciacomo
el resto del personal clave de la organizacion para poder guiar a la organizacion hacia
el cumplimiento de los objetivos y las metas propuestas. Desde esta perspectiva, €l
diagndstico realizado permitié consensuar, laMision, Vision, Valores. A continuacion,

se desarrolla de forma propuesta todo |o relacionado con esta fase:
VISION

Ser una organizacion al servicio de las comunidades del Municipio Tinaquillo,
caracterizada por su atencion y servicio a los usuarios a través de un plan basado en
estrategias gerenciales para optimizar la gestion administrativa, donde los ciudadanos
se sientan satisfechos y comprometidos con la gestion Municipal y la imagen del

Municipio.
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5.3 MISION

Promover y gecutar acciones y politicas que ayuden a lograr el maximo bienestar
social de las comunidades de Tinaquillo, mediante gestion administrativa, centrados en
una gerencia honesta de los recursos y apoyandose en la colaboracion y participacion

ciudadana.
VALORES

- Fortalecer los compromisos y responsabilidad con las comunidades, la
institucion y entre los funcionarios de la Alcaldia.

- Prestar un servicio de Calidad, y sin contratiempo en su entrega.

- Transparencia, responsabilidad y honestidad en el manejo y administracion de
los recursos

- Proporcionar alos usuarios una atencién humana.

- Proporcionar alos funcionarios de la Alcaldia un trato justo y equitativo.

- Fomentar laflexibilidad frente a los cambios.

- Cultura Ambiental

- Justicia Social

- Vocacion de servicio

- Eficiencia, efectividad y Economia

- Buscar constantemente la excelencia en la gestion del gobierno Municipa

5.4 OBJETIVOSDE LA PROPUESTA
Objetivo general de la propuesta

Implementar un plan de estrategias gerenciales para fortalecer la gestion
administrativa del personal que labora en el Concejo Municipal Bolivariano del

Municipio Tinaguillo

Objetivos especificos
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1. Propiciar un clima de apertura dentro del grupo de participantes que favorezca
intercambio de ideasy la participacion en el desarrollo del plan

2. Proporcionar insumos tedricos a los participantes con respecto a las estrategias
gerenciales

3. Fomentar los aspectos que se manifiestan en el proceso de estrategias
gerenciales innovadoras para el mejoramiento de la gestion administrativa

4. Incentivar el sistema de gestion administrativa y trabajo en equipo, en los

trabajadores apropiandose para el mejoramiento de la gestion administrativa

5.5 Factibilidad de la Propuesta

Entre los aspectos que sustentan la factibilidad de aplicacion de la propuesta, se
consideran factores de mercado, asi como de indole técnica (talento humano y recursos

materiales incluidos) y economica; todos estos aspectos, se especifican a continuacion:

Estudio de M ercado

1.- Producto principal. Los trabagjadores que laboran en el concejo municipal
bolivariano del municipio Tinaquillo, por ser los beneficiarios del plan estrategias
gerenciales parafortalecer la gestion administrativa, el cual adquiriran conocimientos,
habilidades y destrezas para el gjercicio de sus funciones gerenciales y los procesos de

decision grupal.

2.- Producto secundario. Esta representado el personal de las dependencias
administrativas del consejo municipal puesto que el plan de estrategias gerenciales para
fortalecer la gestion administrativa, beneficiara los procesos administrativos, asi como

la realizacion de acciones encaminadas al mejoramiento socio-comunitario.
3.- Comportamiento de la demanda

Situacion actual delademanda: diez (10) coordinadores (as)
Situacion futura de la demanda: Se espera, que lademanda se incremente en el

tiempo, al considerar los cambios del personal administrativo, asimismo, se prevé que
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el plan de estrategias gerenciales para fortalecer la gestion administrativa pueda ser
adoptado otras alcaldias anivel local, regional y nacional.

4.- Comportamiento dela oferta.

Situacion actual de la oferta: De los resultados del diagnostico, se desprende que
el personal que labora especificamente en el departamento de administraciony recursos
humanos del consegjo municipal, presentan debilidades en la gestion administrativa; por
consiguiente, programa estrategias gerenciales para optimizar la gestion administrativa
constituye una oportunidad valiosa no solo para cambiar dicha realidad, sino para
impulsar el crecimiento profesional y personal de los participantes.

Situacion futura de la oferta: Es de resaltar, la necesidad de mantener la oferta
del plan, debido a las debilidades detectadas en € diagnéstico y considerando los
cambios que a futuro se pueden presentar en cuanto a la demanda. Asimismo, se
considera que dicho plan es susceptible de experimentar modificaciones y mejoras en
su contenido, dependiendo esto de los resultados que se obtengan una vez gecutado,
asi como de las innovaciones tedrico-practicas que puedan surgir en materia de

estrategias gerenciales, gestion administrativa.
Conclusiones del Estudio de M ercado.

Finalizado el diagndstico del comportamiento de la demanda y la oferta en el
contexto presente y de la posteridad, queda evidenciado que se cumplen los requisitos

necesarios para la factibilidad de mismo desde la perspectiva del mercado.

Estudio Técnico

La factibilidad técnica de la propuesta, se fundamenta en una serie de elementos y

factores condicionantes para su gjecucion, a saber:

1.- Tamafio del Proyecto.
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El disefio del plan de estrategias gerenciales para fortalecer la gestion
administrativa dirigido a diez personas que laboran en el departamento de
administracion y recursos humanos del consejo municipal Tinaquillo; sin embargo, de
acuerdo a los cambios que pudieran presentarse en el futuro en cuanto a la demanda,

puede ser ampliada dicha capacidad.
2.- Factor es condicionantes.

Se contemplan como condicionantes para la gecucion del plan para la
optimizacion de latoma de decisiones las siguientes:

Recur sos Humanos: Para actuar como facilitadores, se solicité los servicios de
un experto en Gerencia general y un especialista en Gestion de Desarrollo
Administrativo, en tanto que los participantes son los coordinadores de la alcaldia y el
investigador.

Recursos Institucionales: Para la gecucidon del programa, serd necesaria la
autorizacion de los directivos de la alcaldia para el ingreso y permanencia de
facilitadores. Asimismo, la institucién cuenta con una serie de insumos que seran
regueridos, tales como equipos audiovisuales, de computacion y reproduccion, al igual

que los espacios necesarios para albergar comodamente a facilitadores y participantes.

3.- Proceso de Transformacion.: Este proceso, se ilustra mediante € siguiente

cuadro:
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Tabla 6. Descripcion del proceso de transfor macion

Situacién inicial Proceso Situacion futura

I nsumo principal: Transformacion: Producto principal:
Las estrategias gerencides Mediantelaredizacion de  Losparticipantesen €l plan, se
utilizadas en la inditucion en lostallerescontenidosen e encuentran motivadosy
direccion y desarrollo del proceso plan de estrategias capacitados para g ecutar
de las acciones que representan la  gerencidlesparafortalecerla  agpropiadamente cadauno de
redlidad que refleja, y que, en ese gestion administrativadel los pasos involucrados en las
contexto, su realizacion mantieney  personal que laboraen € sesiones planificadas, en €
soporta el logro de los objetivos de consgio municipal marco de |a participacion
la organizacion en cada unidad de Tinaguillo activa.

trabajo, no determina las pautas o
una base de sugtento que permita
orientar la organizacién, puesto
que, no gozan de ciertos principios
en la que se sustentan,
Fuente: Elaboracion propia (2018)

4.- Localizacion del proyecto.

Consgjo Municipal Tinaquillo; Direccion: Calle EI Socorro frente a la plaza
Bolivar entre avenida Bolivar y avenida principal.
5.- Organizacion para la gecucion.

Se estimo, desarrollar el plan de estrategias gerenciales para fortalecer la gestion
administrativa del personal que labora en e consejo municipal Tinaguillo, con un total
de 12 horas, fue realizado bajo la modalidad de talleres cada dos semanas los dias
sabado, con el propdsito de no interrumpir la rutina de trabajo; asimismo, se ordend en
tres jornadas duracion de 4 horas cada sesion dia, comprendido entre 8:30 am. y 12:30

p.m.

Conclusiones del Estudio Técnico.

El estudio técnico antes descrito, permitio determinar las pautas a seguir en funcion
de asegurar la gjecucion del programa propuesto; por tanto, se concluy6 que el proyecto

tuvo viabilidad técnica



77

Estudio Econémico

Desarrollar un plan basado en estrategias gerenciales para optimizar la gestion
administrativa del personal en el Concejo Municipal Bolivariano del Municipio

Tinaquillo.

1.- Capacidad de Financiamiento.

Para financiar los costos del programa, se comprende la realizacion de diversas
estrategias, a saber: @) Solicitud alos directivos del Concejo Bolivariano del Municipio
Tinaquillo; b) Solicitud de colaboracion a personal; la respuesta positiva de las
instancias 0 actividad mencionadas, permitira cubrir los recursos financieros que

amerita la propuesta, seguin se especifica en el siguiente cuadro

Tabla 7. Costos del Proyecto

Concepto Costo (Bs.)
Gastos refrigerio y traslado facilitadores hasta el Consejo Municipal 133.000,00
Material de apoyo (I4pices, hojadereciclae, papel bond otros)............ 83.500,00
Total 216.500,00

Nota: Datos obtenidos por el investigador a partir de precios actuales de mercado

Respecto a las cifras contenidas en el cuadro precedente, se hace necesario
puntualizar que la mayor carga financiera la constituyen traslado de los facilitadores,
donde lo directivos del consgjo municipal manifestaron conocer expertos cercanos ala
institucién gue disminuyen los costos, ademas comunicaron a €l investigador que ellos
cuentan con recursos audiovisuales, razon por la que el material de apoyo esta
disponible, eliminandose de tal formaalgunas erogaciones correspondientes; razon ésta

que confirma la factibilidad econdmica de la propuesta.

5.6 Estructura del Plan
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La realizacion de las actividades planificadas estuvo basada en una serie de
contenidos para ser mangjados a través de actividades de orientacion e induccion
didécticas por facilitadores. El plan que se propone, se disefié en base a un programa
derivado de los resultados de las investigaciones resefiadas en el marco teodrico y la
aplicacion del instrumento alos docentes. Se prevé tres (03) Sesiones para ser dictadas
en un lapso de tres (03) sabados (20 de enero, 3y 17 de febrero), arazon de cuatro (04)
horas por cada Sesion-dia, para un total de doce (12) horas de actividades. Igualmente,
para cadasesion o clase se especifican los lapsos con el diay horas previstas, €l objetivo
previsto, los contenidos a desarrollar, las estrategias para alcanzar los objetivos del
proceso inductivo, los recursos a utilizar que se refiere a los medios de apoyo que
facilitan el proceso de orientacion e induccién. La evaluacion de las actividades. Los
contenidos tedricos se abordardn mediante diversas técnicas. exposiciones breves del
facilitador, andlisis de material, discusion entre participante y facilitador, conclusiones,

para desarrollar los contenidos y estrategias tal como se describe a continuacion.



Tabla 8. Propiciar un climade apertura, insumos tedricos

Lapso

lra
Sesion.
ler. dia
(2 horas)

2ra
Sesion.
ler. dia
(2 horas)

Objetivos
Especificos

Propiciar un clima
de apertura dentro
del grupo que
favorezca
intercambio de
ideasy la
participacion en €
desarrollo del plan

Proporcionar
insumos tedricos a
los a participantes

con respecto ala
gerenciay las
habilidades
gerenciaes

Contenido

Metodologia del plan

M otivacion

Motivecion d logro
Comunicacion

Obstaculos de la comunicacion
Formas de Comunicacion

Gerencia

Definicién

Tipos

Caracteristicas

Funcion del Gerente:
Funciones administrativas
Planificar

Organizar

Dirigir

Controlar

Habilidades Gerenciales
Habilidad Técnica
Habilidad Humana
Habilidad Conceptual

Estrategias

Bienveniday presentacion del
Facilitador.

Ejercicio de integracion
Relatos de expectativas
Disertacién del Facilitador

Disertacién del Facilitador
experto en Gerencia, Gerencia
educativa.

*Qrganizacion de equipos.
*Entrega de material
informativo.
*ecturareflexiva
*Dindmicas de Grupos: Lluvia
deidess.

*Conclusiones

* Cierre por parte del facilitador

Recur sos Evaluacién

Talento
Humano:
*|nvestigador
*Facilitador.
*Parti ci pantes.
Autoevaluacion

Materiales: Coevaluacion
*Materia

impreso

*Laptop

*Video Beam

*Pizarrén

*Libretas

*|apices

*Boligrafos

*Laminas




Tabla 9. Proceso de estrategias gerenciales innovadoras
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Lapso

3ra
Sesion.

2do. dia

(4 horas)

Objetivos
Especificos

Fomentar los
aspectos que se
manifiestan en el
proceso de
estrategias
gerenciales
innovadoras para
el megjoramiento
delagestion
administrativa

Contenido

Definicion:
Estrategias innovadoras
Caracteristicas:

*Mantener su condicién de formador-
asesor

*Sostener procesos fortalecidos en las
comunicacionesinternasy externas
*Desarrollar la capacidad de observar

el todo y proyectar

*Desplegar habilidades de gestor de los
recursos

*Disponer de competencias para
interpretar demandasinternasy externas
*Sostener la disposicion para articular
equipos de trabgo

* Mantener la comunicacién y el
intercambio entre las direccionesy
otros niveles de decision

Estrategias

*Saludos.

*Presentacion y motivacion.
*Qrganizacion de equipos.
*Entrega de material informativo.
*Lecturareflexiva

*Dinamicas de Grupos:. Lluviade
ideas

*Exposicion oral ddl facilitador.
*Exposicion de experiencias
*Conclusiones

* Cierre por parte del facilitador

Recursos

Talento
Humanos:

*| nvestigador
*Facilitador.
*Participantes
Materiales:
*Material impreso
*Laminas
*Laptop
*Video Beam
*Pizarron
*Libretas
*pices
*Boligrafos

*Laminas

Evaluacién

Autoevaluacion

Coevaluacion




Tabla 10. Sistema de gestion administrativa y trabajo en equipo

Lapso

4ta
Sesion.
3er. dia
(4 horas)

Objetivos
Especificos

Incentivar el
sistema de gestion
administrativay
trabajo en equipo,
en los
coordinadores
apropidndose para
el megjoramiento
delagestion
administrativa

Contenido

Sistemade gestion

Fundamentos 'y tendencias del
desarrollo administrativo

Trabajo en Equipo
Concepto de equipo
Caracteristicas

Diferenciales entre Grupo y
Equipo

Requisitos para el trabgjo en
equipo

Atributos del lider del equipo

Generdidades del Trabgjo en
Equipo

El Trabgjo en Equipo del grupo

gerencia

Estrategias

*Saludos.

*Presentacion y motivacion.
*Qrgani zacion de equipos.
*Entrega de materia
informativo.

*Lecturareflexiva

*Dinamicas de Grupos: Lluvia
deideasy Phillips 66.
*Exposicion oral del facilitador.
*Dramatizacion.

*Conclusiones

* Cierre por parte del facilitador

Recursos Evaluacién

Tdento
Humanos:

*|nvestigadora
*Facilitador.
*Partici pantes.
Autoevaluacion

Materiales:
Coevauacion
*Materia
impreso
*Laminas
*Laptop
*Video Beam
*Pizarrén
*Libretas
*| apices
*Boligrafos
*Laminas
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5.7 Desarrollo de la propuesta de formacion
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Registros Fotogréficos de las Sesiones Planificadas

lray 2da Sesion.

1ra. Propiciar un clima de gpertura dentro del grupo
gue favorezca intercambio de ideas y la participacion
en e desarrollo del plan

2da.  Proporcionar insumos tedricos a los a
participantes con respecto a la gerencia y las
habilidades gerenciales

El taller se realizd en las instalaciones
de la Consgjo Municipal Tinaquillo en
un horario comprendido entre 8:00 am
y 12m. horario acordado con el director
de Recursos Humanos.

Registro Fotogréfico 1: Previo d taller €
autor responsable lapresentacion, yateniatodo
el material de apoyo a ser utilizado (materid
impreso, Laminas, Laptop, Video Beam,
Pizarrén, hojas, marcadores, ente otros. Se
inicio el taller investigador y faciltador dandole
bienvenidaal personal que laboraen el consgjo
municipal creando las condiciones para
ffavorecer un un clima de apertura dentro del
grupo que favorezca intercambio de ideas y la
participacion

Registro Fotogréfico 2 sesién. Se continuo la
segunda parte del taller después del descanso
apartir delas 12.30 p.m. se socidizaron los
tépicos sobre:

e Gerencia
e Funcién del Gerente
e Habilidades Gerenciales




3ra Sesion. Fomentar los aspectos que se manifiestan  El taller se reaizd en las instaaciones de la
en el proceso de estrategias gerencides innovadoras  Consgjo Municipal Tinaquillo en un horario

para el meoramiento de lagestion administrativa.

comprendido entre 8:00 am y 12m. horario
acordado con el director de Recursos Humanos
Registro Fotografico 3. A las 8:30 de la

mafiana comenzé la divulgacion y
socidizacion de la primera parte del taler
sobre Estrategias innovadoras, como invitado
el diputado Giovanni Caseta.

Registro Fotografico 4. En la segunda tanda
después del descanso v refrigerio se sociaizo
sobre la labor gerencial en las organizaciones
se fundamenta, entre otros aspectos, en la
expectativade que | as personas que ocupan los
cargos directivos sean, ante todo, estrategas
capaces de proponer, diseflar y e€ecutar
aternativas de accion que logren convocar e
involucrar atodos los colaboradores alrededor
de ideas innovadoras.
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4dta Sesion. Incentivar €l sistema de gestion El taler seredizd en lasinstaacionesdela
adminidrativa y trabgo en equipo, en los Consgo Municipa Tinaquillo en un horario
coordinadores apropiandose para el megjoramiento de  comprendido entre 8:00 am 'y 12m. horario
lagestion adminigtrativa acordado con el director de Recursos
Humanos

Registro Fotografico 5. A las 8:30 de la
mafiana se comienza la divulgacion y
socidizacion de la primera parte del taler
sobre: Sistema de gestion y Fundamentos y
tendencias del desarrollo administrativo

Registro Fotogréfico 5. En la segunda tanda
después del descanso y refrigerio en otro
ambiente se sociaizo los saberesy haceres del
trabgjo en equipo, aributos del lider de
equipo, trabgjo en equipo del grupo gerencid,
se redizaron dindmicas de  grupos,
dramatizaciones en equipo. Cierre y palabras
| de agradecimiento a los trabgadores y
trabajadoras del consgjo municipa Tinaguillo

5.8 Evaluacion integral dela propuesta de formacion

Paralavaloracion de la propuesta, se tomo en cuenta el testimonio focalizado, que segiin
Briones (1998), es “una técnica sencilla que consiste en solicitar a personas que han vivido
determinadas experiencias las expresen mediante un testimonio escrito” (p.78). El
testimonio focalizado es una de las formas que toma la llamada investigacion
experiencial. Con relacion al ambito de estudio diez (10) trabajadores y trabajadoras del
consejo municipal Tinaquillo alas cuales se les solicita la narracion de su experiencia en la
en el plan de estrategias gerenciales para fortalecer la gestion administrativa del personal que
labora en el Concejo Municipal Bolivariano del Municipio Tinaquillo. estructurado en cuatro

fases tipo talleres.



Tabla 11. Instrumento de Validacion
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No ASPECTOS A EVALUAR Sl NO
Considera usted til la aplicacion de los talleres derivados de la
propuesta plan de estrategias gerenciales para fortalecer la gestion
1 administrativa del personal que labora en el Concegjo Municipal 10 00
Bolivariano del Municipio Tinaquillo
2 Considera usted que la temética de los talleres ya ejecutados le 10
permitirdn tener una mejor aplicacion de estrategias gerenciales
parafortalecer la gestion administrativa 00
3 Cree usted que la experiencia de participar en el plan fue 10 00
enriquecedora para su desempefio en el area donde labora
Fuente: Elaboracion propia (2018)
Tabla 12. Resultados de la Validacion
Sl NO
ITEM Frecuencia % Frecuencia %
1 10 100 00 00
2 10 100 00 00
3 10 100 00 00

Fuente: Elaboracion propia (2018)

I nter pretacion

e EIl 100% del personal que labora en el consejo municipal de Tinaquillo, consideran

gue la propuesta les brindo herramientas Utiles que les permitieron conocer las

limitaciones existentes en el uso de estrategias gerenciales que permita fortalecer la
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gestion administrativa de actividades encaminadas a la capacitacion, calificacion y
bienestar del personal, por parte de laorganizacion con lafinalidad de que estos estén
en condiciones de prestar un servicio mas eficiente y contar alavez con un personal
mas competente al servicio de lainstitucion.

Es preciso sefialar que esta propuesta puede ser de gran utilidad para contribuir a
superar las debilidades de la organizacion en estudio, en el cumplimiento de sus
objetivos , ya que con su aplicacion se pueden lograr ciertos correctivos 0 mejoras
en el menor tiempo posible, y la organizacion podra contar con una herramienta
metodol 6gica que le facilitara mejorar su capacidad operativay estar en condiciones
de dar respuestas rapidas y satisfactorias de los servicios que presta a los distintos
usuarios dentro de su &mbito de competencia

La experiencia de participar en el plan fue enriquecedora desde los diferentes
enfoques todo cambio que apunte ala mejoradel consejo municipal, busca fortalecer
alapropiainstitucion organizacional mente para que amplie su capacidad de resol ver

con mayor autonomia sus problemas.
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Conclusiones

En este apartado, se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio, las cuales
establecen proposiciones relacionadas con el logro del objetivo enunciado en el primer
capitulo de la investigacion, éstas se determinaron del andlisis de los resultados, emanados
tras la aplicacion del instrumento a la muestra estudiada, con el propdsito de diagnosticar la
necesidad de un plan basado en estrategias gerenciales para optimizar la gestion
administrativa del personal en el Concejo Municipal Bolivariano del Municipio Tinaquillo.

Entre las conclusiones que se especifican se tienen que:

Las estrategias gerenciales utilizadas en la institucion en direccion y desarrollo del
proceso de las acciones que representan la realidad que reflgja, y que en ese contexto, su
realizacion mantienen y soporta el logro de los objetivos de la organizacion en cada unidad
de trabajo, no determina las pautas 0 una base de sustento que permita orientar la
organizacion, puesto que, no gozan de ciertos principios en la que se sustentan, por o que su
aplicacion, se fundamenta en: (a) disminuida flexibilidad en las acciones estratégicas, a no
permitir modificar y adaptar de manera efectiva, las acciones estratégicas a las diferentes
situaciones alas que se presentan, (b) Poca continuidad que encierre el desarrollo coherente
de las actividades, pues bien, las actividades planificadas no son consecuentes, por lo que
asumen que €l proceso, no sea coherente, por no permitir que una estrategia implementada,
sea experiencia para otra y facilitaria que el proceso sea més coherente, (c) Poca cohesién
social, a no transferir una vision al personal que los estimule para vencer sus dificultades,
con estrategias socializantes que permita integrarse en equipo de trabgjo, recibir apoyo alos
problemas que enfrentan en el trabajo, tomar decisiones, crecimiento personal, recreacion,
aumentar las relaciones personales entre otras, (d) existe la presencia de los principios de la
coordinacion y la proactividad, en la primera en su planificacion organizan las actividades
en coordinacion con los recursos, lo que significaque coordinan las estrategias, actividades
y recurso con €l tiempo de su gecucion, en la segunda las estrategias que implementa son
proactiva, pues se apoyan, en ciertos rasgos personales, tales como el interés y entusiasmo

mostrado en la g ecucion de sus actividades.
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Por otra parte en la gestion administrativa, cuyas acciones deben orientarse hacia el logro
de los objetivos organizacionales, a través de la secuencialidad de sus actividades, determina
gue en su aplicacion el proceso administrativo, no se da de manera éptima, €l personal
habitualmente no se encuentra comprometido continuamente con las actividades, entre las
cuales se tienen: (@) una planificacion con acciones gue se gjecutan en correspondencia en
pro de la mision y vision de la organizacion y con actividades que se gjecutan segun el
establecimiento de los objetivos y metas de la planificacion, (b) unaorganizacién que agrupa
y ordena las actividades necesarias paralograr los objetivos, distribuyendo tareas, delegando
funciones en el desempefio, responsabilidad y jerarquias entre otras, () una direccion, que
no es secuencial con los demas elementos de la gestién administrativa, puesto que
escasamente se apoya en los principios de la supervision directa y el de resolucion de
conflicto. En la primera, por la falta de apoyo y comunicacion que proporciona el directivo
a su personal, lo que indica que la comunicacion, no es fluida en todo los niveles
organizativos, en la segunda, no se dala necesidad de resolver problemas, ya que no existe
influencia del directivo en el esfuerzo del personal en resolver conflictos, (d) un control que
tampoco es secuencial con el resto de los elementos del proceso, por la poca seguridad en las
operaciones que se estan ejecutando en cualquier momento de acuerdo a su planificacion,
pues bien, las actividades ejecutadas en su supervision, no realiza el registro oportuno, ni se

aplican medidas de correccion en las desviaciones.



89

Recomendaciones

En atencion alas conclusiones expuestas en esta investigacion, se formulan las siguientes

recomendaciones.

A los directivos del Departamento de Recur sos humanos de la I nstitucién

Aumentar laflexibilidad, en cuanto a aguellas estrategias gerenciales ya planificadas que
no puedan gecutarse, debido a la falta de recurso de la institucion, modificandola y
adaptandola de acuerdo alas diferentes realidades que se presente

Seleccionar aquellas necesidades diagnosticadas que requieren urgente atencion, y

gjustarla alos recursos existentes de la institucion

Tomar en cuenta atodo el personal en el proceso de latoma de decisiones

Dar mayor apoyo y consideracion al personal cuando se enfrente aun problemao conflicto

fueray dentro de la organizacion.

Mejorar la fluidez de la comunicacion con el resto del personal durante la gjecucion de

los planes, de tal manera que esto se realice con mayor facilidad.
A todo € personal del Departamento de Recur sos humanos de la I nstitucion

Realizar actividades de convivencias, recreacion o crecimiento personal que ayuden a

fortalecer las relaciones interpersonales dentro de la organizacion.

Realizar supervisiones en el cumplimiento de las actividades y registrar |o acontecido de
manera oportuna y precisa que permita identificar el avance de todas y cada una de las

actividades desarrolladas en la institucion.
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CUESTIONARIO
Estimado ciudadano (a)

El presente instrumento tiene como finalidad, recabar informacion relacionada con las
estrategias gerenciales para optimizar la gestion administrativa del personal en el Concejo

Municipal Bolivariano del Municipio Tinaquillo.

La informacidn recopilada servira para redlizar el estudio, su uso es estrictamente
personal. Los datos aportados por usted son confidenciales y solo seran utilizados para la

presente investigacion.
I nstr ucciones:

Las preguntas tienen cinco (5) alternativas de respuesta: Siempre (S), Casi Siempre (CS),
Algunas Veces (AV), Casi Nunca(CN) y Nunca (N). Marque con unaequis (X) larespuesta

gue considere pertinente

Por favor responda todas las preguntas.

Gracias por su colaboracion
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Enunciado del item

Alternativa de respuesta

Siempre

Cas
Siempre

Algunas
veces

Cas
Nunca

Nunca

1- ¢El departamento de recursos humanos de
lainstituci on diagnosticalas necesidades antes
de planificar las actividades a jecutar?

2- ¢Se seleccionan aguellas necesidades de
acuerdo ala que requieren urgente solucion?

3- ¢Las actividades planificadas que carecen
de recursos, las modifican de acuerdo a los
recursos existentes?

4-¢] as actividades organizadas tardan €l
tiempo previsto para su gjecucion?

5- ¢El personal del departamento de recursos
humanos de la institucién se solidariza para
lograr acuerdo que ayuden alcanzar los
obj etivos propuestos?

6- ¢Las actividades planificadas son
consecuencias una de las otras?

7- ¢El personal del departamento de recursos
humanos de la institucion, tanto individual
como colectivo muestra interés y entusiasmo
en gecutar las actividades planificadas?

8- ¢Se promueve € trabagjo de equipo y la
cooperacion entre las personas que laboran en
el departamento de lainstitucion?

9- ¢Se planifican actividades de convivencia,
recreacion o crecimiento personal para
fortalecer lasrelacionesinterpersonales dentro
delaorganizacion?

10- ¢Se aplican estrategias para tomar en
cuentaatodo el personal en el proceso detoma
de decisiones

11- ¢Frente a un problema personal siente la
consideracion y apoyo por parte del cuerpo
directivo?

12- ¢Las acciones que se gecutan se
corresponde en pro delamision y vision de la
organizacion?

13- ¢Se gjecutan las actividades segin lo
establecido en los objetivos y metas de la
planificacién?

14- ¢Se distribuyen las tareas en funcion al
mejor aprovechamiento de |os recursos?

15- ¢Selesdelegan alas personas que laboran
en e departamento de administracion vy
recursos humanos de la institucion
responsabilidades o decisiones en €
desempefio de sus funciones?
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16- ¢Se toman decisiones en consenso
referentes a las actividades a gjecutar?

17- ¢Los directivos del departamento de la
organizacibn mantienen una comunicacion
fluida con el resto del personal ?

18- ¢La informacion fluye eficazmente en la
ingtituciéon  entre  todos los  niveles
organizativos?

19- ¢El cuerpo directivo le inspira e influye
en el esfuerzo que redliza para resolver
conflicto?

20-  ¢Se supervisa a través de un registro
oportuno e cumplimiento de las actividades
gjecutadas?

21- ¢Se aplican medidas de correccién en las
actividades gque originan desviaciones, para
gue no se vuelvan a presentar en el futuro?
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Universidad Nacienal Experimental
De Los Llanos Occidentales Y Procesos Industriales Viee-Rectorado de Infracstructura
“Ezequic Zamora™ Coordinacién Area De postgrado
Maestria en Gerencia Publica

o

La Universidad que Siembra

Formulari

ra Eval e,ﬁ !lnst nto de Recoleccion de Datos

Evaluador: s \
Titulo: .’1 @y (A AR L& ) p\awﬂ\
lnstitncwt\ FIN o ks
Cargo: m‘\ LN )
N* LCree usted que Ins preguntas 1Cree usted que debe formularse
claboradas en el instrumento son otras preguntas?
redactadas en forma: (Referente a que observacion)
ftems Clara Confusa Tendenciosa S i § NO
1 b 7
2 S, 7
4 7/ o
5 | /7 N /
&1 9K /f
7 _4 & s e ——
% R | /j —— —j
9 7 | Z,
10 ®] =i S
11 ; | // ,
12 ’ &5
13 /,/ 1 "/ -
T | Z J
15 7, | £y :
i6 Ay | {
I £y
18 _| /7 7
19 Ls /,
20 l C /- i 4]
21 /- W \ 7
Observacion. b= AN \
Vil | 4 S

X Fecha: 9&0‘" :ZD] g

Fn;na del evaluador { ! A
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Universidad Nacional Experimental

De Las Lianos Occidentales ¥ Procesos Indastriales Vice-Rectorad de Infraestructura
“Ezequiel Zamora” Coodhdhﬂ:ﬂbemmh
Maestrin en Gerencia Publica
La Universidad que Siembra

Formulario para Evaluar el Instrumento de Recoleccion de Datos
Evaluador; Khowzp
Titulo: MAC5TUn Pasduacows Eucativa_ 1 (evgoon 5 [0 Sntvsn
Institucion: gL DE W Semocionny (vl
Cargo: M Creacton Keatleovry

N* 2Cree usted que las preguntas :Cree usted que debe formularse
elaboradas en el instrumento soa otras preguantas?
redactadas en forma: (Referente a que observacion)
Items = Clara Confusa | Tendenciosa Si NO
B 5 A
- g A
3] K X
4 | A T
5 | -~ -
(P % | e
] PR J -
_8 e 5 ' +
9 Y | *
10 4 -~
1 + *
12 P i i
13 -1 +*
14 . >
15 N -+
16 *- s
17 P Y o
18 A X
19 “F T
20 s 1 -
21 - o = >
Observacion. o

= ) e
Firma del evaluador \/mY _— Fecha: W!OH!W’G
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L. Universidad Nacional Expecimental

D¢ Los Lianes Occidentales Y Proccsas Industriales Vice-Rectorado de Infraestructura
“Ezequiel Zamora™ Coordinacion Area De posigrado
Maestria en Gerencia Publica

"

La Universidad que Siembra
Formulario para Evglnar el }rumcnto de Recoleccion de Datos
Evaluador: Cwmon v

Titulo: Mqu‘d M fav(w-ow

G wjsionr
Institucion: £ W S L

Cargo:
[N* :Cree usted que las preguntass | 2Cree usted que debe formularse '
elaboradas en ¢l instrumento son otras preguntas? i
redactadas en forma: (Referente 2 que observacion)
ftems = Clara | Coofuss | Tendenciosa St ] NO
! i ot | b
- ) il
3§ et o
4 | ! 7 i
- S R | s
6 * = ' " g
| + !
AL L
2] 7 - |
10 F : ¥
| ¥ B LA =
AP g, |
13 | 4 /.
T R } | — X P
5 | & | S 2
6| o ] 0 /i
17 | & 1 1 7,
Lo | o ke ¢
719 | & e | 4 ‘
20 o, B i 7 !
Lzr [ 1 Z:
Observacion. .
£ % :
Firma def evaluador "claman  Viday Fecha: )3,_ M- L

Calculodela Confiabilidad del instrumento con € Alfa de Cronbath



T E M S TOTAL| (X - *]
1° [ 2° [3°[4a°[5°[6l [72] 8 [ 9° [10°[11°] 12° [13°[14°[15°[16°[17°[ 18°[19°[20°] 21°
s1 [3] 122232112213 [3[a]3[3]2]3[a]3[s5] 52 ] o004
s2 [ 2] a[2[1]a]1]2]1]2]2]2[2]2[a|3[2]a]5s5]a]3][3] 55 |1024
s3 [3 2221131 [2]2]2[3]2[3]a[2]2]3]3]2]1] 46 |3364
- sa 22233232 1]3[2]2[4a]2[3]2[2][3]5]2]3][3] 55 |10024
% ss a2 [3[3]2]2]3[21]3[3]2]4][3[3][3[3[2]3][3]4a]s] 62 [10404
3 s6 | 3|2 [3]2]2]2[3[2]3[s5]2]2[5]a]a|2]2]5]5]5][5] 68 |26244
s7 a3 [2[2]2]1]2]2]2[3]2[3]2[a]a[3][3]3]a]s5]4a] 60 |67,.24
s8 [ 222211212212 7]2[2]2[3[1]3]2]3][3] 41 [11664
so [3 3122122 ]2[a[a[2T]2[3]3[3][3][3]1]2[1] 43 7744
s10 [ 2 [ 1 [ 2|2 (31|23 12112 a1]2]2]1]2]3]2[2]1] 36 [24964
< . 2,8|22(21|2|2|16|25|15|22(23|16| 27 |24(32| 3 [24]|24]|3,6]| 3 |3,2|3,1| 51,8 931,6
= (r-x)[s6][76]29] a8 [aa]25]25]36]12]24] 61 [10]56] 6 [aa]ea]sal1a]12]25[] 8'-[q2_
=i = |o6|08|03|04]|08]|04]|03|0,25[0,4(1,2]0,2[061]| 1 [0,6]0,6|0,4|06]|0,8]|1,4]|1,2]25]|1534| 93,16
FORMULAS
T ., __ 21 [9316-1534
2 2 -
o K |mxP-> 'S 21-1 9316
K —1 S
DATOS
a 1,05 * 08 = o088
2 1
k=21 S = o316 Y 9%= 153
o = 0,88
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