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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito proponer un sistema de costos
por ordenes especificas para el mejoramiento de la toma de decisiones en la empresa Maguz,
C.A. La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, en la modalidad de proyecto
factible, con un disefio no experimental, transversal y descriptivo. La poblacion esta
conformada por tres (03) trabajadores. Como técnica de recoleccion de datos se utiliza la
encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual fue validado a través del juicio de
expertos. En cuanto a la técnica de andlisis de datos, se tabuld, grafico y se analizé la
informacién de acuerdo con la naturaleza cuantitativa. Atendiendo a los resultados, se
identifican sus principales debilidades en el tratamiento y control de la mano de obra y la
contabilizacion de los desperdicios. Como fortalezas, se identifican el empleo de formatos de
requisicion de compra y un control de asistencia de sus trabajadores. Asimismo, al determinar
los pros y los contras dentro del sistema operativo, se estructurd un conjunto de estrategias para
solventar las debilidades encontradas durante el andlisis de los datos. Estas estrategias buscan
integrar el flujo documental y técnico para garantizar la trazabilidad de los insumos y la
eficiencia en la fijacion de precios. Por ltimo, se proporciona el listado bibliografico empleado
durante la investigacion, asegurando el respaldo teorico y legal de la propuesta presentada para

el fortalecimiento administrativo de la organizacion.

Palabras Clave: Sistema de costos, 6rdenes especificas, toma de decisiones, control de

desperdicios, mano de obra, gestion administrativa.
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En el entorno empresarial actual, la gestion financiera eficiente se ha convertido en el
pilar fundamental para la sostenibilidad y competitividad de las organizaciones. Dentro de esta
gestion, el control de los costos representa una herramienta estratégica indispensable, pues no
solo permite determinar el valor real de la produccién o el servicio, sino que sirve como base
fundamental para la fijacion de precios y la maximizacion de los méargenes de utilidad. En este
contexto, los sistemas de costos por 6rdenes especificas aparecen como la solucion idonea para
empresas que fabrican productos heterogéneos o prestan servicios personalizados, permitiendo
un rastreo detallado de los materiales, mano de obra y costos indirectos asociados a cada

pedido.

No obstante, muchas pequefias y medianas empresas enfrentan dificultades debido a la
ausencia de mecanismos formales para el registro de sus erogaciones. Esta carencia de
informacion precisa genera una incertidumbre que afecta directamente la toma de decisiones,
limitando la capacidad de la gerencia para identificar areas de ineficiencia o proyectar
inversiones futuras. Maguz, C.A. no es ajena a esta realidad, presentando la necesidad de
optimizar sus procesos internos mediante una estructura contable que refleje fielmente el
consumo de recursos en sus operaciones. Por tal motivo, la presente investigacion surge con el
objetivo de disenar una Propuesta de sistema de costos por ordenes especificas para el
mejoramiento de la toma de decisiones de Maguz, C.A. A través de un diagndstico detallado

de la situacion actual, se busca ofrecer una herramienta técnica que brinde claridad financiera.

Capitulo I: Se describe lo relativo a la problematizacion del tema objeto de estudio, se
establecen los objetivos de la investigacion (general y especificos), la justificacion, el alcance

y delimitacion de la investigacion.
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Capitulo II: Se plantea lo referente al marco tedrico de la investigacion, detallando los
antecedentes, resefia historica de la empresa, mision y vision de esta, asi como también las

bases teoricas, legales y la definicion de términos bésicos.

Capitulo III: Se muestra la metodologia a emplear en las fases del proyecto factible,
especificamente la Fase I de diagndstico con indicacion del enfoque de investigacion, disefio,
poblacion, técnicas e instrumentos utilizados, validez y confiabilidad, ademés de Ia

metodologia para el estudio de factibilidad y elaboracion de la propuesta.

Capitulo IV: Contiene el andlisis de la informacion, a través del cual se diagnostico la
situacion actual de los costos en la empresa, presentando las respectivas conclusiones de este

y del estudio de factibilidad.

Capitulo V: Expone las conclusiones y recomendaciones derivadas de los resultados

obtenidos.

Capitulo VI: Presenta la propuesta del sistema de costos por 6rdenes especificas para el

mejoramiento de la toma de decisiones de la empresa Maguz, C.A.

Finalmente, se indican las referencias bibliograficas y los anexos que sustentan el

desarrollo de la investigacion.
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Capitulo I
Planteamiento del problema
El Planteamiento del problema es la definicion y la concreciéon de las ideas y
delimitaciones de una investigacion. De acuerdo con Arias, J. (2021), el planteamiento del
problema es la fase inicial de toda investigacion cientifica, en este apartado se concentra la idea

principal de la investigacion y el motivo que lleva al investigador elegir estudiar dicho tema.

En la actualidad , la alta competitividad en los mercados industrial, comercial y de
servicios impulsa a las empresas a innovar y mantener estandares definidos de calidad y precio,
sin elevar los costos de produccion. Para ello, la implementacion de un sistema de costos resulta
fundamental en la gestion empresarial, pues proporciona la informacién necesaria para una
efectiva toma de decisiones, asi pues, Casanova, Nufiez, Navarrete & Proafno (2021) en su
articulo Gestidn y costos de produccion: Balances y perspectivas, defienden que la constante
presion competitiva obliga a las empresas a gestionar meticulosamente sus costos de
produccion. De esta gestion dependen las estrategias y, en ultima instancia, la calidad de las

decisiones que les permitan seguir operando en el mercado

La carencia de un sistema de costos tiende a vulnerar la integridad de una empresa
debido a que esta no tiene acceso a informacion conveniente al momento de tomar decisiones
importantes. Un caso bastante particular es el de la compafiia Cardillon, considerada la segunda
constructora mas grande de Reino Unido que abri6 sus puertas en julio de 1999, posiciondndose
como una empresa de construccion y servicios de gran escala y una fuente masiva de empleo,
llegando a contar con aproximadamente 43.000 empleados a nivel global; lamentablemente se

declar6 en bancarrota en enero del 2018 con una deuda de 1,5 millones de euros, la razon segin



distintas fuentes investigativas fue la mala gestion de los costos de produccion en distintos
proyectos tomados en el afio 2016 a instituciones sin fines de lucro. Esto es un claro ejemplo
de la importancia de este método contable para toda entidad financiera y el impacto negativo

de su déficit.

Por tanto, la contabilidad de costos respaldada por un sistema de costos robustos se
instaura como una herramienta fundamental que sostiene todas las areas vitales de una
organizacion, puesto que esta es una fuente de informacion crucial para la toma de decisiones
estratégicas. A nivel continental, particularmente en América Latina, donde el dinamismo
econdémico impulsa el crecimiento empresarial, la correcta gestion de los costos y la correcta
distribucion de los recursos los cuales se vinculan directamente con el logro de los objetivos
corporativos y, consecuentemente, con la rentabilidad econdémica y financiera. Un claro
ejemplo son los casos ocurridos en Colombia, donde se puede observar un notorio incremento
en sus exportaciones, lo que direcciona al entorno empresarial a un constante cambio debido a
la internacionalizacion de la economia y las nuevas tecnologias administrativas, demostrando
que el uso eficaz de la contabilidad de costos y las tecnologias asociadas incide directamente

en el aumento de la rentabilidad empresarial (Lopez, Quintero y Zea, 2012).

Desde esta perspectiva, un sistema de informacion de contabilidad de costos de calidad
debe ser inherentemente flexible y confiable, este tipo de sistemas es crucial puesto que deber
ser capaz de proporcionar informacion diversa para multiples propositos y responder a un
amplio espectro de interrogantes, satisfaciendo asi las necesidades de acumulacion, medicion

y asignacion de costos (Umpire, 2017).

No obstante, a pesar de su innegable valor, la implementacion de estos sistemas
enfrenta desafios significativos, especialmente en las pequefias y medianas empresas (PYMES)

de la region. Ademas, se destaca que en muchas de estas empresas existen habitos negativos



tan arraigados que impiden la aplicacion efectiva de estos sistemas, por ende, también impiden
obtener los beneficios que estos suponen. Esta situacion se agrava aun mas en paises donde la
informalidad econdémica es predominante lo que complica la optimizacion de los procesos y
practicas relacionadas con la obtencion de los costos de produccion en empresas que no estan

predispuestas inicialmente a implementarlos (Umpire, 2017)

La gestion efectiva de las PYMES se encuentra intrinsecamente ligada a la toma de
decisiones estratégicas orientadas a la optimizacion de costos y el incremento de la rentabilidad
(Artieda, 2015). A pesar de la relevancia de este enfoque, existe una problematica palpable en
el sector de las PYMES, donde un considerable porcentaje carece de sistemas de procesos y de
una planificacion estratégica formal. Esta deficiencia es particularmente evidente en empresas
que, al no contar con planes a mediano y largo plazo, se limitan a cumplir con las normativas
tributarias y fiscales, sin una vision integral de sus operaciones que les permita identificar
oportunidades de mejora y eficiencias. La dependencia de la intuicion o la simple copia de
modelos de negocio, sin un analisis estratégico de mercado, agrava su vulnerabilidad en un

entorno empresarial cada vez mas exigente.

A su vez, la investigacion de Rios (2018) subraya la crucial influencia de los sistemas
de gestion de costos (SGC) en el desempefio y la toma de decisiones de las PYMES,
particularmente en economias emergentes como México. Los hallazgos revelan que, a medida
que las empresas evolucionan, la necesidad de implementar y utilizar un SGC se vuelve mas
patente, con un alto porcentaje de PYMES mexicanas empleando estos sistemas
consistentemente para fundamentar sus decisiones. Esta practica no solo les proporciona mayor
seguridad en el mercado, sino que también les otorga una ventaja competitiva significativa. El
estudio confirma que un SGC impacta positiva y significativamente en indicadores clave como
el crecimiento sostenido, la rentabilidad y el crecimiento en ventas de la PYME.

Sorprendentemente, a pesar de los beneficios observados en el crecimiento y la rentabilidad
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general, los participantes del estudio no percibieron una influencia directa del SGC en sus
margenes de utilidad bruta y neta, lo que sugiere una posible desconexion en la percepcion de

los beneficios a nivel de margenes especificos.

Este andlisis resalta la importancia estratégica de adoptar un SGC adecuado a las
necesidades productivas de las PYMES. La implementacion de estos sistemas se traduce en
beneficios tangibles, impulsando el crecimiento empresarial, la mejora de la rentabilidad y el

incremento de las ventas.

A su vez, el estudio de Chacon (2011), revelan una paradoja en la gestion de las PYME
del estado Mérida: si bien una abrumadora mayoria (85,4%) reconoce la necesidad de la
contabilidad de costos y el 87,3% percibe su utilidad para la empresa, la implementacion
efectiva de estos sistemas sigue siendo un desafio considerable, con el 59,5% de las PYME sin
haberla implantado. Esta brecha se acenttia claramente segtin el tamafo: mientras que el 60,7%
de las medianas empresas si utilizan la contabilidad de costos, esta cifra desciende
drasticamente al 36,4% en las pequefias empresas. Esto sugiere que, aunque hay una
conciencia generalizada sobre el valor de los costos para la toma de decisiones, el salto a la
accion de implementar un sistema formal es significativamente menor, especialmente para los

negocios de menor escala.

Por otra parte, al evaluar a las Pyme (micro, pequefias y medianas industrias) panaderas
del Municipio Barinas del estado Barinas, Chacon (2011) afirma que “los industriales
panaderos de esa region no calculan costos de produccion precisos, porque carecen de sistemas
adecuados que les permitan conocer el costo justo de sus productos y controlar eficientemente
las operaciones de produccion” (pp. 24-25). Ademas, agrega que los panaderos del municipio
Barinas desestiman la importancia de esta informacion contable para el proceso de toma de

decisiones. Por otro lado, Ante las exigencias del mercado local y global, la contabilidad
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financiera es insuficiente para administrar las PyME venezolanas. La contabilidad de costos es
fundamental para la planificacion, control y toma de decisiones gerenciales. Por lo tanto, las
PyME deben implementar un sistema de informacién contable integral que cubra sus

necesidades informativas Chacon (2011).

Ahora bien, en el caso especifico de la unidad de produccion Maguz C.A., empresa
dedicada al disefio e impresion de publicaciones en diversos formatos, carece de un sistema de
costos formal, lo que se traduce en una gestion no cientifica de sus gastos y en la ausencia de
un control de inventario adecuado. Su sistema productivo trabaja en base a los pedidos
realizados por los clientes, en cuya determinacion del costo no se tiene en cuenta los costos
indirectos de fabricacion. En general, se trata de una administracion empirica que limita la
capacidad de la empresa para tomar decisiones estratégicas informadas, optimizar sus

operaciones y determinar con precision la rentabilidad de sus productos y servicios.

Dada la problematica identificada, surgen las siguientes interrogantes:

(Como es el sistema de acumulacion de costos y el proceso de toma de decisiones en la

empresa Maguz C.A. el afio 2025?

(Cual es la factibilidad de la elaboracion de un sistema de costos por 6rdenes especificas

para la optimizacion de la toma de decisiones en la empresa Maguz C.A. en el afio 2025?

(Cuales son los elementos que contendra el sistema de acumulacion de costos para la

optimizacion de la toma de decisiones en la empresa Maguz C.A. en el afio 2025?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Proponer el sistema de costos por 6rdenes especificas para la optimizacion de la toma de

decisiones en la empresa Maguz C.A. en el afio 2025
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Objetivos Especificos

Diagnosticar el sistema de acumulacion de costos y el proceso de toma de decisiones en la
empresa Maguz C.A. en el afio 2025

Determinar la factibilidad del disefio del sistema de acumulacion de costos por 6rdenes
especificas para la optimizacion de la toma de decisiones en la empresa Maguz C.A. en el afo
2025

Elaborar el sistema de acumulacion de costos por 6rdenes especificas para la optimizacion
de la toma de decisiones en la empresa Maguz C.A. en el afio 2025
Justificacion:

La presente investigacion se justifica por la imperante necesidad de optimizar la toma
de decisiones gerenciales en las empresas, un desafio que se agudiza ante la complejidad del
entorno econdémico actual. La propuesta de un sistema de costos por d6rdenes especificas
responde directamente a la pregunta ;Para qué? de este estudio: para dotar a las organizaciones
de una herramienta precisa que permita la asignacion, acumulacion y control detallado de los
costos asociados a cada producto o servicio individualizado. Esto es particularmente critico en
empresas que manejan proyectos heterogéneos o servicios a medida, donde los costos
indirectos y directos varian significativamente por cada encargo, haciendo que los sistemas de
costos tradicionales resulten insuficientes. Al entender el costo real de cada orden, los gerentes
podran fijar precios mas competitivos, evaluar la rentabilidad de cada proyecto y, en tltima
instancia, identificar cudles son las areas mas rentables del negocio, maximizando asi la
eficiencia y las ganancias.

La utilidad de esta propuesta para la empresa Maguz.C.A es multifacética y abarca tanto
el ambito operativo como el estratégico. A nivel operativo, facilitara un control maés riguroso
de los recursos (materiales, mano de obra y costos indirectos) para cada orden, minimizando el

despilfarro y optimizando la asignacién de presupuestos. Estratégicamente, la informacion
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detallada que proporcionara el sistema permitira a la gerencia tomar decisiones fundamentadas
sobre la viabilidad de nuevos proyectos, la expansion de lineas de servicio, la negociacién con
clientes y proveedores, y la identificacion de ineficiencias en los procesos de produccion o
prestacion de servicios. Un sistema de costos por ordenes especificas proporciona una
radiografia financiera precisa de cada trabajo, lo cual es invaluable para la planificacion a corto
y largo plazo, asi como para la formulacion de estrategias de crecimiento sostenible.

De acuerdo con la linea de creacion intelectual prioritaria para el periodo 2020-2025,
en la Universidad Nacional Experimental De Los Llanos Occidentales, segun consta en la
resolucion N.° CD2020/045, del Acta N.° 1263. N.° 12 de fecha 19/02/2020, estado, politica y
sociedad. En el caso del plan del sistema de creacion intelectual 2019-2025 del VPDS, el
trabajo de aplicacion se inserta en la subdrea de conocimiento sistemas administrativos y
contables, en la line de creacion intelectual sistema de costos.

Delimitacion del problema

La presente investigacion tiene como propdsito plantear un sistema de costos por
ordenes especificas para optimizar la toma de decisiones en la empresa Maguz C.A., para lo
cual se debe realizar un diagnostico de los procesos llevados a cabo en la entidad, para después

realizar un estudio de la factibilidad del disefnio del sistema de costos.

Segun Arias (2012), la delimitacion del problema significa “indicar con precision en la
interrogante formulada: el espacio, el tiempo o periodo que sera considerado en la
investigacion, y la poblacion involucrada (si fuere el caso)” (p. 42). En tal sentido, la
investigacion esta delimitada a Maguz C.A., ubicada en El estado Barinas, localidad centro,

callé Mérida con intercepcion calle Olmedilla; para el afio 2025.

22



Capitulo IT
Marco tedrico referencial
El Marco tedrico para Hernandez y Mendoza (2018), “implica analizar y exponer de
manera organizada las teorias, investigaciones previas y los antecedentes en general que se
consideren validos” (p. 70). Este proceso es esencial, ya que el marco tedrico no solo
fundamenta el estudio al demostrar que el tema esta bien documentado, sino que también sirve
como una hoja de ruta conceptual. En cambio, Arias (2012), afirma que “consiste en una
recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la

investigacion por realizar” (p. 106).

Antecedentes de la Investigacion

Hernandez y Mendoza (2018) plantean que los antecedentes de la investigacion
son todas las indagaciones efectuadas con anticipacién acerca del contenido que se va a
investigar; proporcionando informacion sobresaliente al trabajo por desarrollar. En otras
palabras, son investigaciones previas en referencia a un tema en cuestion, visto desde otra
perspectiva son aquellos trabajos donde anteriormente se han manejado las mismas variables
o se hayan propuestos objetivos similares; ademas de que sirven de guias facilitadoras para el
investigador permitiéndole hacer comparaciones y tener ideas sobre como se tratd el problema

en esa oportunidad.

Por otro lado, Céardenas, Guaman Ochoa, Siguenza-Guzman, y Segarra (2020), se
propusieron a analizar la utilidad de la informacion de costos en la toma de decisiones dentro
de empresas de ensamblaje, empleando un caso de estudio en Ecuador. El cual se basa en una

investigacion de nivel descriptivo y enfoque cualitativo, més alin también se realiza un analisis



de datos cuantitativos. La informacion fue recopilada principalmente de fuente primaria,
directamente de la empresa ensambladora y sus administradores. Para ello, los autores
recolectaron informacion documental diversa, como estados financieros, informes de
produccion y reportes de ndmina. Adicionalmente, se llevaron a cabo entrevistas al personal y
reuniones complementarias con el fin de obtener detalles especificos sobre el tratamiento de

los elementos del costo.

Sus resultados revelan que la integraciéon de informacion de costos impacta
significativamente el sistema de acumulacién de costos, optimizando la identificacion y el
registro de las operaciones financieras, siguiendo el ciclo contable tradicional hasta la emision
de informes. Este sistema de acumulacion robustecido, junto con la adicién del andlisis e
interpretacion de los informes financieros por parte del contador, se revela crucial para la toma
de decisiones gerenciales informadas, en las cuales también tiene relevancia un efectivo

sistema de control administrativo.

Con relacion a lo expuesto, esta investigacion se relaciona directamente con la
implementacion de un sistema de costos por drdenes especificas, ya que este requiere una
acumulacion detallada de los costos para cada trabajo o lote en particular. La informacion
precisa sobre los costos de produccion, facilitada por un sistema integrado, permite a la
gerencia tomar decisiones fundamentadas en cuanto a la fijacion de precios, la evaluacion de
la rentabilidad de cada orden y la optimizacion de los recursos, elementos esenciales para una

gestion eficiente en entornos de produccion por 6rdenes especificas.

A nivel internacional, Alvarado y Rivera (2021), elaboraron el trabajo de investigacion
titulado “Sistema de costos por 6rdenes especificas en la determinacién de precios de la
imprenta "Colecciones Jovic E.ILR.L." - Lima, 2021 el cual tuvo como objetivo general la

implementacion de un sistema de costos por 6rdenes especificas para la determinacion de los



precios y costos reales en la empresa Colecciones Jovic E.ILR.L. La metodologia utilizada es
la descriptiva con un enfoque cuantitativo ya que se baso en la observacion del comportamiento
de la organizacion para un posterior analisis numérico. La muestra estuvo conformada por
todos los documentos de costos del periodo 2021 en la empresa Colecciones Jovic E.I.R.L.
para lo cual se implementd un muestreo no probabilistico basado en los criterios de
conveniencia, accesibilidad y cercania; mediante entrevistas, andlisis documental y
observacion. El analisis de costos en la Imprenta “Colecciones Jovic E.ILR.L.” reveld que no
se consideraban adecuadamente los costos indirectos, afectando la precision del margen de
ganancia. Como resultado de la implementacion del nuevo modelo de costeo se mejord la
distribucion de costos y gastos, reduciendo el costo de produccion y optimizando la utilidad

contable de la empresa.

En cuanto a lo expuesto, se identifica relacion con la presente investigacion ya que la
implementacion de un sistema de costos por 6rdenes especificas puede tener un impacto

positivo en el reconocimiento preciso de los costos y por ende en la toma de decisiones.

Asimismo, Jiménez y Narvaez (2021) se enfocan en la problematica de la falta de
gestion de costos en microempresas. El objetivo general de su estudio es proponer un “Modelo
de planeacion del costo de produccidon que contenga una estructura de costos adaptada a la
realidad de la Asociacion de Lacteos La Vaqueria Asogualel”, para la toma de decisiones
acertadas por parte de la direccion. En lo concerniente a la estrategia metodologica, la
investigacion se enmarcé en un disefio no experimental de tipo descriptivo, con un enfoque
transversal. Inicialmente, se describieron las nociones y teorias de las variables de estudio, y
en la fase de propuesta se detallo la medicion, valoracion y registro de los elementos del costo.
Para la recoleccion de datos, se disefid un cuestionario validado por juicio de expertos. La
poblacion de estudio estuvo compuesta por 10 personas, socios y directivos de la Asociacion

de Produccion de Lacteos La Vaqueria Asogualel, ubicada en el canton Loja.
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Los resultados evidenciaron una problematica significativa en los procesos de toma de
decisiones de Asogualel, marcada por la ausencia de planificacion sistematica, tal como lo
sefialo el 100% de los encuestados. Esta falta de planificacion se extiende a las decisiones
relacionadas con la gestion de costos, donde la carencia de herramientas y de estados
financieros adecuados impide un andlisis profundo de la situacion economica. Ademas, los
autores constataron que la toma de decisiones estratégicas, incluyendo aquellas que impactan
la estructura de costos, se realiza sin un andlisis exhaustivo de las alternativas y que no existe
un seguimiento formal para evaluar la efectividad de las decisiones implementadas en la

operatividad general de la asociacion.

Se advierte que el estudio de Jiménez y Narvaez (2021) presenta afinidad conceptual
notable con la presente investigacion, pues aborda la toma de decisiones en la gestion
empresarial y las consecuencias de la falta de planificacion y control de costos en una
asociacion productiva. Su estudio subraya la importancia de la informacion de costos como
base para decisiones acertadas y evidencia como la carencia de sistemas de registro y analisis
impacta negativamente este proceso. Estos hallazgos justifican la necesidad de implementar
sistemas de costos especificos, como el de 6rdenes, que proporcionen informacion detallada
para mejorar la toma de decisiones en entornos productivos particulares, resaltando la urgencia

de soluciones en este ambito.

Por ultimo a nivel Estadal, Vargas y Alandete (2021) propusieron ante la Universidad
Nacional Experimental De Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, su proyecto de grado
cuyo titulo es “Propuesta de una estructura de costos para la toma de decisiones en la empresa
Panaderia Pasteleria y Charcuteria "Las Cumbres C.A.", ubicada en el estado Barinas, donde
se estipulo como objetivo estipular una estructura de costos para optimizar el proceso

productivo, identificar los elementos del costo (materiales, mano de obra y costos indirectos),
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y garantizar el cumplimiento de la Ley Organica de Precios Justos, con el fin de mejorar la

rentabilidad y competitividad de la empresa.

La metodologia empleada fue en base a un proyecto factible, caracterizado con un
sentido cuantitativo, descriptivo y de campo. Con el cual se realiz6 un diagndstico, que se
obtuvo a través de un cuestionario compuesto por 15 preguntas cerradas direccionada a cinco
trabajadores destacados de la entidad financiera (gerente, asistente administrativo, almacenista
y dos panaderos), en conjunto de una observacion directa del proceso productivo. Los datos
obtenidos fueron analizados mediante cuadros y graficos estadisticos para determinar las
debilidades en el control de costos productivos. Se verificd la validez del instrumento
utilizando el juicio de tres contadores y metoddlogos, y la confiabilidad de la prueba Kuder-

Richardson (KR-20).

Los resultados destacaron una deficiencia en el manejo de los costos por parte de la
empresa. Puesto que no existian formatos estandarizados para el control de materia prima ni
para registrar las horas trabajadas durante el proceso de produccion, lo que impedia calcular
con precision el costo de la mano de obra. En si, los autores implementaron como solucion la
elaboracion de un plan de cuentas para clasificar los costos en formatos estandarizados (6rdenes
de compra, recepcion de materiales y control de asistencia) y una estructura detallada que

incluyera los gastos administrativos y los margenes de utilidad acordes a la ley.

En relacion con lo que aporta a la presente investigacion, muestra un camino exhaustivo
si se quiere llevar a cabo un sistema por oOrdenes especificas puesto que, al existir una
deficiencia en la estructura de costos al momento de producir un producto especifico, mediante
procesos basicos de la contabilidad de costos se puede facilitar la estipulacion del objetivo

planteado.
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Breve Reseiia Histérica del Ambito Social Objeto de Estudio.

La empresa Maguz, C.A, ubicada en la calle Mérida entre Avenida Escobar y Avenida
Olmedilla Local NRO 03 Barrio San José Barinas estado Barinas fue inscrita el 30 de Marzo
del afio 2022 en el Registro Mercantil Segundo de la Circunscripcion Judicial del estado
Barinas, bajo el tomo 14-A, Nro. 44, Cuyo capital inicial es 30.000,00 Bolivares, ascendido a
100.000,00 Bolivares el 23 de febrero de 2024, es dirigido actualmente por el presidente Miguel

Angel Guzman Quintero y la vicepresidenta Maria Consuelo Quintero Azuaje.

La empresa tiene como objetivo la fabricacion de anuncios publicitarios en diversos
materiales como lona, vinil, microperforado, tela para la elaboracion de banderines
publicitarios, ademas de la estipulacion de anuncios en PVC, también conocido como al
corpdreo, asimismo la realizacion de los respectivos disefios graficos usados tanto para los
anuncios tangibles, como los intangibles, de igual forma su relativa instalacion. Maguz C.A,
en la actualidad se considera una gran familia constituida por 8 trabajadores, que tiene como
vision fundamental prestar un servicio de calidad y proveer excelentes productos para dar asi
los mejores resultados operativos y cumplir con las necesidades de sus clientes a un precio

accesible.

Mision.

Somos una empresa dedicada a la fabricacion, disefio e instalacion de anuncios
publicitarios en diversos materiales (lona, vinil, microperforado, tela, PVC, etc.), ofreciendo
soluciones graficas innovadoras y de alta calidad. Nos comprometemos a satisfacer las
necesidades de nuestros clientes con creatividad, eficiencia y precios accesibles, respaldados

por un equipo unido y profesional.
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Vision.

Ser reconocidos como los mejores en el area de la publicidad impresa y la elaboracion
de disefios graficos en el estado Barinas, destacdndonos por nuestra excelencia operativa, la
prestacion de un servicio personalizado y capacitado a las tendencias del mercado. Aspiramos
a consolidarnos como una empresa sostenible, en constante crecimiento tecnologico, que
contribuye al desarrollo economico de la region y fortalece la confianza de nuestros clientes

mediante resultados superiores

Bases Teoricas

Las bases teoricas implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que
conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema
planteado (Arias 2012). En si, son las bases teoricas las que contribuyen a contextualizar el
problema de investigacion a través de teorias y conceptos relevantes que estan relacionados

con el area de estudio.

Definicion de costos

A los costos se los define como el valor que se le asigna al uso o consumo de factores
de produccion en la fabricacion de un bien o la prestacion de un servicio. Segiin Altahona
(2009) “Los costos representan el sacrificio econdémico en que se incurre dentro de la empresa,
para la produccion o transformacion de bienes o servicios”, es decir que es el gasto econdémico

que representa la fabricacion de un producto o la prestacion de un servicio.

Contabilidad de costos

La contabilidad de costos es el mecanismo informativo que se utiliza para medir, seguir
y entender cada gasto incurrido por la empresa. Su funcion abarca desde la estimacion inicial
hasta el analisis final de los costos relacionados con la creacién de productos o servicios, su

comercializacion, la operacion general y las actividades financieras (Garcia, 2008).
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Por lo tanto, La contabilidad de costos esta relaciona con la informacion de costos para
uso interno de la gerencia, permitiendo la formulacion de objetivos y programas de operacion.
Igualmente, Befioga (2006), explica que “el costo se define como el equivalente monetario de
los bienes o servicios consumidos en el proceso de produccion. En tal sentido, la contabilidad
de costos tiene un enfoque gerencial, porque proporciona informacion primordial a los gerentes
de las empresas de cara a la adecuada planeacion y el control de esta, asi como, para el costeo
de sus productos y servicios. Asimismo, esta contabilidad ayuda a los gerentes a tomar mejores

decisiones dentro de la empresa

Sistema De Costos

Un sistema de costos es un conjunto de técnicas administrativas y contables que
recopilan informacion para la toma de decisiones, determinando los costos de las diferentes
actividades”. Un sistema de costos en otros términos no es mas que un conjunto de métodos y
procedimientos que usan las empresas para controlar los costos en cada area o departamento.

(Molina 2007)

Tipos de sistemas de costos:
1. Sistema de costos por procesos

2. Sistemas de costos por 6rdenes de produccion (o especificas)

Sistema de costos por procesos

El costeo por proceso se refiere a la secuencia de procedimientos dentro de la actividad
fabril encargados de transformar las materias primas en productos semielaborados o
terminados. Para gestionar y registrar estos procedimientos de manera efectiva, este sistema
hace uso de la hoja de costos. Esta hoja es un documento contable esencial que recopila la
informacion detallada de los tres elementos del costo (materia prima, mano de obra y costos

indirectos de fabricacidon) a medida que son asignados al proceso productivo. Su funcién es
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crucial, pues proporciona datos relevantes para las areas de contabilidad de costos, produccion

y planeamiento (Quesada, 2020).

Sistema de costos por 6rdenes de produccion (o especificas)

El sistema de costos por 6rdenes especificas es un método contable usado por las
entidades financieras que proporcionan articulos con caracteristicas unicas y personalizadas.
Es decir, que es utilizado cuando la compafiia opera segun el pedido de cada cliente, siendo en
cada caso las especificaciones distintas. Dentro de este orden de ideas, Govea y Urdaneta
(2019) definen el sistema de acumulacion de costos por oOrdenes especificas, como la
acumulacion de los costos de los elementos basicos de produccion (materiales directos, mano
de obra directa y gastos indirectos) en cada una de las 6rdenes de fabricacion para determinar
el costo total de la orden y dividirlo entre el nimero de unidades para conocer el costo por

unidad o costo unitario. Ademas, Govea y Urdaneta (2019), afirman:

Es el sistema de costeo que mejor se adapta a la acumulacion y registro de los costos de
las empresas que se encargan de la fabricacion de una variedad de productos con
caracteristicas diferentes en cuanto a los materiales, la mano de obra y los costos

indirectos de fabricacion. (p. 162)

A su vez, los factores que intervienen en la produccion de un bien son considerados
como elementos de costo, los cuales son: a) materiales directos; b) mano de obra directa; c)
costos indirectos de fabricacion (Govea y Urdaneta, 2019). Seguidamente se dard una
descripcion de los tres elementos del costo y los respectivos mecanismos de control que son

utilizados en este tipo de sistema de acumulacion de costos.

Materiales
Para Govea y Urdaneta (2019), los materiales son esenciales en la produccion de bienes

y son los principales recursos utilizados en produccién. Estos pueden clasificarse en: A)
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Materiales directos: los materiales directos son los principales recursos utilizados en la
produccion, transformandose en bienes terminados mediante la adicion de mano de obra y
costos indirectos. Estos se pueden pesar, medir y contar con relativa facilidad. Es decir, los
materiales directos son aquellos que tienen un rol fundamental en la fabricacién de un bien y
que pueden ser asignados al costo de este de forma directa. B) Materiales indirectos: son
aquellos que, por su naturaleza, no pueden identificarse con el producto elaborado y forman
parte de los gastos indirectos de fabricacion, es decir, son aquellos que, aunque son necesarios
para la produccion, no se pueden rastrear o cuantificar facilmente en cada unidad de producto

final (Gémez, 2005).

Para la contabilizacion de este elemento de costo, Polimeni et al. (1997), determinan

que las actividades mas comunes son las de compra de materiales y su uso.

Actividades de control en compra de materiales

Es el gerente del departamento de compras el responsable de que los articulos
comprados aprueben los estandares de calidad, tiempos de despacho y precio (Polimeni et al.,
1997). Para la compra de articulos se utilizan tres formatos: requisicion de compra, orden de

compra e informe de recepcion.

Requisicion de compra

Es una solicitud escrita que se envia al departamento de compra informando sobre la
necesidad de suministros, la mayor parte de los formatos incluye un nimero de requisicion,
departamento o persona que hace la solicitud, cantidad de los articulos solicitados,
identificacion del numero de catalogo, descripcion del articulo, precio unitario, precio total,
costos de embarque, de manejo, de seguro y costos relacionados, costo total de toda la
requisicion, fecha del pedido, fecha de entrega requerida y firma autorizada (Polimeni et al.,

1997).
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Orden de compra

En caso de que la requisicion de compra esté bien elaborada, se emite una orden de
compra, que no es mas que una solicitud escrita a un proveedor, por determinados articulos a
un precio determinado, en la cual también se especifican los términos de pago y entrega
(Polimeni et al., 1997). Las 6rdenes de compra deben enumerarse en serie para suministrar

control e incluyen los siguientes elementos:

Nombre y direccion de la compaiia que hace el pedido, nimero de orden de compra,
nombre y direccion del proveedor, fecha de pedido, fecha de entrega requerida,
términos de entrega y de pago, cantidad de articulos solicitados, nimero de catalogo,
descripcion, precio unitario y total, costos de envio, de manejo de seguro y relacionados,

costo total de toda la orden y firma autorizada (Polimeni et al., 1997, p. 77)

Informe de recepcion

Una vez despachados los articulos ordenados, estos son desempacados y se les cuenta.
Para verificar que no estén dafiados y cumplan las especificaciones de la orden de compra y de
la lista de empaque (redactada por el proveedor), entonces el departamento de recepcion emite
un informe de recepcion, que en palabras de Polimeni et al. (1997), contiene “nombre del
proveedor, numero de orden de compra, fecha en que se recibe el pedido, cantidad recibida,
descripcion de los articulos, diferencias con la orden de compra (o mencién de articulos

dafiados) y firma autorizada” (p. 78).

Actividades de control sobre el uso de los materiales
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Son aquellas destinadas a sistematizar los procedimientos internos de la organizacion,
especificamente los relacionados con la salida de materiales del almacén o depodsito, su uso y
posterior tratamiento de la informacion. Balanda (2005), habla de las siguientes actividades de

control.

Requisicion de materiales

Este es un formato que se emite ante el requerimiento de un determinado material para
su uso, en el que se indica: el sector solicitante; identificaciéon del material, cantidades
requeridas; identificacion de la cuenta, centro de costos u orden a la cual cargar el costo.

Vales de despacho

Formatos emitidos una vez enviados los materiales requeridos, este contiene: material
transferido; cantidad transferida; costo unitario y total; identificacién de la cuenta, centro de
costos u orden a la cual cargar el costo. Permitiendo al departamento de contabilidad de costos
registrar el costo de materiales como parte del costo total del producto o como gasto indirecto.
Informes de desperdicios

Una vez utilizado el material, se procede a realizar el informe de desperdicios, con el
cual se busca determinar los desperdicios del material que no se utilizo; lo cual permite
determinar si los desperdicios son normales y anormales con base en datos estadisticos

anteriores.

Mano de obra

En palabras de Govea y Urdaneta (2019), el costo de mano de obra “representa el monto
de los salarios y todo tipo de desembolsos que la empresa debe cancelar por cuenta de los
trabajadores que tenga, incluyendo los tributos tales como las contribuciones parafiscales que
van ligados a ligados a cada trabajador”, asi mismo, se clasifica en: A) Mano de obra directa

(MOD): La mano de obra directa es aquella que interviene en la materia prima (adiciona,
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mutila, mezcla, entre otros) cambiando su estado original, de forma manual o mediante
herramientas y maquinaria (Govea y Urdaneta, 2019). Por lo tanto, sin la intervencion de la
MOD no podria transformarse la materia prima y no habria actividad manufacturera. B) Mano
de obra indirecta (MOI): Es el conjunto de los trabajadores que no intervienen de forma
inmediata en la labor productiva, sino que la acompafan, optimizan y controlan desde una

perspectiva administrativa, comercial, entre otros.

Ademas, la mano de obra tiene distintos procedimientos utilizados para su control, los

cuales se encuentran definidos a continuacion:

La Tarjeta de Asistencia o de Tiempo

Este primer mecanismo actiia como el registro de la presencia fisica del empleado en
las instalaciones. Su funcion principal es documentar la fecha y las horas exactas de entrada y
salida de los trabajadores y empleados de la fabrica. Este documento se convierte en el soporte
legal y contable primario para la elaboracion de la ndmina, ya que establece la cantidad total
de horas que la empresa debe remunerar, incluyendo el tiempo ordinario y cualquier posible
hora extra. En esencia, la tarjeta de asistencia controla la obligacion de la empresa de pagar por

el tiempo total que el trabajador ha permanecido bajo su supervision (Garcia, 2008).

La Boleta de Trabajo o Distribucion de Tiempo

El segundo mecanismo, la Boleta de Trabajo, es esencialmente un registro de
asignacion de costos. Mientras la tarjeta de asistencia controla el tiempo pagado, la boleta
controla como se utilizd6 ese tiempo. Es preparada diariamente por los empleados y
supervisores, detallando el numero de horas laboradas, el coédigo del trabajador, una
descripcion de las actividades realizadas, y lo mas crucial, el codigo de la orden de produccion
especifica o el centro de costos al que se dedico el esfuerzo. Esta informacién es vital para la

contabilidad de costos, ya que permite a la empresa determinar con exactitud qué parte del
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salario total debe ser cargada a un producto concreto (MOD) y qué parte debe ser tratada como

un gasto general de apoyo, es decir, MOI (Garcia, 2008).

Costos indirectos de fabricacion

En palabras de Govea y Urdaneta (2019), los costos indirectos de fabricacion (CIF)
“son el conjunto de desembolsos o cargos indirectos que por su naturaleza no pueden ser
pesados, medidos o contados, en otras palabras, no pueden ser identificados con ningtin bien”
(p. 123). Estos también reciben el nombre de carga fabril y son considerados comunes a la
produccion, conformados por materiales indirectos y mano de obra indirecta, lo cuales se
definen de la siguiente forma: A) Materiales indirectos: son aquellos que, por su naturaleza,
no pueden identificarse con el producto elaborado y forman parte de los gastos indirectos de
fabricacion, es decir, son aquellos que, aunque son necesarios para la produccion, no se pueden
rastrear o cuantificar facilmente en cada unidad de producto final (Gémez, 2005); B) Mano de
obra indirecta: Es el conjunto de los trabajadores que no intervienen de forma inmediata en la
labor productiva, sino que la acompafian, optimizan y controlan desde una perspectiva

administrativa, comercial, entre otros.

Los costos indirectos de fabricacion son aquellos que provienen de actividades que no
estan implicadas directamente en la cadena de produccion o fabricacion. En otras palabras, son
costos que, aunque no se pueden atribuir directamente al producto final, son necesarios para el

correcto funcionamiento de la empresa.

Otra pieza clave para los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) son los elementos de
control los cuales son métodos o procedimientos para mejorar la eficiencia y efectividad de la

informacion de CIF. Que se componen de la siguiente manera:

Presupuesto: es la expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone

alcanzar la administracion de la empresa en un periodo (Burbano, 2011). Que visto desde otra
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perspectiva es una herramienta estratégica para el control de eficiencia, la asignacion equitativa

de costos y la mejora empresarial continua.

Estimacion del nivel de produccion: es una forma de prever la cantidad de bienes o
servicios que una empresa puede esperar o producir en un determinado periodo de tiempo
usando como base la informacién disponible, datos historicos, recursos y el alcance del
proyecto. Es por ello por lo que contar con una estimacion precisa de todo lo que necesitas para
completar tu proyecto te ayudara a evitar situaciones inesperadas a lo largo del proceso (Team

Asana. 2025).

Capacidad real: Heizer y Render (1996, p. 207), Define la capacidad como la salida
maxima de un sistema en un periodo dado. Aunque Fernandez, Junquera y Del Brio (2008) por
otro lado la definen como el volumen de produccion real alcanzado. En si, es la maxima

produccion que alcanza una empresa en un determinado tiempo.

Tasa predeterminada: es una tasa de costo indirecto, aplicable a un periodo determinado
actual o futuro, generalmente afio de fiscal de la unidad gubernamental. Esta tasa se basa en

una estimacion de los costeos a ser incurridos durante el periodo.

Célculo de los CIF aplicados: el fin de este calculo es distribuir aquellos gastos de
produccion que no influyen directamente en el proceso de produccion, se utiliza principalmente
la tasa predeterminada la cual se multiplica por la capacidad real consumida por cada producto
o lote, cargando los CIF Aplicados al inventario de productos en proceso para asegurar un
costeo oportuno y uniforme. Finalmente, al cierre del periodo, la diferencia entre los CIF Reales
incurridos y los CIF Aplicados genera una variacion (Ganancia o pérdida) que debe ser

ajustada, usualmente contra el Costo de Bienes Vendidos.

En resumen, todos estos elementos forman parte del proceso de asignacion de los costos

de produccion, dado que todos estan interconectados de la siguiente manera: El presupuesto es
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el punto inicial del proceso de fabricacion al establecer objetivos y cuantifica los recursos, y
esta intrinsecamente ligado a la estimacion del nivel de produccion ya que el primero estable
cuanto nos va a costar y que recursos se utilizaran, y el nivel estipulado es cuanto vamos a
fabricar considerando el inventario inicial y los niveles deseados del inventario final; a través
de estos dos elementos es que se establece la tasa predeterminada, al dividir el presupuesto (los
costos indirectos totales) con la estimacion del nivel de produccion ( nivel de actividad
estimada) esta tasa es la encargada de asignar los costos indirectos de fabricacion a los
productos o servicios de forma estimada, antes de que se determinen el ultimo elemento que es
la capacidad real(también conocidos como costos reales) que es el total de capacidad o costos
de fabricacion al momento de estructurar un producto o servicio, y asi que por medio de estos

componentes es que se lleva a cabo el calculo de los costos indirectos de fabricacion (CIF)

Toma de decisiones

La toma de decisiones se define como: “El proceso de identificar y resolver los
problemas en la organizacién cuando se consideran cursos alternativos de accion y se

selecciona e implanta una opcion”(Daft 2000,pg 204) .

Es decir, que es un método evolutivo mediante el cual una persona u organizacion elige
una opcion entre distintas alternativas que permiten establecer y una direccion, resolver

problemas, alcanzar metas, y mejorar el bienestar organizativo.

Toda entidad financiera tiende a acatar su propio modelo o pasos a seguir al momento
de concretar una decision, produciendo un sin fin de métodos de gestion. Stephen Robbins
(2009, p. 181) estructura un modelo racional de toma de decisiones, compuesto por 6 sencillos

pasos especificados a continuacion:
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Definir el problema: es la determinacién de la discrepancia, grieta o dificultad que
enfrenta la empresa que impide alcanzar los objetivos establecidos y que requiere una solucion,

respuesta o aclaratoria.

Identificar criterios de decision: consiste en identificar los estandares o umbrales
utilizados para evaluar y clasificar las alternativas en los procesos de toma de decisiones y dar

solucion a la dificultad definida.

Asignar Pesos o Ponderaciones a los Criterios: se remite a un proceso de categorizacion
al asignar un peso especifico a cada criterio, es decir determina la importancia relativa de cada
uno en busca reflejar las preferencias o prioridades al momento de tomar de decisiones,
generalmente se hace a una escala del 1 al 10.4) Desarrollar las Alternativas: conocida como
el desarrollo de opciones viables, que en el ambito del En el proceso de toma de decisiones,
implica identificar y evaluar diferentes opciones para abordar un problema o aprovechar una

oportunidad.

Evaluar alternativas: Este paso va en secuencia con el anterior, puesto que, asi como su
nombre lo indica evalua las diferentes opciones, estrategias, soluciones o caminos para saldar

una problematica dentro del &mbito empresarial (Villanueva, 2025).

Seleccionar la mejor alternativa: es el proceso mediante el cual una organizacion analiza
y compara distintas opciones antes de tomar una decision. Este procedimiento es esencial para
garantizar que la eleccion final sea la mas beneficiosa en términos de eficiencia, rentabilidad y

alineacion con los objetivos estratégicos.

No obstante, a pesar de que el modelo racional de toma de decisiones es un excelente
método al momento de abarcar una problematica, con sus definiciones sencillas y estratégicas,
existe un factor interno que Stephen Robbins menciona que los encargados de tomar la

decisiones son propensos a emplear atajos mentales que afiaden sesgos sistematicos a sus
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juicios, saltando la objetividad; los sesgos mas comunes son los siguientes: el exceso de
confianza, que hace que se tienda a sobreestimar la precision de las decisiones; el sesgo por
anclaje, que hace que se fije el juicio a la primera pieza de informacion recibida; el sesgo por
confirmacion, que se limita a buscar informacion que valide creencias preexistentes; el sesgo
por disponibilidad, que da preferencia a la informacion reciente o vivida; la escalada de
compromiso, que lleva a sostener decisiones incorrectas por justificacion de inversiones
pasadas; la maldicion del ganador, que lleva a pagar de mas en subastas por sobreevaluacion,
y el sesgo por retrospectiva, que crea la falsa creencia de haber predicho bien un evento,

conocido el resultado

Bases Legales

Se consideran a las bases legales como el marco juridico que establece las normas y
principios que regulan una determinada actividad o situacion. De acuerdo con Pérez (2009) las
bases legales son el “conjunto de leyes, reglamentos, normas, decretos, etc., que establecen el
basamento juridico que sustentan la investigacion”. Asimismo, segun Villafranca D. (2002)
"Las bases legales no son mas que las leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del
proyecto". En resume son el fundamento legal que sustenta y ayuda a desarrollar una
investigacion o proyecto de manera segura, protegiendo a los involucrados y cumpliendo las

normativas vigentes.

Ley de impuesto sobre la renta (ISLR) Gaceta Oficial N° 38.628

Es la norma legal que regula el gravamen aplicable a los ingresos, ganancias y
enriquecimientos obtenidos por personas naturales, empresas y otros entes del pais, es por esto
que en su capitulo II: de los costos y de la renta bruta; articulo 23, hace mencion acerca de los
costos de los bienes para efectos de esta ley, “A los efectos del articulo 21 de esta Ley se
consideran realizados en el pais a el costo de adquisicion de los bienes destinados a ser

revendidos o transformados en el pais, asi como el costo de los materiales y de otros bienes
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destinados a la produccion de la renta.” El cual recalca la importancia de los costos para el
fisco nacional y ademas la adecuada estructuracion de estos, en consideracion a las necesidades

de la entidad con el objetivo de cumplir con la legislacion fiscal del pais.

Ley de Precios Justos Gaceta Oficial N° 6.469
Esta ley busca garantizar precios accesibles y evitar practicas especulativas, lo que implica
importantes obligaciones para las empresas que trabajan con pedidos personalizados o

proyectos bajo demanda.

Articulo 4: Los precios deben determinarse con base en los costos reales de produccion mas
un margen de utilidad justo, el cual es regulado por el Estado. Lo que quiere decir que las
empresas deben llevar un registro minucioso de todos los costos asociados a cada orden de
trabajo, incluyendo materiales directos, mano de obra y gastos indirectos, y no pueden

establecer precios arbitrarios o inflados.

Articulo 6: Las empresas deben exhibir precios de manera clara y accesible para los
consumidores. En el contexto de 6rdenes especificas, esto implica proporcionar a los clientes

un desglose detallado de los costos antes de formalizar cualquier acuerdo.

Articulo 17: Las empresas a llevar registros contables y de costos detallados, los cuales deben
estar disponibles para inspecciones por parte de la Superintendencia Nacional para la Defensa
de los Derechos Socioecondmicos (Sundde). Estos registros deben incluir facturas de
materiales, planillas de mano de obra y métodos de asignacion de costos indirectos, y deben

conservarse por al menos cinco anos

Providencia 003 SUNDDE
Articulo 1: La presente providencia administrativa tiene por objeto establecer criterios

contables generales que deberan utilizar los sujetos de aplicacion del decreto de rango, valor y
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fuerza de la ley orgénica de precios justos para la adecuacion de sus estructuras de costos que

les permita determinar precios justos.

Articulo 2: Seran criterios de cumplimiento obligatorio en la contabilidad de costos de los
sujetos de aplicacion del decreto con rango, valor y fuerza de Ley Organica de Precios Justos

los que a continuacién se mencionan:

- Los costos de produccion son apenas una parte de la informacion financiera, que se genera,
prepara y presenta, con base en el desempefio de sus operaciones, la valuacion de todos los
eventos que la afectan y la aplicacion de un conjunto de normas, principios y politicas contables
adoptadas por el sujeto de aplicacion. Por consiguiente, no podré existir control sobre los costos
por parte de los sujetos de aplicacion, si no se regula y se lleva un control integral sobre la

informacion financiera

- El costo sera el valor de los elementos necesarios asociados directa e indirectamente para la

produccion de un bien o la prestacion de un servicio.

- Los costos de produccion y los gastos ajenos a la produccion (gastos del periodo) son
diferentes. El costo de produccion comprende todos los costos derivados de la adquisicion y

transformacion para darle al producto o servicio su condicidon de terminado prestado.

- Los elementos del costo de produccion incluiran: costos de adquisicion de materiales y
materias primas y los costos de conversion o transformacion, para darle a los productos o
servicios si condicidon de terminados o prestados. En cualquier caso, se incluyen y reconocen
entre los costos de produccion solo en la medida en que se incurran y sean necesarios para

llevar los productos o servicios a su condicion de terminados.

- Forman parte de los costos de adquisicion de materiales y materias prima, el precio o valor

de compra de los materiales, aranceles de importacion, gastos de importacion y otros
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impuestos, transporte y manejo de materiales, almacenamiento y otros costos directamente

atribuidos a la adquisicion de materiales, producto terminados o servicios.

- Forman parte de los cost6 aquellos presentes en la conversion o transformacion, mano de obra

directa, costos indirectos de produccion fijos, costos indirectos de produccion variables.

Articulo 3: El costo asociado a la estructura de costos de la produccion de un bien o la

prestacion de un servicio sera el costo real de produccion determinado.

Normas Internacional de Contabilidad (NIC)

NIC 2: Inventarios.

La norma define los inventarios como activos destinados a la venta en el curso normal
de los negocios, en proceso de produccion para tal venta, o en forma de materiales o suministros
para ser consumidos en el proceso productivo, en el ambito para una empresa con un sistema
de ordenes especificas, asimismo establece que este debe incluir todos los costos de
adquisicion, costos de transformacion y otros costos incurridos para dar al inventario su
ubicacion y condicidn actuales. Para el sistema por 6rdenes especificas, esto significa que cada
pedido debe acumular: los materiales directos utilizados (seguidos mediante requisiciones), la
mano de obra directa (registrada mediante tarjetas de tiempo) y los costos indirectos de
fabricacion (asignados mediante bases racionales como horas-maquina u horas de mano de

obra).

Sistemas de Variables
Definicion de Variables

Una variable, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), es una caracteristica o
propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de ser medida u observada. Al igual

se puede definir como todo aquello que se va a medir, controlar y estudiar en una investigacion
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o estudio. En consecuencia, este trabajo de aplicacion posee 2 variables: sistema de

acumulacion de costos por ordenes especificas y proceso de toma de decisiones.

Operacionalizacion de variables

Esta es una etapa fundamental el proceso de investigacion En palabras de Arias (2012),

la operacionalizacion de variables “se emplea en investigacion cientifica para designar al

proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos

concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores” (p. 62). Esto con el fin

de obtener datos, que puedan representar una realidad mas compleja, pero con los que se

pueden operar y realizar mediciones; se busca determinar qué se va a medir y como se va a

hacer.

En el cuadro 1 se visualiza la operacionalizacion de variable sen esta investigacion

Cuadros 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores items
Sistemas de  Es un sistema en el cual Sistema Produccién por proyectos 1
costos por  se acumulan y Productivo personalizados
ordenes distribuyen los costos en Materiales Compra de materiales 2
especificas  que se incurre en el Uso de materiales 3
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Definicion del problema
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Capitulo III

Marco metodolégico
Segun Arias (2012) define el marco metodoldgico como el conjunto de pasos, técnicas
y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas. Es por lo que el marco
metodologico es un apartado de los textos académicos en el que se detallan los métodos de

analisis, las técnicas y los instrumentos empleados para realizar una investigacion.

Enfoque De La Investigacion

Segun el autor Goémez (2008), el enfoque cuantitativo “Utiliza la recoleccion y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas
previamente, confia en la medicidon numérica, el conteo y el uso de la estadistica para intentar
establecer con exactitud patrones en una poblacion”. El presente trabajo de aplicacion se
encuentra dentro del enfoque cuantitativo, ya que es primordial la recoleccion de datos y estos
son analizado mediante el uso de la estadistica, para encontrar cuales son las debilidades que

la empresa posee en su estructura de produccion de costo.

Modalidad de la Investigacion

La modalidad de la investigacion hace referencia a aquel “que se adopte para ejecutarla”
(Palella & Martins, 2012, p. 97). A partir de esta definicion y las caracteristicas del problema,
se considera que esta investigacion se rige por la modalidad de proyecto factible ya que el
objetivo es proponer un sistema de costos por ordenes especificas para la optimizacion de la
toma de decisiones en la empresa Maguz C.A. Palella y Martins (2012) definen proyecto
factible como “elaborar una propuesta viable destinada a atender necesidades especificas,

determinadas a partir de una base diagnostica” (p. 97).



Para la elaboracion de este proyecto factible, inicialmente se desarrollard un diagnodstico
del estado actual del sistema de costos y su rol en la toma de decisiones. Posteriormente, se
llevara a cabo un estudio de factibilidad de la propuesta y, por ultimo, se elaborara la propuesta
de un sistema de costos para optimizar la toma de decisiones, fundamentdndose siempre en la

literatura especializada. Las fases se definen a continuacion.

Fase I: Diagnostico
En esta fase la tarea es identificar las debilidades y fallas dentro del actual sistema de
costos empleado por la empresa Maguz C.A. ademas de comprender como este es utilizado

para el proceso de toma de decisiones, asi como su eficacia para tal fin.

Fase II: Estudio De Factibilidad

Al formular el problema de investigacion, es crucial considerar su viabilidad. Esto
implica evaluar la disponibilidad de tiempo, dinero, personal y materiales, ya que estos factores
limitaran el alcance del estudio. También es fundamental asegurarse de tener acceso al lugar
donde se realizara la investigacion (Sampieri et al., 2014), ademéas es importante cumplir con

los plazos para preservar la relevancia de los resultados obtenidos.

Para determinar la factibilidad operacional de este proyecto, es fundamental establecer
comunicacion directa con el gerente y los trabajadores de la empresa. A través de estas
interacciones, se evaluarad si se dispone del tiempo necesario para colaborar con la investigacion
sin comprometer las responsabilidades diarias. Ademas de verificar la disponibilidad temporal,
se buscara obtener la aprobacion y el compromiso del gerente, ya que su apoyo es crucial para

el buen desarrollo del estudio.

Fase III: La Propuesta
Durante la fase final de la investigacién, en colaboracion con el propietario y

trabajadores de MAGUZ C.A., se identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y



amenazas (FODA) relacionadas con la gestion de inventarios. Este diagndstico sustenta el
disefio de un sistema de costos por 6rdenes especificas, alineado con estrategias de control

interno para optimizar decisiones.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se llevara a cabo corresponde a la modalidad descriptiva.
Esta eleccion metodoldgica se fundamenta en los objetivos a cumplir. Arias (2012) afirma de
la investigacion descriptiva que "consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (p. 24). Aunado a
esto, Hernandez Sampieri et al. (1991) consideran que, en la ciencia, describir es esencialmente
medir; Esto significa que, en un estudio descriptivo, los investigadores eligen un conjunto de
caracteristicas o variables y luego las miden de forma individual. El objetivo de hacer esto es,
precisamente, poder describir con precision el objeto de la investigacion. Por lo tanto, la fase
uno de esta investigacion es una investigacion de tipo descriptiva en tanto que se busca medir
el sistema de costos y su implementacion especifica para la toma de decisiones en la empresa

en el 2025.

Diseiio de Investigacion

Para Sampieri et al. (2014), el disefio de investigacion es esencialmente el plan o la
estrategia creada para obtener la informacion necesaria que permita abordar el planteamiento
del problema. Un disefio bien pensado es crucial, ya que impacta directamente la calidad y

profundidad del conocimiento que se genera.

Se considera que esta investigacion requiere un disefio no experimental transversal

descriptivo, esto concuerda con lo sefialado por Sampieri et al. (2014) que:

Tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o

mas variables en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar enunao  diversas
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variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos,

fenomenos, comunidades, etc., y proporcionar su descripcion (p. 155).

El método de recoleccion de datos es el cuestionario aplicado al personal clave en el
manejo del sistema de costos y en el proceso de toma de decisiones en la empresa Maguz C.A.

en el 2025.

Poblacion Y Muestra
Poblacion

Palella y Martins (2012) dicen de la poblacién que “es el conjunto de unidades de las
que se desea obtener informacién y sobre las que se van a generar conclusiones” (p. 105) y
agregan que estas unidades pueden ser muy variadas, como personas, paises, hogares. Para
efectos de esta investigacion la poblacion es de cuatro personas, representadas por un gerente,

un administrador y dos accionistas de la empresa Maguz C.A.

Por otro lado, en palabras de Palella y Martins (2012), “no es mas que la escogencia de
una parte presentativa de una poblacidon, cuyas caracteristicas reproduce de la manera mas
exacta posible” (p.106). Sin embargo, teniendo en cuenta el pequeio tamafio de la poblacion
y el facil acceso a esta, no se hace necesario extraer una muestra (Arias, 2006), por lo tanto, no

se aplicaran criterios muestrales.

Técnicas e Instrumentos De Recoleccion De Datos

La recoleccion de datos es una etapa fundamental en el proceso de investigacion, por lo
que se le debe dar especial atencion. Para Sampieri et al. (2014) significa disefiar un plan
detallado para reunir informacion sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades de
analisis. Arias (2024) define técnica de recoleccion de datos como “el procedimiento o forma

particular de obtener datos o informacién” (p. 67).
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La técnica de recoleccion apropiada para esta investigacion es la encuesta. Palella y
Martins (2012), afirman de la encuesta que ““es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones interesan al investigador (...) se utiliza un listado de preguntas
escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma an6nima, las responden por escrito” (p.

123).

Respecto al instrumento de recoleccion de datos se tiene que es cualquier herramienta,
ya sea fisica o digital, que empleamos para capturar, anotar o guardar informacion (Arias,
2012). Ademas, para Sampieri et al. (2014), los cuestionarios son posiblemente los
instrumentos mas utilizados, en el cual se pueden desarrollar cuestiones con distinta modalidad
de respuestas, haciéndolo lo suficientemente flexible. Este, por tanto, sera el empleado en esta

investigacion.

Validez y confiabilidad

Las investigaciones cientificas se quieren validas y con un valor real en cuanto a
conocimiento se trata, por tanto, es fundamental entender el concepto de validez y confiabilidad
en el contexto de una investigacion. Respecto a validez, Sampieri et al. (2014), afirman que “se
refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir. Por
ejemplo, un instrumento valido para medir la inteligencia debe medir la inteligencia y no la
memoria” (p. 200), asi pues, queda claro que la validez hace referencia a la correcta adecuacion
del instrumento usado al fendmeno que se desea medir. Para asegurar la validez del
instrumento, la presente investigacion empled la técnica de "juicio de expertos". Se solicitd la

participacion de tres (03) profesionales con experticia en el area.

Por otro lado, al hablar de confiabilidad del instrumento de medicién en esencia, se

refiere a la consistencia o estabilidad de los datos obtenidos. Un instrumento es confiable si, al
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medir la misma caracteristica, el mismo individuo o fendmeno en momentos diferentes, ofrece

resultados coherentes (Sampieri et al., 2014)

Técnicas De Procesamiento Y Analisis De La Informacion

En cuanto a las técnicas de procesamiento y andlisis de la informacién, Arias (2012),
afirma que en esta seccion “se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los
datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso” (p.
111). También afiade que, para el andlisis de la informacion, se estableceran las técnicas
adecuadas, que pueden ser l6gicas (inductivas, deductivas, analitico-sintéticas) o estadisticas
(descriptivas o inferenciales), con el fin de comprender a fondo lo que los datos recopilados

nos muestran.

Ahora bien, para el caso de esta investigacion, posterior a la recoleccion de datos se
tabularan los mismos y se ocuparan las tablas de frecuencia en conjunto con diagramas de

barras y circulares para su posterior analisis.
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Capitulo IV
Analisis de la informacion
En el presente apartado se priorizd el andlisis de los datos obtenidos mediante la
aplicacion de un cuestionario. Tras la recoleccion de la informacion, se procedié al
procesamiento de los resultados. Al respecto, Palella y Martins (2010), la interpretacion de los
resultados consiste en inferir conclusiones sobre los datos codificados, basandose en
operaciones intelectuales de razonamiento logico e imaginacion, ubicando tales datos en un

contexto teorico. (p. 182)

Con el fin de facilitar el analisis e interpretacion d ellos resultados, la informacion fue
estructurada y presentada en tablas de frecuencia y graficas circulares, lo cual favoreci6 a la

conclusion.



Cuadros 2

Sistema productivo aplicado en la empresa

CATEGORIA f %
Por pedidos de clientes 3 100%
Productos estandarizados para satisfacer demanda 0 0%
Ninguno de los anteriores 0 0%
Total 3 100%

m Por pedidos de

clientes

® Productos
estandanzados para
satisfacer demanda

m Ninguno de los
anteriores

Grdfico 1. Sistema productivo aplicado en la empresa

De acuerdo con los resultados presentados en el Cuadro 2 y el Grafico 1, el 100% de
los encuestados afirma que el sistema productivo aplicado en Maguz C.A. es por pedidos de
clientes. Asi mismo, Polimeni et al. (1997), expresan que el sistema por 6rdenes de trabajo
(Especificas) es el mas apropiado cuando los productos se fabrican de acuerdo con las
especificaciones del cliente. La informacion generada permite a la gerencia decidir si un pedido

debe ser aceptado o rechazado basandose en su margen de contribucion proyectado.



Cuadro 3

Proceso de compra de materiales en la empresa

CATEGORIA f %
Requisicion de compra (solicitud formal por parte de un

departamento) 3 100,00%
Estimacion del administrador 0 0,00%
Seleccion de proveedores 0 0,00%
Orden de compra (solicitud escrita a un proveedor) 0 0,00%
Informe de recepcion 0 0,00%
Ninguno de las anteriores 0 0,00%
Total 3 100,00%

= Requisicion de compra
(zolicitud formal por parte de
un departamentao)

= Eztimacicn del administrador

= Seleceion de proveedores

= Orden de eompra (solicitud
ezcrita 2 un proveedor)

= Informe de recepeidn

= Ningune de laz anteriores

Grdfico 2. Proceso de compra de materiales en la empresa

En el cuadro 2 y grafico 2 se refleja que todos los encuestados afirman que la requisicion
de compra es el formato utilizado en el proceso de compra de materiales. Una requisicion de
compra es una solicitud escrita que usualmente se envia para informar al departamento de
compras acerca de una necesidad de materiales o suministros (Polimeni, 1997, p. 76). Al

emplear usar una solicitud formal permite el seguimiento y asignacion de recursos.
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Cuadro 4

Formatos utilizados en el control del uso de materiales

CATEGORIA f %
Requisicion de materiales 1 33,33%
Vales de despacho 2 66,67%
Informe de desperdicios 0 0,00%
Ninguno de los anteriores 0 0,00%
Total 3 100,00%

m Requisicion de
materiales

m Vales de despacho

m [nforme de
desperdicios

m Ninguno de los
anteriores

Grdfico 3. Formatos utilizados en el control del uso de materiales

De acuerdo con los resultados del Cuadro 4 y el Grafico 3, se observa una falta de
uniformidad en los mecanismos de control de inventarios de Maguz C.A., donde el 66,67% de
los encuestados utilizan vales de despacho y solo un 33,33% emplea la requisicion de
materiales, destacando ademds la ausencia total (0%) de informes de desperdicios. Esta
fragmentacion documental contraviene lo expuesto por Polimeni et al. (1997), quienes
sostienen que el flujo de costos en un sistema de 6rdenes de trabajo debe iniciar formalmente
con una requisicion de materiales, pues este documento es la fuente primaria para cargar costos

especificos y "controlar el uso eficiente de los insumos"
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Cuadro 5
Procedimiento para el control de los desperdicios durante el proceso productivo de cada

orden

CATEGORIA f %

Informe de desperdicios, en el que se
detalla el material desperdiciado Yo
relacionando este con una orden
especifica

0,00%

Ajuste empirico (por estimacion) al
final de la orden, no se detalla ni lal 33,33%
causa ni el volumen exacto

Ninguno de los anteriores 2 66,67%

Total 3 100,00%

u Informe de desperdicios,
en el que se detalla el
material desperdiciado y
relacionando este con una
orden especifica

= Ajuste empirico (por
estimacion) al final de Ia
orden, no se detalla ni la
causa ni el volumen exacto

= Ninguno de los anteriores

Grdfico 4. Procedimiento para el control de los desperdicios durante el proceso productivo

de cada orden

El Cuadro 5 y el Grafico 4 evidencian una debilidad critica en la gestion operativa: el
100% de los encuestados reconoce la inexistencia de un procedimiento técnico para el control
de desperdicios. Especificamente, el 66,67% indica que no se realiza ninguna accion, mientras
que el 33,33% restante sefala que solo se aplican ajustes empiricos por estimacion al finalizar
la orden. Al respecto, Polimeni et al (1997) advierten que: "El control de los materiales debe

extenderse mas alld de la compra y el almacenamiento; los materiales desperdiciados o
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defectuosos deben identificarse y contabilizarse de manera que se puedan determinar sus

causas y asignar sus costos correctamente".

Cuadro 6

Método de control de tiempo de los trabajadores a través de formatos como la tarjeta de

asistencia
CATEGORIA f %
Si 3 100,00%
No 0 0,00%
Total 3 100,00%
m 51
m No

Grdfico 5. Método de control de tiempo de los trabajadores a través de formatos como la

tarjeta de asistencia

En el grafico 5 se aprecia que el cien por ciento de los encuestados respondieron afirman
que en la organizacion se emplea el formato de tarjeta de asistencia (o similar) para el control
de horas realmente trabajadas de los trabajadores. Asimismo, “esta tarjeta es el documento
fuente para la elaboracion de la ndémina y constituye el registro de asistencia del trabajador y
del empleado” (Garcia, 2008, p. 76) y ademas agrega que la misma permite analizar la
productividad de cada trabajador. De este modo, es un acierto la utilizacion de este método de

control.
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Cuadro 7

Distribucion de horas trabajadas por ordenes

CATEGORIA f %

Si 0 0,00%
No 3 100,00%
Total 3 100,00%

m 51
= No

Grdfico 6. Distribucion de horas trabajadas por ordenes

En el cuadro niimero 6 y la grafica 6 se aprecia que todos los encuestados respondieron
negativamente sobre la distribucion de las horas trabajadas por los trabajadores para cada una
de las ordenes especificas. Para Garcia (2008), en sistemas productivos basados en 6rdenes
especificas es necesario conocer el factor de mano de obra empleada en cada orden para la
asignacion real de costos. De esta manera, la falta de informacion de los costos de mano de
obra no incide positivamente en la determinacion de los costos de cada una de las ordenes de

trabajo.
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Cuadro 8

Formatos utilizados para asignar costos de mano de obra directa

CATEGORIA f %

Si 0 0,00%
No 3 100,00%
Total 3 100,00%

m 51
m No

Grdfico 7. Formatos utilizados para asignar costos de mano de obra directa

En el cuadro 7 y grafica 7 se muestra que el 100% de los encuestados manifestaron que
la empresa no emplea el formato de boleta de distribucion de tiempo. Respecto a Tobar et. al
(2023), Las boletas de tiempo "son esenciales en un sistema de contabilidad de costos de un
taller de pedidos especiales" (Tobar et. al, 2023, p. 77), esto debido a su relevancia para asignar
el costo de mano de obra directa a los productos realizados. El hecho de no emplear el formato
de boleta de tiempo imposibilita a la gerencia conocer el verdadero costo por concepto de mano

de obra para cada una de las ordenes de trabajo.
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Cuadro 9

Conocimientos de los costos indirectos de fabricacion incurridos en la empresa

CATEGORIA f %

Si 3 100,00%
No 0 0,00%
Total 3 100,00%

m 51
= No

Grdfico 8. Conocimientos de los costos indirectos de fabricacion incurridos en la empresa

En relacion con el conocimiento sobre los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF), el
Cuadro 9 y el Gréafico 8 revelan que el 100% de los encuestados afirma identificar cuales son
dichos costos dentro de la estructura de Maguz C.A. Sin embargo, este reconocimiento
conceptual no garantiza una asignacion técnica precisa, tal como sostienen Hansen y Mowen
(2007) al senalar que: "Los costos indirectos son todos los costos de manufactura distintos de
los materiales directos y de la mano de obra directa; debido a que no se pueden rastrear
facilmente hasta los objetos de costos, su asignacion requiere de un método cuidadoso y

técnico"
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Cuadro 10

Presupuesto anual de los costos indirectos de fabricacion

CATEGORIA f %

Si 0 0,00%
No 3 100,00%
Total 3 100,00%

m 5
n No

Grdfico 9. Presupuesto anual de los costos indirectos de fabricacion

De acuerdo con el Cuadro 10 y el Gréfico 9, el 100% de los encuestados afirma que la
entidad no elabora un presupuesto anual de costos indirectos de fabricacion (CIF). Al respecto,
se evidencia que Maguz C.A. desconoce que el proceso presupuestario permite traducir los
objetivos estratégicos de una empresa en cifras operativas (Horngren, 2013); que en el contexto
de los costos indirectos de fabricacion implica una estimacion basada en pardmetros técnicos
y contables de los recursos indirectos necesarios para un periodo determinado. Se debe
considerar la implementacion del presupuesto de los costos indirectos de fabricacion porque
permite a la entidad anticipar, planificar y controlar los gastos de produccion no directos,
favoreciendo a la asignacion de costos de los productos, la fijacion de precios, la toma de

decisiones estratégicas y evaluar la rentabilidad.
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Cuadro 11

Nivel de produccion estimado

CATEGORIA f %

Si 0 0,00%
No 3 100,00%
Total 3 100,00%

m 51
m No

Grdfico 10. Nivel de produccion estimado

Segun el cuadro 11 y grafico 10, el 100% de los entrevistados determinan que la
empresa no efectiia una estimacion de su nivel de produccion al inicio del ejercicio econdmico,
esta omision constituye una deficiencia significativa al momento de planificar el uso
eficientemente de los recursos, el cumplimiento de los plazos de entrega, y satisfacer la
demanda del cliente y mejorar la rentabilidad productiva. Al respecto, Pernaut (2008) define
productividad como “la relacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad
de recursos utilizados. En la fabricacion la productividad sirve para evaluar el rendimiento de

los talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y los empleados”
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Cuadro 12

Asignacion de costos indirectos de fabricacion

CATEGORIA f %

Si 0 0,00%
No 3 100,00%
Total 3 100,00%

m 51
m No

Grdfico 11. Asignacion de costos indirectos de fabricacion

De acuerdo al cuadro 12 y grafico 11, el 100% de los entrevistados concluyeron que la
entidad si asigna los costos indirectos de fabricacion a las ordenes realizadas. En referencia,
Gonzales (2023) define la asignacion de costos indirectos como el proceso de contabilizar todos
los costos incurridos por una empresa u organizaciéon que no son facilmente atribuibles a un
objeto de costo. En este sentido la entidad Maguz C.A cumple con uso de los parametros de un
sistema de costos estandar, no obstante, dicha asignacion podria carecer de una base técnica

precisa, al no contar con un presupuesto anual ni una estimacion del nivel de produccion.
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Cuadro 13

Sistema de informacion de costos en los problemas econdomicos y financieros

CATEGORIA f %

Si 2 66,67%
No 1 33,33%
Total 3 100,00%

m 51
= No

Grdfico 12. Sistema de informacion de costos en los problemas economicos y financieros

De acuerdo con los resultados del Cuadro 13 y el Grafico 12, el 66,67% de los
encuestados considera que el sistema de informacion de costos de Maguz C.A. contribuye a
definir los problemas econémicos y financieros de la entidad, mientras que un 33,33% sostiene
lo contrario. Esta percepcion se alinea con lo expuesto por Horngren, Datar y Rajan (2012),
quienes afirman que: "La contabilidad de administracion ayuda a los gerentes a identificar
problemas y a formular estrategias, proporcionando informacién que permite examinar las

repercusiones financieras de las decisiones operativas".
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Cuadro 14

Sistema de informacion de costos para la identificacion de los criterios de decision

CATEGORIA f %

Si 2 66,67%
No 1 33,33%
Total 3 100,00%

m 51
= No

Grdfico 13. Sistema de informacion de costos para la identificacion de los criterios de
decision

De acuerdo con el Cuadro 14 y el Grafico 13, el 66,67% de los encuestados considera
que el sistema de informacion de costos de Maguz C.A. suministra los datos necesarios para
identificar criterios de decision; por el contrario, un 33,33% manifiesta que el sistema no
cumple con esta funcidn de manera efectiva. Al respecto, Dicha realidad se analiza bajo la
perspectiva de Polimeni et al. (1997), quien afirma que la recoleccion, clasificacion y
asignacion de costos permite a la gerencia reducir la incertidumbre en el proceso de toma de
decisiones, proporcionando una base cuantitativa para elegir entre cursos de accion

alternativos.
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Cuadro 15

Costos de produccion como incidencia en la asignacion de precios

CATEGORIA f %

Si 3 100,00%
No 0 0,00%
Total 3 100,00%

m 51
m No

Grdfico 14. Costos de produccion como incidencia en la asignacion de precios

El Cuadro 15 y el Grafico 14 muestran que el 100% de los encuestados afirma que los
costos de produccion inciden directamente en la asignacion de precios a los criterios de
decision en Maguz C.A. Al respecto, Horngren, Datar y Rajan (2012) sefialan que: "Los
administradores basan los precios en los costos principalmente porque estos proporcionan un
limite inferior para el precio, asegurando que a largo plazo se cubran todos los costos y se

genere un rendimiento sobre la inversion
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Cuadro 16

Sistema de informacion de costos como ayuda para desarrollar las alternativas de

decision

CATEGORIA f %

Si 2 66,67%
No 1 33,33%
Total 3 100,00%

m 5]
= No

Grdfico 15. Sistema de informacion de costos como ayuda para desarrollar las alternativas

de decision

De acuerdo con el Cuadro 16 y el Grafico 15, el 66,67% de los entrevistados afirma que
el sistema de informacion de costos proporciona datos que ayudan a desarrollar diversas
opciones (alternativas de decision). No obstante, un tercio (33,33%) sefiala una carencia en este
aspecto. Esta percepcion dividida es relevante si se considera que un sistema de informacion
de costos efectivo debe ser la base para la planeacion y el control. Al respecto, este sistema
consiste en un conjunto de metas y objetivos que se interrelacionan para proporcionar
informacion de costos que ayude a la gerencia a planear, controlar y tomar decisiones (Hansen
y Mowen, 2007)
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Cuadro 17
Sistema de informacion de costos como que suministra informacion util para la

evaluacion de las alternativas de decision

CATEGORIA f %

Si 2 66,67%
No 1 33,33%
Total 3 100,00%

m 51
= No

Grdfico 16. Andlisis del sistema de informacion de costos como que suministra informacion

util para la evaluacion de las alternativas de decision

De acuerdo con los resultados del Cuadro 17 y el Grafico 16, el 66,67% de los
encuestados considera que el sistema de informacion de costos de Maguz C.A. suministra
informacion util para la evaluacion de las alternativas de decision, mientras que el 33,33%
restante opina lo contrario. Al respecto, Polimeni et al. (1997) enfatizan que: "La relevancia de
la informacién de costos para la toma de decisiones radica en su capacidad para ayudar a la
gerencia a evaluar diferentes cursos de accion y seleccionar aquel que maximice el beneficio

de la organizacion"
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones
Al finalizar el proceso de recoleccion, tabulacidon, presentacion y analisis de los
resultados se obtuvieron las conclusiones de la investigacion, haciendo énfasis a los objetivos

formulados y las bases tedricas presentadas.

Primero, se determino que la entidad Maguz C.A basa sus operaciones en la produccion
por Ordenes especificas, la cual es idonea para la fabricacion bajo requerimientos
personalizados de clientes. No obstante, este diagndstico también revelo diversas fallas entre
lo que estipula la teoria contable y la practica administrativa de Maguz C.A; mientras que la
empresa gestiona de manera satisfactoria la parte inicial del procesos de produccion, que es la
compra de la materia prima, y el registro de la misma, la cual certifican bajo un formato de
requisicion de compra, siendo este un documento que se envia al departamento de
administracién informando sobre la necesidad de suministros, al igual que llevan un el registro
de asistencia de sus trabajadores, a través del formato tarjeta de asistencia (o tarjeta de tiempo)
la cual funciona como una base solida para el calculo de ndmina; aun asi presenta una carencia
total de instrumentos técnicos para el control de desperdicios y el seguimiento de la mano de
obra tanto directa como indirecta. Debido a esto Maguz presenta un decaimiento
organizacional, lo cual impide que la informacion generada no sea lo suficientemente precisa
para respaldar una toma de decisiones libre de incertidumbre, puesto que la gerencia depende
de ajustes empiricos y estimaciones subjetivas que ocultan ineficiencias operativas y

financieras.



Tomando en cuenta estos resultados, se logro determinar la factibilidad del disefio de
un sistema de acumulacion de costos por ordenes especificas como una solucion para la
optimizacion gerencial. El andlisis confirm6 que el proyecto es viable desde tres perspectivas:
Desde un punto de vista organizativo, el proyecto para Maguz C.A. es completamente factible
debido a la combinacion estratégica entre la solida base conceptual que su personal ya tiene
sobre la estructura de costos y el firme apoyo de los niveles jerarquicos para promover la
formalizacion administrativa. En el contexto operativo, la viabilidad se basa en que la
infraestructura actual de procesos, fundamentada en pedidos concretos, es compatible con la
introduccion de nuevos registros técnicos. Esto facilitara una transicion suave hacia un control
mas estricto sin detener la habitual dindmica de produccion. Por ultimo, en términos
financieros, la propuesta es muy provechosa para la entidad, ya que lo que se necesita invertir
para estandarizar los documentos es insignificante si se compara con el beneficio estimado de
prevenir fugas de capital y garantizar margenes de utilidad reales a través de una valoracion
técnica y exacta de cada orden de trabajo. Por lo tanto, la factibilidad es positiva, ya que
sostiene que para que Maguz C.A. pueda pasar de una administracion reactiva a una proactiva

fundamentada en datos técnicos, es imprescindible profesionalizar el sistema de costos.

Finalmente, el cumplimiento del objetivo final hizo posible la creacion técnica de un
sistema de acumulacion de costos por oOrdenes especificas, disefiado para satisfacer las
necesidades operativas de la entidad. Esta propuesta incorpora esenciales herramientas de
planificacion y control, como la estimacion anticipada del nivel de produccion, el presupuesto
anual de costos indirectos y la puesta en practica de instrumentos de registro, que incluyen los

informes sobre desperdicios y las boletas para distribuir el tiempo.

Maguz C.A. asegura una distribucion cientifica de sus recursos con la implementacion
de este sistema, lo que posibilita determinar precios estratégicos que establecen el costo real de

produccion como el limite minimo de rentabilidad. En resumen, el modelo creado se presenta



como el eje central de la gestion que permite a la empresa analizar con precision cuantitativa
sus opciones comerciales, mejorar su rendimiento en cuanto a los plazos de entrega y aumentar

su beneficio econdmico en un ambiente de mercado muy competitivo.

Recomendaciones

Es necesario que Maguz C.A implemente los informes de desperdicios y boletas de
distribucion del tiempo para evitar los ajustes empiricos. Esto facilitara que la compaiia
determine con exactitud el costo real de la mano de obra directa y cuantifique las pérdidas de

materiales por cada pedido, suprimiendo asi lo subjetivo en el célculo de sus costos.

Es aconsejable elaborar un presupuesto anual de Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)
y hacer una estimacion técnica del nivel de produccion al comienzo de cada afio fiscal. Esta
practica ofrecera una base cientifica para determinar tasas de aplicacion predeterminadas, lo

que permitira asignar costos con mayor precision y prever mejor los flujos de caja.

Para remediar la fragmentacion de documentos, la compaiia tiene que establecer un
flujo de informacion unificado que relacione las o6rdenes de trabajo con las requisiciones de
materiales. Para garantizar que cada insumo sea rastreable desde que sale del almacén hasta el

producto final, se recomienda instruir al personal en el uso de estos nuevos formatos.

Se aconseja a la gerencia que emplee los datos producidos por el nuevo sistema de
acumulacion de costos como la principal referencia para establecer precios estratégicos. La
gerencia podra calcular con precision cuantitativa la aceptacion o el rechazo de contratos, lo
que permitird mejorar la competitividad de la entidad en el mercado, una vez que se conozca

el limite minimo de rentabilidad de cada pedido.

Se sugiere llevar a cabo evaluaciones mensuales para comprobar que los nuevos
controles técnicos se estdn implementando correctamente, ya que se ha observado una alta

viabilidad operativa y organizacional. Esto posibilitara la deteccion de desviaciones a tiempo,
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la adaptacion de la planificacion de la capacidad y garantizar que Maguz C.A. continte con

una gestion proactiva fundamentada en datos técnicos auténticos.
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Capitulo VI
La propuesta

Titulo de la propuesta
Propuesta de un sistema de costos por érdenes especificas para el mejoramiento de la toma de

decisiones de Maguz. C.A.

Presentacion de la propuesta

Un sistema de costos moderno debe contemplar una vision sistémica de la empresa,
concentrandose en los procesos, participando activamente en la planificacion comercial,
productiva y financiera, y a su vez poniendo un especial énfasis en las estadisticas aplicadas.
En tal sentido, un sistema de costos se fundamenta en acumular los costos de los productos o
servicios que ofrece la empresa. Por lo tanto, la informacion del costo de un producto o servicio
es usada por los gerentes para establecer los precios del producto, controlar las operaciones y
elaborar los estados financieros. También, el sistema de costeo mejora el control
proporcionando informacion sobre los costos incurridos por cada departamento de manufactura

0 Proceso.

En conclusion, la presente propuesta consiste en diseflar un sistema de costos por
ordenes especificas para la empresa Maguz C.A. De igual manera, la implementacion de este
sistema le suministrara a la empresa informacion relevante para la optimizacion de la toma de
decisiones, asi como también, el control técnico de los recursos que se gestionan en el proceso

productivo.



Objetivo general de la propuesta

Proponer el sistema de costos por ordenes especificas para la optimizacion de la toma de

decisiones en la empresa Maguz C.A. en el afio 2025

Objetivos especificos

Cuantificar la pérdida de materiales y las razones detras de ella a través de informes
oficiales, lo que facilita la modificacion de los criterios de adquisicion y mejora la
rentabilidad en cada pedido de impresion.

Transformar el registro de la actividad del personal de un gasto fijo a un costo
variable directo a través de Boletas de Tiempo, garantizando que cada cliente pague el
esfuerzo humano y el uso de maquinaria exacto aplicado a su pedido.

Establecer un método técnico fundamentado en un presupuesto anual para asignar de
manera justa y coherente los gastos indirectos (fijos y variables) a la produccion antes
de que comience el afio fiscal.

Crear un sistema cerrado de informacion estableciendo un circuito de trazabilidad
total que compare el uso real de recursos contra lo estimado en el vale de materiales.
Capacitar al personal operativo y administrativo en el uso de los nuevos sistemas de
control, garantizando que la recopilacion de informacion sea precisa, honesta y sirva
como base para la supervision técnica de la empresa.

Utilizar los datos recolectados para para disefar precios competitivos, analizar la
rentabilidad por cada pedido y realizar proyecciones financieras que fundamenten

futuras inversiones tecnoldgicas y operativas.

Justificacion de la propuesta

La implementacion de un sistema de costos por ordenes especificas en Maguz C.A. se

justifica por la imperativa necesidad de corregir las distorsiones administrativas detectadas en



el diagnostico, donde la dependencia de ajustes subjetivos y estimaciones empiricas
compromete la rentabilidad real de la organizacion. Desde una perspectiva econdmica, esta
propuesta permite identificar y detener fugas de capital mediante el control técnico de
desperdicios y la asignacion exacta de la mano de obra, asegurando que cada precio de venta

cubra la totalidad de los costos y genere un margen de utilidad genuino

La propuesta se basa en la optimizacion del flujo de trabajo desde el campo operativo.
Al incorporar herramientas como reportes de materiales y boletas de tiempo, la compaiiia
consigue una trazabilidad completa de sus recursos, lo cual disminuye la incertidumbre y eleva
el cumplimiento con los tiempos de entrega. Por tltimo, en términos estratégicos, este sistema
proporciona a la gerencia datos cuantitativos y fiables, convirtiendo asi la contabilidad en una
herramienta vital de inteligencia empresarial para analizar la factibilidad de nuevos pedidos y

potenciar la competitividad de Maguz C.A. en un mercado exigente.

A continuacioén, se presentan los elementos principales de este sistema para solventar

las debilidades determinadas:

Elemento 1: Documentos para el aprovechamiento de materiales

Es habitual que haya desechos de material o fallas durante la fabricacion de una orden.
Sin un informe formal, estos insumos se consideran "consumidos" por la orden y el costo se
infla o incluso se pierden sin ser registrados, lo que resulta esencial implementar informes de
desperdicios. Este formato posibilitarda que la gerencia calcule cuantos metros cuadrados de
material se desechd y el motivo (error humano, fallas en el cabezal o retal no utilizable). Al
concluir el periodo, sera posible modificar los estaindares de compra y optimizar el margen de

rentabilidad por pedido gracias a estos datos.

Cuadro 18

Tarjeta de control de desperdicios
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Maguz C.A

Control de desperdicios
Datos De Produccion Registro Del Material Desperdiciado
Fecha: fo Tipo De Material:
N° De Orden: Cant./ Metros:
Operatorio: Costo De Orden:

e CLASIFICACION DEL DESPERDICIO (MARQUE UNA)
[ ] Falla técnica: (cabezales, ripeo, atasco, software).
[ ] Error humano: (medidas erréneas, mala carga, configuracion).
[ ] Retal / sobrante: (margen natural de corte no vendible)
[ ] Dafio externo: (lona defectuosa, falla eléctrica)
e Estado final del material
[ ] Desecho: inutilizable (basura).
[ ] Reproceso: se debe imprimir de nuevo (afecta costos).

[ ] Recuperable: retal util para pruebas o vallas pequefias

Observaciones:

Elemento 2: Implementacion de documentos para la optimizacion de la Mano de Obra
Directa

El fundamento de esta estrategia consiste en convertir el funcionamiento del taller
de impresion en informacion verificable que suprima el calculo al azar basado en intuicion.
Para conseguirlo, Maguz C. A. necesita, en primer lugar, establecer Boletas de Tiempo por
Orden, una herramienta técnica que permitira al personal de produccidon anotar de manera
cronolégica el tiempo que dedican a cada proyecto. Este registro transforma el costo de la mano
de obra de un gasto fijo mensual a un costo variable directo, proporcionando a cada cliente el

costo preciso del esfuerzo humano y del tiempo de uso de la maquina aplicado a su solicitud.

Cuadro 19

Formato de Boleta de distribucion de tiempo por orden
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Maguz C.A Fecha [/ /
Boletas De Tiempo Por Orden

Nombre del trabajador: Puesto:
N®De Nombre Del Hora De Hora De Total, De Observaciones
Orden Cliente Inicio Finalizacidn Horas

Firma Del Trabajador

Aprobacién De Supervisor

Elemento 3: Determinacion de la tasa predeterminada mediante la estructuracion del
presupuesto anual de CIF.

Los costos indirectos de fabricacion (CIF) son un componente esencial en cualquier
sistema contable. Aunque no pueden vincularse directamente a un producto especifico, son
cruciales para la creacion de un bien o la prestacion de un servicio. Maguz C.A., al operar bajo
un sistema de costos por érdenes especificas, requiere de un procedimiento técnico que facilite

la incorporacion precisa de estos gastos a cada orden de trabajo.

Para lograrlo, es necesario establecer una tasa predeterminada. Esta tasa es un valor
estimado, calculado antes del inicio del periodo fiscal, con el objetivo de asignar los costos
indirectos a la produccién de manera ordenada. Su determinacidon se basa en el presupuesto

anual de gastos indirectos de fabricacion.

Para estructurar este presupuesto, se deben identificar los componentes que intervienen
en su calculo: A) Costos fijos estimados: Gastos indirectos de produccion que se mantienen
constantes, independientemente del nivel de actividad. B) Costos variables estimados: Gastos

que fluctian en proporcién directa al volumen de produccion.
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La combinacién de estos elementos permite obtener el presupuesto anual de CIF. No
obstante, para estructurar la tasa predeterminada, este presupuesto debe utilizarse en conjunto
con una base de asignacion. Esta base es la métrica contable permite distribuir los costos de

manera légica y equitativa entre los diferentes productos, servicios o departamentos.

A continuacion, se muestra la formulacion para el calculo de la tasa predeterminada:

Presupuesto Anual de CIF

Tasa Predeterminada =
Base de Asignacion

Grafica 17: Formula para la tasa predeterminada

Elemento 4: Integracion de Documentos y Control de Costos por Orden de Trabajo

La unificacion de documentos es el pilar de esta estrategia. En Maguz C.A., el proceso
tiene que pasar de ser una secuencia de pedidos informales a transformarse en un circuito
cerrado. Cada vez que se crea una Orden de Trabajo , esta asume el rol de "documento
maestro". Todas las salidas de material deben estar respaldadas por un Vale o Solicitud de
Materiales que tenga como requisito el nimero de a la que se dirige. Esto facilita que la
compailia conozca con precision cuanto material se pididé en comparacion con cuanto se utilizo

efectivamente.

La interrelacion entre la peticion de materiales y la orden de trabajo da lugar a un
seguimiento del proceso de fabricacion. El sistema generard de inmediato una alerta si un
trabajador estima el uso del material distinto a la orden de trabajo estipulada. Esta conexion
requiere que los Reportes de Desperdicio (que fueron creados en la Estrategia 2) se incorporen

automaticamente a la orden, lo que permite que la gerencia comprenda si la diferencia fue
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causada por un error humano o por un fallo técnico. Asi, el inventario no solo se consume, sino

que también se administra.

Con el objetivo de consolidar esta estrategia, se llevard a cabo la implementacion de la

Hoja de Costos por Orden. Este es el documento final de integracion, se transfieren:

e Los componentes del Vale de Salida.

e Eltiempo real de la boleta de tiempo.

e Los gastos indirectos que se aplican a través de la Tasa Predeterminada.

Cuadro 20

Hoja de costos por ordenes

Maguz C.A
Hoja de Costos

Material Directo

Mano de obra directa

Costo Indirecto de
Fabricacién

Fecha

N°eDe
Orden

Valor

Fecha

Ne Valor
Horas | por Hora

Total

Fecha | Tasa

Cant.

Valor

Total=

Total=

Total=

Cuadro 21

Resumen de la Hoja de costos por ordenes
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Resumen de Hoja de Costos
Concepto Valor
Materiales Directos

Mano de Obra Directa

CIF Aplicados

COSTO TOTAL DE PRODUCCION
Precio de Venta al Cliente
UTILIDAD BRUTA

MARGEN DE RENTABILIDAD

Elemento 5: Programa de capacitacion integral y unificacion de procesos administrativos
y operativos.

Es fundamental que Maguz C.A. implemente los elementos descritos para que su nuevo
sistema de costos tenga éxito. Los trabajadores que forman parte de la mano de obra directa de
la produccion deben comprender que la Tarjeta de Desperdicios y la Boleta de Tiempo no son
instrumentos de supervision, sino herramientas para mejorar. La formacion se enfocara en la
precision al registrar los tiempos de inicio y fin, asi como en la relevancia de informar las
problematicas o fallas durante la produccion. De esta manera, el equipo gerencial podra

identificar fallos en las maquinas antes de que se transformen en pérdidas irreversibles.

La capacitacion a nivel administrativo se centrard en examinar la hoja de costos. El
personal de oficina recibird capacitacion para comparar la informacion de las tarjetas de
desperdicio con los vales de salida, garantizando que cada ddélar empleado en materiales esté
correctamente asignado a una orden especifica. Asimismo, se implementaran protocolos de
supervision en los que los lideres del departamento de produccion confirmen la veracidad de
los datos todos los dias antes de enviarlos al departamento contable. Esto eliminara errores de
transcripcion o informacion incompleta y asegurara que la rentabilidad de la empresa esté

fundamentada en un procedimiento técnico robusto y respaldado por todo el equipo.
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Elemento 6: Poner en practica un sistema de costos para determinar precios competitivos
y tomar decisiones estratégicas.

En Maguz C.A, como ultimo objetivo de formalizar el sistema de costos es reemplazar
la intuicion por la certeza financiera. Con la informacion exacta sobre el consumo de
materiales, el tiempo de los trabajadores y la carga de costos indirectos, la gerencia sera capaz
de realizar un analisis de rentabilidad por pedido. Esto quiere decir que cuando se cierre cada
orden, el precio de venta facturado se comparard con el costo real obtenido en la Hoja de
Costos. Este andlisis permitira determinar qué productos proporcionan mas ganancias y cudles
estan funcionando cerca del punto de equilibrio, lo que adaptara el enfoque comercial hacia los

servicios con mayor rentabilidad.

Del mismo modo, contar con datos numéricos fiables cambiara la politica de precios
estratégicos. Maguz C.A. podra determinar precios basdndose en margenes de contribucion
reales, en vez de seguir los precios de sus competidores sin tener conocimiento de los costos
internos. Esto es particularmente crucial cuando se trata de negociar contratos competitivos o
licitaciones de gran volumen; la compaiiia podra determinar con precision hasta donde puede
reducir su precio sin sufrir pérdidas, empleando los datos sobre costos variables y fijos para
brindar descuentos responsables que garanticen la concesion del contrato sin comprometer la

estabilidad de la empresa.

Esta estrategia, por ultimo, facilitara que la gestion lleve a cabo proyecciones
financieras para futuras inversiones. Si los datos indican que el costo de mantenimiento y
desperdicio en una maquina concreta es excesivo, la gerencia tendra la justificacion técnica
para optar entre arreglar el equipo o comprar tecnologia mas eficaz. Sin duda, la administracion
se fortalece al emplear datos numéricos para transitar de una gestion reactiva a una proactiva,

en la que cada determinacion de negocio esta fundamentada en la realidad operativa del taller.
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Anexos

Anexo A. Instrumento de recoleccion de informacion

Barinas, 17 de diciembre de 2025

Estimado(a):

Encargado(a) de:

Por medio de la presente, nosotros, Lisandro Ropero y Jarley Patiiio, estudiantes del ultimo
semestre de la Licenciatura en Contaduria Publica de la Universidad Nacional Experimental
De Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, nos dirigimos a usted con el fin de solicitar
su valiosa colaboracion.

El presente cuestionario tiene como proposito la recoleccion de datos para nuestro proyecto de
investigacion titulado: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES
ESPECIFICAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES DE
MAGUZ, C.A. La informacion suministrada sera tratada con estricta confidencialidad y se
utilizara exclusivamente para fines académicos e investigativos

Para garantizar la validez de los resultados, le solicitamos seguir estas indicaciones:

e [ea detenidamente cada enunciado antes de seleccionar su respuesta.
e Marque con una "X" la casilla correspondiente a su repuesta.
¢ No existen respuestas buenas o malas; el objetivo es conocer su opinidn o situacion real
basada en su experiencia profesional.
e Por favor, asegurese de responder todas las preguntas para que el instrumento sea valido
para la investigacion.
e En caso de error, tache completamente la respuesta equivocada y marque con claridad
su nueva eleccion
Agradecemos de antemano su tiempo y su honestidad al responder, ya que su aporte es
fundamental para el éxito de este estudio.

Atentamente

Aawkeq P Juande k
&éﬂey Pa% Lisandro Ropero

C.I. 31.978.311 C.I: 30.194.088
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Nro.

Preguntas

Marque con una equis (x) el sistema productivo aplicado en la empresa

A. Por pedidos de clientes
B. Productos estandarizados para satisfacer demanda
C. Ninguno de los anteriores

Cuales de las siguientes opciones forman parte del proceso de compra de
materiales en la empresa:

A. Requisicién de compra (solicitud formal por parte de un
departamento)

Estimacion del administrador

Seleccion de proveedores

Orden de compra (solicitud escrita a un proveedor)
Informe de recepcion

Ninguno de las anteriores

THOOW

Cudles de los siguientes formatos son utilizados para el control del uso de
materiales:

Requisicion de materiales
Vales de despacho
Informe de desperdicios
Ninguno de los anteriores

oSOwp

Qué procedimiento realiza produccion para el control de los desperdicios
durante el proceso productivo de cada orden:

A. Informe de desperdicios, en el que se detalla el material desperdiciado
y relacionando este con una orden especifica

B. Ajuste empirico (por estimacion) al final de la orden, no se detalla ni la
causa ni el volumen exacto

C. Ninguno de los anteriores

(La gerencia lleva un control de la hora de llegada, salida y permanencia de los
trabajadores en la empresa, usando un formato como la tarjeta de asistencia o
similar?

A. Si
B. No

Se distribuyen de forma efectiva las horas trabajadas sobre las diferentes
ordenes de trabajo para reflejar el costo de mano de obra para cada una
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A. Si
B. No

Se utiliza un formato como la boleta de distribucion de tiempo para asignar
los costos de mano de obra a cada una de las ordenes

A. Si
B. No

[ Tienen conocimientos de cudles son sus costos indirectos de fabricacion?

A. Si
B. No

Si la respuesta es afirmativa, responda la pregunta nimero 9

(Al inicio del ejercicio econdmico elaboran un presupuesto anual de los costos
indirectos de fabricacion?

A. Si
B. No

10

(Al inicio del ejercicio econdmico efectlian una estimacion del nivel de
produccion o cantidad de servicios a realizar?

A. Si
B. No

11

En la empresa se asignan los costos indirectos de fabricacion a las 6rdenes de
servicios ejecutadas

A. Si
B. No

Si la respuesta es afirmativa responda la pregunta nimero 12

12

La asignacion de los costos indirectos de fabricacion a las érdenes de
servicios de realiza mediante:

A. Tasa predeterminada con base al presupuesto y nivel de produccion
estimado

B. Un porcentaje fijado por la gerencia de la empresa

C. Otro método, especifique:

D. Una cuota por unidad estimada por la gerencia

13

El sistema de informacion sobre costos contribuye a definir los problemas
econdmicos y financieros
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A. Si
B. No

14

El sistema de informacion de costos proporciona datos para la identificacion
de los criterios de decision

A. Si
B. No

15

Los costos de produccion han tenido incidencia en la asignacion de pesos a
los criterios de decision

A. Si
B. No

16

El sistema de informacion de costo proporciona informacion que ayuda a
desarrollar las alternativas de decision

C. Si
D. No

17

El sistema de informacion de costo suministra informacion 1til para la
evaluacion de las alternativas de decision

A. Si
B. No
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Anexo B. Validacion de instrumento

ll ' IL UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

‘ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
1..' “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacion

Yo, Axel Etchart Vidal, Titular de la Cedula de Identidad Nro. V- 11.295.416, por
medio de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
COSTOS POR ORDENES ESPECIFICAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
TOMA DE DECISIONES DE MAGUZ, C.A, presentado por los Bachilleres: Jarley Elinor
Patifio Guzman y Lisandro Ropero Camacho titulares de la cédulas de identidad N° V-
31.978.311, V-30.194.088, para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, el cual
apruebo en calidad de validador.

En Barinas, alos 8 dias del mes de diciembre de 2025.

( sy

al

FIRMA
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——Wj“

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Nombre y Apellido: Axel Etchart

C.L

V-11.295.416

Fecha de Validacion: 08 /12 /2025

Profesion: Docente Universitario
en Metodologia de la investigacion

Pertinencia

Coherencia

Claridad

Recomendacion

SI NO

SI NO

SI

NO Aceptar

Modificar

Eliminar

—

X

X

X

X

X

O| 0| | | | K| W N

—
=

[
—_—

—_
o

—_
98]

,_
o

—_—
9]

—_
o)}

X

17

X

Observaciones:
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ll l l L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

‘ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
1“. “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacion

Yo, Rosa Mileibis Navas, Titular de la Cedula de Identidad Nro. V-15.041.371, por medio de
la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
COSTOS POR ORDENES ESPECIFICAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
TOMA DE DECISIONES DE MAGUZ, C.A, presentado por los Bachilleres: Jarley Elinor
Patiio Guzman y Lisandro Ropero Camacho titulares de la cédulas de identidad N° V-
31.978.311, V-30.194.088, para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, el cual
apruebo en calidad de validador.

En Barinas, a los 8 dias del mes de diciembre de 2025.

/) -

FIRMA
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l IIL UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

ﬁ]

“EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

Nombre y Apellido: Rosa Mileibis Navas

C.I V-15.041.371
Fecha de Validacion: 08 / 12 /2025

SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Profesion: Docente Universitario
en Contabilidad de Costos

Pertinencia

Coherencia

Claridad

Recomendacion

SI NO

SI NO

SI NO

Aceptar

Modificar

Eliminar

—

X

X

X

X

X

X

X

O| 0| | | | K| W N

—_
=

[
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98]
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o)

X

17

X

Observaciones:
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l IIL UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

] DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
1. “ “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Carta de Validacion

Yo, Felicia Barrios, Titular de la Cedula de Identidad Nro. V-13.682.123, por medio de
la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
COSTOS POR ORDENES ESPECIFICAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
TOMA DE DECISIONES DE MAGUZ, C.A, presentado por los Bachilleres: Jarley
Elinor Patifio Guzman y Lisandro Ropero Camacho titulares de la cédulas de
identidad N° V-31.978.311, V-30.194.088, para optar al Titulo de Licenciatura en
Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas, alos 8 dias del mes de diciembre de 2025.

ﬁ l FIRl\)IA
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ll ' l L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

‘ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
1.“ “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Nombre y Apellido: Felicia Barrios

C.I.V-13.682.123 Profesion: Docente Universitario
Fecha de Validacion: 08 / 12 /2025 en Contabilidad de Costos
Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
SI NO SI NO SI NO Aceptar Modificar Elimine
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
) X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
r X X X X
) X X X X
X X X X

Observaciones:
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