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RESUMEN

La presente investigacion se centr6 en evaluar y proponer estrategias de
control interno de inventario disefiadas especificamente para optimizar los
recursos financieros y operativos, buscando aumentar la rentabilidad de la
empresa "Mangueras y Rodamientos ElI Matematico C.A.", situada en
Guanare, estado Portuguesa. El estudio se fundamentd bajo el paradigma del
positivismo, utilizando datos objetivos y medibles. Metodolégicamente, se
clasificé como una investigacion de caracter evaluativo y descriptivo, bajo una
modalidad de trabajo de aplicacion practica y un disefio no experimental,
analizando la situacién actual de la entidad sin manipular sus variables. El
estudio trabajé con una poblacién de cuatro empleados clave en la gestion de
inventarios. La recoleccién de datos se efectu6 mediante encuestas con un
cuestionario de escala Likert, el cual fue validado por el juicio de tres expertos
en gestibn empresarial y control de inventarios. La confiabilidad del
instrumento fue confirmada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0,72. Tras el andlisis, se formul6 una propuesta de
estrategias de control interno para fortalecer la gestion y consolidar la
rentabilidad institucional. Las conclusiones del estudio resaltaron la relevancia
de la observacion directa y las entrevistas informales con el personal como
pilares para detectar areas criticas de mejora. Se determiné la necesidad
urgente de ejecutar las estrategias propuestas para lograr una gestion
eficiente. Finalmente, se recomendd establecer procedimientos claros y
sostenibles de seguimiento, garantizando que el control interno sea
permanente. Esto permitird maximizar la utilidad del inventario, fortaleciendo
la competitividad de la empresa en el mercado de Guanare, Portuguesa.

Palabras clave: estrategias, control interno, inventario, verificacién, trabajo en equipo.
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Introduccién

Las estrategias representan procedimientos que orientan la
capacidad de adoptar elementos clave para potenciar el trabajo en
equipo, permitiendo asi fundamentar el manejo efectivo de las
existencias. Estas constituyen una base esencial de los procesos
administrativos, demostrando la gran importancia de definir opciones
valiosas para alcanzar las fortalezas del conocimiento sobre los recursos
financieros. En este sentido, el estudio analiza su incidencia en las
limitaciones detectadas sobre el uso del control interno de inventario, en
concordancia con la distribucion de los recursos financieros aplicados en
Mangueras y Rodamientos El Matematico C.A., en Guanare. El proposito
es abordar factores significativos que plantean la necesidad de adoptar
meétodos formales o sistemas de control, especialmente cuando se
requiere garantizar la precision de todas las mercancias en almacén para

optimizar la operatividad de la empresa.

Bajo este contexto, el estudio responde a la necesidad de disefar
estrategias orientadas a una propuesta formal. Por sus caracteristicas, la
investigacion se define como un trabajo de aplicacion apoyado en un
disefio de campo, modelo del cual se busca orientar la ejecucion de las
soluciones planteadas. Estos aspectos conforman proposiciones que
sustentan la relevancia de establecer nuevas alternativas para favorecer
la gestion de inventarios. La importancia de este fundamento radica en
precisar elementos operativos que permitan instrumentar las estrategias
como el medio principal para solventar las deficiencias en el control
interno. De este modo, se asume una organizacién sistematica para
fortalecer administrativamente el desempefio del personal en la empresa
MANGUERAS Y RODAMIENTOS EL MATEMATICO C.A.

La estructura del trabajo se presenta en los siguientes capitulos:



Capitulo I: Expone el planteamiento del problema, la interrogante de la
investigacion, los objetivos (general y especificos), la justificacion, la linea
de investigacion y el alcance del estudio.

Capitulo 1l: Comprende los antecedentes, las bases tedricas y legales
gue sustentan la investigacién, asi como la operacionalizacion de las

variables.

Capitulo 1ll: Describe el marco metodoldgico, detallando el modelo
ontoepistemoldgico, el tipo y modalidad de investigacion, el disefio, las
técnicas utilizadas, la poblacion y muestra, ademas del instrumento de

recoleccion de datos para su posterior analisis.

Capitulo 1V: Se caracteriza por el disefio de la propuesta, atendiendo a

Su presentacion, objetivos, fundamentacion y desarrollo.

Capitulo V: Se plantea la aplicacion y el analisis del impacto de la

propuesta disefiada.

Capitulo VI: Contiene las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y los anexos que respaldan la investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
PROBLEMATIZACION

Las organizaciones son un sistema social conformado por individuos y
grupos de individuos, que dotados de recursos y dentro de un
determinado contexto desarrollan regularmente un conjunto de tarea
orientadas por valores comunes hacia la obtencién de un determinado fin.

En este sentido, Chiavenato (1998)(p.22) Considera que

existe tres razones que explican la existencia de las organizaciones
estas son sociales, materiales y sinérgicas en cuanto a la razones
sociales las personas como seres gregarios necesita relacionarse
con otras personas para vivir, por lo que, las razones materiales
incluye los esfuerzos para el aumento de habilidades lo cual es
permitido de una mejor manera al trabajar el conjunto de una forma
mas eficiente que trabajar a solas también se incluye dentro de lo
material la reduccion de tiempo para considerar los problemas y
objetivos con mayor rapidez y finalmente la acumulacion de
conocimiento y aprovechamiento de la experiencia y la vivencia de
los demas.

Las empresas de comercializacion enfrentan diversos retos para
rentabilizar su actividad; uno de ellos es el manejo adecuado de
inventarios en almacén, cuya falla repercute en el incremento de costos
financieros y reduce el capital de trabajo segun Duran (2012). Los
inventarios son parte fundamental para los sistemas contables y la venta
de mercancias. Por ello, se debe llevar un control mediante la inspeccion,
siendo sustancial que toda empresa supervise su conjunto de mercancias
para comerciar. Esto permite la compra y venta en un periodo econémico
determinado. Dichos inventarios deben ser estrictamente controlados
debido a los diversos aspectos de responsabilidad que afectan
directamente a la organizacion, asegurando asi la estabilidad financiera y

el flujo operativo en Mangueras y Rodamientos El Matematico C.A.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o

servicios, de aqui viene la importancia del manejo contable de inventario



por parte de la misma. Este manejo contable permitira a la empresa tener
el control de mercancias oportunamente, asi como también conocer al
final del periodo contable un estado confiable de la situacién econ6mica
de la empresa. El proposito de tener un control interno contable de
inventario es de reducir el riesgo de fraudes, pérdidas y contar con
informacion confiable para la toma de decisiones, asi como crear

estrategias que ayuden a incrementar las ganancias de la empresa.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, se entiende entonces, la
importancia que tiene el control interno contable, especificamente en el
inventario de mercancia y asi mismo que la ausencia de un control interno
eficiente generard que los inventarios presenten errores, tales como
determinacion incorrecta de las cantidades fisicas, métodos inadecuados
de valuacion y registros, entre otros aspectos segun el autor Anaya
(2008)(p. 30).

Asimismo, en la actualidad las empresas, sin importar el tamafo,
grandes o pequefias en la actividad a la que se dediquen, tienen la
posibilidad de caer en una situacion de desequilibrio financiero, ya sea por
alguna mala politica y normas de la empresa, 0 por algunos errores
estratégicos financieros; por lo que en cualquier organizacion existe
procesos administrativos y contables que permiten una buena
planificacion, organizacion, direccion y control. Es por ello que, para el
autor Barreto (2020) (p.9) el control interno de una empresa juega un
papel importante para poder alcanzar los fines previamente establecidos,
realizados por personas responsables, con el fin de verificar si los
rendimientos son los adecuados y si se esta llevando a cabo de acuerdo a

lo planeado para lograr las metas y los objetivos propuestos.

En este contexto, mangueras y rodamientos el matematico, ubicado en
el estado Portuguesa, municipio Guanare. Es una empresa dedicada a la
comercializacion de todo tipo de rodamiento, reparacion de mangueras
hidraulicas, correas agricolas, industriales y automotrices, como también,

materiales para caucheras. Ahora bien, su mision esta enfocada en la



eficiencia, generando un impacto positivo en la sociedad y, a su vez,
ofreciendo productos de calidad y soluciones integrales en chumaceras,
mangueras hidraulicas, materiales para caucheras y otros productos
relacionados. Garantizando la maxima calidad y satisfaccion del cliente,
proporcionando productos innovadores y un servicio excepcional,
apoyando a sus clientes en sus operaciones diarias y contribuyendo a su

éxito con un buen margen de utilidad.

Igualmente, la visién de mangueras y rodamientos el matematico c.a.,
es ser detallista de bienes y servicios, reconocida por su capacidad de
generar bienestar y economia de sus clientes, basada en la excelencia,
con el fin de satisfacer las necesidades de cada cliente. Por lo tanto, se
caracteriza por ser una empresa a futuro con mayor productividad a nivel
nacional. Aspiran a ser reconocidos por su capacidad de innovacion,
calidad de productos y atencion al cliente, convirtiendose en el socio

preferido para todas las necesidades industriales de sus clientes.

En esta empresa se ha observado que viene desarrollando un mal
manejo en el control de inventario, lo cual trae consigo repercusiones
negativas en su actividad diaria, ya que no cuenta con un sistema de
inventario que le permita realizar un informe sobre la mercancia existente,
lo que afecta las existencias y favorece a que se minimicen los riesgos de
pérdida o robo de materiales y mercancias. Cabe destacar que es de gran
importancia la existencia de un control interno contable eficiente que
ayude a evitar todos los errores mencionados, que causan pérdidas
econdmicas a la empresa, ademas, evite informacién errobnea en los

estados financieros.

Mediante una entrevista realizada al personal de la empresa se pudo
deducir que existen deficiencias en el control interno de inventario en
mangueras y rodamientos el matematico c.a., adicionalmente la empresa
no realiza un control de inventario con frecuencia, esto se debe, en gran
medida, a que no cuenta con un adecuado sistema de inventario y

dependen mucho de procesos manuales. Por lo que, al contar con



meétodos manuales tiene un mayor riesgo de errores, pérdidas que
afectan la rentabilidad y el éxito de la empresa en el tiempo. Se debe
agregar que no cuenta con una estructura organizada para el control de

inventario.

Una vez expuesto el problema planteado surgen las siguientes

interrogantes:

¢Cual es la situacion actual del control interno de la empresa

Mangueras Y Rodamientos El Matematico C.A., Guanare, Portuguesa?

¢,Cudles la necesidad de control interno de inventario en Mangueras y

Rodamientos el Matematico C.A. Guanare, Portuguesa?

¢, Cudles serian las estrategias de control interno de inventario en

Mangueras y Rodamientos el Matematico C.A. Guanare, Portuguesa?

¢,Como llevar a la practica las estrategias de control interno de
inventario aplicadas en Mangueras y Rodamientos el Matematico C.A.

Guanare, Portuguesa?

¢,Cudles son los resultados de las estrategias de control interno de
inventario aplicadas en Mangueras y Rodamientos el Matematico C.A.

Guanare, Portuguesa?
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Valorar las estrategias de control interno de inventario aplicadas en

Mangueras y Rodamientos el Matematico C.A. Guanare, Portuguesa.
Objetivo Especificos

Describir la situacion de control interno de inventario en mangueras y

rodamientos el matematico c.a. Guanare, Portuguesa.



Analizar la necesidad de control interno de inventario en mangueras y

rodamientos el Matemético c.a. Guanare, Portuguesa.

Disefar estrategias de control interno de inventario en mangueras y

rodamientos el matematico c.a. Guanare, Portuguesa.

Aplicar las estrategias de control interno de inventario en mangueras y

rodamientos el matematico c.a. Guanare, Portuguesa.

Evaluar las estrategias de control interno de inventario aplicadas en

mangueras y rodamientos el matematico c.a. Guanare, Portuguesa.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En el entorno empresarial contemporaneo, el manejo eficiente de las
existencias es un factor determinante para la supervivencia
organizacional. Actualmente, las empresas suelen emplear procesos para
el control de inventario computarizado; sin embargo, existen
organizaciones que aun mantienen procesos de forma manual. Ante esta
realidad, la evaluacion de las estrategias de control de inventario en la
empresa Mangueras y Rodamientos EI Matematico C.A. surge de la
necesidad imperativa de brindar herramientas que contribuyan al
mejoramiento del control interno de las mercancias. Para garantizar la
validez cientifica de este andlisis, esta investigacion se sustenta bajo la
linea paradigmatica del positivismo, orientada a obtener datos objetivos y
medibles que fundamenten las recomendaciones técnicas para la

optimizacién administrativa.

Desde una perspectiva operativa, la importancia de este estudio radica
en que las empresas dispongan de un control de inventario vigilado y
ordenado, dado que de este depende la capacidad de distribuir
adecuadamente las existencias, colocandolas a disposiciéon del mercado
en el momento indicado. Es fundamental reconocer que un control
deficiente no solo afecta la operatividad, sino que compromete la

estabilidad financiera ante el incremento de costos innecesarios, tales



como el almacenamiento excesivo o la pérdida de oportunidades de venta

por falta de stock.

De esta manera, el trabajo presentado permitira conocer con claridad
cual es el sistema de inventario aplicado actualmente para brindar un
aporte significativo a la empresa. Al identificar las brechas entre la
practica actual y los modelos de gestién eficiente, la finalidad principal es
diseflar y evaluar estrategias de control interno que optimicen los
recursos, fortalezcan la gestion del personal y, en ultima instancia,
maximicen la rentabilidad y competitividad de la empresa en el estado
Portuguesa. Este estudio no solo beneficia a la gerencia, sino que sirve
de base para futuras investigaciones que busquen modernizar los

sistemas de gestion en el sector comercial de la region.
ALCANCES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se aplicara en la empresa mangueras y
rodamientos el matematico c.a., ubicada en el estado Portuguesa,
municipio Guanare; dedicada a la comercializacion de la compra y venta
de todo tipo de rodamiento, reparacion de mangueras hidraulicas, correas
agricolas, industriales y automotrices, durante el periodo de los ultimos
tres trimestres del afio 2025 hasta el 2026, con la finalidad de disefiar
estrategias de control interno de inventario y adecuado al logro de los
objetivos para contribuir a optimizar el manejo eficaz y eficiente en la

rentabilidad de sus operaciones.

De esta manera se espera que este estudio sirva de aporte teérico para
temas relacionados con areas de estudio y contribuir a futuras
investigaciones que se puedan realizar de control interno de inventario de
mercancias. Pues su objetivo es valorar las estrategias de control interno
de inventario aplicadas en mangueras y rodamientos el matematico c.a.
Guanare, Portuguesa. Lo que se sustenta en describir la situacién de

control interno de la empresa, luego en analizar la necesidad de



estrategias para corregir la situacion, por ello se disefian, se aplican y

evallan.

Es importante decir que como principal limitacion de la investigacion
gue puede generarse son las circunstancias que hoy dia atraviesa el pais,
caso de la inflacion, que afecta a las empresas, al aumentar los costos de
las mercancias y reducir los margenes de ganancia, llevando a las
empresas a subir los precios de sus productos. La empresa se ha venido
reorganizando y reinventando en el mercado y campo estructural. Aunque
esto no afecta directamente nuestro proceso de investigacion acarrea

consigo factores que impiden la 6ptima realizacion del mismo.
CAPITULO Il

MARCO TEORICO
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes de investigacion estan relacionados con el tema de
interés, que permiten contextualizar y fundamentar el tema planteado en
el estudio, el autor Garcia (2018), menciona que “los antecedentes
nacionales e internacionales proporcionan una vision comparativa la cual
enriquece el desarrollo del estudio” (p.78). Atendiendo a lo sefialado, se

presentan investigaciones que generan el aporte al estudio.

De igual forma, Palma (2023), en su trabajo de grado titulado "Control
interno de inventario en la ferreteria SU CONVENIENCIA", presentado en
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, propuso estrategias
para fortalecer la eficacia operativa mediante el modelo COSO |I. El
objetivo principal fue evaluar el sistema de control interno y optimizar la
gestion de mercancias. La metodologia utilizada fue de caréacter
propositivo y descriptivo, con aportes bibliograficos y un disefio de campo
no experimental. El diagnostico reveldé que la empresa presentaba
inconsistencias debido a que sus procesos eran manejados de forma

empirica por la propietaria. Este antecedente sustenta la relevancia de
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aplicar métodos formales de control para evitar errores en la

administracién de existencias y asegurar la eficiencia en organizaciones.

Asimismo, esta investigacién se enfocé en un paradigma mixto, de
caracter cuantitativo y cualitativo, se aplicaron entrevistas y encuestas a
los miembros de la entidad. La poblacion fue todo el personal operativo,
se obtuvo una muestra no probabilistica por conveniencia al
administrador, contador y jefe de bodega, con el cuestionario de control
interno se detect6 que la empresa desconocia de cantidad exacta de sus
inventarios. Se concluye que la mayor falla de control interno es que la
empresa no tiene bien definidos los pasos de manera secuencial en el
proceso de adquisicion y la deficiencia en las politicas y procedimientos
para la supervision de los inventarios, por lo cual resulta imprescindible

mejorar el sistema de control interno de los inventarios.

Dicha investigacion se relaciona con la presente investigacion ya que
resalta el control interno en cuanto al manejo de inventarios,
constituyendo un aporte muy valioso por establecer la importancia de un
adecuado control interno de inventarios en las empresas
comercializadoras, ya que su desorganizacion y falta de procedimientos
ocasiona que cada vez sea mas dificil lograr un sistema optimo que

permita a la empresa obtener un orden y asi alcanzar su efectividad.

Vite Lopez en su tesis de grado (2021) tituladaCaracterizacion de los
factores relevantes del control interno de una micro y/o pequefia empresa
ferreteria Tomasini periodo 2019-Piura, para optar el grado académico de
bachiller en ciencias contables y financieras en la universidad catélica los
Angeles Chimbote facultad de ciencias contables financiera vy
administrativa escuela profesional de contabilidad. Tuvo como propdsito
abarca un plan de organizacibn que mantiene procedimientos
coordinados de manera coherente a las necesidades de la empresa
centrandose asi en la caracterizacién del control interno y su impacto en

las empresas del sector de comercio, para determinar y describir la
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caracterizacion de los factores relevantes del control interno de una micro

y/o pequefia empresa ferreteria Tomasini S.R.L, ubicado en Piura - Peru

La metodologia fue de caracter cuantitativo y nivel descriptivo,
enfocada en cinco trabajadores administrativos de la Ferreteria Tomasini
S.R.L. Mediante un cuestionario, se recolectaron datos que permitieron
analizar oportunidades de mejora en el control interno. El diagnéstico
revelé que la empresa no presentaba indicios de un control adecuado
previo, detectandose mermas en diversas areas. Se determiné que, al
adquirir mercancia, es necesario un control que regule ingresos y salidas;
sin embargo, no existen los mecanismos pertinentes. Se concluye que la
mayor falla de la organizacion es carecer de un sistema de control interno
formal para gestionar el flujo de mercancias. Este antecedente evidencia
la importancia de implementar herramientas que minimicen pérdidas y

optimicen el registro operativo en empresas del sector ferretero.

Esta investigacion constituye un valor muy valioso a la presente
investigacion, por establecer la importancia y la ventaja de tener un
control interno adecuado y estructurado en las empresas para mayor
rentabilidad, también ayuda a detectar y prevenir posibles fraudes o
errores financieros ayudando con la implementacion de procedimientos

gue aseguran la integridad de la informacion.

Al respecto Duran y Parra (2023) desarrollaron una investigacion sobre
un plan estratégico para el mejoramiento del control interno de inventarios
en “La Direccion Regional de Salud”, para obtener el titulo de Licenciados
en Contaduria Publica en la UNELLEZ, San Carlos, estado Cojedes. El
objetivo principal fue proponer estrategias para mejorar el control de
inventarios en dicha institucion. La metodologia fue de campo, con disefio
no experimental, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y modalidad de
proyecto factible. La poblacion censal estuvo constituida por 50
trabajadores de las farmacias de la Direccion Regional de Salud, quienes
conformaron la muestra. Para la recoleccion de los datos se utilizé la

técnica de la encuesta, aplicando como instrumento un cuestionario de 15
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items con respuestas dicotbmicas para sustentar los resultados

obtenidos.

Los resultados muestran que sistema de control interno en el area de
almacén general de la Direccién Regional de Salud de San Carlos, el cual
presenta debilidades y deficiencias en los procesos de control vy
fiscalizacion, los mismos son realizados por los colaboradores en forma
rutinaria e inadecuada. La mayoria de colaboradores no alcanzan el nivel
de conocimiento ni las habilidades exigidas para mejorar los procesos de
la gestion de inventario, debido a la ausencia de capacitacion, falta de
control y/o supervision a las actividades y procedimientos de las

operaciones.

La vinculacion con la presente investigacion, destaca los elementos
correspondientes para la optimizacion y rentabilidad utilizando estrategias
para el control interno de inventario, para asi generar un proceso eficaz y

estructurado de la empresa mangueras y rodamientos el matematico c.a.

En este mismo orden de ideas Bellina y Pacheco (2023) en su estudio
titulado estrategias de control para la optimizacion del comercio
electronico en la empresa “Proteico Proteinas Cojedes C.A. para obtener
el grado en Licenciados en Contaduria Publica en la Universidad Nacional
Experimental de Los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ),
del municipio Ezequiel Zamora de la ciudad de San Carlos estado
Cojedes su objetivo fue proponer estrategias de control interno para la
optimizacion del comercio electrénico en la empresa Proteico Proteinas
Cojedes C.A.El estudio corresponde a una investigacion de campo de tipo
descriptiva, por lo tanto la informacion y datos a ser extraidos para la

confirmacion de la problematica se tomaron directamente de la realidad.

El disefio fue no experimental. La muestra fue de diez (10) trabajadores
con cargo de directores y gerentes que guardan relacién directa con los
procesos de administracion, y contabilidad interna. Para la recolecciéon de

la informacion se utilizé la técnica de la encuesta, para ello, se aplicd un
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cuestionario de dieciséis (16) items cada una con alternativa de
respuestas dicotomicas. Entre las conclusiones destaca que con la puesta
en marcha de esta propuesta va a permitir un funcionamiento correcto en
el area de contabilidad, facturacion y compra de la empresa minimizando
los riesgos, y contribuir al mejoramiento y optimizacion de los

procedimientos contables administrativos establecidos en la empresa.

El estudio aporta un gran interés a la investigacion, dado que resalta la
importancia de las estrategias para la optimizacion de control interno de

inventario.

En este mismo sentido, Camacho (2021) elaboré un estudio para
proponer estrategias de control interno para el manejo eficiente del
inventario en la empresa Agro veterinaria Reino Animal, en Barinas, para
obtener el grado de Licenciado en Contaduria Publica en la UNELLEZ. El
trabajo tuvo un enfoque cuantitativo, técnica de proyecto factible, tipo
descriptivo no experimental y se apoyd en un estudio de campo. Para
recabar la informacion, se empled un instrumento compuesto por
veintitrés (23) items, aplicado a una muestra de cinco (5) trabajadores del
area. Esto permitié el andlisis de datos presentados en cuadros y graficos
gue ayudaron a visualizar la situacién actual del inventario, con el fin de
cumplir los objetivos de la investigacién y proponer mejoras en la gestion

operativa y administrativa de las existencias.

Se concluye que el contexto abordado no responde de manera
adecuada al control interno del inventario; lo que limita la toma de
decision desde el punto de vista econdémico y operativo. Todo ello,
demuestra la importancia que tiene el disefiar estrategias de control
interno para la optimizacion de los inventarios en la empresa Agro
veterinaria Reino Animal esta es la relacion con la investigacion que se

desarrolla.

Esta investigacion es de gran importancia ya que expresa relacion con

el control interno de inventario en nuestro trabajo de aplicaciéon
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BASES TEORICAS

Estrategias de Control Interno

Se enfocan en garantizar la precision, eficiencia y seguridad de los
productos en stock. Estas estrategias incluyen la implementacién de
sistemas de registro y seguimiento, la realizacion de conteos fisicos
periddicos, la optimizacion del espacio de almacenamiento y la gestion de
riesgos asociados a la manipulacién y deterioro de los productos.
Ademas, conjunto de manuales politicas y procedimientos para dirigir de
manera metddica y eficiente una empresa. Chiavenato (2004) (p.22).

Asimismo,para los autores Martinez y Gomez (2021)(p.45) se basa en
implementar tecnologias como la inteligencia artificial para mejorar
significativamente la precision en el control de inventarios y reducir
errores humanos. Las estrategias de control interno de inventario son
mecanismos y procedimientos implementados para garantizar la
precision, eficiencia y proteccion de los activos de inventario en una
organizacion. También para Sanchez y Torre (2023) (p.102) la integracion
de sistemas permite una gestion mas eficiente y transparente del

inventario, facilitando el seguimiento y la verificacion en tiempo real.

Asimismo, los tipos de estrategias de control interno se relacionan con
la segregacion de funciones que es separar las responsabilidades entre
guienes realizan la gestion, la aprobacion y la revision de las operaciones
de inventario para reducir riesgos de fraude y errores, también los
registros y documentacion rigurosa ayuda mantener registros detallados
y actualizados de entradas, salidas y movimientos de inventario mediante
sistemas manuales o automatizados, por otro lado las conciliaciones
periddicas permiten realizar conteos fisicos de inventario en fechas
establecidas compararlos con los registros contables para detectar
discrepancias, ayudando a los inventarios fisicos periédicos y ciclicos a
programar conteos totales o parciales en diferentes momentos para

verificar la existencia y condicion del inventario.
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No obstante, el uso de tecnologias y sistemas automatizados permite
implementar cédigos de barras o sistemas de gestion de inventarios que
faciliten el control y reduzcan errores humanos. Ahora bien, las politicas y
procedimientos claros establecen manuales de control, autorizaciones y
limites para las operaciones relacionadas con inventario, logrando el
acceso restringido y controles de seguridad limitando el acceso a las
areas de inventario y a los registros de inventario solo a personal
autorizado, ademés de implementar medidas de seguridad fisica y digital,
permitiendo analisis y monitoreo continuo donde se utilizan indicadores de
gestion, analisis de rotacién de inventarios y otros métricas para detectar

anomalias y mejorar continuamente los controles.

Estas estrategias, cuando se combinan y adaptan a las
caracteristicas especificas de la organizacion, contribuyen a mantener la
integridad y disponibilidad del inventario, reducir pérdidas y optimizar la
gestion de recursos. SegunPérez y Ruiz (2022) (p.88) establecen que, la
automatizacion de los controles internos y la auditoria en tiempo real son

fundamentales para detectar y prevenir irregularidades en los inventarios.

En este mismo orden de ideas, resulta imperativo considerar la
reduccion de riesgos operativos. Para lograrlo, Muller (2011) (p. 145)
sostiene que se deben implementar controles internos solidos que
abarguen la seguridad fisica, la optimizacién de los procesos de compray
la segregacion de funciones, complementados con auditorias regulares.
Estos controles estan disefiados para minimizar la pérdida, el dafo, el
robo y los errores de gestion, mejorando asi la eficiencia de costos. Bajo
esta premisa, la seguridad fisica se fortalece con controles de acceso
biométricos o0 tarjetas para restringir el ingreso a areas de
almacenamiento, sumado a sistemas de vigilancia que disuaden el hurto y

garantizan la integridad de las existencias.

Igualmente, los procesos de Compra y Recepcion al tener una
documentacion detallada mantienen registros completos de todas las

transacciones de compra y recepcion, incluyendo facturas, notas de
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entrega y otros documentos relevantes, permitiéndole control de calidad
donde realice inspecciones de calidad de los productos recibidos para
garantizar que cumplen con las especificaciones y evitar la aceptacion de
productos dafiados o defectuosos. Por lo que, la segregacion de
Funciones no permite que la misma persona realice compras, recepciones
y autorice pagos, esto ayuda a prevenir fraudes y errores, delegando
tareas de inventario a diferentes personas ayudando a distribuir la
responsabilidad y reducir el riesgo de que una sola persona cometa

errores o fraude.

Por otro lado, la auditoria de inventarios como lo es las auditorias
periddicas permiten realizar auditorias internas y externas regulares para
verificar la precision de los registros de inventario y detectar cualquier
discrepancia o irregularidad, asi mismo, conteos fisicos del inventario al
menos una vez al afio o con mayor frecuencia, segun la naturaleza del
negocio, para verificar la exactitud de los registros y la comparacion de
inventario fisico con registros permitiendo comparar el inventario fisico
con los registros de inventario para identificar diferencias y tomar medidas
correctivas, por lo que, implementar sistemas de gestion de inventarios.
Utilizando software de gestion de inventarios para automatizar los
procesos de gestion, mejorar la precision y reducir los errores, utilizando
cbdigos de barras para facilitar el seguimiento de los productos y mejorar

la precision de los conteos.

No obstante, la capacitacion del personal es de gran relevancia ya que
al capacitar a los empleados sobre los procedimientos de gestién de
inventarios, las medidas de seguridad y los procedimientos de auditoria
permite tener sensibilizar a los empleados sobre la importancia de la

integridad y la transparencia en la gestion de inventarios.

Por otro lado, las empresas al trabajar en equipo garantizan la precision,
seguridad y eficiencia en la gestion de los bienes y mercancias de una
organizacion, en la colaboracibn coordinada entre diferentes

departamentos y profesionales, como el area de compras, almacén,
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contabilidad y auditoria, para disefiar, implementar y mantener sistemas

efectivos de control y supervision del inventario.

En el marco de la gestion financiera, es fundamental identificar los
diversos tipos de estrategias para el manejo de la incertidumbre. Segun
Mantilla(2018) (p.45), las estrategias de respuesta al riesgo se clasifican
principalmente en evitar, aceptar, compartir y reducir; esta Ultima es
esencial para establecer salvaguardas que limiten la probabilidad de
ocurrencia de errores materiales en los estados financieros. Bajo este
enfoque, la reduccién de riesgos constituye un pilar del control interno.
Para Estupifian Gaitan (2015) (p.28), las estrategias de reduccion de
riesgos se centran en disminuir las inconsistencias asociadas al registro
contable, incluso si la eliminacion absoluta del riesgo inherente no es

alcanzable en el corto plazo.

El trabajo de equipo es esencial para la implementacion efectiva de
controles internos en inventarios, ya que permite la integracion de
diferentes areas y fortalece la deteccion de irregularidades, segun Garcia
y Lopez (2020) (p. 45).

Segun el autor Ramirez (2018)(p.54), afirma que el trabajo de equipo
esun método que se caracteriza por la colaboracion coordinada en
funcién de cumplir metas especificas, como parte de un esfuerzo colectivo

en un entorno organizacional.

Asimismo, garantiza la precision, seguridad y eficiencia en la gestion de
los bienes y mercancias de una organizacién, en la colaboracion
coordinada entre diferentes departamentos y profesionales, como el area
de compras, almacén, contabilidad y auditoria, para disefiar, implementar
y mantener sistemas efectivos de control y supervision del inventario.
Ramirez(2019) (p.78), indica que La colaboracion entre departamentos en
la gestion del inventario no solo mejora la precision de los registros, sino
gue también fomenta una cultura de responsabilidad compartida que

fortalece los controles internos.
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De este modo, la verificacion es un proceso fundamental para
garantizar la precision, integridad y confiabilidad de la gestion de
inventarios en una organizacién. Por lo tanto, una adecuada verificacion
de las estrategias de control interno de inventario ayuda a minimizar
riesgos, mejorar la precision de los registros y optimizar la gestién del

inventario.

La Verificacion segun el autor Garcia (2018) (p.112), expone que una
adecuada verificacién de inventarios permite detectar errores y fraudes,

garantizando asi la fiabilidad de los registros contables.

Asimismo, segun el autor Martinez(2016) (p. 89). Define que la
verificacion puede entenderse como un proceso sistematico que consiste
en comprobar la exactitud y validez de la informacion, asi como la
conformidad de los datos con los estandares establecidos, con el fin de

garantizar la precision y fiabilidad de los resultados.

La comunicacion en las empresas es de vital importancia ya que
difunde y asegura que todos los empleados y las partes interesadas
conozcan y entiendan los procedimientos, objetivos y las actividades
relacionadas con el control interno. Es fundamental para garantizar que
los controles sean efectivos y que la organizacion pueda gestionar
riesgos, cumplir con normativas y alcanzar sus metas de manera eficiente

y ética.

De igual manera Gomez (2010) (p.45), sefala que la comunicacién
efectiva de las estrategias y politicas de control interno es fundamental
para que todos los niveles de la organizacibn comprendan sus
responsabilidades y contribuyan a la gestién de riesgos y al logro de los

objetivos institucionales.

Para el autor Garcia (2018) (p.112), indica que lacomunicacion

garantizar la precisién en la transmision de informacion financiera,
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parafacilitar la toma de decisiones y asegurar la transparencia en los

procesos internos y externos.

Y la direccion en las organizaciones es clave para garantizar la
eficiencia, la precision y la proteccion de los activos de una organizacion.
Implica definir, implementar y supervisar politicas y procedimientos que
aseguren la integridad de la gestion de inventarios, alineados con los

objetivos corporativos y normativas aplicables.

Asimismo el autor Lopez (2019) (p.45), refleja que la direccion del
control interno de inventario son procesos esenciales para garantizar la
exactitud, integridad y proteccion de los recursos, mediante la
implementacion de politicas y procedimientos que aseguren la correcta

gestion y salvaguarda de los bienes almacenados.

Sin embargo, la direccidn efectiva de las estrategias de control interno
de inventario requiere un liderazgo comprometido, politicas claras,
procedimientos robustos, tecnologia adecuada y una cultura
organizacional que valore la integridad y la transparencia. Esto permitira
minimizar riesgos, mejorar la precision de la informacion y optimizar la
gestion de los activos. Para el autor Gomez Pérez (2015) (p.123) enfatiza
que la direccion debe establecer politicas claras, asignar
responsabilidades, y realizar seguimientos peridédicos para detectar y

corregir posibles irregularidades.

Al igual que la supervisiones un proceso fundamental para garantizar
gue las politicas, procedimientos y controles establecidos sean efectivos,
adecuados y se cumplan de manera consistente. Esta supervision permite
detectar desviaciones, corregir errores y mejorar continuamente el
sistema de control, asegurando la proteccién de los activos y la integridad

de la informacion.

De igual manera, el autor Estupifidan Gaitan(2015) (p.168) define que la

supervision continua y la evaluacion de los controles internos son
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esenciales para detectar y corregir errores o irregularidades en la gestion

de inventarios, asegurando la fiabilidad y la proteccion de los activos.

No obstante, los autores GoOmez y Martinez (2019) (p.45)establecen
gue la supervision en el control interno de inventario se refiere al proceso
de revision y vigilancia que asegura la precision, integridad y confiabilidad
de los registros de inventario, asi como el cumplimiento de las politicas
establecidas.

Del mismo modo el seguimiento de normativas permite la supervision y
cumplimiento de las leyes, regulaciones, estandares y politicas internas
gue rigen la gestion y proteccion de los inventarios. Este proceso asegura
gue las operaciones se ajusten a los requisitos legales y a las mejores
practicas, minimizando riesgos de sanciones, errores o fraudes. También
las normativas en controles internos de inventario es la actividad de
verificar continuamente que las practicas y procedimientos que cumplan
con las leyes y regulaciones vigentes, garantizando la integridad y

legalidad en todas las operaciones relacionadas.

Segun el autor Garcia (2019) (p.45) establece queel seguimiento de las
normativas de control interno de inventario consiste en la evaluacion
sistematica y periédica del cumplimiento de los procedimientos
establecidos para garantizar la precision, integridad y proteccion de los

registros de inventario.

Segun el autor Ramirez (2015) (p.232),expresa que el control interno
efectivo requiere la supervision continua del cumplimiento de las politicas
y regulaciones aplicables, garantizando la integridad de los procesos y la

proteccion de los activos.

Asimismo, la confianza es fundamental para garantizar la precision,
integridad y disponibilidad de la informacién relacionada con los bienes

almacenados, asi como para prevenir pérdidas, robos, errores y fraudes.



21

Para el autor Lopez (2020) (p.78)define la percepcion que tienen los
participantes acerca de la efectividad y fiabilidad de los procedimientos
establecidos para salvaguardar y gestionar el inventario.

Cabe destacar que para el autor Moeller (2013) (p.585), expone que el
control interno de inventario es fundamental ya genera confianza en los

procesos e informes financieros.

Importancia del inventario para el sector automotriz en mangueras y

rodamientos el matematico c.a.

La importancia del inventario proporciona un conjunto de bienes,
productos, materias primas, mercancias 0 insumos que una organizacion
posee en un momento determinado para su venta, 0 uso interno. Es un
activo tangible que forma parte de los recursos de una empresa y cuya
gestion adecuada es fundamental para mantener la continuidad operativa,

satisfacer la demanda del mercado y optimizar los costos.

Segun el autor Carrefio (2019) (p 15), expresa que el inventario es un
recurso fundamental en las operaciones de la empresa debido a que
efectla un registro de los movimientos de tipo productivo y comercial. De
acuerdo con Gémez y Garcia (2020) (p.112), el inventario se define como
el conjunto de bienes tangibles que una organizacion mantiene en su
posesion para su venta o uso en la produccién, siendo fundamental para

la gestion eficiente de recursos y la continuidad operativa.

En este mismo orden de ideas los métodos de inventarios son
procedimientos utilizados para determinar el valor y la cantidad de los
inventarios en una empresa en un momento determinado. Este método
permite registrar, clasificar y evaluar los inventarios para reflejar de
manera precisa su valor en los estados financieros y facilitar la gestion y
control de los bienes almacenados. En consecuencia, existen diferentes
tipos de métodos de inventarios los cuales se clasifican de la siguiente

manera.
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Inventario periodico: Consiste en realizar conteos fisicos de inventario en

intervalos especificos

Inventario perpetuo: Actualiza en tiempo real las cantidades y valores del
inventario en cada entrada y salida.

Método PEPS (Primero en entrar, primero en salir).
Método UEPS (Ultimo en entrar, primero en salir).

Asimismo, para el autor Nahmias (2013) (p.78), expone que el método
de inventario de revision continua, 0 inventario perpetuo, es mas
adecuado en entornos donde la demanda y el suministro son variables y

se requiere informacion actualizada.

La valoracion de mercancias es el proceso mediante el cual se
determina el valor monetario de los bienes que componen el inventario de
una empresa en un momento dado. Esta valoracién es fundamental para
la elaboracion de estados financieros precisos y para calcular
correctamente el costo de ventas y las utilidades. Por otro lado, es un
proceso contable que consiste en determinar el valor econémico de los
bienes que una empresa tiene en existencia en un momento determinado.
De la cual pueden valorarse en diferentes métodos de valoracion como:
Primero entrar primero en salir (PEPS), ultimos en entrar primeros en salir
(UEPS), Costo Promedio Ponderado y Valor de mercado o valor neto
realizable. Segun Gaither (2003) (p.118) define al inventario inicial como
aquel que se realiza al dar comienzo a las operaciones, es decir,
representa el valor de las mercancias en existencia y disponibles para la

venta al principio del periodo contable.

El registro de entradas y salidas es fundamental para mantener un
control preciso de los bienes almacenados, mejorar la gestion de
inventarios y evitar pérdidas o errores. Permite mantener un seguimiento
actualizado del stock y evitar pérdidas. De esta manera existen

componentes claves del registro de inventario como; fecha, tipo de



23

movimiento, descripcion del articulo, cantidad, motivo del movimiento,
referencia, responsable, saldo actual, firma o autorizacion. Para el autor
Gonzalez (2013) (p.45), explica que son métodos y procedimientos para
llevar un control eficiente de las entradas y salidas de inventario,
abordando aspectos técnicos y administrativos.

Segun Pérez y Gomez (2019) (p. 45), El registro de entradas de
mercancias es un proceso fundamental para garantizar la precisiéon y la
integridad de la informacion sobre las cantidades y tipos de bienes
ingresados a la empresa.

Los autores Ramirez y Torres (2021) definen los registros de salida
cruciales para garantizar la adecuada trazabilidad y control de los bienes
gue abandonan el inventario. Este proceso no debe limitarse a una simple
anotacion de egreso, sino que debe funcionar como un mecanismo de

validacion.

De igual manera el PEPSes un método de valuacion de inventarios que
asume que los primeros articulos en ingresar al inventario son los
primeros en salir. Es decir, cuando se realiza una venta o retiro de
inventario, se descuentan primero los productos que se adquirieron o

produjeron anteriormente.

Segun los autoresLOpez y Fernandez expresan que el método PEPS
es una técnica de valorizacion y control de inventarios que garantiza que
los productos mas antiguos sean los primero en ser utilizados o vendidos,

ayudando a reducir obsolescencia y pérdidas por deterioro.

Este método refleja una logica de rotacion de inventarios y es Util para
bienes perecederos o0 susceptibles a caducidad, ya que ayuda a mantener
los productos mas antiguos en inventario y evitar pérdidas por
obsolescencia o deterioro. Por lo tanto, los autores Gémez y Cesar (2016)
(p.87) sefalan que el método PEPS (Primero en entrar, Primero en Salir)

se basa en que los primeros articulos en ingresar al inventario son los
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primeros en salir, lo cual es especialmente para bienes perecederos o

susceptibles a deterioro.

No obstante, el ABC consiste en categorizar los articulos en tres
grupos (A, B y C) segun su valor o importancia en el inventario,
permitiendo enfocar los esfuerzos de gestion en los items que generan
mayor impacto, segun Charles (2012) (p.230-231), indica que el costeo
basado en actividades ayuda a las empresas a entender mejor las causas

de los costos y a gestionar sus recursos de manera mas eficiente.

Segun Gomez y Martinez (2019) (p.45) exponen que el ABC es una
técnica de clasificacion de inventarios que permite identificar y gestionar
los productos en funcion de su valor y rotacion, categorizandolos en tres
grupos: A, B y C, facilitando una gestion mas eficiente del inventario y

priorizando los recursos en los articulos de mayor valor.

De tal modo, el almacénes un espacio fisico o virtual destinado a la
recepcion, almacenamiento, conservacion y control de los bienes y
materiales que una empresa requiere para sus operaciones, produccion o
ventas. Segun Hernandez (2018) (p.102), la gestion eficiente del almacén
permite reducir costos y optimizar el flujo de materiales, asegurando la

disponibilidad de inventarios en el momento necesario.

Los autores Ramirez y Torres (2018)(p. 58) exponen que la valoraciéon
de mercancias no es mas que una gestion eficiente del almacén que
permite mantener la precision en los registros y reducir las pérdidas por

errores o robos.

Ahora bien, los formatos son herramientas estandarizadas que
permiten recopilar datos sobre los bienes almacenados, como cantidades,
ubicaciones, valores, fechas de ingreso y salida, entre otros aspectos
importantes, facilitando asi una gestion eficiente y precisa del inventario.

Para el autor Hernandez (2018) (p.78), el disefio de los formatos de
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inventario debe incluir datos como descripcion, cantidad, valor, unitario y

total, para un seguimiento correcto de los bienes.

Segun Gomez y Martinez (2019)(p. 45) el empleo adecuado de
formatos estandarizados contribuye a mejorar la trazabilidad y la fiabilidad
de la informacion ya que estos son instrumentos esenciales para

garantizar la consistencia y la precision en el registro de las operaciones.

En consecuencia, el conteo manual y el conteo virtual son dos métodos
utilizados en la gestion de inventarios para determinar las cantidades de
articulos en stock. El autor Hernandez (2019) (p.78), expresa que la
integracion de contactos virtuales con sistemas automatizados reduce
errores y tiempos, complementando el conteo manual, que aun es

necesario en auditorias fisicas.

Segun Lépez y Fernandez (2020)(p. 73), el conteo manual, cuando se
realiza de manera sistematica,permite detectar discrepancias y mejorar la

exactitud del inventario.

Segun Ramirez y Soto (2021) (p. 88), El conteo virtual de las
mercancias es una modalidad que permite realizar verificaciones de
manera remota mediante plataformas digitales, reduciendo la necesidad
de presencia fisica y facilitando la gestion en entornos digitales el conteo
virtual puede ser una alternativa eficiente, siempre y cuando exista una

adecuada infraestructura tecnologica y protocolos establecido.

BASES LEGALES

De acuerdo con la jerarquia legal venezolana seran presentadas las
bases legales que sustentan el presente de Trabajo de investigacion.
Constitucion de la Republica bolivariana de Venezuela (1999), en su

articulo 112 establece

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucién y las que establezcan las leyes, por
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razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del
ambiente u otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza,
asi como la produccién de bienes y servicios que satisfagan las
necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa,
comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas
para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el
desarrollo integral del pais.

Lo anteriormente citado se relaciona con la investigacién, ya que la
evaluacion de las medidas de control de inventario se realizarédn en una
empresa comercial, que libremente se dedica a una actividad econémica
como lo es la compra y venta de mangueras hidraulica y rodamientos
como también repuestos para caucheras y correas industriales y
automotriz, sin limitacion alguna, cabe destacar que presta servicios
técnicos y satisface las necesidades de la poblacion como la de los
clientes, compafias vendedoras, trabajadores y otros con la mejor
atencion y servicios, garantizando la calidad eficiencia y competitividad
logrando la mayor cantidad de ventas, rentabilidad para asi obtener un

crecimiento de la empresa y la economia del pais.

En la legislacion comercial, codigo de comercio (1955), se encuentra
un compendio de fuentes legales que permiten aplicar las normas de
acuerdo sea el caso o conducta, se encuentran todas las normas
aplicables a cada conducta mercantil o comercial, en ella se expresa
como se conforman la sociedad mercantil legalmente, los libros
correspondientes que deben llevar para registrar las transacciones y
operaciones realizadas por la empresa ya sea diaria, mensual o
anualmente con la finalidad de respaldar toda la informacion del ejercicio

econdmico correspondiente.

Lo antes descrito se encuentra en la parte del ejercicio del comercio en
el articulo 10 y las obligaciones de los comerciantes desde el articulo 17
hasta el articulo 39. De acuerdo a los articulos sefalados, los libros

obligatorios para todo comerciante son indicados en el articulo 32
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Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprendera, obligatoriamente, el libro
diario, el libro mayor y de inventario. Podra llevar, ademas,
todos los libros auxiliares que estiman convenientes para el
mayor orden y claridad de sus operaciones.

SISTEMA DE VARIABLES

En cuanto al sistema de variables Arias (2016) (p.43), sefiala que
consiste en una serie de caracteristicas por estudios, definidas de manera
operacional, es decir, en funcién de sus indicadores o unidades de
medida. Esto va a sefalar le necesidad de especificar lo relacionado con
las estrategias para el control interno de inventario, en cuanto a la

empresa objeto de estudio.
Operacionalizaciéon de las Variables

Por otro lado, la operacionalizacion segun Sabino (2014) (p.42) es un
procedimiento mediante el cual se determinan los indicadores que
caracterizan o tipifican las variables de una investigacion determinada,
con el objeto de hacerlas observables y poder dimensionarlas con cierta
precision y mayor facilidad. En funcion a lo sefialado por el autor se puede
indicar que, tanto la definicion conceptual como operacional destacan
aspectos sobre las dimensiones e indicadores reflejadas en el marco

tedrico de la investigacion. (Ver Cuadro 1).



Cuadro 1. Operacionalizacion de variables
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Objetivo General: Valorar las estrategias de control interno de inventario
aplicadas en Mangueras y Rodamientos el Matemético C.A. Guanare,

Portuguesa.
Variable Definicién Definicién Dimension Indicadores |items
Conceptual Operacional
Fundamental para Trabajo de 1
garantizar la quipo
eficienciay la Tipos de 2
precision en la estrategias Verificacion
. gestion de
Conjunto d,e inventarios de una Comunicacion 3
manuales p0|ltlcas empresa, por medio
Estrategias de | Yy procedimientos |de los diferentes o 4
: L . d trategias Direccion
control interno para dirigir de | tipos de estrategias.
manera metédica y | Puede reducir el 5
eficiente una riesgo, los errores, Supervision
fraudes y pérdidas
) empresa. de materiales y P
(Chiavenato 2004). | ercancias en la . Seguimiento 6
Reduccion de | de normativas
empresa. fiesgos 7
(Narvaezy
Sulbaran 2025) ]
Confianza
Inventario Es un recurso Son reglas o Registros de 8
fundamental en las métodos que se ) Entrada
operaciones de la | utilizan para una Metodos .de Registros de 9
empresa debido a empresa u inventario Salida
que efectia un organizacion, que 10
. PEPS
registro de los representa la
movimientos de tipo | valoracion de las 11
. . . ABC
productivo y mercancias bienes
comercial. (Carrefio | o materiales en un | Valoracion de las 12
et al. 2019). momento mercancias )
determinado. Almaceén
(Narvaezy
Sulbaran 2025) Formatos 13
Conteo 14
Manual
15

Conteo Virtual

Fuente: Narvaez y Sulbaran (2025)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
Postura ontoepistemoldgica

El marco metodoldgico es el procedimiento a seguir para alcanzar el
objetivo de la investigacion, por lo que esta compuesto por el disefio, tipo,
y la modalidad de nuestra investigacion, poblacion y muestra, técnica e
instrumento de recoleccion de datos, validacion del instrumento y analisis
de los resultados. No obstante, la postura ontoepistemoldgica permite
determinar la finalidad de las funciones que son relevantes del enfoque
cuantitativo, para tomar en consideracion los procedimientos relacionados
con el tema propuesto en la investigacion, esto favorece la posibilidad
sobre los argumentos planteados por Bisquerra (2014) (p.72), seiala que
se refiere aprocedimientos que determinan la estadistica descriptiva para
verificar un resultado de acuerdo a la descripcion del fendmeno de
estudio. El aporte del autor, ejemplifica la capacidad de hacer referencia a

las estrategias para el manejo efectivo del inventario.

Arias (2012) (p.45), expone que la metodologia del proyecto incluye el
tipo de investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacion es el "como” se realizara el
estudio para responder al problema. En este sentido, a continuacion, se
describe todo el procedimiento metodolégico realizado en el marco de la
presente investigacion, donde se describird el tipo y disefio de la
investigacion, metodologia, técnicas e instrumento de recoleccion de

datos, validez y confiabilidad y las técnicas de analisis.

En este trabajo el paradigma sera positivista segun Lora (2007) (p.4)
expresa que el positivismo es una corriente de pensamiento filoséfico,
cientifico, de explicar cdbmo es el conocimiento que llamamos cientifico y
de qué manera debe hacerse la ciencia para decir que los resultados

corresponde a la verdad de lo que se busca. Asimismo, destacar la
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importancia, de precisar la sistematizacion, motivado a la posibilidad de
dar continuidad a las estrategias para el manejo del control interno de

inventario en mangueras y rodamientos el matematico c.a.

Por lo que se deduce que la postura ontoepistemolégica de la
investigacion, esta encaminada en el paradigma positivista, el cual hace
mencion a las caracteristicas de una estructura cuantitativa,
correspondiente a las funciones especificas del analisis sistematico que
involucra recopilar la informacién necesaria sobre cémo abordar el
fendmeno de estudio, esto va a distinguir la posibilidad de estructurar con
objetividad las funciones especificas que tienen que ver con las
estrategias para el manejo efectivo del inventario en mangueras y
rodamientos el matematico c.a., dentro de los argumentos que estan

asociados al tema de investigacion.
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion para el autor Bavaresco (2016) (p.26), sefiala
gue consiste en valorar sistematicamente caracteristicas homogéneas de
los fendbmenos de estudio sobre la realidad a la descripcion de lo
evaluado. Esto permitira orientar la finalidad sobre cémo establecer la
importancia de estimar el enfoque estratégico que conlleva a reconocer la
importancia de evaluar las estrategias para el manejo efectivo de los
inventarios aplicados en mangueras y rodamientos el matematico c.a.,

Guanare, estado Portuguesa.

Por consiguiente, la investigacion se realizara bajo los lineamientos de
un estudio descriptivo, para Landeau (2016) (p.83), se refiere ala accion
para describir mediante actividades intelectuales y experimentales de
modo sistematico para alimentar el conocimiento sobre un tema
determinado. Esta apreciacién constituye un elemento que es constructivo
en cuanto a la funcién estratégica, asociada a los fundamentos que son
determinantes para conocer cOmo ordenar el propdésito de la

investigacién. De esta forma, se estaria considerando como alcanzar la
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finalidad de concretar un elemento que sea viable a las funciones del
control de inventario, especialmente cuando se requiere que el personal
de la empresa evalla las estrategias para el manejo efectivo del
inventario en mangueras y rodamientos el matematico c.a., Guanare,

Portuguesa.

Por otro lado, también sustenta bajo la modalidad de trabajo de
aplicacion, Moreno (2010), lo describe como: “un procedimiento que se
utiliza para desarrollar lineamientos evaluativos que conllevan a la
ejecuciéon de diversas acciones metodoldgicas que van a describir el
fendmeno de un estudio” (p.103). El planteamiento va a permitir evaluar

las estrategias para el manejo efectivo del inventario.
Disefio de la investigacion

Con referencia a lo anterior, se enmarca en el disefio no experimental,

y con un disefio de campo, lo define Hurtado (2015) (p.752) como:

Aquel en el cual el investigador, a pesar de querer verificar hipoétesis,
no tiene la posibilidad de manipular las variables independientes
(procesos explicativos), ya sea porque estas ya ocurrieron, porgue esta
fuera de su alcance o por razones éticas. En este caso el investigador
trata de corroborar las relaciones a partir de ciertos controles indirectos, o

incluyen las variables extrafias en sus mediciones.

Esto va a representar la importancia de realizar la valoracion de los
lineamientos administrativos, los cuales seran el principal soporte para
realizar la evaluacion de las estrategias para el manejo efectivo del

inventario.
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Poblacién y muestra
Poblacién

Segun Arias (2016), "la poblacién es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para las cuales sera extensiva las
conclusiones de la investigacion". (p 81) En esta fase se tomara como
poblacion un total de cuatro (4) trabajadores en la empresa mangueras y

rodamientos el matematico c.a.
Muestra

Asimismo, Arias (2016) (p.83), define la muestra como un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible. Para
efectos del presente estudio, dado que la poblacion es pequeia y finita,
no se aplica un criterio de seleccion muestral. Esto se debe a que el
namero de unidades que la integran es reducido en su totalidad; por
consiguiente, no se establece una base muestral para este trabajo de
aplicacion, sino que se trabaja con la poblacion integra. Este enfoque
permite que el analisis sea mas preciso al no excluir ningan elemento del
grupo en estudio. Al no haber muestreo, se garantiza que los resultados
reflejen fielmente la realidad de todas las unidades observadas,
fortaleciendo asi la validez del marco metodolégico propuesto para la
gestion de inventarios dentro de la organizacion objeto de este analisis

académico y profesional.

Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

El método utilizado en esta investigacibn sera una encuesta, de
acuerdo con lo planteado por Lépez (2018) (p.112), sefiala que facilita la
comprensién de las motivaciones, conductas y juicios de los participantes
relacionados con el objeto de estudio. De esta manera, su
implementacion permitira orientar sobre las particularidades del disefio de
la herramienta, asegurando que cumpla con los objetivos de evaluacion

de las estrategias para el control interno de inventario.
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Asimismo, se empleo la observacion directa como técnica, tal como lo
explica Garcia (2019) (p.89), quien indica que se emplea para obtener
datos relevantes sobre un evento o proceso mediante la interpretacion de
los hechos en su contexto natural. Este procedimiento se fundamenta en
la recopilacion de datos en vivo, permitiendo un andlisis mas profundo de
las condiciones observadas, con la finalidad de optimizar el control interno

de inventario.

Para la recopilacion de informacion, se disefid un cuestionario de 15
items, elaborado por Rivera (2020), que contiene aspectos relacionados
con los aspectos esenciales del fenomeno investigado, incluyendo
elementos como trabajo de equipo, verificacion, comunicacion, direccion,
supervision, seguimiento de normativas, confianza, registro de entradas,

salidas, almacén, formatos, conteo manual y conteo virtual. (Ver anexo A)
Validez y Confiabilidad

Respecto a la validez del instrumento, se considerd la aportacion de
Garcia (2019) (p.50), quien argumentaque la validez se refiere a qué tan
bien el instrumento mide lo que se propone evaluar en funcion de su
propdésito. La evidencia de validez se obtiene mediante la evaluacién de
expertos, tres (3), quienes revisan los items y proporcionan opiniones
fundamentadas sobre la pertinencia y claridad de los mismos, con el
objetivo de garantizar que los datos recolectados sean precisos y

relevantes. (Ver anexoB)

Por otro lado, la confiabilidad del instrumento se define como la
consistencia de los resultados al aplicar el mismo instrumento en
diferentes ocasiones o con diferentes sujetos segun lo planteado por
Lopez y Ramirez (2021) (p 30). Esto seria el principal elemento a utilizar
para poder identificar si el cuestionario es confiable yse utiliz6 el
coeficiente Alfa de Cronbach, que indica el grado en que los items de la
escala miden de manera coherente un mismo constructo. Su foérmula

estadistica es la siguiente.
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Donde:

K: El nimero de items =15 K S,
Si2: Sumatoria de Varianzas de los items =15,74
ST2: Varianza de la suma de los items=21,82

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

15 15,74

“15-1lt 2182/ 7072

a

Interpretacion: Un valor de 0,72 sugiere que la escala es
suficientemente confiable para utilizar en el estudio, aunque no es
excelente (que seria cercano a 0,90 o mas). Sin embargo, sigue siendo
atil y valida para obtener resultados consistentes y confiables en la

evaluacion de las variables relacionadas.
Descripcion del procedimiento de recoleccion de informacion

Con el fin de establecer los fundamentos que permitan dimensionar los
procedimientos para recolectar datos, se recurrié a las recomendaciones
de Fernandez y Pérez (2020) (p.70), quienes sefialan que la recopilacion
de informacién debe sustentarse en metodologias estructuradas que
aseguren la comprension y organizacion de los datos. En este sentido, el
proceso se basa en métodos que facilitan la presentacion y analisis de la
informacion de manera clara y comprensible, mediante el uso de tablas,

graficos y valores numéricos.

El objetivo principal es garantizar la utilizacion de instrumentos
adecuados, que permitan evaluar las estrategias para el control interno de
inventario. La finalidad de estos procedimientos es facilitar la identificacion
de las acciones necesarias para mejorar la gestion, asi como apoyar la
toma de decisiones fundamentadas, asegurando que los resultados sean

confiables y validos segun el autor Fernandez y Pérez (2020) (p 22).
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Para ilustrar esto, se ejemplifica como los procedimientos asociados a
la utilizacién del inventario deben estar alineados con los objetivos
planteados en la investigacion. Por ejemplo, en las entrevistas con el
personal en mangueras y rodamientos el matematico c.a., se realizaron
entrevistas informales en las visitas iniciales, seguidas de solicitudes
formales a los responsables para que proporcionaran informacién
detallada sobre las estrategias y procedimientos en curso. Este proceso
permitié obtener datos relevantes que facilitaron la identificacion de areas
de mejora y la definicién de las acciones a sequir.

CAPITULO IV
La Propuesta

Titulo estrategias de control interno de inventario para la rentabilidad

en mangueras y rodamientos el matematico C.A., Guanare, Portuguesa.
Presentacion

Es importante considerar que las metodologias para la gestion eficiente
de los inventarios constituyen un recurso que requiere de una estructura
organizacional solida. Estas estrategias permiten establecer una relacion
objetiva y pertinente respecto a los medios, facilitando la asociacion entre
los hechos relacionados con la entrada y salida de las mercancias. Cada
uno de estos elementos requiere la construcciéon de mecanismos efectivos
para garantizar la organizacion del trabajo en equipo y verificacion, que
deben ser valoradas con base en una planificacion adecuada y en la
estructura de la empresa Mangueras y Rodamientos el Matematico C.A.,
ubicada en Guanare, Portuguesa.Asimismola forma adecuada de
inventarios optimiza los recursos y mejora la productividad en las

empresas Goémez (2019) (p. 22).

De igual manera al realizar una evaluacién del inventario, esta
propuesta funciona como un complemento para mejorar y asegurar la

organizacion estratégica del control de existencias, evitando



36

complicaciones derivadas de una valoracion inadecuada. Este enfoque
practico permite gestionar mejor los recursos que entran y salen, ademas
de verificar la existencia de las mercancias utilizadas, elemento
fundamental para dotar de pertinencia al control interno de inventario. Del
mismo modo un control adecuado de inventarios es crucial para prevenir
errores y facilitar la toma de decisiones acertadas en la gestion de
mercancias y recursos Lépez (2020) (p. 25).

De manera inevitable, cada procedimiento que se implemente dentro
de esta propuesta estara fundamentado en los requisitos de un plan de
trabajo estructurado, que distribuya acciones especificas para definir el
proceso y consolidar una perspectiva clara sobre como valorar la finalidad
de las estrategias para la gestion eficiente del inventario en Mangueras y

Rodamientos el Matematico C.A., en Guanare, Portuguesa.

Es esencial que, al aplicar estas estrategias, la empresa organice sus
funciones de forma que cada caracteristica particular sea atendida,
distribuyendo adecuadamente los formatos necesarios para considerar la
efectividad y la eficiencia dentro de la estructura empresarial. Esto, a su
vez, facilitard que la organizacion pueda evaluar si los requerimientos
estdn siendo atendidos, evitando cualquier tipo de complicacion,
especialmente en el control interno de inventario de mercancias en su
ubicacion y distribucion.

Se debe destacar que, las estrategias constituyen un elemento clave
para garantizar que la organizacion pueda aprovechar un recurso
importante que le beneficie, dado que requieren de un andlisis profundo
de la realidad del control interno de inventario de mercancias. Esto
permitira evaluar si la organizacion logra una gestién objetiva, evitando
gue la empresa pierda funciones contables esenciales, como la gestion de
inventarios, y facilitando la obtencion de informacién precisa para una

toma de decisiones eficiente y efectiva.
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Objetivo general

Implementar las estrategias de control interno de inventario para la
rentabilidad en mangueras y rodamientos el matematico, C.A., Guanare,

Portuguesa.
Objetivos especificos

Determinar las estrategias de control interno de inventario para la
rentabilidad en mangueras y rodamientos el matematico, C.A., Guanare,

Portuguesa.

Clasificar las estrategias de control interno de inventario para la
rentabilidad en mangueras y rodamientos el matematico, C.A., Guanare,

Portuguesa.

Capacitar al personal de mangueras y rodamientos el matematico,
C.A., Guanare, Portuguesa en las estrategias de control interno de

inventario para la rentabilidad.
Fundamentacion

La gestion del control de inventario constituye un argumento esencial y
se posiciona como un componente estratégico clave. Su valor primordial
radica en la capacidad de respaldar y vigorizar la adecuada distribucion
de los activos dentro de cualquier entidad. Los registros detallados de
entradas y salidas representan los cimientos imprescindibles para evaluar
la utilidad practica de esta herramienta para la organizacion.

Sobre este punto, Lépez (2017) (p.281), resalta aspectos cruciales
relacionados con la etapa de manejo de los bienes que utiliza la empresa.
Sostiene que esta funcién es vital porque facilita la evaluacién de la
ejecucion de una planificacion, organizacion, liderazgo y supervision en la
funcidén estratégica destinada a resolver dificultades concernientes a las

existencias de mercancia de la compafia.
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Es claro que la contribucion del autor subraya que cada fase de la
planificacion debe integrarse como un factor determinante que supervise
la iniciativa sobre el uso correcto de los inventarios. El objetivo principal
es evitar la aparicién de elementos que puedan ocasionar contratiempos
y, consecuentemente, perjudicar a la empresa si la aplicacion no es la
apropiada.

La etapa de control de inventario (ob. Citado), asegura que la
implementacion de las tacticas disefiadas con el unico fin de reforzar,
desde una perspectiva administrativa, las funciones de los recursos o
materiales que una empresa emplea para su analisis.

Este es otro aspecto significativo que el mencionado autor establece
para las estructuras empresariales, la necesidad de que la aplicacion de
estrategias para el manejo eficaz del inventario sea un proposito objetivo.
En otras palabras, este recurso esencial debe permitir a la organizacion
establecer las directrices que sean pertinentes y que respondan a los
requerimientos especificos. Esto resulta crucial, en particular, para
prevenir pérdidas, evitar el deterioro y proteger la capacidad adquisitiva
del capital de trabajo para que el funcionamiento de la organizacién no se

vea menoscabado.
Desarrollo de la propuesta

Estrategias de control interno de inventario para la rentabilidad se
implementa mediante cinco (5) actividades secuenciales disefiados bajo
un enfoque tedrico-practico, asimismo esta estructura encuentra sustento
en la literatura especializada que indica que “las pequenas y medianas
empresas estan ante la disyuntiva de intervenir en la formacion de capital

humano” para mantener su competitividad.

Actividad 1: Dar a conocer a los empleados de la empresa la
informacion necesaria sobre el control interno de inventario y su

importancia.
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Actividad 2: Explicar los procedimientos que se utilizan para realizar

los inventarios.

Actividad 3: Establecer criterios donde los participantes asuman

comprensién sobre la importancia del inventario

Actividad 4: Exposicion sobre los recursos materiales fisico y digital

del control de inventario

Actividad 5: Orientaciones practicas y sencillas para que el empleado
de acuerdo a sus funciones realice su tarea de manera centrada
reconociendo los formatos de control de inventario. (Ver anexo de

propuesta C)
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L Descripcion
Objetivos . p ) Recursos
e Acciones dela Temporalidad : Responsables
Especificos L Necesarios
actividad
Determinar Dar a conocer a
las los empleados
i L de la empresa la
estrategias Revision en informgcién
de control cuanto alos | necesaria sobre
I_nterno Qe procedlmlenyos el control interno
inventario para asumllr de inventario y
para la responsable | g, importancia.
rentabilidad en tel CO”(;”)' Explicar los
en In ernto 1€ procedimientos
mangueras y inventario que se utilizan
rodamientos para realizar los 4 horas
el inventarios.
matematico, Establecer
C.A, criterios donde
Guanare, los participantes
Portuguesa. asuman
Clasificar las Construir corsnop:)rreenls;on
i material . .
estrateglas de ; a’te & importancia del .
control interno | didactico ventario Video Beam
de inventario Computador
para la Exposicion sobre v Paginas Narvaez Yessica
rentabilidad la los recursos v Lapiz SulbaranHoslenny
en materiales fisico . Cuadernos
mangueras y y digital del v Celular
rodamientos control de Internet
inventario 4 horas Presentacion en
el PowerPoint
matematico,
C.A.,
Guanare,
Portuguesa.
Orientaciones
Capacitar al practicas y
I d p tacis sencillas para que
personal de resentacion el empleado de
mangueras y d(f.‘ dlapos_ltlvas acuerdo a sus
rodamientos e| informativas funciones realice
matematico, su tarea de
C.A.. Guanare manera centrada
W reconociendo los
Portuguesa en formatos de control 4h
las estrategias| de inventario oras

de control
interno de
inventario parg
la rentabilidad.
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CONCLUSION DE LA PROPUESTA

El desarrollo de la propuesta fue fundamental para validar la necesidad
critica de analizar y optimizar las estrategias de control interno de
inventario implementadas en mangueras y rodamientos el
matematicoC.A., Guanare, Portuguesa, para la gestién eficiente de sus
recursos. Este andlisis exhaustivo no solo busco identificar las
metodologias actuales, sino también reforzar la capacidad operativa y
administrativa de la empresa. La propuesta se orienta a establecer
protocolos formales y criterios de evaluacion rigurosos para sustentar las
decisiones estratégicas relativas al manejo de existencias. Se trata de una
iniciativa clave para asegurar que los recursos se utilicen de manera
optima y que la disponibilidad de productos se alinee con la demanda del

mercado.

Asimismo, la propuesta incorpora acciones practicas y operativas que
brindaran un beneficio tangible y directo a la empresa. Una base solida de
capacitacion continua garantiza que el personal comprenda la importancia
de su rol dentro de la empresa y fortalezca su compromiso, especialmente

en lo que respecta al manejo proactivo del inventario.

Finalmente, esta propuesta establece las bases para una cultura de
mejora continua. El inventario, mas que un simple activo, se convierte en
una herramienta estratégica de decision. La direccion de mangueras y
rodamientos el matematico C.A., Guanare, Portuguesa estard en
capacidad de tomar decisiones proactivas basadas en datos fiables,
asegurando que cada movimiento de stock contribuya directamente a la
salud financiera y la proyeccion de crecimiento de la empresa en el

mercado.
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CAPITULOV
APLICACION Y ANALISIS DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA
Relatoria de la Ejecucion de la Propuesta

Estrategias de control interno de inventario para la optimizacion y
rentabilidad.

Empresa: Mangueras y Rodamientos el Matematico C.A.
Ubicacién: Guanare, estado Portuguesa, Venezuela
Periodo:11 al 26 de Noviembre de 2025

Responsables: Narvaez Yessica y Sulbaran Hoslenny

El Programa de Formacion para la optimizacion del Control Interno de
Inventario se cimentd en una metodologia de triangulacion, concepto que,
conforme a Denzin (2015), postula la utilizacion de diversas estrategias al
analizar un mismo fendmeno. Esta aproximacion permitio abordar la
carencia de un inventario apropiado y coherentemente estructurado desde
una variedad de angulos tanto tedricos como practicos. La
implementacion se llevd a cabo a lo largo de tres semanas
ininterrumpidas, concebida como una respuesta directa a las deficiencias
criticas identificadas mediante el diagnéstico organizacional. Los
participantes, que incluyeron tanto el personal operativo como los
directivos de la compariia, manifestaron la necesidad de contar con
instrumentos practicos para mitigar riesgos como la expiracion, el desvio o

la sustraccion de la mercancia almacenada.

Taller 1: Fundamentos de la informacion necesaria para el control

interno de inventario y su importancia.

El primer taller de capacitacién, llevada a cabo el 11 de noviembre de
2025, se cimentd en un marco tedrico basado en las disposiciones del

Cddigo de Comercio. Durante esta jornada, se constatdé una participacion
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proactiva de los asistentes en el andlisis de casos reales que ilustraban el
descontrol de existencias en la empresa. Este analisis impulsé un proceso
de reflexion sobre las causas subyacentes de los déficits significativos en

el inventario.

Posteriormente, la fase expositiva evidencié un aumento notable en el
nivel de implicacion cuando los participantes visualizaron directamente
formatos para la gestibn O6ptima del inventario. Ellos facilité la
identificacion de inconsistencias recurrentes en los registros de entradas y
salidas, atribuidas a la ausencia de un sistema de inventario formal, lo que

a su vez catalizé un entorno de aprendizaje colaborativo.

El principal logro fue la sensibilizacion del personal involucrado,
transformando el conocimiento conceptual en una herramienta visual y
tangible. Dicho instrumento fue inmediatamente puesto en practica a
través de un sistema de alertas digitales sincronizadas con dispositivos
moviles, demostrando su potencial preventivo contra la caducidad de

mercancias almacenadas.
Taller 2: Metodologias para la Ejecucion de Inventarios.

El segundo taller, desarrollado el 15 de noviembre de 2025, modificd
profundamente la percepciéon de los procedimientos adecuados y el
cumplimiento del control de inventario, reposicionandolos como una
ventaja competitiva estratégica. Inicialmente, la jornada se enfocd en
discutir aspectos estructurales de un control eficiente de mercancias tanto

a nivel de existencias fisicas como de sistemas informaticos.

La dinamica progres6 significativamente al incorporar ejercicios
aplicados, lo que permiti6 a los empleados descubrir oportunidades de
mejora especificas para el sector de distribucion y comercializacion de
bienes industriales. Esto fomentd el desarrollo de criterios de valoracion y

despertdé un mayor interés en la profundizacion del conocimiento.
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Taller 3: Establecimiento de Criterios de Comprensién sobre la

Trascendencia del Inventario.

El tercer taller, llevada a cabo el 19 de noviembre de 2025, abord6 de
manera decisiva las principales dificultades empresariales derivadas de la
carencia de un sistema de control de inventarios, empleando un enfoque
orientado a la solucién. Inicialmente, la demostracion del software de
gestion y los productos en stock generd cierto escepticismo entre los
asistentes debido a la aparente complejidad operativa.

No obstante, mediante la adopcidon de protocolos estandarizados de
validacion y la realizacidon de ejercicios guiados de correccion de fallos, se

consiguio una asimilacion paulatina de la plataforma digital.
Taller 4: Recursosmaterialesfisicoydigitaldelcontroldeinventario.

Durante el cuarto taller desarrollada el 21 de noviembre de 2025 se
logré6 comunicar y comprender que un buen control de inventario lleva a la
reduccion de costos (evitando exceso o0 escasez de stock), a la
optimizacion del capital de trabajo (al no tener fondos atados en productos
no vendidos), y a una mejora en el nivel de servicio al cliente (al
garantizar la disponibilidad), se resalté la importancia de comparar el
inventario tedrico versus el real para detectar robos o pérdidas, asi como
evitar el riesgo de obsolescencia de productos, a su vez, los empleados
entendieron las ventajas del inventario digital (mediante software o
sistemas) para obtener asi, visibilidad en Tiempo Real y el seguimiento
inmediato de las existencias, obteniendo la reduccién de errores humanos

por automatizacion.

Asi mismo, se explico la estructura y la informacién esencial que deben
contener los formatos, ya sean fisicos o digitales (como hojas de céalculo o
software de gestion), incluyendo: lista y descripcion detallada de
productos (ej. niumero de serie, lote, ubicacién), registro de entradas y

salidas de mercancia y las cantidades disponibles y precios asociados.
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Taller 5: Orientaciones practicas y sencillas de manera centrada

reconociendo los formatos de control de inventario.

En este ultimo taller ejecutada el 26 de noviembre de 2025, la actividad
de orientacion préactica se centr6 en como cada empleado puede ejecutar
su tarea de manera enfocada dentro del proceso de inventario, alineada a
sus funciones, el personal estuvo enfocado en aprender y desarrollar las
practicas dadas, también se brindaron las pautas sencillas para que los
empleados sepan coémo utilizar y completar correctamente los formatos de
control de inventario, asegurando la coherencia de los datos y la
trazabilidad de los movimientos, promoviendo la importancia de un
registro cuidadoso para minimizar errores y discrepancias, lo cual

contribuye a la excelencia operacional de la empresa.
Impacto Colectivo y Transformacion Operativa.

El efecto del plan de capacitacion se evidenciéo de manera progresiva.
Durante los talleres, se constatd un incremento constante en la seguridad
de los asistentes para tomar decisiones relativas al inventario, reflejado en
una disminucidén de las consultas elementales y un aumento de las

preguntas de indole estratégica.

A nivel operativo, a los diez dias subsecuentes a la formaciéon, se
verificO una reduccion significativa en el desfase entre las existencias
registradas y la realidad fisica del almacén. Ademas, la aplicacion de las
ventajas asociadas a una gestion de inventario digitalizada y eficiente
confirmo la transicion de una mera observancia de las normas hacia una

optimizacion activa de los procesos.

El entusiasmo generalizado se mantuvo elevado durante todo el
proceso, incentivado particularmente al confirmar cémo los protocolos
adquiridos resolvian problematicas diarias. Esto fomenté la formacién
espontanea de comités internos de replicacion para instruir al personal

gue no pudo asistir inicialmente. En definitiva, la metodologia teérico-
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practica demostrd una alta eficacia, no solo para corregir las deficiencias
identificadas a corto plazo, sino también para establecer capacidades
duraderas. La fusion entre la administracion controlada del stock, las
herramientas tecnoldgicas y los ejercicios basados en situaciones reales
redefini6 la gestion de inventario, transformandola en un activo
estratégico. Como resultado cuantificable, se logré una disminucioén en las

contingencias relacionadas con productos expirados o faltantes.

Los talleres han sentado las bases para una gestion de inventario mas
estructurada, precisa y eficiente dentro de la empresa. El personal y la
direccion ahora poseen un conocimiento actualizado sobre los recursos
disponibles y las practicas operativas necesarias para transformar el
control de inventario en una herramienta estratégica que mejora la

rentabilidad y la satisfaccion del cliente.

Esta experiencia sienta un precedente solido para el desarrollo de un
modelo escalable a otras empresas del sector de distribucion vy
comercializacion de bienes industriales en Guanare, estado Portuguesa,
donde la estandarizacion de los procedimientos de inventario tiene el

potencial de convertirse en un factor distintivo de competitividad.

Andlisis del Impacto de la propuesta

Cuadro N°2
Variable: Estrategias de control interno
Dimension: tipos de Estrategias

Indicador: Trabajo de Equipo

items | Siempre | % Casi % Algunas % Casi % | Nunca | %
siempre veces nunca

1 3 80 1 20 0 0 0 0 0 0
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100
90
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70
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50
40
30

20
0 ] ]

siempre casi siempre |algunas veces casi nunca nunca

B siempre M casi siempre algunas veces M casinunca M nunca

Grafico 1: Proyeccion del Indicador trabajo de equipo
Fuente: Narvaez y Sulbaran (2025)

Luego de aplicadas las estrategias de control interno de inventario en
Mangueras y Rodamientos El Matematico C.A. La valoracién del impacto
generado por la propuesta en la empresa, los resultados obtenidos en el
item 1 demuestran una transformacion positiva significativa. El 80% de los
empleados manifestd que las estrategias implementadas han logrado
fomentar siempre la objetividad y la cohesion en el trabajo en equipo. Por
otro lado, un 20% sefial6 que este impacto se percibe casi siempre. La
propuesta no solo se ejecutd, sino que logré establecer vinculos
estratégicos que elevan directamente la calidad del proceso de gestion.
Segun el autor Ramirez (2018) (p.54), afirma que el trabajo de equipo es
un método que se caracteriza por la colaboracién coordinada en funcién
de cumplir metas especificas, como parte de un esfuerzo colectivo en un

entorno organizacional.



Cuadro N°3

Variable: Estrategias de control interno

Dimension: tipos de Estrategias

Indicador: verificacion
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items | Siempre | % Casi % Algunas % Casi % | Nunca | %
siempre veces nunca
2 0 0 2 50 2 50 0 0 0 0
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 I | 1
siempre casi siempre |algunas veces casi nunca nunca
B siempre M casi siempre Malgunasveces Mcasinunca M nunca

Gréfico 2: Proyeccion del Indicador verificacion

Fuente: Narvaez y Sulbaran (2025)

Luego de aplicadas las estrategias de control interno de inventario

enMangueras y Rodamientos El Matematico C.A. Al evaluar la eficacia de

los procesos de comprobacién tras la implementacion de la propuesta, los

resultados del item 2 revelan un avance significativo en la rigurosidad

operativa de la empresa. El 50% de los empleados valoré que el impacto

de las nuevas estrategias de verificacion se manifiesta casi siempre, lo

gue indica una transicién positiva hacia una cultura de exactitud de datos.
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Asimismo, el 50% restante percibe este impacto en la categoria
algunas veces. Esta distribucién equitativa sugiere que, aunque la
propuesta ha logrado introducir mecanismos de control donde antes no
existian, todavia representa una oportunidad de mejora para estandarizar
la fiabilidad total de los resultados financieros y de almacén. El valor real
de este indicador reside en su capacidad para reducir drasticamente el
margen de error en la toma de decisiones gerenciales. En este contexto,
Martinez (2016) (p. 89), sostiene que la verificacion debe ser un proceso
sisteméatico que consiste en comprobar la exactitud y validez de la
informacion con el fin de garantizar la precision y fiabilidad de los
resultados. Bajo esta premisa, la propuesta analizada ha impactado

directamente en la calidad del inventario.

Cuadro N°4
Variable: Estrategias de control interno
Dimension: tipos de Estrategias

Indicador: comunicacion

items | Siempre | % Casi % | Algunas | % | Casi | % | Nunca | %
siempre veces nunca

3 4 100 0 0 0 0 0 0 0 0
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100
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80
70
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50
40
30
20
10

0 I I [
siempre casi siempre |algunas veces casi nunca nunca
Hsiempre Mcasisiempre Malgunasveces Mcasinunca M nunca

Grafico 3: Proyeccion del Indicador comunicacion.
Fuente: Narvaez y Sulbaran (2025)

Luego de aplicadas las estrategias de control interno de inventario
enMangueras y Rodamientos ElI Matematico C.A. Al analizar el impacto
de la propuesta sobre la difusion de informacion, los resultados del item 3
revelan una optimizacién absoluta en la transparencia institucional. El
100% de los empleados coincidié en que, tras la aplicacion de las
estrategias sugeridas, la comunicacion ocurre siempre de manera
efectiva. Este resultado es de vital importancia, ya que indica que la
propuesta elimind las barreras de informacion, permitiendo que el estado
del inventario sea conocido por todos los involucrados. Sobre este
particular, Garcia (2018) (p. 112), sostiene que una comunicacion
eficiente debe garantizar la precision en la transmision de informacion
financiera, para facilitar la toma de decisiones y asegurar la transparencia

en los procesos.
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Cuadro N°5
Variable: Estrategias de control interno
Dimensién: Tipos de Estrategias

Indicador: Direccién

items | Siempre | % | Casi |% | Algunas | % | Casi | % | Nunca | %
siempre veces nunca
4 0 0 0 0 1 20 3 80 0 0
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 | | —/
siempre casi siempre |algunas veces casi hunca nunca
Hsiempre Mcasisiempre M algunasveces Mcasinunca M nunca

Gréfico 4: Proyeccion del Indicador direccion.
Fuente: Narvaez y Sulbaran (2025)

Luego de aplicadas las estrategias de control interno de inventario
enMangueras y Rodamientos ElI Matematico C.A. Al evaluar el impacto de
la gestion directiva sobre el control de inventarios, los resultados
obtenidos en el item 4 revelan una debilidad estructural que compromete
la eficiencia de la propuesta. El 80% de los empleados manifestdé que la
implementacion de una direccion adecuada ocurre casi nunca, mientras

que un 20% percibe que esto sucede solo algunas veces.Al respecto,
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Lépez (2019) (p. 45), enfatiza que la direccion y el control interno son

procesos esenciales para garantizar la exactitud, integridad y proteccion

de los recursos, mediante la implementacién de politicas y procedimientos

gue aseguren la correcta gestion y salvaguarda de los bienes
almacenados.
Cuadro N°6
Variable: Estrategias de control interno
Dimension: reduccion de riesgos
Indicador: supervision
items | Siempre | % Casi % Algunas % Casi % | Nunca | %
siempre veces nunca
5 0 0 3 80 1 20 0 0 0 0
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 [ I —
siempre casi siempre |algunas veces casi nunca nunca
Hsiempre Mcasisiempre Malgunasveces Mcasinunca M nunca

Gréfico 5: Proyeccion del Indicador supervision

Fuente: Narvaez y Sulbaran (2025)
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Luego de aplicadas las estrategias de control interno de inventario
enMangueras y Rodamientos El Matemético C.A. Al evaluar el impacto de
las estrategias de vigilancia y revision, los resultados del item 5
demuestran un fortalecimiento en el seguimiento continuo de las
operaciones. El 80% de los empleados percibe que la supervision se
ejerce casi siempre, mientras que un 20% la califica como algunas veces.
Este resultado tiene un impacto positivo al establecer una cultura de
responsabilidad, ya que la supervision constante actla como un
mecanismo preventivo que detecta desviaciones en el manejo de la
mercancia antes de que afecten el patrimonio. Gomez y Martinez (2019,
p. 45), sostienen que la supervision permite detectar y corregir errores

oportunamente, garantizando una gestion eficiente de los recursos.

Cuadro N°7
Variable: Estrategias de control interno
Dimension: Reduccion de riesgos

Indicador: Seguimientos de normativas

items | Siempre | % | Casi | % | Algunas |% | Casi | % | Nunca | %
siempre veces nunca

6 3 80 1 20 0 0 0 0 0 0
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100
90
80
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50
40
30

20
o .
0 I I
siempre casi siempre |algunas veces casi nunca nunca

Hsiempre M casisiempre Malgunasveces Mcasinunca M nunca

Grafico 6: Proyeccion del IndicadorSeguimientos de normativas
Fuente: Narvaez y Sulbaran (2025)

Luego de aplicadas las estrategias de control interno de inventario
enMangueras y Rodamientos ElI Matematico C.A. Al evaluar el impacto de
la propuesta en el cumplimiento de las reglas internas, los resultados del
item 6 revelan un fortalecimiento contundente de la disciplina operativa. El
80% de los empleados manifestd que el seguimiento de las normativas y
procedimientos se logra casi siempre, mientras que el 20% restante
percibe que esto ocurre algunas veces. Estos datos son sumamente
positivos, ya que indican que la propuesta ha logrado instaurar una cultura

de respeto a los procesos técnicos de control de inventario.

Sobre este particularGarcia (2019) (p. 45), expone la fundamentacion
tedrica que sostiene el seguimiento de normativas consiste en la
evaluacion sisteméatica y periddica del cumplimiento de los procedimientos
establecidos para garantizar la precision, integridad y proteccion de los

registros de inventario.



CuadroN° 8

Variable: Estrategias de control interno

Dimension: Reduccion de riesgos

Indicador: Confianza
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items | Siempre | % | Casi |% | Algunas | % | Casi | % | Nunca | %
siempre veces nunca
7 0 0 0 0 4 100 0 0 0 0
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 ] ] ] ]
siempre casi siempre |algunas veces casi nunca nunca
Hsiempre Mcasisiempre Malgunasveces Mcasinunca Mnunca

Gréfico 7: Proyeccion del IndicadorConfianza

Fuente: Narvaez y Sulbaran (2025)

Luego de aplicadas las estrategias de control interno de inventario

enMangueras y Rodamientos ElI Matematico C.A. Al evaluar el impacto de

la propuesta en la fiabilidad percibida de los controles, los resultados del

item 7 revelan una brecha critica en la seguridad institucional. El 100% de

los empleados manifestd que la confianza en la precisidén del sistema se
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manifiesta Unicamente algunas veces, este resultado impacta
negativamente en la eficiencia, ya que la falta de una confianza plena
genera una dependencia de verificaciones manuales paralelas, lo que
ralentiza el flujo operativo y debilita la autoridad del sistema tecnoldgico.
Al respecto, Lépez (2020)(p. 78), sostiene que la confianza es la
percepcion que tienen los participantes acerca de la efectividad y
fiabilidad de los procedimientos establecidos para salvaguardar y

gestionar el inventario.

Cuadro N°9
Variable: inventario
Dimensién: Métodos de inventarios

Indicador: Registros de entrada

ltems | Siempre | % | Casi | % | Algunas | % | Casi | % | Nunca | %
siempre veces nunca
8 3 80 1 20 0 0 0 0 0 0

100

80

60

40

20

siempre casi siempre |algunas veces casi nunca nunca

Hsiempre Mcasisiempre Malgunasveces Mcasinunca M nunca
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Grafico 8: Proyeccion del Indicadorregistro de entradas
Fuente: Narvaez y Sulbaran (2025)

Luego de aplicadas las estrategias de control interno de inventario
enMangueras y Rodamientos El Matemético C.A. Al evaluar el impacto de
las estrategias aplicadas a la recepcién de mercancia, los resultados del
item 8 demuestran una mejora sustancial en el control de activos desde
su origen. El 80% de los empleados manifestd que el registro de entradas
se realiza siempre de forma precisa, mientras que un 20% sefaldé que
esto ocurre casi siempre. Esta tendencia positiva tiene un impacto directo
en la confiabilidad de la cadena de almacén ya que garantiza que el stock
disponible en sistema coincida con la realidad fisica desde el momento
del ingreso. Al respecto, Pérez y Gomez (2019) (p. 45), sostienen que
este es un proceso fundamental para garantizar la precision y la
integridad de la informacion sobre las cantidades y tipos de bienes

ingresados a la empresa.

CuadroN° 10
Variable: inventario
Dimensién: Métodos de inventarios

Indicador: Registros de salida

items | Siempre | % | Casi | % | Algunas | % | Casi | % | Nunca | %
siempre veces nunca

9 3 80 1 20 0 0 0 0 0 0
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0 . [ ]
siempre casi siempre |algunas veces casi nunca nunca

B siempre M casi siempre Malgunasveces Mcasinunca M nunca

Grafico 9: Proyeccion del Indicadorregistros de salida
Fuente: Narvaez y Sulbaran (2025)

Luego de aplicadas las estrategias de control interno de inventario
enMangueras y Rodamientos ElI Matematico C.A. Al evaluar el impacto de
las estrategias de control sobre el flujo de salida de mercancia, los
resultados del item 9 demuestran una consolidacion de la trazabilidad
operativa. El 80% de los empleados manifestd que los registros de salida
se completan con precision y a tiempo siempre, mientras que el 20%
restante percibe que esto ocurre casi siempre. Este resultado tiene un
impacto determinante en la salud financiera de la empresa, ya que un
registro de salidas previene la fuga de capital y asegura que el costo de
ventas esté correctamente calculado. Al respecto, Ramirez y Torres
(2018)(p. 62) enfatizan que este proceso es crucial para garantizar la
adecuada trazabilidad y control de los bienes que abandonan el

inventario.



Cuadro N°11

Variable: Inventario

Dimensién: Métodos de inventarios

Indicador: PEPS
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items | Siempre | % | Casi | % | Algunas | % | Casi | % | Nunca | %
siempre veces nunca
10 0 0 0 0 0 0 0 4 100
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 I I I
siempre casi siempre |algunas veces casi nunca nunca

Hsiempre M casi siempre

M algunas veces

Gréfico 10: Proyeccion del IndicadorPEPS

Fuente: Narvaez y Sulbaran (2025)

M casi nunca

H nunca

Luego de aplicadas las estrategias de control interno de inventario

enMangueras y Rodamientos ElI Matematico C.A. Al evaluar el impacto de

la propuesta de rotacién de inventarios, los resultados obtenidos en el

item 10 revelan una ausencia de valorizacion. El 100% de los empleados

manifesté que la empresa nunca aplica el método PEPS en sus procesos

de inventario. Este hallazgo tiene un impacto negativo severo en la
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rentabilidad de la empresa, ya que la falta de un sistema de rotacion

estructurado aumenta exponencialmente el riesgo de pérdidas por

obsolescencia, no obstante Lopez y Fernandez (2020) (p.78), sostienen

gue el PEPS es una técnica de valorizacion y control de inventarios que

garantiza que los productos mas antiguos sean los primeros en ser

utilizados o vendidos, ayudando a reducir la obsolescencia,

Asimismola propuesta destaca la necesidad urgente de implementar

este método para blindar el patrimonio de la empresa y asegurar que el

flujp de mercancias contribuya a una gestion de almacén eficiente y

rentable.

CuadroN° 12

Variable: Inventario

Dimensién: Métodos de inventarios

Indicador: ABC

items | Siempre | % | Casi | % | Algunas | % | Casi | % | Nunca | %
siempre veces nunca
11 0 0 0 0 0 0 0 4 100
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siempre casi siempre |algunas veces casi hunca nunca

Hsiempre Mcasisiempre Malgunasveces Mcasinunca M nunca

Grafico 11: Proyeccion del IndicadorABC
Fuente: Narvaez y Sulbaran (2025)

Luego de aplicadas las estrategias de control interno de inventario
enMangueras y Rodamientos El Matematico C.A. Evaluando el impacto
de la propuesta en la jerarquizacion de las existencias, los resultados del
item 11 revelan una ausencia total de segmentacion estratégica en el
almaceén. El 100% de los empleados manifestd que la empresa nunca
aplica el método de clasificacibon ABC para controlar su inventario. El
impacto real de esta deficiencia es una gestidn ineficiente que eleva los
costos administrativos y aumenta el riesgo de descuido sobre los activos
mas criticos para el flujo de caja. Lapropuesta identifica este vacio como
una oportunidad para optimizar la inversion, Gémez y Martinez (2019) (p.
45). Establecen que la implementacion del método ABC facilita una
gestion mas eficiente del inventario, priorizando los recursos en los

articulos de mayor valor.



Cuadro N°13

Variable: inventario

Dimensién: Valoracion de las mercancias

Indicador: Almacén
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items | Siempre | % | Casi | % | Algunas | % | Casi | % | Nunca | %
siempre veces nunca
12 3 80 1 20 0 0 0 0 0 0
100
90
80
70
60
50
40
30
20
B m
0 E— E—
siempre casi siempre |algunas veces casi nunca nunca
Hsiempre Mcasisiempre Malgunasveces Mcasinunca M nunca

Gréfico 12: Proyeccion del IndicadorAlmacén

Fuente: Narvaez y Sulbaran (2025)

Luego de aplicadas las estrategias de control interno de inventario

enMangueras y Rodamientos ElI Matematico C.A. Al evaluar el impacto de

la estructura de almacenamiento en el control interno, los resultados del

item 12 reflejan una gestion de la custodia de bienes. El 80% de los

empleados manifesté que el manejo adecuado del almacén ocurre
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siempre, mientras que el 20% restante indicO que sucede casi siempre.

Este nivel de cumplimiento tiene un impacto operativo fundamental, ya

gue una estructura de almacén organizada garantiza la integridad fisica

de los productos y facilita la rapidez en los despachos. El impacto real de

la propuesta en este indicador se traduce en la reduccién de pérdidas por

dafios, extravios o errores de ubicacion, permitiendo que la empresa

mantenga registros confiables..

De igual manera los autores Ramirez y Torres (2018)(p.58), exponen

gue la valoracién de mercancias no es mas que una gestion eficiente del

almacén que permite mantener la precision en los registros y reducir las

pérdidas por errores o robos.

Cuadro N°14
Variable: Inventario
Dimensioén: Valoracion de las mercancias

Indicador: Formatos

items | Siempre | % | Casi | % | Algunas |% | Casi | % | Nunca | %
siempre veces nunca
13 0 0 0 0 0 0 4 100 0 0
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siempre casi siempre |algunas veces casi nunca nunca

Esiempre Mcasisiempre Malgunasveces Mcasinunca M nunca

Grafico 13: Proyeccion del Indicadorformatos
Fuente: Narvaez y Sulbaran (2025)

Luego de aplicadas las estrategias de control interno de inventario
enMangueras y Rodamientos ElI Mateméatico C.A. Tras evaluar el impacto
de la propuesta en la formalizacion de los procesos, los resultados del
item 13 revelan una carencia absoluta de controles documentales. El
100% de los empleados manifestd que la empresa casi nunca utiliza
formatos estandarizados para el registro y control de sus inventarios. Este
hallazgo tiene un impacto operativo altamente negativo, ya que la
ausencia de formularios técnicos fomenta la informalidad y la
improvisacién en el manejo de la mercancia. Por lo queMartinez (2017)
(p. 92), sostiene que los formatos son herramientas esenciales que
facilitan el registro detallado y sistematico de los movimientos de bienes,

asegurando la integridad de la informacion.



Cuadro N°15

Variable: inventario

Dimensién: Valoracion de las mercancias

Indicador: Conteo manual
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items | Siempre [ % | Casi | % | Algunas | % | Casi | % | Nunca | %
siempre veces nunca
14 0 0 2 50 2 50 0 0 0 0
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 . ] I
siempre casi siempre |algunas veces casi nunca nunca
B siempre M casisiempre Malgunasveces Mcasinunca M nunca

Gréfico 14: Proyeccion del Indicadorconteo manual.

Fuente: Narvaez y Sulbaran (2025)

Luego de aplicadas las estrategias de control interno de inventario

enMangueras y Rodamientos ElI Matematico C.A. Al evaluar el impacto de

las técnicas de verificacion fisica, los resultados del item 14 revelan una

aplicacion intermitente de los mecanismos de comprobacién. El 50% de

los empleados manifestd que el conteo manual se realiza casi siempre,

mientras que el otro 50% percibe que ocurre solo algunas veces. Esta
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inconsistencia en la frecuencia de los conteos tiene un impacto directo en
la confiabilidad de los saldos de inventario, ya que permite que las
discrepancias entre el stock fisico y el sistema permanezcan ocultas por
periodos prolongados. El valor estratégico de la propuesta en este punto
es transformar esta practica ocasional en una rutina sistematica,

eliminando el riesgo de ajustes contables inesperados.

Segun los autores Lépez y Fernandez (2020)(p. 73), sefialan que el
conteo manual, cuando se realiza de manera sistematica, permite
detectar discrepancias y mejorar la exactitud del inventario. En
concordancia con los autores, la propuesta de estrategias busca elevar
este indicador al nivel de excelencia, convirtiendo la verificacion fisica en
un pilar de transparencia que asegure la integridad total del patrimonio de

la empresa.

Cuadro N°16
Variable: Inventario
Dimensién: Valoracion de las mercancias

Indicador: Conteo virtual

items | Siempre | % | Casi | % | Algunas | % | Casi | % | Nunca | %
siempre veces nunca

15 0 0 0 0 0 0 0 4 100
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siempre casi siempre |algunas veces casi nunca nunca

Hsiempre M casisiempre Malgunasveces Mcasinunca M nunca

Grafico 15: Proyeccion del Indicadorconteo virtual.
Fuente: Narvaez y Sulbaran (2025)

Luego de aplicadas las estrategias de control interno de inventario
enMangueras y Rodamientos ElI Matematico C.A. Al evaluar el impacto de
las herramientas digitales en la verificacion de existencias, los resultados
del item 15 revelan una brecha tecnolégica absoluta. EI 100% de los
empleados manifesté que la empresa nunca realiza conteos virtuales para
la comprobacion de sus inventarios, por lo que tiene un impacto restrictivo
en la agilidad operativa, ya que obliga a la organizacion a depender
exclusivamente de la presencia fisica y de procesos manuales lentos para
validar sus activos. La ausencia de una modalidad virtual impide la
supervision remota. El impacto de la propuesta en este punto es subrayar
la necesidad de una infraestructura digital que permita transitar hacia un

control mas dinamico, eficiente y menos propenso al error humano.

Para el autor Ramirez y Soto (2021) (p. 88) sefialan que el conteo
virtual puede ser una alternativa eficiente, siempre y cuando exista una

adecuada infraestructura tecnoldgica, ahora bien, la falta de esta practica
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en la empresa representa una oportunidad de mejora estratégica; su
implementacion no solo optimizaria el tiempo del personal, sino que
brindaria una capa de transparencia digital esencial para la competitividad

en el mercado actual.

Cuadro N°17. Distribucion de la Frecuencia Porcentual de la Variable:
Estrategias de control interno: Dimension Tipo de estrategias con los
indicadores: Trabajo de equipo, Verificacion, Comunicacién, Direccion.

items |Siempre| % Casi % |Algunas| % | Casi % |Nunca
Siempre Veces Nunca

3 80 1 20

2 50 2 50

1
2
3 4 100
4

GraficoN°16.Dimensién: Tipos de estrategias
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Fuente: Narvaez y Sulbaran (2025).
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Analisis de la Distribucién de la Frecuencia Porcentual de la Variable:
Estrategias de control interno.

La distribucion de frecuencias porcentuales de la dimension estrategias
de control interno revela un éxito rotundo en la base operativa. El primer
indicador muestra un 80% de aceptacion en "Siempre", aunque la
verificacion se divide equitativamente al 50% de éxito. Esto sugiere que la
empresa atraviesa una fase de adaptacion actual, introduciendo
mecanismos de control que eran inexistentes previamente. El tercer
indicador destaca por una comunicacion efectiva al 100%, logrando
eliminar los silos y permitiendo la fluidez de datos. Esta transparencia ha
blindado la integridad de la gestion general. No obstante, la gestion
directiva muestra un déficit del 80%, evidenciando que la direccion
adecuada ocurre "Casi nunca" alli esta falta de guia gerencial actia hoy
como una obstruccion critica, sin un respaldo directivo, el progreso

operativo se ve limitado.

Cuadro N°18. Distribuciéon de la Frecuencia Porcentual de la Variable:
Estrategias de control interno: Dimension Reduccién de riesgos con los

indicadores: Supervision, Seguimiento de normativas, Confianza.

items |Siempre| % Casi % |Algunas| % | Casi % |Nunca

Siempre Veces Nunca

%

3 80 1 20

3 80 1 20

0 0 4 100
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GraficoN°17.Dimensién: reduccion de riesgos
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Fuente: Narvaez y Sulbaran (2025).

La distribucion de frecuencias porcentuales de la dimension reduccion
de riesgos evidencia que el 80%de los empleados percibe supervision y
siguen las normativas de la empresa, este control continuo ha logrado que
el personal cumpla los procesos, instaurando una cultura de respeto
técnico que minimiza errores. Asi, el stock fisico guarda relacion con el
sistema de la empresa. No obstante, persiste una falta de certeza técnica
en la plataforma, ya que el 100% manifiesta una confianza apenas parcial
en ella. Esta paradoja debilita la autoridad del sistema frente a los
empleados, quienes son disciplinados, pero desconfian de los resultados
digitales. El impacto de la propuesta es altamente positivo en la conducta
humana, pero requiere de una actualizacion profunda para que la

confianza del personal esté a la altura de su esfuerzo operativo.
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Cuadro N°19. Distribucién de la Frecuencia Porcentual de la Variable:

Métodos de

inventario con

Registros de entrada, Registros de salida, PEPS, ABC.

los

indicadores:

items |Siempre| % Casi % |Algunas| % | Casi % |Nunca %
Siempre Veces Nunca
8 3 80 1 20
9 3 80 1 20
10 4 100
11 100

GraficoN°18.Dimension métodos de inventario
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Fuente: Narvaez y Sulbaran (2025).
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Andlisis de la Distribuciéon de la Frecuencia Porcentual de la Variable:
Inventario.

La distribucion de frecuencias porcentuales de la dimension inventario

evidencia el 80% de efectividad en el filtro de seguridad inicial del stock

fisico. Esta precision optimiza la planificaciéon de compras y el ingreso de

datos, logrando ademdas controlar la fuga de capital por salidas no
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registradas. Este blindaje financiero asegura que el costo de ventas sea
real y exacto. Sin embargo, existe una paralisis en la aplicacion de
métodos logisticos, pues el 100% de los datos confirma la inexistencia del
método PEPS.

Tampoco se aplica la clasificacion ABC, tratando todos los productos
igual, lo cual eleva los costos administrativos y dispersos el enfoque de
control. Dicha falta de segmentacion pone en riesgo los activos de mayor
valor. Esta desatencién técnica revela que, a pesar del control de
movimientos, las estrategias implementadas resaltan que, sin PEPS, el

patrimonio corre peligro de deterioro fisico.

Cuadro N°20. Distribucion de la Frecuencia Porcentual de la Variable:
Inventario: Dimension: Valoracion de mercancias con los indicadores:

Almacén, Formatos, Conteo manual, Conteo Virtual.

ltems |Siempre| % Casi % |Algunas| % | Casi % |Nunca %
Siempre Veces Nunca
12 3 80 1 20
13 4 100
14 2 50 2 50
15 4 100

GraficoN°19.Dimensiénvaloracion de las mercancias




73

VALORACION DE MERCANCIAS
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Fuente: Narvaez y Sulbaran (2025).

La distribucion de frecuencias porcentuales de la dimensién valoracion
de mercancias evidencia un manejo solido del almacén para garantizar la
integridad fisica. Pese al orden en despachos, la carencia de soporte
administrativo es total. EI 100% confirma que no existen formatos
estandar para el control interno. Sin uniformidad documental, El conteo
manual presenta fallas, causando discrepancias con la realidad. Al ser
nulo el conteo virtual, se pierden las ventajas de la supervisién remota. La
empresa mantiene procesos lentos y muy propensos al error humano. Se

requiere una transicion digital que respalde la logistica actual.

Sin embargo, al implementar las estrategias de control interno en la
empresa se enfatizé en que el orden fisico es estéril si no se acompafa
de una formalizacion documental y una transicion digital que permita

verificar los activos sin depender exclusivamente de la presencia fisica.
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CAPITULO VI
CONCLUSION Y RECOMENDACIONES
Conclusioén

Dentro del desarrollo del proyecto, y considerando la importancia de la
metodologia aplicada en la evaluacién del proceso, se puede afirmar que
esta contribuy6 significativamente a identificar la relevancia de
implementar estrategias de control interno de inventario para lograr una
gestion eficiente. Estas estrategias son recursos fundamentales para la
empresa, ya que permiten enfocar esfuerzos en la valoracion adecuada
de los recursos y materiales utilizados en las actividades de Mangueras y

Rodamientos El Mateméatico C.A., Guanare, Portuguesa.

Respecto a los objetivos planteados, la situacion actual del inventario,
diagnosticada mediante observaciones directas y entrevistas informales,
evidencio la necesidad de considerar diferentes alternativas para mejorar
el manejo de inventario. Se detectaron limitaciones en los procedimientos
existentes, especialmente en aspectos que podrian evitar el deterioro y la
pérdida de recursos materiales, aspectos cruciales para mantener la

rentabilidad y eficiencia de la empresa.

Por ello, se disefiaron e implementaron estrategias de control interno
gue contribuyen a una gestion mas efectiva del inventario. Estas
estrategias buscan proporcionar a la organizacion herramientas que
reflejen sus necesidades especificas, ajustandose a la realidad del trabajo
en equipo, la distribucién de tareas, la planificacion y la organizacion.
Tales factores son fundamentales para fortalecer los procedimientos

internos y optimizar el uso de los recursos.

Asimismo, la incorporacion de estas estrategias favorecio la
continuidad en la mejora del control de inventario, permitiendo un
seguimiento mas preciso mediante formatos especificos para el registro

de entradas y salidas. Estos instrumentos facilitaron la aplicacion de
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lineamientos estratégicos que dinamizan los procesos internos y
contribuyen a que la gestion sea mas organizada y efectiva, alineada con
los objetivos de la empresa.

En relacién con la evaluacién de las estrategias de control interno, se
observé que estas aportan a la mejora continua en términos de eficiencia
y efectividad. La valoracion y seguimiento de dichas estrategias permiten
fortalecer los aspectos relacionados con la gestion del inventario,
asegurando que los recursos sean utilizados de manera éptima y que se
reduzcan pérdidas o deterioros. Esto, a su vez, incrementa la rentabilidad
de Mangueras y Rodamientos EI Matematico C.A., promoviendo una
gestion mas solida, basada en argumentos fundamentados y en el
cumplimiento de los lineamientos estratégicos disefiados para mejorar su

desempeiio organizacional.
Recomendaciones

Una vez realizado el andlisis exhaustivo de la investigacion y en virtud
de los hallazgos descritos en las conclusiones precedentes, las
investigadoras presentan las siguientes recomendaciones dirigidas a la
gerencia de Mangueras y Rodamientos El Matematico C.A., con el

propdsito de optimizar su gestion administrativa y operativa:
1. Institucionalizacion y Adopcion Integral de la Propuesta Estratégica.

Se recomienda formalizar e implementar las estrategias de control
interno disefiado en este estudio. Esta adopcién no debe limitarse a una
aplicacion superficial, sino que debe integrarse como parte funcional de la
empresa. El objetivo es fortalecer los mecanismos que garanticen la
transparencia, eficiencia y eficacia en el manejo de las existencias. Al
establecer estos procedimientos se pueden asegurar el flujo de
mercancias y cuenta con el respaldo documental necesario para proteger

los activos financieros de la empresa.
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2. Implementaciéon de Programas de Evaluacion y Mejora del

Desempefio.

Es imperativo establecer un sistema de evaluacion periodica del talento
humano adscrito al area de inventario. Estas evaluaciones no deben tener
un caracter punitivo, sino diagnéstico, permitiendo identificar brechas de
conocimiento o fallas operativas en las actividades diarias. Una vez
detectados los puntos criticos, la empresa debe emprender acciones
correctivas inmediatas, tales como talleres de capacitacion en manejo de
formatos y sistemas de almacenamiento. Este seguimiento continuo
permitira subsanar errores en tiempo real, elevando el compromiso del
personal y minimizando la reincidencia en practicas inadecuadas que

comprometen la rentabilidad.
3. Gestion Integral de Riesgos y Mejora Continua en el Almaceén.

Se sugiere a la directiva desarrollar una metodologia para identificar,
analizar y evaluar los riesgos operativos y financieros de forma constante.
Este proceso implica anticiparse a situaciones como el deterioro de
materiales, la obsolescencia de rodamientos o el desabastecimiento de
mangueras criticas. Al controlar estas variables mediante el uso de los

indicadores propuestos, la empresa podra transformarlas.
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Cuestionario modalidad Escala Llkert

Objetivo General: Valorar las estrategias de control interno de
inventario aplicadas en MANGUERAS Y RODAMIENTOS el
MATEMATICO C.A. GUANARE, PORTUGUESA.

Opciones de respuestas
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre Veces Nunca
S CS AV CN N
item |Afirmacion S|CS|AV|CN| N

1 ¢Promovieron la objetividad del trabajo en
equipo para mejorar el control de inventario?

2 ¢, Qué tan determinantes son los procesos de
verificacion actuales para que la informacion
y el trabajo sean precisos?

3 ¢Valora como oportuna y clara la
comunicacion sobre el estado del inventario
para todos los involucrados?

4 ¢ Qué tan impactante es la direccion de la
gerencia en la mejora de las operaciones de
inventario?

5 ¢Es la supervision en los inventarios lo
suficientemente eficaz para evitar errores de
mercancias?

6 ¢El  personal sigue las normativas y
procedimientos establecidos para el control
de inventario?

7 ¢La propuesta ha incrementado la fiabilidad
percibida sobre la seguridad de la mercancia
en almacén?

8 ¢El proceso de registro de entradas de
inventario es preciso y oportuno en la
empresa?

9 ¢Los registros de salida de inventario se
completan a tiempo y con precision?

10 |¢La implementacion del método PEPS
asegura que los productos antiguos roten
primero, evitando su deterioro?

11 |¢El método de clasificacion ABC ayuda a
controlar el inventario de la empresa?
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12

¢Con que frecuencia se actualiza el
inventario de las mercancias en almacén?

13

¢ El uso de los formatos estandarizados para
el inventario facilita la gestibn de Ila
empresa?

14

¢La ejecucion sistematica de conteos fisicos
permite corregir discrepancias antes de que
afecten las ventas?

15

¢ El conteo virtual de inventario proporciona
informacion precisa y actualizada de las
mercancias en Stock?

Fuente: Narvéez y Sulbaran (2025)
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Magister en Administracifn menéién
Fecha: 9/11/2025 Firm
Marque con una e lag daractefisticas que cumplan cada item

Coherepcia| Pertinencia Calidad de Ubicacion
items Redaccién
AR/ I AR |I A R | A | R |
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o
alguna parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser
mejorada, por favor hacerlo en las observaciones.

Observaciones:

Aprobado _X

Aprobado con correcciones_____
No aprobado_____
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Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que cumplan cada item
Coherencia| Pertinencia Calidad de Ubicacion
items Redaccién
A|lR|[I|A|R I A R | AR |

e -
alalaR2Sele~Ne|ala|win|a
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alguna parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser
mejorada, por favor hacerlo en las observaciones.
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INVENTARIO PARA LA
RENTABILIDAD EN
MANGUERAS Y
RODAMIENTOS EL
MATEMATICO C.A.,
GUANARE, PORTUGUESA.
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Estrategias para el control interno de inventario para la optimizacionon y

rentabilidad de la empresa.

Definicién:
Establecer la eficacia de la compafiia con el fin
de evaluar una administracion eficiente del

inventario, midiendo el rendimiento y la funcién de

las actividades Correspondientes.

Titulo: Procedimientos
Logro Esperado: Hulo: Metodoldgicos:

» ) Conversacion acerca de
Se le proporciona a la Formacion del equipo e la utilidad de un

empresa un grupo de trabajo implementacion de registros inventario digital.
para una gestion eficiente de

) . digitales de inventario,
sus existencias.

Comentarios y ajustes sobre
|mpulsand0 la rentabilidad. un control apropiado de las
existencias de mercancias.

Actividades Préacticas:

Disefiar un esquema practico para que cada trabajador asimile el
propésito de la guia ofrecida y entienda la relevancia de los
inventarios 6ptimos. Producir un efecto positivo en la compafiia
con los seminarios impartidos, posibilitando la eficiencia

y minimizando los deterioros o pérdidas en los articulos.

Recomendaciones para administrar mejor las mercancias que

ingresan y salen, comprobando la mercancia disponible.
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Definicion:

Sugerir a la compafiia un disefio de la disposicion
espacial de las mercancias altamente eficiente
gue agilice el acceso, disminuya el tiempo
de localizacion,

y minimice los deterioros o extravios de los
productos almacenados.

Logro Esperado: Procedimientos Metodoldgicos:
Estrategia Optimizacion en
Presentar a los colaboradores de el Almacenamiento Sesiones de dialogo e intercambio

la empresa de ideas sobre: La importancia de
diversas alternativas que les S . -
) ) ] la eficacia de un inventario bien
permitan considerar diferentes p ] ]
. . . gestionado (que incluya la
erspectivas sobre la imperiosa

necesidad de disponer de un correcta rotacion y ubicacion de

sistema de inventario precisoy productos).

vigente.

Actividades Préacticas:

Elaborar documentacion clara sobre

las responsabilidades especificas de cada empleado en
relacion con la implementacion y el mantenimiento de un
control de inventario adecuado. llustrar de

forma préctica y concreta como un registro de

inventario actualizado previene una gran cantidad

de errores operativos y asegura la solidez econémica de la

empresa, evitando costos ocultos 0 exceso de existencias.
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Definicion:

La implementacion de métodos formales de control, tanto para
las entradas como para las salidas de inventario, implica definir
los roles, formatos, caracteristicas, cddigos de materiales y
recursos necesarios. El objetivo es mejorar la efectividad del
manejo de las existencias, integrando estos procedimientos con
los registros contables y las actividades operacionales

previamente ejecutadas por el personal.

Estrategia Establecimiento de Procedimientos

Logro Esperado: Métodos Formales para la Gestion metodoldgicos:

Disminuir significativamente las Eficaz del Inventario.
inconsistencias y pérdidas de
inventario a través de la gestion estratégica y efectiva
estandarizacion de procesos y el del inventario optimizando
uso de registros formales,

asegurando la confiabilidad de los

datos y facilitando la toma de
decisiones operativas y financieras de Formatos y
eficientes.

Dialogo sobre adoptar una

las condiciones generales.

Actividades practicas: Uso

Céddigos: Utilizar formatos de
registro adecuados a cada
servicio, haciendo referencia

Verificacion de Recursos: Confirmar los recursos disponibles a los codigos previamente

y necesarios para ejecutar el servicio que ofrece la empresa. establecidos, ya sea en
Organizacion Estratégica: Disefiar y organizar los formatos sistemas digitales o
considerando posibles fallas eléctricas. Ademas, evaluar el manuales.
contenido de la informacién ingresada por el usuario para

completar las tareas requeridas.

Ejecucién de Funciones: Asumir responsablemente la
ejecucion de las actividades planificadas para el manejo del
material, poniendo en practica las funciones laborales acorde

al perfil del personal y los requerimientos del usuario.
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Definicién:

Establecer protocolos definidos y precisos para la circulacion
constante de los productos almacenados. El propésito primordial
es prevenir la obsolescencia de la mercancia, asi como evitar las
pérdidas financieras que resultan del deterioro fisico o de la
caducidad de los articulos. Usando el método PEPS (primero en
entrar primero en salir) donde la correcta rotacion asegura que

los bienes mas antiguos sean despachados primero.

Estrategia para la Gestion y Rotacion de

Logro Esperado: Se
aspira a que, al

Procedimientos Metodoldgicos:
Detallar y diferenciar los diversos
tipos de métodos de registro de
entradas y salidas de inventario,
presentandolos como alternativas
estratégicas para lograr una gestién

Inventaring

finalizar la
capacitacion, los
participantes estén
en capacidad de

Procedimientos Metodoldgicos:

evaluar la idoneidad y de almacén mas eficiente y precisa.

Detallar y diferenciar los diversos
la relevancia de

- . tipos de métodos de registro de Facilitar a los participantes modelos
utilizar métodos de entradas y salidas de inventario
valuacién y control y ’ operativos a través de la
de inventario para presentandolos como alternativas presentacién de ejemplos practicos

estratégicas para lograr una gestion d :
o . e formatos estandarizados para el
optimizar la eficiencia de almacén mas eficiente y precisa i
— yp : registro detallado de las entradas y
y la eficacia del

. salidas de mercancias del depésito.
sistema de control

interno de los bienes
y mercancias de la

organizacion.

Actividades Practicas: Exposicion de los

Facilitar a los participantes modelos principios fundamentales y la teoria

operativos a través de la presentacion de asociada a como debe llevarse un control

ejemplos practicos de formatos riguroso de los bienes mientras

estandarizados para el registro detallado permanecen en el almacén, utilizando

de las entradas y salidas de mercancias como base los formatos de registro

del depdsito.

Instruccidn practica sobre la correcta

Analisis exhaustivo de los elementos documentacién y llenado de los

complementarios que estructuran los formatos para registrar la mercancia que

procedimientos de inventario, como ingresa, la que egresa del almacén, y,

son los conteos ciclicos, la toma fisica y finalmente. el cilculo del saldo de
7’

los ajustes necesarios. mercancias que permanece en stock.
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