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m CAPACIDAD LABORALY SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO

DEL PERSONAL EN LA CAJA DE AHORRO

Y PRESTAMOS DE LOS PROFESORES CAPROF-UNELLEZ EL PERIODO 2025

I
RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito general analizar la incidencia de la capacidad
laboral en el desempefio del personal administrativo de la Caja de Ahorro y Préstamos de los
Profesores CAPROF-UNELLEZ, ubicada en la parroquia Alto Barinas, Estado Barinas, durante
el afio 2025 II. Se empled una metodologia cualitativa, utilizando entrevistas semiestructuradas
como técnica principal de recoleccion de datos, dirigidas a trabajadores administrativos de la
institucion. Los resultados se organizaron en dos categorias centrales: capacidad laboral y
desempefio administrativo. En cuanto a la capacidad laboral, se identificéd una base técnica
solida en conocimientos administrativos, operativos y éticos, aunque con necesidad de
actualizacion en herramientas digitales emergentes. Las habilidades interpersonales y de
comunicacion mostraron fortalezas en empatia y respeto, pero también debilidades en la
coordinacién interdepartamental. La iniciativa y adaptabilidad fueron evidentes, aunque
limitadas por la falta de formacion continua y respaldo institucional. Respecto al desempefio

administrativo, se evidencid una organizacidon personal eficiente, afectada por la sobrecarga



laboral y la distribucion desigual de tareas. La calidad y productividad fueron valoradas, aunque
comprometidas en momentos de alta demanda. La orientacion al servicio fue constante, pero
con escaso reconocimiento interno. La colaboracion y resolucion de problemas dependieron de
la coordinacién y liderazgo compartido. Se concluye que existe una relacion directa entre la
capacidad laboral y el desempeiio administrativo, mediada por factores como la formacion
técnica, la comunicacion interna, el compromiso ético y el apoyo institucional. Estos hallazgos
permiten formular sugerencias orientadas al fortalecimiento organizacional, la capacitacion
continua y el reconocimiento del talento humano, como estrategias clave para mejorar la
eficiencia y el clima laboral en CAPROF-UNELLEZ.

Palabras Clave: Capacidad laboral, desempeio personal, talento humano.
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Introduccion

En el dinamico entorno organizacional contemporaneo, la eficiencia y la productividad se
erigen como pilares fundamentales para la competitividad y la perdurabilidad de cualquier
institucion. En este contexto, el capital humano se consolida como el activo mas valioso, cuya
capacidad y desarrollo continuo son determinantes para el logro de los objetivos estratégicos.
La atencion al desempefio del personal, en particular en entidades con una funcién social y de
servicio como las cajas de ahorro, se vuelve crucial para garantizar la calidad y efectividad de
sus operaciones diarias, asi como la satisfaccion de sus usuarios.

En primer lugar, la presente investigacion se enfoca en abordar la intrinseca relacion entre
la capacidad laboral y el desempeio del personal administrativo, especificamente en la Caja de
Ahorro y Préstamos de los Profesores (CAPROF-UNELLEZ) durante el afo 2025 II. Este
interés radica en la premisa de que una adecuada gestion de las competencias y habilidades del
talento humano incide directamente en la calidad de los servicios prestados y en la eficiencia de
los procesos administrativos. Como bien lo plantea Chiavenato (2017), la gestion de personas
debe procurar el desarrollo y la utilizacion de las capacidades individuales para potenciar los
resultados colectivos de la organizacion (p. 28).

Por consiguiente, el Momento I: Planteamiento del Problema, establece el marco
contextual de esta problematica, describiendo la situacion actual del personal administrativo en

CAPROF-UNELLEZ y coémo sus capacidades laborales pueden estar incidiendo en su
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desempeiio. Este analisis busca generar interrogantes que permitan una exploracion profunda y
pertinente sobre las experiencias y percepciones del personal. El proposito general que orienta
este estudio es analizar la incidencia de la capacidad laboral del desempefio del personal de la
Caja de Ahorro y Préstamos de los Profesores CAPROF-UNELLEZ, ubicada en la parroquia
Alto Barinas, estado Barinas, para el afio 2025 II.

Asimismo, para lograr este propdsito general, se han formulado dos propdsitos especificos
que guian la investigacion. Estos son: establecer el nivel de capacidad laboral del personal
administrativo de la empresa Caja de Ahorro y Préstamos de los Profesores
CAPROFUNELLEZ en la parroquia Alto Barinas, estado Barinas; y determinar la relacion entre
la capacidad laboral y el desempefio laboral del personal administrativo de la empresa Caja de
Ahorro y Préstamos de los Profesores CAPROF-UNELLEZ en la misma parroquia. La
consecucion de estos propdsitos permitira ofrecer una vision integral de como las habilidades y
competencias del personal se reflejan en su desempefio diario.

Adicionalmente, el Momento II: Recorrido Tedrico o Referencial, proporciona el
basamento conceptual que sustenta esta investigacion. En este capitulo, se desarrollan los
constructos tedricos de capacidad laboral, comprendiendo sus dimensiones y componentes, asi
como el concepto de desempeinio del personal en el ambito administrativo. Se revisaran las
diversas perspectivas y aportes de autores reconocidos que han estudiado estas variables, lo que
permitira establecer un didlogo con la teoria existente. Alles (2006), por ejemplo, “destaca que
la capacidad laboral no es solo el conocimiento, sino la aplicacion de ese conocimiento en el
contexto de trabajo, lo cual se traduce en resultados tangibles” (p. 67).

Finalmente, el Momento III: Recorrido Metodologico, detalla la ruta de investigacion
adoptada para este proyecto de aplicacion. El estudio se enmarca dentro de un paradigma

interpretativo, que busca comprender el significado de los fendmenos desde la perspectiva de
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los actores involucrados, y emplea un enfoque cualitativo, idoneo para explorar la profundidad
de las percepciones y experiencias humanas. El método descriptivo permitira caracterizar la
incidencia de la capacidad laboral en el desempefo. Asimismo, la investigacion es de campo, lo
que implica la recoleccion directa de informacion. Como instrumento principal, se utilizara la
entrevista abierta semiestructurada, una herramienta que facilita la captura de narrativas
detalladas y perspectivas personales de los sujetos de estudio. Momento IV: Resultados e
Interpretacion: En este capitulo se exponen los resultados obtenidos de la aplicacion de la
entrevista, con su respectivo analisis para asi determinar un rango de respuesta especifico.
Momento V: Consideraciones y Sugerencias: Presenta los resultados del estudio aplicado
a los trabajadores de la caja de ahorro CAPROF- UNELLEZ en virtud de dar respuesta a los
objetivos previos del trabajo y asi mismo, aportar recomendaciones. Finalmente, se presentan
las Referencias Bibliograficas que sefiala las obras e investigaciones consultadas para el

desarrollo de la investigacion y los anexos que sustentan la misma.

Momento 1

Aproximacion al Objeto de Estudio

Contextualizacion del Objeto de Estudio

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) “ha resaltado en diversos informes

la importancia de invertir en la formacion y el desarrollo de las capacidades de los trabajadores
como una via para impulsar la productividad y el crecimiento econémico a nivel mundial”

(OIT, 2023). En este sentido, las politicas publicas y las iniciativas empresariales que
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promueven la mejora de la capacidad laboral son consideradas como inversiones estratégicas
que generan retornos significativos tanto para las organizaciones como para la sociedad en su
conjunto. Desde el punto de vista de la investigadora, la OIT enfatiza el caracter dinamico de
la capacidad laboral, que requiere de una atencion constante y de programas de actualizacion
y perfeccionamiento para asegurar que los trabajadores puedan mantener su competitividad en
un mercado laboral cada vez mas exigente.

Asimismo, la literatura académica en el campo de la gestion de recursos humanos
destaca la influencia de factores macroecondmicos y tendencias globales en la configuracion
de la capacidad laboral en diferentes sectores y paises. Por ejemplo, la rapida adopcion de
tecnologias digitales ha generado una creciente demanda de profesionales con habilidades en
areas como la informatica, el andlisis de datos y la inteligencia artificial, impactando
directamente en las necesidades de capacidad laboral de las organizaciones (Brynjolfsson y
McAfee, 2014).

En relacion con la cita descrita, se observa que esta tendencia tecnologica plantea un
desafio significativo para las funciones administrativas, que requieren una adaptacion
constante a nuevas herramientas y plataformas digitales para mantener la eficiencia operativa
y la competitividad.

En consecuencia, las organizaciones a nivel internacional se enfrentan al reto de

desarrollar estrategias innovadoras para atraer, desarrollar y retener talento con la capacidad
laboral necesaria para alcanzar sus objetivos estratégicos. Esto implica la implementacion de
programas de formacion y desarrollo personalizados, la creacion de entornos de trabajo que
fomenten el aprendizaje continuo y la adaptacién, y la adopcion de practicas de gestion del

desempefio que permitan identificar y potenciar las fortalezas de cada empleado. Como
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investigadora, se sostiene que la inversion en el capital humano y el fortalecimiento de su
capacidad laboral son esenciales para la supervivencia y el crecimiento de las organizaciones,
y también constituyen un factor clave para el desarrollo econdmico y social a nivel global.

Ademas, la globalizacion de los mercados ha intensificado la competencia entre las
organizaciones, lo que ha llevado a una mayor exigencia en cuanto a la eficiencia y la
productividad de sus equipos de trabajo. En este contexto, la capacidad laboral del personal
administrativo juega un papel crucial, ya que son estos profesionales quienes, en gran medida,
sustentan la operatividad y la eficacia de las funciones clave de las empresas. Segiin Chiavenato
(2017), “el capital humano representa el activo mds valioso de una organizacion, y su adecuada
gestion, incluyendo el desarrollo de su capacidad laboral, es determinante para alcanzar una
ventaja competitiva sostenible” (p. 240). A proposito de lo expresado por Chiavenato, esta
vision resalta la importancia de considerar al personal administrativo no como un costo
operativo, sino como una inversion estratégica cuyo potencial debe ser maximizado a través
de politicas y practicas de gestion de recursos humanos efectivas.

Por otro lado, estudios realizados por consultoras internacionales como McKinsey y

Company y Deloitte han identificado tendencias clave en la gestion del talento a nivel global,
destacando la creciente importancia de habilidades como el pensamiento critico, la creatividad,
la inteligencia emocional y la capacidad de colaboracidon en entornos de trabajo cada vez mas
complejos y dindmicos (McKinsey y Company, 2020; Deloitte, 2021).

Estas habilidades, que forman parte integral de la capacidad laboral, son esenciales
para que el personal administrativo pueda desempenar sus funciones de manera efectiva y
contribuir al logro de los objetivos organizacionales en un contexto internacional. En opinién

de la investigadora, estas tendencias sugieren la necesidad de que las organizaciones amplien
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su enfoque de la capacidad laboral, mas alla de las competencias técnicas, para incluir el
desarrollo de estas habilidades blandas que son cada vez mas valoradas en el mercado laboral
global.

En este orden de ideas, la inversion en el desarrollo de la capacidad laboral del

personal administrativo impacta en el rendimiento individual de los empleados, y también tiene
efectos significativos en la productividad y la eficiencia de los procesos organizacionales en
su conjunto. Un personal administrativo con una alta capacidad laboral estd en mejores
condiciones para adaptarse a los cambios, resolver problemas de manera efectiva, tomar
decisiones informadas y contribuir a la mejora continua de las operaciones de la empresa.

Asi mismo, se considera que esta perspectiva integral de la capacidad laboral subraya

su rol estratégico en la consecucion de los objetivos organizacionales y en el mantenimiento
de la competitividad en un entorno empresarial globalizado.

En el contexto venezolano, la situacion econdmica del pais ha ejercido una influencia

considerable en el mercado laboral y en el desempefio de las organizaciones.

A pesar de que el Banco Central de Venezuela reportd un crecimiento economico del
8.5% en los primeros tres trimestres de 2024, impulsado principalmente por el aumento en la
produccion petrolera, esta mejora no necesariamente se traduce en una estabilidad generalizada
para el mercado laboral ni para la capacidad de las instituciones (Banco Central de Venezuela,
2024).

También, se considera que, si bien el crecimiento en ciertos sectores puede generar
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oportunidades, es crucial analizar como este impacto se distribuye y si realmente se refleja en
una mejora sostenida de la capacidad laboral y el desempefio administrativo en organizaciones
y empresas a nivel nacional.

Aunado a lo anterior, las instituciones venezolanas, tanto publicas como privadas,

enfrentan desafios significativos en la gestion de sus recursos humanos debido a la prolongada
inestabilidad econémica. En efecto, la alta inflacién y la consecuente disminucion del poder
adquisitivo han afectado la calidad de vida de los trabajadores, impactando su motivacion y
rendimiento laboral (Investigacion de ResearchGate, 2020). Desde la perspectiva de la autora,
esta situacion de vulnerabilidad econdmica puede generar un clima laboral complejo, donde el
personal administrativo podria experimentar niveles elevados de estrés e incertidumbre, lo que

a su vez podria repercutir negativamente en su capacidad laboral y desempeiio.

De manera similar, el fenomeno de la fuga de cerebros, caracterizado por la

emigracion de profesionales calificados en busca de mejores oportunidades, se ha intensificado
en Venezuela, representando un reto considerable para las organizaciones que buscan retener
y atraer talento humano con las competencias necesarias (DBS eSource, 2021).

Con referencial a pérdida de personal administrativo experimentado y capacitado
puede generar una disminucion en la capacidad laboral de las instituciones, dificultando la
continuidad y la eficiencia de los procesos operativos. Es fundamental investigar como las
empresas en Venezuela abordan este desafio y qué estrategias implementa para mitigar sus
efectos en el desempeiio de su personal.

Por otro lado, la inversion en capacitacion y desarrollo del personal administrativo se
vuelve atin mas crucial en un contexto de cambios econdmicos y sociales constantes. Sin

embargo, el acceso a programas de formacion de calidad puede verse limitado por las
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restricciones presupuestarias que enfrentan muchas instituciones en Venezuela. Al respecto,
diversos estudios han sefialado la necesidad de fortalecer las politicas de desarrollo del capital
humano en el pais para impulsar la productividad y la competitividad de las organizaciones
(Investigacion de Caracas Chronicles, 2023). Como investigadora, se plantea que la
identificacion de las necesidades especificas de capacitacion del personal administrativo y
operativo de las empresas nacionales, y la exploracion de alternativas viables para su formacioén
son aspectos fundamentales a considerar en esta investigacion.

Adicionalmente, la eficiencia y la efectividad de la gestion de recursos humanos en
las instituciones venezolanas se ven influenciadas por factores como la normativa laboral
vigente, las politicas gubernamentales en materia de empleo y las particularidades del entorno
socio-politico del pais. La adaptacion a estos elementos requiere de una comprension profunda
del contexto nacional y de la capacidad de las organizaciones para implementar practicas de
gestion de talento que sean pertinentes y efectivas. Desde otra perspectiva, analizar como estas
empresas gestionan a su personal en el marco de estas condiciones nacionales permitira
identificar posibles areas de mejora y comprender la relacion entre su capacidad laboral y su
desempefio.

En este sentido, a nivel regional la presente investigacion busca adentrarse en la
realidad especifica de la Caja de Ahorro y Préstamos de los Profesores de la Universidad
Nacional Experimental de Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” CAPROF- UNELLEZ,
ubicada en el estado Barinas, para comprender la incidencia de la capacidad laboral en el
desempetio del personal administrativo en la Caja de Ahorro y Préstamos de los Profesores

CAPROF-UNELLEZ.
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En coherencia con lo descrito, las caracteristicas particulares de esta organizacion,
que funciona como una entidad financiera dentro de un contexto universitario, configuran un
escenario especifico para analizar la capacidad laboral de su personal administrativo y su
incidencia en el desempefio. Es importante considerar que el personal administrativo de
CAPROF-UNELLEZ, si bien puede estar compuesto por profesionales con diversas
formaciones académicas, desempena roles cruciales en la gestion de los recursos financieros y
en la prestacion de servicios a la comunidad profesoral de la universidad.

Ademas, la limitada inversion en programas de capacitacion y desarrollo para el

personal administrativo constituye un obstaculo para el fortalecimiento de la capacidad laboral
en CAPROF-UNELLEZ. En este sentido, Bohlander y Snell (2016) “enfatizan la importancia
de la formacion continua para mantener actualizadas las habilidades y los conocimientos de
los empleados, especialmente en un entorno organizacional y tecnoldgico en constante
evolucion” (p. 211). Como investigadora, se considera que la posible ausencia de
oportunidades de capacitacion adecuadas en CAPROF-UNELLEZ podria generar una brecha
entre las competencias requeridas para el desempeio efectivo de las tareas

administrativas y las habilidades reales del personal, afectando su capacidad laboral y, por
consiguiente, la eficiencia de los procesos.

Consecuentemente, la conjuncion de factores como los bajos salarios, los minimos

incentivos y la falta de capacitacion podria contribuir a un incremento en la desercion laboral
del personal administrativo de CAPROF-UNELLEZ. La rotacion constante de empleados
genera costos asociados a la contratacion y la formacién de nuevo personal, y también puede
ocasionar una pérdida de conocimiento y experiencia valiosa para la organizacion, impactando

negativamente en la continuidad y la calidad de los servicios administrativos. Segun Mathis y
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Jackson (2017), “la retencion de talento humano es un indicador clave de la efectividad de la
gestion de recursos humanos, y su ausencia puede sefialar problemas subyacentes en las
politicas y practicas de la organizacion” (p. 97). Desde el punto de vista de la investigadora, es
crucial investigar si CAPROF-UNELLEZ experimenta altos niveles de rotacién de personal
administrativo y como este fenomeno podria estar relacionado con su capacidad laboral y
desempefio general.

En otro sentido, las tareas administrativas especificas que se desarrollan en una Caja
de Ahorro y Préstamos dentro de un entorno universitario presentan particularidades que deben
ser consideradas al analizar la capacidad laboral del personal. Estas funciones pueden abarcar
desde la gestion de cuentas de ahorro y préstamos hasta la atencion a los afiliados, la
elaboracion de informes financieros y el cumplimiento de normativas especificas del sector
financiero y del ambito universitario. La complejidad y la especializacion de estas tareas
requieren de un personal administrativo con conocimientos técnicos y habilidades especificas.
En este andlisis, es fundamental identificar si el personal administrativo de
CAPROFUNELLEZ posee las competencias necesarias para llevar a cabo estas tareas de
manera eficiente y si existen mecanismos para asegurar su actualizacion y perfeccionamiento
en estas areas.

En adicion a lo anterior, el clima organizacional y la cultura laboral presentes en
CAPROF-UNELLEZ podrian ejercer una influencia significativa en la capacidad laboral y el
desempetio del personal administrativo. Un ambiente de trabajo positivo, caracterizado por la
colaboracion, la comunicacion efectiva y el reconocimiento, puede fomentar la motivacion y
el compromiso de los empleados, impulsando su rendimiento. Por el contrario, un clima laboral
tenso o conflictivo podria generar estrés y desmotivacion, afectando negativamente la

capacidad laboral. Al respecto, Luthens (2011) destaca “la importancia del comportamiento
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organizacional positivo como un factor determinante del éxito en las organizaciones” (p. 231)
Como investigadora, se considero relevante explorar las percepciones del personal
administrativo de CAPROF-UNELLEZ sobre el clima y la cultura laboral, y como estos
aspectos podrian estar relacionados con su capacidad y desempefio.

En este contexto regional y organizacional especifico, la presente investigacion se
propone analizar la incidencia de la capacidad laboral en el desempefio del personal
administrativo de la empresa Caja de Ahorro y Préstamos de los Profesores de la Universidad
Nacional Experimental de Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” CAPROF-UNELLEZ
durante el afio 2025 II. La comprension de los factores mencionados, asi como de otras posibles
variables que influyen en la capacidad y el desempefio, permitira obtener un panorama
detallado de la situacion y proponer recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento del

capital humano en esta importante organismo para universitario del estado Barinas.

Como se ha evidenciado en el planteamiento del problema, la capacidad laboral del
personal administrativo en organizaciones como la Caja de Ahorro y Préstamos de los
Profesores de la Universidad Nacional Experimental de Los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora” CAPROF-UNELLEZ se presenta como un factor determinante en su desempefio
laboral y, por ende, en la eficiencia operativa de la institucion. Para abordar de manera
exhaustiva esta problematica y alcanzar el objetivo general de la investigacion, se hace
necesario formular una serie de interrogantes que guien el proceso de indagacion. A
continuacion, se presentan las preguntas centrales que esta investigacion busca responder:

(Cual es el nivel de capacidad laboral actual del personal administrativo de la Caja de

Ahorro y Préstamos CAPROF-UNELLEZ en Altos Barinas durante el afio 2025 11?7
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(De qué manera la capacidad laboral del personal administrativo incide en su desempefio
dentro de la Caja de Ahorro y Préstamos CAPROF-UNELLEZ en Altos Barinas durante el
afo 2025 11?7
(Cuales son los principales factores que influyen en la capacidad laboral del personal
administrativo de la Caja de Ahorro y Préstamos CAPROF-UNELLEZ en Altos Barinas
durante el afio 2025 11?7

Propositos de la Investigacion

Proposito General

Analizar la incidencia de la capacidad laboral en el desempefo del personal
administrativo en la Caja de Ahorro y Préstamos de los Profesores CAPROF-UNELLEZ,

parroquia altos Barinas Estado Barinas ANO 2025 11 .

Propositos Especificos

Establecer el nivel de capacidad laboral del personal administrativo de la empresa
Caja de Ahorro y Préstamos de los Profesores CAPROF-UNELLEZ parroquia altos Barinas
estado Barinas.

Determinar la relacion entre la capacidad laboral y el desempefio laboral del personal
administrativo de la empresa Caja de Ahorro y Préstamos de los Profesores CAPROF-
UNELLEZ, parroquia altos Barinas estado Barinas.

Describir los principales factores que influyen en la capacidad laboral del personal

administrativo de la empresa Caja de Ahorro y Préstamos de los Profesores CAPROF-
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UNELLEZ, parroquia altos Barinas estado Barinas.

Justificacion y Linea de Investigacion

Justificacion

La presente investigacion se fundament6 en la necesidad de analizar la incidencia de
la capacidad laboral en el desempefio del personal administrativo de la Caja de Ahorro y

Préstamos de los Profesores de la Universidad Nacional Experimental de Los Llanos

Occidentales “Ezequiel Zamora” CAPROF-UNELLEZ, ubicada en la parroquia Altos de
Barinas, estado Barinas, durante el afio 2025 II. El propésito central de este estudio radica en
comprender la relacion existente entre las habilidades, conocimientos y competencias del
personal administrativo y su rendimiento laboral, lo cual resulta esencial para optimizar la
gestion de la organizacion y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a sus afiliados.

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion busca enriquecer la literatura
existente en el campo de la gestion de recursos humanos y el comportamiento organizacional,
especificamente en el contexto de las instituciones financieras universitarias en Venezuela. Al
analizar la relacion entre la capacidad laboral y el desempeiio en CAPROF-UNELLEZ, se
espera generar nuevos conocimientos y contribuir a la validacion o adaptacion de teorias
existentes sobre la influencia de las competencias individuales en el rendimiento
organizacional.

Socialmente, esta investigacion reviste importancia al considerar al personal
administrativo de CAPROF-UNELLEZ como un actor social fundamental. El estudio de sus

necesidades de desarrollo de capacidades y su impacto en el desempefio busca generar
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informacion Util para mejorar sus condiciones laborales, promover su crecimiento profesional
y fomentar un ambiente de trabajo mas satisfactorio, lo que a su vez repercute positivamente
en el bienestar de la comunidad profesoral de la UNELLEZ, principal beneficiaria de los
servicios de la Caja de Ahorro y Préstamos.

En cuanto a sus implicaciones practicas y su relevancia institucional, esta
investigacion se orienta a identificar los aspectos especificos de la capacidad laboral que
ejercen una mayor influencia en el desempefio del personal administrativo de CAPROF-
UNELLEZ. El conocimiento de estos factores permitira a la directiva de la empresa
implementar estrategias de gestion de recursos humanos mas efectivas, tales como programas
de capacitacion y desarrollo dirigidos a las areas donde se identifiquen necesidades de
fortalecimiento. Se espera que los hallazgos de este estudio contribuyan a mejorar la eficiencia
operativa de CAPROF-UNELLEZ, la calidad de los servicios que ofrece y, en ultima instancia,
la satisfaccion de sus afiliados.

En lo concerniente a los aportes metodologicos y su relevancia contemporanea, la
presente investigacion se propone contribuir al campo de estudio a través de la aplicacion
rigurosa y detallada de un enfoque metodoldgico especifico para analizar la incidencia de la
capacidad laboral en el desempefio del personal administrativo en el contexto de una caja de
ahorro universitaria venezolana. La descripcion detallada del disefio de investigacion, la
seleccion y validacion de los instrumentos de recoleccion de datos, asi como las técnicas de
analisis empleadas, podran servir como un referente metodologico para futuras investigaciones
que aborden tematicas similares en otros contextos organizacionales o con poblaciones
diferentes. Adicionalmente, al enfocarse en el personal administrativo de una institucion de
educacion superior en el afio 202511, la investigacion se situa en un contexto contemporaneo

relevante, abordando una tematica de interés actual.
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Linea de Investigacion

Finalmente, esta investigacion se alinea con principios contemporaneos establecidos
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, que reconoce el derecho al trabajo
y a condiciones laborales dignas. Asimismo, se vincula con los lineamientos del Plan de la
Patria vigente (2019-2025), que contempla el fortalecimiento del capital humano y la eficiencia
de las instituciones publicas. En particular, esta investigacion se relaciona directamente con la
linea de investigacion de la carrera de Administracion de la UNELLEZ, “Desarrollo Humano
y los Sistemas Administrativos”, cuyo objetivo es el estudio de la capacidad laboral y el

desempefio organizacional.

Alcances y Delimitaciones

Alcance

El alcance de este estudio estuvo dado por la evaluacion del nivel de capacidad laboral
del personal administrativo de CAPROF-UNELLEZ durante el afio 2025 11, la determinacién
de como esta capacidad laboral influye en su desempefio, y la descripcion de los principales
factores, tanto internos como externos, que pueden estar incidiendo en dicha capacidad. Los
resultados de esta investigacion proporcionaran una vision detallada de la dindmica entre la
capacidad laboral y el desempefio en este contexto especifico, sentando las bases para futuras

intervenciones o estrategias de gestion de recursos humanos dentro de la institucion.
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Delimitaciones

La presente investigacion se circunscribe a la empresa Caja de Ahorro y Préstamos
CAPROF-UNELLEZ, ubicada en el estado Barinas, Venezuela, con el fin de analizar la
problematica de la capacidad laboral y su influencia en el desempenio de su personal
administrativo. Geograficamente, el estudio se centr6 en las condiciones y caracteristicas
propias de esta institucion. Temporalmente, la investigacion se limito6 al afio 2025 para obtener
una vision actual de la situacion. El tema central de estudio es la relacion entre la capacidad
laboral (entendida como habilidades, conocimientos y competencias) y el desempefio laboral
(cumplimiento de objetivos y responsabilidades) del personal administrativo. Finalmente, la
poblacion bajo estudio estara constituida por el personal administrativo que labora en

CAPROF-UNELLEZ durante el afio 2025 1I.

Momento 11

Recorrido Teorico

El marco tedrico es un componente fundamental de toda investigacion cientifica,
sirviendo como la estructura conceptual que da coherencia y direccion al estudio. En este
sentido, Kerlinger y Lee (2002) afirman que el marco tedrico "es un conjunto de constructos

(conceptos), definiciones y proposiciones relacionadas entre si, que presentan una vision
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sistematica de los fendmenos al especificar las relaciones entre variables, con el propdsito de
explicar y predecir los fenomenos" (p. 23). Esta concepcion destaca la naturaleza sistematica
y estructurada del marco, no solo como una recopilacion de informacion, sino como una
herramienta que permite comprender la interconexion entre los elementos del estudio y
anticipar comportamientos o resultados.

Desde la interpretacion de la investigadora, esta vision de Kerlinger y Lee es crucial
para la investigacion sobre la capacidad laboral y su influencia en CAPROF-UNELLEZ. El
marco teérico permite definir con precision qué se entiende por "capacidad laboral" y
"desempefio del personal administrativo", y también obliga a establecer y justificar las
proposiciones sobre como estas variables se relacionan entre si. Al construir un conjunto de
conceptos interconectados, se puede generar una vision mas profunda del fenomeno, lo que
facilitara la formulacion de hipotesis claras y la seleccion de los métodos de analisis adecuados.
En esencia, esta estructura conceptual proporcionara las perspectivas tedricas necesarias para
interpretar los datos empiricos de CAPROF-UNELLEZ, permitiendo describir la situacion
actual, y también ofrecer explicaciones sobre las dinamicas observadas y, potencialmente,
predecir el impacto de la capacidad laboral en el futuro desempefio del personal administrativo

de la caja de ahorro.

Resena Historicas

La Caja de Ahorro y Préstamos de los Profesores de la Universidad Nacional Experimental

de Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” CAPROF-UNELLEZ es una
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institucion que nace gracias a la iniciativa de varios profesores de la Unellez de los distintos
Vicerrectorados (Barinas, Apure, Guanare y San Carlos) en asamblea efectuada en Guanare el
dia 2 de abril del afio 1992, legalmente constituida el 18 de septiembre del mismo afo. Es una
asociacion civil guiada por los principios de cooperacion, solidaridad, eficiencia y eficacia entre
cuyos fines se encuentra el fomento y proteccion del ahorro de sus asociados, administrando e
invirtiendo el patrimonio mediante actividades licitas y conexas con el objeto social y en
sujecion al marco legal que la regula, asi como también conceder préstamos en beneficio de sus

miembros.

Organigrama de Caja de Ahorro y Préstamos de los Profesores de la Universidad

Nacional Experimental de Los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”

CAPROFUNELLEZ

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Este consejo es el encargado de la direccion
vy gestion de la Caja de Ahorros.

—

Presidente: Tesorera: Secretaria:

Prof. Adan Prof. Dianosky Prof. Nidia
D'Lima Pulido Quintero

CONSEJO DE VIGILANCIA
(SUPERVISION)
Este organo tiene como funcion vigilar todas las
operaciones de la Caja y fiscalizar la gestion
del Consejo de Administracion.

| I

Presidente Tesorera Secretaria

(Suplente): (Suplente): (Suplente):
Prof. Prof. Elba Prof. Marisela

Angel Mora Contreras Hurtado

—

Fuente: CAPROF (2025)



31

Mision

Estimular y fomentar el ahorro sistematico para la formacion de héabitos de prevision
social y economica, garantizando toda clase de beneficios posibles que favorezca a sus

asociados.

Vision

Proyectarse como una alternativa financiera, para ayudar a sus asociados a mejorar su
calidad de vida, ademas de consolidar proyectos de inversidn que permitan una mayor

rentabilidad del capital y, por ende, mayores beneficios para sus asociados.

El organigrama refleja una estructura solida con division de funciones y contrapesos
institucionales, con claridad de roles y fortalecimiento de mecanismos de supervision para
garantizar eficiencia y transparencia, ya que el mismo tiene como finalidad garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, la administracion eficiente de los recursos y la

toma de decisiones que favorezcan el bienestar de los asociados.

Antecedentes de la Investigacion y Resefia Historicas
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Antecedentes de la Investigacion

El apartado de antecedentes de investigacidon es un componente importante en la

estructura de cualquier estudio, pues proporciona el contexto historico y académico necesario para
justificar y posicionar la nueva propuesta. En este sentido, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014)
sefalan que los antecedentes "son aquellos estudios previos relacionados con el problema de
investigacion que ya han sido realizados en el contexto nacional e internacional, y que pueden
aportar elementos tedricos o metodoldgicos para el nuevo estudio” (p. 66). Esta definicion subraya
la importancia de revisar trabajos previos que, aunque no sean idénticos, aborden variables o
fenémenos similares, permitiendo al investigador conocer el estado actual del conocimiento sobre
el tema.

Desde el enfoque de la investigadora, la revision de antecedentes es un proceso critico
y reflexivo que permite identificar qué se ha investigado, como se ha investigado y cuéles han
sido los principales hallazgos y limitaciones en estudios sobre la capacidad laboral y el
desempefio del personal administrativo en instituciones como CAPROF- UNELLEZ. Al
examinar trabajos previos, se puede detectar posibles brechas en la literatura, lo que justifica
la originalidad y la relevancia de la investigacion. Ademas, los antecedentes proporcionan
marcos tedricos y metodoldgicos que pueden ser adaptados o refinados para este propio

estudio, evitando duplicidades innecesarias y construyendo sobre el conocimiento ya existente.

Para esta investigacion sobre la capacidad laboral y el desempefio del personal
administrativo en CAPROF-UNELLEZ, la revision de antecedentes nacionales, regionales e
internacionales serd crucial para comprender las tendencias en la gestion del talento humano

en el sector de las cajas de ahorro y en instituciones similares. Esto permitird comparar los
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resultados del estudio con los de otras investigaciones, identificar posibles factores comunes o
diferenciadores y, en ultima instancia, enriquecer la discusion sobre como la capacidad laboral
impacta en el desempefio del personal en este tipo de organizaciones.

A nivel internacional, destaca la investigacion de Ramirez (2024), cuyo trabajo de
grado, titulado “Analisis del programa de capacitacion laboral para el incremento de las ventas
de la distribuidora Gainza Torres, C.A”, fue presentado ante la Universidad Autonoma de
Nuevo Leon (UANL) Facultad de Contaduria Publica y Administracion (FACPyA) de México.
La investigacion se ubico en el paradigma interpretativo con un enfoque cualitativo, y desde
el punto de vista metodoldgico correspondid a un estudio de campo, descriptivo y exploratorio.
Los hallazgos de la investigacion revelaron que el personal valora y busca la interaccion a
través de programas de formacién y expresa la necesidad de un plan de capacitacion que
ofrezca experiencias de aprendizaje significativas para el desarrollo continuo de sus
habilidades. La aplicacion de un plan de capacitacion laboral es percibida como una via para
desarrollar un sistema de mejora del desempeino que fomente el involucramiento del personal
y la optimizacion de sus capacidades.

Se concluye que la apropiacion del conocimiento y la redefinicion de las

competencias necesarias en la mentalidad de los colaboradores abren camino al crecimiento de
las pequenias y medianas empresas, generando narrativas de oportunidades y facilitando la
construccion de habilidades que, a través de un plan de capacitacion bien articulado, pueden
fortalecer el compromiso y las perspectivas de mejora del desempefio del personal.

Se estima que esta investigacion constituye un antecedente internacional de notable

relevancia para el presente estudio; la pertinencia de este trabajo de grado radica en su enfoque

cualitativo y el uso de un disefio de campo descriptivo y exploratorio, metodologias que
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comparte con la investigacion presente, permitiendo una comprension profunda de las
percepciones y experiencias del personal. Sus hallazgos, que subrayan la valoracion y la
necesidad de un plan de capacitacion que ofrezca experiencias de aprendizaje significativas
para el desarrollo de habilidades y la optimizacion de capacidades, son directamente aplicables
al contexto de CAPROF-UNELLEZ. Si bien el estudio de Ramirez se situ6 en una
distribuidora, su conclusioén sobre como la apropiacion del conocimiento y la redefinicion de
competencias fortalecen el compromiso y las perspectivas de mejora del desempefio del
personal, establece un paralelo fundamental con lo que se espera analizar en el personal
administrativo de la caja de ahorro. Este antecedente valido la eleccion metodoldgica
cualitativa para este estudio, y también ofrece un marco de referencia conceptual y empirico
valioso sobre la relacion intrinseca entre la capacitacion, el desarrollo de la capacidad laboral
y la consecuente mejora del desempeno.

A nivel nacional, destaca la investigacion de Freitez (2023), cuyo trabajo de grado,
titulado “Estrategias gerenciales para la optimizacion de la capacidad laboral en
organizacionales emergentes en empresas del sector agroindustrial ubicadas en el Estado
Lara.”, fue presentado ante la Universidad Yacambu. La investigacion estuvo enmarcada en el
paradigma interpretativo y respondi6 al enfoque epistemoldgico cualitativo, bajo un disefio
etnografico y la modalidad de campo. Se consider6é una poblacion intencional de seis (06)
empresas dedicadas al sector agroindustrial, las cuales pertenecen al consorcio denominado
Organizacion El Tunal. Se estudi6 una muestra conformada por tres (03) de ellas,
especificamente El Tunal C.A., Embutidos Alimex C.A. y Autocarga Lara C.A., y se
seleccionaron a trece (13) gerentes clave como sujetos de la investigacion. Asimismo, se utilizo

la técnica de la entrevista en profundidad y la observacion participante, con el proposito de
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comprender en detalle las percepciones, experiencias y significados que los gerentes atribuyen
a sus practicas y dinamicas dentro de las organizaciones.

Los datos obtenidos se analizaron recurriendo a la interpretacion de los discursos y el

analisis de contenido, y sus hallazgos se presentaron mediante narrativas, categorias tematicas
y descripciones densas, las cuales llevaron a comprender que una porcion considerable de
gerentes percibe desafios y deficiencias en la aplicacion de sus funciones administrativas, asi
como en la conceptualizaciéon e implementacion de estrategias gerenciales alineadas con
paradigmas organizacionales emergentes. En este particular, las recomendaciones se orientaron
a generar reflexiones y propuestas de sentido dirigidas a fortalecer la comprension y aplicacion
de practicas gerenciales innovadoras, buscando satisfacer las necesidades y resignificar las
experiencias detectadas a través de los resultados interpretados.

La investigacion anterior provee un antecedente de gran pertinencia para el presente

estudio; la relevancia de Freitez radica en su enfoque cualitativo y el uso de técnicas como la
entrevista en profundidad y la observacion participante para comprender las percepciones y
experiencias de los gerentes respecto a la capacidad laboral y las estrategias gerenciales.
Aunque el contexto sectorial difiere (agroindustrial versus financiero), ambos estudios
comparten la metodologia interpretativa para explorar fendmenos relacionados con la
capacidad del personal y su gestion, lo cual es fundamental. Los hallazgos de Freitez sobre las
percepciones de desafios en las funciones administrativas y la necesidad de estrategias
alineadas con paradigmas emergentes ofrecen un punto de comparacion valioso. Si bien Freitez
se orientd a proponer reflexiones y propuestas de sentido en el sector agroindustrial, su
aproximacion cualitativa para entender las dinamicas de la capacidad laboral y el desempefio

gerencial proporciona un marco conceptual y metodologico que enriquece la comprension de
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como explorar estas mismas variables en el ambito de una caja de ahorro como
CAPROFUNELLEZ. Esta conexion permite validar la elecciéon metodoldgica de este estudio
y anticipar la profundidad de anélisis que se puede lograr al interpretar las experiencias del
personal administrativo.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, a nivel regional, Vielma (2022), en su
trabajo de grado titulado “Factores que inciden en la capacidad laboral y desempefio
organizacional de la caja de ahorro (CAYPUEZ) ANO 20227, para optar al titulo de
Licenciatura en Administracion, presentado ante la Universidad Nacional Experimental
Ezequiel Zamora (UNELLEZ); cuyo propoésito de investigacion fue: Analizar los factores que
inciden en la capacidad laboral y desempefio organizacional de la caja de ahorro (CAYPUEZ)
ANO 2022,

La investigacion referida, que se llevo a cabo bajo el paradigma cualitativo y un disefio
bibliografico de tipo documental, fundamentd su desarrollo en la busqueda, recuperacion y
critica de informacion impresa, audiovisual y electronica, lo cual es de gran interés para el
presente estudio. Con ese proposito, dicha investigacion se estructurd en base a tres objetivos
clave: 1. Analizar los conceptos y teorias sobre la capacidad laboral en el contexto
organizacional; 2. Describir los factores clave que inciden en el desempefio organizacional en
el sector financiero; y 3. Establecer la relacion tedrica entre la capacidad laboral del personal

y el desempefio organizacional.

Se concluyd que la capacidad laboral en las organizaciones, especialmente en un
entorno econdémico y social complejo como el venezolano, enfrenta desafios significativos,
donde la necesidad de estructuras formales de desarrollo, la actualizacion de practicas y la
transicion hacia una gestion mas profesionalizada de las competencias del personal representan

obstaculos criticos que requieren atencion. Ademas, la comprension de los diferentes factores
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que influyen en la capacidad laboral y el desempefio organizacional, desde su base individual
hasta el impacto colectivo, es crucial para abordar de manera efectiva los desafios y las
oportunidades que surgen en la gestion del talento humano y en la planificacion a largo plazo
de las instituciones.

Al identificar los elementos que inciden en la capacidad laboral y el desempefio, se
destaca la importancia de la profesionalizacion del personal, la preservacion de la vision
institucional y la gestion efectiva de la complejidad organizativa y las relaciones
interpersonales. Adicionalmente, el fomentar la participacién activa del personal en la
definiciéon y consecucion de los objetivos organizacionales es crucial para asegurar su
adaptabilidad, cohesion y capacidad de innovacion. Este antecedente, al enfocarse en la
revision tedrica y conceptual, provee un marco invaluable para la presente investigacion, dada
su coincidencia en el enfoque cualitativo y la relevancia de las variables estudiadas para el

contexto de una institucion financiera.

Bases Teoricas

El presente apartado tiene como propdsito fundamental establecer el soporte

conceptual y la estructura tedrica que guiardn la investigacion; para lograr una comprension
exhaustiva de la relacion entre ambas variables, se procederd a una exploracion detallada de
los constructos tedricos que las sustentan, asi como de aquellos que describen los factores que
inciden en ellas. De esta manera, se proporcionara un marco solido para el andlisis de los

hallazgos y la construccion de conocimiento relevante.
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La nocion de "Bases Tedricas" es esencial en la metodologia de la investigacion, ya
que delimita el cuerpo de conocimiento que respalda el estudio. En este sentido, Méndez (2001)
define las bases tedricas como "el sustento tedrico del estudio, comprendido como el desarrollo
del conjunto de elementos tedricos que sustentan el problema de investigacion y que
constituyen la base de los juicios, interpretaciones y conclusiones" (p. 67). Esta concepcion
subraya que las bases tedricas van més alla de una mera recopilacion de conceptos; implican
la articulacion de teorias y principios que permiten al investigador comprender, explicar y, en
ultima instancia, interpretar los fendmenos observados de manera sistematica y coherente.

En este sentido, las bases teoricas para este estudio permitiran definir con rigor qué

se entiende por "capacidad laboral" y "desempefio del personal administrativo" en el contexto
especifico de CAPROF-UNELLEZ, y también brindardn las herramientas conceptuales para
identificar y analizar los factores que inciden en esta relacion. Al fundamentar la investigacion
en un cuerpo de conocimiento existente, se puede asegurar que las variables sean abordadas
desde perspectivas validadas académicamente, lo cual es indispensable para la construccion de
una argumentacion solida. Ademas, estas bases tedricas proporcionaran el contexto necesario
para que los hallazgos obtenidos en el afio 2025 II puedan ser discutidos, comparados y
contrastados con la literatura previa, enriqueciendo asi las conclusiones y recomendaciones

que se deriven del estudio.

La Capacidad Laboral

La capacidad laboral, entendida como el conjunto de atributos que posibilitan a un
individuo desempenarse eficaz y eficientemente en un puesto de trabajo, constituye una

variable fundamental para comprender el rendimiento del personal en cualquier organizacion.
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Este concepto ha sido objeto de diversas aproximaciones y conceptualizaciones en la literatura

académica, reflejando su complejidad y multifactorialidad.

Concepto y Definiciones de Capacidad Laboral

En primer lugar, la capacidad laboral puede ser definida desde distintas perspectivas,

aunque la mayoria converge en su relacion con el desempefio exitoso en el &mbito profesional.
Asi, Mertens (2000) concibe la capacidad laboral como el "conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que se requieren para desempefiar una funcidén o un puesto de trabajo
con eficacia, en un contexto productivo especifico" (p. 23). Esta definicion subraya la
naturaleza integral de la capacidad, que no se limita a lo puramente cognitivo o técnico, sino
que incorpora la dimension actitudinal y la vincula directamente con los resultados en un
entorno laboral determinado. De manera similar, la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) (2004), en su marco de competencias, enfatiza que la capacidad laboral va mas alla de
la mera posesion de conocimientos, implicando la aplicacion de estos en situaciones reales de
trabajo para lograr los resultados esperados.

Desde el enfoque de la investigacion, comprender la capacidad laboral en el personal
administrativo de CAPROF-UNELLEZ requiere adoptar una vision holistica que integre tanto
lo que los empleados saben cémo lo que pueden hacer y coémo se comportan en el desempeino
de sus funciones. La efectividad de la caja de ahorro dependera de la cualificacion técnica de
su personal, y también de su habilidad para adaptarse, resolver problemas y trabajar en equipo.

Por tanto, esta definicion permite abordar la capacidad laboral como un factor dindmico y
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multifacético que impacta directamente en la calidad y eficiencia de los procesos
administrativos de la institucion.

En segundo lugar, para analizar la capacidad laboral de manera sistematica, es

fundamental identificar sus componentes clave, los cuales interactian de forma sinérgica para
determinar el potencial de un trabajador. Especificamente, la literatura especializada, como la
propuesta por McClelland (1973) “a través de su modelo de competencias, distingue entre
conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes” (p. 87). Los conocimientos refieren al saber
tedrico y practico que una persona posee; las habilidades son las destrezas adquiridas para
realizar tareas especificas; las aptitudes son las capacidades innatas o el potencial para adquirir
nuevas habilidades; y las actitudes corresponden a las predisposiciones, y valores que influyen
en el comportamiento y el compromiso del individuo con su trabajo.

Para el contexto de CAPROF-UNELLEZ, el estudio de estos componentes es vital

para diagnosticar la capacidad laboral del personal administrativo. Por ejemplo, los
conocimientos sobre la normativa interna de la caja de ahorro y los sistemas financieros son
cruciales; las habilidades para manejar software de gestion o comunicarse eficazmente con los
asociados son esenciales; las aptitudes para el aprendizaje continuo y la adaptacion a nuevos
procedimientos son valiosas; y las actitudes proactivas, de servicio y de responsabilidad son
fundamentales para el desempefio. La comprension detallada de estos elementos permitira
identificar las fortalezas y las dreas de mejora en la capacidad laboral del personal, lo que a su

vez incidird directamente en las estrategias para optimizar su desempefio en la institucion.

Factores Incidentes en la Capacidad Laboral

La capacidad laboral de un individuo no es una cualidad estatica e inmutable, sino



41
que es el resultado de la interaccion de diversos factores que la moldean y la potencian a lo
largo del tiempo. Comprender estos factores es esencial para identificar estrategias que
permitan fortalecer el capital humano de la Caja de Ahorro y Préstamos de los Profesores

CAPROF-UNELLEZ.

Formacion y Desarrollo Profesional

Para iniciar, la formacion y el desarrollo profesional representan pilares
fundamentales en la construccion y actualizacién de la capacidad laboral. Efectivamente,
autores como Goldstein y Ford (2002) argumentan que “la capacitacion es un proceso
sistemdtico mediante el cual los empleados adquieren los conocimientos, habilidades y
aptitudes necesarios para mejorar su desempeilo actual y prepararse para futuras
responsabilidades” (p. 91). Esto incluye tanto la educacion formal como los programas de
formacion continua, los talleres especializados y el acceso a recursos de aprendizaje. La
inversion en el desarrollo del personal actualiza sus competencias, y también fomenta una
cultura de aprendizaje y adaptabilidad vital en entornos dinamicos.

Desde el enfoque de la investigacion, la formacion y el desarrollo profesional son
cruciales para el personal administrativo de CAPROF-UNELLEZ, dado el constante cambio
en las regulaciones financieras, las tecnologias y las expectativas de los asociados. Un plan de
capacitacion bien estructurado garantizara que el personal posea los conocimientos técnicos
mas recientes, y también desarrollara habilidades blandas como la comunicacion, la resolucion
de problemas y el trabajo en equipo, que son indispensables para un desempefio Optimo.

Investigar la existencia y efectividad de estos programas en CAPROF-UNELLEZ permitira
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comprender cémo la institucion invierte en su capital humano para potenciar su capacidad

laboral.

Experiencia y Aprendizaje en el Puesto de Trabajo

Adicionalmente, la experiencia y el aprendizaje directo en el puesto de trabajo son

factores invaluables que moldean y consolidan la capacidad laboral de los individuos. Asi lo
plantean Kolb y Kolb (2005) “con su teoria del aprendizaje experiencial, donde el
conocimiento y las habilidades se construyen a través de la reflexion sobre las experiencias
concretas vividas en el entorno laboral” (p. 312). La practica reiterada de tareas, la resolucion
de situaciones complejas, la interaccion con colegas y supervisores, y la retroalimentacion
constante contribuyen a que los empleados refinen sus competencias y adquieran un dominio
mas profundo de sus funciones. Este aprendizaje "en accidon" es, a menudo, el mas significativo
y duradero.

Para el contexto de CAPROF-UNELLEZ, la experiencia acumulada por el personal

administrativo en la gestion de cuentas, la atencion al asociado, el manejo de préstamos y la
resolucion de incidencias es un activo invaluable. Analizar como se gestiona y comparte esta
experiencia, y si existen mecanismos para facilitar el aprendizaje continuo a partir de las
vivencias diarias (como el mentoring o la rotacién de puestos), permitira comprender mejor
como la institucion potencia la capacidad laboral de su personal. La sistematizacion del

conocimiento tacito derivado de la experiencia es clave para la mejora continua del desempefio.
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Motivacion y Compromiso del Personal

Por otra parte, la motivacion y el compromiso del personal son determinantes criticos

de la capacidad laboral, ya que la mera posesion de conocimientos y habilidades no garantiza

un desempeno Optimo si el individuo no esta dispuesto a utilizarlos plenamente.

En efecto, Ryan y Deci (2000), a través de la “Teoria de la Autodeterminacion,

sugieren que la motivacion intrinseca (aquella que surge del interés y el disfrute por la tarea) y
la extrinseca (impulsada por recompensas externas) impactan directamente en el esfuerzo y la
persistencia” (p. 211). Un empleado motivado y comprometido se esfuerza mas, busca la
excelencia y se siente mas identificado con los objetivos de la organizacion, lo que potencia su
capacidad de contribuir efectivamente.

Desde la optica investigativa, la motivacion y el compromiso del personal
administrativo de CAPROF-UNELLEZ son esenciales para un desempeio eficiente y de alta
calidad en una institucion de servicio financiero. Un personal altamente motivado sera mas
productivo, y estard mas dispuesto a adaptarse a los cambios, a resolver problemas de forma
proactiva y a ofrecer una atencion excepcional a los asociados. Investigar los factores que
influyen en la motivacion y el compromiso en CAPROF-UNELLEZ permitirda comprender
como la institucion puede fomentar un ambiente donde los empleados se sientan valorados y

dispuestos a desplegar todo su potencial.

Condiciones de Trabajo y Ambiente Organizacional
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Las condiciones de trabajo y el ambiente organizacional son factores externos al
individuo, pero internos a la organizacion, que ejercen una influencia significativa en la
capacidad laboral. Conforme a lo sefialado por Herzberg (1968) en su teoria de los dos factores,
ciertos "factores de higiene" (como las condiciones fisicas del trabajo, la seguridad, la
supervision y las relaciones interpersonales) no necesariamente motivan, pero su deficiencia
puede causar insatisfaccion y, por ende, afectar la capacidad de un empleado para
desempefiarse a su maximo nivel. Un ambiente fisico adecuado, herramientas y equipos

apropiados, politicas justas y un clima de respeto y apoyo son esenciales

Para la Caja de Ahorro y Préstamos de los Profesores CAPROF-UNELLEZ, asegurar
condiciones de trabajo Optimas y un ambiente organizacional positivo es crucial para que el
personal administrativo pueda desarrollar y mantener su capacidad laboral al maximo. Un
entorno laboral que propicie la ergonomia, la seguridad, la comunicacion abierta y el respeto
mutuo, reduce el estrés y el agotamiento, y fomenta la concentracion, la colaboracion y la
productividad. Analizar como estos factores influyen en la capacidad laboral del personal de
CAPROF-UNELLEZ permitira identificar areas de mejora para optimizar el desempetio y el

bienestar de sus colaboradores en el afio 2025.

El Desempeiio del Personal Administrativo

El desempefio del personal administrativo constituye un pilar fundamental para la

operatividad y el éxito de cualquier organizacion, especialmente en instituciones que gestionan

recursos y brindan servicios directos, como la Caja de Ahorro y Préstamos de los Profesores
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CAPROF-UNELLEZ. Su correcta conceptualizacion y medicion son cruciales para entender

como la capacidad laboral se traduce en resultados tangibles.

Concepto y Definiciones de Desempeno Laboral y Administrativo

El desempefio laboral, y especificamente el desempefio administrativo, ha sido

definido de diversas maneras en la literatura, pero generalmente se refiere a como un empleado
cumple con las tareas y responsabilidades de su puesto. Asi, Robbins y Judge (2013) conciben
el desempefio como "la suma de los resultados de las funciones asignadas a un individuo o
equipo dentro de una organizacion" (p. 433). Esta definicion enfatiza que el desempefio no es
solo la actividad, sino los resultados alcanzados, lo cual es vital para una evaluacion objetiva.
De manera similar, Chiavenato (2007) lo describe como “la manera en que los individuos
ejecutan las tareas que les son asignadas, buscando que esta ejecucion sea efectiva y contribuya
a los objetivos organizacionales” (217). Para el personal administrativo, esto implica la
realizacion de tareas de soporte, coordinacion, gestion de informacion y atencidn al cliente
interno o externo, siempre con miras a la eficiencia y la calidad.

Desde la perspectiva de la investigadora, comprender el desempefio del personal
administrativo en CAPROF-UNELLEZ implica ir mas alla de la simple observacion de sus
actividades. Es importante evaluar los resultados concretos de su trabajo, como la precision en
el manejo de registros, la rapidez en la tramitacion de solicitudes de préstamos o la eficiencia

en la comunicacion con los asociados. La definicién de desempefio como la suma de resultados
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permite establecer indicadores claros para medir la efectividad del personal en sus funciones
cotidianas y en como estas contribuyen al logro de los objetivos de la caja de ahorro.

Para continuar, es crucial establecer una distincion clara entre el concepto de
desempeiio y el de esfuerzo, términos que a menudo se confunden pero que representan
aspectos diferentes del comportamiento laboral. Especificamente, Campbell et al. (1993)
argumentan que “el esfuerzo se refiere a la cantidad de energia o dedicacion que un individuo
invierte en su trabajo, mientras que el desempefio es la manifestacion de ese esfuerzo en
resultados observables y medibles que son relevantes para los objetivos de la organizacién” (p.
213). Un alto esfuerzo no siempre garantiza un alto desempefo si la capacidad o las
condiciones no son las adecuadas, pero el desempeio, por su parte, es el valor agregado que
un empleado aporta a la organizacion a través de sus conductas y resultados laborales.

Para el estudio en CAPROF-UNELLEZ, esta distincion es fundamental. No basta con
que el personal administrativo demuestre un gran esfuerzo o dedicacion; es necesario que el
esfuerzo se traduzca en resultados concretos y medibles que beneficien a la caja de ahorro. Por
ejemplo, un empleado puede dedicar muchas horas a una tarea (esfuerzo), pero si la precision
de su trabajo es baja o si los plazos no se cumplen, su desempeiio puede considerarse deficiente.
El interés de la investigacion recae en evaluar el desempenio efectivo, es decir, los logros y la
calidad del trabajo realizado por el personal administrativo, y cdmo estos se ven influenciados
por su capacidad laboral en el contexto especifico de CAPROF-UNELLEZ en el afio 2025.

Dimensiones e Indicadores del Desemperio Administrativo

El desempefio administrativo, para ser evaluado de manera integral, debe

desagregarse en dimensiones especificas que permitan medir los distintos aspectos de la
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contribucion del personal a los objetivos organizacionales. Estas dimensiones se manifiestan a
través de indicadores concretos que facilitan su operacionalizacion y andlisis.

Eficiencia en la Gestion de Tareas

La eficiencia en la gestion de tareas es una dimension crucial del desempefio
administrativo, enfocada en la optimizacion del uso de recursos para lograr resultados.
Especificamente, Daft (2016) define la eficiencia como "el uso de la menor cantidad de
recursos para lograr una cantidad dada de produccion" (p. 6). Esto implica la habilidad del
personal administrativo para completar sus actividades con el minimo de tiempo, esfuerzo y
recursos materiales, sin sacrificar la calidad. La eficiencia se observa en la capacidad para
racionalizar procedimientos, reducir costos operativos y eliminar duplicidades, contribuyendo
directamente a la rentabilidad y sostenibilidad de la organizacion.

Desde la vision de la investigadora, la eficiencia en la gestion de tareas es vital para
el personal administrativo de CAPROF-UNELLEZ. En un contexto de caja de ahorro, la
eficiencia se traduce en la agilidad para procesar transacciones, la optimizacion de los tiempos
de respuesta a los asociados, y el manejo costo-efectivo de los recursos operativos. Un personal
administrativo eficiente contribuird a reducir los costos de operacion de la institucion, mejorar
la utilizacion de la infraestructura tecnologica y humana, y aumentar la capacidad de la caja de
ahorro para ofrecer servicios competitivos, lo que impacta directamente en su desempefio

general y en la satisfaccion de sus miembros.

Calidad en la Ejecucion de Procesos
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Adicionalmente, la calidad en la ejecucion de procesos representa otra dimension
fundamental del desempefio administrativo, enfocandose en la excelencia y la conformidad
con los estandares establecidos. Asi lo enfatizan Deming (1986) y Juran (1988) “al considerar
la calidad como un elemento central de la gestion, implicando la ausencia de defectos, y la
satisfaccion de las expectativas del cliente (interno o externo) y la mejora continua de los
procedimientos” (p. 131). En el &mbito administrativo, esto se traduce en la precision de los
registros, la claridad en la comunicacion, la exactitud en los célculos y la correcta aplicacion
de las normativas y politicas internas.

Para CAPROF-UNELLEZ, la calidad en la ejecucion de los procesos administrativos

es indispensable para mantener la confianza de sus asociados y cumplir con la rigurosidad del
sector financiero. Este estudio buscara determinar como el personal administrativo asegura la
precision en el manejo de los fondos, la exactitud en la elaboracion de informes y la
transparencia en la atencion al cliente. Un alto nivel de calidad en estas operaciones se
correlaciona directamente con la reputacion de la caja de ahorro, la minimizacion de errores
que podrian generar pérdidas financieras o legales, y la fidelizacién de los profesores
asociados, siendo un pilar insustituible del desempeiio organizacional.

Productividad en el Manejo de Operaciones

Por otra parte, la productividad en el manejo de operaciones constituye una dimension
clave del desempeno administrativo, que mide la relacion entre la cantidad de trabajo
producido y los recursos utilizados para generarlo. Conforme a lo planteado por Porter (1985),
“la productividad se refiere a la eficiencia en el uso de los insumos para producir resultados”
(p. 64). En el contexto administrativo, esto puede traducirse en el nimero de transacciones

procesadas por empleado en un periodo determinado, la cantidad de documentos gestionados,
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o la velocidad con la que se resuelven las solicitudes de los asociados. La mejora de la
productividad implica una mayor produccion con los mismos o menos recursos, o la misma
produccion con una menor cantidad de recursos, lo que directamente se asocia a la eficiencia
y el aprovechamiento del capital humano.

Desde la perspectiva investigativa, la productividad del personal administrativo en
CAPROF-UNELLEZ es un indicador directo de su capacidad para generar valor en las
operaciones diarias. Analizar esta dimension permitird identificar si el volumen de trabajo
manejado por el personal es Optimo y si existen oportunidades para mejorar el rendimiento sin
comprometer la calidad. Un personal administrativo altamente productivo contribuira a la
agilidad de los servicios de la caja de ahorro, y permitird una mejor asignacion de los recursos,
maximizando el beneficio para los asociados y consolidando el desempefio global de la
institucion en el afo 2025 II.

Cumplimiento de Objetivos y Metas

El cumplimiento de objetivos y metas representa una dimension fundamental del

desempefio administrativo, ya que mide la capacidad del personal para alcanzar los resultados
esperados y alinearse con la direccion estratégica de la organizacion. Especificamente, Drucker
(1954) “enfatiz6 la gestion por objetivos (MBO) como un proceso mediante el cual los
empleados y gerentes trabajan juntos para identificar, planificar, organizar y comunicar los
objetivos, asi como para establecer los procedimientos para su consecucion” (p. 275). Esta
dimension implica la finalizacion de tareas, y el logro de resultados especificos y medibles que
contribuyen al éxito general de la organizacion, demostrando la eficacia del trabajo realizado.

Para CAPROF-UNELLEZ, el cumplimiento de objetivos y metas por parte del
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personal administrativo es un reflejo directo de la efectividad de su capacidad laboral. Esto
incluye desde el logro de metas individuales en la atencion al asociado hasta el cumplimiento
de los indicadores de gestion departamentales o institucionales, como el crecimiento de la
cartera de ahorros o la reduccion de tiempos de respuesta. Un personal administrativo que logra
consistentemente sus objetivos y metas contribuye de manera significativa a la sostenibilidad
y el crecimiento de la caja de ahorro, evidenciando que la capacidad laboral se esta traduciendo
en un desempefo organizacional exitoso en el afio 2025 II.

Relacion entre Capacidad Laboral y Desempeiio del Personal Administrativo

La conexion entre la capacidad laboral de los individuos y su desempeiio en el puesto
de trabajo ha sido ampliamente reconocida y estudiada en el campo de la gestion de recursos
humanos y la psicologia organizacional. Esta relacion es bidireccional y compleja, pero
fundamental para entender como las habilidades, conocimientos y actitudes del personal
administrativo se traducen en resultados organizacionales en la Caja de Ahorro y Préstamos de

los Profesores CAPROF-UNELLEZ.

Vinculo Teodrico entre Ambas Categorias.

La relacion entre la capacidad laboral y el desempetio del personal administrativo es
una de las premisas fundamentales en la gestion del talento humano. En efecto, autores como
Lawler (2003) “postulan que el desempefio de un individuo en el trabajo es una funcion directa
de tres elementos principales: la capacidad (habilidades, conocimientos y destrezas), la

motivacion (el esfuerzo que el individuo estd dispuesto a invertir) y las oportunidades (las
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condiciones del entorno que permiten la aplicacion de la capacidad y el esfuerzo)” (p. 174).
Esta teoria sugiere que, por muy capaz que sea una persona, si no tiene la motivacion o las
oportunidades adecuadas, su desempefio no sera optimo. Para el personal administrativo, la
capacidad es el "saber hacer" y el "poder hacer" las tareas asignadas, mientras que el
desempeiio es la manifestacion efectiva de ese "saber hacer" en resultados concretos.

Desde la opinion de la investigadora, esta conceptualizacion es central para el estudio;
Permite comprender que la capacidad laboral del personal administrativo (sus conocimientos
financieros, su habilidad en el manejo de sistemas, su actitud de servicio) es un requisito
indispensable para un desempefio efectivo. Si el personal carece de los conocimientos o
habilidades necesarios para operar el sofiware de gestion o para atender eficazmente a los
asociados, su desempefio se vera comprometido, incluso si estan altamente motivados. Por lo
tanto, el vinculo teoérico radica en que la capacidad establece el potencial, mientras que el
desempefio representa la realizacion de ese potencial en el contexto operativo de la caja de
ahorro.

Adicionalmente, diversos modelos han intentado explicar como la capacidad se
transforma en desempefio, destacando la importancia de la alineacion entre las competencias
individuales y las demandas del puesto.

Asi lo propone Boyatzis (1982), quien, en su modelo de competencias, argumenta que
el desempefio sobresaliente es el resultado de la capacidad del individuo para aplicar un
conjunto de competencias subyacentes (rasgos, autoconcepto, conocimientos y habilidades)
que son causalmente relacionadas con un desempefio superior en un puesto dado y en un
contexto organizacional especifico. Esto implica que la capacidad laboral no es solo un atributo
genérico, sino que debe ser relevante para las funciones administrativas particulares que se

ejercen en la caja de ahorro (p. 219).
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Para el contexto de la institucion, este modelo indica que no cualquier capacidad

laboral es suficiente, sino aquella que es pertinente y necesaria para las tareas administrativas
especificas de una caja de ahorro. Por ejemplo, la capacidad para manejar grandes volumenes
de informacion financiera, la precision en los célculos, la discrecion en el manejo de datos
sensibles y la habilidad para resolver objeciones de los asociados son capacidades criticas que
se espera influyan directamente en un desempefio administrativo de alta calidad. La
investigacion buscard identificar si la capacidad laboral predominante en el personal
administrativo de CAPROF-UNELLEZ se alinea con las demandas del puesto y cémo esta

alineacion se correlaciona con su desempefio observable en el ano 2025 II.

Bases Legales

La presente investigacion, que aborda la capacidad laboral y su influencia en el
desempetio del personal administrativo en la Caja de Ahorro y Préstamos de los Profesores
CAPROF-UNELLEZ para el ano 2025 II, se sustenta en un marco juridico robusto. Esta
estructura legal legitima la existencia y operacion de la institucion estudiada, y establece las
normativas que regulan las condiciones laborales, la gestion del talento humano y el
funcionamiento de las entidades financieras mutualistas en Venezuela, proporcionando el
contexto indispensable para comprender el fendémeno de estudio.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) de 1999 es la carta
magna que sienta las bases de todo el ordenamiento juridico nacional, y varios de sus articulos
son de particular relevancia para el estudio de la capacidad laboral y el desempeio. En efecto,

el Articulo 87 de la CRBV consagra el derecho al trabajo y el deber de trabajar, estableciendo
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que "toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El Estado fomentara el empleo
y garantizard a todo trabajador o trabajadora las condiciones juridicas, materiales e
intelectuales necesarias para su desarrollo integral" (p. 42). Este articulo subraya la dimensién
social y de desarrollo humano inherente al trabajo, y la responsabilidad del Estado (y por
extension, de las organizaciones) en propiciar las condiciones para el despliegue de las
capacidades.

Desde la dptica investigativa, este mandato constitucional refuerza la pertinencia de estudiar
la capacidad laboral en CAPROF-UNELLEZ. Si el Estado garantiza las condiciones para el
desarrollo integral del trabajador, la institucién, como empleadora, debe procurar un
ambiente que fomente la capacitacion y el despliegue de habilidades. Un personal
administrativo que opera en un entorno que favorece su desarrollo y bienestar cumplira con
su deber constitucional, y estard en mejores condiciones de optimizar su desempeio,
contribuyendo asi a la eficacia de la caja de ahorro. La capacidad laboral no es solo un atributo
individual, sino que se ve influenciada por las condiciones que la organizacion proporciona.

Asimismo, el Articulo 112 de la CRBV establece la libertad econdmica, permitiendo

a todas las personas dedicarse a la actividad econdmica de su preferencia, con las limitaciones
establecidas por la ley. Ademas, el Articulo 308 de la CRBV promueve el desarrollo de la
economia social, incluyendo "las cooperativas, las cajas de ahorro, la microempresa... y otras
formas asociativas". Este articulo legitima y fomenta la existencia de instituciones como
CAPROF-UNELLEZ dentro del modelo econdmico venezolano, reconociendo su papel en el

fomento del ahorro y el desarrollo local.

En este analisis, estas disposiciones constitucionales otorgan el marco de actuacion

para CAPROF-UNELLEZ como entidad de la economia social. La capacidad laboral y el
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desempefio del personal administrativo deben entenderse dentro de este contexto que valora la
asociatividad y la contribucién social. Un personal administrativo capacitado y con alto
desempefio contribuye directamente al cumplimiento del objeto social de la caja de ahorro,
fortaleciendo asi un sector de la economia que la Constitucion busca promover. La interaccion
entre la capacidad laboral del personal y el desempefio organizacional se vuelve crucial para la
sostenibilidad y el impacto social de este tipo de instituciones.

La Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT) (2012) es
de primordial importancia para el estudio de la capacidad laboral y el desempeno del personal
administrativo. Particularmente, esta ley establece las condiciones minimas y las garantias para
las relaciones laborales en Venezuela. El Articulo 59, por ejemplo, consagra el derecho y el
deber de la formacion y el desarrollo profesional de los trabajadores, indicando que el
empleador debe propiciar un ambiente que favorezca el aprendizaje. De igual modo, el Articulo
135 establece los deberes del trabajador, entre los cuales se encuentra "realizar su trabajo con
la eficiencia, eficacia y calidad que se correspondan con las condiciones del contrato de trabajo
y con las normas de produccién o servicio" (p. 57). Esto vincula directamente la capacidad
laboral (eficiencia, eficacia, calidad) con el desempefio.

Desde la perspectiva investigativa, la LOTTT proporciona el marco legal especifico
para la gestion del personal administrativo en CAPROF-UNELLEZ. Un personal con
capacidad laboral adecuada es un activo para la institucion, y una exigencia legal en términos
de los deberes del trabajador. Un desempefio deficiente podria ser consecuencia de una
capacidad laboral insuficiente o de la falta de las condiciones propicias que la ley establece. La
investigacion evaluard si las practicas de CAPROF-UNELLEZ en relacion con la formacion y
las condiciones laborales se alinean con lo dispuesto en la LOTTT, y como esta alineacion

influye en la capacidad y el desempefio de su personal.
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Complementariamente, la Ley de Cajas de Ahorro, Fondos de Ahorro y Asociaciones

de Ahorro y Préstamo (2001) es el instrumento legal mas especifico para la institucion objeto
de estudio. Efectivamente, esta ley regula la constitucion, organizacidon, funcionamiento,
control y supervision de las cajas de ahorro. Aunque no se refiere directamente a la capacidad
laboral, al establecer las funciones y responsabilidades de estas entidades (Articulo 2, 3, entre
otros.), implica la necesidad de un personal competente para llevar a cabo dichas operaciones
de manera eficiente y segura. La normativa sobre la gestion interna y la rendicion de cuentas
exige un alto nivel de desempeno por parte de la administracion.

En el presente estudio, esta ley delimita el &mbito de accion de CAPROF-UNELLEZ
y, por extension, las competencias requeridas para su personal administrativo. La capacidad
laboral del personal debe estar intrinsecamente ligada al cumplimiento de los objetivos y
procedimientos que esta ley establece. Un personal administrativo capacitado y con un alto
desempeiio contribuird a que CAPROF-UNELLEZ cumpla con su objeto social de fomentar el
ahorro y el préstamo entre sus asociados, y que lo haga dentro de los marcos de legalidad y
eficiencia exigidos por la normativa especifica del sector, impactando asi directamente en la
legitimidad y sostenibilidad de la caja de ahorro en el afio 2025.

En primer lugar, si bien no existen tratados internacionales que aborden directamente
la capacidad laboral o el desempefio administrativo de una caja de ahorro especifica, los
convenios y recomendaciones de organismos multilaterales sientan principios fundamentales

en materia laboral y de derechos humanos que son de aplicacion general.

Asi, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha emitido numerosos
convenios, como el Convenio N° 142 sobre el desarrollo de los recursos humanos (1975), que

promueve politicas y programas de orientacion y formaciéon profesional. Este tipo de
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instrumentos, aunque no de cumplimiento coercitivo directo para una institucion especifica,
reflejan una preocupacion global por la mejora continua de las capacidades de los trabajadores,
reconociendo su impacto en la productividad y el bienestar.

Desde la vision de la investigadora, estos tratados internacionales, aunque de
aplicacion indirecta, proporcionan una base ética y de buenas practicas que un liderazgo
responsable en la institucion deberia considerar. La promocion del desarrollo profesional y la
capacitacion del personal administrativo, como un medio para potenciar su capacidad laboral,
se alinea con los principios universales de mejora de las condiciones de trabajo y el
aprovechamiento del capital humano. Comprender que la capacidad laboral es un tema de
interés global refuerza la relevancia de su estudio en el contexto local de la caja de ahorro y su

impacto en el desempefio organizacional.

Capacidad Laboral

La capacidad laboral se define en esta investigacion como el conjunto de atributos,

tanto intrinsecos como extrinsecos, que posee el personal administrativo de la Caja de Ahorro
y Préstamos de los Profesores CAPROF-UNELLEZ para ejecutar eficaz y eficientemente sus
funciones y responsabilidades. En efecto, Alles (2006) la concibe como "la aptitud de una
persona para realizar determinada actividad o tarea con un grado de excelencia, es decir, el
conjunto de conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes que posee un individuo para el
desempefio de una funcion" (p. 25). Esta definicion destaca la multidimensionalidad de la
capacidad, que no se limita a lo técnico, sino que abarca también las predisposiciones

personales y los comportamientos que permiten un rendimiento superior en un puesto
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especifico. Se busca comprender como las competencias y habilidades del personal
administrativo en CAPROF-UNELLEZ inciden en la efectividad de sus labores diarias.

Desde la perspectiva como investigadora, la capacidad laboral del personal
administrativo de CAPROF-UNELLEZ es el cimiento sobre el cual se construye la eficiencia
y la calidad en la prestacion de servicios de la caja de ahorro. Esto implica que el personal
posea los conocimientos técnicos necesarios sobre productos financieros y normativas internas,
y que demuestre habilidades en la gestion de procesos, la comunicacion efectiva con los
asociados y la resolucion de problemas. Una capacidad laboral robusta permitira al personal
adaptarse a los cambios, operar con precision y contribuir al logro de los objetivos
institucionales. El estudio se enfocara en identificar las dimensiones de esta capacidad y como

su desarrollo influye en los resultados obtenidos por el personal en su desempefio.

Categoria: Desempeiio del Personal Administrativo

El desempefio del personal administrativo se conceptualiza en este estudio como el

grado de efectividad y eficiencia con que los empleados del area administrativa de la Caja de
Ahorro y Préstamos de los Profesores CAPROF-UNELLEZ cumplen con sus tareas,

responsabilidades y metas asignadas en el afio 2025 II. Asi lo sefala Chiavenato (2007) al
definir el desempeiio como "la manera en que las personas llevan a cabo sus tareas, buscando
que esta ejecucion sea efectiva y contribuya al logro de los objetivos organizacionales" (p.
258). Esta conceptualizacion enfatiza los resultados observables y medibles de la labor del
empleado, mas alla del simple esfuerzo o la actividad. Para el personal administrativo de una

caja de ahorro, esto se traduce en la calidad de la atencion al asociado, la precision en los
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registros contables, la agilidad en la tramitacion de operaciones y la contribucion a la

productividad general de la institucion.

Como investigadora, la evaluacién del desempefio del personal administrativo en

CAPROF-UNELLEZ es crucial para medir la efectividad de sus operaciones. Los indicadores

de desempefio permitirdn cuantificar la productividad y la calidad del trabajo realizado, y

ayudaran a identificar areas de fortaleza y oportunidades de mejora en la gestion del personal.

Un desempefio administrativo optimo se reflejard en la satisfaccion de los asociados, la

minimizacion de errores operativos y la consecucion de los objetivos financieros y de servicio

de la caja de ahorro. Por tanto, la categoria desempefio serd el referente principal para

determinar la incidencia de la capacidad laboral en el éxito operacional de CAPROF-

UNELLEZ en el periodo estudiado.

CUADRO N° 1 Categorizacion de la Informacion

Propésito General: Analizar la incidencia que existe entre la capacidad laboral y el

desempeiio del personal administrativo en la Caja de Ahorro y Préstamos de los Profesores

CAPROF-UNELLEZ, parroquia Altos Barinas, estado Barinas, ANO 2025.

habilidades, aptitudes y

Técnicos y de Procesos

CATEG DEFINICI SUBCATEG FUENTE DE
ORiAS ON CONCEPTUAL | ORIAS REGISTR
O DE
INSTRUMENTOS
Es el conjunto 1.
de conocimientos, Conocimientos




Capacidad

Laboral

actitudes que posee y
aplica el personal
administrativo de
CAPROF-

UNELLEZ para
el eficaz y eficiente
cumplimiento de sus
funciones y
responsabilidades en la

institucidn. Se refiere al

"saber", "saber hacer" y

2. Habilidades|

Operativas

3. Habilidades
Interpersonales y de

Comunicacion

4. Iniciativa,
proactividad, y

adaptabilidad

5.

Compromiso y Etica

Entrevistas en

profundidad

semiestructurada.
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Desempeil
o del Personal

Administrativo

Profesional
"saber ser" en el contexto
laboral especifico de la
caja de ahorro.
Se refiere al 6.
grado de eficacia y Gestion del
eficiencia con que el Tiempo y

personal administrativo de
CAPROF-

UNELLEZ
ejecuta sus tareas, cumple
con sus responsabilidades
los

y logra objetivos

optimizacion de

recursos

7. Calidad,
Productividad y
Cumpli

miento de Plazos

Entrevistas en
profundidad

semiestructurada
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preestablecidos, 8.
contribuyendo al buen | Logro de
funcionamiento de la Objetivos y

Caja de Ahorro. | orientacion  al

servicio

9.
Colaboraciony

resolucion de

problemas

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

Momento 111

Recorrido Metodolégico

El presente apartado, constituyo la espina dorsal que articula y sustenta el proceso
investigativo de este estudio; En este apartado se expone con detalle las decisiones
fundamentales concernientes al paradigma epistemoldgico, el enfoque metodoldgico, el
método y el tipo de investigacion que guiaran la recoleccion, el andlisis y la interpretacion de

la informacion. La rigurosidad en la definicién de estos aspectos es crucial, ya que de ellos
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depende la coherencia interna del estudio y la validez de los hallazgos que se pretenden
alcanzar.

Este capitulo se encuentra la justificacion del paradigma interpretativo como lente a
través del cual se buscd comprender la complejidad de las percepciones y vivencias del
personal administrativo respecto a su capacidad laboral y desempefo. Seguidamente, se
fundamento la eleccion del enfoque cualitativo, como via para explorar en profundidad los
significados y las narrativas de los actores involucrados. Posteriormente, se detallaran las
estrategias metodologicas especificas que permitirdn abordar los objetivos propuestos,
asegurando un camino sistematico y reflexivo hacia la construccion del conocimiento en el
contexto particular de CAPROF-UNELLEZ durante el afio 2025 II.

Naturaleza de la Investigacion

Para la presente investigacion se selecciond el paradigma interpretativo. Este se
distancia de la busqueda de leyes universales y la medicion objetiva, para centrarse en la
comprension profunda de los significados, las experiencias y las realidades multiples
construidas por los actores sociales en sus contextos particulares. Al respecto, Lincoln y Guba
(1985), en su influyente obra Naturalistic Inquiry, “sostienen que la realidad es multiple,
construida socialmente e interrelacionada, y que el conocedor y lo conocido son interactivos e
inseparables, lo que implica que el investigador se sumerge en el mundo de los participantes
para entender sus perspectivas” (p. 98).

Desde el punto de vista, la adopcion del paradigma interpretativo resulta fundamental
para explorar la complejidad de la capacidad laboral y su incidencia en el desempefio del
personal administrativo de CAPROF-UNELLEZ. Este enfoque paradigmatico permitira ir mas

alld de simples indicadores numéricos, para indagar en las percepciones, valoraciones,
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significados y vivencias que el personal administrativo atribuye a su propia capacidad laboral
y cdmo esta, desde su Optica, se vincula con su desempefio cotidiano en la institucion durante
el ano 2025 II. El aporte de esta investigacion, bajo esta vision paradigmatica, radicara en
generar una comprension rica y contextualizada de como la capacidad laboral es experimentada
y significada por los propios actores, desvelando matices que un enfoque puramente objetivo
podria pasar por alto y contribuyendo a una vision humana y profunda del fenémeno en
CAPROF-UNELLEZ.

Consecuentemente con la postura paradigmatica asumida, la investigacion adoptara

un enfoque cualitativo. Sin embargo, el enfoque cualitativo es el mas congruente para abordar
las percepciones y experiencias del personal administrativo de CAPROF-UNELLEZ sobre su
capacidad laboral y su desempefio. Permitird capturar la riqueza de sus testimonios, las
sutilezas de sus interacciones y los factores contextuales que influyen en sus vivencias
laborales, aspectos dificilmente aprehensibles mediante instrumentos estandarizados y
mediciones numeéricas. Esta investigacion, mediante el enfoque cualitativo, busco construir un
conocimiento detallado y profundo a partir de las voces de los propios empleados, permitiendo
comprender las dinamicas internas y las interpretaciones subjetivas que configuran la relacion

entre la capacidad laboral y el desempefio en este contexto especifico.

Método y Fases

Para la presente investigacion se optd por un método de investigacion descriptivo,
enmarcado dentro del paradigma interpretativo y el enfoque cualitativo. Al respecto, Stake

(1995), en su obra The Art of Case Study Research, aunque se centra en el estudio de caso,
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resalta la importancia de la descripcion densa y la interpretacion para comprender la
complejidad de un fendmeno en su contexto particular, lo cual es fundamental en estudios
descriptivos cualitativos que buscan caracterizar en profundidad una realidad social. Este tipo
de método se enfoca en detallar las situaciones, eventos y percepciones; es decir, en cdmo se
manifiesta y es significado un determinado fendmeno, buscando especificar las propiedades
importantes desde la perspectiva de los actores involucrados.

En este sentido, la adopcion del método descriptivo cualitativo es particularmente

pertinente para el estudio de la capacidad laboral y su incidencia en el desempeno del personal

administrativo de CAPROF-UNELLEZ durante el afio 2025 II. Este método permiti6

caracterizar de manera profunda las percepciones, experiencias y significados que el personal
atribuye a su propia capacidad laboral (conocimientos, habilidades, actitudes, condiciones
facilitadoras) y cémo estas dimensiones, desde su vivencia, se manifiestan e inciden en las
diversas facetas de su desempefio laboral. A través de la descripcion detallada de estas
percepciones y narrativas, y la exploracion de su manifestacion en este contexto particular, se
busco obtener una comprension clara y matizada de la situacion actual, lo cual es un paso
fundamental para develar la complejidad del fenomeno. El aporte de esta investigacion, al
emplear un método descriptivo cualitativo, radica en la capacidad de ofrecer un retrato
detallado, contextualizado y humano de la capacidad laboral y el desempefio, superando
visiones simplistas para capturar la esencia de las experiencias del personal administrativo,
proporcionando una base solida de comprension sobre la realidad estudiada.

En consecuencia, con la naturaleza interpretativa y cualitativa, la investigacion
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descriptiva se desarrollo siguiendo una serie de fases ldgicas y secuenciales, disefiadas para
asegurar el rigor, la profundidad y la sistematicidad del estudio. Estas fases, aunque
interrelacionadas y a menudo iterativas en la practica cualitativa, permitiran abordar de manera
ordenada la caracterizacion de las percepciones sobre la capacidad laboral y las
manifestaciones del desempefio en esta organizacion. Es importante destacar que, si bien el
método descriptivo cualitativo se centra en el "qué es" y "como es" de los fendmenos desde la
perspectiva de los participantes, una descripcion exhaustiva, densa y bien fundamentada puede
sentar las bases para comprensiones profundas y la generacion de nuevas interpretaciones
sobre la incidencia de la capacidad laboral. Para la investigadora, la estructuraciéon en fases no
implica una rigidez lineal, sino una guia que asegura la cobertura de aspectos cruciales del
proceso investigativo, desde el disefio hasta la interpretacion, permitiendo flexibilidad para
explorar comprensiones emergentes. Este estudio, al seguir dichas fases, busca garantizar que
la comprension del fendmeno esté sdlidamente anclada en las experiencias de los participantes

y en el contexto de CAPROF-UNELLEZ, generando un conocimiento util y significativo.

Por consiguiente, el desarrollo de la presente investigacion se estructurard en las

siguientes cuatro fases interdependientes:

Fase I: Disefio de la Investigacion y Caracterizacion del Contexto. Inicialmente, se

procederd a una revision documental exhaustiva para consolidar el marco tedrico- referencial
sobre capacidad laboral, desempefio del personal administrativo desde enfoques cualitativos y
la comprension del contexto organizacional. Se defini6 conceptualmente las categorias de
analisis que se guio la indagacion. Se realizo una caracterizacion detallada de la Caja de Ahorro

y Préstamos de los Profesores CAPROF-UNELLEZ, incluyendo su cultura organizacional,
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estructura, mision, vision, valores y el contexto socio-laboral en el que opera durante el afio
2025. En esta fase, también se disefaran los instrumentos de recoleccion de informacion, tales
como guias de entrevista semiestructurada y, de ser pertinente, guias de observacion no
participante o participante moderada, asegurando su adecuacidon y relevancia mediante la
consulta con expertos. Se defini6 los criterios para la seleccion intencional de los participantes
clave (personal administrativo de CAPROF- UNELLEZ), buscando diversidad de perspectivas
y riqueza informativa.

Fase II: Recoleccion de la Informacion. Posteriormente, una vez diseflados los
instrumentos y seleccionados los participantes, se llevo a cabo la aplicacion de los mismos para
la recoleccion de la informacion pertinente sobre las percepciones de la capacidad laboral y las
manifestaciones de su incidencia en el desempeiio del personal administrativo de la
organizacion. Esta fase, de acuerdo con Maxwell (2013) en Qualitative Research Design: An
Interactive Approach, “requiere una interaccion cuidadosa y ética con los participantes, donde
el investigador es el principal instrumento” (p. 241). Se realizo entrevistas en profundidad, se
tomaran notas de campo detalladas durante las observaciones y se recopilaran documentos
internos relevantes (con la debida autorizacion). Se requiri6 una planificacion cuidadosa para
asegurar el establecimiento de rapport, el manejo ético de la informacion (consentimiento
informado, confidencialidad, anonimato) y la obtencion de datos ricos y completos. Se busco
minimizar cualquier sesgo potencial durante la recoleccion, garantizando la escucha activa y
el registro fiel de las narrativas. La supervision constante del proceso de recoleccion y la
reflexién continua (bitacora del investigador) seran fundamentales para asegurar la calidad de
los datos.

Fase III: Procesamiento y Analisis de la Informacion Cualitativa. A continuacion, la

informacion recolectada (transcripciones de entrevistas, notas de campo, documentos) fue
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sometida a un proceso de organizacion y preparacion para el analisis. Se utilizardn técnicas de
andlisis de contenido cualitativo o andlisis tematico, como los descritos por Braun y Clarke
(2006) en su trabajo sobre analisis tematico. Este proceso implico la familiarizacién con los
datos, la generacion de codigos iniciales (codificacion abierta), la busqueda de temas o
categorias, la revision y refinamiento de estos temas, su definicion y nominacién, y finalmente,
la produccién del reporte. Dependiendo de la naturaleza y volumen de los datos, se podria
considerar el apoyo de software de analisis cualitativo de datos (CAQDAS) como ATLAS.ti o
NVivo para facilitar la organizacion y codificacion. El propdsito de esta fase es transformar los
datos narrativos brutos en comprensiones interpretativas profundas y patrones de significado
que permitan caracterizar detalladamente las percepciones sobre la capacidad laboral y su
incidencia en el desempefio en el contexto de CAPROF-UNELLEZ durante el afio 2025.

Fase IV: Interpretacion de Hallazgos, Construccion de Comprensiones y Elaboracion
del Informe. Finalmente, se procedera a la interpretacion de los temas y patrones emergentes
del analisis cualitativo, contrastindolos y dialogando con el marco tedrico- referencial
desarrollado y los antecedentes de la investigacion. Se describieron de manera densa y rica las
percepciones del personal administrativo sobre su capacidad laboral, las diversas formas en
que esta se manifiesta y como, desde sus experiencias, incide en su desempefio. Se exploraron
las complejidades, matices y posibles tensiones observadas, siempre desde la perspectiva de
los participantes. Con base en esta interpretacion profunda, se elaboraron las conclusiones del
estudio, respondiendo a los objetivos de investigacion planteados. Asimismo, se formularan
reflexiones y, de ser pertinente, sugerencias o lineas de consideracion para la organizacion,
orientadas a la valoracion y posible fortalecimiento de la capacidad laboral y el desempefio de

su personal administrativo, desde una perspectiva humana y contextualizada.
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Tipo de Investigacion

La definicion del tipo de investigacion es un paso metodoldgico crucial, ya que

establece el marco general y la orientacion estratégica para abordar el objeto de estudio. En el
contexto de la presente investigacion, y en coherencia con el paradigma interpretativo, el
enfoque cualitativo y el método descriptivo seleccionados, se han delineado las siguientes
clasificaciones para asegurar una comprension profunda y contextualizada del fendmeno de la
capacidad laboral y su incidencia en el desempeiio del personal administrativo en
CAPROFUNELLEZ.

En primer término, la investigaciéon se clasifica fundamentalmente como una
investigacion de campo. Este tipo de estudio se caracteriza por la recoleccion de datos
directamente del contexto natural donde ocurren los fendmenos, permitiendo al investigador
una interaccion cercana con los participantes y una comprension vivencial de la realidad
estudiada. Al respecto, Flick (2018), en su obra An Introduction to Qualitative Research,
subraya que la investigacion cualitativa frecuentemente implica un trabajo de campo donde el
investigador se sumerge en el escenario para capturar las perspectivas y acciones de los
participantes en su entorno cotidiano (p. 312). Desde este modo, la adopcion de la investigacion
de campo es indispensable para explorar la capacidad laboral y su incidencia en el desempefio
del personal administrativo. Este enfoque permitié una inmersion directa en la dinamica
institucional, facilitando la recoleccion de datos primarios a través de entrevistas en
profundidad y observacion participante con el personal administrativo, capturando sus
narrativas y experiencias de primera mano. El aporte de esta investigacion, al ser de campo,

radica en la capacidad de obtener una vision auténtica y detallada de coémo la capacidad laboral
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es vivida, percibida e interpretada por los propios actores en su entorno laboral real,
minimizando la artificialidad y enriqueciendo la validez de los hallazgos al reflejar las

condiciones y significados construidos.

Contexto del Fenomeno y Seleccion de Participantes

La comprensién profunda de cualquier objeto de estudio en una investigacion

cualitativa exige una inmersion detallada en el entorno y las circunstancias que lo rodean, asi
como una definicion precisa de las fuentes de informacidon que nutrirdn el analisis. En el
presente apartado, se delimit6 el contexto multifacético en el cual se manifiesta la capacidad
laboral y su incidencia en el desempefio del personal administrativo de CAPROF-UNELLEZ
durante el afio 2025 II, y posteriormente se expondra la estrategia para la seleccion de los
participantes que conformaran la fuente primordial de informacion en este estudio de campo.

3Universo de Estudio y Seleccion de Participantes Clave

En el marco de una investigacién cualitativa, los conceptos de "poblacion" y
"muestra", entendidos desde la logica cuantitativa de la representatividad estadistica y la
generalizacion de resultados, se reinterpretan para dar paso a una comprension enfocada en la
profundidad, la riqueza de la informacion y la significatividad de los contextos. El interés
primordial no reside en cudntos, sino en quiénes pueden ofrecer la informacidon mas pertinente
y detallada para comprender el fenomeno estudiado en su complejidad. Sandelowski (2000)

“destaca que el muestreo en la investigacion cualitativa busca la "adecuacion informativa" mas
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que la representatividad numérica, seleccionando participantes que puedan ofrecer las
perspectivas mas ricas sobre el tema” (p. 87).

En relacion a lo descrito, este reenfoque es crucial, ya que el objetivo es capturar la

esencia de las vivencias y percepciones individuales en su entorno natural. El aporte de esta
investigacion al adoptar esta concepcion radica en la posibilidad de acceder a una comprension
detallada y contextualizada de como el personal administrativo experimenta y significa su
capacidad laboral y su desempeiio, trascendiendo la mera cuantificacion para adentrarse en el
mundo subjetivo de los actores involucrados.

Por consiguiente, el universo de estudio o el contexto de los participantes para esta
investigacion estd constituido por el personal administrativo que labora CAPROF- UNELLEZ
durante el periodo correspondiente al afio 2025. Este grupo humano representa la fuente
primaria de informacidn, ya que son sus miembros quienes vivencian directamente las
dindmicas relacionadas con la capacidad laboral y el desempeiio dentro de esta organizacién
especifica. El estudio se desarroll6 en el ambiente laboral cotidiano de la organizacion, lo cual
es coherente con la naturaleza de una investigacion de campo, permitiendo observar y
comprender las interacciones y los significados en su contexto natural.

En este sentido, delimitar el universo de estudio al personal administrativo de
CAPROF-UNELLEZ en el afio 2025 II. permite focalizar la indagacidn en un grupo especifico
cuyas experiencias son directamente relevantes para los objetivos del estudio, facilitando una
inmersion profunda en sus realidades particulares. Este estudio, al centrarse en este universo
especifico y en su contexto laboral, busca generar un conocimiento situado y auténtico sobre
la capacidad laboral y el desempefio, que refleje las particularidades de la institucion y las

vivencias de su personal administrativo, en lugar de buscar generalizaciones abstractas.
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En cuanto a la seleccion de los individuos que proporcionarén la informacion, en lugar
de una "muestra" estadistica, se procederd a una seleccion intencionada o propositiva de
participantes clave. Esta estrategia de muestreo no probabilistico es fundamental en la
investigacion cualitativa, ya que permite al investigador seleccionar deliberadamente a
aquellos individuos que, por sus caracteristicas, experiencias o conocimientos, pueden ofrecer
informacion rica y pertinente para los propositos del estudio. Patton (2015), “explica que el
muestreo intencional busca seleccionar casos ricos en informacion para su estudio en
profundidad, aquellos de los cuales se puede aprender mucho sobre asuntos de importancia
central" (p. 321).

Desde la vision de la investigacion, la seleccion intencionada permitira identificar a
aquellos miembros del personal administrativo que puedan articular con claridad sus
percepciones sobre su capacidad laboral, describir detalladamente sus experiencias de
desempefio y reflexionar sobre la incidencia entre ambas dimensiones, garantizando la
obtencion de datos cualitativos densos y significativos. La contribucion de esta estrategia de
seleccion a la investigacion sera la de asegurar que las voces y perspectivas mas informativas
sean escuchadas, lo que es esencial para una descripcion profunda y una comprension matizada
del fendbmeno de la capacidad laboral y su impacto en el desempeio dentro de la organizacion.

Asimismo, los criterios para la seleccion de estos participantes clave se defino
buscando la diversidad y riqueza de perspectivas dentro del personal administrativo de
CAPROF-UNELLEZ. Estos criterios podrian incluir: (a) diferentes niveles de antigiiedad en
la institucidn, para capturar posibles evoluciones en la percepcion de la capacidad laboral; (b)
variedad en los tipos de cargos o funciones administrativas desempefiadas, para explorar
diversas manifestaciones del desempefio; (c) disposicion voluntaria y explicita para participar

en el estudio y compartir sus experiencias de manera abierta; y (d) capacidad para comunicar
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verbalmente sus vivencias y reflexiones. El nimero de participantes no se determinara a priori
mediante un cdalculo estadistico, sino que se orientard por el principio de saturacion de la
informacion o teodrica, como lo describen Merriam y Tisdell (2016) “donde se contintia la
recoleccion de datos hasta que la nueva informacion obtenida ya no aporta comprensiones
novedosas o adicionales a las categorias emergentes” (p. 98)

Asimismo que la aplicacion de estos criterios y el principio de saturacion garantizaran
que se explore la complejidad del fendmeno desde multiples angulos y se alcance una
comprension exhaustiva, sin una extension innecesaria de la recoleccion de datos. El aporte de
esta aproximacion al tamafio de la "muestra" es su flexibilidad y su enfoque en la calidad y
profundidad de la informacion, mas que en la cantidad de participantes, lo cual es fundamental
para los objetivos descriptivos e interpretativos de esta investigacion. La seleccion también
considero en todo momento los principios éticos de consentimiento informado,

confidencialidad y respeto por la autonomia de cada individuo.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

En el marco de la presente investigacion, la recoleccion de la informacion constituye
una fase medular. Este proceso se refiere al acercamiento sistematico y reflexivo a los
participantes en su contexto natural, para capturar sus vivencias, percepciones y los

significados que atribuyen a su capacidad laboral y su incidencia en el desempefio. No se trata
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de una simple aplicacion de herramientas, sino de una interaccion dialdgica y observacional
que permitira construir los datos primarios del estudio.

Por consiguiente, la entrevista en profundidad semiestructurada se erige como la

técnica fundamental para la recoleccion de la informacion en esta investigacion. Esta técnica,
esencial en la investigacion cualitativa de campo, permite una interaccion conversacional
flexible pero guiada, donde el investigador puede explorar temas especificos en detalle,
adaptandose al flujo narrativo del participante. Kvale y Brinkmann (2009), describen la
entrevista cualitativa como “un medio para comprender el mundo desde el punto de vista del
sujeto, desentranando el significado de sus experiencias” (p. 312). Desde la perspectiva de la
investigadora, la entrevista en profundidad permitira una inmersion analitica en las vivencias
del personal administrativo, explorando sus percepciones sobre los componentes de su
capacidad laboral (conocimientos, habilidades, actitudes, condiciones), coémo la experimentan
y como consideran que esta influye en las distintas facetas de su desempefio laboral cotidiano.
El aporte de esta investigacion, al emplear dicha técnica, radica en la capacidad de acceder a
la riqueza de las narrativas individuales, capturando matices, emociones y contextos que son
cruciales para comprender la compleja relacion entre capacidad laboral y desempefio desde la
voz de los protagonistas.

Asimismo, para guiar las conversaciones y asegurar que se aborden los temas

centrales de la investigacion de manera consistente pero flexible, se disefiara y utilizara una
guia de entrevista semiestructurada como instrumento principal. Este instrumento no es un
cuestionario rigido, sino un conjunto de temas y preguntas abiertas que sirven como hoja de
ruta para el entrevistador, permitiendo la emergencia de nuevos topicos relevantes planteados

por el participante. Patton (2015), destaca que “las guias de entrevista ayudan a asegurar que
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se cubran las mismas areas de informacion con cada persona entrevistada, pero manteniendo
la flexibilidad para explorar y profundizar en respuestas significativas” (p. 211). Para la
investigadora, la guia de entrevista se convirtio en una herramienta esencial para focalizar el
dialogo en las dimensiones clave de la capacidad laboral (formacidn, experiencia, motivacion,
recursos, entre otros.) y del desempeno (calidad del trabajo, iniciativa, relaciones
interpersonales, cumplimiento de objetivos), al tiempo que se da espacio para que los
participantes expresen sus perspectivas unicas y los factores contextuales que consideran
importantes. Este estudio, mediante la aplicacion de una guia de entrevista cuidadosamente
elaborada, busca garantizar la obtencion de informacioén rica, comparable entre participantes y
directamente relevante para los objetivos de la investigacion.

Como técnica complementaria, y si las condiciones del campo y los consentimientos

lo permiten, se considero la observacion no participante. Esta técnica permite al investigador
capturar aspectos del contexto, las interacciones y los comportamientos que podrian no
emerger unicamente a través de las entrevistas. Taylor, Bogdan y DeVault (2016), sefialan que
“la observacion permite al investigador ver el mundo tal como lo ven sus sujetos de estudio,
proporcionando una comprension profunda de sus experiencias y contextos” (p. 176). Desde
la vision de la investigadora, la observacion podria ofrecer informacion valiosa sobre como se
manifiesta la capacidad laboral en la practica, las dinamicas de equipo, el uso de recursos y las
condiciones ambientales que podrian influir tanto en la capacidad como en el desempenio del
personal administrativo, complementando y contextualizando las narrativas obtenidas en las
entrevistas. Esta investigacion, al considerar la observacion, busca enriquecer los datos con
una dimension contextual y conductual, permitiendo una triangulacion de la informacion que

fortalezca la comprension del fendmeno estudiado.
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Finalmente, el instrumento fundamental para registrar las observaciones y las

reflexiones del investigador durante el trabajo de campo fue el cuaderno de campo o diario del
investigador. Esta herramienta es esencial en la investigacion de campo para documentar de
manera sistematica y detallada lo observado, y también las impresiones, interpretaciones
preliminares, decisiones metodoldgicas y cualquier eventualidad que surja durante el proceso.
Emerson, Fretz y Shaw (2011), “resaltan la importancia de las notas de campo como el
principal medio para transformar las experiencias del campo en datos analizables” (p. 318).
Para la investigadora, el cuaderno de campo fue un registro continuo y reflexivo que
acompaiara todo el proceso de recoleccion de informacion, desde la planificacion de las
entrevistas y observaciones hasta el analisis inicial de los datos, permitiendo documentar el
"como" de la investigacion y las propias reacciones y aprendizajes. El aporte del cuaderno de
campo a este estudio fue el de proporcionar un registro detallado del proceso investigativo,
asegurar la transparencia metodoldgica y capturar la riqueza del contexto y las interacciones

que van mas alla de las transcripciones de entrevistas.

Analisis e Interpretacion de los Hallazgos

Una vez concluida la fase de recoleccion de la informacion directamente en el campo,

la presente investigacion se adentra en la etapa crucial del andlisis e interpretacion de los
hallazgos. Este momento representa el proceso intelectual y metodoldgico mediante el cual los
datos cualitativos primarios, obtenidos a través de entrevistas en profundidad y observaciones,
se transformaron en comprensiones significativas y respuestas a los propositos planteados

sobre la capacidad laboral y su incidencia en el desempefio del personal administrativo. No se
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trata de una simple reduccion de datos, sino de una inmersion profunda para desvelar los
significados, patrones y relaciones que emergen de las vivencias de los participantes.

Inicialmente, el proceso analitico comenzo con la preparacion y organizacion

exhaustiva de toda la informacién recopilada. Esto incluyo la transcripcion literal y detallada
de las entrevistas grabadas, la revision y organizacion de las notas de campo y cualquier otro
material pertinente. Merriam y Tisdell (2016), destacan “la importancia de esta fase
preparatoria, que implica familiarizarse intimamente con los datos como paso previo a
cualquier intento de codificacion o interpretacion, asegurando que el investigador se sumerja
en el mundo de los participantes” (p. 65). Desde la perspectiva de la investigadora, esta etapa
de transcripcidén y organizacion meticulosa es fundamental, ya que permite una primera
aproximacion reflexiva a las narrativas del personal administrativo, identificando ideas
preliminares y asegurando la fidelidad de los datos que sirvid de base para todo el analisis
posterior sobre la capacidad laboral y el desempefio. El aporte de esta investigacion al seguir
este procedimiento radica en garantizar una base de datos cualitativos solida y bien gestionada,
lo que es esencial para la credibilidad y la profundidad del andlisis interpretativo, permitiendo
un tratamiento sistematico de las percepciones individuales y colectivas.

Posteriormente, se procedio a la fase de codificacion de los datos, un proceso central

en el andlisis cualitativo mediante el cual se identifican y etiquetan segmentos de informacion
relevantes para los objetivos del estudio. Se empelo una combinacion de codificacion abierta
para identificar conceptos y temas emergentes directamente de las narrativas de los
participantes, y una codificacion mas enfocada a medida que se desarrollen las categorias.
Saldafia (2021), describe la codificacion como un método que permite al investigador organizar

y agrupar los datos de manera sistematica para descubrir patrones, temas, conceptos y teorias.
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Para la investigadora, la codificaciéon no fue un ejercicio mecanico, Sino un proceso
interpretativo en si mismo, donde se busco capturar la esencia de las experiencias del personal
respecto a sus conocimientos, habilidades, actitudes (componentes de la capacidad laboral) y
como estos se vinculan con las distintas facetas de su desempefio, como la eficiencia, la calidad
del trabajo y las relaciones interpersonales. Este estudio, mediante una codificacion rigurosa y
reflexiva, busca descomponer la complejidad de las vivencias individuales en unidades de
significado manejables, que luego puedan ser agrupadas en categorias mas amplias, facilitando
la identificacion de patrones transversales y la comprension profunda de la incidencia de la
capacidad laboral en el desempefio.

Como estrategia principal para la identificacion y analisis de patrones significativos a

través del conjunto de datos, se adopto el analisis tematico. Esta técnica flexible y ampliamente
utilizada en la investigacion cualitativa se enfoca en identificar, analizar y reportar patrones
(temas) dentro de los datos, organizando y describiendo el conjunto de datos de forma rica y
detallada. Mas alla de la identificacion de temas, la fase de interpretacion implico un esfuerzo
por comprender el significado profundo de estos hallazgos, contextualizandolos dentro de este
entorno especifico y en didlogo con el marco tedrico-referencial de la investigacion. La
interpretacion busca responder al "por qué" detras de los patrones identificados. Stake (1995),
“subraya la importancia de la interpretacion en la comprension de la particularidad y
complejidad del fenomeno estudiado, buscando significados en lugar de solo descripciones”
(p. 85). Por lo mismo, la interpretacion significo ir mas alla de la simple descripcion de los
temas emergentes, para explorar las interrelaciones entre la capacidad laboral percibida, las
condiciones organizacionales, los factores personales y su manifestacion conjunta en el

desempetio del personal administrativo, considerando las posibles tensiones, facilitadores o
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barreras identificadas. Este estudio, al enfatizar una interpretacion contextualizada y profunda,
aspira a construir comprensiones que describan la realidad, y también ofrezcan sobre las
dindmicas subyacentes que configuran la capacidad laboral y el desempefio en esta institucion

especifica, valorando la perspectiva unica de sus miembros.

Finalmente, la culminaciéon de este proceso analitico e interpretativo fue la
articulacion de los hallazgos de manera que respondan directamente a los objetivos de la
investigacion y contribuyan a una comprension enriquecida de la incidencia de la capacidad
laboral en el desempefio del personal administrativo. Los temas y las interpretaciones se integro
para construir una narrativa coherente y fundamentada que refleje la complejidad del
fendmeno. Se buscara describir la situacidon, y también, en consonancia con el alcance
propositivo de los estudios de campo cualitativos, identificar posibles areas de reflexion para

la organizacion.

Desde la perspectiva de la investigadora, el resultado final del andlisis y la
interpretacion debe ser una descripcion densa y una comprension matizada que capture la
esencia de las experiencias del personal, ofreciendo un conocimiento valioso y
contextualmente relevante. La contribucion fundamental de esta fase fue la de transformar los
datos de campo en un conocimiento significativo y ttil, que cumpla con los requisitos
académicos, y también pueda tener resonancia y aplicabilidad reflexiva para la comunidad de
CAPROF-UNELLEZ, al iluminar aspectos clave de su capital humano y su funcionamiento

organizacional.
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Momento IV

Resultados e Interpretacion

La presente seccion expone los hallazgos derivados del analisis cualitativo realizado

a partir de las entrevistas aplicadas al personal administrativo de la Caja de Ahorro y Préstamos
de los Profesores CAPROF-UNELLEZ, ubicada en la parroquia Alto Barinas, Estado Barinas.
El propésito fue comprender la incidencia de la capacidad laboral en el desempeio

administrativo, en funcion de los objetivos especificos planteados.

El enfoque metodoldgico se sustentd en la codificacion tematica de las respuestas,
agrupadas en dos categorias principales: capacidad laboral y desempefio administrativo. A su
vez, cada categoria se desglosdé en subcategorias que permitieron identificar patrones,

percepciones compartidas y elementos criticos para la interpretacion.

Los resultados se presentan en forma de matriz analitica, donde se sistematizan los

hallazgos relevantes y sus respectivas interpretaciones. Esta estructura facilita la vinculacion
directa entre los propositos de la investigacion y las evidencias empiricas obtenidas,
permitiendo una lectura comprensiva y argumentada de los fendémenos estudiados.

Analisis Cualitativo de las Respuestas
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I CATEGORIA: CAPACIDAD LABORAL

segun ilamarinen et al. (2008) la capacidad laboral (o de trabajo) se define como el
equilibrio dindmico entre los recursos personales (salud, competencia, motivacion) y

las demanda del trabajo.

Conocimiento Técnico

* Los participantes identifican como esenciales los conocimientos en

sistemas

administrativos, normativas institucionales y herramientas digitales basicas.

* Se evidencia una conciencia clara sobre la relacion entre conocimiento

técnico y desempeiio eficaz.

* Interpretacion: Existe una base técnica sélida, aunque algunos perfiles

requieren

actualizacion en plataformas digitales emergentes.

Habilidades Operativas

* Las tareas mas frecuentes incluyen atencion al publico, archivo,

elaboracion de informes y manejo de correspondencia.

» La eficiencia se logra mediante rutinas, listas de verificacion y experiencia

acumulada.
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» Interpretacion: La operatividad estd bien estructurada, pero puede

optimizarse con

capacitacion en automatizacion de procesos.

Habilidades Interpersonales y de Comunicaciéon

* Se destaca la empatia, el respeto y la capacidad de adaptacion al

interlocutor segun

jerarquia o area funcional.

* Algunos mencionan dificultades en la comunicacion interdepartamental.

* Interpretacion: La comunicacion interna es efectiva, pero se requiere

fortalecer la

coordinacion transversal.

Iniciativa, Proactividad y Adaptabilidad

* Se relatan experiencias de reorganizacion ante ausencias, adaptacion a

cambios de procesos y resolucion autdbnoma de problemas.

* Algunos expresan inseguridad ante nuevas funciones sin formacion previa.

+ Interpretacion: La iniciativa estd presente, pero limitada por la falta de

capacitacion
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continua y respaldo institucional.

Compromiso y Etica Profesional

* La ética se asocia a la honestidad, confidencialidad y responsabilidad.

 Se menciona presion externa como factor de riesgo ético.

* Interpretacion: La ética profesional es un valor compartido, aunque vulnerable ante

presiones externas. Requiere refuerzo institucional.

II. CATEGORIA: DESEMPENO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

segun Chiavenato, el desempefo laboral del personal administrativo se define como el
conjunto de acciones, comportamiento y competencia observadas que son relevantes

para el logro de los objetivos organizacionales.

Gestion del Tiempo y Optimizacion de Recursos

+ Se utilizan agendas, cronogramas y priorizacion por urgencia.

+ La sobrecarga laboral afecta el cumplimiento de tiempos.

* Interpretacion: La organizacion personal es clave, pero se ve afectada por la

distribucion desigual de tareas.
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Calidad, Productividad y Cumplimiento de Plazos

* Se prioriza la revision y cumplimiento de estandares.

* En momentos de alta demanda, se sacrifica detalle por rapidez.

* Interpretacion: La calidad es valorada, pero requiere equilibrio con la carga laboral y

tiempos de entrega.

Logro de Objetivos y Orientacion al Servicio

+ Se enfocan en metas institucionales y satisfaccion del usuario.

* Algunos sienten que sus logros no son visibilizados ni reconocidos.

* Interpretacion: La orientacion al servicio motiva el desempefio, pero se necesita

reforzar el reconocimiento interno.

Colaboracion y Resolucion de Problemas

* Se destacan experiencias de trabajo en equipo para resolver problemas

administrativos.

* En ciertos casos, la falta de liderazgo claro dificulta la colaboracion.
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+ Interpretacion: La resolucion efectiva depende de la coordinacion y

liderazgo compartido.

Analisis de los Resultados

El presente analisis cualitativo se fundamenta en las respuestas obtenidas mediante
entrevistas semiestructuradas aplicadas al personal administrativo de CAPROF-UNELLEZ, con
el objetivo de comprender las percepciones, experiencias y practicas relacionadas con su

capacidad laboral y desempeio institucional.

En la categoria de capacidad laboral, se identificd que los conocimientos técnicos
esenciales estdn vinculados al manejo de sistemas administrativos, normativas internas y
herramientas digitales basicas. Las habilidades operativas se centran en tareas rutinarias como
archivo, atencion al publico y elaboracion de informes, ejecutadas con eficiencia mediante
rutinas y listas de verificacion. En cuanto a las habilidades interpersonales, se destaca la empatia
y el respeto en la comunicacion jerarquica, aunque se evidencian dificultades en la coordinacion

interdepartamental.

Respecto a la iniciativa y adaptabilidad, los participantes relataron experiencias de
reorganizacion ante ausencias y adaptacion a cambios, aunque algunos expresaron inseguridad
ante nuevas funciones sin capacitacion previa. La ética profesional se asocia a la honestidad,

confidencialidad y responsabilidad, aunque se reconocen riesgos ante presiones externas.

En la categoria de desempefio administrativo, se observé que la gestion del tiempo se

apoya en agendas y cronogramas, aunque la sobrecarga laboral afecta el cumplimiento de plazos.

La calidad y productividad son valoradas, pero se ven comprometidas en momentos de alta
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demanda. El logro de objetivos se orienta al servicio y satisfaccion del usuario, aunque algunos
participantes sienten que sus logros no son reconocidos. Finalmente, la colaboracion y
resolucion de problemas se fortalecen mediante el trabajo en equipo, aunque la falta de liderazgo

claro puede dificultar la coordinacion.

Momento V

Consideraciones y Sugerencias

Consideraciones

La presente seccion expone las consideraciones derivadas del andlisis cualitativo

realizado, en funcion del proposito general y los propdsitos especificos planteados en esta
investigacion. Las consideraciones se construyen a partir de la interpretacion sistematica de las
respuestas obtenidas mediante entrevistas aplicadas al personal administrativo de la Caja de
Ahorro y Préstamos de los Profesores CAPROF-UNELLEZ, ubicada en la parroquia Alto

Barinas, Estado Barinas.

El enfoque metodoldgico permitié identificar categorias tematicas relacionadas con

la capacidad laboral y el desempefio administrativo, lo que facilitd la comprension de los
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factores que inciden en la dindmica organizacional. Las conclusiones aqui presentadas
sintetizan los hallazgos mas relevantes, articulando los aspectos técnicos, operativos, éticos y
comunicacionales que configuran el perfil laboral del personal evaluado.

l. En relacion al propésito nimero (1) Establecer el nivel de la capacidad laboral del personal
administrativo de la empresa caja de ahorro y préstamo de los profesores CAPROF-UNELLEZ
Parroquia alto barinas, estado barinas: se evidencio que presenta una base técnica soélida,
especialmente en conocimiento administrativo y operativa. Sin embargo, se identifican brechas
en el dominio de herramientas digitales emergentes, lo que sugiere la necesidad de actualizacion

continua para mantener la eficiencia en entornos tecnoldgicos cambiantes.

2. Con respecto al propdsito especifico nimero (2) Dirigido a determinar la relacion entre la
capacidad laboral y el desempeio del personal administrativo de la empresa caja de ahorro y
préstamo de los profesores CAPROF-UNELLEZ parroquia alto barinas, estado barinas: se
determind que existe una relacion directa entre la capacidad laboral y el desempefio
administrativo, evidenciada en la forma en que el conocimiento técnico, las habilidades
interpersonales y la iniciativa impactan en la calidad del servicio. La falta de formacion previa

ante nuevas funciones limita la adaptabilidad, afectando el rendimiento en contextos dinamicos.

3. Por ultimo, en cuanto al propdsito especifico nimero (3) Enfocado en describir los
principales factores que influyan en la capacidad laboral administrativa de la empresa caja de
ahorro y préstamo de CAPROF-UNELLEZ, parroquia alto barinas, estado barinas: Los factores
que mas influyen en la capacidad laboral son la formacion técnica, la comunicacion interna, la

ética profesional y el respaldo institucional.

4. El desempefio administrativo se ve afectado por la sobrecarga laboral y la distribucién

desigual de tareas, lo que compromete la gestion del tiempo y la calidad del trabajo en momentos
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de alta demanda. A pesar de ello, el personal mantiene una orientacion al servicio y una actitud

colaborativa, aunque con escaso reconocimiento institucional de sus logros.

5. La comunicaciéon interdepartamental y la coordinacion transversal requieren
fortalecimiento, ya que su ausencia limita la resolucion eficiente de problemas y la sinergia entre

areas. Esto impacta tanto en la operatividad como en el clima organizacional.

Sugerencias

Las sugerencias formuladas en esta investigacion se orientan al fortalecimiento de la capacidad
laboral y al mejoramiento del desempefio administrativo del personal evaluado, en coherencia
con los hallazgos obtenidos. Se propone su implementacién progresiva mediante estrategias
institucionales que promuevan la formacién continua, la optimizacion de procesos y el

reconocimiento del talento humano.

Asimismo, se sugiere que estas acciones sean incorporadas en los planes de desarrollo
organizacional de la Caja de Ahorro y Préstamos de los Profesores CAPROF-UNELLEZ, con
enfoque participativo y criterios de sostenibilidad. El seguimiento y evaluacion de las medidas
adoptadas permitira valorar su impacto y realizar ajustes pertinentes, en funcion de los objetivos

institucionales y del bienestar del personal administrativo.

1. Actualizar los conocimientos técnicos del personal

Implementar talleres sobre nuevas plataformas digitales y normativas institucionales para

fortalecer la base técnica.

2. Optimizar las tareas operativas con herramientas digitales

Introducir sistemas automatizados para archivo, correspondencia y seguimiento de tareas.
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3. Fortalecer la comunicacion interdepartamental

Crear espacios de didlogo transversal y protocolos de coordinacion entre areas funcionales.

4. Disefiar programas de formacion continua

Ofrecer capacitaciones periodicas que refuercen la iniciativa, la adaptabilidad y la seguridad en

nuevas funciones.

5. Promover una cultura ética institucional

Establecer mecanismos de proteccion ante presiones externas y fomentar la reflexion ética en el

entorno laboral.

6. Redistribuir la carga laboral y mejorar la planificacion

Evaluar la asignacion de tareas y tiempos para evitar sobrecargas y mejorar el cumplimiento de

plazos.

7. Reconocer los logros del personal

Implementar sistemas de reconocimiento interno que valoren el esfuerzo y la orientacion al

servicio.

8. Fortalecer el liderazgo colaborativo

Capacitar a lideres en gestion participativa para mejorar la resolucion de problemas en equipo.
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ANEXO A

(GUION TEMATICO)

Guia de Entrevista Abierta Semiestructurada

Titulo del Proyecto: Capacidad Laboral y su Incidencia en el Desempefio del Personal

Administrativo en la Caja de Ahorro y Préstamos de los Profesores CAPROF-UNELLEZ afio
2025.

Proposito de la Entrevista: Recopilar informacion detallada sobre la percepcion de la
capacidad laboral y su incidencia en el desempefio del personal administrativo de
CAPROFUNELLEZ, desde la perspectiva de los propios participantes.

Informacion del Entrevistado:

Caédigo de Entrevistado: (Para asegurar el anonimato)

Cargo/Rol:

Antigiiedad en CAPROF-UNELLEZ:

Introduccion al Entrevistado (a cargo del entrevistador):



"Buenos dias/tardes. Mi nombre es Maria Toro, y soy estudiante de Administracion. Estoy
realizando una investigacion para comprender como la capacidad laboral influye en el
desempeiio del personal administrativo aqui en CAPROF-UNELLEZ. Su perspectiva es muy
valiosa para mi estudio. La informacidon que me proporcione sera tratada de forma confidencial
y an6nima, y solo se utilizard con fines académicos. ;/Esta de acuerdo en participar en esta
entrevista, que tomara aproximadamente [tiempo estimado]? ;Tiene alguna pregunta antes de
comenzar?"

I. CATEGORIA: CAPACIDAD LABORAL

Conocimiento

(Qué conocimientos técnicos considera esenciales para desempefiar eficazmente los procesos

de su cargo en CAPROF-UNELLEZ?

Habilidades Operativas

(Qué tipo de tareas operativas realizas con mayor frecuencia y como aseguras su ejecucion

eficiente y precisa?

Habilidades Interpersonales y de Comunicacion

(Como manejas situaciones en las que necesitas comunicarte con personas de diferentes

niveles jerarquicos o areas funcionales?



Iniciativa, proactividad y adaptabilidad

Pregunta: ;Puedes compartir una experiencia en la que hayas tomado la iniciativa para

resolver un problema o adaptarte a un cambio inesperado?

Compromiso y Etica Profesional

(Qué significa para ti actuar con ética profesional y como lo aplicas en tu entorno laboral?

II. CATEGORIA: DESEMPENO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Gestion del Tiempo y optimizacion de recursos

(Qué estrategias utilizas para organizar tu tiempo y priorizar tareas cuando tienes multiples

responsabilidades?

Calidad, Productividad y Cumplimiento de Plazos

(Como aseguras que tu trabajo cumpla con los estandares de calidad y se entregue dentro de los

plazos establecidos?

Logro de Objetivos y orientacion al servicio

(Como te enfocas en alcanzar tus objetivos y qué papel juega la orientacion al cliente o

usuario en tu desempeiio?



Colaboracion y resolucion de problemas

(Puedes contarme sobre una situacion en la que tuviste que colaborar con otros para resolver un

problema complejo?

Agradecimiento:

"Muchas gracias por su tiempo y por compartir sus valiosas percepciones. Su contribucion es

fundamental para esta investigacion."



