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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como propdsito disefiar mecanismos de Contraloria Social
para la efectividad del Programa La Comunidad Pinta su Escuela ejecutado por la
Fundacion para la Nueva Escuela en el municipio Ezequiel Zamora, esta investigacion
se desarroll6 bajo el enfoque del paradigma cuantitativo, porque segun lo que establece
la UPEL (1998), adopt6 el tipo de proyecto de aplicacion; asi como también tiene el
enfoque de disefio no experimental a nivel investigativo, evaluativo y descriptivo de
campo y documental. Es oportuno resaltar que se trabajo con una poblacién de 395
trabajadores y una muestra de 119 sujetos; es decir, el 30% de los mismos, a los que se
les aplicd un cuestionario contentivo de 12 preguntas, en la escala de Likert, el mismo
fue validado segun el juicio de tres (03) expertos, y para la confiabilidad se aplico el
Estadistico Alpha de Cronbach, siendo esta de 0,96. En relacion a los resultados
obtenidos, el 87,39% de los encuestados opinaron que los gerentes deben generar
cambios en la contraloria social de esta organizacion; también el 87,39% de la muestra
dijo que hay la necesidad de una nueva contraloria social; asi mismo el 100% muestra
opin6 que Fundaescuela lograra una eficiente gerencia cuando logre a cabalidad
implementar una Contraloria Social en el Programa “La Comunidad pinta su Escuela”;
lo cual deja de ver la viabilidad de implementacion de este Modelo de Contraloria
Social.

Palabras Claves: Contraloria Social, Estrategia efectiva.
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SOCIAL COMPTROLLER AS EFFECTIVE STRATEGY OF THE
COMMUNITY PROGRAM PAINTS ITS SCHOOL EXECUTED BY
FUNDAESCUELA, EZEQUIEL ZAMORA MUNICIPALITY
Author: Inirida Loreto
Tutor: Jesus Farfan
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ABSTRACT

The purpose of this research was to design mechanisms of Social Comptrollership
for the effectiveness of the Program The Community Paints its School executed by the
Foundation for the New School in the Ezequiel Zamora municipality, this research was
developed under the quantitative paradigm approach, because according to what it
establishes UPEL (1998), adopted the type of application project; It also has a non-
experimental design approach at the investigative, evaluative and descriptive level of
the field and documentary. It is appropriate to highlight that we worked with a
population of 395 workers and a sample of 119 subjects; that is to say, 30% of them,
to which a questionnaire containing 12 questions was applied, on the Likert scale, it
was validated according to the judgment of three (03) experts, and for the reliability
was applied the Statistical Alpha of Cronbach, being 0.96. In relation to the results
obtained, 87.39% of the respondents felt that managers should generate changes in the
social comptroller of this organization; also 87.39% of the sample said that there is a
need for a new social comptroller; Likewise, 100% shows that Fundaescuela will
achieve efficient management when it fully implements a Social Comptroller's Office
in the "La Comunidad pinta su Escuela”; which fails to see the feasibility of
implementing this Model of Social Control.

Keywords: Social Control, Effective Strategy.



INTRODUCCION

En el pais actualmente se viene gestando la construccion de un Modelo econdémico,
politico, social y educativo que parte de la concepcion de ofrecer al pueblo poder para
vigilar las garantias que reivindiquen su posicion en la sociedad, en el marco del
ejercicio de la democracia participativa y protagonica; la necesidad de control sobre la
gestion del Estado, las instituciones y el desempefio del gobierno, se han convertido
en tema central de la sociedad. Asi lo sefiala Gonzélez (2005), en su informe “El
control Social de la Gestion gubernamental”, donde expone que las personas pasan a
ocupar un rol activo y directo en las actividades y decisiones que involucran la
comunidad, el municipio o la region. Sobre este eje de participacion ciudadana, surge
la Contraloria Social para todo lo vinculado con el control, vigilancia y supervision de
las obras, servicios y programas sociales que se ejecuten a través de los drganos de la
administracion publica, especificamente en las areas de competencia del municipio. Y
aunque la idea no es una novedad a nivel internacional, en Venezuela desde hace
muchos afios las organizaciones comunitarias han solicitado el ejercicio del control

social, debido a la falta de supervision de los organismos publicos.

Sin embargo, en el fondo el verdadero requerimiento de la sociedad venezolana ha
sido la necesidad de crear una nueva cultura politica, elemento basico para un Estado
eficaz y productivo en donde el pueblo logre acceder a todas las instancias del sistema

politico.

La participacion ciudadana en el quehacer gubernamental, es una de las principales
caracteristicas de la democracia participativa. Y la Contraloria Social, como
consecuencia, es el mecanismo para lograr mejores condiciones de vida de los
venezolanos a través del ejercicio responsable de los derechos que le asisten y del

efectivo ejercicio de la corresponsabilidad ciudadania y gobierno.

Desde esta perspectiva, la gerencia actual estd a la vanguardia de enfoques que

vienen a dar respuestas a las multiples necesidades de las instituciones, mediante el



concurso de sus actores y la participacion en actividades que se suscitan en la vida
social, politica y econdmica; exigencia que requiere del desarrollo de capacidades y
consecuentes acciones derivadas del arte de gerenciar con y por las personas. De esta
manera, el gerente de hoy debe estar consciente de las fortalezas y limitaciones de su
institucion para saber hacia donde va y como debe organizarse en funcion de cumplir

con la gestion que se proponga.

A su vez el lider educativo se distingue por su capacidad para entender la forma de
pensar y sentir de los miembros del grupo, a través de la actitud proactiva y prosocial
para promover la participacion, la solidaridad y las relaciones interpersonales positivas

con los miembros de la organizacion.

Al respecto, esta investigacion esta enfocada desde una necesidad de practica de la
contraloria social, con la finalidad de fortalecer o generar cambios sustanciales en la
gerencia del Programa La Comunidad pinta su Escuela; llevado a cabo por
FUNDAESCUELA, organizacion dependiente de la Gobernacion del Estado Cojedes.
La misma tiene como objetivo prestar especial atencion y apoyo a todas las

instituciones educativas del Estado.

De alli que el estudio se estructura en cinco (05) capitulos: el Capitulo uno se refiere
al planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion y la justificacion; el
Capitulo dos o marco tedrico presenta los antecedentes, bases tedricas y la
operacionalizacion de las variables; el Capitulo tres denominado marco metodoldgico
refleja el tipo y disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, validez y confiabilidad del instrumento y las técnicas de
analisis de la informacion. Seguidamente se presenta el analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos en dicha investigacion, y finalmente se hace conocer la Propuesta
y valoracién de la Propuesta y, por ultimo las Conclusiones, Anexos y la bibliografia

consultada para la elaboracion del estudio.



CAPITULO 1

[.- EL PROBLEMA

1.1.-Planteamiento del Problema

Venezuela desde hace dieciocho afios con la llegada al poder del presidente Hugo
Chavez Frias ha sufrido muchos cambios, uno de ellos es la aprobacion de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela segun Gaceta Oficial N° 36.860
de fecha 30/12/1999, la cual da un salto importante de una democracia representativa
a una democracia protagonica, ddndole espacio al pueblo para que pueda ocupar un rol
activo y directo en las actividades y decisiones que involucran su comunidad, su
municipio o su region. Unas de las herramientas de participacion es la Contraloria

Social.

De hecho, en esta nueva Constitucion de 1999, dice en su articulo 62, “... La
participacion del pueblo en la formacion, ejecucion y control de la gestion publica es
el medio necesario para lograr el protagonismo que garantice su completo desarrollo,
tanto individual como colectivo...”, este articulo es suficiente para respaldar cualquier
proceso que en el marco de la ley los ciudadanos emprendan para vigilar, seguir y
controlar las politicas publicas establecidas por el sector gubernamental. Para
garantizar una gestion publica eficaz, eficiente y efectiva en busca de mejoras en la
calidad de vida. Ademas, el articulo 143 refuerza el derecho del ciudadano a ser
informado oportuna y verazmente por la administracion publica, lo cual facilita la

aplicacion del control social.

Al respecto, la Contraloria Social es la maxima expresion de la democracia
participativa; por medio de ésta, las comunidades ejercen acciones de control,
vigilancia y evaluacion para lograr el cumplimiento de los objetivos de los programas

sociales fomentando de esta manera la responsabilidad ciudadana en apoyo a las



actividades que ejecuta el gobierno en beneficio de las comunidades; evitando que los

recursos se desvien hacia intereses ajenos a la poblacion.

Es importante destacar, que esta contraloria la ejerce el pueblo mediante la
participacion cotidiana y directa. En tal sentido, se pretende desarrollar esta tematica y
dentro de la misma determinar la importancia de la Contraloria Social como estrategia
efectiva para el impulso del Programa La Comunidad Pinta su Escuela ejecutado por
la FUNDAESCUELA en el municipio Ezequiel Zamora estado Cojedes. Esta
Fundacion es un organismo adscrito a la gobernacion de este estado, ubicado en la
Calle Manrique edificio Invequin de la ciudad de San Carlos, teniendo como una de
sus funciones ejecutar este programa que tiene como meta dotar al plantel seleccionado
de los insumos necesarios y pagar un incentivo a las personas que ejecutaran el trabajo,
las mismas deben formar parte de la comunidad escolar, todo esto con el fin de crear
un sentido de pertenencia y a su vez asegurar que los recursos econdomicos invertidos

queden en el sector, beneficiando a la poblacion que alli convive.

Por consiguiente, el proceso de participacion de la comunidad en los programas
sociales gerenciados por organismos del Estado, contribuird a una administracion
publica transparente, que rinda cuentas y en franca lucha contra los actos de
corrupcion; debido a que, la contraloria social es la maxima expresion de la
democracia participativa. Por medio de ella, las comunidades ejercen acciones de
control, vigilancia y evaluacion para lograr el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales, fomentando asi la responsabilidad ciudadana en la construccion
del poder politico y evitando que los recursos se desvien hacia intereses ajenos a los

del pueblo. Para ello, es indispensable la participacion ciudadana.

Al respecto, se puede sefalar que generalmente las organizaciones utilizan métodos
y estrategias inadecuadas para un verdadero control social de los servicios que les
corresponde vigilar e inspeccionar y que estan bajo su tutela y responsabilidad. En tal
sentido, se infiere que la contraloria social debe ser considerada como un tipo de
control que minimice la problematica preocupante que se agudiza cada dia mas en la

sociedad, en la gerencia de instituciones y demads entes gubernamentales; de tal manera



que prevean las posibles situaciones a ocurrir para lograr el control efectivo que se
requiere, apoyado en evaluaciones Optimas que fortalezcan las acciones tanto de las

comunidades como de las instituciones del Estado.

Para Morales (1999), el hecho de que no se persista en un verdadero control de los
recursos financieros o de que estos se utilicen inadecuadamente, no se logren servicios
de calidad y no se ocupen de actividades educativas, culturales, deportivas, entre otras;
debe ser ampliamente debatido por las comunidades y presentar informes a las
dependencias correspondientes en el tiempo estipulado para las soluciones necesarias
en beneficio de las familias de la comunidad. De alli que en aquellos sectores en los
cuales no es aplicada la contraloria social, es evidente que los recursos obtenidos por
los consejos comunales seran utilizados al libre albedrio por parte de los directivos de
las organizaciones sociales; por lo cual se produce desconfianza en la verdadera y real
utilidad de este beneficio, en las relaciones oficiales y comunitarias, conformandose

un vacio en las relaciones estructurales y humanas de la comunidad.

Desde esta perspectiva, refiere Torrealba (2006), dice “que, para cada organizacion
publica, la contraloria social, es la actividad gerencial dirigida a asegurar el
cumplimiento de la misioén y objetivos; de los planes, programas y metas; de las
disposiciones y normativas que regulan el desempeio y de que la gestion sea eficaz y
ajustada a parametros de calidad” (p. 67). Para los 6rganos de control, es el examen
objetivo y sistematico, estructurado, consistente, profesional, posterior y documentado
de la gestion de un sector gubernamental, organismo, programa, proyecto u operacion,
considerando los fines establecidos en el marco legal o normativo que lo regule, para
determinar el cumplimiento de su mision, objetivos y metas, y de la eficiencia,

eficacia, economia, calidad e impacto de su desempefio.

En consecuencia, es necesario realizar una inspeccion que determine el estado de
las instalaciones educativas durante y después de un periodo escolar por lo general se
les debe realizar mantenimiento tanto preventivo como correctivo en cuanto a
mejoramiento y embellecimiento tales como: pintura de las fachadas, salones, techos,

entre otros; dado que durante el aflo escolar son deterioradas por la intervencion del



factor humano y los factores climdticos (radiacion solar, viento, temperatura,
precipitacion, entre otros.), los cuales contribuyen altamente en la vida 1til de los
acabados (frisos, pintura) de las instituciones. De alli, que se requiere tomar acciones
efectivas que redunden en la adecuacion y mejoramiento de la planta fisica escolar que
permita una mejor salubridad y un mayor confort de todos y cada uno de los espacios
donde se les imparte la educacion a los nifios para que de esta manera exista una mejor

adaptacion del nifio al proceso educativo.

Es importante destacar, que, en un diagnostico realizado por la investigadora, sobre
la infraestructura escolar en el estado Cojedes, se constatoé que el afio de construccion
de las mismas es en promedio 1.960; en consecuencia, la mayoria ha cumplido con la
vida 1til para la cual fueron construidas, sin recibir un debido mantenimiento; por lo
tanto, el deterioro en cuanto a la planta fisica ha ido en aumento. En los actuales
momentos, la Fundacion para la Nueva Escuela (FUNDAESCUELA), ha estado
realizando inspecciones para determinar las necesidades particulares de estas
infraestructuras, tomando en cuenta los oficios o solicitudes hechas por los directivos
de los planteles, asociaciones civiles escolares y comunidades organizadas, quienes
hacen valer el derecho de peticion para obtener oportuna respuesta (Art. 51 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela 1999), y a la vez presentar

propuestas para la solucion a los diferentes problemas.

Por lo tanto, existe una serie de situaciones en lo referente a la pintura y
mantenimiento de paredes en los planteles educativos que no se ha podido cumplir
totalmente; por cuanto, los recursos son limitados en relacion a la inversion que se
requiere, debido a que se han detectado escuelas con los frisos completamente
deteriorados y desperfectos en algunos espacios (falta de herrajes, grifos, mangueras,

entre otros), lo cual redunda en el incremento de los costos.

De tal manera, que esta situacion reflejada en la mayoria de los planteles educativos
del estado Cojedes, compromete a FUNDAESCUELA a diseiar estrategias que
permitan de manera integral, atender las necesidades fisicas de las instituciones. Es

por ello que esta Fundacion creo6 en el afio 2002, el Programa “La Comunidad Pinta



Su Escuela” incorporando a las comunidades organizadas al trabajo en equipo.
Actualmente, de acuerdo a las estadisticas registradas por FUNDAESCUELA (2015),
se observa que el rendimiento alcanzado por el mencionado programa desde el inicio
es de cien por ciento (100%) cada afio, alcanzando de esta manera una sinergia entre
el pueblo y el Gobierno Bolivariano, accion contemplada en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela en su Articulo 184; ademas, de afianzar y
profundizar el sentido de pertenencia en los ciudadanos, haciendo uso adecuado de los
recursos destinados para tal fin, para lo cual se requiere una adecuada Contraloria

social.

En tal sentido, se plantea este estudio referido a disefiar mecanismos de Contraloria
Social para lograr la efectividad del Programa La Comunidad Pinta su Escuela,
ejecutado por la Fundacion para la Nueva Escuela en el municipio Ezequiel Zamora

estado Cojedes. Para ello se formulan las siguientes interrogantes:

(Qué mecanismos ejecuta la Fundacion para la Nueva Escuela en el proceso de
Contraloria Social en el programa La Comunidad pinta su Escuela en el municipio

Ezequiel Zamora estado Cojedes?

(Qué mecanismos de participacion ciudadana se requieren en el proceso de
Contraloria Social en el programa la comunidad pinta su escuela ejecutado por la

Fundacion para la Nueva Escuela en el municipio Ezequiel Zamora estado Cojedes?

(Cuales son los beneficios de la aplicacion de una Contraloria Social adecuada en
el programa la comunidad pinta su escuela ejecutado por la Fundacion para la Nueva

Escuela en el municipio Ezequiel Zamora estado Cojedes?

(Cudles seran los resultados luego de aplicar mecanismos de control en la
efectividad del Programa La Comunidad Pinta su Escuela en el municipio Ezequiel

Zamora estado Cojedes?



1.2.-Objetivos de la Investigacion

1.2.1.-Objetivo General
Disefiar mecanismos de Contraloria Social para la efectividad del Programa La
Comunidad Pinta su Escuela ejecutado por la Fundacion para la Nueva Escuela en el

municipio Ezequiel Zamora estado Cojedes.

1.2.2.-Objetivos Especificos
1. Diagnosticar la situacion actual del programa La Comunidad Pinta Su Escuela

en el municipio Ezequiel Zamora estado Cojedes.

2. Interpretar los mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de
contraloria social del Programa La Comunidad Pinta su Escuela ejecutado por la

Fundacion para la Nueva Escuela en el municipio Ezequiel Zamora estado Cojedes.

3. Crear mecanismos de control para la efectividad del Programa La Comunidad
Pinta Su Escuela ejecutado por la Fundacion para la Nueva Escuela en el municipio

Ezequiel Zamora estado Cojedes.

4. Aplicar los mecanismos de Contraloria Social como estrategia efectiva para el
desarrollo del programa La Comunidad Pinta Su Escuela ejecutado por la Fundacién

para la Nueva Escuela en el municipio Ezequiel Zamora estado Cojedes.

1.3.-Importancia de la Investigacion

Determinar la Importancia de la Contraloria Social en la Efectividad del Programa
La Comunidad Pinta Su Escuela por la Fundacion Para La Nueva Escuela en el
municipio Ezequiel Zamora estado Cojedes, es preponderante, por cuanto la
Contraloria Social le permite al ciudadano acceder y proporcionar informacion; servir
de elementos integradores para la toma de decisiones sobre politicas publicas locales;
generar un sentido de corresponsabilidad, ademas de permitir un control externo, tanto

politico como administrativo, de la funcion publica de los gerentes sociales.



En tal sentido, este estudio beneficiara a todos y cada uno de los miembros de dichas
escuelas atendidas por FUNDAESCUELA, por cuanto propicia la toma de conciencia
y reflexion oportunidad de desarrollar de manera eficiente y con una alta moral las
actuaciones comunitarias; de tal manera, serd un incentivo para que puedan efectuar
el trabajo y al mismo tiempo verificar el cumplimiento de todos los requisitos
establecidos por el sistema de control; como también, relacionarse con estrategias
adecuadas para la aplicacion de procedimientos en la gestion comunitaria del

municipio Ezequiel Zamora estado Cojedes.

Es importante destacar, que, como aporte al conocimiento, la investigacion servira
de soporte o antecedente para futuras investigaciones en el area de contraloria social,
asi como de marco referencial al resto de las fundaciones y demas instituciones del
Municipio, del Estado y del pais en general, logrando un mejor manejo de los procesos

comunitarios que se requieren para lograr una gestion publica de calidad.

1.4.-Alcances y limitaciones

Es pertinente resaltar, que por medio de esta investigacion se pretende formular una
propuesta enmarcada en la Contraloria Social como Estrategia Efectiva del Programa
La Comunidad Pinta Su Escuela ejecutado por Fundaescuela, Municipio Ezequiel
Zamora, lo cual va a permitir el mejoramiento u optimizacion de la gerencia, mediante
el seguimiento y control de las actividades de ete programa que es ejecutado en dicha
Institucion, asi como también, es relativo el cambio en el talento humano al ser
motivado, por supuesto existird apertura al cambio, nuevas ideas transformadoras e
innovaciones, el trabajo en equipo, una vision compartida, sentido de pertenencia, entre

otras.
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CAPITULO 1T

MARCO TEORICO
El marco tedrico constituye una de las etapas mas importantes dentro de una
investigacion, dado que, es donde se describen ampliamente los aspectos tedricos-
epistémicos que enmarcan el problema. Al respecto, Tamayo y Tamayo (2004),
refieren que,

constituye el punto de referencia, en el que se estructura un sistema
conceptual compuesto por hechos e hipotesis que deben ser compatibles
entre si en relacion con la investigacion; por lo tanto, permite al
investigador precisar y organizar los elementos contenidos en la
descripcion del problema, de tal manera que puedan ser manejados y
convertidos en acciones concretas. (p. 72)

Cabe senalar entonces que, el marco tedrico dependerd en gran medida de la
naturaleza de la investigacion, tomando en cuenta que el andlisis y exposicion de
material bibliografico, enfoques, investigaciones y antecedentes en general, son
considerados de gran ayuda para su desarrollo. Para efecto de esta investigacion, estara

constituido por los antecedentes investigativos, gerencia, gerencia educativa, liderazgo

educativo y la contraloria social.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Un aspecto muy importante dentro del marco tedrico es el concerniente a los
antecedentes del problema, los cuales permiten aclarar, juzgar e interpretar la situacion

planteada. De tal manera que, como lo sefiala Tamayo y Tamayo (ob. cit.):

...permiten hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos
realizados con relacion al problema formulado con el propdsito de
determinar el enfoque metodologico de la misma investigacion. Asi
entonces, los antecedentes pueden indicar conclusiones existentes en torno
al problema planteado (p. 98).
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Para la realizacion de este estudio se recurri6 a diferentes fuentes que sirvieron de
base a la investigacion en referencia, apoyada en diversos trabajos de data reciente, que
muestran el abordaje de las variables en otros escenarios e incluso, desarrolladas por
diversas metodologias, entre los que se presentan en orden cronoldgico descendente, el
estudio realizado por Hernandez (2017), esta investigacion tuvo como propdsito
disefiar un Plan Estratégico como herramienta académica y administrativa en la
Universidad  Pedagdgica  Experimental  Libertador.  Extension  Cojedes.
Metodologicamente se desarrollo bajo el disefio no experimental, se ejecutd enmarcada
dentro de la dimension de proyecto de aplicacion, bajo el esquema de una investigacion
descriptiva, utilizando el nivel evaluativo. Para este estudio se selecciond el 30% de la
poblacion para una muestra de 203 sujetos, a los cuales se les aplico un cuestionario de
quince (15 items) en la escala de Likert, el mismo fue validado por juicio de tres
expertos para su respectiva validez y confiabilidad se determiné con el estadistico
Alpha de Crombach. Se gener6 un Plan Estratégico para lograr la transformacion tanto
administrativa como académica de la UPEL, Extension Cojedes. En conclusion, la
precitada universidad posee un paradigma gerencial el cual exige que todas las
instituciones de educacion universitaria en Venezuela planifiquen de manera integrada,
dinamica, proactiva e innovadora para que asi se logre una verdadera eficiencia acorde

con las actuales demandas tanto educativas como sociales que vive el pais.

Dentro de este contexto, Brizuela (2015), presento ante la Universidad Yacambu
para optar al grado de Magister en Gerencia Educacional bajo el paradigma positivista,
con lineamientos de un disefio descriptivo de campo-transeccional, de base
documental, al asumir como titulo “El Desempefio Gerencial del Liderazgo
Transformacional en la E.B. Tricentenaria del municipio Araure estado Portuguesa”.
En tal sentido, considerd como objetivo general analizar el desempeno gerencial en la
E.B. Tricentenaria del municipio Araure estado Portuguesa ante el liderazgo
transformacional, por su cardcter censal, asumid la totalidad de la poblacion,
constituida por 37 sujetos, discriminada en 02 directivos (Director y Subdirector) y 35
Docentes de Aula. Para la recoleccion de los datos, se utilizo la encuesta como técnica

y un instrumento tipo cuestionario bajo escalamiento Likert, validado por el método de
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juicio de expertos y la confiabilidad determinada por el coeficiente Alpha de Cronbach.
Los datos se analizaron bajo lineamientos de la estadistica descriptiva y con apoyo de

la teoria correspondiente.

Entre sus conclusiones se evidencia un proceso ejecutado por los directivos,
donde prevalecen acciones de control sobre las de planificacion, organizacion y
direccion, con presencia de algunos elementos del liderazgo transformacional, lo cual
permite avizorar para esta institucion, la posibilidad cierta de alcanzar la excelencia
mediante la orientacion de lideres de este tipo. Este estudio, resulta vinculante con esta
investigacion, por cuanto, asume variables comunes tales como el liderazgo reportando

fundamentacion tedrica importante, que servira de base para comparar los resultados.

En este mismo orden, se presenta la investigacion realizada por Peroza (2014), ante
la Universidad Yacambu para optar al grado de Magister en Gerencia Educacional bajo
el paradigma cuantitativo, con lineamientos de un disefio descriptivo de campo-
transeccional, al asumir como titulo “Gerencia de los directivos basada en el Liderazgo
Transformacional, en la Escuela Bolivariana Orlando Ramén Jiménez de Quibor estado
Lara”. Considero6 34 docentes que laboraron en el afio escolar 2013-2014, a quienes les
aplico un cuestionario tipo escala y analiz6 los resultados mediante la aplicacion de la
estadistica descriptiva, de los cuales se destaca que los directivos en su gestion no estan
aplicando las funciones gerenciales, al igual que los componentes y estrategias
inherentes al liderazgo transformacional. Resulta por deméas vinculante con la presente,
por cuanto, estudid aspectos y escenarios comunes, lo que permite inferir como otros
investigadores seleccionan estas temadticas y como las realidades presentan

problematicas similares.

Otro antecedente es el referido a Tovar (2014), quien realizé una investigacion ante
la Universidad Fermin Toro, para optar al grado de Magister en Gerencia y Liderazgo
en Educacion, la misma fue de campo en su cardcter descriptivo titulada Desempefio
Gerencial y su Vinculacion con los Indicadores del Liderazgo Participativo cuyo
objetivo fue analizar el desempefio gerencial y su vinculacion con los indicadores del

liderazgo participativo del personal directivo Subsistema de Educacion Inicial en el
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municipio San Carlos del estado Cojedes. La poblacion estuvo constituida por 72
directivos y 312 docentes, para recabar la informacion se les aplicé mediante la técnica

de la encuesta un cuestionario tipo Likert como instrumento.

Los resultados se analizaron e interpretaron mediante la estadistica descriptiva y se
concluye que los indicadores de liderazgo participativo tienen vinculacién directa con
el desempefio gerencial del directivo, entre sus recomendaciones estd implementar
actividades donde se le dé importancia a la comunicacion, motivacién y toma de
decisiones que favorezcan la actuacion del lider y por ende, mejore el desempeno

gerencial.

En el mismo orden, Ordofiez (2012), realiz6 una investigacion de campo descriptiva
bajo la modalidad de proyecto de accion en la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador, Instituto de Mejoramiento Profesional del Magisterio Extension San
Fernando estado Apure, para optar al grado de Magister en Gerencia Educativa, se tituld
“Estilos de Liderazgos en los Gerentes de Educaciéon Secundaria como alternativa
para el fortalecimiento del desempefio de sus Funciones Administrativas en el
Municipio San Fernando, Estado Apure”, su objetivo fue implementar un taller basado
en estilos de liderazgos en los Gerentes de Educacion Media como alternativa para el

fortalecimiento del desempefio de sus funciones administrativas.

Para recabar la informacion utilizd la encuesta mediante la aplicacion de un
cuestionario con preguntas cerradas bajo escalamiento de frecuencias tipo Likert, a
una muestra de 96 sujetos (directivos y docentes). Los resultados permitieron concluir
que los estilos de liderazgo predominantes en los gerentes fue el autocratico, lo cual

conduce a crear conflictos y desavenencias al ejecutar sus funciones administrativas.

El estudio sirvi6 de base a esta investigacion, por cuanto busca definir un estilo de
liderazgo gerencial que combine filosofias, habilidades, rasgos y actitudes inherentes
al comportamiento de un director que posea la responsabilidad de dirigir grupos y que

sea capaz de dar solucion a los problemas que se presentan en el contexto institucional.
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El aporte del presente estudio a esta investigacion, radica en lo acotado por el autor
referido, el cual se traduce en el objetivo fundamental del liderazgo del directivo en la
integracion del recurso humano, la conformacion de un verdadero equipo que goce de
buenas relaciones interpersonales para de esta manera, poner en funcionamiento una

mejor estructura organizacional en la institucion.

Los antecedentes que sirvieron de soporte a la investigacion, coinciden en que los
directivos encargados de gerenciar a las respectivas instituciones, deben tener
condiciones de lider, asi como, conocer teorias motivacionales y de liderazgo, ser
capaces de conducir a la organizacion, mediante una serie de actuaciones referidas a
clima organizacional, satisfaccion laboral, relaciones interpersonales. Ademas, ser un

profesional entusiasta en el trabajo, para lograr los objetivos organizacionales.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teodricas constituyen la columna vertebral de una investigacion, las cuales
resultan de la combinacion de posturas que explican de manera vinculante las variables.
En este caso, se desarrollan los postulados atinentes a la Gerencia, la Gerencia en la
Sociedad Futura, Contraloria Social, Participacion Ciudadana, entre otras. De la misma
forma, se presentan las bases legales que sirven de apoyo normativo al estudio y el

sistema de variables.

2.2.1 Gerencia

La gerencia es un proceso orientado hacia la bisqueda de metas y objetivos
establecidos. Por lo que, cada gerente de una organizacién conjuntamente con su grupo
de trabajo, debe poner en practica las funciones gerenciales para alcanzar los objetivos

propuestos.

De alli que, Kliksberg, (2009), acuiia el término gerencia como “un proceso de
organizacion y empleo de recursos para lograr objetivos predeterminados con un
sentido ético, valorativo y solidario donde, la gestion se concentra en el cooperativismo

y autogestion en pro del bienestar colectivo” (p.49). Por lo tanto, es oportuno facilitar
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las condiciones para que los recursos humanos de la organizacién respondan a un
medio que requiere adaptaciones permanentes, a través de la autogestion, relaciones

humanas solidarias y cooperativismo.

Al respecto, Krygier (citado por Tovar, 2005), define la gerencia como “un cuerpo
de conocimientos éticos, valorativos, autogestionantes y cooperativos aplicables a la
direccion efectiva de una organizacion” (p. 23). Por lo tanto, este enfoque representa
un mecanismo direccional orientado hacia la obtencién de mejores resultados que van
desde la programacion de un proyecto, el establecimiento y cumplimiento de funciones
hasta la materializacion de los objetivos propuestos, con un nivel ético e intelectual
acorde con las exigencias actuales de las instituciones Por ello, es concebida como un
concepto macro que integra los procesos cognitivos, su viabilidad para alcanzar

objetivos y la capacidad de la organizacion que asegure la eficiencia gerencial.

En atencidon a la situacién expuesta, la Universidad Nacional Abierta (2005),

plantea:

La gerencia en las organizaciones es el eje fundamental en torno al cual
giran actividades como planificacion, organizacion, direccion, control y
evaluacion a objeto de utilizar sus recursos humanos, fisicos y financieros
con la finalidad de alcanzar sus objetivos” (p.45)

En este sentido se comprende, que la gerencia es el producto de una permanente
interaccion entre pensar, actuar, reflexionar y decidir, lo cual exige caracteristicas muy
singulares que definen un perfil gerencial basado en el equilibrio, la complementacion
de la experiencia, la imaginacion y la razon, ajustado a los requerimientos que los procesos

gerenciales demanden.
Se trata dentro de este marco, la gerencia a criterio de Bennis (2003), es:

Una accidn para dirigir a una empresa, para conseguir los beneficios de una
organizacion por medio de un ambiente apropiado, estableciendo metas y
objetivos, delegando autoridad, la participacion de todos los miembros que
la conforman conduciendo al éxito de la empresa (p.17).

En este sentido, es importante considerar la gerencia como un elemento

imprescindible dentro de una organizacion, de alli, la importancia de preparar a los
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gerentes para analizar las situaciones que se presenten de acuerdo al momento que le
correspondan, potenciar habilidades para crear, inventar y aplicar las funciones
gerenciales que sean efectivas, ante las circunstancias que se afronten al integrar la

teoria con la practica.

De acuerdo con Lewis (citado por Guédez, 2000), la gerencia implica responsabilidad
formal de lograr buenos resultados a través del manejo de recursos, desarrollar
habilidades en la administracion del personal, capacitar, supervisar, orientar, ayudar y

motivar a las personas dentro de una organizacion. Al respecto sefiala:

Los gerentes que tienen la responsabilidad de lograr resultados a través de
la direccidon de los grupos y de su propia participacion en ellos, tienen la
responsabilidad para con la organizacion, para con su personal y para con
ellos mismos de conocer y entender los grupos, de desarrollar las
habilidades necesarias para fomentar la eficiencia de los grupos que estén a
su cargo, y por ultimo, de desarrollar sus propias habilidades de
participacion para que puedan actuar como miembros eficientes o lideres de

grupo, (p. 143).
Lo planteado por el autor, permite afirmar que un gerente tiene la responsabilidad
de conducir la organizacion de manera eficiente y eficaz, al utilizar adecuadamente los
recursos tanto fisicos, como humanos, al propiciar la participacion, trabajo grupal y el

compromiso.
Al igual que Trepier (1999), la define como:

el arte de manejar recursos y orientarlos al logro de los objetivos, éstos
pueden descomponerse en dos partes, la primera es manejar y orientar
altamente comprometida con hacer las cosas, y la segunda es lograr
objetivos asociados con los resultados, definidos en términos de eficacia y
eficiencia (p. 12).
En consecuencia, la gerencia constituye un medio que define la capacidad para
determinar y utilizar en forma racional los recursos que intervienen en la consecucion
de las actividades de la organizacion, pues permite alcanzar un proposito comun. Es

importante acotar que las organizaciones estan bajo la gestion de un gerente, quien es

la persona encargada de actuar para llevar a cabo la consecucion de los objetivos, a fin
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de producir 6ptimos resultados. Estos funcionarios tienen la responsabilidad de hacer
que sus miembros establezcan y alcancen las metas; son ellos quienes logran que las
acciones se ejecuten, tomen decisiones acertadas, asignen recursos y dirigen las

actividades del personal para poder alcanzar los fines.

Es evidente que para lograr los objetivos propuestos y alcanzar un rendimiento
satisfactorio, las instituciones deben ser conducidas bajo la perspectiva de la gerencia,
a fin de realizar las diferentes actividades de manera organizada y bajo su contexto
real. De alli que, la adecuada funcidn del gerente permite conducir la organizacion

hacia el éxito, tal como lo sefiala Terry (1999), quien expone:

...la gerencia se refiere a establecer y lograr objetivos. El principal medio
del hombre para utilizar los recursos materiales y los talentos de la gente
en la busqueda y logro de los objetivos estipulados... Es la fuerza que
dirige un negocio y que es responsable de su éxito o fracaso: es lograr que
se hagan las cosas mediante la gente...Es un proceso distintivo que consiste
en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiado para determinar y
lograr los objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de
otros recursos (p. 20).
Siendo el planteamiento asi, resulta claro que la gerencia mediante sus funciones
permite el logro de metas y objetivos trazados por la organizacion, con el concurso de
los seres humanos, que respondan a las particularidades del proceso, al introducir la

flexibilidad, formulacién de objetivos precisos y concretos de manera que sea

conducida en forma viable.

En concordancia con estas ideas, Tovar (2005), enfatiza que "los gerentes de hoy
en dia deben ser lideres donde en las organizaciones se dé el trabajo en equipo, en un
ambiente armodnico y equilibrado" (p. 6). En este sentido, se ha de propiciar una labor
en conjunto con todos sus miembros, donde prevalezcan relaciones laborales armonicas
y conducentes al trabajo enriquecedor y productivo. Estas aseveraciones se aplican en
el sistema educativo, por cuanto el proceso gerencial debe ser llevado con suma

responsabilidad a fin de lograr los propositos, y metas trazadas en esta area.

En consideracion a lo anterior, el objetivo global del gerente como lider es lograr
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maxima efectividad en sus operaciones al llevar a cabo la mision institucional, cumplir
las funciones del proceso gerencial y garantizar una gestion exitosa, al llevar a cabo un

adecuado desempefio.

En el ambito empresarial se cumplen las mismas funciones de la gerencia general,
solo que se adaptan a los principios filoséficos organizacionales en los que se apoyan
sus normas y reglamentos. De este modo, al considerar que las instituciones de Orden
comercial constituyen una empresa de orden sistematico que funciona como proceso
previamente planificado, se comprende la necesidad de gerenciar bajo similares

concepciones y practicas desarrolladas en otras organizaciones.

Es necesario hacer énfasis en definir cada uno de los aspectos que se consideran en
la gerencia comercial para diferenciarla de la general, con esto se pretende que quienes
desempetien un rol en una institucioén respondan a las directrices que este acto implica

y asuman las responsabilidades que les correspondan.

Al respecto, Ruiz (1996), senala que “buena parte de las innovaciones gerenciales
producidas en el ambito del comercio provienen fundamentalmente del sector
industrial” (p. 29). Aun, cuando esta apreciacion puede verse como una situacion de
desventaja para el sector comercial, cabe resaltar, que en el nivel industrial el manejo
del capital humano es extensible a cualquier grupo social. En efecto, los procedimientos
que se imparten para elaborar un producto comercial son similares a los que se siguen

para desarrollar proyectos industriales.

Entonces, al gerenciar los centros comerciales se dirigen los recursos humanos y se
establecen los controles pertinentes, dado que, las funciones que normalmente realizan
los gerentes se relacionan con el proceso gerencial que de manera ordenada, sistematica
y de forma similar, efectian estos funcionarios en todos los niveles de la organizacion,
sea empresa privada o entidad publica. Para ello, se debe contar con lideres facultados

de habilidades con capacidad de influir en otros y que poseen autoridad gerencial.

En este sentido y para ilustrar lo sefialado, se entiende que es necesario destacar la

funcién de lider que todo gerente debe desempefiar frente a su organizacion. Un gerente
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debe cumplir eficaz y efectivamente con dos roles en su desempefio como lider, es
decir, debe llevar a cabo las funciones para la cual se le ha contratado al cumplir con
el proceso gerencial y actuar entre los miembros del personal al promover la
comunicacion como medio que origina las relaciones entre grupos, y facilitar el

desempeiio laboral.

Para gerenciar adecuadamente una institucion de perfil econémico, es necesario
poner en un primer plano a los recursos humanos, puesto que la estrategia a desarrollar
es operacionalizada con la fuerza y el interés de los grupos. Son éstos los que definen
la magnitud del trabajo, entrega y dedicacion, esfuerzo y potencialidades en las que se
basa el éxito de la organizacion. En ese sentido, la efectiva gerencia, la define el trabajo

en equipo y un verdadero sentido de comunicacion.
En este orden de ideas, Moreno (1999) senala:

En el campo de la excelencia y la calidad, se debe crear una vision personal,
(quien soy y quien quiero ser). Por supuesto, que un gerente involucrado
en los conceptos de calidad y excelencia debe ser un lider, quien sefiala
limites con calidad, capaz de aportar asistencia técnica y de formacion al
personal. Debe ser un moderador frente a los conflictos y capaz de integrar
muchas experiencias personales y grupales, construyendo unas relaciones
interpersonales armodnicas. La calidad es un esfuerzo para el logro de la
excelencia en el trabajo constante, por hacer las cosas bien. (p. 27)
El reconocimiento de quién eres, qué quieres y qué haces para conseguirlo es una

fortaleza para las instituciones, ya que conduce a la vision del espacio laboral y a la

determinacion de las responsabilidades a asumir, en procura del crecimiento personal.

Todo éxito se da por medio de un proceso el cual no debe ser ajeno a la persona o
al grupo que se plantea una meta. Una institucion es lo que sus integrantes desean que
sea y el éxito de ésta va a depender de los limites o aspiraciones de quienes la integran.
Al lider le corresponde mediar entre los participantes buscar la integracion y el
crecimiento organizacional de ellos, dado que su bienestar refleja el ambiente de
trabajo, propicia vivencias y experiencias con mensajes de aplicacion que determinan

la necesidad de trabajar en equipo en busca de la excelencia.



20

En consecuencia, el éxito de las instituciones depende en cierta medida de una
efectiva gerencia, la cual permite aunar recursos humanos, ideas, fomentar las buenas
relaciones interpersonales, el trabajo en equipo y mejorar la calidad de los recursos al

permitir que el personal se sienta promotor de cambios y de excelencia.

La gerencia a través del tiempo, ha sido determinante para mejorar la administracion
y orientar mecanismos hacia la obtencion de mejores resultados en las diferentes
organizaciones; tanto es asi que Drucker (2006), consider6 que “gerencia es la que en

gran medida cuenta actualmente como el mas extraordinario fenémeno social “. (p. 56)

Asi mismo Guedez (1998), afirma que

las fases de la gerencia van desde la programacion de un proyecto, el
establecimiento y cumplimiento de funciones hasta la materializacion de
los objetivos propuestos, constituyen de alguna manera el esquema
gerencial de cualquier organizacion, indica que la gerencia es un proceso y
se caracteriza por estar compuesto de dos dimensiones:

1.-Dimension estructurada: porque se apoya en principios validos y
sistematizados. Supone tres sub-procesos: planificar, organizar y evaluar.

2.-Dimension desestructurada y asimétrica; se desenvuelve en una
dinamica abierta y escenarios cambiantes. Esta dimension comprende todo
lo concerniente a la accion de dirigir. (p. 67)
Al respecto, se puede decir que la organizacion ha sido definida como la manera en
que estan distribuidas las tareas entre sus integrantes, asi como también la forma en
que éstos participan para tomar decisiones. En la practica, la posicion ha de ser variada

de acuerdo al fin y al tipo de organizacion.

En relacion a los planteamientos emitidos anteriormente, se considera que uno de
los elementos utilizados para explicar el aspecto gerencial de cualquier organizacion es
el modelo organizativo predominante de acuerdo a la época, por lo tanto, se presenta

un resumen detallado de los modelos organizativos.

En tal sentido, cada modelo tiene una visién diferente frente a ciertos aspectos

basicos: autores, teorias representativas, como conciben a la organizacion, el concepto
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de organizacion, concepto de hombre, los resultados esperados y la situacion que

proyectan frente al ambiente, siendo los siguientes modelos:

-Modelo Productivo: siendo sus autores: Taylor, Fayol, Gulik, Koontz, Moratinos,

Municio, dentro de sus caracteristicas se pueden citar:

4.
3.

Sus representaciones teodricas son la clésica y la neoclésica.
Ve a la organizacién como unidad racional.

El hombre es un ser productivo, por lo tanto, la organizacion es
considerada como productiva.
Como resultado busca el beneficio maximo.

Su situacidn frente al ambiente es cerrada.

-Modelo Humanista: sus autores son: Mayo, Lewin, Tannenbaum, Argyris, Dewey,

Garcia Hotz, Moreno., sus caracteristicas mas resaltantes son:

1.Teoria de las relaciones humanas.

2.La organizacion es un sistema social de roles y status.

3.El hombre es un ser social y la organizacion es vista como participativa.

4.Los resultados buscados son el bienestar y la eficiencia.

5.La situacion de la organizacion frente al ambiente es cerrada.

-Modelo Burocratico: teniendo como autores a: Weber, Selznick, Etzioni, Merton;

sus caracteristicas mas resaltantes:

1.
2.

Representacion tedrica basada en el estructuralismo.
La organizacion se traduce en una estructura formal de oOrganos y

funciones.

. El hombre es un ser organizacional, la organizacion es una institucion

formal.
Busca como resultado final la eficiencia.
La situacion de la organizacion frente al ambientes es de condicion

cerrada.

-Modelo Politico: entre sus autores se encuentran: Gintis y Bowles, Ferrer, Freinet,

Lobrot, caracterizandose de la manera siguiente:
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Tiene su representacion teodrica en la critica Marxista.
La organizacion es un area de lucha de intereses.

El Hombre es un ser politico y la organizacion ha de ser libre frente

a la opresion.
Como resultado deseado se busca la convivencia.

Ante el ambiente, la organizacion es abierta.

-Modelo Cultural: siendo sus autores: Sainsauliev, Durkheim, Freire, Municio;

encontrandose dentro de sus caracteristicas:

El cultural ismo es su expresion tedrica.

La organizacién es un conjunto simbolico de significados.

El hombre es un ser cultural y la organizacion se caracteriza por tener
una cultura simboélica compartida.

Su resultado deseado es la comunicacion y su situacion frente al

ambiente es abierta.

-Modelo Sistémico: entre sus autores se encuentran: Bertalanffy, Katz y Kanh,

Gomez Dacal, Ciscar y Uria. Sus caracteristicas son:

1.
2.

La teoria general de sistemas constituye su basamento teorico.
La organizacion es un sistema abierto.

El hombre es funcional y la organizacion funciona como un
sistema abierto ante el ambiente.

El propdsito buscado es la eficiencia.

Es de suma importancia resaltar, que las transformaciones que tienen lugar en la

sociedad operan también en las organizaciones; estas empiezan a verse mas como una

red que como una estructura, han pasado a ser acumulaciones de conocimientos y flujos

de Informacion: son infoempresas o, como sefiala Senge, P (1992), “obras de

conocimiento que son creadas cada dia, pues el dinamismo es la idea clave que

caracteriza a la organizacion sobreviviente en el futuro” (p. 34).
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Entonces no significa, que desaparezca la organizacion basada en la produccion de
bienes que se generé de la era industrial, solo que existe una tendencia a la
conformacion de organizaciones con estructuras flexibles, de mayor horizontalidad,
debido a menores y a casi inexistentes niveles jerarquicos que se derivan de una
organizacion del trabajo en equipos multi y transdisciplinarios, al teletrabajo, al
liderazgo por roles o situacional, pero sobre todo a un uso intensivo de tecnologias de
informacion y comunicacion que hacen posible buena parte de estas nuevas

configuraciones.

Al respecto, actualmente se estan utilizando términos para identificar la emergencia
de esas experiencias organizativas, tales como las organizaciones en red, complejas,
auto-poiéticas, emergentes, efimeras, entre otras; cuyas nociones y conceptos tienen su
origen en otros campos y se sustentan en enfoques distintos a los hasta ahora
predominantes. Estos se basan en el pensamiento complejo de Morin (1990) y Senge
(1999); en contraposicion a las teorias cldsicas, cuyos principios sistémicos y
hologramatico dan la pauta para concebir la organizacion-sociedad como algo que es
mas que la suma de sus partes, en las cuales a su vez se inscribe su totalidad, de modo

que en ellas cristaliza una buena parte del acontecer de esta era.

2.2.1.1 Funciones de la Gerencia

Al discutir el proceso gerencial es conveniente, y aun necesario, describir y estudiar
cada funcion del proceso separadamente como resultado, podria parecer que el proceso
gerencial es una serie de funciones separadas, cada una de ellas encajadas
ajustadamente en un compartimiento aparte; esto no es asi, aunque el proceso, para que
pueda ser bien entendido, deberd ser subdividido y, cada parte componente discutida

separadamente.

De acuerdo a Guedez (Ob. cit), considera que, en la practica, un gerente puede (lo
hace con frecuencia) ejecutar simultdneamente, o al menos en forma continuada, todas
o algunas de las siguientes por tal razon cita cuatro funciones: planificacion,

organizacion, direccion y control.



Planificacién: Cuando la gerencia es vista como un proceso, planeamiento
es la primera funcién que se ejecuta, una vez que los objetivos han sido
determinados, los medios necesarios para lograr estos objetivos son
presentados como planes. Los planes de una organizacion determinan su
curso y proveen una base para estimar el grado de éxito probable en el
cumplimiento de sus objetivos. Los planes se preparan para actividades que
requieren poco tiempo, afos a veces, para completarse, asi como también
son necesarios para proyectos a corto plazo.

Organizacion: para poder llevar a la practica y ejecutar los planes, una vez
que estos han sido preparados, es necesario crear una organizacion. Es
funcién de la gerencia determinar el tipo de organizacion para llevar
adelante la realizacion de los planes que se hayan elaborado. La clase de
organizacion que se haya establecido, determina, en buena medida, en que
los planes sean apropiada e integralmente apropiados, a su vez los objetivos
de una Empresa y los planes respectivos que permiten su realizacion,
ejercen una influencia directa sobre las caracteristicas y la estructura de la
organizacion.

Direccién: esta tercera funcion gerencial envuelve los conceptos de
motivacion, liderazgo, guia, estimulo y actuacion. A pesar, que cada uno
de estos términos tiene una connotacion diferente, todos ellos indican
claramente que esta funcion gerencial tiene que ver con los factores
humanos de una organizacion. Es como resultado de los esfuerzos de cada
miembro de una organizacion que €sta logra cumplir sus propositos, de ahi
que dirigir que dirigir la organizacion de manera que sus objetivos en la
manera mas Optima posible, es una funcion fundamental del proceso
gerencial.

Control: La ultima fase del proceso gerencial es la funcién de control. Su
proposito inmediato es medir cualitativamente y cuantitativamente, la
ejecucion en relacion con los patrones de actuacion y, como resultado de
esta comparacion, determinar si es necesario tomar accion correctiva o
remediar que encauce la ejecucion en linea con las normas establecidas. La
funcion de control es ejercida continuamente, y aunque relacionada con las
funciones de organizacién y direccidon, estd mas intimamente ligada
asociada con la funcion de planeamiento. (p. 97)
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2.2.1.2 Estilos Gerenciales

Los estilos gerenciales o estilos de direccion no son elegibles o al gusto de cada
persona, ya que corresponden a la naturaleza del caracter y del temperamento de las
personas. Un gerente no puede optar entre ser autocratico o democratico, no es materia
sujeta a decision si actia de una forma mads participativa 0 menos participativa, solo
puede actuar de una forma, conforme a sus valores, experiencia y forma de ser, por

supuesto no en forma absoluta, sino dentro de un rango de matices.

Se puede definir, estilo de gerencia como la forma en que una persona se relaciona
con sus subordinadas al interior de una organizacion. Estos estilos gerenciales segun

Senge (Ob. cit) son:

1. Autocratico: en el estilo autocratico, e gerente se reserva las
siguientes funciones:
— Selecciona las alternativas posibles de accion.
— Evalua las diferentes alternativas.
— Decide cual alternativa se llevaré a cabo
— Hace encargo a sus subordinadas (define funciones y tareas).
— Controla la accién (compara lo real con lo presupuestado).
Esto significa que seleccionara personal, que haga las cosas tal y cual
como ¢l se las define.

2. Consultivo: en el estilo consultivo la primera funcion es definir los
objetivos y las metas (o los problemas), la realiza el gerente
conjuntamente con los subordinados, haciéndolos participar con sus
propias ideas, también realiza las siguientes funciones:

— Selecciona las alternativas
— Evaluarlas

—  Elegir la mejor

— Hacer la Ejecucion

—  Controlar

3. Deliberativo: en el estilo deliberativo, el gerente comparte y hace
participativa las dos primeras funciones, esto es:

—  Definir los objetivos y metas
— Seleccionar las posibles alternativas de accion a seguir.



4. Resolutivo: en el estilo resolutivo, se amplia un poco mas la

8.

plataforma participativa, viéndose en conjunto la definicion de
objetivos y objetivos, la seleccion de las posibles alternativas de
accion y la evaluacion de las mismas, pero el gerente se reserva para
si, la decision de elegir la alternativa mejor, realiza la ejecucion y
controla la accion.

Democratico: en el estilo democratico hay una accién participativa
de los subordinados en la mayoria de las funciones:

— En conjunto se define metas y objetivos.

— Se seleccionan las alternativas posibles

— Se evaluan las mismas

— Se decide conjuntamente cual es la alternativa mejor a

seguir.

Participativo: en el estilo participativo propiamente tal, el gerente
solamente se reserva el control, partiendo del principio, que el
control esta en funcion de la responsabilidad y por lo tanto no es
delegable, asi que este estilo se, asi que en este estilo se resuelve en
conjunto:

— La definicion de objetivos

— La seleccion de alternativas de accion posible

— La evaluacion de ellas

— La seleccion de la alternativa optima

— La asignacion de tareas.

7.-Colegiado: es donde las funciones se ejercen en conjunto,
incluyendo el control, sin embargo, este estilo de gerencia solamente
es aplicable a algunos tipos de organizaciones, estructuras muy
especiales, por ejemplo:

— Una sociedad de profesionales donde cada uno aporta desde
su especialidad y disciplina y nadie es jefe de nadie.

— Un equipo altamente creativo que se junta para generar
ideas y situaciones radicalmente, en donde una cierta dosis
de caos, ayuda a la generacion de situaciones desconocidas.

(p. 104).

26



27

2.2.2 La Gerencia en la Sociedad Futura
En cuanto a la Revolucion informatica, Drucker (2006) considera que es

algo que nadie podia prever y de lo cual nadie hablaba hace
aproximadamente mas de una década; sin embargo, hoy dia se perciben con
mayor claridad las sefiales de una racionalidad diferente en los intentos por
descifrar la cambiante realidad. Tanto las premisas de la razon técnica,
como de la razén historica que permitieron aproximarse a lo social, se
encuentran fuertemente cuestionadas, el desarrollo tecnologico no ha
conducido al estado de bienestar y la historia, lejos de evolucionar hacia
condiciones de vida mas apropiadas para todos, demostr6 ser discontinua e
incierta; es decir, diferente al camino imaginado por el Estado planificador
que esperaba conducir a los ciudadanos hacia un porvenir pleno de logros
colectivos. (p. 64).

Este panorama presentado con anterioridad, refleja que la revolucion tecnoldgica en
sus primeros cincuenta afos, se ha comportado parecida a la revolucion industrial, con
ella se han hecho rutinarios los procesos en las organizaciones; es decir, no se han

producido los cambios esperados en el mundo empresarial.

Cabe destacar, que lo que se ha denominado revolucién informatica, ha sido
revolucion del conocimiento, la misma ha servido como herramienta de empuje
econémico en algunos paises, como es el caso de Japon, Estados Unidos que han
tratado de estar a la vanguardia tecnoldgica, sin embargo, con muchos avances, pero

también con muchas fallas que se manifiestan actualmente, tal como lo refleja Japon.
Al respecto, Drucker (ob. cit), considera que la sociedad futura ser,

una sociedad del conocimiento. Su recurso clave sera el conocimiento y
los trabajadores del conocimiento serdn el grupo dominante de su
poblacion activa. Asi mismo, dice que sus caracteristicas principales seran:

e Ausencia de fronteras, porque el conocimiento viaja aun con menos
esfuerzo que el dinero.

e Movilidad ascendente, disponible para todos, en virtud de educacion
formal fécil de adquirir.

¢ Potencial de fracaso tanto como de éxito (p. 90).
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A partir de este analisis se infiere, que la obra da especial atencion a los procesos y
alianzas contractuales con las que se identifican ahora las identidades de negocio, mas
que la misma propiedad a los limites asociados a las empresas. Por ello, la nueva
identidad organizacional es compleja, estd armada mediante las organizaciones
internacionales que hacen borrosos los conceptos tradicionales de identidad y requieren

formas flexibles de administracion.

Para Drucker, la sociedad del futuro sera muy distinta de la de hoy y tendra muy
poco parecido con las predicciones de los actuales futurdlogos, sostiene que no estara
dominada por la tecnologia informatica ni ésta le dara forma; la informatica sera
importante, pero serd solo una de varias tecnologias importantes. La caracteristica
central de la sociedad futura sera sus nuevas instituciones y nuevas teorias, ideologias

y problemas.
2.2.3 Las Relaciones Sociales en el Programa La Comunidad Pinta su Escuela

Al respecto, Escobar (1994), dice “el ser humano es un ser social, que tiene que
aprender a relacionarse con los demés ya que, de lo contrario, se sentird aislado y
perdido. Ser inteligente socialmente significa comprender a los demads, entender las
intenciones, las motivaciones y los deseos ajenos y, en consecuencia, trabajar

eficazmente con otras personas” (p. 87).

Cabe destacar, que la inteligencia social es un recurso para manejar eficazmente las
propias emociones, las relaciones interpersonales, las diversidades, los fracasos y los
logros. Esta inteligencia determina el potencial de cada persona para adquirir
competencia social a través de la cual establecer relaciones enriquecedoras, reconocer
los propios sentimientos y los de los demas, auto motivarse y conectar con los otros.
La inteligencia social determina el modo en el que cada persona se relaciona con el
entorno a través de los sentimientos. Permite el enriquecimiento personal utilizando la

intuicion, las emociones y las sensaciones corporales.

En tal sentido, las habilidades que favorecen las relaciones sociales estan asociadas

a la inteligencia interpersonal que se construye a partir de la capacidad para distinguir
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diferentes estados de animo, temperamentos, motivaciones e intenciones en los otros.
Esta inteligencia permite a un adulto habil leer los deseos de los demas utilizando

habilidades adquiridas y aprendidas.

El grado de competencia emocional que puede desarrollar una persona no proviene
de la memorizacion de atributos externos, ajenos y estereotipados. Es el resultado del
entrenamiento y del aprendizaje de multiples experiencias individuales y proyectadas
a medio y largo plazo. Las lecciones emocionales aprendidas en la infancia van
formando los circuitos emocionales, fijando los habitos afectivos que desarrollan en
mayor o menor medida, la inteligencia emocional de cada persona. Las personas que
no pueden poner cierto orden en su vida emocional tienen dificultad para pensar con

claridad y concentrarse en la consecucion de sus objetivos.

Dentro de esta perspectiva, se puede decir que el colectivo que participa en la
ejecucion de las jornadas planificadas por parte de FUNDAESCUELA y de los gerentes
educativos de las Escuelas del Estado Cojedes, deben poseer o tener habilidades o
destrezas de interaccion social que les permita ser mas proactivos, integrados a la

Escuela y a la comunidad, entre las que se pueden citar:

1. Saber escuchar activamente, demostrando a los otros que sus problemas
son entendidos y que deben ser resueltos con ayuda del colectivo de la

Comunidad educativa.

2. Comunicar expresivamente pensamientos e ideas, la propuesta y proyectos
para ser discutidos por el colectivo y las tomas de decisiones se realicen en

equipo de trabajo.

3. Cooperar con los demds, compartiendo situaciones de grupo e

institucionales.

4. Negociar la resolucion de conflictos considerando todos los factores
implicados en el mismo y, tomando decisiones que incluyan a todas las
personas afectadas e involucradas en el Programa “La Comunidad pinta su

Escuela”.
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2.2.4 Contraloria Social

Al respecto, Cardozo (2011), considera que “la contraloria social es el conjunto de
acciones de control, vigilancia y evaluacién que realizan las personas, de manera
organizada o independiente, en modelos de derechos y compromisos ciudadanos, con
el proposito de contribuir a que la gestion gubernamental se realice en términos de

transparencia, eficiencia y honradez” (p. 23).

De acuerdo con Torrealba (2006), durante muchos afios Venezuela practicé una
politica equivocada con respecto a los conceptos relacionados con lo social;
mas que todo por la creacion de planes sociales que excluian de hecho a
grandes sectores de la poblacion los cuales, segun esa vision, serian
beneficiados a través de la redistribucion de los beneficios generados por
los sectores formalmente incluidos en esa planificacion oficial; era una
especie de caridad oficial que servia para ayudar a la gente en situacion de

pobreza, pero que también la anclaba en su situacion de pobreza y
exclusion. (p. 98).

Sin embargo, Venezuela no fue el Unico caso. De hecho, a lo largo del conteniente
suramericano la exclusion social fue caracteristica Uinica, distintiva e inmanente de la

region quizas por mas de sesenta afios.

De igual manera, poco a poco comenzd a surgir la necesidad de contrarrestar la
situacion y gracias a algunos intercambios de ideas entre los paises, fueron
apareciendo diversas formas de accion politica que, en su totalidad, derivaban en una
sola conclusién: que la pobreza en Latinoamérica era un factor directamente
correlacionado a la exclusion de las grandes masas sociales de los asuntos publicos.

Uno de estas politicas dirigidas a la inclusion social fue la Contraloria Social.
2.2.4.1 Objetivos Iniciales Contraloria Social

Ahora bien, y afios después, con la Constitucion de 1999 se presentd a la sociedad
venezolana una nueva férmula para mejorar la eficiencia en el manejo y ejecucion de

los recursos del sector publico al suponer dos elementos fundamentales: a) que el
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gobierno considere la opinion de las comunidades sobre sus necesidades basicas y
concerte las mejores soluciones, con el fin de que sean acordes a las expectativas de la
ciudadania; y b) que se fortalezca el control preventivo, para lo cual la participacion
ciudadana contribuya en gran medida, a través de las acciones de control y vigilancia
que realicen las comunidades y organizaciones de la sociedad civil y de la informacién

que le reporten a las autoridades competentes sobre los problemas o irregularidades.

Para Torrealba (ob. cit), dice, “el alcance del proceso que comenzo hace seis afios
aun no ha llegado a ciertos espacios administrativos institucionales nacionales, por
cuando subsisten elementos perjudiciales propios de un sistema politico ya
desinstalado en 1999 que todavia perduran asi como sus lesiones en detrimento de los

intereses de la nacion y sus ciudadanos y ciudadanas™ (p. 56).
En ese sentido, refiere Castillo (2009), que,

en los ultimos afos se ha hecho necesario la aplicacion de un conjunto de
instrumentos normativos para regular los excesos de estas infracciones,
elementos nocivos para la consolidacion de la gestion publica nacional, es
decir, la corrupcion, la evasion fiscal, fraude, dubitacion de documentos y
planillas o falsificaciones, desvios de recursos o fondos, peculado de uso,
usura y demds incumplimientos de deberes formales establecidos en las
diferentes leyes y reglamentos de la reptblica. Pero incluso asi, el camino
hacia una verdadera gestion publica eficiente apenas empieza, porque hasta
que no se haya conformado una coherente cultura ciudadana para el control
del patrimonio publico basada en solidos valores y una instrumentacion
juridica adecuada no habra tregua para la voluntad de este proceso de
cambio (p. 101).

2.2.4.2 Participacion Ciudadana

Al hablar de participacion ciudadana, se hace referencia a la capacidad que tienen los
ciudadanos, bien como individuos, como miembros de organizaciones de tipo
asociativo, de influir en el disefio de proyectos, programas, en el proceso de toma de
decisiones y ejecucion de las politicas publicas; es decir, la forma como se produce la

participacion protagonica de la ciudadania y, asi como sus resultados.



32

A lo largo de la mayor parte de la existencia del ser humano, pertenece a una
organizacion y a una sociedad, millones de mujeres y hombres de todo el mundo pasan
su existencia trabajando en distintas organizaciones, enfrentando innumerables desafios

al luchar por cumplir con sus tareas diarias.

Ademés, todas las organizaciones tienen un programa o método para alcanzar unas
metas, para ello es de gran importancia y muy necesario que en su programa se incluya
la administracion, ya que ella consiste en darle forma, de manera consciente y constante,

a las organizaciones.

La organizacion es la principal actividad que marca una diferencia en el grado que
las organizaciones les sirven a las personas que afectan. El éxito que puede tener la
organizacion al alcanzar sus objetivos y también al satisfacer sus obligaciones sociales

depende, en gran medida, del desempefio gerencial de la organizacion.

En tal sentido, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) tiene
el fundamento legal para impulsar las transformaciones politicas, econdmicas y sociales
que representa la historia del pueblo venezolano, En ella se dan los tipos de modelos
alternativos a una democracia representativa y que enfrenta un desafio al neoliberalismo,

que por mucho tiempo marcé la opulencia, la exclusion y la pobreza.

Al respecto, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
considera un modelo de democracia participativa donde se garantiza la redistribucion
del poder, la justicia social y la consecucion de una sociedad con igualdad de derechos
y deberes. Asi mismo, establece un régimen econdmico solidario y sustentable,

orientado en la funcion social de la economia y en el papel del Estado.

Dentro de este marco de ideas, se puede enfatizar en el Articulo N° 70 de la
Constitucion. el mismo establece los medios para la participacion , en el plano
politico, social-econdmico: “son medios de participacion y protagonismo del pueblo
en ejercicio de su soberania, en lo politico: la eleccion de cargos publicos , el referendo,
la consulta popular, la revocatoria del mandato, la iniciativa legislativa ,constitucional

y constituyente, el cabildo abierto y la asamblea de ciudadanos cuyas decisiones seran
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de caracter vinculante, entre otros; y en lo social y econdmico , las instancias de atencion
ciudadana , la autogestion, la cogestion, las cooperativas en todas sus formas, incluyendo
las de caracter financiero, las cajas de ahorro , la empresa comunitaria y demas formas

asociativas guiadas por los valores de la mutua cooperacion y la solidaridad”.

Cabe destacar, que la participacion politica, la libertad de expresion y participacion,
como lo es en la asamblea de ciudadanos y ciudadanas, poseen las bases para la
construccion de una nueva sociedad, no sélo en la dimension politica, asi como también

en lo concerniente a lo econdémico y social.

En cuanto a las ideas expresadas detalladamente, se hace referencia en
profundidad del bienestar social, siendo este el conjunto de factores que conforman
la calidad la vida de las personas y su comunidad, es decir, existe la permanencia de
elementos como son: la tranquilidad , la satisfaccion humana y una respectiva vida
sana ; asi como también las necesidades basicas de la sociedad, tales como: la educacion
, salud, alimentacion, seguridad social, vivienda, desarrollo urbano y medio ambiente,

la cultura , el deporte, entre otros
De acuerdo con Avila (2006), la participacion ciudadana,

es el derecho a la participacion de todos los ciudadanos y ciudadanas,
en la formacion, ejecucion y control de gestion y politicas publicas,
directamente o a través de representantes legales. La participacion del
pueblo es necesaria para lograr el protagonismo que garantice el completo
desarrollo, tanto individual como colectivo. Es obligacion del Estado y
deber de la sociedad, facilitar la generacion de las condiciones mas
favorables para su practica (p. 34).

Cabe destacar, en la Ley Orgéanica de Contraloria Social (2010), en su Articulo 2,

dice:

La contraloria social, sobre la base del principio constitucional de la
corresponsabilidad, es una funcién compartida entre las instancias del
Poder Publica y los ciudadanos, ciudadanas y las Organizaciones del Poder
Popular, para garantizar que la inversion publica se realiza de manera
transparente y eficiente en beneficio de los intereses de la sociedad, y que
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las actividades del sector privada no afecten los intereses colectivos o
sociales.

2.2.5 Creacion del Programa “La Comunidad Pinta su Escuela”

Segiin Informe FUNDAESCUELA (2014), este programa fue el resultado de una
mesa de trabajo del presidente de FUNDAESCUELA vy el equipo del Departamento de
Infraestructura, en la cual estaban buscando un método para obtener un mayor
rendimiento del presupuesto designado para este Departamento. Para la época se
realizaban contratos a Empresas y/o Cooperativas para que realizaran el trabajo de
pintura en paredes externas e internas de los planteles, lo cual generé como resultado
un alto costo, debido a que se calculaba el pago del trabajo por metro cuadrado (m?);
en esa mesa de trabajo se elaboraron célculos y se determin6 que si FUNDAESCUELA
calculaba el costo de materiales y los compraba, solo deberia cancelar por la mano de
obra, y si en vez de contratar mano de obra se insta a la comunidad educativa y del
sector a colaborar con el embellecimiento del Plantel eso ayudaria a crear el sentido
de pertenencia que se habia perdido; sin embargo, si a estas personas colaboradoras se
les asignara un incentivo por esta ayuda se lograria mejor resultado y asi podriamos
ayudar a las comunidades. Entonces es cuando crean el Programa “La Comunidad Pinta

su Escuela”, que funcionaria de la siguiente forma:

— El director del Plantel entrega a la Fundacion un oficio solicitando el beneficio
del Programa.

— El personal del Departamento de Infraestructura se dirige a visitar el plantel
para medir y determinar luego calcular los m? de las paredes internas y externas,
m? de las estructuras metalicas, m? de la cerca perimetral, m?> de puertas y
ventanas, entre otros, para determinar la cantidad de pintura (Gal.), tamafio y
cantidad de brochas, litros de thinner, cantidad de Kit de rodillos, cantidad de
rollos de tirro, y segin los metros cuadrados a pintar se calcula el nimero de
personas y numero de dias necesarios para culminar exitosamente la meta

propuesta.
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— Luego de la realizacion del Informe Técnico, el jefe de infraestructura y el
director del Plantel designan las personas que ejecutaran la labor de pintura.

— El Departamento de Infraestructura elabora el Acta de Inicio donde el Director
del Plantel y la Asociacion Civil del mismo, notifican que estan dadas todas las
condiciones para empezar a trabajar, y el Ingeniero Inspector de la Fundacion
es el responsable de la 6ptima realizacion de la labor de pintura, realizando las
inspecciones necesarias como sea el caso.

— Al culminar la labor se deben reunir el Jefe de Infraestructura, Director del
Plantel y la Asociacion Civil del Plantel, para firmar un acta de terminacion en
la cual dan fe de la conformidad del trabajo realizado por estas personas
designadas. Entonces FUNDAESCUELA procedera a realizar el pago de los

incentivos.

2.2.5 Bases Legales
Entre las Leyes, y basamentos legales que respaldan a esta investigacion se
encuentra la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su

articulado sefiala que:

La participacién ciudadana puede ser ejercida de manera directa por
cualquier habitante del pais de manera directa. Para que el ejercicio de la
contraloria social sea efectivo y esté en manos de todos los venezolanos
por igual se requiere que exista un acceso libre a
la informacién relacionada con el funcionamiento de
la administracion publica.

Asimismo, en la Ley Organica de la Contraloria Social (2010), establece en su

articulo 6 lo siguiente:

El ejercicio del control social, como herramienta fundamental para la
construccion de la nueva sociedad, se inspira en la doctrina de nuestro
Libertador Sim6n Bolivar, y se rige por los principios y valores socialistas
de democracia participativa y protagonica, de interés colectivo, gratuidad,
equidad, justicia, igualdad social, complementariedad, diversidad cultural,
defensa de los derechos humanos, corresponsabilidad, cooperacion,
solidaridad, transparencia, honestidad, eficacia, eficiencia, efectividad,
universalidad, responsabilidad, deber social, rendicion de cuentas, control
social, libre debate de ideas, voluntariedad, sustentabilidad, defensa y
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proteccion ambiental, garantia de los derechos de la mujer, de los nifios,
nifas y adolescentes, y toda persona en situacion de vulnerabilidad, y
defensa de la integridad territorial y de la soberania nacional.

Esta misma Ley en su Articulo 7 establece que,

La contraloria social se ejerce de manera individual o colectiva en todas las
actividades de la vida social, y se integra de manera libre y voluntaria bajo
la forma organizativa que sus miembros decidan. En todo caso, cuando su
conformacion sea de manera colectiva, todos y todas sus integrantes
tendran las mismas potestades.

También la Ley Orgénica de Planificacion Publica y Popular (2010), dice en su

Articulo 4, dice:

La planificacion publica, popular y participativa tiene por finalidad:

1.

Establecer un sistema nacional de planificaciéon que permita el logro de
los objetivos estratégicos y metas plasmadas en el Plan de Desarrollo
Econémico y Social de la Nacion.

Garantizar el seguimiento, evaluacion, evaluacion y control del
desempefio institucional.

Ordenar, racionalizar y coordinar la accion publica en los distintos
ambitos y niveles politico-territoriales de gobierno.

Fortalecer la capacidad del Estado y del Poder Popular en funcion de los
objetos estratégicos y metas plasmadas en el Plan de Desarrollo
Econdémico y Social de la Nacion.

Forjar un Estado transparente, eficaz, eficiente y efectivo.

Fortalecer los mecanismos institucionales para mantener la continuidad
de los programas y sus inversiones, asi como las demds decisiones
publicas relacionadas con el desarrollo sustentable del pais.

Fortalecer las capacidades estrategias y rectoras del Estado y del Poder
Popular para la inversion de los recursos publicos.

Garantizar la vinculacion entre la formulacion y ejecucion de los planes
y la programacion presupuestaria.

Promover espacios para el ejercicio de la democracia, participativa y
protagonica, como base para la consolidacion del estado comunal.
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2.2.7. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Objetivo General: Diseiiar mecanismos de la Contraloria Social en la
Efectividad del Programa La Comunidad Pinta su Escuela ejecutado por la Fundacion para la
Nueva Escuela en el Municipio Ezequiel Zamora estado Cojedes.

Variable Definicion conceptual Dimension Indicadores tems
de las variables

Informativa  -Conocimiento de 01
Contraloria Social 02

Disefo de d Son Alternativas de solucién en  Organizacion -La Gerencia y el 03
mecamlsmros € relacién a la implementacién de clima
Cogtrla oria la contraloria social, en el organizacional
socia Programa La Comunidad pinta Necesidad de
su Escuela cambio 04
-Plan estratégico 05
-Cambios en la 06-07
Contraloria social
-Procesos 08
gerenciales
Modelo -Nuevo modelo de 09-10
. Estratégico  contraloria social
Efectividad del g yn Programa que apoya en la
ProgramaLa jipfraestructura a las instituciones -Programa de La |,
Ciomumdad educativas del Estado Cojedes Comunidad Pinta su
pinta su Escuela
Escuela

-Efectividlad ~ del 12
Programa

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El conocimiento cientifico construye explicaciones acerca de la realidad por medio
de procedimientos o métodos basados en la logica, que le permiten establecer leyes
generales y explicaciones particulares de su objeto. Partiendo de estas ideas, se plantea
la importancia de la Contraloria Social en la efectividad del programa La Comunidad
pinta su Escuela ejecutado por la Fundacion para la Nueva Escuela en el municipio

Ezequiel Zamora, estado Cojedes.

3.1.-Disefio de la Investigacion

Este estudio se presentd bajo el enfoque del disefio no experimental a nivel
descriptivo de campo, apoyada o sustentada en una investigacion documental, la misma
permitid obtener teorias, datos, informacion resultados del analisis e interpretacion de
los datos obtenidos en la misma, de acuerdo a los sefialamientos emitidos por la UPEL
(2008), “la investigacion de campo se caracteriza porque los problemas que estudia
surgen de la realidad y la informacion requerida debe obtenerse directamente del lugar

donde esta planteado el problema” (pag.5).

Asi mismo, la investigacion documental segin la misma UPEL (2008), “es el
estudio del problema con el proposito de ampliar y profundizar los conocimientos de
su naturaleza con apoyo principalmente en fuentes bibliograficas, en trabajos previos,
datos divulgados por medios audiovisuales o electronicos; es decir, consiste en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de la propuesta del modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos

sociales”.(pag.5)

También, la UPEL (2008), en relacion a Proyectos factibles o de aplicacion
considero: “consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de

un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
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de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas

modalidades” (pag. 7).

El proyecto factible comprende las siguientes etapas generales: diagnostico,
planteamiento y fundamentacion teérica de la propuesta, procedimiento metodolédgico,
actividades y recursos necesarios para su ejecucion; analisis y conclusiones sobre la
viabilidad y realizacion del Proyecto; y en caso de su desarrollo, la ejecucion de la

propuesta y la evaluacion tanto del proceso como de sus resultados.
3.2.-Tipo de Investigacion

Asimismo, la UPEL (2008), en relacion a la investigacion de campo, considerd lo
siguiente; “es el andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el proposito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos
o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad; en

este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios...”

(pag.5).
3.3.-Nivel de la Investigacion

Ademas, esta investigacion también se fundamenta en el nivel de investigacion
descriptivo, se refiere a la descripcion consecutiva de conclusiones en relacion a una
persona, grupos o cosas que suceden en el presente. De acuerdo a lo planteado por
Hurtado (2011), “consiste en caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando

sus rasgos mas peculiares o diferenciadores” (p. 83)
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Al respecto, el nivel de la investigacion seglin lo plantea Sabino (2007), es el grado
de profundidad que utiliza el investigador con el objeto o fendémeno estudiado por él,

y del tipo de investigacion utilizado se dan los diferentes niveles a desarrolla. (pag.47)

Ademas esta investigacion también se fundamenta en el nivel de investigacion
descriptivo, se refiere a la descripcion consecutiva de conclusiones en relacion a una
persona, grupos o cosas que suceden en el presente. De acuerdo a lo planteado por
Hurtado (2011), “consiste en caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando

sus rasgos mas peculiares o diferenciadores” (pag.83)

3.4.-Poblacion y Muestra

3.4.1.-Poblacion

La poblacion constituye el objeto de la investigacion, es el centro de la misma y de
ella se extraera la informacion requerida para su respectivo estudio. Dependiendo del
tamafio y de las caracteristicas propias de la poblacidn, algunas veces se podran abordar
todas las unidades poblacionales para ser estudiadas, pero otras veces, serd necesario
extraer una fraccion a la que se llamara muestra y sobre la que se fijara la atencion de

la investigacion.

Segun Rangel (2001), la poblacion es “La totalidad de un conjunto de objetos o
elementos que poseen algunas caracteristicas comunes” (p. 95). De alli, que la
poblacion objeto de estudio estuvo conformada por trescientos noventa y cinco (395)
miembros de la comunidad educativa ( se escogieron 5 por institucion), que hacen vida
en los setenta y nueve (79) planteles que corresponden al municipio Ezequiel Zamora,
estado Cojedes; segiin informacion obtenida de la Direccion General Sectorial de

Educacion del estado Cojedes.
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3.4.2.- Muestra

En cuanto a la muestra para Hurtado (Ob. cit.), la muestra es “...un subconjunto
representativo de un universo o poblacion” (p. 96). En este sentido, la misma se
seleccion6d tomando como requisito fundamental lo sefialado por Hurtado (2011), dice:
“para que la muestra sea confiable debera representar el 30% de la poblacion a estudiar”
(pag.52), por lo tanto, se indica que la muestra estuvo representada por ciento diez y
nueve (119) miembros de la comunidad educativa del municipio Ezequiel Zamora
estado Cojedes. Que representa el 30% de la poblacion que es de 395 instituciones

educativas.

3.5.-Técnicas de Recoleccion Datos

Una vez determinado el disefio de la investigacion apropiado y determinada la
muestra, se debe continuar con la recoleccion de datos adecuados a las variables

implicadas en la investigacion.

La técnica de recoleccion de datos que se utilizd en esta investigacion, es la encuesta.

Esta técnica se hara efectiva a través de la aplicacion de un cuestionario.

Las técnicas de recoleccion de datos segin Herndndez, et al; (2012), “son las
distintas formas o maneras de obtener la informacion, los instrumentos son los medios

materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion” (pag.45).
3.5.1.-Instrumentos de Recoleccion Datos
Los instrumentos derivan de las técnicas de medicidon, cada una se adapta a

determinadas circunstancias o caracteristicas tanto de la poblacién o muestra como de

las variables en estudio; por lo tanto, es necesario que el investigador (es) recurran a
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las fuentes de metodologia y examinen las ventajas y desventajas para que sean las

mas adecuadas para el desarrollo de su investigacion.

El cuestionario, se conformo por doce (12) items de respuestas en escalamiento de
Likert, (Siempre, Casi siempre, algunas veces, Nunca). Para su estructuracion se
consideraron los objetivos, las variables en estudio, sus dimensiones e indicadores. Con

respecto al cuestionario, Hurtado (Ob.cit.), comenta:

El instrumento que mas contiene los detalles del problema que se
investiga, sus variables, dimensiones, indicadores, items”, siendo «
medio que le brinda la oportunidad al investigador de conocer lo que se

el

piensa y dice del objeto en estudio”...” Es una herramienta muy completa
que puede someterse a correcciones antes de aplicarse en una muestra
piloto” (p. 83).

3.5.2.- Validez y Confiabilidad

La validez del instrumento se determind mediante el juicio de expertos; el cual
segin Rangel (2001) consiste en “...someter el mismo a la revision exhaustiva por
parte de tres profesionales con conocimientos sobre el tema central objeto del presente
estudio” (p. 45). De alli, que para determinar la validez del instrumento se procedi6 a
entregar un modelo del cuestionario a tres (03) profesionales expertos en el drea como
fueron: el MSc en Ciencias de la Educacion mencion Docencia Universitaria Roy
Rincén, profesor de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora; asi también el MSc en Administracion Mencion Gerencia General
Juvenal Morillo quien es profesor en la Universidad Nacional Experimental “Simén
Rodriguez”, y la MSc en Ciencias de la Educacion mencion Docencia Universitaria
Rosa Ascanio la cual es profesora universitaria en la Universidad Nacional

Experimental Francisco de Miranda, quienes aportaron los correctivos necesarios.

En relacion, ala confiabilidad Hurtado (2011), considera dentro de la dimension
metodologica que “la misma se refiere al grado en que la aplicacion repetida del
instrumento a las mismas unidades de estudio, en idénticas condiciones, produce

iguales resultados, dando por hecho que el evento medido no ha cambiado (...) se refiere
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a la exactitud de la medicion” (p.438); en este estudio particular se determind mediante
la aplicacion de la técnica de Alpha de Cronbach, que a través de los resultados cuanto
mas se aproxime a su valor maximo, 1, mayor es la fiabilidad de la escala,

considerandose a partir de 0,7 garantiza la confiabilidad de la escala.

A todas estas, se determind el Alpha de Cronbach, a través de su formula:

N [1 _Zszil

XX=

N-1 st2

Donde:

a = Coeficiente de Confiabilidad de Alpha Cronbach
N= Numero de preguntas.
% Si? =Varianza de las varianzas parciales por preguntas.

Y S t2 = Varianza total del instrumento

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2001) los resultados se ubican

en relacion a los siguientes rangos:

0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Esta formula se aplico a los datos obtenidos en la prueba piloto, la cual se realizd
con una muestra diferente a la del estudio, pero con las mismas caracteristicas,
conformada por veinte (20) personas. Una vez aplicada la formula, se demostré la

confiabilidad del instrumento. Dando como resultado 0,96.
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3.6.- Técnicas de Analisis e Interpretacion de Resultados

El investigador debe proponer el esquema que mas convenga para la presentacion
de los resultados, teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion y las

caracteristicas de las variables estudiadas y las de los instrumentos aplicados.

Los puntos mas importantes que se deben a dar a conocer:

a. Los resultados de cada pregunta debidamente procesados (tabulados y/o
graficados).

b. Segiun sea el tipo de investigacion aplicar las pruebas estadisticas necesarias
dando a conocer todo el proceso, los resultados y su interpretacion.

c. El andlisis general de los resultados en funcion de los objetivos
correspondientes.

d. Mostrar si los objetivos de la investigacion fueron alcanzados vy si las
interrogantes de la investigacion se resolvieron.

En lo referente al analisis de los datos, la herramienta utilizada fue la estadistica
descriptiva, por medio de un conjunto de métodos para procesar informacién en
términos cuantitativos de tal forma que se les dio un significado. De esta forma al
momento del andlisis, se realizaron calculos numéricos y graficos a través de la

Estadistica Descriptiva.

En este sentido, Sabino (2007), sefiala que la estadistica descriptiva “es aquella que
describe, estudia, interpreta y sintetiza interactuando con la verdad de los hechos”
(pag., 56). Al respecto, los datos obtenidos por medio de los instrumentos se
organizaron en cuadros, graficos, asentando en los mismos las respectivas frecuencias
y porcentajes de manera organizada, jerarquizada, validada; permitiendo asi dichos

procesos emitir claramente las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.-Presentacion y Analisis de los Resultados

En este capitulo se realizé el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos a
través de los cuestionarios aplicados a los empleados que laboran en las diferentes

instituciones educativas del estado Cojedes.

En las tablas y graficos se presentan las diferentes respuestas, que contienen la
frecuencia y los respectivos porcentajes y en los graficos circular la correspondiente
distribucion porcentual de cada item, los cuales son respectivamente analizados de

manera cualitativa y cuantitativa.

Después de ser recopilados, ordenados los resultados obtenidos, segiin informacion
suministrada por la muestra en estudio, y de acuerdo a los objetivos planteados, las
dimensiones e indicadores de la investigacion, se presenta la siguiente informacion en
graficos estadisticos, aplicando detalladamente un Analisis Estadistico descriptivo
porcentual; el mismo permitié a la autora plantear las respectivas conclusiones de este

estudio.
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Pregunta 1.- ;Posee Usted un concepto actualizado de Contraloria Social?

Tabla Nro. 2
Conceptualizacion de Contraloria Social

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 110 92,44 %
CASI SIEMPRE 09 7,56 %
ALGUNAS VECES 00 00%
NUNCA 00 00%
TOTAL 119 100%

Fuente: Loreto 2017

H Siempre
& CasiSiempre
= Algunas veces

Munca

Figura 1 Conceptualizacion de Contraloria Social
Fuente: Loreto 2017

Analisis:

Segun los datos arrojados en la Tabla 2 y Figura 1, referido a la informacién que
posee el personal que labora en FUNDAESCUELA sobre el concepto actualizado de
contraloria social, se pudo determinar que el 92,44% de los trabajadores encuestados
respondieron que siempre, y el 7,56 % restante respondieron casi siempre, lo que
permite inferir que existe informacion actualizada acerca del concepto de contraloria
social en este personal. En tal sentido, la Ley Organica de Contraloria Social (2010),
en su Articulo 2, la derive como una funcidén compartido entre las instancias del Poder
publico y los ciudadanos, ciudadanas y las organizaciones del Poder Popular, para
garantizar que la inversion publica se realice de manera transparente y eficiente en

beneficio de los intereses de la sociedad.
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Pregunta 2.- ;Conoce Usted la funcion que cumple la Contraloria social actualmente

en la sociedad?

Tabla Nro. 3
Funcion de la Contraloria Social

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 110 92,44 %
CASI SIEMPRE 09 7,56 %
ALGUNAS VECES 00 00%
NUNCA 00 00%
TOTAL 119 100%

Fuente: Loreto 2017

H Siempre
= Casi Siempre
= Algunas veces

Munca

Figura 2 Funcion de la Contraloria Social
Fuente: Loreto 2017

Analisis:

En cuanto a la ilustracion de la Tabla 3 y Figura 2, donde se hace referencia a la
funcién que cumple la contraloria social en la sociedad, relativo a verificar si el
personal que labora en FUNDAESCUELA tiene informacion acerca de la Contraloria
social, un 92,44 % respondi6 que siempre, otro grupo de los encuestados respondi6 en
un 7,56 % casi siempre, lo cual refleja que estos trabajadores tienen claro la funcion
que cumple en los actuales momentos la contraloria social dentro de las comunidades
venezolanas y, precisamente en este caso particular en la Organizacion
FUNDAESCUELA, a través del Programa “La Comunidad pinta su Escuela” que

atiende a todas las Escuelas del Estado Cojedes.
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Pregunta 3.- ;Conoce Usted, acerca de la Gerencia que se lleva a cabo en los actuales

momentos en la Organizacion FUNDAESCUELA?

Tabla Nro. 4
La Gerencia en FUNDAESCUELA
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 110 92,44 %
CASI SIEMPRE 09 7,56 %
ALGUNAS VECES 00 00%
NUNCA 00 00%
TOTAL 119 100%

Fuente: Loreto 2017.

H Siempre
o Casi Siempre
= Algunas veces

Munca

Figura 3: La Gerencia en FUNDAESCUELA
Fuente: Loreto 2017

Analisis:

En cuanto al item 3, representado en la tabla 4 y figura 3, sobre el conocimiento que
poseen los encuestados acerca de la funcion que cumple la Gerencia en estos
momentos en dicha Empresa, los resultados obtenidos evidencian la realidad actual: el
92,44 % dijo que siempre han estado informados al respecto, mientras que el 7,56 %
respondid que casi siempre han poseido algo de informacion de ese particular, es

importante resaltar que estos resultados son favorables a dicho estudio.

En este sentido, Lopez (2006, p 99) sefiala que...” el gerente tiene que evolucionar,
cambiar y replantear las estrategias en el estilo administrativo y adaptarse a los cambios

sociales, de la tecnologia y de las personas...”
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Pregunta 4.- ;La Gerencia contribuye con el clima Organizacional de esta Empresa?

Tabla Nro. 5
La gerencia y el Clima Organizacional
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
SIEMPRE 50 42,02 %
CASI SIEMPRE 69 57,99 %
ALGUNAS VECES 00 00 %
NUNCA 00 00 %
TOTAL 119 100%

Fuente: Loreto 2017

H Siempre
u Casi Siempre
w Algunas veces

o Munca

Figura 4: La Gerencia y el Clima Organizacional
Fuente: Loreto 2017

Analisis:

Tal como lo refleja en la Tabla 5 y la Figura 4, relacionado con el perfil del gerente
actual, el 42,02 % consideré que siempre han tenido claro el perfil que debe tener el
gerente en cada época, un 57,98 % dijo que casi siempre han podido estar informados

al respecto.

Por lo tanto, se puede evidenciar en los postulados de Gomez (2004), “si existe un
reto existencial para la humanidad en el milenio presente, es aquel que nace de la
incertidumbre de saber qué hacer y como hacer ante estadios de crisis
organizacionales”. Segun este autor, los propdsitos gerenciales tendrdn que ser

legitimados en la incertidumbre derivada de esta vision epocal.
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Pregunta 5.- ; Tiene Usted conocimiento del papel que debe tener el lider como gerente
para el logro de cambios en el clima organizacional de FUNDAESCUELA?

Tabla Nro. 6
Perfil del Lider como Gerente
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
SIEMPRE 50 42,02 %
CASI SIEMPRE 00 0,00 %
ALGUNAS VECES 69 57,98 %
NUNCA 00 00 %
TOTAL 119 100%

Fuente: Loreto 2017

E Siempre
® Casi Siempre
m Algunas veces

 Munca

Figura 5: Perfil del Lider como Gerente
Fuente: Loreto 2017

Analisis:

Los resultados obtenidos en la Tabla 6 y la figura 5, sobre el desempefio de las
funciones del gerente como lider en ofrecer cambios necesarios y oportunos en el clima
organizacional a los trabajadores, los resultados obtenidos en la encuesta son los
siguientes: un 42,02 % respondi6 siempre, un 57,98% manifestd algunas veces, por
lo que esta tendencia es negativa hacia la labor desarrollada por el gerente en la

Empresa FUNDAESCUELA.

Al respecto, Morin (2004) sefiala que: ...existe un actual desafio de los gerentes,
es ser una luz, en desarrollar un sistema de trabajo donde se cultive el aprecio, la

confianza, el respeto, la motivacion...”
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Pregunta 6.- ;Es necesario que el Gerente lider genere cambios en la Contraloria

social de FUNDAESCUELA?

Tabla Nro. 7
El gerente de FUNDAESCUELA y los cambios en la Contraloria Social

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
SIEMPRE 104 87,39 %
CASI SIEMPRE 15 12,61 %
ALGUNAS VECES 00 00 %
NUNCA 00 00 %
TOTAL 119 100%

Fuente: Loreto 2017

| Siempre
m Casi Siempre
m Algunas veces

Munca

Figura 6: El Gerente de FUNDASCUELA y los cambios en la Contraloria Social
Fuente: Loreto 2017

Analisis

Como se evidencia en la Tabla 7 y Figura 6, correspondiente a las consideraciones
de los encuestados del gerente como promotor de cambios necesarios y oportunos en
la Contraloria Social de FUNDAESCUELA, el 87,39 % indicaron que siempre, un
12,61 % contestd que casi siempre, por lo que se puede destacar que las funciones
orientadas en relacion a la aplicacion de la Contraloria Social, no se encuentran
equilibradas ya que la misma tiende en un porcentaje hacia la negatividad, por lo que
se sugiere que deben implementarse politicas estratégicas de parte de estos gerentes,

donde promueva cambios significativos inmediatos y necesarios para el buen

funcionamiento de la Contraloria social en FUNDAESCUELA.
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Pregunta 7.- ;Tiene Ud., conocimientos acerca de la necesidad de una nueva

Contraloria Social en el Programa “La Comunidad pinta tu Escuela“?

Tabla Nro. 8
Contraloria Social del Programa “La Comunidad pinta su Escuela”

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
SIEMPRE 104 87,39 %
CASI SIEMPRE 15 12,61 %
ALGUNAS VECES 00 0,00 %
NUNCA 00 0,00 %
TOTAL 119 100%

Fuente: Loreto 2017

| Siempre
m Casi Siempre
m Algunas veces

Munca

Figura 7: Contraloria Social del Programa “La Comunidad pinta su Escuela”
Fuente: Loreto 2017

Analisis:

Tal como lo refleja en la Tabla 8 y figura 7, el 86,98% de los encuestados respondid
siempre, el 17,39% respondio casi siempre, al ser indagados sobre los desafios que
debe asumir el gerente actual, en cuanto a la Contraloria social que se le debe aplicar
al Programa “La Comunidad pinta su Escuela” se evidencia en un porcentaje no tener

ideas nuevas del nuevo comportamiento gerencial.

Sobre esta perspectiva, Etkin (2000), sefiala, “‘el cambio continuo: la influencia del
contexto y la reaccion de otros actores sociales, hace que los efectos de las decisiones
no sean tal como se piensan, de manera que aparecen efectos inesperados, sino

contrarios a los deseados... “.
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Pregunta 8.- ;Esta Usted informado de la Contraloria social que debe tener hoy dia

una Organizacion?

Tabla Nro. 9
La actual Contraloria Social
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
SIEMPRE 104 87,39 %
CASI SIEMPRE 10 8,40 %
ALGUNAS VECES 05 4,20 %
NUNCA 00 0,00 %
TOTAL 119 100%
Fuente: Loreto 2017
| Siempre

Figura 8: La actual Contraloria Social
Fuente: Loreto 2017

Analisis:

Como se observa en el item 8, ilustrado en la Tabla 9 y figura 8, el 87,39% respondid
siempre, un 8,40 % casi siempre y 4,20 % algunas veces, lo que pone de manifiesto

que la Contraloria Social de las organizaciones actuales deben asumir el compromiso

M Casi Siempre
w Algunas veces

Munca

social a cabalidad, de acuerdo a las propuestas emitidas por los encuestados; sin

embargo la realidad existente en las Organizaciones, es otra. Y por supuesto,

FUNDAESCUELA, no escapa a esta realidad. Al respecto, Koonty y Weihrich (1998),
plantean que existe la necesidad de vincular a la gerencia publica a la participacion

ciudadana y social, ya que de esta manera se podran desarrollar y poner en préctica los

proyectos estatales dirigidos a rescatar una accion politica activa, donde la sociedad a

través de sus diversas formas organizadas participe protagénicamente, para responder

a las necesidades mas sentidas de la colectividad.
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Pregunta 9.- ; Considera Usted, que el gerente actual de FUNDAESCUELA debe ser
transformador de la realidad que existe en el Programa “La Comunidad pinta su
Escuela™?

Tabla Nro. 10
Transformacion del Programa: “La Comunidad pinta su Escuela”

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
SIEMPRE 119 100%
CASI SIEMPRE 00 0,00%
ALGUNAS VECES 00 0,00%
NUNCA 00 0,00%
TOTAL 119 100%

Fuente: Loreto 2017

| Siempre
B Casi Siempre
m Algunas veces

Munca

Figura 9: Transformacién del Programa “La Comunidad pinta su Escuela”
Fuente: Loreto 2017

Analisis:

Sobre lo indagado en el items 9, y presentado en la Tabla 10 y la figura 9, referido
al papel transformador que debe asumir en los actuales momentos el gerente dentro de
la Organizacion, el 100% de los encuestados respondi6 siempre, lo que permite sefialar
que el gerente de FUNDAESCUELA debe estar presto para generar cambios en el
Programa “La Comunidad pinta su Escuela”; lo cual permite establecer que debe estar
a tono con el paradigma actual de la contraloria social establecido en la Ley Organica
de Contraloria (2010), por lo tanto las empresas tanto publicas como privadas deben
llevar a cabo este procedimiento legal seglin las instancias y metas y objetivos a cumplir

dentro de la Organizacion.
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Pregunta 10.- ;Cree usted, que el Programa “La Comunidad pinta su Escuela” amerita
de nuevas estrategias tanto administrativas como de control?

Tabla Nro. 11
Nuevas Estrategias Administrativas y de Control

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
SIEMPRE 119 100%
CASI SIEMPRE 00 0%
ALGUNAS VECES 00 0%
NUNCA 00 0%
TOTAL 119 100%

Fuente: Loreto 2017

| Siempre
W Casi Siempre
m Algunas veces

Munca

Figura 10: Nuevas Estrategias Administrativas y de Control
Fuente: Loreto 2017

Analisis:

En la Tabla 11 y la figura 10, donde se indago6 si es necesario la implementacion de
nuevas estrategias tanto administrativas como de control de la Empresa
FUNDAESCUELA de San Carlos Estado Cojedes, el 100% consideran importante
actualmente el despliegue maximo de control en dicho Programa, lo que permite
sefialar que la misma tiene una tendencia positiva, ya que el reconocimiento de los
encuestados, es una validacion subjetiva para esta organizacion, por lo tanto dicha

gerencia debe tomar en consideracion para su €xito.

En este sentido Senge (1992, p 109) senala “...una practica gerencial creativa solo
se lograra con gerentes que sustenten su accion y esfuerzos en una teoria gerencial y

cultiven el aprendizaje y el conocimiento profundo...”
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Pregunta 11.- ;Cree Usted, posible la aplicacion de un procedimiento eficaz de
Contraloria social dentro del Programa: “La Comunidad pinta su Escuela”?

Tabla Nro. 12
Contraloria Social del Programa: “La Comunidad pinta su Escuela”

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
SIEMPRE 119 100%
CASI SIEMPRE 00 0%
ALGUNAS VECES 00 0%
NUNCA 00 0%
TOTAL 119 100%

Fuente: Loreto 2017

| Siempre
B Casi Siempre
m Algunas veces

Munca

Figura 11: Contraloria Social del Programa: “La comunidad pinta su Escuela”
Fuente: Loreto 2017

Analisis:

Enlatabla 12 y figura 11, donde se investigd entre las personas entrevistadas sobre
si con la aplicacion de la Contraloria social en el Programa: “La Comunidad pinta su
Escuela”, en la misma surgirian cambios beneficiosos en la gerencia, en los procesos
administrativos, en la gestion social. Es asi como el 100% de las personas abordadas
consideraron positiva dicha aplicacion; es decir, existe incertidumbre en este talento
humano hacia ese proceso renovador y necesario en la gerencia actual de
FUNDAESCUELA. Dentro de este orden de ideas, la Ley Organica de Contraloria
Social (2010), establece acerca de la corresponsabilidad, es una funcion compartida
entre las instancias del Poder Publico y los ciudadanos y ciudadanas y las
organizaciones del Poder Popular, para garantizar que la inversion publica se realice de

manera transparente.
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Pregunta 12.- ;Considera Usted, que la Empresa FUNDAESCUELA, lograra una
eficiente gerencia cuando logre a cabalidad implementar una Contraloria Social en el
Programa “La Comunidad pinta su Escuela”?

Tabla Nro. 13

Contraloria eficiente en el Programa “La Comunidad pinta su Escuela”

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS PORCENTAJES
SIEMPRE 119 100 %
CASI SIEMPRE 00 0,00 %
ALGUNAS VECES 00 0,00 %
NUNCA 00 0,00 %
TOTAL 119 100%

Fuente: Loreto 2017

o Siempre
o Casi siempre
m Algunas veces

Munca

Figura 12: Contraloria Eficiente en el Programa “La Comunidad pinta su Escuela”
Fuente: Loreto 2017

Analisis:

Segun los datos presentados en la Tabla 13 y figura 12, referido si
FUNDAESCUELA ofrece una eficiente Contraloria social en el Programa: “La
Comunidad pinta su Escuela”; el 100% de las personas entrevistadas respondieron de
manera positiva hacia esta propuesta, precisamente porque dentro de ese proceso
gerencial enmarcado en las dimensiones de gestion de control social, los mismos
indicaron que estos cambios, han estado alejados de esta realidad tan importante en
esta Organizacion, lo que demuestra una tendencia negativa por parte de la institucion
en el aspecto de plantearse nuevos retos o desafios.

Sobre este particular, Senge (1992) dice: “todos estos planteamientos pueden ser
logrados, si cultivamos nuestros patrones de pensamiento, sugiere una estrategia

dirigida a ampliar nuestra capacidad de crear...”
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CONCLUSIONES

En relacion a los objetivos establecidos en éste trabajo de investigacion y por medio
de los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados a la muestra seleccionada a
estudiar en la Empresa FUNDAESCUELA de San Carlos Estado Cojedes, se concluye

lo siguiente:

e De acuerdo a los resultados obtenidos, cabe destacar que los trabajadores(as)
de la institucion FUNDAESCUELA vy el personal de las comunidades
educativas pertenecientes a las escuelas del estado Cojedes, tienen una idea

clara del concepto de Contraloria Social y su estrecha relacion con la gerencia.

e Lostrabajadores (as) de FUNDAESCUELA y los miembros de las instituciones
educativas de San Carlos estado Cojedes, tienen un concepto claro de las

funciones de la Contraloria social dentro de las empresas y la sociedad.

e Asi mismo, se puede decir que el gerente actual de FUNDAESCUELA; se
encuentra en la busqueda de un proceso de transformacién, es decir, esta

contribuyendo con el clima organizacional de esta empresa.

e En cuanto al ftem 6, los sujetos encuestados, consideraron necesario un
reacomodo o nuevos cambios en el proceso de Contraloria social que se da
continuamente en esta Organizacion. A todas estas, intentar comprender los
elementos intersubjetivos de un colectivo no es tarea facil si no se asumen desde
un escenario multidimensional sobre lo cual se sustentard la filosofia, praxis y

orientacion gerencial.

e De acuerdo a los resultados obtenidos en el ftem 10, se pudo determinar que el
87,39% de las personas que integran la muestra de este estudio, considero
pertinente una urgente transformaciéon o cambio en el Programa: “La
Comunidad pinta su Escuela, el cual se ejecuta en la empresa

FUNDAESCUELA en el Estado Cojedes. Todos estos resultados permiten
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sintetizar que la cultura de las organizaciones estd cambiando, porque la

naturaleza del trabajo y, de los trabajadores también estd cambiando
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RECOMENDACIONES

Con la presente investigacion, se presento la realidad que existe de cambios
rapidos y significativos de la Contraloria social en el Programa: “La Comunidad
pinta su Escuela” en la Empresa FUNDAESCUELA del Municipio Ezequiel
Zamora del estado Cojedes, a todas estas debe insertarse en un proceso urgente
de cambios significativos; es importante destacar que las organizaciones de este

milenio estan preparadas para asumir retos en el campo de la innovacion.

En tal sentido, se abre la posibilidad de ejecutar este Modelo gerencial en dicha
Institucion gubernamental, el cual contribuiria a una eficiente Contraloria social

en el Programa: “La Comunidad pinta su Escuela”.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

LA CONTRALORIA SOCIAL EN EL PROGRAMA: “LA COMUNIDAD
PINTA SU ESCUELA” EN LA EMPRESA FUNDAESCUELA

Autor: Ing. Inirida Loreto
C.1. V- 9. 990.426

San Carlos, octubre 2017
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JUSTIFICACION

El Disenio de la Propuesta sobre la Contraloria Social en el Programa: “La
Comunidad pinta su Escuela” ejecutado en la Empresa FUNDAESCUELA, ubicada
en el municipio Ezequiel Zamora estado Cojedes; es una institucion publica
dependiente de la Gobernacion del estado Cojedes, permite orientar el rehabilitamiento
de la planta fisica en las instituciones educativas de la region; y asumir retos y

compromisos requeridos por los cambios suscitados en la educacion y en la sociedad.

Esta Propuesta, asumira la Contraloria Social en el Programa: “La Comunidad pinta
su Escuela”, el cual tiene como propdsito el trabajo comunitario o la incorporacion de
la comunidad a la Escuela, la pertinencia social, la importancia del empleo del Poder

Popular e involucracion del mismo en la educacion.

Asimismo, este programa fija su atencion en la formacion y ejecucion de la
Contraloria social por parte de la ciudadania, sensibilizacion y asesoramiento en el
ambito educativo y de contraloria social de todas las comunidades educativas para que
asuman responsabilidades en los diferentes planteles educativos del municipio

Ezequiel Zamora del estado Cojedes.

Por ello, esta Propuesta a través de su estructura permitira generar lineas de accion
para la puesta en practica del control permanente, de la Contraloria Social por parte
del pueblo en un alto nivel de competencias administrativas-sociales, con un perfil
ciudadano a las exigencias que debe poseer un venezolano y venezolana en contraloria
social en materia educativa, aspectos estos que facilitaran la formulacion de
lineamientos para analizar, comprender, explicar y encontrar soluciones a los grandes

problemas y retos del contexto educativo nacional, regional y comunitario.

De acuerdo a estos planteamientos emitidos con anterioridad, se enmarca este
Modelo de contraloria Social en el Programa: “La Comunidad pinta su Escuela “en la
Fundacion para la Nueva Escuela (FUNDAESCUELA), organizacion ubicada en el

Municipio Ezequiel Zamora estado Cojedes.
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FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta del Modelo de contraloria Social en el Programa: “La Comunidad
pinta su Escuela” en la Fundacion para la Nueva Escuela (FUNDAESCUELA) en San
Carlos estado Cojedes, es parte del proyecto de transformacion gerencial que anuncia
la sociedad actual venezolana, asi como también los diferentes estados del pais, la
misma ha sido orientada desde la dimension de intercambios de experiencias y
dialogicos, la comunicacion entre pares, el encuentro y debates de ideas; por lo que se
constituyd en una experiencia que aportd elementos tedricos practicos a partir de la

innovacion, los diagnosticos colectivos.

La implementacion de esta propuesta generard un incremento del colectivo critico
de trabajadores de la educacion, en lineas, unidades, institutos educativos del pais. El
mismo fortalecera la relevancia, pertinencia y calidad de la contraloria social en el
campo educativo; propiciard el desarrollo de una cultura de integracion
multidisciplinaria abocada al andlisis y solucion de los problemas de la Educacion

individuales y colectivos, en su relacion con las ciencias sociales y de comportamiento.

El logro fundamental de la implantacion y puesta en practica de la contraloria social
en este programa se espera genere un mayor desarrollo tedrico de la Educacion como
disciplina cientifica, con capacidad de generar y proponer soluciones oportunas y
eficientes asi como el fortalecimiento de la vinculacion entre los procesos de toma de

decisiones en Educacion y los resultados de la contraloria social.

En tal sentido, con esta Propuesta se presenta la reorganizacion de la practica de la
contraloria Social en el Programa: “La Comunidad pinta su Escuela” en
FUNDAESCUELA, San Carlos estado Cojedes precisamente por necesitar esta
Organizacion cambios urgentes que la ayuden a optimizar su proceso de gestion, y es
a partir de una renovacion desde la Contraloria Social que ésta puede alcanzar cambios

significativos tendenciosos a la calidad dentro de esta Organizacién gubernamental.
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MARCO LEGAL

El Marco Legal aplicable a esta Propuesta en la Fundacion para la Nueva Escuela
(FUNDAESCUELA), se encuentra establecido en La Ley Organica del Poder Popular
(2010), en el Articulo 3, el cual considera que, el Poder Popular se fundamenta en el
principio de soberania y el sentido de progresividad de los derechos contemplados en
la Constitucion de la Republica, cuyo ejercicio y desarrollo estd determinado por los

niveles de conciencia politica y organizacion del pueblo.

Asimismo, en la Ley Organica de Contraloria Social (2010), en el Articulo 16, dice:
es obligacion de las distintas instancias y 6rganos del Poder Popular, desarrollar
programas, politicas y actividades orientadas a la formacion y capacitacion de los
ciudadanos, ciudadanas y expresiones del Poder Popular en materia relacionada con el

ejercicio de la Contraloria social.

El Segundo Plan Socialista de desarrollo econdmico y social de la Nacion, 2013-
2019, en su GRAN OBJETIVO HISTORICO N° 1 que es Defender expandir y
consolidar el bien mas preciado que hemos reconquistado después de 200 afios : la
Independencia Nacional, dentro de sus Objetivos especificos o generales se tienen:

1.1 .3 . Fortalecer y expandir el Poder Popular .

1 .1 3.1 . Formar a las organizaciones del Poder Popular en procesos de
planificacion, coordinacidn, control y administracion de servicios que eleven el
vivir bien .

1.1.3 .2 . Fortalecer el Poder Popular en el ejercicio compartido de funciones
de planificacion, elaboracion, ejecucion y seguimiento de las politicas publicas
1 .1 .3.3. Transferir al Poder Popular, en corresponsabilidad, competencias,

servicios y otras atribuciones del Poder Publico nacional, regional y municipal.
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CARACTERISTICAS DEL MODELO

Es cierto, que el ideal de la gestion en toda organizacion y en especial la educativa,
es propiciar la participacion de todos sus actores sociales, quienes desde la
comunicacion, el didlogo y la interaccién permanente pueden llegar a ejecutar acciones
destinadas a la consecucion de fines comunes, sustentados en principios y valores
(explicitos o implicitos), que inciden de manera importante en los resultados que se
obtienen en las acciones que se emprenden desde las funciones de la educacion y la

interaccion comunitaria

De acuerdo a lo que plantea la Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(2005) y el Plan Nacional Simén Bolivar (2007), se encuentra el nuevo modelo
politico, econdmico que intenta tomar distancia del neoliberalismo, para enfatizar el
caracter social de su gestidon y replantear nuevas tareas estratégicas, estableciendo
prioridades y nuevas investigaciones con marcado acento social e intentando la

democratizacion y desmitificacion de la investigacion.

Otro aspecto importante, es la consideracion de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion como medios que potencian procesos productivos eficientes
econdmicamente, pero fundamentalmente como lo expresa Vasquez y Orta (2006),
visto desde Opticas ambientales y sociales, dando relevancia al protagonismo de las
comunidades trabajadoras en cuanto a exteriorizar y accionar en términos de lograr sus

expectativas de desarrollo.

Al respecto, se tiene que tener presente que propiciar la libertad humana requiere
tener confianza en la capacidad de sus miembros, es decir, de su gente y lograr que se
asuman compromisos, sentimientos y actitudes. Asimismo, la practica de la contraloria
social supone orientar y estimular la generacion de ideas, tanto propios como en las
demas personas, explorar nuevas estrategias y tacticas, definir nuevos mecanismos

para realizar un trabajo en un permanente pensar y hacer.
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El andlisis precedente, permite afirmar que una accion gerencial de calidad solo
se lograra con gerentes comprometidos que apoyen su accidon y esfuerzos acordes con
una teoria gerencial de la organizacion donde se cultiven el aprendizaje y el
conocimiento profundo y la vision sistémica de la organizacion, la optimizacion de la
satisfaccion de necesidades sociales, que responda a los caminos y transformaciones

sociopoliticas que se gestan en el pais en equilibrio respetuoso con la naturaleza.

Importa y por muchas razones, la relevancia de que la gerencia reflexione sobre su
estilo de liderazgo, por medio de la reflexion generada con anterioridad en los actores
participantes y en la comunidad de practica que existe en toda institucion, se busca
actualmente mejorar la contraloria social, considerando que esta funcion trasciende a
los espacios sociales para constituirse en alternativa de integracion entre el mundo

educativo y el mundo social.

En tal sentido, en esta Propuesta de contraloria Social en el Programa: “La
Comunidad pinta la Escuela” dirigido a la Empresa FUNDAESCUELA, de San Carlos
Estado Cojedes, se proponen unas caracteristicas esenciales de la gerencia innovadora

para este siglo, como son:

1.-El gerente proporciona el desarrollo de la creatividad, recompensando

permanentemente a su personal.

2.-El gerente debe ser precursor de cambios y de cultura propicia para la

transformacion y creacion de nuevos productos.

3.-El gerente debe aprender a tratar con los diversos problemas de
coordinacion e informacion que implican los cuadros especializados; asi
como también debe reducir la complejidad y ansiedad generada por la

informacion.

4.-El gerente debe aprender a enfrentar a los cambios en las leyes y normas

estatales.



5.-Los gerentes de alto nivel deben apreciar la innovacion.

6.-Los gerentes necesitan pensar con cuidado acerca de como se adaptara la
innovacion a la estandarizacion que hayan establecido y han de estructurar su
tecnologia, su conocimiento, sus recursos y compromisos organizacionales

en conseguirla.

7.-Los gerentes que administran con eficiencia la innovacion canalizan y

controlan sus 6rdenes mas importantes.

8.- Es necesario, que los gerentes comprendan y acepten la abrumadora
realidad de la contraloria social, que aprendan de las experiencias y que
adapten las caracteristicas mas relevantes de ellas a sus propias practicas

culturales organizacionales.

En tal sentido, deben tomar en consideracion lo establecido en el Articulo

Nro. 5 de la Ley Organica de contraloria Social (2010), que establece:
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1.- Promover y desarrollar la cultura del control social como mecanismo de
accion en la vigilancia, supervision, seguimiento y control de los asuntos
publicos, comunitarios y privados que incidan en el bienestar.

2.- Fomentar el trabajo articulado de las instancias, organizaciones y
expresiones del Poder Popular con los 6rganos y entes del Poder Publico,
para el ejercicio efectivo de la funcion del control social.

3.-Garantizara los ciudadanos y ciudadanas en el ejercicio de la contraloria
social, obtener oportuno respuesta por parte de los servidores publicos y
servidoras publicas sobre los requerimientos de informacion y
documentacion relacionados con sus funciones de control.

4.-Asegurar que los servidores publicos y servidoras publicas, los voceros
del Poder Popular y todas las personas que, de acuerdo a la Ley,
representen o expresen intereses colectivos, rindan cuentas de sus
actuaciones ante las instancias de las cuales ejerzan representacion o
expresion.
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5.- Impulsar la creaciéon y desarrollo de programas y politicas en el area
educativa y de formacion ciudadana, basadas en la doctrina de nuestro
Libertador Simon Bolivar y en la ética socialista, especialmente para nifios,
nifias y adolescentes; asi como en materia de formulacidn, ejecucion y
control de politicas publicas.

FUNDAMENTACION DEL MODELO

Los proyectos de investigacion se apoyan en modelos y disefos que faciliten el
proceso de los diferentes eventos que se va a realizar, pero esos modelos o disefios
son elementos metodoldgicos. Aun es importante, conocer el concepto de modelo

desde la estructura misma, para orientar un trabajo mas profundo.

Por ello, un modelo es una idea que puede ser clara u oscura, asi como también
confusa y distinta, completa o incompleta. Existen los modelos cientificos y no
cientificos; este Modelo se apoya en los postulados de los no cientificos, o segun los
postulados epistemologicos de las corrientes filoséficas del postpositivismo;

precisamente por la naturaleza del objeto de estudio.

Al respecto, Sandin (2003), recomienda la necesidad de tomar en cuenta la
subjetividad en la investigacion, porque de esta surgen otras maneras de aproximarse

al conocimiento entre el investigador y el objeto investigado.

El fundamento ontologico que sustenta a este Modelo, radica en conocer la realidad
social de la gestion gerencial de la Empresa FUNDAESCUELA, de San Carlos Estado
Cojedes, a través de la vivencias , experiencias de sus trabajadores, quienes son los
gestores encargados de administrar esta Organizacion gubernamental, desde distintos
niveles organizacionales, sin perder de vista los elementos caracterizadores de la
sociedad actual con sus cambios permanentes propios de la globalizacién y la

complejidad que la caracteriza.
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En relacién a esto, la Propuesta se generd desde el interpretativismo, que en este
caso estd orientado a la generacion de un Modelo teérico complejo, de la realidad de
dicha organizacion, enmarcado en la redimension de nueva mision, vision y valores

organizacionales.

Dentro de esa misma dimension, la realidad emergi6 de los discursos, opiniones e
ideas de los trabajadores de dicha organizacion; ésta se observo de manera dindmica,
cambiante, plural, en un contexto social complejo, caracteristico de la sociedad actual,
en la que se evidencia la transdisciplinariedad, una posicion epistémica, una interaccion
comunicativa, entre la investigadora y el fendémeno investigado; precisamente por ésta

ser personal de esta Institucion.

Con todas las consideraciones presentes la Autora asumié la realidad como una
construccion, una creacion que surgié de la concepcion y desde la perspectiva de los
propios trabajadores, como consecuencia del bagaje de conocimientos de cada uno de

ellos.

En tal sentido, otro elemento a considerar en este Modelo, es el dinamismo de la
realidad, la cual se encuentra en permanente cambio, debido a las vivencias y
experiencias del ser humano en su desempefio laboral; igualmente esa realidad es
compleja por la multiplicidad de factores que intervienen, es por ello que la
investigadora asumid una posicion alejada de la objetividad, al dejar que los elementos
que integran la realidad fluyeran de manera subjetiva e intersubjetiva desde los
trabajadores encargados de gestionar el trabajo y los valores organizacionales en

FUNDAESCUELA del Municipio Ezequiel Zamora, Estado Cojedes.

Es asi como, con la percepcion de la realidad ontologicamente subjetiva, este
Modelo se apoya significativamente en las ideas e interpretaciones del personal que
labora en FUNDAESCUELA. Un modelo es una idea que puede ser clara u oscura, asi

como también confusa y distinta, completa o incompleta. Existen los modelos
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cientificos y no cientificos; este Modelo se apoya en los postulados de los no
cientificos, o segun los postulados epistemologicos de las corrientes filosoficas del

postpositivismo; precisamente por la naturaleza del objeto de estudio.

El fundamento ontoldgico que sustenta a este Modelo, radica en conocer que la
conciencia social es un fendmeno especifico de la superestructura, en ella la sociedad
adquiere nocion de su existencia, por lo que Nesterenko (1978), la define
como...”’conjunto de ideas, puntos de vista, sentimientos e inquietudes de la sociedad
en una determinada etapa de su desarrollo; comporta un caracter historico y esta
indisolublemente ligada a una formacion socioecondmica concreta “ (p. 17). A todas
estas, es importante tomar en consideracion la conciencia social de los trabajadores de
FUNDAESCUELA, asi como también a las personas involucradas o que participan en
el Programa: “La comunidad pinta su Escuela®, precisamente porque los mismos a
través de la vivencias, experiencias, quienes son los gestores encargados de administrar
esta Organizacion gubernamental, desde distintos niveles organizacionales, sin perder
de vista los elementos caracterizadores de la sociedad actual con sus cambios
permanentes propios de la globalizacion y la complejidad que la caracteriza, pueden

emprender una buena Contraloria social en el Programa antes mencionado.

En relacion a esto, la Propuesta se generd desde el interpretativismo, que en este
caso estd orientado a la generacion de un Modelo tedrico complejo, de la realidad de
dicha organizacion, enmarcado en la redimension de nueva Contraloria Social en el

Programa: “La Comunidad pinta su Escuela”.

En tal sentido, otro elemento a considerar en este Modelo, es el trabajo social que
puede convertirse en una de las vias o instrumento mas importante para elevar la
conciencia juridica de las masas. Los trabajadores sociales estan constantemente en
contacto con el pueblo, atendiendo sus necesidades e inquietudes. Son el puente entre

el Estado y las personas mas necesitadas de amparo y atencion institucional.

En el Modelo de Contraloria social en el Programa: “La Comunidad pinta sus

Escuela”, del municipio San Carlos estado Cojedes, se propone la Contraloria social
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como una herramienta de trabajo efectivo entre FUNDAESCUELA vy las diferentes
instituciones educativas de dicho municipio, lo que ha permitido dotar a los
trabajadores de dicha institucion y a las personas que conforman las comunidades
educativas de estas Escuelas estadales de importantes herramientas juridicas que le son

de gran utilidad para el trabajo con la comunidad.

MODELO DE CONTRALORIA SOCIAL EN EL PROGRAMA: “LA
COMUNIDAD PINTA SU ESCUELA”

El Modelo se orienta en los lineamientos provenientes de las cumbres educativas de
la UNESCO (1996,1998), en cuanto a desarrollar de manera reflexiva, critica y creativa
conocimientos, procedimientos, actitudes y valores que le permitan a las personas
transferir las experiencias de aprendizaje en la identificacion de problemas educativos,

la determinacion de las vias de intervencion y la resolucion de estos problemas.

Igualmente, se espera contribuir al desarrollo de una Contraloria Social en las
diferentes Instituciones educativas que han implementado el Programa: “La
Comunidad pinta su Escuela”, de la ejecucion de estrategias con el vinculo de los
valores con la moral. Para ello se plantea, que los trabajadores sociales, en el ejercicio
de su profesion, han de invocar las normas como guias de las relaciones humanas,
patrones de conducta €ticos y respuestas, en alguna medida, a las necesidades de los

hombres, socialmente considerados; cultivaran actuando asi, una conciencia juridica.

Un modelo es una idea que puede ser clara u oscura, asi como también confusa y
distinta, completa o incompleta. Existen los modelos cientificos y no cientificos; este
Modelo se apoya en los postulados de los no cientificos, o segun los postulados
epistemologicos de las corrientes filoséficas del postpositivismo; precisamente por la

naturaleza del objeto de estudio.

El fundamento ontologico que sustenta a este Modelo, radica en conocer que la
conciencia social es un fenomeno especifico de la superestructura, en ella la sociedad

adquiere nocion de su existencia, por lo que Nesterenko (1978), la define
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como...”’conjunto de ideas, puntos de vista, sentimientos e inquietudes de la sociedad
en una determinada etapa de su desarrollo; comporta un caracter historico y esta
indisolublemente ligada a una formacion socioeconémica concreta “ (p. 17). A todas
estas, es importante tomar en consideracion la conciencia social de los trabajadores de
FUNDAESCUELA, asi como también a las personas involucradas o que participan en
el Programa: “La comunidad pinta su Escuela®, precisamente porque los mismos a
través de la vivencias, experiencias, quienes son los gestores encargados de administrar
esta Organizacion gubernamental, desde distintos niveles organizacionales, sin perder
de vista los elementos caracterizadores de la sociedad actual con sus cambios
permanentes propios de la globalizacion y la complejidad que la caracteriza, pueden

emprender una buena Contraloria social en el Programa antes mencionado.

En relacién a esto, la Propuesta se generd desde el interpretativismo, que en este
caso estd orientado a la generacion de un Modelo tedrico complejo, de la realidad de
dicha organizacion, enmarcado en la redimension de nueva Contraloria Social en el

Programa: “La Comunidad pinta su Escuela”.

En tal sentido, otro elemento a considerar en este Modelo, es el trabajo social que
puede convertirse en una de las vias o instrumento mas importante para elevar la
conciencia juridica de las masas. Los trabajadores sociales estan constantemente en
contacto con el pueblo, atendiendo sus necesidades e inquietudes. So el puente entre el

Estado y las personas mas necesitadas de amparo y atencion institucional.

En el Modelo de Contraloria social en el Programa: “La Comunidad pinta sus
Escuela”, del municipio Ezequiel Ezequiel estado Cojedes, se propone la Contraloria
social como una herramienta de trabajo efectivo entre FUNDAESCUELA y las
diferentes instituciones educativas de dicho municipio, lo que ha permitido dotar a los
trabajadores de dicha institucion y a las personas que conforman las comunidades
educativas de estas Escuelas estadales de importantes herramientas juridicas que le son

de gran utilidad para el trabajo con la comunidad.
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Modelo de Contraloria Social en el Programa: “La Comunidad pinta su Escuela”

El Modelo se orienta en los lineamientos provenientes de las cumbres educativas de
la UNESCO (1996,1998), en cuanto a desarrollar de manera reflexiva, critica y creativa
conocimientos, procedimientos, actitudes y valores que le permitan a las personas
transferir las experiencias de aprendizaje en la identificacion de problemas educativos,

la determinacion de las vias de intervencion y la resolucion de estos problemas.

Igualmente, se espera contribuir al desarrollo de una Contraloria Social en las
diferentes Instituciones educativas que han implementado el Programa: “La
Comunidad pinta su Escuela”, de la ejecucion de estrategias con el vinculo de los
valores con la moral. Para ello se plantea, que los trabajadores sociales, en el ejercicio
de su profesion, han de invocar las normas como guias de las relaciones humanas,
patrones de conducta éticos y respuestas, en alguna medida, a las necesidades de los

hombres, socialmente considerados; cultivaran actuando asi, una conciencia juridica.

DESCRIPCION DEL MODELO

Se presenta este Modelo, enfocado desde una dimension de la Contraloria Social, la
misma se fundamenta en el principio de legalidad, que consiste en la superioridad de
la Ley formal, aprobada por el Poder Legislativo y la administracion en general; y en
sentido amplisimo se expresa en la obligacién de todos de de sujetarse a la voluntad
normativa del Estado Este principio se expresa no solo en la supremacia de la Ley
respecto a las actuaciones de la administracion estatal, sino también en relaciéon con
los ciudadanos. Ha de ser un método de actuacion cotidiana de los dirigentes y
funcionarios estatales y demas instituciones sociales, y ha de expresar la conviccion

ciudadana acerca de la necesidad de respeto de la Ley.

Al respecto, se busca mejorar la Contraloria social en el Programa: “La Comunidad
pinta su Escuela”, en una Institucion gubernamental del Municipio San Carlos, Estado

Cojedes; su valor innovador se encuentra por un lado en su enfoque, es decir, en el
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modelo en el cual se apoya, en la orientacion, en su implantacion segun los postulados
legales de la Ley Orgénica de Contraloria Social (2010), la cual tiene como objeto

desarrollar y fortalecer el Poder Popular.

A continuacidon se presenta la estructuracion del Plan del Modelo, siendo la

siguiente:
1.-Diagnostico de la Empresa FUNDAESCUELA.
2.-Diseio de la mision, vision, valores y objetivos.
3.-Disefio del Plan.

DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA: “LA COMUNIDAD PINTA SU
ESCUELA” EN FUNDAESCUELA

Esté referido a efectuar un andlisis, lo mas subjetivo posible de la mision vision y
valores de la Fundacion para la Nueva Escuela (FUNDAESCUELA); en este primer
momento de acercamiento es necesaria la informacion, el dialogo, la discusion, la
difusion de la propuesta en el colectivo, transparencia en las intenciones, ideas,

problematicas y posibilidades, en otras, para el empoderamiento por los miembros.

En su concepcion mas amplia se intenta promover la participacion protagonica,
tanto en las decisiones que orientan su construccidon y posterior conformacién, en un
ambiente democratico, de respeto a las diferencias e inclusion de las minorias,
generando con ello mecanismos de aprobacion y control publico, dialogo de saberes y

valoracion de tal interaccion.

A continuacién, se presenta el Cuadro del Arbol de Competencias de

FUNDAESCUELA del Estado Cojedes:
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Arbol de Competencias de FUNDAESCUELA, Municipio Ezequiel Zamora

Estado Cojedes

PASADO (2004-2012)

PRESENTE (2012-2017)

FUTURO (2018-2024)

Programa: “La Se ejecuta en un 50% Los Programas de 1la

Comunidad pinta su aproximadamente Gobernacion se focalizan

Escuela” en educacion, salud y
seguridad

Programas de servicios de Pocos  programas de Programas para optimizar

Educacion

atencion a la educacidon
estatal.

la educacion

Alto nivel de burocracia

Menos burocracia

Servicios especializados y
apoyo continuo

Subordinacion
administrativa del poder
estadal

Niveles de alta gerencia
(Gobernacion) exceden en
la toma de decisiones

Modernizacion de  los

procesos gerenciales

Los procesos de gestion Mayores 'y  mejores Mayor Contraloria Social
mas importantes esfuerzos en automatizar en FUNDAESCUELA.
sometidos a Contraloria los procesos
Social por el poder administrativos en
Popular. FUNDAESCUELA.
Estructura  organizativa Contintla la Organizativa Estructura organizacional
vertical vertical horizontal
Competencias asignadas Competencias asignadas Estado regular fortalecido.
por la Gobernacion por parte de la

Gobernacion (Poder

Centralizado)
Gestion del gobernador Mayor preocupacion para Descentralizacion total de
limitada por presupuesto hacer  una gerencia los servicios de
nacional eficiente y eficaz Educacion.
Bajo nivel gerencial de las Mayor autonomia para Municipalizados la mayor
funciones del gobierno disefiar y ejecutar gestion. parte de los Servicios

Publicos.

Fuente: Tomado Zambrano, A (2001). Gerencia Estratégica y Gobierno. Adaptacion

Loreto (2017)

MISION

La Fundacion para la Nueva Escuela (FUNDAESCUELA), es una organizacion

fundamentada en el principio de humanismo, en los valores éticos y morales; asi como
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también en la gestion del conocimiento de las Instituciones Educativas del Estado

Cojedes.
VISION

La Fundacion para la Nueva Escuela, tiene como proposito fundamental apoyar y
ayudar a consolidar la gestion del conocimiento en todas las Instituciones Educativas

del Estado Cojedes, en un lapso de cinco (05) afios.
VALORES

Entre los valores éticos y morales de la Fundacion para la Nueva Escuela

(FUNDAESCUELA), se encuentran:

Los Valores Eticos segin la UNESCO (2000), estos son: la libertad, autonomia,
equidad vy justicia, solidaridad, dialogo, tolerancia, democracia, ciudadania, ecologia,

paz, identidad cultural, persona moral, entre otros.
OBJETIVOS

1. Propiciar un Modelo de Contraloria Social en el Programa: “La Comunidad pinta

su Escuela” en FUNDAESCUELA San Carlos Estado Cojedes.

2. Reconocer la importancia de un nuevo Modelo de Contraloria Social en

FUNDAESCUELA.

3.  Incentivar la formacion en Contraloria social de todos los trabajadores de

FUNDAESCUELA vy de las comunidades educativas de las Escuelas estadales.
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PLAN DE ACCION
RECURSO
NUDOS , OPERACIONES ;
PROBLEMA 7 SITUACION CRITICOS
CRITICOS ACCIONES T

Programa: “La
Comunidad
pinta su
Escuela”

La seleccion
de las
Escuelas del
municipio
Ezequiel
Zamora,
estado
Cojedes,
centralizada.

“El Programa:
la Comunidad
pinta su
Escuela”
actualmente no
cuenta con una
buena
contraloria
social, y asi
cumplir
cabalmente con
las funciones

1.-Redimensionar
las funciones de
la Contraloria
Social

2.-Disenar plan
estratégico y
presentarlo a la
Comision Central
de Planificacion
Estadal.
3.-Reforma de la
gerencia y de la

1.-Asignacion de
formacion y
capacitacion al
personal de
FUNDAESCUELA
y las Instituciones
Educativas
2.-Asignacion de
recursos financieros
por la Gobernacion
y otras Instituciones.
3.- Realizar jornadas

de gerencia. Contraloria integradoras
Social.
La Contraloria Los 1.-Jornadas de 1.-Asignacion de
social. trabajadores de  formacion, presupuesto para
FUNDAES- sensibilizaciona  formacion,
CUELA yde todos los actualizacion.
las Escuelas trabajadores de 2.-Asignacion de
estadales del FUNDAESCUE-  proceso de
municipio LA y seguimiento,
Ezequiel comunidades acompanamiento y
Zamora, educativas del orientacion a
estado municipio FUNDAESCUELA
Cojedes, se Ezequiel Zamora Y comunidades
encuentran estado Cojedes. educativas de las
desmotivados  2.-Tramitar Escuelas del
por no gozar de Formacion, municipio Ezequiel
un Programa capacitacion,

de formacion
en Contraloria
social.

actualizacion ante
la Gobernacion y
otras
instituciones.

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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EVALUACION Y VALORACION DE LA PROPUESTA

Para el proceso de evaluacion de este Modelo en Contraloria social para fortalecer
la gerencia en el Programa; “La Comunidad pinta su Escuela” implantado en
FUNDESCUELA ubicada en el Municipio Ezequiel Zamora del Estado Cojedes, se
realizO a través de encuentros participativos con los trabajadores de
FUNDAESCUELA y los miembros de las comunidades educativas de las diferentes

escuelas de San Carlos estado Cojedes.

La primera jornada fue de presentacion y de discusion para determinar las
debilidades y fortalezas en materia de Contraloria social que poseen los trabajadores
de FUNDAESCUELA y los miembros de las comunidades educativas de las diferentes

Escuelas del municipio Ezequiel Zamora.

En cuanto, al Plan de Accion presentado se realiz6 el analisis de la participacion,
donde se consideraron todos los actores sociales como son: los trabajadores de
FUNDAESCUELA, miembros de las comunidades educativas que pueden incidir a
favor o en contra de su materializacion y cual puede ser su actitud y comportamiento
ante el proceso de gerencia o de contraloria social que se aplica dentro del Programa:

“La Comunidad pinta su Escuela”.

Este analisis se realizo a través de la construccion colectiva de un cuadro, donde
aparece la lista de los actores sociales, detallando las actitudes y comportamientos
esperados frente al Plan de Accion presentado por la autora de este estudio. Por lo
tanto, se recomienda trabajar en pequefios grupos o por Comisiones de trabajo de la

manera siguiente:
1.-Actores sociales que pueden incidir en la situacion o en el Plan.
2.-Actitudes esperables.

3.-Comportamientos esperables.
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Asimismo, se realizd el andlisis de los problemas, se puede decir que, es
fundamental la identificacion de los problemas que afectan a la comunidad sea lo mas

precisa y completa posible.

Al respecto, un problema puede definirse de diversas maneras, como una situacion
negativa que requiere ser atendida; como una situacion real que se considere
insatisfactoria, tal como es el caso de la Contraloria social que se esté llevando a cabo
en el Programa: “La Comunidad pinta su Escuela”. y lo cual incide negativamente en
la contraloria social de los mismos; es asi como esas personas ayudaron a construir
colectivamente el diagrama o arbol de problemas en el cual se ubican tanto las causas
o raices como los efectos o consecuencias (las ramas) y el problema central (el tronco

del arbol), dicha construccioén fue muy amena y productiva.

Analisis del Taller de formacion sobre Contraloria social, el mismo fue facilitado
por la Abogada Maria Fernanda Rivero Martinez, quien trabaja actualmente en la
Procuraduria del Estado Bolivariano de Cojedes y es profesora de la carrera Derecho
en la UNELLEZ, la duracion del mismo fue de 08 horas tedricas, durante un (01) dia
en la Escuela Bésica “La Palma”; el mismo se realiz6 para alcanzar los objetivos
establecidos en este Plan de Accion, de acuerdo a lo sefialado en el mismo se puede
decir que para el logro de estos objetivos, se debe contar con una organizacion
apropiada (FUNDAESCUELA) y dentro de este con una eficiente gerencia y, por ende

con una eficaz Contraloria social.

En resumidas cuentas, de acuerdo a los resultados obtenidos, se citan los siguientes

factores:
1.- La estructura: de la institucion FUNDAESCUELA..

2.- Los Sistemas: los procesos formales e informales mediante los cuales se va a

garantizar el funcionamiento efectivo de la Contraloria Social.

3.- El estilo: el comportamiento distintivo que se va a tener como organizacion.
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4.- Las personas que participan en el Programa: “La Comunidad pinta su Escuela”, sus

caracteristicas y nivel de compromiso.

5.- Las Habilidades de las personas involucradas en el Programa, lo que mejor saben

hacer las personas que lo integran.
6.- Los valores que guian a las personas en todas sus actuaciones.

7.- La estrategia como forma de actuar, pensar, controlar, aprender, manejar el cambio
en la Contraloria social y por ende en la gerencia dentro de FUNDAESCUELA, para
el fortalecimiento del proceso de contraloria social que les toca llevar a cabo dentro de
esta organizacion, y la estabilidad de las condiciones, tanto dentro del Programa, como

dentro del entorno.

Al final del proceso se aplico un instrumento de evaluacion a cinco (05) personas
que participaron protagdénicamente en este taller sobre Contraloria social. El
cuestionario fue estructurado con cinco (5) preguntas y cinco (5) alternativas de
respuestas tales como:

(5) Muy Bueno (MB)
(4) Bueno (B)

(3) Regular (R)

(2) Malo (M)

(1) Muy Malo (MM).

En este sentido, culminado el desarrollo, aplicacion y evaluacion mediante una
encuesta del Plan de Accion, todo ello, demostr6 que en la institucion
FUNDAESCUELA de San Carlos, estado Cojedes se unieron esfuerzos entre sus
trabajadores y las comunidades educativas de las Escuelas participantes y la autora de
este trabajo para promover la aplicacion del plan de accion a los fines de establecer
tacticas para fortalecer las debilidades y convertirlas en fortalezas con la ejecucion de
la Contraloria social en el Programa: “La Comunidad pinta su Escuela” y de esta

manera llevar la ejecucion de una eficiente contraloria social en el mismo.



82

Cabe destacar, que se demuestra que los trabajadores y miembros de las
comunidades encuestados calificaron de manera positiva la realizacion del taller y
mesas de trabajo sobre el desempefio de los mismos en el proceso de Contraloria social
dentro de este Programa, lo cual incide de manera positiva o no en la contraloria que
gjecutan, y que es tan importante y necesario para la eficiencia de la gerencia en
FUNDAESCUELA. En conclusion, resulta de gran beneficio desarrollar de manera
definitiva el Plan de Accion para fortalecer el desempenio gerencial y de esta manera
optimizar el proceso de contraloria social en el Programa: “La Comunidad pinta su

Escuela” en el Municipio San Carlos estado Cojedes.

Tabla 2

Tabulacion de los resultados del instrumento del Plan de Accion

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy Total
ftem Malo
VA % VA % VA % VA % VA % VA %
1 4 40,00 6 60,00 0 0,00 0 0,00 0 000 10 100
2 2 20,00 8 80,00 0 0,00 0 0,00 0 000 10 100
3 2 20,00 8 80,00 0 0,00 0 0,00 0 000 10 100
4 2 20,00 8 80,00 0 0,00 0 0,00 0 000 10 100
5 2 20,00 8 80,00 0 0,00 0 0,00 0 000 10 100
Prd‘"m 16,67 33,33 20,83 25,00 417 10 100
edaio

Fuente: Elaboracion Propia (2017).
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Reporte de la corrida de los datos del modelo de Contraloria Social como herramienta
de una Gerencia efectiva en el Programa: “La Comunidad pinta su Escuela, a través del
Software Statistica Version 7.0

Number of items in scale: 5
Number of valid cases: 10
Number of cases with missing data: 0

Missing data were deleted: casewise

SUMMARY STATISTICS FOR SCALE

Mean: 21,200000000 Sum: 106,00000000
Standard Deviation: 2,167948339 Variance: 4,700000000
Skewness: 2,031531490 Kurtosis: 4,151199638
Minimum: 20,000000000 Maximum: 25,000000000

Cronbach's alpha: ,957446809 Standardized alpha: ,964598573

Average Inter-Item Correlation: ,999812608
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ANEXO 1
CUESTIONARIO APLICADO A LA POBLACION EN ESTUDIO
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Universidad Nacional Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora
Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos Industriales
Coordinacién de Area de Postgrado
Maestria en Administracion Mencion Gerencia General
San Carlos Estado Cojedes

PRESENTACION DEL CUESTIONARIO

Estimado Trabajador (a) y/o Miembro de la Comunidad Educativa:

La aplicacion de este instrumento tiene por objetivo recabar informacion para la
elaboracion del trabajo de investigacion titulado: CONTRALORIA SOCIAL COMO
ESTRATEGIA EFECTIVA DEL PROGRAMA LA COMUNIDAD PINTA SU
ESCUELA EJECUTADO POR FUNDAESCUELA, MUNICIPIO EZEQUIEL
ZAMORA

En tal sentido, se le presenta esta encuesta, la misma va a ser utilizada para la
recoleccion de la informacion requerida para la realizacion y culminacion de la
presente investigacion.

Por tal motivo, es Usted integrante de la muestra en estudio, por ello, se le anticipan
las gracias por la colaboracion prestada para esta investigacion, le garantizamos que
sus respuestas seran confidenciales.

A continuacion se le presentan un conjunto de instrucciones que se debe seguir para
facilitar el proceso de ésta investigacion:

a) Marque con una equis (X) una sola alternativa.
b) Responda de acuerdo a su situacion como trabajador y punto de vista.
c) Se presentan cuatro alternativas para responder cada pregunta, siendo estas:
1 = Siempre
2 = Casi siempre
3 = Algunas veces
4 = Nunca
d) Elija una sola alternativa de respuesta.
Atentamente.
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Ing. Inirida Loreto
CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
FUNDAESCUELA.

1.-;Conoce Ud., el concepto actualizado de Contraloria social?
a.- Siempre

b.- Casi siempre

c.- Algunas veces

d.- Nunca

2.-; Conoce Usted la funcion que cumple la Contraloria social actualmente en la
sociedad?

a.- Siempre

b.- Casi siempre
c.- Algunas veces
d.- Nunca

3.-¢(Conoce Usted, acerca de la Gerencia que se lleva a cabo en los actuales
momentos en la Organizacion FUNDAESCUELA?

a.- Siempre
b.- Casi siempre
c.- Algunas veces

d.- Nunca

4.-; La Gerencia contribuye con el clima Organizacional de esta Empresa?
a.- Siempre

b.- Casi siempre

c.- Algunas veces

d.-Nunca

5.-¢ Posee Usted, Conocimiento acerca de la Contraloria Social?

a.- Siempre

b.- Casi siempre
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c.- Algunas veces
d.- Nunca

6.-;Tiene conocimiento de la Gerencia y el clima organizacional en
FUNDAESCUELA?

a.- Siempre

b.- Casi siempre
c.- Algunas veces
d.- Nunca

7.- (Cree Usted que haya una Necesidad de cambio en la gerencia de
FUNDAESCUELA?

a.- Siempre

b.- Casi siempre
c.- Algunas veces
d.- Nunca

8.-;Considera Usted, que existe necesidad de Cambios en la Contraloria social de
FUNDAESCUELA?

a.- Siempre

b.- Casi siempre

c.- Algunas veces

d.-Nunca

9.-;Cree Usted, que los cambios surgidos en la Contraloria Social de
FUNDAESCUELA inciden satisfactoriamente en los Procesos gerenciales de la
misma?

a.- Siempre

b.- Casi siempre

c.- Algunas veces

d.-Nunca

10.-;Considera usted que es necesario un Nuevo modelo de contraloria social en
FUNDAESCUELA?
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a.- Siempre

b.- Casi siempre

c.- Algunas veces

d.- Nunca

11.-;Considera Usted, que una nueva Contraloria social en el Programa “La

Comunidad pinta su Escuela es viable actualmente”?

a.- Siempre
b.- Casi siempre
c.- Algunas veces

d.- Nunca

12.-;Considera usted que es necesario la implementacion de un modelo de
Contraloria social en el Programa: “La Comunidad pinta su Escuela”, para

fortalecer la gerencia en FUNDAESCUELA?

a.- Siempre
b.- Casi siempre
c.- Algunas veces

d.- Nunca
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FORMATO DE EVALUACION DEL PLAN DE CONTRALORIA SOCIAL COMO HERRAMIENTA
PARA POTENCIAR EL PROGRAMA: “LA COMUNIDAD PINTA SU ESCUELA”

Nombresy Apellidos Completos: Fecha:

Cargo que ocupa:

MB B R M MM
Momento | (5) (4) (3) (2) (1)

100% | 75% | 50% | 25% 0%

éCudndo se analizd6 mediante matriz FODA los
procesos gerenciales de FUNDAESCUELA
considerd que se estaba tomando en cuenta su
opinién?

¢Como calific6 EL Taller impartido sobre
Contraloria Social del Plan de Accién realizado
en FUNDAESCUELA?

MB B R M MM
Momento Il (5) (4) (3) (2) (1)

100% | 75% | 50% | 25% 0%

¢Qué le parecié las reuniones realizadas para
discutir el Plan de Accidn y dar ideas creativas?

¢Qué tal consideréd las mesas de trabajo
realizadas quincenalmente para el analisis de la
ejecucion de las actividades del Plan de Accién?

MB B R M MM
Momento Il (5) (4) (3) (2) (1)

100% | 75% | 50% | 25% 0%

¢Cémo aprecié las mesas de trabajos aplicadas
al Coordinador, jefes de Municipios Escolares,




administrativos, obreros de FUNDAESCUELA, y
miembros de las comunidades educativas
respecto a la elaboracion del Plan de Accién?

Fuente: Elaboracion Propia 2017

Confiabilidad en Prueba Piloto y

Encuesta Completa Inirida Loreto

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Mean Std Dev Cases

1. VARO0001 3,6108 ;8213 203,0
2. VAR00002 3,4975 ;9194 203,0
3. VARO0003 3,0394 1,1295  203,0
4. VARO00004 3,5468 ,8964  203,0
5. VAROO0005 3,2857 1,1289  203,0
6. VARO0006 3,1379 1,0534  203,0
7. VARO0007 1,9064 1,0791  203,0
8. VARO0008 2,7685 1,2026  203,0
9. VAR00009 3,0148 1,1190 203,0
10. VAR00010 3,0148 1,1190 203,0
11. VARO00011 1,2759 ,4801  203,0

12. VARO00012 1,2611 ,4403  203,0
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* * * \VAROOO15 has zero variance

Covariance Matrix

VARO0001 VARO0002 VARO00003 VAR00004 VAROO005

VAR00001 ,6745
VAR00002 ,7094 8453
VARO00003 ,6936  ,8516  1,2757
VARO0004 ,7089 7811 ,7803  ,8035
VAROO005 ,8147 9562 1,1174 9420 1,2744
VAROO006 ,7322  ,8617 1,1233  ,8252 11,0941
VARO0007 ,3545  ,4577  ,8750  ,4128  ,6506
VAROO008 ,6916  ,8534 1,2616 ,8054 1,1754
VAROO009 ,6840  ,8391 1,2519 ,7691 11,0997
VAR00010 ,6840  ,8391 1,2519 ,7691 11,0997
VARO00011 ,1079  ,1393  ,2663 ,1256  ,1980
VARO00012 ,1021  ,1318 ,2520 ,1189 ,1874
VARO00013 ,1021  ,1318  ,2520 ,1189 ,1874
VAR00014 ,0443  ,0572 ,1094 ,0516 ,0813

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Covariance Matrix



VARO0006 VARO0007 VAR0O0008 VAR00009 VARO0010

VARO0006 1,1096
VARO0007 ,7853  1,1645
VARO0008 1,1608 ,9980 1,4461
VARO0009 1,1267 ,8974 1,2559 11,2523
VAR00010 1,1267 ,8974 1,2559 1,2523 11,2523
VARO00011 ,2390 4566 3414  ,2731  ,2731
VARO00012 ,2262  ,4255 3231  ,2585  ,2585
VARO00013 ,2262  ,4255 3231  ,2585  ,2585

VARO0014  ,0982 ,2384 ,1402 ,1122 1122

VARO0011 VAR00012 VAR00013 VARO00014

VAR00011 ,2305

VAR00012 , 2048  ,1939

VAR00013 ,2048  ,1939  ,1939

VAR00014 ,0973  ,0841  ,0841 ,1010

Correlation Matrix

VAR00001 VARO00002 VARO0003 VAR00004 VARO0005

101



102

VARO00001 1,0000
VARO00002 ,9395  1,0000
VARO00003 ,7478  ,8201 1,0000
VARO0004 ,9629  ,9477  ,7708  1,0000
VAROO005 ,8787 9212 ,8764  ,9309 1,0000
VAROO006 ,8463  ,8898  ,9441 ,8739  ,9200
VARO0007 ,4000 4613 ,7179  ,4268  ,5341
VAROO0008 ,7003  ,7719  ,9289 ,7472  ,8658
VAROO0009 ,7442 8156  ,9905 ,7667  ,8705
VAR00010 ,7442 8156  ,9905 ,7667  ,8705
VARO00011 , 2736 ,3156  ,4912  ,2920 ,3654
VARO00012 ,2824 3257  ,5068  ,3013  ,3770
VARO00013 ,2824 3257  ,5068  ,3013  ,3770

VAR00014 ,1698  ,1958  ,3048 ,1812  ,2267

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Correlation Matrix

VAR00006 VARO00007 VARO0008 VAR00009 VAR00010

VAR00006 1,0000

VAR00007 ,6908  1,0000
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VARO0008 ,9164  ,7691  1,0000
VARO0009 ,9558  ,7432  ,9333  1,0000
VAR00010 ,9558  ,7432  ,9333 1,0000 1,0000
VAR00011 4726 ,8815  ,5914  ,5084  ,5084
VARO00012 ,A877  ,8956  ,6102  ,5246  ,5246
VARO00013 ,A877  ,8956  ,6102  ,5246  ,5246

VAR00014 ,2933 ,6952  ,3670 ,3155  ,3155

VARO0011 VAR00012 VAR00013 VARO00014

VARO00011 1,0000

VAR00012 ,9691  1,0000

VARO00013 ,9691  1,0000 11,0000

VAR00014 ,6379 ,6014 ,6014 1,0000

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

N of Cases = 203,0

N of

Statistics for Mean Variance Std Dev Variables

Scale 35,7340 110,7705 10,5248 14

Item Means Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance



2,5524 11,1133 3,6108 2,4975 3,2434 ,9267

Item Variances Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance

,8441 ,1010 1,4461 11,3452 14,3237 ,2342

Inter-item
Covariances Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance

,5437 ,0443 1,2616 1,2173 28,4728 ,1579

Inter-item
Correlations Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance

,6490 ,1698 11,0000 ,8302 5,8894 ,0629

Item-total Statistics

Scale Scale  Corrected
Mean Variance  Item- Squared Alpha
if ltem if tem  Total Multiple if ltem

Deleted Deleted Correlation Correlation Deleted

VARO0001 32,1232 97,2372 ,7939 . ,9592
VARO0002 32,2365 94,7062 ,8505 . ,9578

VAR0O0003 32,6946 89,3221 ,9449 . ,9555
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VARO0004

VAROO005

VARO0006

VARO0007

VARO0008

VARO0009

VARO00010

VARO00011

VARO00012

VARO00013

VAR00014

32,1872
32,4483
32,5961
33,8276
32,9655
32,7192
32,7192
34,4581
34,4729
34,4729

34,6207

95,5489
90,2882
90,4103
93,8563
88,1523
89,3614
89,3614
104,6851
105,0426
105,0426

108,0485

,8228
,8953
,9610
,7533
,9376
,9527
,9527
,5960
,6132
,6132

,3968

,9585

,9568

,9550

,9604

,9559

,9553

,9553

,9634
,9635
,9635

,9659

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Source of Variation

Between People

Within People

Between Measures

Analysis of Variance

Sum of Sg.  DF

Mean Square F

1598,2597 202

3234,4286

2445,6045 13

Residual 788,8241
Total 4832,6882
Grand Mean

2639

188,1234 626,2640 ,0000

2626
2841

2,5524

7,9122

1,2256

,3004

1,7011

Prob.
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Intraclass Correlation Coefficient

Two-Way Mixed Effect Model (Consistency Definition):
People Effect Random, Measure Effect Fixed
Single Measure Intraclass Correlation = ,6441%*
95,00% C.1.: Lower = ,5965 Upper= ,6927
F= 26,3397 DF=( 202,2626,0) Sig.=,0000 (Test Value =,0000)
Average Measure Intraclass Correlation = ,9620%*
95,00% C.I.: Lower = ,9539 Upper= ,9693
F= 26,3397 DF=( 202,2626,0) Sig.=,0000 (Test Value =,0000)
*: Notice that the same estimator is used whether the interaction effect
is present or not.
**: This estimate is computed if the interaction effect is absent,

otherwise ICC is not estimable.

Reliability Coefficients 12 items

Alpha = 0,9620 Standardized item alpha = 0,9628



