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RESUMEN

El presente estudio esta direccionado al disefio de un Modelo de Gerencia Social
Participativa en el Contexto del Acompafiamiento Integra al Emprendimiento
Comunitario en Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana I ndustria
(INAPYMI) de San Carlos Estado Cojedes, en virtud de que se presentan carencias
en el ente gubernamental de un modelo de gerencia social participativa que se
fundamente en contar con metodologias y enfogues emergentes con una vision y
compresion holigtica-sistémica de la realidad comunitaria; ademés, sirva como
herramienta de fortalecimiento, formacion, seguimiento, monitoreo y evaluacion
integral de los emprendimientos sociales; de ahi, que se hace necesario configurar una
gerencia de excelencia en el campo social. El abordaje metodoldgico de la presente
investigacion se encuadra en la modalidad de estudio de campo, de naturaleza
descriptiva, de disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, lo cual permite
recolectar datos de larealidad para probar hipotesis con base en la medicion numérica
y €l andlisis estadistico; la poblacion total fue de nueve (09) funcionarios que tienen
la responsabilidad gerencial en la mencionada institucion. Se manejé como técnica de
recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario; certificandose a
través del juicio de expertos y midiendo la confiabilidad mediante el Coeficiente Alfa
de Crombach con el Programa Estadistico SPSS, el cual es de 0.92%. Los resultados
emanados concluyen que: la ingtitucion no emplea la Gerencia Social Participativa,
como el nuevo paradigma que propone romper esquemas mentales y organizacionales
rigidos, derivado de €llo, no se estimula la creatividad, lainnovacion y el cambio, tan
necesarios en la resolucion de problemas sociadles y en e emprendimiento
comunitario.

Palabras Clave: Gestion Social, Espiritu Emprendedor, Cultura de Emprendimiento.
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ABSTRACT

This study isaimed at the design of a model of participatory social management in
the context of comprehensive support for community entrepreneurship in the National
Ingtitute for the Development of Small and Medium Industry (INAPYMI) of San
Carlos Cojedes State, because of deficiencies. in the governmental entity of a model
of participative social management that is based on having methodologies and
emerging approaches with a vision and holistic-systemic understanding of the
community reality; also, serve as a tool for strengthening, training, monitoring,
monitoring and comprehensive evaluation of social enterprises; hence, it is necessary
to set up a management of excellence in the social field. The methodological
approach of this research is framed in the modality of field study, of a descriptive
nature, of non-experimental design, with a quantitative approach, which allows
collecting data from reality to test hypotheses based on numerical measurement and
analysis. Statistical; the total population was nine (09) officials who have the
managerial responsibility in the aforementioned ingtitution. The survey was used as a
data collection technique and the questionnaire was used as an instrument; certifying
through expert judgment and measuring the reliability through Crombach's Alpha
Coefficient with the Statistical Program SPSS, which is 0.92%. The results emanated
conclude that: the institution does not use the Participative Social Management, asthe
new paradigm that proposes to break rigid mental and organizational schemes,
derived from it, the creativity, innovation and change, so necessary in the resolution
of social problems and in community entrepreneurship.

Keywords. Socia Management, Entrepreneurship, Culture of Entrepreneurship.



INTRODUCCION

El abordaje de la gerencia social a nivel mundial implica grandes retos como lo es
la disminucién de los impactos irreversibles de la pobreza y romper con el circulo
perverso de la exclusion social; pero surge el problema de como hacerlo en un
contexto donde existen graves dificultades e ineficacia de las instituciones y gerentes
publicos, aunado a ello, se presenta un inadecuado direccionamiento del capital
humano, debido a que se continua trabajando con modelos tradicionales, donde las
politicas y programas son poco flexibles, alejados de la readlidad y sus acciones
responden a decisiones tomadas politicamente de manera unilateral. De alli, que ante
los cambios vertiginosos que surgen hoy dia (Cortézar, 2004; p. 189) sefiala que:

Se hace necesario repensar las actuales politicas y programas sociales, los
cuales tienen que responder a nuevos modelos de gerenciamiento, que
sean flexibles, participativos, con acciones que se emprendan luego de
una exploracion del problema y sus necesidades, con opciones
diversas de la solucion y acordes con la realidad que se enfrenta.
Asimismo, se entremezclen argumentos tedricos que sustenten hacia
donde se dirige la gerencia proporcionando reflexiones y estrategias
gue permitan el aprendizaje idoneo para lograr un buen desarrollar
organizativo.

En consonancia con este criterio, pensar en nuevos paradigmas y en eficientes
procesos de intervencion social, debe generar un nivel de reflexion ligado a que mas
alla de resolver problemas sociales, conviene incidir en la generacion de sociedades
auto reflexivas, empoderadas con competencias ciudadanas que posibiliten un valor
agregado fundamental para mejorar los niveles de convivencia, igualdad e inclusion.
Visto asi, (Kelly, 1997; p. 207) resalta que:

La gerencia social debe dar cuenta de una manera intencionada de los
impactos sociales, es decir, del logro de los resultados y las
transformaciones sociales esperadas desde e disefio y la



implementacion de las politicas publicas, a través de proyectos que
mejoren las condiciones de la calidad de vida de la poblacion, en
forma integral y participativa”.

Ahora bien, enmarcados en este panorama en Venezuela 'y especificamente en el
Estado Cojedes la gerencia social opera de una forma centralizada, sin coordinacion,
lo cual ha hecho cada vez mas inoperante e ineficiente el sistema gerencial. En este
aspecto, las instituciones publicas confrontan una crisis de legitimidad y se han visto
obligadas a funcionar con serios problemas estructurales que han dificultado los
intentos de modernizacion, integracion y descentralizacion; lo cual ha originado la
poca atencion en los desafios que representa la generacion de resultados, con el fin de

gue respondan al interés publico.

Se asume desde esta perspectiva, la necesidad de que la gerencia social genere
impactos contundentes, que produzcan confianza y credibilidad en las comunidades
mas vulnerables y en los diferentes actores para que estos se involucren y participen
en la creacion de un mejor futuro. En este sentido, en el Instituto Nacional de
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (INAPYMI) de San Carlos Estado
Cojedes, se presentan una serie de debilidades en cuanto a que dicha organizacion no
cuenta con un Modelo de Gerencia Social Participativa que esté dirigido a fortalecer
el acompafamiento integral del emprendimiento comunitario de todos los actores

sociales que dependen de la asistencia técnica de esta institucion gubernamental.

De ahi, que la presente investigacion centra su interés en el disefio de un modelo
de gerencia social participativa a través del cual se fortalezca el acompafiamiento
integral a emprendimiento comunitario y se consolide e impulse el trabajo socio
productivo en las distintas formas asociativas, con la finalidad de empoderar a la
personas, motivarlas a un cambio de actitud — aptitud y fomentar una reflexion critica,
donde brote la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios

negocios, y pasar de ser empleados a ser empleadores; asi como brindar el apoyo
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técnico en el fomento de las iniciativas micro empresariales ya congtituidas. De
manera, que se pueda generar una intervencion social focalizada en la atencion
eficiente al emprendimiento comunitario, suscitando cambios permanentes en lo que
refiere a la generacion de nuevas ideas, la introduccion de nuevos métodos y técnicas
de trabajo flexibles, que se puedan aplicar en el ambito gerencial en la ejecucion de
proyectos sociales. Dentro de este ambito argumentativo, la estructura del presente
estudio es la siguiente:

Primeramente el Capitulo I, compuesto por € planteamiento del problema, el cual
representa un boceto de la problemética, se presenta los objetivos de la investigacion,
con su debida justificacion y alcances. En segundo lugar el Capitulo 11, aqui se
destacan los antecedentes de la investigacion, se sustenta la investigacion con las
bases tedricas, bases legales y el cuadro de operacionalizacion de variables. En tercer
lugar el Capitulo 111, & cual contiene el marco metodologico de la investigacion
donde se conceptualiza el tipo y disefio de la investigacion, poblacion, muestra,

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la validez y la confiabilidad.

Seguidamente, se muestra el Capitulo IV, donde se presenta la informacion
recolectada, asi como € respectivo andlisis e interpretacion de cada uno de los
resultados, siendo el procesamiento de los datos lo que permitio el logro de objetivos
propuestos. Finalmente, el Capitulo V, donde se desarrolla la propuesta del modelo de

gerencia social participativay se realizan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULOI.

1. EL PROBLEMA.

1.1. Planteamiento del Problema.

A nivel mundial la gerencia social es un tema reciente que surge como respuesta a
los cambios sociales, politicos, culturales, econdmicos, la globalizacion de la
economia, la descentralizacion de la politicay lo més importante, el crecimiento de la
pobreza y los altos niveles de inequidad que han generado la necesidad de buscar
mecanismo que coadyuven a solucionar los problemas sociales, sobre todo en los
paises sub desarrollados que presentan serios problemas sociales. Frente a este
panorama, (Licha, 2000; p.104) sogtiene que:

Surge la necesidad de una gerencia que vaya méas ala del uso de
herramientas gerenciales, es decir, una gerencia mas humanizada, con
conciencia social, comprometida con el cambio, que dé cuenta de los
impactos sociales que se generen y contribuya al desarrollo global de
la sociedad.

Se puede evidenciar entonces, que es indispensable contar con una gerencia social
participativa que esté enmarcada en las nuevas tendencias de la gerencia publicaen la
produccion de bienes y servicios, lo que conlleve a contribuir al desarrollo de
potencialidades y a la solucion de necesidades de diferentes grupos humanos
comunitarios, a fin de que alcancen nuevos niveles de bienestar y se generen
verdaderos factores de desarrollo humano y econémico. En este contexto, (Kliksberg,
1992; p.152) eshoza que:

Es inevitable una gerencia social que esta encaminada a la adaptabilidad
de la diversidad de los temas sociales, a andlisis sistemético del
entorno, al trabajo interdisciplinario, a la descentralizaciéon, a la
participacion, ala creacion deredesy al fomento del desarrollo social.



Entendiéndose por desarrollo social un proceso coherente, integrador y arménico
donde todos los actores sociales publicos y privados sean un binomio capaz de
articular esfuerzos y voluntades con miras a gestionar mecanismos para estimular el
crecimiento econdémico de una sociedad organizada.

En virtud de estas consideraciones, las formas de gerencial cobran una
importancia de carécter trascendental para €l desarrollo comunitario; los rapidos
cambios a nivel cientifico, tecnoldgico, social, cultural y politico exigen de las
organizaciones sociales un alto nivel de madurez. Razdn por la cual, los gerentes en
el ambito social comunitario deben actuar con prudencia para prevenir
inconvenientes, transformando los problemas o amenazas en oportunidades y
gestionando con eficiencia los recursos. Frente a esto, (Kliksberg, op. cit. p.192)

manifiesta que:

La gerencia social tiene efectos multiplicadores sobre el desarrollo, en la
medida en que contribuya efectivamente a generar acumulados
sociales que lo sustenten, cuando se hayan dirigido racionalmente las
inversiones sociales; es decir, el gjercicio del control social genera
comportamientos colectivos que promueven una representacion real
de las comunidades destinatarias de la gestion social, un desarrollo de
capacidades de seguimiento a la administracion y ejecucion cabal de
la gestion, asi como conocimiento, acompafiamiento y vigilancia de la
forma en que las instituciones realiza sus acciones sociales.

Todo €llo lleva, a la necesidad de una profunda revision de los postulados de la
gerencia social participativa, tanto en el terreno direccional como en el ambito de las
pequefias y medianas empresas sociadles. Siempre considerando, que los
emprendimientos comunitarios son fuente primordial de crecimiento, de empleo, y de
cohesién econdmica y social, de manera que se hace imperioso liberar el potencial de
las comunidades mejorando su entorno y promoviendo el espiritu empresarial. En

este sentido, (Cérdoba, 2005; p.201) comenta que:



La gerencia social se combina con la realidad y lo cientifico para lograr
una nueva conceptualizacion de la responsabilidad de los gerentes
sociales, fijando el compromiso y el aprendizaje de las personas como
gje para el progreso y evolucion de las carestias en areas comunes, |o
cual debe enfatizar en ampliar las libertades de los individuos,
generando las condiciones para la inclusion y la equidad social,
asegurando procesos que promuevan un egjercicio activo de
ciudadania, y garantizando un impacto positivo de las politicas y
programas sociales.

En esta misma l6gica de pensamiento, en Latinoamérica y especificamente en
Venezuela para hacer frente a los entornos cada vez mas complejos y turbulentos, las
organizaciones deben plantearse como objetivo fundamental la mejora permanente de
su competitividad, ser competitivo es vital para la supervivencia de cualquier
organizacion y mas aln en el caso de las pequefias y medianas empresas, las cuales
cuentan con un conjunto de peculiaridades distintivas de caracter interno, como
sistemas de organizacion y controles menos complejos 6 estructuras de produccion
mas simples, o de relacion con el entorno que se encuentran asociadas al pegquefio
tamano, que las hacen ser mas vulnerables frente al potencial que presentan las
grandes organizaciones, dichas debilidades afecta la supervivencia y merma la
competitividad de estas micro empresas. A tal efecto, (Cohen, 2004; p.196) coincide

en sefidar que:

Es fundamental el disefio y la implementacion de un modelo de
gerenciamiento que facilite la supervivencia y consolidacion de la
pequefia y mediana empresa en un entorno globalizado, que
contribuya a la toma de decisiones, a la destinacion del presupuesto
como medio para hacer viable la eficacia y la eficiencia de los
proyectos, a la articulacion de esfuerzos con otras entidades de la
sociedad civil y del Estado que persiguen fines similares y la
adecuacion permanente de las fases y estrategias para responder a las
potencialidades y amenazas del entorno.



Dentro de esta perspectiva, la investigacion centra su interés en disefiar un modelo
de gerencia social participativa a través del cual se fortalezca el acompafiamiento
integral a emprendimiento comunitario y se consolide e impulse el trabajo socio
productivo en las distintas formas asociativas, con la finalidad de empoderar a la
personas, motivarlas a un cambio de actitud — aptitud y fomentar una reflexion critica,
donde brote la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios
negocios, y pasar de ser empleados a ser empleadores; asi como brindar el apoyo
técnico en el fomento de las iniciativas micro empresariales ya constituidas. De igual
modo, se mejore el conocimiento gerencial humanizado coadyuvando con el
perfeccionamiento institucional, creando nuevas formas y espacios organizacionales,
generando redes comunitarias productivas y potenciando su cultura empresarial.

En consecuencia, se puede considerar que la gerencia social como nuevo
paradigma debe responder a las deficiencias estructurales que historicamente ha
expuesto dicho sector tanto a nivel estructural-institucional como de gerencia y de

orientacion. A tal efecto, (Granell, 1997; p.72) coincide en sefidlar que:

El enfoque que pregona que el crecimiento econdmico autométicamente
nos lleva al desarrollo social, esta errado; la terca realidad sefiala cada
vez con mas fuerza, que el crecimiento econdmico por si solo, no
asegura el desarrollo social y que por lo tanto e crecimiento
econdémico que no tenga como norte € desarrollo de ser humano, no
solo es anti ético, sino que carece de sentido.

Por consiguiente, el ser humano debe desarrollarse interactuando e
interrelaciondndose bajo un modelo de caracter circular de la conceptualizacion entre
valores, creencias y costumbres que posibiliten un proceso continuo e integral de
ampliacion de conocimientos, y por ende un crecimiento personal que contribuya a la
autorrealizacion individual y grupal del ser; evidentemente en este contexto, es

fundamental el reforzamiento de los aspectos éicosy morales.



Acontece pues, que el Ingtituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Industria (INAPYMI) de San Carlos Estado Cojedes, no cuenta con un
Modelo de Gerencia Social Participativa que esté enmarcado en el contexto del
acompaiamiento integral al emprendimiento comunitario de todos los actores
sociales que dependen de la asistencia técnica de esta institucion gubernamental. De
ahi, que se presentan debilidades en cuanto a la carencia de metodologias y enfoques
de andlisis multidimensional de los problemas, para lograr una vision y compresion
holistica de larealidad. Asi como lo argumenta (Kliksberg, op. cit. p.167) “...en las
instituciones publicas se carece de instrumentos que permitan la adopcion de un
nuevo paradigma de gerencia social que allane el camino hacia la auto sustentacion

organizacional”.

Asimismo incluya instrumentos especificos para andlizar y canalizar
adecuadamente los niveles de complejidad, incertidumbre e innovacion que
caracterizan el manejo de las politicas, programas y proyectos sociales. Ademas, sirva
como herramienta de fortalecimiento, seguimiento y evaluacion al acompafiamiento
integral de los emprendimientos comunitarios como el cimiento primordial del

desarrollo sostenible. Para complementar, (Martinez, 2000; p.273) agrega:

La gerencia social esta carente de la proyeccion de espacios globales,
donde se multiplique la informacién y se permita el desarrollo
personal, social y econdémico de cada persona; |o cuan ha originado
gue se pierda de vista que la eficiencia de las metas de crecimiento
social productividad y competitividad se mide en funcién del bienestar
social.

Dichas deficiencias, han ocasionado que las comunidades pierdan la confianza y
credibilidad en las ingtituciones lo que ha traido como consecuencia que sus
miembros no se involucren y participen en la creacion de un futuro mejor; tal como lo
afirma (Kliksberg, op. cit. p.169) “se han cerrado los mecanismos a la participacion

comunitariareal, solo hay una participacion politizada utépica, o que ha conducido a
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falencias de monitoreo, seguimiento y respuesta inmediata a las comunidades”.
Aunado a ello, también se encuentra el tema politico y laretérica ideoldgica que sdlo
hace inoperativa a la gran mayoria de las instituciones publicas. De alli, que no existe
una gerencia que vaya més alla del uso de herramientas gerenciales y administrativas,
es decir, una gerencia mas humanizada y con sentido social. En este particular,
(Kliksberg, op. cit. p.170) considera que “es obligatorio asumir una actitud gerencial
heuristica para explorar la realidad, prestar atencion a las particularidades de ésta,
tener en cuenta las experiencias comparadas, construir conocimientos a través del
ensayo Y error analizando la complejidad humana, asi como regjustar continuamente

los marcos de referencia en funcion de los hechos”.

Ante esta redlidad, el Ingtituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana
Industria (INAPY MI) de San Carlos Estado Cojedes, evidentemente requiere de una
gerencia vinculada més a lo social, y o social requiere de un sentido méas gerencial,
puesto que se necesita un cambio de mentalidad donde lo social se constituya como
un cimiento de construccion participativa entre los diferentes actores, como lo son la
empresa publica y privada, el estado, la universidad y la comunidad; a lo que
(Kliksberg, op. cit. p. 210) plantea “es indispensable propiciar en el entramado social
escenarios de participacion, de discusion gque contribuyan al logro y consecucion de
las penurias sociales”. Generando con ello, un compromiso ético de responsabilidad
social con una vision sistémica para tener la capacidad de enfrentar un problema
dentro su contexto, conocer sus causas y consecuencias, y por ende brindar las

soluciones mas viables. En consecuencia, se formulan las siguientes interrogantes:

¢Como estara la situacion actual de la gerencia social participativa que se lleva a
cabo en el Ingtituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria
(INAPY MI) de San Carlos Estado Cojedes?

¢Cudles serdn los procesos de acompafiamiento integral al emprendimiento
comunitario que se realizan en el Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Industria (INAPY MI) de San Carlos Estado Cojedes?



¢Cuéles serén los lineamientos y enfoques gerenciales, que en el marco de la
gerencia social participativa se emplean en el acompaiamiento integral al
emprendimiento comunitario en el Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Industria (INAPY MI) de San Carlos Estado Cojedes?

¢Cudl sera el modelo de gerencia social participativa que ejecutado en el contexto
del acompafiamiento integral al emprendimiento comunitario impulse el trabajo socio
productivo en las distintas formas asociativas en el Instituto Nacional de Desarrollo
de la Pequefiay Mediana Industria (INAPY MI) de San Carlos Estado Cojedes?

¢Cuales seran los resultados de la puesta en marcha del modelo de gerencia social
participativa a través de la valoracion de resultados de una prueba inicial en el
Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (INAPYMI) de
San Carlos Estado Cojedes.

1.2. Objetivosdela Investigacion.
1.2.1. Objetivo General.

Disefiar el modelo de gerencia social participativa en el contexto del
acompafamiento integral al emprendimiento comunitario en el Instituto Nacional de
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (INAPYMI) de San Carlos Estado
Cojedes.

1.2.2. Objetivos Especificos.
Diagnosticar la situacion actual de la gerencia social participativa que se lleva a

cabo en el Ingtituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria
(INAPY MI) de San Carlos Estado Cojedes.
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Determinar los procesos de acompaiiamiento integral a emprendimiento
comunitario que se realizan en el Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequeiia y
Mediana Industria (INAPY MI) de San Carlos Estado Cojedes.

Identificar los lineamientos y enfogques gerenciales que en el marco de la gerencia
social participativa se emplean en el acompafiamiento integral a emprendimiento
comunitario en el Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefiay Mediana I ndustria
(INAPY MI) de San Carlos Estado Cojedes.

Aplicar el modelo de gerencia social participativa en el contexto del
acompaiamiento integral al emprendimiento comunitario para impulsar el trabajo
socio productivo en las distintas formas asociativas en el Ingtituto Nacional de
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (INAPYMI) de San Carlos Estado
Cojedes.

Evaluar la puesta en marcha del modelo de gerencia social participativa a través
de la valoracion de resultados de una prueba inicial en el Ingtituto Nacional de
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (INAPYMI) de San Carlos Estado
Cojedes.

1.3. Judtificacion dela Investigacion.

El origen de la presente investigacion nace de la relevancia y el gran interés que
en los ultimos afios esta alcanzando la gerencial social participativa y su impacto en
los emprendimientos comunitarios socio productivos con la puesta en préctica de
mecanismos gerenciales adecuados a la realidad de las comunidades, orientados a
mejorar la calidad de vida y potenciar las diferentes formas de produccién de bienes'y

Servicios.
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En este orden de ideas, el estudio es de trascendencia, ya que trae consigo
beneficios para los emprendedores y los proyectos comunitarios que dependen del
acompafiamiento y la asistencia técnica del Ingtituto Nacional de Desarrollo de la
Pequefia y Mediana Industria (INAPY MI) de San Carlos Estado Cojedes. Debido a
gue va profundizar en el acompafiamiento técnico a las organizaciones comunitarias
hasta la formacidn de sus miembros, pasando por espacios de didlogo y concertacion
apartir de conversatorios guiados alos que asistan los integrantes y representantes de
emprendimientos sociales. Todo €llo, orientado a fortalecer la identificacion de
problemas y necesidades, asi como la blsqueda de soluciones, con una vision
compartida que permita fomentar y empoderar la formulacion y eecucion de
proyectos e iniciativas para el desarrollo micro empresarial; asi como ahondar en la

gestion social y optimizar los indicadores de gestion.

En este plano, €l estudio pretende incentivar a la gerencia del Instituto Nacional
de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (INAPYMI) de San Carlos Estado
Cojedes, a que comprenda e implemente mecanismo de gerencia social participativa
gue sean necesarias para tener claridad en las ideas y poder obtener €l control de los
procesos de emprendimientos sociales, lo cual implica incrementar la capacidad para
hacer frente a las dificultades y reaccionar ante los errores que pueden producirse,

siendo capaz de controlar emociones y la racionalidad de los procesos socio-politicos.

En esta dinamica, la relevancia cientifica del presente estudio se orienta a plantear
configuraciones conceptuales de acuerdo con la realidad imperante en lo que a
gerencia social participativa se refiere, aplicando sus principios y herramientas en el
ambito de la experiencia de las organizaciones comunitarias productivas, de las
cuales depende el desarrollo econdémico local, regional y nacional. También, es
fundamental gue los directivos posean ciertas herramientas gerenciales para manejar
las digtintas situaciones que puedan presentarse asi como liderar efectivamente los

procesos de transformacién comunitaria.
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Dealli pues, radica laimportancia de la aplicacion del Modelo de Gerencia Social
Participativa, ya que aportard un conjunto de lineamientos gerenciales estratégicos
gue desde el paradigma de la nueva gerencia publica persigue el fortalecimiento de la
capacidad gerencial de los directivos en el gjercicio de una gerencia social auténoma,
justay humanizante; asi como el empoderamiento de las comunidades en cuanto a sus
habilidades para optimizar los procesos productivos en funcion de alcanzar los
objetivos de las micro empresas, y por ende mantener un espiritu emprendedor para
crear y generar nuevas ideas que se traduzcan en bienes 'y servicios 6ptimos, y de esa
forma generar un impacto social y econémico en la comunidad. En este punto, el
trabajo social como disciplina cientifica es esencial para empujar los procesos
participativos de investigacion, organizacion, promocion y movilizacion en la
blsqueda del desarrollo humano, y como indicador para generar autogestion social.
Todo ello, enmarcado dentro de la linea de investigacion estudios de la gerencia

publica del programa de estudios avanzados de la Unellez.

1.4. Alcances.

La acometida de la presente investigacion es contribuir con la gerencia social
participativa dentro del Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana
Industria (INAPYMI) de San Carlos Estado Cojedes, para que comience a dar
resultados el acompafiamiento de emprendimientos productivos y se cuente con
equipos y agentes sociales empoderados, que evidencien las competencias de

capacidad de decision, automotivacion, creatividad, y orientacion al logro.

Aunado a esta apreciacion, la vision de este estudio es la de aportar elementos que
permitan plasmar una gerencial social participativa y humanizada; con la idea
esencial de fortalecer el emprendimiento comunitario con el propésito de empoderar a
la personas, motivarlas actual diferente e impulsar un pensamiento estratégico

mediante la capacitacion y la asistencia técnica sistémica.
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De manera, que la propuesta va favorecer la adopcion de un nuevo enfoque de
gestion retomando elementos tedricos y metodoldgicos consolidados, provenientes de
distintas disciplinas, para extraer de cada una de ella las herramientas que permitan
diagnosticar, interpretar, analizar, y proponer nuevas maneras de apoyar los
emprendimientos sociales, ciertamente con la participacion de los diversos actores

sociales involucrados en el desarrollo social.
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CAPITULOIII.

2. MARCO TEORICO.

2.1. Antecedentes de la I nvestigacion.

La gerencia social y su incidencia en el desarrollo de los emprendimientos
comunitarios es la pieza clave paralograr la integracion instituciones — comunidad; es
por ello, que deben desarrollarse actividades donde se superen las distancias y los
conflictos, en pro del desarrollo sustentable para el beneficio colectivo. En este
sentido, se han realizado muchos estudios al respecto con el propésito de sustentar
esta investigacion se han tomado en cuenta algunos de ellos que se mencionan a

continuacion:

Teniendo en cuenta este particular, se inician los antecedentes con el Trabajo de
Grado de Maestria presentado por Rodriguez (2017), que lleva por titulo: “La
Gerencia Social como Elemento de Fortalecimiento a la Organizacion Publica
Colombiana”. A partir de un gjercicio de investigacion documental se planted como
principal interés, indagar sobre las estrategias y enfoques de gerencia social existentes
e implementados en la administracion publica que permitan pensar en propuestas de
intervencion hacia el fortalecimiento de las organizaciones gubernamentales. La
organizacion desde el @mbito publico, y comunitario es definida como un sistema
complejo de redes que se relacionan diariamente y gque necesitan estar constante
convivencia permanente, con caracteristicas especiales que hacen de cada una de

ellas, una pieza importante en el engrangje de cualquier actividad social.

Desde el punto de vista del camino metodoldgico, la investigacion se sustentd en
una investigacién documental con una indagacion de campo donde se evidencié la
necesidad de formacion que se tiene en materia de gerencia social en el sector publico

colombiano. El tipo de estudio se respaldd en el método cualitativo, para interpretar y



describir las diferentes categorias de andlisis en la produccion de conocimiento.
Razonando el investigador se concluye que la propuesta de gerencia social va mas
all4 de conceptos administrativos y trasciende a ser potenciadora de recursos y
creadora de nuevas dternativas y posibilidades en el ambito social, todo ello bajo
principios de equidad, transparencia, pertinencia, consistencia, coherencia,
oportunidad, sostenibilidad, calidad, eficienciay efectividad.

En cuanto a la concordancia, del citado trabajo con la presente investigacion se
relaciona porque plantea una propuesta integradora de los diferentes elementos
representativos de la administracion publica y la gerencia social, para gustar el
trabajo social que apunte a resultados generadores y a su vez a redes sociales
fortalecidas y productivas. Ademas, resalta la importancia del conocimiento en
materia de gerencia social como una herramienta que permite rastrear las diferentes

facetas objetivas y sobre todo subjetivas de la organizacion publica.

Otra investigacion con el mismo enfoque, es el Trabagjo de Grado de Maestria
realizado por Cordero (2017), titulado: “Modelo de Gerencia Social para Reforzar el
Trabajo Social Comunitario del Instituto de Economia Comunal de Bogota”. El
objetivo principal del proyecto fue elaborar una propuesta de modelo de gerencia
social para ser aplicado a trabgo social comunitario especificamente a los
emprendimientos comunitarios que hacen vida en el ingtituto de economia comunal
de Bogot4, basado en la ruta metodoldgica para el acompariamiento de iniciativas de

emprendimientos comunitarios con la vision de construir un desarrollo sostenible.

De igual forma, se desarrollo el modelo y para su aplicacion se le planted a un
grupo comunitario la posibilidad de pensar en una idea de negocio y desarrollar
algunos gjercicios que podrian empezar a constituir el plan de negocios de la misma,
se comenz6 atrabajar con ellos desarrollando nueve gjercicios, finalmente se realizd
una jornada de socializacion y retroalimentacion con el grupo comunitario. En dicha
jornada se le entregd al grupo una cartilla que recopila todos los ejercicios con sus
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resultados y cinco ejercicios adicionales propuestos para la continuacion de la ruta

para el acompariamiento de iniciativas de emprendimientos comunitarios.

La metodologia aplicada, se enmarca en los lineamientos del paradigma
epistemolbgico de investigacion positivista, de tipo descriptiva, correccional,
transaccional, explicativa, con un disefio de tipo no experimental y de campo.
Después de terminar el desarrollo y aplicacion del modelo se pudo concluir que antes
de empezar a desarrollar el acompafiamiento a las iniciativas de emprendimiento con
grupos comunitarios es muy importante identificar el real interés y compromiso de las
personas. Asi como la metodologia se debe adaptar a las dinamicas de las
comunidades, y no que las comunidades se adapten a la metodologia gubernamental.
De igual modo, la planificacion de los negocios comunitarios es una ruta larga y un
proceso de dedicacion y constancia, es decir, tiene que haber un seguimiento

constante.

La investigacion citada guarda estrecha relacion con el presente trabgjo, ya que
busca por medio del acompafiamiento integral a emprendedores generar iniciativas
claras que se constituyan en una sostenibilidad comercial; motivando por medio de la
formacion, capacitacion y ejemplos de casos exitosos, a las personas e incentivarlos a
replicar la experiencia, porque como es sabido el emprendimiento social es un motor

de generacion de mejores condiciones de vida para las comunidades rurales.

Entre los estudios destacados, en el &rea de gerencia social figura también el
Trabajo de Grado de Maestria desarrollado por Garcia (2017), titulado: “El Gerente
Social como Promotor del Desarrollo Socio-Productivo y Cultural en el Contexto
Comunitario del Estado Aragua”. El objeto fundamental de este trabajo fue indagar el
rol del gerente social y su interaccibn comunitaria en la blsqueda de una conciencia
critica para desarrollar estrategias sociales que permitan la integracion de las
organizaciones publica y la comunidad aragliefia. De acuerdo con este proposito,
incentivar y unificar esfuerzos contribuye positivamente en el desarrollo de proyectos
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a través de diferentes caminos. creacion de empresas, generacion de autoempleo,
crecimiento de las empresas ya creadas y formacion de redes sociales; asi como
configurar cualidades emprendedoras.

Lainvestigacion estuvo enmarcada metodicamente, bajo el método cualitativo con
una perspectiva fenomenolégica; y de acuerdo con los objetivos y el marco de
referencia se requirid una perspectiva metodolégica de caracter descriptivo e
interpretativo. Como andlisis final la investigacion permitié validar la influencia que
tiene el gerente publico para contribuir al desarrollo comunitario, sin embargo tienen
poca participacion en el desarrollo socio-productivo y cultural de la comunidad ya
gue asi lo determinaron los datos arrojados en las entrevistas, igualmente los mismos
limitan sus funciones solo a nivel institucional. Se evidencia la poca o falta de
compromiso ante las necesidades comunitarias; actividades deportivas, culturales y
recreativas; no existe interaccion con los consejos comunales en la promocion social

y ausencia de liderazgo comunitario.

Por lo tanto, el estudio se relaciona con la actual investigacion en cuanto a que el
realiza una indagacion sobre el gerente social y su rol como promotor en la
interaccion entre las organizaciones gubernamentales y el desarrollo comunitario;
para conocer las debilidades, fortalezas y tener una vision integral a fin de contribuir
a desarrollo de las comunidades. Dicho de otro modo, solo con una participacion
activa se puede desarrollar una verdadera convivencia 'y a su vez crear estrategias de

interaccion social para promover el cambio de larealidad existente.

Continuando con los antecedentes, ahora en el contexto de emprendimientos
comunitarios surge el Proyecto de Grado presentado por Catucuago, (2016), € cual se
titula: “Emprendimiento y Desarrollo Micro Empresarial Comunitario de un Criadero
Avicola en la Comunidad de Chaupiloma del Canton Pedro Moncayo de Ecuador”. El
objetivo de este estudio fue ver la factibilidad de poner en marcha una microempresa

comunitaria de un criadero avicola en los terrenos de la comunidad de Chaupilomaen
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el marco de la gerencia social, para de esta manera evitar que los comuneros
emigraran hacia otras zonas. Ademas se buscO incentivar que las campafias de
marketing y publicidad resaltaran el origen social y comunitario, 1o que permitio dar
un valor agregado con respecto alos productos tradicionales y abrieron las puertas de
mercados de consumidores finales y negocios. De igual manera, se analizo la
importancia de constituir microempresas, que contribuyan con el desarrollo
econdémico de los socios y mejoras de la comunidad, a capitalizar las utilidades
generadas, lo cual logra el crecimiento de la misma, aspecto fundamental para la
disminucion de la pobreza.

Metodologicamente en la investigacion se utilizaron los métodos: deductivo,
cualitativo y cuantitativo, y para obtener la informacidon primaria se necesito de la
aplicacion de encuestas a personas econdmicamente activas del Canton Pedro
Moncayo en especial la comunidad de Chaupilomay comunidades vecinas, de igual
manera, se utilizd la observacion directa como método para obtener informacion
primaria, informacion referencial acerca de los posibles productos competidores que
se encontraban en el mercado. Del mismo modo, se aplicaron entrevistas a personas
representativas en el area de produccion y comunitario. Como conclusion final se
determino que el desarrollo comunitario es eminentemente una accion educativa
porque con ésta se procura modificar las actitudes y practicas que se oponen al
mejoramiento social y econdmico, fomentando actitudes que favorecen dicho

mejoramiento los objetivos inmediatos del desarrollo comunitario.

El trabgjo planteado, se corresponde con el presente estudio debido a que analizo
la factibilidad de creacién de microempresas, basandolas en el trabajo en equipo,
apoyo comunitario y el bienestar de los comuneros, o que hizo que existiera una gran
acogida y colaboracion para poner en préctica nuevos proyectos. Aprovechando al
maximo la potencialidad de los comuneros en seguir adelante socioeconémicamente
mediante capacitaciones, con la inyeccion de incentivos que ayuden a la
consolidacién de la microempresa comunitaria.
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Dentro de este mismo marco, Berenblum (2016), realizd un Trabgjo de Grado de
Maestria cuyo titulo fue: “Los Micro Emprendimientos como Herramienta de Politica
Plblica, en el Marco de la Gerencia Social para el Desarrollo Humano: El Trabajo
Articulado de Estado y ONGs”. El estudio se centr6 en realizar una propuesta tedrico-
préctica de la gerencia social, donde se investigo a los micros emprendimientos como
estrategia de generacion de desarrollo humano analizando un caso de trabajo conjunto
entre el Estado y ONGs. Para esto, se analizo el caso de la asociacion civil nuestras
huellas con el apoyo del programa impulso argentino, del ministerio de economia 'y
finanzas publicas de la nacion implementado durante el afio 2013. También se
determino los principales aspectos para potenciar el impacto social de las iniciativas
de empoderamiento social, en cuanto a transferencia de herramientas y conocimientos
a la gente y promover su integracion social, a traves de la generacion de puestos de
trabajo, emprendimientos socio-productivos, instancias de educacion y capacitacion,
integral. Se plantea, que los micros emprendimientos surjan, entonces, como una
estrategia de subsistencia por parte de la poblacion en situacion de pobreza, y una
politica social por parte del Estado, que promueve el desarrollo de proyectos
productivos a través del financiamiento, € aporte de material y herramientas de

trabajo, y la capacitacion y asistencia técnica.

La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, (Pos-Positivista) de
naturaleza descriptiva de campo, enmarcado en el paradigma interpretativo, con una
perspectiva fenomenologica. Donde se llego a los hallazgos de que es fundamental
gue las organizaciones sociales publicas generen iniciativas que tengan como objetivo
principal la integracion social de poblaciones en situacion de vulnerabilidad,
apostando a la generacion de valor econdmico y la creacion de riquezas, y a mismo
tiempo se fomente el fortalecimiento de los lazos sociales dentro del barrio, al

promover el asociativismo en los emprendimientos comunitarios.

Este estudio se relaciona con esta investigacion, porque € objetivo principal es
realizar una propuesta tedrico-préctica de la gerencia social como herramienta de
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politica publica para fortalecer 1os emprendimientos sociales. Lo que evidencia, que
la gerencia social germina con fuerza como propuesta académica, metodoldgica y
politica, para poner en marcha propuestas de desarrollo social, entre las que se

encuentran los emprendimientos comunitarios.

Los antecedentes anteriores, sirven como referencia para efectos del diagnostico a
realizar en el Ingtituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria
(INAPYMI) de San Carlos Estado Cojedes; al mismo tiempo, esta informacion sirve
para dar una idea de lo importante que es para cualquier institucion de la indole
publica, plantear nuevos esquemas y paradigmas para asegurar el cumplimiento de su
mision y vision social. Desde esta mirada, la gerencia social participativa es la base
mas potente para generar desarrollo comunitario; ya que a través de ella como
herramienta gerencial se puede estimular el crecimiento comunitario, de acuerdo a su
potencial, fomentar los aprendizajes necesarios y definir las necesidades de las

comunidades para su posterior solucion.

2.2. Bases Tedricas.

Teniendo en cuenta la diversidad de definiciones aplicables a la gerencia social en
el marco del emprendimiento comunitario, se presentatoda la informacion principal y
complementaria relacionada con el tema del proyecto de investigacion; con el fin de
definir conceptos y ampliar conocimientos sobre la problemética abordada y los

factores que la constituyen.

2.2.1. Fundamentacién Tedrica.

Cabe mencionar, que toda la investigacion esta fundamentada tedricamente en los
postulados de Bernardo Kliksberg considerado el padre de la gerencia social en
América Latina. La obra de Kliksberg, plantea la gerencia social participativa desde

una perspectiva interdisciplinaria con énfasis en la evidencia empirica. La cual se
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basa en explorar toda el area social desde los marcos de referencia de las nuevas
fronteras organizacionales, buscando al mismo tiempo aprender- aprehender de las
experiencias concretas. Para ello, enfatiza que los principales dilemas de decision en
gerencia social son la turbulencia en los objetivos institucionales, la complejidad
politica de los procesos de implementacion, la accesibilidad a los recursos, la
relevancia del estilo de gestion, las dificultades de coordinacion entre los distintos
actores sociales y la necesidad de una descentralizacion y evaluacion gerencial de los
distintos procesos. En consecuencia, Kliksberg profundiza en la necesidad de contar
con gerentes con capacidad para gerenciar dentro de la complejidad imperante en el

sector y con una orientacion hacia la articulacion social.

2.2.2. Gerencia Social.

Al respecto, (Guendel, 2004; p.8) define gerencia social como:

La capacidad estratégica para desarrollar politicas publicas que
sistematicamente atiendan a una determinada cuestion social, 1o cual
implica por un lado un conocimiento adecuado del entorno y la
problemética que se desea intervenir para definir instrumentos que
aseguren la optimizacion del proceso de intervencion social. Esta va
mas alla promoviendo procesos de movilizacion social orientada a un
cambio cultural con enfoque gubernamental.

En otras paabras, la gerencia social puede ser entendida como el conjunto
integrado de principios, précticas y técnicas que permiten mediante su aplicacion
producir cambios significativos en al menos una condicion de bienestar en la
poblacién, mediante el uso efectivo y racional de recursos. Por su parte, para
(Drucker, 1999; p.5) acota que “el universo social no tiene leyes naturales de este tipo
y por tanto esta sujeto a cambios continuos”. De ahi su alta complejidad al enfrentar
por parte del Estado, las responsabilidades que le competen para satisfacer las
necesidades sociales. Dentro de este radio de accion, (Kliksberg, 1987; p.24) afiade:
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En la actualidad el [lamado gerente social debe enfrentarse a dilemas
como la turbulencia en los objetivos, la complejidad politica de los
procesos de implementacion, accesibilidad a los beneficiarios, la
relevancia de los estilos de gestion, las dificultades de coordinacion
entre los distintos actores sociales, la necesidad de descentralizacion.

Resulta entonces, que a pesar que la regla es la inestabilidad y no la estabilidad
hacia dentro de las organizaciones, no se han encontrado précticas para aceptar que la
incertidumbre es constitutiva del campo gerencial, y por ello, hay que disefar
estrategias permanentes para enfrentarla, lo cual tiene ato impacto sobre la
produccion de resultados esperados.

En relacion al mismo tema, (Matute, y Saavedra, 2006; p.32) expresan:

La gerencia social se apoya en los aportes conceptuales y préacticos que
simultaneamente le ofrecen los campos del desarrollo social, la
politica publica y la gerencia publica. En tal sentido privilegia, a la
vez, los enfoques y las acciones que provienen de los tres campos,
dentro de las cuales merecen destacarse aquellas que fortalecen las
capacidades y las oportunidades de los actores tradicionalmente
excluidos, los procesos de formacion de politicas publicas incluyentes
y sostenibles y la generacion de resultados de las politicas y
programas sociales en el seno de las organizaciones donde se
desarrollan.

Con relacion a todo lo anterior, se considera de relevante a la gerencia social, ya
gue ésta congtituye un apoyo de monitorizacion y seguimiento humanizado a los
diferentes proyectos sociales aplicando las herramientas que las ciencias
administrativas proporcionan para ser efectivos en la gestion social, de igual forma,
creando modelos y técnicas nuevas de trabajo que generen mayor competitividad en
un mundo tan complejo para evolucionar y satisfacer las necesidades demandadas por
la sociedad a la que se pertenece. Asi pues, la gerencia social precisa la eficiencia en

el uso de los recursos destinados al &rea social, aunque contrariamente se asocia a la
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ineficiencia'y al clientelismo tipico de las organizaciones publicas. Hay que destacar,
gue la filosofia de la gerencia social va mas alla de la premisa comercial financiera,
porque la idea central es producir o servir con la mejor calidad posible, en cantidades
adecuadas de provision y tiempo, para las mayorias, no para un segmento especifico
poblacional.

2.2.3. Gestion Social.

El tema de gestion social es de vital importante ya que todos como ciudadanos
debemos de ser tomados en cuenta en el planteamiento, la gjecucion y cumplimiento
de las politicas sociales que beneficien a nuestra sociedad. En tal sentido, (Molina, y
Morera, 1999; p.72) la definen como:

Un proceso complejo que involucra un conjunto de funciones
administrativas que orientan, configuran y potencian acciones
concretas que pretenden la dignificacion de la vida, el uso racional de
los recursos, la satisfaccion de las necesidades materiales e
inmateriales, preservando € medio ambiente y el respeto a los
derechos humanos.

Es asi, que bajo esta perspectiva, los gerentes sociales, tienen mucha mas
compromiso, ellos tienen la responsabilidad de crear valor publico para la sociedad,
no solamente a través del impacto que politicas pertinentes han de tener en la
poblacién, sino también, por llevar adelante procesos que generen mejoras concretas

en el bienestar colectivo de la poblacion.

2.2.4. Gestion Administrativa Participativa.

Este modelo emergente reconoce un modelo dialéctico, es decir, un didlogo entre

el sujeto y el objeto con la finalidad de construir ideas y llegar a un consenso en la
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resolucion de problemas publicos; con un espiritu humano que reflgje y traduzca las
ideas en unarealidad. En este contexto, (LOpez y Rivera, 1997; p.211) sotienen que:

La gerencia social forma parte del proceso gestion administrativa
participativa: en esta las acciones son planificadas, supervisadas y
controladas, semanalmente, para observar el desarrollo paulatino de
cada una de las actividades que se estan llevando a cabo en un ente
gubernamental, de esta manera se podra verificar la evolucion y real
funcionamiento de las acciones.

De aqui se deduce, la importancia de la gestion administrativa participativa, ya
gue es un medio para alcanzar determinados objetivos; y su finalidad es la produccion
de servicios sociales, asegurando que los mismos se desarrollen respondiendo a una
planificacion establecida de antemano, con una correcta asignacion y utilizacion de
los recursos existentes y organizando una coordinacion que obtenga los mejores
resultados posibles con el menor gasto de recursos humanos, materiales y financieros.
Ademés la gestion administrativa participativa conlleva el involucramiento de todos
los factores sociales de una manera integral para asi conocer las inquietudes, ideas,
observaciones y sugerencias que van a contribuir a desarrollo de una gestion mas

efectiva

2.2.5. Gestion Publica.

Seguin (Coulshed, 2003; p. 173) considera que la gestion publica es:

Parte del proceso administrativo de Estado, con el propésito de llevar a
cabo los objetivos de la politica econdmica y social, asi como los
programas concretos y la prestacion de los servicios publicos,
reasignando recursos entre los distintos grupos sociales.
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Es de destacar, que la gestion publica se queda corta para cubrir las necesidades
existentes en nuestra sociedad, puesto que no se tienen definidos los objetivos, y no
Se cuenta con una organizacion seria que responda a ellos, ademas no se pone énfasis
en los verdaderos logros de la gestion que se realiza, no tomando en cuenta los
beneficios sociales que representard con la gjecuciéon de la misma; por otro lado la
inadecuada coordinacidn entre las instituciones conlleva a la realizacion duplicada de
actividades sin que éstas sean realmente beneficiosas para la sociedad, se le debe dar
el valor adecuado al papel de la gestion, pues asi se podran resolver muchos
problemas. En la misma linea, (Giddens, 1998; p.270) acota que:

El fendmeno de la globalizacion involucra cambios y grandes
transformaciones frente a la mision que debe cumplir la gerencia
publica, porque el proceso implica nuevos retos sobre la manera como
se debe atender y administrar la problemética social para superar los
problemas de la desigual distribucion de la riqueza y enrumbar un
verdadero desarrollo.

2.2.6. Emprendimiento.

El término emprendimiento usualmente ha servido para referirse a las
experiencias de economia solidaria. Dichas practicas estan ancladas en la economia
de los sectores populares, de la cual son una extension y donde encuentran
primariamente su sustrato y su funcionalidad. Expresada asi, en una inflexion de la
economia popular de base doméstica y familiar, a través de la socializacion de los
medios de produccion y de la democratizacion del poder econémico, con el Unico
objetivo de generar un desarrollo sustentable. En referencia a tema, (Brunas, 2010;
p-52) manifiesta que ““ la palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur
(pionero), y se refiere a la capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional
por alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada también para referirse a la persona

que iniciaba una nueva empresa o proyecto”.
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En concordancia con lo expresado, el emprendimiento es aquella actitud y aptitud
de la persona que le permite emprender nuevos retos, nuevos proyectos; por ello, el
éxito de los emprendimientos parece estar vinculado a circunstancias y factores cuyo
efecto positivo proviene proporcionalmente del caracter socialmente cooperativo
incorporado por €llas.

En otras palabras, se considera que el factor trabajo puede ser llevado a su pleno
rendimiento como trabajo asociado, a medida que la comunidad misma de trabajo
funcione como determinante de la racionalidad econdémica, sin entrar en conflicto con
su naturaleza social y de autogestion, produciendo efectos tangibles y ventajas
efectivas, en ambos extremos para la mejora del proceso de acompafiamiento para
ideas de emprendimiento comunitario. En esta misma optica, (Flores, 2001; p.168)

expresa que:

Es innegable que el emprendimiento social contribuye a la
democratizacion de la esfera econdmica, en la medida que agrupe una
gran cantidad de esfuerzos para diseflar e implementar
participativamente politicas, programas y proyectos de desarrollo,
proporcionando espacios de encuentro para la reflexion y el fomento
de la capacidad, el intercambio de informacion, experiencias, saberes
y conocimientos acumulados, promoviendo de esa manera el
aprendizaje, el compromiso y la responsabilidad de las personas, para
el desarrollo y transformacion de necesidades comunes, con base a
los criterios de eficiencia, eficacia, justicia, equidad, sostenibilidad y
sustentabilidad.

Sin duda, el emprendimiento es una herramienta fundamental para contribuir al
desarrollo econdmico de una comunidad, municipio, estado o pais, y lograr asi la
independencia econdbmica y garantizar a la poblacion servicios y productos de 6ptima
calidad y a precios accesibles. Para ello, es necesario contar con un escenario que
permita proyectar a futuro, con un marco institucional que regule con reglas claras

gue garanticen la estabilidad econémica.
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2.2.7. Emprendimiento Social.

Un emprendimiento social no es més que un proyecto de orden local que tiene un
objetivo social y para lograrlo utilizan métodos asociados tradicionalmente al mundo
de laempresa. Asi un emprendimiento social ofrece soluciones a necesidades sociales
a partir de nuevos modelos de intervencion social. De este modo, los
emprendimientos sociales brindan alternativas a las compafiias para superar el
principal impedimento de los mercados de la base de la pirdmide, la distribucién. Esto
lo hacen a través de modelos de micro emprendimiento donde empoderan a las
comunidades en la prestacion de servicios y manufactura de productos. En relacion al
tema, (Razeto, 2001; p. 272) formula que:

El emprendimiento social es la fusion entre una solucién innovadora a un
problema de desarrollo socio-econdmico y una estrategia sostenible
con impacto medido. Un emprendedor social es una persona con
soluciones innovadoras a los problemas més graves en sus
comunidades. Son ambiciosos y persistentes, atacando serios
problemas de desarrollo social, cultural y econdémico. Un
emprendedor social no espera a que el gobierno o el sector privado
lleguen a solucionar un problema social, sino buscan cambiarlo ellos
mismos, liderando el cambio y la socializacion con otras comunidades
en la busqueda de escenarios que sirvan de experiencia positiva.

En este mismo gje, los emprendimientos sociales son oportunidades de negocios
sociales, los cuales estan dados por su capacidad para sacar provecho de su facilidad
para trabajar a pequefia escala y con una total orientacion al cliente para crear
productos y modelos de distribucion que satisfagan las necesidades sociales propias
de las comunidades a las que sirven. Por tanto, los fundamentos de los
emprendimientos sociales son empatia, como la capacidad para ponerse en €l lugar
del otro y saber lo que siente o incluso lo que puede estar pensando; y cooperacion en
donde se crea con la comunidad y se genera valor social, cultural, ambiental y
€conoémico.
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Es de destacar, que los emprendimientos sociales son organizaciones gque aplican
estrategias de mercado para alcanzar un objetivo social; por tal motivo, el
movimiento del emprendimiento social incluye tanto a organizaciones sin animo de
lucro que utilizan modelos de negocio para alcanzar su misibn, como a

organizaciones con animo de lucro cuyo proposito principal es de carécter social.

2.2.8. Tipos de Emprendimientos.

Todo inicio de actividad que exige un esfuerzo, se realiza mediante las actividades
gue marcan el principio de un suefio que va a materializarse, aungque lo importante
dentro del emprendimiento no es solo iniciar sino que también se debe lograr el
objetivo que se plantea para alcanzar la meta, es decir, tiene que haber un avance y un
progreso constante de acuerdo al tipo de emprendimiento para viabilizar la inversion;
en referencia a este punto (Draier, 2012; p.72) define los siguientes tipos de

emprendimientos:

Emprendimiento por Necesidad: Suplir las necesidades basicas, ingresos
bajos, no tienen crecimiento, ni aplican innovacion.
Emprendimiento Medio: ElI proyecto tiene perspectivas de
crecimiento, a incluir en su interior una estructura competitiva que lo
destaca en su sector.
Emprendimiento Dinamico: Emprendimientos con alto grado de
diferenciacion, crecimiento y alto potencial de mercado.
Emprendimiento de Origen: Es aquel que parte de una idea distinta e
innovadora en el mercado.
Emprendimiento de Mejora: Es aguel que retoma ideas, productos o
servicios gque ya estan en el mercado y como su nombre lo dice, hace
mejoras de |0s mismos para generar una hueva empresa.
Emprendimiento de Reproduccion: Es el emprendimiento méas
conocido como franquicia, donde se invierte en empresas ya
reconocidas en el mercado y simplemente se explota.
Emprendimiento Productivo: Es aquel emprendimiento que genera
beneficios econdmicos y sociales a la regién y el pais, por medio de
impuestos, generacion de empleo, programas.
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La actividad del emprendimiento es un fenébmeno que ha causado revuelo en los
ultimos tiempos, debido a que el mismo empodera al individuo y a su familia porque
lo ayuda a crecer econémicamente y personalmente, contribuyendo asi a dinamizar el
sector econdmico. En efecto, los diferentes emprendimientos se presentan en forma
de grupos de produccién, asociaciones, cooperativas y empresas de autogestion,
valorando el sentido del trabajo y el compromiso con la colectividad social en la cual

Se encuentran insertadas.

2.3. Bases Legales.

A continuacion se mencionan las leyes y normativas que tienen relacion con la
investigacion, como soporte legal que regula y reglamenta las conductas sociales en
el ambito de accion de la gerencia social participativa y el emprendimiento
comunitario como pilar fundamental en el desarrollo de la economia popular y
solidaria. Primeramente, tenemos el sustento legal plasmado en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela: Publicada en Gaceta Oficial del jueves 30 de
diciembre de 1999, N° 36.860; donde segun el articulo N° 112:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica
de su preferencia, sin més limitaciones que las previstas en esta
Constitucién y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo
humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés
social. El Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la
creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccién de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la
economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

Segun el articulo anterior, €l Estado reconoce la libertad econémica sin mas
limitaciones que previstas en las leyes, mediante un sistema econémico que responda

auna economia justa, democrética, productiva, solidariay sostenible, que garantice el
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buen vivir através de una distribucion equitativa de los medios de produccion con la
generacion del trabajo digno y remunerado, con el Unico objetivo de impulsar el
desarrollo nacional y estimular el emprendimiento social. Seguidamente, en la misma
Congtitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela: Publicada en Gaceta Oficial
del jueves 30 de diciembre de 1999, N° 36.860; segun el articulo N° 118 donde se
establece el derecho de los diferentes factores sociales para desarrollar actividades

econdémicas;

Se reconoce el derecho de los trabajadores y trabajadoras, asi como de la
comunidad para desarrollar asociaciones de caracter socia y
participativo, como las cooperativas, cgjas de ahorro, mutuales y otras
formas asociativas. Estas asociaciones podran desarrollar cualquier
tipo de actividad econdémica, de conformidad con la ley. La ley
reconocera las especificidades de estas organizaciones, en especial, las
relativas al acto cooperaivo, a trabajo asociado y su caracter
generador de beneficios colectivos. El Estado promovera y protegera
estas asociaciones destinadas a mejorar la economia popular y
aternativa

Esta norma considera el derecho de inclusion del emprendimiento comunitario
como pilar del desarrollo laboral y de las actividades econdmicas destinadas a
mejorar la economia, a fin de fortalecer los beneficios colectivos y por ende las
asociaciones de caracter social que conlleven a la generacion de empleos y a la
produccion de bienes y servicios. También en la misma Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela: Publicada en Gaceta Oficial del jueves 30 de diciembre de
1999, N° 36.860; segun el articulo N° 308 donde se establece la proteccion y

promocion por parte del estado de la pequefia y mediana empresa.

El Estado protegerd y promovera la pequefia y mediana industria, las
cooperdtivas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa
familiar, la microempresa y cualquier otra forma de asociacion
comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen de
propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo econbmico
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del pais, sustentdndolo en la iniciativa popular. Se aseguraréa la
capacitacion, la asistenciatécnicay el financiamiento oportuno.

El presente articulo brinda respaldo a la iniciativa de la propuesta de fortalecer el
acompaiamiento a los emprendimientos comunitarios que dependen de la asistencia
técnica del Ingtituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria
(INAPYMI) de San Carlos Estado Cojedes; con el objetivo de robustecer sus
capacidades y potencialidades generando un desarrollo, estabilidad y correcto
funcionamiento de estas microempresas del sector econémico popular y el bienestar
de sus integrantes y de la comunidad en general. Por otra parte, esta el Decreto N°©
6.130 de Fecha 03 de Junio de 2008 con Rango, Valor y Fuerza de la Ley para el
Fomento y Desarrollo de la Economia Popular, donde se expresaen el articulo N° 1:

El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley tiene por objeto
establecer los principios, normas y procedimientos que rigen el
modelo socio productivo comunitario, para el fomento y desarrollo de
la economia popular, sobre la base de los proyectos impulsados por las
propias comunidades organizadas, en cualquiera de sus formas y el
intercambio de saberes, bienes y servicios para la reinversion social
del excedente, dirigidos a satisfacer las necesidades sociales de las
comunidades.

El presente decreto promueve e impulsa las actividades de la iniciativa creativa
comunitaria, asociativa, cooperativa para la consecucion de emprendimientos, y sus
diversas formas organizativas para producir, intercambiar y consumir bienes y
servicios con responsabilidad social y ambiental para el beneficio comunitario, y por
ende para cubrir todas las necesidades de la poblacion. En el mismo Decreto en el

articulo N° 2 se instauran los propositos de la normativa:

El presente Decreto con Rango, Vaor y Fuerza de Ley tiene las siguientes
finalidades:
1. Incentivar en lacomunidad, valores sociales basados en la igualdad,
solidaridad, corresponsabilidad y justicia social.
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2. Promover las formas de organizacién comunal dirigidas a satisfacer
las necesidades sociadles de la comunidad, respetando las
caracteristicas y particularidades locales, mediante mecanismos
financieros, econdmicos, educativos, socialesy culturales.

3. Fomentar un modelo socio productivo comunitario y sus formas de
organizacion comunal en todo € territorio nacional.

4. Aportar las herramientas necesarias para el fortalecimiento de las
potencialidades econdmicas de las comunidades.

5. Todas aquellas que coadyuven al fortalecimiento de las finalidades
establecidas en el presente Decreto con Rango, Vaor y Fuerzade Ley.

La fundamentacion legal resefiada sirve de apoyo a la presente propuesta de
desarrollo de un modelo de gerencia social participativa, ya que establece los
lineamientos por los cuales se debe regir el emprendimiento social como herramienta
clave para planificar y organizar el crecimiento socio productivo de las comunidades,
claro esta, enmarcado en los parametros de una gerencia social que permita la
innovacion, la puesta en practica de nuevos métodos de trabajo que materialicen las

metas propuestas.
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Cuadro N° 1. Operacionalizacién delas Variables. 1/3.

SlgEig ol SIS Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores items
General Especificos
-Filosofia de Gerencia Social. 1
1 - Diagnosticar la (Kliksberg, 2(_)00;, p.89) -Gestion Participativa. 2
L Modelo gerencial éicoy
Situacion actual dela formad o - .
gerencia social transformador, que con -Politicas de Gestion Social. 3
C | ndependiente: una mentalidad 3
participativa que se & o . Méodos e . .
I cab Gerencia Social estrategica, programatica, -Monitoreo y Seguimiento de 4
. evaacabo en L operativay evaluativa, Instrumentos de Proyectos.
Disefiar ¢ INAPYMI de San Participativa. teniendo encuentalas | Gerencia Social.
mod_elo dg Carlo_s Estado necesidades del entorno, -Perfil Gerencial. 5
gerencia socl a Cojedes. busca generar capital
participativa en social, valor pablico, y -Indicadores de Gestién Social. 6
o conts:xto_ del contribuir a un desarrollo
acompanamiento equitativo y sostenible. -Voluntad Institucional. 7
integral a
empren_dl miento -Simplificacion de Procesos. 8
comunitario en
Instituto
Nacional de _ )
Desarrallo dela 2 - Determinar los (Pereira, 2007; p.176). -Mecanismos de I ncentivos. 9
Pequefia rocesos de o " _ _
,\jq ediang procesos Actividad organizada -Conformacion de Redes sociales. | 10
Indusiria acompanamiento de produccion,
integral al Dependiente: transformacion, -Evaluacion y Ejecucion de 11
(INAPYMI) de emprendimiento N N distribucién e intercambio Cultu_ra (_je Emprendimientos Comunitarios.
San Carlos comunitario quese Emprendimiento de ssberes, bienesy Emprendimiento.
Estado Cojedes. eslizan en INAPY M Comunitario. sirvi cios del as dis_ti ntas -Acompafiamiento Teécnico. 12
ormas organizativas ., .
de San Cf':\rlos Estado surgidas en d seno dela -Integracion de Actores Sociales. 13
Cojedes. comunidad para lograr L L
estabilidad y desarrollo -Participacion Comunitaria. 14
economico. -Diagndéstico Comunitario. 15
-Medidas de Apoyo. 16

Fuente: Lopez (2019).




Continuacién N° 2. Operacionalizacion de las Variables. 2/3.

Objetivo oo Variables Definicion Conceptual | Dimensiones Indicadores items
General Especificos
3 - Identificar los (Kliksberg, 2000; p.89) o .
lineamientos y Modelo gerencial dicoy -Socializacion del Conocimiento. 17
enfoques gerenciales transformador, que con - - i
que en € marco dela . una mentalidad -Mecanismos de Sistematizacion. 18
gerencia social I ndependiente: estraténica. proaraméti Estrategiasy . .
participativa se Gerencia Socidl opereegi\iz )f) e?/%ll uaIivaC,a Mecanismos “Liderazgoy Compromiso 19
Disefiar & emplean en d Participativa teniendo en cuenta las Gerenciales pirecivo
modelo de acompafiamiento : ' . :
gerencia social integral a Qﬁgn%ag;iggﬂ%ﬂ; -Estrategias Gerenciales. 20
participativa en emprendimiento ; i .
el contexto del comunitario en cx;%hxdaognpgg?bﬁo -Coherencia de Procesos. 21
acompafiamiento INAPYMI de San Litativo v sostenible o
integral a Carlos Estado & y -Procesos de Capacitacion. 22
emprendimiento Cojedes.
comunitario en -Planes — Medios — Recursos. 23
Instituto
Nacional de 4 — Aplicar é modelo
Desarrollo dela de gerencia social
Pequefiay articipativa en e : :
Mediana g’ conf[)@(to dd (T{ﬁ rggOO?, p jd76) -Modelo de_G_ere_ncia Social
Industria acompafiamiento ('jV' dorgqr)l Zaoa Participativa.
(INAPYMI) de integral al ; e[?srl;o uccion, Fortalecer & acompafiamiento
San Carlos emprendimiento Dependiente: | . stribrt?(r:}ér?ré?ﬁgarogémbio Disefio del integral al emprendimiento
Estado Cojedes. comunitario para Emprendimiento de saberes, bienesy Modeo de co_munlfan(;I y Z cpnsol |_de e
impulsar d trabgjo Comunitario. servicios de las distintas | Gerencia Social o 'MpUlse I u " 40 soc::o
socio productivo en o s Ore T 2261 vas Participativa, productivo en las distintas formas
las distintas formas 9

asociativas en
INAPYMI de San
Carlos Estado
Cojedes.

surgidas en € seno dela
comunidad paralograr
estabilidad y desarrollo
economico.

asociativas; con lafinalidad de
empoderar ala personas,
motivarlas a un cambio de actitud
— aptitud y fomentar unareflexion

critica

Fuente: Lopez (2019).
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Continuacién N° 3. Operacionalizacion de las Variables. 3/3.

Objetivo Clajfenies Variables Definicion Conceptual | Dimensiones Indicadores Items
General Especificos
5- Evaluar la (K liksberg, 2000; p.89)
p‘ée;; g&g?g:a Modelo gerencial &icoy o
gerenvia ool | ™ | Veonaa | -Resitados Alcaados
Disefiar d paticipativaa | Independiente: | o orogramética, Moddo d Evaluar la efectividad del modelo;
modelo de través dela Gerencia Social operativay evaluativa, G od OSo‘ce' a medir la rdacion entre los
gerencia social valoracion de Participativa teniendo en cuenta las erencia sod resultados logrados, y los
participativa en resultados de una necesidades del entorno, Participativa. resultados esperados.
el contexto del pruebainicial en buscando generar capital
acompafiamiento INAPYMI de San social, valor publico, y
integral al Carlos Estado contribuir a un desarrollo
emprendimiento Cojedes. equitativo y sostenible.
comunitario en
Instituto
Nacional de
Desarrollo dela
Pequefia y (Pereira, 2007; p.176)
Mediana Actividad organizada
Industria de produccién,
(INAPYMI) de . ] transformacion,
San Carlos Dependiente: | Gigrinucion eintercambio
Estado Cojedes. Emprendimiento de saberes, bienesy
Comunitario. servicios de las distintas

formas organizativas
surgidas en € seno dela
comunidad paralograr
estabilidad y desarrollo
economico.

Fuente: Lopez (2019).
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CAPITULOIII.

3. MARCO METODOLOGICO.

Una vez definido y delimitado el objeto de estudio de la presente investigacion, y
de haber establecido el marco tedrico sobre el cual se basaron los fundamentos de la
misma; se hace necesario definir los criterios metodoldgicos que enmarcan el proceso
investigativo, eligiendo los distintos métodos y técnicas que hicieron posible la
recoleccion de la informacidn que fue requerida para lograr los objetivos planteados
en este proyecto. Sobre este particular, (Palellay Martins, 2010; p. 79) enfatizan que:

La metodologia es una teoria de la investigacion cientifica. Desde el
punto de vista semantico, el término significa tratado del método.
Como ta se entiende una guia procedimental, que provee pautas
|6gicas generales pertinentes para desarrollar y coordinar €l camino
metodico de operaciones destinadas a la consecucion de objetivos
intelectuales o materiales del modo més eficaz posible.

En sintesis, el camino metodoldgico, no es méas que un método cientifico con una
secuencia légica, cuya mision principal es la de contribuir a desarrollo y validacion
del conocimiento sobre una realidad; aplicando una serie de reglas y estrategias que
especifican como se puede ahondar en el problema y se concreta en un proceso

sistemético de actividades, accionesy tareas.

3.1. Tipoy Disefio de la Investigacion.

De acuerdo a problema planteado y en funcion de los objetivos, es necesario
delimitar el tipo de estudio. Segiin (Balestrini, 2001; p.116) manifiesta que “segin
sean los objetivos delimitados, se podra definir el tipo de estudio que se trate y por
consiguiente se incorporara un esquema de investigacion especifico, atendiendo al
mismo, mas apropiado para cumplir con la finalidad del estudio”. Partiendo de este

punto, este trabajo estd encuadrado en un estudio de modalidad de proyecto



realizable, ya que se cuenta con todos los recursos humanos, materiales y econémicos
para su desarrollo. De acuerdo a la intencidn investigativa, el estudio esta enmarcado
en el enfoque cuantitativo con disefio no experimental de nivel descriptivo de campo.
En este sentido, (Hernandez, Fernandez y Otros, 2010; p. 120) establecen que “el
enfoque cuantitativo usa la recoleccidn de datos para probar hipétesis, con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias”. ES decir, se caracteriza por privilegiar el dato
como atributo fundamental de su argumentacién. Més adelante, (Herndndez,
Fernandez y Otros, op. cit; p. 149) expresan que “la investigacion no experimental lo
gue hace es observar los fendbmeno tal como se dan en el contexto natural, para
posteriormente analizarlos”. Ciertamente, el conocimiento esta basado en los hechos,
y la objetividad es la manera de alcanzar un conocimiento de una determinada
realidad.

Considerando esta condicion, y tomando en cuenta que la investigacion se realiza
en el Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefiay Mediana Industria (INAPY MI)
de San Carlos Estado Cojedes, en cuanto a modelo de gerencia social participativa
para fortalecer el acompafiamiento integral a los emprendimientos comunitarios, la
misma cobra relevancia de investigacion de campo. Sobre el tema, (Palellay Martins,
op. cit; p. 88) afiaden que “la investigacion consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar

variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural”.

3.2. Poblacion.

Todo estudio implica la determinacion del tamafio poblacional necesario para su
gjecucion, motivo por € cual metodologicamente se requiere la opinion de sujetos
gue conocen la dindmica interna de la ingtitucion, en cuanto a desarrollo e impacto
de la gerencia social en el acompafiamiento integral de los emprendimientos
comunitarios. Visto asi, (Tamayo y Tamayo, 2006; p.114) define la poblacion “como
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la totalidad del fenémeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.
Basados en los aportes descritos, una poblacion esta determinada por sus
caracteristicas definitorias, por tanto, €l conjunto de elementos que posea esta
caracteristica se denomina poblacion o universo. Esto lleva a que la misma debe
situarse claramente en torno a sus distintivos de contenido. En virtud de ello, se puede
sefialar que la poblacién de esta investigacion esta compuesta de la siguiente manera:

Cuadro N° 4.
3.2.1. Digtribucion dela Poblacion.
Tipo de Personal Cantidad
Gerentes 1
Analistas Sociales 8
Total Trabajadores 9

Fuente: Oficina de Personal del Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Industria (INAPY MI) de San Carlos Estado Cojedes. (2019).

3.3. Muestra.

Algunos autores, coinciden en sefiadlar que una muestra es una porcion
representativa de una poblacion, dentro de este contexto, es pertinente ubicar la
muestra desde el punto de vista de la definicién del término, segun (Hernandez,
Ferndndez y Otros, op. cit; p. 173) en el proceso cuantitativo “la muestra es un
subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene
gue definirse o delimitarse de antemano con precision, éste debera ser representativo
de dicha poblacién”. De ello concluye, que la muestra descansa en el principio de que
las partes representan al todo y por tal refleja las caracteristicas que definen la

poblacion.

Asimismo, el autor (Tamayo y Tamayo, op. cit; p.115), expresa que “cuando

seleccionamos algunos de los elementos con la intencion de averiguar algo sobre la
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poblacion de la cual estan tomados, nos referimos a la muestra”. Ademas, (Arias,
2006; p. 89) afiade que la muestra es un “subconjunto representativo y finito que se

extrae de la poblacion accesible”.

De acuerdo con lo expuesto, la muestra censal busca recabar informacién acerca
de latotalidad de una poblacion finita, es asi pues, que se habla de Censo en lugar de
muestra. Por tal motivo, en esta investigacion es pertinente indicar que la unidad de
estudio son los nueve (09) trabajadores que laboran en el Instituto Nacional de
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (INAPYMI) de San Carlos Estado
Cojedes, y que tienen incidencia directa en la gestion social; motivo por € cual, se
pretende motivar e incentivar a los directivos en cuanto a la aplicacion de
herramientas modernas de gerencia social participativa para fortalecer el
acompafamiento integral a los emprendimientos comunitarios, como fuente de

desarrollo econdbmico y social.

3.4. Técnicas e I nstrumentos de Recolecciéon de Datos.

Latécnica e instrumentos de recoleccion de datos son los recursos utilizados para
facilitar la recoleccion y andlisis de los acontecimientos, los cuales son de gran
variedad de acuerdo a los factores que caracterizan a una investigacion. Considerando
esta premisa, el proposito de la investigacion y objetivos planteados, se hace
necesario entonces definir técnicas que se emplearon para la recoleccion de la
informacién. Para ello, se utilizo la encuesta como técnica de recoleccion de datos y
como instrumento el cuestionario. Dentro de este marco, (Blanco, 2001; p. 89)

comenta que:

Una técnica es aquella que permite recolectar informacion a un grupo
sociablemente significativo de personas acerca de los problemas de un
estudio, para luego mediante un andlisis de tipo cuantitativo poder
obtener las conclusiones que se corresponden con los datos recogidos.
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En relacion a la encuesta (Méndez, 2007; p. 252) plantea que éstas “permiten
indagar el conocimiento, las motivaciones, las percepciones, las actitudes y las
opciones de los individuos en relacibn con el objeto de la investigacion”.
Considerando lo expuesto, estatécnica se aplico a personal que labora en el Instituto
Nacional de Desarrollo de la Pequefiay Mediana Industria (INAPY MI) de San Carlos
Estado Cojedes, la cual comprendio veintitrés (23) preguntas, evaluadas mediante la
“Escala de Likert”, cuyos parametros utilizados fueron preguntas de alternativas
multiples. Segin (Herndndez, Ferndndez y Otros, op. cit; p. 245) “son un conjunto de
items gque se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en
tres, cinco o siete categorias”. En este ambito, se presento cada afirmacion y se
solicito a los sujetos que externaran su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o

categorias de la escala por cada pregunta.

Cuadro N° 5.
3.4.1. Distribucion de la Escala.

ESCALA LIKERT

Siempre Casi Siempre | Ocasionalmente | Casi Nunca Nunca
(S) =5. (CS) =4 (OC) =3. (CN) =2. (N)=1.

Fuente: Lopez (2019).

3.5. Validez.

En concordancia, con muchos autores el instrumento de medicion usado en un
proceso de investigacion cuantitativa debe cumplir con tres premisas 0 requisitos
fundamentales. validez, confiabilidad y objetividad; de tal manera, que un
instrumento de medicion es aquel que refleja datos observables realmente

representativos de los conceptos o variables que el investigador busca destacar.

A tal efecto, (Hernandez, Ferndndez y Otros, op. cit; p. 201) coinciden en sefialar
que “la validez en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir”. Bajo este esquema, el procedimiento
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para determinar la validez del instrumento se gjecuto mediante la Técnica del Criterio
de Juicio de Expertos, paralo cual se seleccionaron atres (03) profesores del area de
postgrado de la Unellez, quienes aportaron su opinidn y recomendaciones acerca de la
pertinencia de los items con respecto alo que se evalud, la claridad en la formulacidn
de las preguntas y la coherencia de la mismas.

Cuadro N° 6.
3.5.1. Resultados de la Validez del I nstrumento.
Preguntas
Instrumento EE:]per;o Porcentaje | Promedio
vajuador Aprobadas | Observacion
1 23 0 100
Cuestionario 2 23 0 100 100%
3 23 0 100

Fuente: Lopez (2019).

3.6. Confiabilidad.

La confiabilidad es el grado de congruencia con la que se realiza la medicion de
las variables, conforme a este planteamiento, (Hernandez, Fernandez y Otros, op. cit;
p. 200) enfatizan que “la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al
grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
iguales, es decir, €l grado en que un instrumento produce resultados consistentes y

coherentes”.

En esta misma linea, para la confiablidad del cuestionario se realizo la prueba
piloto conformada por un extractd de la poblacion, cuya finalidad es la de suscitar las
férmulas de las respuestas de los sujetos, y si tendrdn comportamiento similar.
Ademas, el procedimiento estadistico se efectio a través del “Coeficiente Alfa de
Crombach”, y con la eleccion del Sistema Estadistico Computarizado (SPSS), de

manera gque permita la mayor confiabilidad posible.
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Cuadro N° 7.

3.6.1. Formula de Confiabilidad ddl Instrumento.

Formula Segun la Varianza de los items

K
— 1
* K1|:

_Z_ST
Sr2

>': Sumatoria.

K: El NUmero de items.

Si*2: Sumatoria de Varianzas de los Items.
ST~ 2: Varianza de la Suma de los items.
a: Coeficiente de Alfa de Crombach.

Fuente: LOpez (2019).

Se transfirio la matriz de datos del estudio a una tabla estadistica del Programa

Egtadistico SPSS, donde la componen los nueve trabajadores (09) encuestados en el
Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (INAPYMI) de

San Carlos Estado Cojedes, y los veintitrés (23) items formulados en el cuestionario,

y por supuesto la matriz de datos arrojada del instrumento.
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Cuadro N° 8.

3.6.1. 1. Matrizde Datosde lositems 1 al 12.

12

11

10

tem

Enct.

Fuente: Programa Estadistico SPSS (2019).

Cuadro N° 9.

3.6.1. 2. Matriz de Datosde los items 13 al 23.

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

tem

Enct.

Fuente: Programa Estadistico SPSS (2019).



Cuadro N° 10.
3.6.1. 3.Varianzadelositems.

ftems N Varianza
ftems 1 23 0.947
ftems 2 23 0.916
ftems3 23 0.903
[tems 4 23 0.914
items5 23 0.908
items 6 23 0.906
ftems 7 23 0.919
items8 23 0.897
ftems9 23 0.915
[tems 10 23 0.914
[tems 11 23 0.913
[tems 12 23 0.917
ftems 13 23 0.911
[tems 14 23 0.912
ltems 15 23 0.918
ltems 16 23 0.915
ltems 17 23 0.901
ltems 18 23 0.905
ftems 19 23 0.910
[tems 20 23 0.912
ltems 21 23 0.917
[tems 22 23 0.919
ltems 23 23 0.898
Sin2: Sumatoria de Varianzas de los items. 20.987
ST~ 2: Varianza de la Suma de los items. 277.604

Fuente: Programa Estadistico SPSS (2019).

L uego que se Obtuvo:

Sin2: Sumatoria de Varianzas de los items = 20.987.

ST~ 2: Varianza de la Suma de los items = 277.604.




Se Suplant6é en la Férmula:

23 20,987
0 = —— |- ——— = 0924399504,

23 -1 277,604

a=0.92 (Coeficiente Alfa de Crombach).

Una vez, calculadas las varianzas tanto de los items, como de la suma de los
mismo a través del Programa Estadistico SPSS, se sustituyo en la formula, y se
obtuvo un 0.92 de Coeficiente; esto asevera, que es altamente confiable los datos

derivados del instrumento empleado.

3.7. Técnicas de Andlisis de Datos.

Una vez aplicado el instrumento a los encuestados, se procedio a la tabulacion y
cuantificacion de la informacion recolectada. Se efectud la determinacion de los
porcentgjes de las alternativas, agrupando cada item por indicador, con lafinalidad de
obtener resultados mas precisos. Los datos se procesaron por medio de la estadistica
descriptiva en términos porcentuales, tomando en cuenta cada uno de los indicadores
del instrumento. En relacion al tema (Balestrini, op. cit; p.157) precisa que “la técnica
de andlisis de datos es concebida como el estudio de los resultados, € cual tiene el
proposito de incluir y resumir las observaciones llevadas a cabo, de esta manera se

llegan a las respuestas de las interrogantes de la investigacion.”

Es importante resaltar, que la herramienta que se manejo para el andlisis de datos
fue la edtadistica descriptiva; como la ciencia encargada de reunir, organizar,
presentar, analizar e interpretar datos con el fin de obtener unas determinadas

conclusiones y tomar unas determinadas decisiones. Para ordenar y describir los datos
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se utilizo la distribucion de frecuencias y la representacion grafica; de forma
ilustrativa se representan los datos presentados en la tabla de distribucion de
frecuencias, como complemento importante que permitié leer visualmente las
tendencias, magnitudes y variaciones que pueden exteriorizaron los datos.
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CAPITULO IV

4. PRESENTACION Y ANALISISDE RESULTADOS.

En este apartado se analizan los resultados obtenidos en el proceso de recoleccion

de informacion mediante la estadistica descriptiva, para eso se establecen las

frecuencias y porcentajes de éstos, los cuales se muestran siguiendo el orden de

presentacion de las variables gerencia social participativa y emprendimiento

comunitario, en atencién a sus dimensiones e indicadores. De igual manera, se realizo

el andlisis de todas las respuestas obtenidas en el cuestionario aplicado, con base en lo

cual se elaboraron las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, con la

finalidad de suministrar una informacion cientifica para contribuir con el

afianzamiento de la gerencia social participativa en organizaciones publicas y

emprendimientos sociales.

Cuadro N° 11.
4.1. Cobertura de los Objetivos Especificos.
. . » N° de items
Descripcién de Objetivos Especificos Dimension.
Diagnosticar la situacion actual dela gerencia N° items: 1 al 8.

Objetivo

Especifico N° 1.

social participativa que sellevaacaboen €
Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia
y Mediana Industria (INAPYMI) de San Carlos
Estado Cojedes.

Dimensiéon: Méodos
e Instrumentos de
Gerencia Social.

Objetivo

Especifico N° 2.

Determinar los procesos de acompafiamiento
integral al emprendimiento comunitario que se
realizan en d Ingtituto Nacional de Desarrollo

de la Pequefiay Mediana Industria (INAPYMI)
de San Carlos Estado Cojedes.

Ne [tems: 9 al 16.
Dimension: Cultura
de Fomentar €
Emprendimiento.

Objetivo

Especifico N° 3.

Identificar los lineamientos y enfoques
gerenciales que en e marco de la gerencia
social participativa se emplean parafortalecer €
acompafiamiento integral al emprendimiento
comunitario en e Instituto Nacional de
Desarrollo dela Pequefiay Mediana Industria
(INAPYMI) de San Carlos Estado Cojedes.

N° {tems: 17 al 23.
Dimension: Estrategias
y Mecanismos
Gerenciales.

Fuente: Lopez (2019).

A continuacion se presentan los resultados emanados del cuestionario:




4.2. Resultados del Instrumento Aplicado.

Cuadro N° 12.
Distribucion de Frecuencia del Indicador: Filosofia de Gerencia Social.
Dimension: Métodos e Instrumentos de Gerencia Social.

N° Preguntas
1 ¢El criterio holistico-sistémico es € que determina la ef ectividad organizacional y la
actividad social en INAPYMI?
. . Cas Ocasional- Cas Totales
”I\‘TL“ Siempre Siempre mente Nunca Nunca
F| % | F| % F % F| % | F| % F %

1 0 |000| 1 (1111 2 | 2222 | 6 |66,67| O | 0,00 9 100,00
Fuente: Lopez (2019).
p

| Item N° 1 (Filosofia de Gerencia Social). |

66,67

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

0,00

11,11

H Nunca %

M Siempre % HCasiSiempre % EOcasionalmente % M Casi Nunca %

.

Figura N° 1: Filosofia de Gerencia Social.

Andlisis: El grafico nos muestra que el 66,67% de los encuestados manifestd que
casi nunca se utiliza un criterio holistico-sistémico como filosofia institucional;
mientras que otro 22,22% considera que sdlo ocasionalmente se manegja un
razonamiento filosofico de la gerencia; lo que evidencia que dentro del abordaje
social que se redliza en la ingtitucion no existe un aporte tedrico-practico que este
estrechamente vinculado a la gerencia social; 1o cua refleja una carencia en la
aplicacion de un enfoque sistémico integral como condicidén requerida para la
comprension ontologica del ser social, y que permita a la institucion avanzar al
mismo ritmo que los cambios cientificos y tecnolégicos, lo cua contribuya a
incrementar la productividad y los planes organizacionales.
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Cuadro N° 13.
Distribucion de Frecuencia del Indicador: Gestion Participativa.
Dimension: Métodos e Instrumentos de Gerencia Social.

N° Preguntas
¢La participacion activa de | os actores sociales que hacen vida en INAPYMI conforma
2 un proceso de interrelaciones que permite e fortalecimiento de los emprendimientos
comunitarios?
. . Cas Ocasional- Cas Totales
Item | Siempre . Nunca
N© Siempre mente Nunca
F| % | F| % F % F| % Fl| % F %
2 0O |000| 1 211,21 3 | 3333 | 5 |5556| O | 0,00 9 100,00
Fuente: LOpez (2019).
& ] T — =)
Item N° 2 (Gestion Participativa). |
100,00
80,00
60,00 0,00
40,00
20,00
0,00
M Siempre % ® CasiSiempre % M Ocasionalmente % M Casi Nunca% E Nunca %
\J

Figura N° 2: Gestion Participativa.

Andlisis. Los resultados exponen que el 55,56% manifestd que casi nunca se
realiza una gestion participativa que integre a todos los actores sociales que tiene una
dependencia de INAPY MI; mientras que el 33,33% piensa que solo ocasionalmente
se realiza una conexion integrativa de los representantes sociales; o que demuestra la
poca participacion comunitaria y por ende escasa Uutilizacion de los nuevos
mecanismos del paradigma emergente, a partir de los cuales se disefie el
funcionamiento organizacional, de igua modo, permita articular las diferentes
politicas y programas verticales y sectoriales, porque la participacion supone la
cooperacion de actores y la blsgueda de nuevas alternativas ante los procesos,
pensando a futuro, produciendo el cambio y teniendo la iniciativa necesaria para

convocar aotros actores paragenerar asi un modelo de gestion participativa.
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Cuadro N° 14.
Distribucion de Frecuencia del Indicador: Politicas de Gestion Social.
Dimension: Métodos e I nstrumentos de Gerencia Social.

N° Preguntas
3 ¢Se implementan politicas publicas de gestion social y socioeconémica, detal manera
que se brinden las condiciones necesarias para un emprendimiento efectivo?
. , Cas Ocasional- Cas Totales
”ﬁgn Siempre Siempre mente Nunca Nunca
F| % | F| % F % F| % | F| % F %
3 0 |000| 1 (1111 2 | 2222 | 6 |66,67| O | 0,00 9 100,00

Fuente: Lopez (2019).

e

| ftem N° 3 (Politicas de Gestion Social). |

66,67

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

0,00 11,11

kM Siempre % M CasiSiempre % EOcasionalmente® M Casi Nunca% HNunca %

.

Figura N° 3: Politicas de Gestion Social.

Analisis. A través de estos resultados se puede percibir que el 66,67% afirma que
casi nunca se implementan politicas publicas de gestion social; motivo por el cual, no
existe un proceso guia de dirigir a la institucion hacia el logro de su mision y los
objetivos que ésta se ha propuesto en programas y proyectos. En tal sentido, la
dimension politica de la gerencia social presenta debilidades ya que no se relaciona
con una red de relaciones y contactos que debe construir todo gerente para hacer
viable las politicas de gestion. De alli pues, que el enfogue de direccion que se gjecuta
en INAPYMI no admite la participacion para afianzar a los miembros de la
institucion y de la comunidad a un sentido de pertenencia, de creatividad y desarrollo
social; es importante destacar, que la gerencia participativa tendra éxito si realmente

existe un liderazgo directivo adecuado.
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Cuadro N° 15.
Distribucion de Frecuencia del Indicador: Monitoreo y Seguimiento de Proyectos.
Dimension: Métodos e I nstrumentos de Gerencia Social.
N° Preguntas
¢El monitoreo y seguimiento de proyectos, forman parte sustantiva del ciclo delas

4 politicas internas y como herramienta de la gerencia social ?
. . Cas Ocasional- Cas Totales
”ﬁgn Siempre Siempre mente Nunca Nunca
F| % | F| % F % F| % | F| % F %
4 0 |000| 1 (21,21 1 |11121 | 7 |77,78 O | 0,00 9 100,00
Fuente: Lopez (2019).
s B

| Item N° 4 (Monitoreoy Seguimiento de Proyectos). |

77,78

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

0,00 11,11

11,11

kM Siempre % M CasiSiempre % EOcasionalmente® M Casi Nunca% HNunca %
AN Y
Figura N° 4: Monitoreo y Seguimiento de Proyectos.

Analisis. De acuerdo alos resultados obtenidos el 77,78% expreso que casi hunca
se aplica el monitoreo y seguimiento de proyectos como herramienta de gerencia
social; mientras que otro 11,11% considera que sdlo ocasionalmente se realiza un
monitoreo y seguimiento como instrumentos basicos para la creacion de valor, la
articulacion de todos los procesos internos y externos de la ingtitucion. Lo que
demuestra que no se razona en cuanto a monitoreo y la evaluacion como elementos
para poder analizar los resultados; y mecanismos que permiten conocer si se esta
avanzando y contribuyendo a la articulacion de las distintas fases del proceso de
formacion de politicas y programas sociales. Son por o tanto, mecanismos que
permiten mantener una vision estratégica, y a vez ayudan a introducir mejoras

continuas en el disefio y la gjecucidn de las politicas publicas para un mejor control.
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Cuadro N° 16.
Distribucion de Frecuencia del Indicador: Perfil Gerencial.
Dimension: Métodos e Instrumentos de Gerencia Social.

N° Preguntas
¢EnINAPYMI la gerencia posee un perfil orientado hacia la autoconfianza, la
5 creatividad, la capacidad de innovacion, € sentido de responsabilidad, la fécil

comunicacion, capacidad de liderazgo y actitud positiva paraidentificar ideasy
oportunidades?

Cas Ocasional- Cas Totales

Item | Sempre Siempre mente Nunca Nunca

NO

Fl% |[F[% [ F[ % |F][% |[F| % %

Tn

5 0 [000] 2 [2222| 5 | 5556 | 2 [2222| O | 0,00 9 100,00

Fuente: Lopez (2019).

/

| item N° 5 (Perfil Gerencial). |

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

M Siempre % ® CasiSiempre % H Ocasionalmente %  Casi Nunca% ENunca %

o

Figura N° 5: Perfil Gerencial.

Andlisis: A través de las opiniones emanadas de |os encuestados se expresa que el
55,56% esboza que solo ocasionalmente en INAPYMI la gerencia posee un perfil
orientado en la capacidad de liderazgo y actitud positiva para identificar ideas y
oportunidades; mientras que el 22,22% manifestd que casi nunca se maneja un perfil
acorde a la realidad. Ante esta situacidon, queda claro que € aprendizaje y la
interiorizacion de nuevos paradigmas gerenciales no son empleados en la institucion,
lo que hace mucho més dificil la ruptura con esa cultura organizacional errada parala
construcciéon de nuevos métodos de direccion; razon por la cual, no se cuenta con
estudios especializados para los gerentes sociales en particular, para empezar a

aprender, aprehender y difundir nuevas herramientas de gerencia social.
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Cuadro N° 17.
Distribucion de Frecuencia del Indicador: Indicadores de Gestidn Social.
Dimension: Métodos e Instrumentos de Gerencia Social.

N° Preguntas
¢Laingtitucién cuenta con indicadores de gestion y de evaluacion de politicas,
6 programas y proyectos sociales, que permitan dirigir ala organizacion al logro y
satisfaccion de las comunidades?
item | Siempre _Casi Ocasional- Cas Nunca Totales
N© Siempre mente Nunca
F| % | F| % F % F| % Fl| % F %
6 0 |000| 1 (1111 1 {1111 | 6 |66,67| 1 |11,11 9 100,00
Fuente: LOpez (2019).
s R

| Item N° 6 (Indicadores de Gestion Social). |

66,67

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

0,00 11,11 11,11 11,11

kM Siempre % M CasiSiempre % EOcasionalmente ® M Casi Nunca% HNunca %
. Y
Figura N° 6: Indicadores de Gestion Social.

Andlisis: Del total de los encuestados el 66,67% sefialan que en la institucion casi
nunca se cuenta con indicadores de gestion y de evaluacion de politicas, programas y
proyectos sociales, que permitan dirigir a la organizacion al logro y satisfaccion de
las comunidades; y otro 11,11% expreso que solo ocasionalmente se aplican
indicadores de gestion. Ademas el carécter burocratico-centralista en la elaboracion
de indicadores de la politica social, no atienden criterios de eficiencia y eficacia;
sumado a lo esquivo gue resulta la construccion de politicas, programas y proyectos
sociales, o que genera como consecuencia la poca evaluacion y correccion de los
planes durante su €jecucion para la operativizacion de los mismos . De igual modo, la
poca voluntad gerencial y politica hace inviable el establecimiento de indicadores de

productividad y de gestion propios para € sector social.
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Cuadro N° 18.
Distribucion de Frecuencia del Indicador: Voluntad Institucional.
Dimension: Métodos e I nstrumentos de Gerencia Social.

N° Preguntas
¢EnINAPYMI existelavoluntad institucional delos trabajadores para involucrarse,
7 comprometerse, contribuir, cooperar y unir esfuerzos, en torno a una meta comin para
buscar € bienestar colectivo?

item | Siempre Cas Ocasional- Casl Nunca Totales
N© Siempre mente Nunca
Fl%w |Fl% [F] % |[F]% |[F| % F %
7 0 /1000 2 |2222] 5 | 5556 | 2 [22,22| O | 0,00 9 100,00
Fuente: LOpez (2019).
( I Item N° 7 (Voluntad Institucional). | B
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00
M Siempre % ® CasiSiempre % M Ocasionalmente % M Casi Nunca% E Nunca %
\

Figura N° 7: Voluntad Institucional.

Andlisis. El 55,56% nos indica que solo ocasonalmente en INAPYMI existe la
voluntad institucional en torno a una meta comun para buscar el bienestar colectivo; y
otro 22,22% piensa que casi nunca existe la voluntad politica para sustituir esquemas
organizacionales autoritarios y burocréticos por esquemas democraticos y flexibles
para redoblar esfuerzos; hay que considera que para impulsar el desarrollo del sector
social se necesita una transformacion institucional, gue debe entre otras cosas pasar
por un fuerte proceso de desburocratizacion y de formacion de gerentes sociales que
dominen y apliquen las técnicas modernas de gerencia en un sector tan urgido de
mejorar su productividad y efectividad. Parte importante de la voluntad institucional
es la transformacion institucional mediante una mayor participacion de los actores

sociales en todo € ciclo de gestion.
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Cuadro N° 19.
Distribucion de Frecuencia del Indicador: Simplificacion de Procesos.
Dimension: Métodos e I nstrumentos de Gerencia Social.

N° Preguntas
¢En lainstitucion se maneja la simplificacion de los procesos legal es, administrativos y
8 laintroduccion de incentivos para facilitar la iniciativa emprendedoray la creacion de
empresas, su financiaciény su posterior desarrollo?
item | Siempre _Casi Ocasional- Cas Nunca Totales
N© Siempre mente Nunca
F| % | F| % F % F| % Fl| % F %
8 0 |000| 1 (11,11 2 | 2222 | 6 |66,67| O | 0,00 9 100,00
Fuente: LOpez (2019).
s R

| Item N° 8 (Simplificacién de Procesos). |
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. Y
Figura N° 8: Simplificacion de Procesos.

Andlisis. Los resultados de esta pregunta reflejan que el 66,67% considera que
casi nunca en la institucion se maneja la simplificacion de los procesos para facilitar
la iniciativa emprendedora y la creacion de empresas, su financiacion y su posterior
desarrollo; lo que evidencia que no se reflexiona sobre la importancia de la mediana 'y
pequefia empresa, las unidades econdmicas familiares, asi como la necesidad de
especializar el trabajo y reducir los procesos. Es de destacar, que fendmeno de los
emprendimientos ha cobrado particular relevancia dentro de las economias, al ser uno
de los sectores mas dinamicos y diversos. Tanto asi que dentro de las politicas de los
organismos internacionales uno de los principales rubros corresponde a fomento,
desarrollo y capacitacion del emprendimiento comunitario como eje principal del

crecimiento y sostenibilidad productiva.
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Cuadro N° 20.
Distribucion de Frecuencia del Indicador: Mecanismos de I ncentivos.
Dimension: Cultura de Emprendimiento.
N° Preguntas
9 ¢Se promueven mecanismos e incentivos para nuevos proyectos sociales; agilizando la
burocracia, facilitando la financiacién de microcréditos y fomentando las redes?

. . Cas Ocasional- Cas Totales
”ﬁgn Siempre Siempre mente Nunca Nunca
F|l % | F| % | F % F| % | F| % F %
9 0 |000| O |000| 3 |3333| 5 |5556| 1 |11,11| 9 100,00

Fuente: Lopez (2019).
P

| Item N° 9 (Mecanismos de Incentivos). |
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Figura N° 9: Mecanismos de Incentivos.

Analisis. La mayoria de los encuestados, es decir, el 55,56% revela que casi
nunca en la institucion se promueven mecanismos e incentivos para NUevos proyectos
sociales; mientras que el 33,33% expreso que sOlo ocasionalmente se introducen
estimulos para agilizar la gestion. Lo que origina que no se aproveche al maximo la
potencialidad que tienen los empleados y las comunidades en seguir adelante
socioecondmicamente mediante capacitaciones, incentivos que ayuden a un buen
desenvolviendo de la microempresa comunitaria. En efecto, la introduccion de
estrategias e incentivos que promuevan la comunicaciéon, y fomenten una cultura
gerencial moderna que permita la equivocacion y el ajuste, orientada al logro de
cambios sociales, que motive la innovacion dinamica necesaria para promover 10s

cambios que se requieren en INAPY M.
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Cuadro N° 21.
Distribucion de Frecuencia del Indicador: Conformacion de Redes sociales.
Dimension: Cultura de Emprendimiento.

N° Preguntas
10 ¢Seconforman en | NAI_DYM I redes.sociales donde se integren las instituciones
publicas, comunidades y sector privado?
. , Cas Ocasional- Cas Totales
”ﬁgn Siempre Siempre mente Nunca Nunca
F| % | F| % F % F| %9 | F| % F %
10 0O |000f O |000| 2 | 2222 | 7 |77,78| O | 0,00 9 100,00

Fuente: Lopez (2019).

e

| Item N° 10 (Conformacion de Redes Sociales). |
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Figura N° 10: Conformacion de Redes Sociales.

Analisis. Se puede observar que el 77,78% exteriorizO que casi nunca en
INAPYMI se conforman redes sociales donde se integren las instituciones publicas,
comunidades y sector privado; otro 22,22% opina que solo ocasionalmente se realiza
una integracion institucional para solucionar y apoyar las iniciativas comunitarias. Lo
cual revela que no se razona que la empresa social se basa en redes socialesy el valor
social es resultado de la informacion compartida, la eficiente movilizacién de
recursos, asi como de la agregacion de las capacidades con las que cuentan los
integrantes de la red, es decir, es fundamental el estableciendo redes sinérgicas que
desplieguen y amplien el horizonte de posibilidades de todos los actores sociales; se
trata de hacer una gerencia sinérgica, de aprovechar las potencialidades, fomentar la

complementacion y la integracion para el fortalecimiento del tejido social en redes.
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Cuadro N° 22.
Digtribucion de Frecuencia del Indicador: Evaluacion y Ejecucion de
Emprendimientos Comunitarios.
Dimension: Cultura de Emprendimiento.
N° Preguntas
¢Seimplementan politicas de evaluacion de procesos y valoracion de resultados
11 | durantelagecucion de programasy proyectos social es para comprobar la efectividad y
eficiencia dela g ecucion?

item | Siempre Cas Ocasional- Casl Nunca Totales
NO Siempre mente Nunca
F|l% |F| % | F| % F|l % |F| % F %
11 | 0 |000| O |O00| 1 J 21111 7 |7778] 1 [11,11] 9 100,00

Fuente: Lopez (2019).
P

- ™
| Item N°11 (Evaluacion y Ejecucion de Emprendimientos Comunitarios). |
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Figura N° 11: Evaluacion y Ejecucion de Emprendimientos Comunitarios.

Andliss. Considerando la informacion suministrada en e grafico se puede
evidenciar que el 77,78% opina que en INAPYMI casi nunca se implementan
politicas de evaluacion de procesos y valoracion de resultados durante la gjecucion de
programas y proyectos sociales para comprobar la efectividad y eficiencia de la
gjecucion; lo que coloca en el tapete que se requiere de una continua re-evaluacion
dentro de espacios ingtitucionales y comunales. Evaluarse como organizacion y
evaluar el impacto es uno de los principales retos dentro de la gestidon
social; asimismo construir un sistema de monitoreo y evaluacién acorde a la realidad
es el principal desafio parala transformacion social, y generar con ello informacién
gue permite verificar y gjustar los objetivos y metas propuestas en los planes sociales.
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Cuadro N° 23.
Distribucion de Frecuencia del Indicador: Acompafiamiento Técnico.
Dimension: Cultura de Emprendimiento.

N° Preguntas

¢Se promueve un acompafiamiento técnico integral a las organizaciones comunitarias,

12 | hastalaformacion de sus miembros, pasando por espacios de didlogo y concertacion a

partir de conversatorios guiados?

item | Siempre Cas Ocasional- Cas Nunca Totales
N© Siempre mente Nunca
Fl% |[F| % | F % F|l % |[F| % F %
12 | 0 |000| 1 [1111] 6 | 66,67 | 2 |2222] O | 0,00 9 100,00

Fuente: LOpez (2019).

(

| Item N° 12 (Acompanamiento Técnico). |
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Figura N° 12: Acompafiamiento Técnico.

Andliss. En esta pregunta se demuestra que el 66,67% considera que sblo
ocasionalmente en la ingtitucion se promueve un acomparamiento técnico integral a
las organizaciones comunitarias, mientras que el 22,22% afiade que casi hunca se
brinda la adecuada compafiia a las comunidades. Motivo por e cual gueda en
evidencia la falta de una ruta metodol6gica para €l acompafiamiento de iniciativas de
emprendimientos comunitarios, con el fin de potenciar a los lideres comunitarios,
analizar la viabilidad de la iniciativa de emprendimientos, acompafiar la
implementacion de la iniciativa 'y evaluar el proceso productivo; para asi impulsar la
autogestion que genere bienestar e ingresos econdémicos alternativos y contribuir a la
dinamizacién de la economia local y regional de la mano con los principios de

sostenibilidad regional y responsabilidad ambiental.
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Cuadro N° 24,
Distribucion de Frecuencia del Indicador: Integracion de Actores Sociales.
Dimension: Cultura de Emprendimiento.

N° Preguntas
¢Existe unaintegracion de los diferentes actores sociales como soporte integral y
13 sinérgico, que involucre a entes locales, regionales, nacionales, universidades y
comunidades en torno a fomentar la economia social?
. . Cas Ocasional- Cas Totales
Item | Siempre . Nunca
N© Siempre mente Nunca
F| % | F| % F % F| % Fl| % F %
13 0O |000f O |000| 7 | 77,78 | 2 |22,22| O | 0,00 9 100,00
Fuente: LOpez (2019).
& | : = ——— . N
Item N° 13 (Integracion de Actores Sociales). l
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Figura N° 13: Integracion de Actores Sociales.

Analisis. Razonando el andlisis del indicador integracion de actores sociales se
puede visualizar que el 77,78% piensa que en INAPY MI sblo ocasionalmente existe
una integracion de los diferentes actores sociales como soporte integral y sinérgico,
gue involucra a entes locales, regionales, nacionales, universidades y comunidades en
torno a fomentar € desarrollo de la economia social; otro 22,22% manifestd que casi
nunca se aprovechar el potencial de todos los actores sociales en el desarrollo de los
emprendimientos sociales, por lo tanto, no se disefian instrumentos y procedimientos
gue le permitan a todos los actores convertirse en sujetos activos en la definicion
gestion y control de las politicas sociales. Lo que lleva a que muchos de los
programas y proyectos de desarrollo social fracasan por la incapacidad de reconocer a
los factores sociales y de visualizar a las personas como seres pensantes.
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Cuadro N° 25.
Distribucion de Frecuencia del Indicador: Participacion Comunitaria.
Dimension: Cultura de Emprendimiento.

N° Preguntas
14 ¢Se promueve e desarrolloy la participacion comunitaria fundamentada en una cultura
emprendedora que despierte la creatividad y la responsabilidad social ?
item | Siempre _Cas Ocasional- Cas Nunca Totales
N© Siempre mente Nunca
F| % | F| % F % F| % F| % F %
14 0O |000| 1 {1121 5 | 5556 | 3 |33,33| 0 | 0,00 9 100,00
Fuente: Lopez (2019).
@ i e A . )
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Figura N° 14. Participacion Comunitaria.

Analisis. Examinando el gréfico los datos planteados reflejan que el 55,56%
respondié que solo ocasionalmente se promueve el desarrollo y la participacion
comunitaria; mientras que el 33,33% opina que casi nunca la participacion de la gente
en los programas y proyectos sociales se orienta en funcion de la gestion
organizacional. Ante esto, es evidente que no se reconoce la capacidad de gestion
presente en las comunidades y el potenciar de las mismas, y por ende, se deja de un
lado la capacitacion en aquellas areas en que muestran debilidades o carecen de los
conocimientos destrezas y habilidades necesarias. Por €llo, el esquema de renovacion
gue deben asumir las organizaciones del sector social debe tender hacia participacion
ciudadana integrativa, apuntando hacia la resolucion de los problemas en todas las

fases de la planificacion y gestion del desarrollo de las comunidades.
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Cuadro N° 26.
Distribucion de Frecuencia del Indicador: Diagnostico Comunitario.
Dimension: Cultura de Emprendimiento.
N° Preguntas
¢EnINAPYMI serealiza constantemente el diagndstico comunitario donde se
evidencien las debilidades y fortalezas para emprender un proyecto, y se determinen las

15 oportunidades que se desean aprovechar, y las amenazas que impiden e desarrollo de
una propuesta?
item | Siempre _Casi Ocasional- Cas Nunca Totales
Siempre mente Nunca

Tn

[0}
N TFT®% [Fl% |[F] % |F| % |F| % %
15 | 0 |000| O |000| 3 |3333| 5 5556 1 (11,11 9 100,00
Fuente: Lopez (2019).
P
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Figura N° 15: Diagnostico Comunitario.

Andlisis: Los resultados permiten deducir que el 55,56% expreso que casi hunca
en INAPYMI se realiza un diagnéstico comunitario donde se demuestren las
debilidades y fortalezas para emprender un proyecto; otro 33,33% considera que sblo
ocasionalmente se realiza un diagnostico para determinar las oportunidades que se
desean aprovechar, y las amenazas que impiden el desarrollo de una propuesta. Todo
esto lleva a pensar que no se efectlian reuniones periédicamente para formular la
visibn comunal, previa realizacion del diagnostico comunal, no se identifican los
problemas ni se elabora un plan comunal. De ahi, la necesidad de que la gerencia
incluye procesos técnicos de diagndstico, planeacién, programacion y disefio, con un

enfoque integral que articula los diversos procesos internos y externos.
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Cuadro N° 27.
Distribucion de Frecuencia del Indicador: Medidas de Apoyo.
Dimension: Cultura de Emprendimiento.

N° Preguntas
16 ¢Se toman medidas de apoyo constante a las comunidades y emprendimientos sociales
en cuanto alo técnico, financiero y acompafiamiento humanizado?
item | Siempre _Cas Ocasional- Cas Nunca Totales
N© Siempre mente Nunca
F| % | F| % F % F| % F| % F %
16 0 |000| 1 |2121 7 | 77,78 | 1 |11,11| O | 0,00 9 100,00
Fuente: Lopez (2019).
i | - . . N\
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Figura N° 16: Medidas de Apoyo.

Analisis. Con respecto al indicador medidas de apoyo, el 77,78% revelo que sblo
ocasionalmente se toman medidas de apoyo constante a las comunidades y
emprendimientos sociales; seguido de un 11,11% que considera que casi nunca se
realiza un apoyo en cuanto a lo técnico, financiero y acompafiamiento humanizado.
De aqui se deduce, que no se brinda el adecuado apoyo a emprendedores sociales con
iniciativas claras que generen sostenibilidad para la regién, motivandolos por medio
del ggemplo de casos exitosos a otras personas del territorio a replicar la experiencia,
porque como es notorio € emprendimiento social es un motor de generacion de
mejores condiciones de vida para las comunidades; aunado a ello, la escasez cronica
de recursos que imposibilita acercar la gestion a las demandas y apoyos de las

comunidades, quienes son los actores y sujetos garantes del desarrollo econémico.



Cuadro N° 28.
Distribucion de Frecuencia del Indicador: Socializacion del Conocimiento.
Dimension: Estrategias y Mecanismos Gerenciales.

N° Preguntas
17 ¢Seincentiva una socializacion del conocimiento, que propicie un abordaje desde
diferentes disciplinas como accién pedagbgica e instrumento de transformacion social ?
item | Siempre _Cas Ocasional- Cas Nunca Totales
NO Siempre mente Nunca
F| % | F| % F % F| % F| % F %
17 0O |000f O |0O00| 1 |11,12| 8 [88,89| O | 0,00 9 100,00
Fuente: Lopez (2019).
s : B
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Figura N° 17: Socializacion del Conocimiento.

Analisis. En funcion de los datos arrojados el 88,89% declaré que casi nunca en

la ingtitucion se incentiva una socializacion del conocimiento, gque propicie un

abordaje desde diferentes disciplinas como accién pedagdgica e instrumento de

transformacion social. Lo que reflgja que no existe una capacitacion de manera

sistemética y organizada, mediante la cual las personas aprendan conocimientos,

aptitudes y habilidades en funcion de objetivos de la organizacion. Por esta razon, es

necesario considerar la capacitacion como el mecanismo que proporciona los medios

para hacer posible la aplicacion de las experiencias de aprendizaje en sentido positivo

y beneficioso, de manera de reforzar las actividades planeada y los individuos puedan

desarrollar méas répidamente sus conocimientos y aquellas aptitudes y habilidades que

los beneficiaran tanto a ellos como ala misma institucion.
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Cuadro N° 29.
Distribucion de Frecuencia del Indicador: Mecanismos de Sistematizacion.
Dimension: Estrategias y Mecanismos Gerenciales.

N° Preguntas
18 éSe promueve la sistematizaci én.y eI uso de nuevas tecnqlog_l’as _p,arael desarrollo de
nuevos emprendimientos, y dentro de la institucion?
. . Cas Ocasional- Cas Totales
”ﬁgn Siempre Siempre mente Nunca Nunca
F| % | F| % F % F| % F| % F %
18 O |000f O |000| 1 | 1111 | 6 |66,67| 2 |22,22 9 100,00

Fuente: Lopez (2019).

e
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Figura N° 18: Mecanismos de Sistematizacion.

Analisis. Como se puede evidenciar en el grafico e 66,67% expreso que casi
nunca se promueve la sistematizacion; mientras que el 22,22% revelé que no se
impulsa el uso de nuevas tecnologias para el desarrollo de nuevos emprendimientos.
Lo que demuestra que la gerencia no establece la estructura necesaria para la
sistematizacion de los procesos mediante la incorporacion de nuevas herramientas
tecnolégicas obligatorias para el desarrollo de las actividades con el fin de poder
simplificar y hacer més efectivo el trabajo conjuntamente con la asistencia técnica;
ademas hay que acotar que la sistematizacion implica una serie de actividades sobre
las cuales se respaldan todas las acciones e informacion de una institucion. A pesar de
todo esto, hay que considerar la falta de voluntad politica para propiciar intercambios

y saberes que estimulen el desarrollo de la sistematizacion organizacional.
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Cuadro N° 30.
Distribucion de Frecuencia del Indicador: Liderazgo y Compromiso Directivo.
Dimension: Estrategias y Mecanismos Gerenciales.

N° Preguntas
¢El compromiso y liderazgo directivo se caracteriza por laresponsabilidad, seriedad y
19 honestidad con base en los criterios de eficiencia, eficacia, justicia, equidad,
sostenibilidad y sustentabilidad?
item | Siempre _Casi Ocasional- Cas Nunca Totales
N© Siempre mente Nunca
Flw [Fl% [F|] % |[F|% [F| % F %
19 | 0 |000| 3 |3333] 6 | 6667 | O | 0,00 O | 0,00 9 100,00
Fuente: LOpez (2019).
i i = T - e )
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Figura N° 19: Liderazgo y Compromiso Directivo.

Analisis. Segun la informacion que se desprende del grafico el 66,67% manifestd
gue solo ocasionalmente existe un compromiso y liderazgo directivo; mientras que el
33,33% opino que casi siempre la institucion cuenta con el liderazgo directivo que se
caracteriza por la responsabilidad y la sostenibilidad gerencial. Cabe destacar que el
liderazgo es hacer que las capacidades de una buena gestion se enraicen en la cultura
de los lideres y las organizaciones que administran, lo cual sblo puede lograrse a
través de la articulacion entre lagestion y el liderazgo. Por lo tanto, es imprescindible
en INAPYMI desarrollar capacidades de liderazgo y gestion utilizando metodologias
e instrumentos acordes al contexto actual; sumado a esto, la gerencia social tiene que
reforzar su sentido ético para actuar con coherencia, transparencia'y compromiso, e
impactar socialmente en las comunidades.

67



Cuadro N° 31.
Distribucion de Frecuencia del Indicador: Estrategias Gerenciales.
Dimension: Estrategias y Mecanismos Gerenciales.
N° Preguntas
¢Las estrategias gerencial es aplicadas responden a enfoques emergentes en el marco de

20 la nueva gerencia publica para fortalecer los emprendimientos comunitarios?
item | Siempre Cas Ocasional- Cas Nunca Totales
NO Siempre mente Nunca
Flw |[F]% [F] % |[F]% |[F| % F %
20 | 0 |000| 3 |3333] 5 555 | 1 |11,11| O | 0,0 9 100,00
Fuente: Lopez (2019).
/ I i ) e s o % 4 B
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Figura N° 20: Edrategias Gerenciales.

Analisis. En linea con el item y en correspondencia con el grafico el 55,56%
respondio que sblo ocasionalmente se aplican estrategias gerenciales acorde a nuevos
enfoques emergentes; mientras que un importante 33,33% considera que casi siempre
se utilizan herramientas gerenciales para mejorar los emprendimientos comunitarios.
Ahora bien, las instituciones se convierte en saludable cuando se implementa la
estrategia gjustada a la realidad, la cual en el caso que nos ocupa, consiste en
fortalecer la gjecucion de proyectos sociales en el @mbito comunitario, involucrando a
las autoridades y a la comunidad, fomentando el didlogo y compartiendo
conocimientos y experiencias;, por lo que se requiere en INAPYMI impulsar
estrategias integrales, especialmente en la formacion y capacitacion de las personas

en el campo de la gerencia social comunitaria.
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Cuadro N° 32.

Distribucion de Frecuencia del Indicador: Coherencia de Procesos.

Dimension: Estrategias y Mecanismos Gerenciales.

N° Preguntas
21 éLos procesos son rgaljzados de manera concat_etjada, y de ser net_:eﬁrio seaplica
reingenieria de procesos, en la gestion y gerencia social ?
item | Siempre _Cas Ocasional- Cas Nunca Totales
NO Siempre mente Nunca
F| % | F| % F % F| % F| % F %
21 0O |000f O |000| 7 | 77,78 | 2 |22,22| O | 0,00 9 100,00
Fuente: Lopez (2019).
( | Item N° 21 (Coherencia de Procesos). | )
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Figura N° 21: Coherencia de Procesos.

Analisis. Siguiendo los datos representados en el gréfico el 77,78% respondio que

s0lo ocasionalmente los procesos son realizados de manera concatenada; otro 22,22%

piensa que casi hunca se aplica reingenieria de procesos en la gestion y gerencia

social. Lo que dgja en evidencia que en la ingtitucion no se le agrega valor a los

procesos, por lo cual no se garantiza la atencion oportunay eficaz. Ante estarealidad,

también es importante lograr un personal identificado y motivado que realmente le de

valor a los procesos, por €lo, en INAPYMI es vital que la gerencia gestione y tome

decisiones frente a los procesos y a las tareas operativas a corto plazo, claro esta, se

requiere una vision gerencial més sistémica y visionaria para administrar;

estandarizando procesos para generar valia y ser competitivos agregando elementos

estructurales para lograr un mejoramiento continuo en los procesos.
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Cuadro N° 33.
Distribucion de Frecuencia del Indicador: Procesos de Capacitacion.
Dimension: Estrategias y Mecanismos Gerenciales.

N° Preguntas
¢L.os procesos de capacitacion en gerencia social son una combinacion de conceptos 'y
22 de herramientas que permiten que € gerente entienda | os contextos y procesos de
cambios constantes?
item | Siempre _Casi Ocasional- Cas Nunca Totales
N© Siempre mente Nunca
F| % | F| % F % F| % Fl| % F %
22 0O |000| 1 {11,211 5 | 5556 | 3 |33,33| O | 0,00 9 100,00
Fuente: LOpez (2019).
s | = = — : Ty )
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Figura N° 22: Procesos de Capacitacion.

Analiss. Como se ilustra en el gréfico y en la distribucion de frecuencias el
55,56% manifestd que sdlo ocasionalmente se realizan procesos de capacitacion y
formacion en gerencia social; mientras que el 33,33% respondié que casi nunca se
efectla un entrenamiento donde se combinen conceptos y herramientas que permitan
a la gerencia entender los contextos y los procesos de cambios constantes. Lo que
refleja que a no existir recursos gerenciales especializados en gerencia social, estos
cargos son asumidos por profesionales sin ninguna preparacion en el area; lo cual
origina que no posean claridad y conocimientos sobre la importancia de gerencial y la
necesidad de construir las redes de apoyos en el sector social. Motivo por € cua se
debe promover la capacitacion de la gente involucrada en los proyectos sociales de tal
manera que puedan participar con mayores conocimientos, destrezas y habilidades.

70



Cuadro N° 34.
Distribucion de Frecuencia del Indicador: Planes — Medios — Recursos.
Dimension: Estrategias y Mecanismos Gerenciales.

N° Preguntas
23 ¢Existen pl anes, medios, recursos, y estructura organizacional suficientey ngcearia
para poder implementar o gecutar proyectos que favorezca al sector comunitario?
. . Cas Ocasional- Cas Totales
”ﬁgn Siempre Siempre mente Nunca Nunca
F| % | F| % F % F| % F| % F %
23 0O |000f O |000| 3 |3333| 5 (5556 1 (11,11 9 100,00

Fuente: Lopez (2019).
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Figura N° 23: Planes— Medios - Recursos.

Analisis. Finalmente los datos reflejados en el grafico muestran que el 55,56%
considera que casi nunca existen planes, medios y recursos suficientes para
implementar proyectos comunitarios; otro 33,33% respondié gue solo ocasionalmente
Se cuenta con la estructura necesaria para favorezca al sector comunitario. Lo que ha
hecho que en la ingtitucion no se emprendan simultdneamente planes y acciones
destinadas a redefinir un modelo gerencial, lo cual implica pensar en procesos de
impacto profundo, creando politicas redistributivas y consolidando una enérgica
eficiencia de los proyectos sociales, es decir, emprender un nuevo estilo de gerencia
social; instituyendo y disefiando estrategias gjustadas a los planes para lograr asi una
dindmica de cogestién que incluya a todos los actores sociales e incremente la

capacidad organizativa, la participacion comunitaria y las bases gerenciales.
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4.3. Resumen de los Resultados: En esta parte del capitulo se realiza una
comparacion entre los datos encontrados en la aplicacion del instrumento y la
documentacién bibliogréfica manejada en la investigacion, con el fin de sintetizar la
informacion construyendo asi un resumen por objetivo especifico. A continuacion se

muestra unas tablas esqueméticas de la discusion de los resultados:

Cuadro N° 35.
4.3.1. Resumen de los Resultados.
Dimension: Métodos e I nstrumentos de Gerencia Social.

Objetivo Especifico N°1: Diagnosticar la situacion actual de la gerencia social participativa que
sellevaacabo en € Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefiay Mediana Industria
(INAPYMI) de San Carlos Estado Cojedes.

Resultados del | nstrumento: En lo que respectaal primer objetivo especifico donde se
diagnostico la situacion actual de la gerencia social participativa en € Instituto Nacional de
Desarrollo dela Pequefiay Mediana Industria (INAPY MI) de San Carlos Estado Cojedes; los
resultados encontrados expresaron las deficiencias en la aplicacion de los métodos e
instrumentos de gerencia social 1o que dgja en evidencia lo siguiente:

e Caencia en la aplicacién de un enfoque holistico-sistémico integral como condicién
requerida para la comprension ontol égica del ser social.

e Poca participacion comunitariay por ende escasa utilizacion de los nuevos mecanismos.

e Escasa implementacion de politicas publicas de gestion social; motivo por € cual, no existe
un proceso guia de dirigir a la institucion hacia el logro de su mision y los objetivos que ésta se
ha propuesto en programas y proyectos sociales.

e Insuficientes mecanismos evaluativos que permitan conocer s se esta avanzando y articular
las correcciones pertinentes en |os proyectos productivos sociales.

e El aprendizajey lainteriorizacion de nuevos paradigmas gerenciales no son empleados.

e Pocos indicadores de gestion y de evaluacién de politicas, programas y proyectos sociales,
gue permitan dirigir alaorganizacion al logro y satisfaccion de las comunidades.

e Escasez de voluntad institucional para sustituir esquemas organizacionales autoritarios y
burocraticos por esquemas democraticosy flexibles.

e Debilidades en d mangjo de la simplificacion de los procesos legales, administrativos y la
introduccién de incentivos para facilitar lainiciativa emprendedora.

Documentacion Bibliogr &fica: (Kliksberg, 1987; p.183) considera que la gerencia social en si
misma se constituye en una herramienta para la administracion y gestion de organizaciones
sociales. Entendida en su aspecto mas profundo, la gerencia social, es una gerencia
transformadora, de cambio, que emplea metodologias flexibles y experimentales, visiones
holisticas-sistémicas y nuevas lecturas de la realidad y € contexto social. Esta concepcion
conlleva aentender € rol del gerente social desde un punto de vista multidimensional e
integrador, puesto que no solo debe impulsar los objetivos estratégicos de la organizacion sino
al mismo tiempo ser un promotor de procesos con la comunidad.

Fuente: Lépez (2019).
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Cuadro N° 36.
4.3.2. Resumen de los Resultados.
Dimension: Cultura de Fomentar el Emprendimiento.

Objetivo Especifico N°2: Determinar |os procesos de acompafiamiento integral al
emprendimiento comunitario que serealizan en e Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia
y Mediana Industria (INAPYMI) de San Carlos Estado Cojedes.

Resultados del I nstrumento: Por su parte, € segundo objetivo especifico donde se determino
los procesos de acompariamiento integral que se realizan en € Instituto Nacional de Desarrollo
de laPequefiay Mediana Industria (INAPYMI) de San Carlos Estado Cojedes; 10s resultados
encontrados demostraron las insuficiencias en € fomento de una cultura gerencial moderna de
emprendimientos que permita la orientacion necesaria para promover 1os cambios que se
requieren en INAPYMI; lo que muestra lo siguiente:

e En la institucion ocasionalmente se promueven mecanismos € incentivos para nuevos
emprendimientos sociales.

e Sepresentan debilidades en el establecimiento de redes sinérgicas que desplieguen y amplien
e horizonte de posibilidades de todos los actores sociales.

e Defectuoso monitoreo y re-evaluacion continua dentro de espacios institucionales y
comunales.

e S0lo ocasionalmente en la institucion se promueve un acompafiamiento técnico integral a las
organizaciones comunitarias.

e Deficiente integracion de los diferentes actores sociales como soporte integral y sinérgico,
gue involucra a entes locales, regionales, nacionales, universidades y comunidades en torno a
fomentar € desarrollo de la economia social.

e Insuficiente promocion de la participacién comunitaria en los programas y proyectos
sociales.

e Poca redlizacion del diagnostico comunal y por ende dificil de reuniones periddicas para
formular lavision comunal.

e Escazas medidas de apoyo constante a las comunidades y emprendimientos sociales en
cuanto alo técnico, financiero y acompafiamiento humanizado.

Documentacion Bibliogr &fica: (Osorio, 2011; p.187).) Emprendimiento es la capacidad de una
persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada
también parareferirse ala persona que inicia una nueva empresa o proyecto, término que
también es aplicado a empresarios que son innovadores 0 agregan valor a un producto. El
emprendimiento como forma de pensar y de actuar, se analiza desde varias perspectivas. El
emprendimiento visto desde la economia, es cuando la persona identifica oportunidades con la
finalidad de alcanzar beneficio e impacto en la sociedad, paralo cual debe arriesgar dentro de la
eficaciay eficiencia. Desde la sociologia € emprendedor debe tener en cuenta la culturay €
contexto. Desde & andlisis psicolégico & emprendimiento pasa por las dimensiones de la
creatividad, liderazgo, aptitudes y motivaciones. Por Ultimo, € emprendimiento estudiado desde
la perspectiva de administracion y gestion de la empresa es conocer 10s métodos y estilos de
gestion de la empresa.

Fuente: Lépez (2019).
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Cuadro N° 37.
4.3.3. Resumen de los Resultados.
Dimension: Estrategias y Mecanismos Gerenciales.

Objetivo Especifico N°3: Identificar los lineamientos y enfoques gerenciales que en € marco de
la gerencia social participativa se emplean para fortalecer el acompafiamiento integral al
emprendimiento comunitario en € Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefiay Mediana
Industria (INAPYMI) de San Carlos Estado Cojedes.

Resultados del | nstrumento: En el tercer objetivo especifico donde seidentifican los
lineamientos y enfoques gerenciales que se emplean en € Instituto Nacional de Desarrollo de la
Pequefiay Mediana Industria (INAPYMI) de San Carlos Estado Cojedes; |os resultados
encontrados expusieron las carencias en la aplicacién de mecanismos emergentes para favorecer
auna gestion efectiva en pro del desarrallo institucional y comunitario, que contribuya a una
gerencia més humanizada a lo interno y externo de INAPYMI; por lo que se demostré lo
siguiente:

e Falencias en la socializacion del conocimiento, porque no se propicia un abordaje desde
diferentes disciplinas como accién pedagdgica e instrumento de transformacion social .

e Sedemostré que la gerencia no establece la estructura necesaria para la sistematizacion de
los procesos mediante la incorporacion de nuevas herramientas tecnol 6gicas.

e En INAPYMI no se desarrollan las capacidades de liderazgo y gestion utilizando
metodol ogias e instrumentos acordes al contexto actual.

e |nexactitudes en € impulso de estrategias gerenciales integrales, especialmente en e campo
de la gerencia social comunitaria, para apoyar € trabajo construyendo tacticas gerenciales
sisteméticas.

e Insolvencias en la visién gerencial para administrar, estandarizar procesos y generar valia 'y
ser competitivos.

e QOcasionalmente se realizan procesos de capacitacion y formacion en gerencia social; donde
no se combinan conceptos y herramientas que permitan a la gerencia entender los contextosy los
procesos de cambios constantes.

e Insuficientes planes, medios y recursos necesarios paraimplementar proyectos comunitarios;
deigual modo, no se cuenta con la estructura necesaria para favorecer a sector comunitario.

Documentacion Bibliogr &fica: (Koontz, Weihrich y otros, 2012; p.570) Comprender los
lineamientos y los enfoques actuales en laformacion de los gerentes y precisar los dementos del
paradigma de la gerencia, es vital parala configuracién de una nueva gerencia. Enfoques que
estén impregnados de un proceso de cambio paradigmatico son una necesidad perentoria para
organizar los avances y desarrollos que se estan dando en e conocimiento, estructurandolos en
propuestas integrantes e integradoras que expandan sus sentidos y potencialidades, de manera
gue puedan ser comprendidas y apropiadas por los gerentes para que su quehacer profesional se
oriente hacia una gestion integral e incluyente. Un enfoque sistemético en las actividades
gerenciales es clave para agrupar las funciones de planeacion, organizacion, integracion de
personal, liderazgo y control, que son esenciales para cualquier organizacion.

Fuente: Lépez (2019).
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CAPITULOV.

5. LA PROPUESTA.

Modelo de Gerencia Social Participativa para en e contexto del
Acomparfiamiento Integral al Emprendimiento Comunitario en €l Instituto
Nacional de Desarrollo de la Pequefiay Mediana Industria (INAPYMI) de

San Carlos Estado Cojedes.

5.1. Presentacion.

De acuerdo con el proposito principal de lainvestigacion, y una vez detallados los
resultados emanados del cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio en el
Ingtituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (INAPYMI) de
San Carlos Estado Cojedes, se procedié a determinar los aspectos conclusivos, los
cuales mostraron los elementos que en el marco de la gerencia social participativa
inciden directamente en el fortaecimiento a acompafiamiento integral al
emprendimiento comunitario; y por ende causan un impacto social deficiente en las

comunidades que dependen de la asesoria técnica de la referida institucion.

Ante esta problemética, surge entonces la necesidad de plantear la propuesta la
cual consta del disefio de un modelo de gerencia social participativa a través del cual
se fortalezca el emprendimiento comunitario y se consolide e impulse el trabajo socio
productivo en las distintas formas asociativas, con la finalidad de empoderar a la
personas, motivarlas a un cambio de actitud — aptitud y fomentar una reflexion critica,
donde brote la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios
negocios, y pasar de ser empleados a ser empleadores; asi como brindar el apoyo
técnico en el fomento de las iniciativas micro empresariales ya constituidas. De igual

modo, se mejore el conocimiento gerencial humanizado coadyuvando con €l



perfeccionamiento institucional, creando nuevas formas y espacios organizacionales,

generando redes comunitarias productivas y potenciando su cultura empresarial.

Dentro de esta concepcidn, se presentan las potenciales alternativas para
robustecer la gerencia social participativa en INAPYMI, con base en los principales
paradigmas y estrategias de intervencidon que actualmente orientan la promocion del
emprendimiento comunitario, centradas en las experiencias més significativas e
innovadoras de la gerencia social que se estaban llevando a cabo en el mundo, con el
fin de formular nuevas concepciones y construir un conocimiento social alimentando
las diversas praxis gerenciales organizacionales que estan a la vanguardia de la

gerenciasocial.

5.2. Justificacion.

A grandes rasgos, esta propuesta surge como una alternativa para promover una
gerencia social integral e incluyente, ubicada en los nuevos paradigmas cientificos
con base en los aspectos éticos, para contribuir a la dignidad humana; y en el campo
politico, para incentivar a hacer realidad el estado social de derecho que se consagra
en la constitucion de la republica; y en el campo organizacional para suministrar un
marco para la comprension de los diversos conceptos que integran la nueva gerencia
social de forma racional y secuencial que pueda ser utilizados como una guia para la

innovacion y el cambio institucional.

En este plano, se procura estimular €l uso de los nuevos enfoques gerenciales para
generar reflexiones tedricas mas amplias sobre los cambios que se deben introducir
en una ingtitucion tan importante como INAPYMI, cuya mision primordial es
facilitar, promover y desarrollar procesos de organizacion, participacion social y
acompaniamiento en las comunidades, en las cuales se generen proyectos que
contribuyan al trabajo productivo y fortalecimiento de la economia comunal. Bajo
esta premisa, urge una profunda transformacion enmarcada en una enorme diversidad
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de aternativas mediante las cuales se organice la resolucion de los problemas
sociales. En el caso de la gerencia social, los puntos criticos se sintetizan en el
cuestionamiento de la eficiencia para asegurar el bienestar colectivo, como de sus
posibilidades de transformacidn para adaptarse a nuevas condiciones sociales.

De dli, que el presente modelo es fundamental para la reconstruccion del nuevo
orden social, debido alaimportancia progresiva de la participacién comunitariaen las
politicas gubernamentales, considerando las tendencias de cambios dirigidas hacia la
formacion de una sociedad organizada y descentralizada, a partir del establecimiento
de nuevos sistemas de coordinacion social que giren en torno ala idea de que en las
sociedades modernas existen numerosas areas organizadas mediante redes, y que la
solucion a los problemas existentes se basa cada vez mas en la coordinacion
horizontal de politicas; asimilando el esquema de las relaciones horizontales como

parte de las reformas que demandan las organizaciones publicas.

Ciertamente, el presente modelo pretende aportar componentes para mejorar el
recorrido metodologico que se utiliza pararealizar el acompafiamiento de las ideas de
emprendimiento comunitario, reflexionando siempre que es la metodologia la que se
debe adaptar a las dindmicas de las comunidades, y no las comunidades la que se
adapte a la metodologia institucional; y que dicho recorrido implica la asistencia de
todos los actores sociales, ademas de la unidn, la confianza y la responsabilidad
institucional y comunal para una posible puesta en marcha de las diferentes

iniciativas de emprendimientos.

5.3. Fundamentacion.

La fundamentacion de la propuesta se basa en la perspectiva tedrica de la
investigacion, la cual conllevo a larevisidn hibliogréfica de los diferentes autores en
el tema de la gerencia socia y el emprendimiento comunitario; siempre considerando
los paradigmas de una connotacion holistica-sistémica con una vision ontologica del
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Ser humano, debido a que el conocimiento humano es representativo de realidades
internas e interpretativo del mundo exterior pasando por la ética, las formas de
gestion, el enfoque gerencial y la educacién entre otros.

En este escenario, la presente propuesta busca impulsar el disefio y su posterior
implementacion del modelo de gerencia social participativa en el Instituto Nacional
de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (INAPYMI) de San Carlos Estado
Cojedes, para que el mismo, fomente una nueva cultura proactiva organizacional,
basada en el compromiso, participacion efectiva, responsabilidad, coordinacion,
trabajo en equipo, comunicacion eficaz, entre otros temas. Por €llo, |a estrategia a
utilizar para alcanzar el cambio de la cultura organizacional seran las acciones de
capacitacion y motivacion; a través de talleres, reuniones focales y didlogos
personales; dirigidos al capacitamiento en las teorias y técnicas de la gestion social y

ala promocion de la motivacion para el cambio y el empoderamiento comunitario.

En definitiva, el modelo es una iniciativa de empoderamiento encauzada en
configurar la actitud gerencial en las distintas facetas, de manera que el gerente se
convierta en un motor de cambio y transformacion institucional, comprendiendo al
Ser humano en toda su dimension dinamica y compleja, posibilitando acciones
sociales integrales que permitan la generacion de sinergias e incremente a través del
conocimiento las capacidades de los emprendedores; de igual modo, produzca un
impacto positivo en las comunidades y propicie cambios con mejores expectativas de
sostenibilidad.

5.4. Objetivo General.

Desarrollar un modelo de gerencia social participativa que logre configurar los
actuales esquemas de formacion y gestion social para orientar el acompafiamiento
integral al emprendimiento comunitario en el Instituto Nacional de Desarrollo de la
Pequeiia y Mediana Industria (INAPY MI) de San Carlos Estado Cojedes.
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5.5. Obj etivos Especificos.

e Formular las directrices que guien a la gerencia social participativa en el Instituto
Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (INAPYMI) de San
Carlos Estado Cojedes.

e Incentivar laincorporacion de las premisas de la gerencia social participativa en el
fortalecimiento del acompanamiento integral al emprendimiento comunitario en el
Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (INAPY MI)
de San Carlos Estado Cojedes.

e Brindar la capacitacion a los trabajadores en las nuevas técnicas de la gestion
social y en la promocién de la motivacion para el cambio en el Instituto Nacional
de Desarrollo de la Pequeiia y Mediana Industria (INAPYMI) de San Carlos
Estado Cojedes.

5.6. Factibilidad del M odelo de Gerencia Social Participativa.

Ingtitucional: El Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana
Industria (INAPYMI) de San Carlos Estado Cojedes, tiene como premisa general
facilitar, promover y desarrollar procesos organizacionales de participacion social y
acompafiamiento en las comunidades, en las cuales se generen proyectos que
contribuyan al trabajo productivo y fortalecimiento de la economia comunal. En
consecuencia, tiene la obligacion de fortalecer bajo la premisa de la articulacion, las
politicas sociales, las politicas econdbmicas y €l desarrollo ingtitucional, el
emprendimiento comunitario como base para avanzar hacia el desarrollo sustentable;
por lo que la propuesta seria una herramienta para modelar el comportamiento

gerencial en pro de lograr la mision ingtitucional.
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Econdmico: En términos organizaciones, la implementacion del modelo de
gerencia social participativa compone un proceso analitico, flexible, y reflexivo, que
se gusta a escenario del contexto institucional de INAPYMI. Por lo que, no se
necesita un presupuesto para ejecutarlo, sino la voluntad gerencial para impulsar el
progreso y la capacitacion de la gente; lo que conlleva, a promover un aprendizaje
articulado teniendo muy presente las politicas econémicas y el desarrollo
institucional; para ello, se cuenta con el apoyo académico y formativo de todas las
universidades que hacen vida en la region, que mediante una planificacion y
coordinacion interinstitucional pueden apoyar con todo € proceso de capacitacion.

Legal: Desde la perspectiva legal, la propuesta se fundamenta en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela: Publicada en Gaceta Oficial del jueves 30
de diciembre de 1999, N° 36.860; y en el Decreto N° 6.130 de Fecha 03 de Junio de
2008 con Rango, Vaor y Fuerza de la Ley para e Fomento y Desarrollo de la
Economia Popular. Donde se establecen las formas de organizacion y participacion
de la comunidad derivadas de la norma constitucional y los diversos instrumentos
legislativos que la desarrollan, asi como la obligacion institucional de generar orientar
el desarrollo autosustentable, que redunde en la ocupacion labora de las distintas
organizaciones sociales y contribuyan a la vez al progreso nacional equitativo; por lo

gue la propuegta tiene suficientes argumentos legal es.
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Cuadro N° 38.
5.6.1. Factibilidad del M odelo de Gerencia Social Participativa.

o . La propuesta seria una herramienta para modelar €
Factibilidad Institucional comportamiento gerencial en pro de lograr lamision
institucional.

-No se necesita un presupuesto para gecutarlo, sino la
voluntad gerencial paraimpulsar € progresoy la
Factibilidad Econémica _Copacitaciondelagente.
-Las universidades que hacen vida en laregion, que
mediante una planificacion y coordinacion interinstitucional
pueden apoyar con todo €l proceso de capacitacion.

-La propuesta se fundamenta en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela: Publicada en Gaceta
Oficial del jueves 30 de diciembre de 1999, N° 36.860.

Factibilidad Legal -Decreto N° 6.130 de Fecha 03 de Junio de 2008 con
Rango, Valor y FuerzadelaLey parae Fomentoy
Desarrollo dela Economia Popular.

-Establecen la obligacion institucional de generar y orientar
el desarrollo autosustentable.

Fuente: Lopez (2019).

5.7. Modelo de Gerencia Social Participativa.

El presente modelo estd basado en los postulados de Bernardo Kliksberg
considerado el padre de la gerencia social en América Latina. La obra de Kliksberg,
uno de los mas connotados tedricos latinoamericanos, el cual aborda la cuestion de la
gerencia social desde una perspectiva interdisciplinaria con énfasis en la evidencia
empirica. Ello le permite proponer cambios profundos en los modelos conceptuales y
en el disefio de politicas de desarrollo social, que se resumen en la articulacion de las
politicas econdmicas con las sociales y una gerencia social de excelencia. Kliksberg,
a lo largo de sus obras subraya como barrera la debilidad institucional del sector
social y su baja articulacion. Asimismo, sefiala la ausencia de enfogques gerenciales
diferenciados, de acuerdo alos distintos grupos prioritarios para la politica social, que
el autor define como necesidad de “focalizacion”; la sub-utilizacion de la
participacion, la orientacion ala centralizacion y el déficit de evaluacion, constituyen
segun Kliksberg, importantes obstaculos al desarrollo del nuevo enfoque de gerencia
social. Al mismo tiempo, e autor sefiala que la gerencia social eficiente tiene que ver
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con optimizar el rendimiento de los esfuerzos del estado y los actores sociales en el
enfrentamiento de los grandes déficits sociales, y el mejoramiento del funcionamiento
y resultados de la inversion en capital humano y capital social. Por ello, el
desenvolvimiento de las capacidades para hacer gerencia sinérgica en lo social,
aparece como una de las oportunidades mayores para aumentar la eficiencia y el
impacto social de los proyectos sociales. En atencion a los postulados de Bernardo
Kliksberg presentamos en forma esquemética y explicativa el siguiente Modelo de
Gerencia Social Participativa

Cuadro N° 39.
5.7.1. Modelo de Gerencia Social Participativa.

Comprension Holistica-Sistémica de la Realidad (Reflexion Critica)

[ Procesos de Formacion y Capacitacion de Emprendedores Comunitarios ]

Impulsar la Participacion e Fomentar una Gerencia Promover Equipos de
I ntegracion de todos los Humanizada Participativa Trabajo y el Aprendizaje
L Actores Sociales (Cambio Actitud Gerencial) en Equipo
Estimularun | Modelo de Gerencia Social Participativa Coherencia
Esquema INAPYMI de Procesosy
Integrado de Actividades
Recursos Impulsar el Trabajo Socio Productivo Q
_g Brindar el Apoyo Técnico Emprendimientos Comunitarios g
L c
i Orientar la Proyeccion ©
S Gestion hacia de Espacios S
S la Articulacién Monitoreo y Evaluacion de Globales g
g Social Proyectos Comunitarios o)
O . (Control Social) A g

CAPACITACION - FORMACION - MOTIVACION CONTINUA E INTEGRAL

Fuente: Lopez (2019).

82




5.8. Explicacion Detallada del M odelo de Gerencia Social Participativa.

Seguidamente se presentan en forma explicativa y detallada cada uno de los
componentes gue conforman el modelo, con el fin de comprenderlosy profundizar en
su conceptualizacion. Es conveniente precisar, que el modelo de gerencia social
participativa que ha sido disefiado para el Instituto Nacional de Desarrollo de la
Pequefia y Mediana Industria (INAPYMI) de San Carlos Estado Cojedes; presenta
elementos que requieren del liderazgo y de la voluntad gerencial para hacer de esta
institucion un pilar paraimpulsar el desarrollo sostenible.

5.8.1. Comprension holistica sistémica de la realidad (Reflexion critica): La
intencionalidad del gerente social como servidor publico debe estar focalizada en la
gente y para la gente, por ello se requiere de funcionarios con una alta comprension
de la readlidad donde se desenvuelven y con una reflexion critica en el marco
sistémico, para poder romper paradigmas tradicionales y asi proponer soluciones alas
comunidades que las demanden. En este contexto, es primordial realizar el
diagnostico comunitario, el cual sirve como marco referencial para e analisis
sistémico de las amenazas y las oportunidades externas, y las debilidades y las
fortalezas internas, que son los mecanismos que van a permitir una comprension
verdadera de larealidad que se pretende abordar.

Se debe tener muy presente, que toda organizacion es un sistema, y modelar su
funcionamiento, la forma de su gestién, la dinamica de su administracion, supone
tener en cuenta un pensamiento sistémico; debido a que la gerencia integral es el arte
de relacionar todas las facetas del manejo de una organizacion en busca de una mayor
competitividad. Todo esto lleva, a considerar la iniciativa de iniciar un proceso de
mejoramiento continuo, que abarque todas las dreas funcionales de la ingtitucion
objeto de estudio; ademas, se asiente en el concepto de que cuando se transforma la

mentalidad de las personas, cambian también sus précticas de trabgjo, y es de este
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modo que estos cambios sostenidos en las précticas de trabajo estimulan a su vez, los

cambios en las estructuras organizativas de INAPY MI.

5.8.2. Impulsar la participacion e integracion de todos los actores sociales: La
institucion aln mantiene métodos administrativos de la gerencia tradicional y ello
dificulta el desarrollo del proceso participativo. De ahi, la importancia de un cambio
sistémico en laforma de gerencial; en este sentido, la puesta en préctica de un sistema
participativo constituye un factor clave para entender el funcionamiento y el clima de
la organizacion y la disponibilidad de integrarse a un ambiente lleno de incertidumbre
y complegjidades. Concibiendo que una de las herramientas de la gerencia
participativa, sea el talento humano que tiene alta importancia, resaltando la
promocion del mejoramiento profesional y técnico de los individuos, ya que el
desarrollo del hombre constituye el elemento fundamental del proceso de desarrollo

social.

Por otra parte, se debe internalizar que el estilo de gerencial en INAPYMI tiene
gue ser flexible y creativo, resaltando caracteristicas tales como proponer soluciones
para lograr que el trabajador se identifique con su tarea'y asuma su responsabilidad y
tome a su vez medidas que aumenten la productividad e ideas que permitan generar

los insumos necesarios para el desarrollo institucional impactando alas comunidades.

5.8.3. Fomentar una gerencia humanizada participativa. (Cambio actitud
gerencial): En términos de politica social, el tema de la gerencia de ninguna manera
se puede reducir a un conjunto de mecanismos de gestion para la implementacion de
las politicas, sino que tiene que ser una gerencia con una vision humanista, que este
enmarcada en una estrategia global gue tenga como €je central al Ser humano. Y es
aqui donde radica €l reto de la gerencia en pensar en un desarrollo social centrado en
los seres humanos. Como lo sostienen muchos autores y tedricos del area social es
preciso reemplazar el enfoque mecanico y simplista de la gerencia, por un enfoque
sistémico que integre el desarrollo ingtitucional y comunitario. Por esto, impulsar €l
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cambio es un gje transversal que debe recorrer la gerencia social de INAPYMI. Si el
cambio esta ausente en la accion gerencial para el desarrollo es imposible hablar de
gerencia social; de ahi, que se deben redlizar gjuste para garantizar una gerencia
adaptativa capaz de dar respuestas estratégicas a la situacion de los emprendimientos
sociales.

5.8.4. Promover equiposdetrabajoy el aprendizaje en equipo: Promover equipos
de trabagjo a nivel ingtitucional y en las comunidades es fundamental para el buen
desarrollo de las actividades; ya que un equipo de trabajo es un conjunto de personas
gue se necesitan mutuamente y colaboran entres si para actuar. Solo hay que tener
claro que el lema de que “no todos los equipos son grupos, pero no todos los grupos
son equipos”; por lo tanto, la nocion basica de lo que es un equipo implica el
aprovechamiento del talento colectivo. Otro punto esencial, es el aprendizaje en
equipo €l cual apoya principamente los procesos para la creacion de una
organizacion inteligente; es decir, el aprendizaje continuo fundamenta la necesidad
de aprender a ver larealidad adyacente desde la Optica del desarrollo sustentable, por
ello, la ingtitucion tiene la posibilidad de transformarse positivamente cuando

configure la actitud mental de sus integrantes.

5.8.5. Comunicacion eficaz: Implementar estrategias para enlazar la gerencia social
con los procesos de comunicacion comunitaria es fundamental para establecer la
confianza, la cercania que contribuya a convertir la gerencia social en un escenario de
encuentro entre la comunicacién comunitaria y los procesos de desarrollo de orden

social. La comunicacion es inherente ala gerencia social.

Por este motivo, todo proceso de comunicacién en INAPYMI deben facilitar los
mecanismos y ayudar a promover una gerencia para la comunidad, a la vez ayudar a
establecer una mejor calidad de los servicios de las instituciones sociales. Esto
conduce a que el gerente social debera tener como retos primordiales, ademas de una
comprension detallada de la politica social y las necesidades de los grupos sociales
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vulnerables, contar con un sistema de informacion preciso y ordenado, enmarcado en
una estrategia comunicativa que se dirija a la comunidad a la cual se encuentra
vinculado laboralmente. Al mismo tiempo, debe ser un traductor, es decir, ser capaz
de actuar como intérprete y facilitador de los procesos comunicativos y sociales que
se dan en €l tgjido cultural y social; fomentando el intercambio, la formacién y la
investigacion ofreciendo instrumentos para la socializacion de la informacion y

fomentando los canales de expresion.

5.8.6. Estimular un esquema integrado de recursos: En relacion alaintegracion de
recursos es importante que la gestion administrativa y financiera de INAPY MI esté
orientada a crear un clima de confianza, cooperacion, participacion y comunion entre
los equipos humanos y técnicos que intervienen en los procesos gerenciales. Dicho de
otro modo, se tiene que privilegiar 10s recursos con gque se cuenta para la gestion
social, dando un uso racional y valorando cada vez mas el talento humano y la
creatividad de las personas y los grupos. Asi como también, promover un manejo de
modo transparente los recursos financieros mediante presentacion de informes
periddicos sobre gjecucion y uso de los mismos, herramientas de control de gestion
administrativa y auditorias tanto institucionales como a los proyectos comunitarios

gue se estén en gjecucion.

5.8.7. Coherencia de procesos y actividades. Los resultados de la investigacion
evidenciaron las falencias en la implementacion de nuevas intervenciones y
estrategias para mejorar los procesos internos de la institucion. El principal problema
fue la falta de estructura organizacional, asi como poca coherencia entre las politicas
y las actividades operativas. Tales hechos llevan a la necesidad de implementar una
gestion de procesos que responda a los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad e imparcialidad, que la institucion debe tener como norma
administrativa. Dentro de este aspecto, juega un papel importante la racionalizacion
de los tramites, con € fin de mejorar la eficiencia y la eficacia, al simplificar los
procesos y operaciones, concentrando los esfuerzos en los talantes mas relevantes de
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la gerencia. La gerencia de INAPYMI debe reorientar los procesos mediante la
implementacion de métodos y procedimientos documentados y actualizados que
permitan que todo el talento humano tenga claro las actividades vitales para cumplir a
cabalidad con lamision y objetivos ingtitucionales.

5.8.8. Impulsar € trabajo socio productivo: Partiendo desde la perspectiva del
emprendimiento, es trascendental considerar el enorme potencial que tienen las
pequefias microempresas para transformar las economias; de ahi la importancia de
promover el desarrollo de los pequefios emprendimientos productivos. Se trata de
iniciativas que tienen como objetivo principal la integracion social de poblaciones o
grupos comunitarios en situacion de vulnerabilidad, apostando para el logro de sus
objetivos a la generacion de valor economico y la creacion de riquezas, al mismo
tiempo gque fomenta el fortalecimiento de los lazos sociales dentro de la comunidad,
al promover el asociativismo. En definitiva, es vital el emprendimiento comunitario
como un enfoque de vanguardia para encontrar y apoyar las mejores ideas de
negocios que permitan entrar en el mercado competitivo, elevando el nivel de renta,

mejorando la vida de los emprendedores y ayudando a estabilizar la economia.

5.8.9. Brindar € apoyo técnico a emprendimientos comunitarios. El apoyo
técnico por parte de INAPYMI es primordial para la supervivencia de los pequefios
emprendimientos, y ala vez vital parala puesta en marcha de negocios sostenibles en
el tiempo. Asimismo, brindar la asistencia técnica para que la gente pueda generar
fuentes de ingresos genuinas, en base a sus potencialidades, constituyen propuestas
alentadoras de gerencia social; siendo esta €l gje principal para apuntalar y conocer €l
entorno y las potencialidades emprendedoras, y la vez buscar ampliar las capacidades
para la puesta en marcha de un proyecto comercial, pero también de vida, ya que
involucra una planificacion de los tiempos familiares, una reevaluacion de la estima
personal a tener un proyecto propio, que sea valorado por la comunidad, y
desarrollado en compafiia de un grupo de funcionarios que actien como
acompanantes, y con un apoyo solidario ante las dificultades. Concretamente, el
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acompafiamiento técnico continuo, estrecho y flexible a los emprendimientos, con
profesionales externos y con técnicos comunales, va a mejorar las posibilidades de
éxito en los contextos locales complejos, asegurdndose siempre que todo
acompafiamiento técnico debe reducirse gradualmente en funcion a la consolidacion
de las capacidades propias en los emprendimientos.

5.8.10. Repensar y reorientar el enfoque gerencial: En la actualidad urge redisefiar
los modelos de funcionamiento organizacional dentro de INAPYMI, es decir,
encontrar nuevos caminos para la construccion de estrategias para € nuevo orden
institucional que la realidad exige. Asimismo, se debe instaurar un encuadre global
con los nuevos paradigmas del conocimiento buscando la construccion de estrategias
alternativas para gestionar con efectividad, I6gicamente involucrando a todos los
actores sociales. Es entonces, importante abordar algunos autores que presenten
enfoque relacionados con la introduccion de cambios en las organizaciones y su
impacto en las personas. Bajo este esquema, es fundamentar una gerencia realista que
entienda y sepaintroducir el cambio. Es por ello, que el lider gerencial debe propiciar
estrategias que le permitan minimizar la resistencia al cambio del personal dentro su
organizacion, estimular y crear un ambiente adecuado para lograr que se adapten con
mayor facilidad. Dentro de esta perspectiva, es imprescindible la elaboracion de un
enfoque alternativo de gerencia social que sintetice los aportes del trabajo social, las
ciencias administrativas y sociales; erradicando los enfoques gerenciales
tradicionales, la improvisacion y carencia de formacion académica en el campo de la
gerencia social, porgue las politicas sociales expresadas en programas y proyectos,
exige pensar y saber qué se esta haciendo, qué se debe hacer y como debe hacerse;
valorizando sus alcances y reconociendo los limites mediante una reflexion critica

gue se sustente en una concepcion tedrica metodoldgica.

5.8.11. Orientar la gestion hacia la articulacién social: Es imprescindible la
participacion, la articulacién e integracion entre las diversas organizaciones
comunitarias, grupos sociales e instituciones privadas, que permitan el desarrollo del
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emprendimiento organizado, para con ello, orientar los proyectos a que respondan a
las necesidades y aspiraciones de las comunidades en la construccion de una sociedad
de equidad y justicia social. La articulacion entre ingtituciones publicas y privadas en
sus diferentes facetas y con sus diferentes instrumentos, va a contribuir en la difusion
de la capacitacion como medio para la generacion de competencias emprendedoras.
Lo expuesto, conlleva por parte de INAPYMI la implementacion de programas de
capacitacion y formacion, a través de una propuesta alternativa de formacion integral
en el entorno ingtitucional y comunitario que facilite la articulacién entre la gerencia
y los miembros de las comunidades, con un programa formativo adaptado a las

caracteristicas y alas necesidades de los emprendedores comunitarios.

5.8.12. Proyeccion de espacios globales. Otro elemento a considerar, son los
espacios globales de participacion donde se interactle con los otros actores sociales,
econdmicos, productivos, disciplinarios propiciando la creacion de las redes sociales,
de aprendizaje y del conocimiento. Rechazando cualquier autoritarismo, y todo tipo
de abuso de autoridad, lo que implica romper con el conservadurismo gque predomina
en la sociedad, tratando de generar espacios organizacionales y luchar porque se
respete la integridad de las personas. En este particular, se debe abordar la creacion
de espacios globales desde la perspectiva de la interaccion sociocultural en términos
de la corresponsabilidad, como una necesidad humana y como una herramienta
operativa para generar el cambio social en las comunidades. Se debe tener como
premisa fundamental que todos los actores sociales participen en todas las fases de
desarrollo de los proyectos, con autonomia e iniciativa para emprender el proceso de

toma de decisiones en espacios de poder compartido.

5.8.13. Generacién de sinergias. Es importante mantener la filosofia institucional
bien definida, la cual debe ser socializada entre los actores internos de la institucion
para lograr el empoderamiento y generar sinergia en el desempefio de las
responsabilidades, en la busqueda de alcanzar la visién y metas ingtitucionales. Lo
cual incluye una sucesiva e interactiva participacion a la gestion de los proyectos por
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parte de los actores sociales, con procesos de motivacion y reafirmacion que tengan
elementos claves para los procesos de andlisis, discusion y reflexion, y de
intercambio horizontal entre experiencias similares, para construir una sinergia
positiva en funcién del desarrollo gerencial y de los emprendimientos comunitarios.
Cabe mencionar, que la sinergia existente entre los actores sociales en todas y cada
una de las fases que conforman el proceso de gerencial, asi como en sus
interrelaciones, es la base del fortalecimiento institucional y es uno de los vehiculos
centrales para caminar hacia el empoderamiento de la ciudadania.

5.8.14. Monitoreo y evaluacion de proyectos comunitarios. Desde el punto de vista
del control social, como forma de participacion y eje central de la revision periddica
de la gestion surge el monitoreo y la evaluacion de los proyectos comunitarios, como
una herramienta para intervenir y vigilar la jecucion de recursos suministrados por
entes gubernamentales, garantizando asi la equidad y justicia social, previniendo los
actos de corrupcion e incluyendo los intereses colectivos. De ali, que la participacion
como gjercicio de control social, congtituya una pieza clave para garantizar el
seguimiento y monitoreo gerencial desde la institucion conjuntamente con las
comunidades que egjecuten proyectos. En este contexto, la incorporacion de las
comunidades al mapa organizacional, tiene su asidero en las nuevas formas de
democracia participativa, esto surge de la necesidad de vincular las actividades y
responsabilidades internas con las de los emprendimientos comunitarios, es decir,
como parte sustantiva del ciclo de las politicas, como por larelevancia que tiene en si
misma como herramienta de la gerencia social, en definitiva, el monitoreo y la
evaluacion son instrumentos basicos para la creacion de valor, la articulacidon de todo

el proceso gerencial y de emprendimientos.

5.8.15. Procesos de formacion y capacitacion de emprendedores comunitarios:
En este punto, la importancia del aprendizaje del emprendimiento en personas con
interés en la busgqueda de superacién personal y mejorar la calidad de vida,
garantizara la factibilidad de emplear una capacitacion que contribuya con
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informacion de forma directa y entendible, con el propésito de complementar sus

conocimientos, ademés de ayudarlos a lograr el desarrollo y crecimiento comunitario.

De acuerdo a la informacion recopilada, y la documentacion bibliogréfica
revisada en el transcurso del estudio se pudo concluir, que el emprendimiento es la
base del desarrollo comunitario, cabe recalcar, que la base para conseguirlo es el
conocimiento, €l esfuerzo, y la capacitacion constante. Surge asi, la necesidad de
incentivar y preparar a las personas por medio de la gjecucién de proyectos de
capacitacion, con el propdsito de instruir con bases tedricas y conceptuales sobre el
tema del emprendimiento. Por esta razdn, se plantea en la presente propuesta la
capacitacion como elemento que sirva de apoyo e instruya con los conocimientos
fundamentales aportando asi al crecimiento profesional de los beneficiados, con el fin
de promover la creacion de negocios innovadores e impulsar el desarrollo y

crecimiento del sector.

5.9. Estrategias para Aplicar el Modelo de Gerencia Social Participativa.

Estrategia N° 1. Primeramente tiene que haber una sensibilizacion a través de
taleres de formacion de los gerentes sociales a nivel de la institucion, para que
asimilen la necesidad de avanzar en la implementacion de nuevos mecanismos
gerenciales cimentados en los postulados de la gerencia social participativa, para asi
incentivar la introduccion de los cambios necesarios requeridos para fomentar una
cultura organizacional que tenga como premisa la potencializacion del
emprendimiento comunitario. Este abordaje, va propiciar cambios culturales
profundos en la perspectiva de lograr una actitud positiva, proactivay propositiva que
sustituya la burocracia en propuestas y aternativas para el desarrollo individual y

colectivo.

Estrategia N° 2: En la perspectivade lograr el cambio, el compromiso institucional y
la vez el empoderamiento comunitario la segunda actividad tiene que estar dirigida a
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la socializacion a través de mesas de trabajo de todos los actores sociales que tienen
incidencia directa en la gjecucion de los proyectos sociales, tanto a nivel institucional
como en el sector emprendedor, para asi lograr una participacion efectiva
indispensable para lograr la renovacion institucional. Del mismo modo, la
participacion debe conducir a procesos de “integracion” de los sectores menos
favorecidos con procesos de aprendizagje e informacién y la interlocucion entre los
diferentes actores sociales, la participacion debe convertirse en el cana de
comunicacion con la comunidad retroalimentdndola con la informacion y

capacitacion recibida

Estrategia N° 3: Propiciar una gestion gerencial integral mediante la puesta en
marcha de procesos alternativos y coherentes con una vision integradora de todos los
elementos de gestion innovadora, en la perspectiva de lograr en términos de calidad y
eficiencia el mejoramiento continlo de la institucion y la consolidacion del
emprendimiento comunitario. De este modo, la gestion gerencial se convierta en la
herramienta sistémica para apoyar el desarrollo de todas las acciones institucionales;
contando con un personal altamente motivado y con solidos conocimientos de los
procesos, capaces de participar con efectividad y eficiencia en los nuevos roles a fin

de optimizar la gestion.

Estrategia N° 4: Reflexionar el gercicio del control social como parte del proceso de
participacion gue trascienda la dimension de lo inmediato y complemente a fondo la
co-gerencia mediante el seguimiento y monitoreo de proyectos. El control social
permitird disefiar los indicadores sociales, técnicos y financieros que permitan un
acercamiento eficaz en el desarrollo de las tareas. De ahi la importancia de la
transparencia a través de la renovacion del aparato administrativo ingtitucional, y del
otro lado, establecer el control social como una herramienta fundamental de caracter
permanente y continlio a fin de garantizar procesos conducentes al mejoramiento de

la gjecucidn de los proyectos.
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Estrategia N° 5: Ampliar los procesos motivacionales y de capacitacion impartiendo
varios talleres en temas de gerencia social, desarrollo humano, motivacion, liderazgo,
gestion estratégica, sistemas de organizacion, contraloria social, emprendimiento
comunitario entre otros. Considerando que esta estrategia es el gje central de la
presente propuesta se debe brindar un aprendizaje constante a las personas que
provienen de las organizaciones sociales y de la institucion en las diversas funciones
y en aguellas que potencialmente podrian acceder, creando y recreando iniciativas y
nuevas opciones metodoldgicas, afin de cubrir las necesidades de los grupos sociales.
También se debe tener claro, que laimplementacion de proyectos sociales, se instaura
una arena politica en la que pugnan diversas fuerzas, convergen diferentes problemas
emergentes, intereses de grupos y situacion pais. Por ello, la gerencia social tiene que
aporta elementos de andlisis, de reflexion, de flexibilidad e incorporacion de la
innovacion en la gestion de los emprendimientos sociales en pro del combate a la

pobreza.
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Cuadro N° 40.
5.9.1. Estrategias para Aplicar el Modelo de Gerencia Social Participativa.

Numero de Estrategia M ecanismo Objetivode
Estrategia a Utilizar a Utilizar la Estrategia
Estrategia > |S|b|I|zaC|on de -Talleresde -Asimilar la necesidad de
o 0s gerentes - )
N° 1. : formacion. cambios emergentes.
sociales.
-Formular las directrices
: Socializacion de : que guien a la gerencia
Es”gteg' a todos los actores “Mesas de trabajo. social participativa.
N° 2. : -Reuniones focales. P
sociales. -Participacion e
integracion efectiva.
-Incentivar la
incorporacion de las
- ] premisas de la gerencia
Estrategia Prpplmar una Puestaen marchg de social participativa,
gestion gerencial procesos Alternativos : : -,
N°3. intearal coherentes -Mejoramiento continto.
egral. y ' -Consolidacion del
emprendimiento
comunitario.
. Reflexionar €l -Co-gerenqq mediante -Establecer el control
Estrategia o el seguimiento y :
gjercicio del control . social como una
N°4. ) monitoreo de ;
social. herramienta permanente.
proyectos.
. Ampliar los -Impartir talleresen -Brindar un aprendizaje
Estrategia procesos :
P temas de gerencia constante en nuevas
NO5. motivacionalesy de , e S, :
. social. técnicas de gestion social.
capacitacion.

-Reuniones focales.

Fuente: Lopez (2019).

5.10. Direccionalidad del M odelo de Gerencia Social Participativa.

La gerencia social bien ejecutada jugar un papel preponderante en la adecuada

orientacion, administracion y gestion de la inversion social, a propiciar el

perfeccionamiento gerencial y por ende de las ingtituciones, la elevacion de los

niveles educativos y el incremento del conocimiento en las comunidades, al

incrementar los potenciales de accion mediante mejores estandares de crecimiento, en

fin, a promover un desarrollo cultural que fortalezca las interacciones, las redes
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sociales y la capacidad de generar sinergias. Bajo esta mirada, la direccién de la
presente propuesta en cuanto a su planificacion, ejecucion, direccién, supervision,
evaluacion y control, estara bajo la entera responsabilidad de la directiva del I nstituto
Nacional de Desarrollo de la Pequefiay Mediana Industria (INAPY MI) de San Carlos
Estado Cojedes.

Bajo esta premisa, conviene precisar que con la presentacion de este modelo se
procura una comprension gerencial de que la gerencia social integral busca la
excelencia en la gestion social de modo que e desarrollo pueda ademés de ser
sostenible, tener un ritmo sostenido para que efectivamente contribuya a garantizar
una calidad de vida digna para todas las personas; entendiendo larealidad en términos
de conectividad, interdependencia y retroaccion, y asumiendo los problemas y las
potencialidades como procesos dinamicos que a su vez Se conviertan procesos

cambiantes.

Por esta razon, el modelo de gerencia social como estrategia parte de profundas
convicciones éticas de la gerencia, a razonar primero, que todos los actores sociales
contribuyen con sus acciones u omisiones a configurar el tipo de sociedad y de
convivencia en el que transcurre su existencia; y en segundo lugar, que todas las
personas y organizaciones son responsables de las consecuencias y efectos que su
hacer, 0 no hacer genera en los otros sistemas sociales; por ello, es fundamental un

profundo debate y reflexion politica para la construccion de espacios globales.
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5.11. EVALUACION DE RESULTADOS A TRAVES DE UNA PRUEBA

PILOTO DE LA APLICACION DE LA PROPUESTA.

Cobertura del Objetivo Numero 5 dela Investigacién: Evaluar la puesta en

marcha del modelo de gerencia social participativa através de la valoracion de
resultados de una pruebainicial en el Instituto Nacional de Desarrollo de la
Pequefiay Mediana Industria (INAPY M) de San Carlos Estado Cojedes.

Cuadro N° 41.

5.11.1. Cobertura de Objetivos Especificos de la Propuesta.

Objetivo General de la Propuesta.

Desarrollar un modelo de gerencia social participativa que logre configurar los
actuales esquemas de formacion y gestion social para orientar el acompafiamiento
integral a emprendimiento comunitario en el Instituto Nacional de Desarrollo de la
Pequefia y Mediana Industria (INAPY MI) de San Carlos Estado Cojedes.

Obj etivos Especificos de la Propuesta.

Beneficio Esperado.

Formular las directrices que guien ala
gerencia social participativa en el I nstituto
Nacional de Desarrollo de la Pequefiay
Mediana Industria (INAPY MI) de San
Carlos Estado Cojedes.

Facilitar una guiaaladirectiva
fundamentada en la gerencia social
desde la perspectiva holistica-sistémica
parala promocion de procesos de
cambio en las maneras de pensar, de
sentir y de actuar de todos los gerentes
gue laboran en INAPY MI.

Incentivar la incorporacion de las premisas
de lagerencia social participativaen el
fortalecimiento del acompafiamiento
integral al emprendimiento comunitario en
el Ingtituto Nacional de Desarrollo de la
Pequefiay Mediana Industria (INAPY MI)
de San Carlos Estado Cojedes.

Suministrar un grupo de herramientas
para que se comprenday alcance la
participacion efectiva, no solo en el

discurso, sino fundamentalmente en la

préactica para construir, disefiar y
estimular el desarrollo de los
emprendimientos comunitarios.

Brindar la capacitacion a los trabajadores
en las nuevas técnicas de la gestion social
y en la promocion de la motivacion para el
cambio en el Instituto Nacional de
Desarrollo de la Pequefiay Mediana
Industria (INAPY MI) de San Carlos
Estado Cojedes.

Proporcionar un aprendizaje basado en
enfogques emergentes de gerencia social
para aumentar las capacidades
gerenciales y generar una
retroalimentacion que conduzca a
procesos de empoderamiento.

Fuente: Lopez (2019).
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Prueba Piloto: Profundizando en la evaluacion de resultados de la propuesta destaca

la aplicacion de una prueba piloto, para visualizar la implementacion del Modelo de
Gerencia Social Participativa, y de esta forma, observar la viabilidad de la propuesta
como una solucion técnica metodoldgica. Dicha evaluacion de la prueba piloto, se
obtuvo a través de una tabla de niveles de cumplimiento, que permitié valorar la
acometida de los objetivos trazados en el disefio del modelo, con el fin de comprobar
el grado de avance y detectar las falencias del mismo y plantear los correctivos que
permitan fortalecer la administracion del modelo en INAPYMI; la mencionada

prueba const6 detres (03) meses de duracion.

Ante todo, lo primero que se realizo fue la presentacion de la propuesta a los
directivos del Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria
(INAPYMI) de San Carlos Estado Cojedes; mediante una reunion de trabajo para su
posterior evaluacion, aceptacion y autorizacion de la implementacion de la prueba
piloto, igualmente se cumplio con un taller explicativo al resto de los trabajadores de
la institucion para revelar las bondades, detalles, contenido y cualidades necesarias
para llevar a cabo la gjecucion del modelo, y por ende solicitar la colaboracion del

todo el personal involucrado en el desarrollo de la propuesta.

Seguidamente, después de haber suministrado toda la informacion referente al
desarrollo de la propuesta se procedié a inicial el proceso de sensibilizacion y
socializacion de todo e personal para asimilar la necesidad de cambios en la
institucion y lograr la participacion e integracion efectiva de todos los funcionarios en
la ejecucidn de los parametros determinados en e modelo de gerencia social
participativa. Posteriormente, se coloco en marcha la propuesta con la posibilidad de
gue la ingtitucion funcione como ente mixto, a través de la implementacion de un
modelo flexible y creativo, proponiendo una politica que permita la participacion de
los trabajadores y las comunidades, aumento asi la productividad de la institucién e
incrementando el apoyo a los emprendimientos sociales. Finalmente, se recurrio al
paso de evaluacion seguimiento y monitoreo del modelo, para con ello, realizar una
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retroalimentacion y revision de las actividades que propicien e induzcan a cambio de

la cultura organizacional vinculdndola con el crecimiento de los proyectos sociales.

En este &mbito organizacional, también hay que tener presente la necesidad

urgente de organizar los avances y desarrollos que se estédn dando en el conocimiento,

estructuréndolos en premisas integrantes e integradoras que ayuden a fomentar las

potencialidades gerenciales, de manera que puedan ser comprendidas y apropiadas

por todos los actores sociales, para que el quehacer institucional se oriente hacia una

gestion integral e incluyente.

Cuadro N° 42.

5.11.2. Pasos de la Evaluacion de Resultados de la Aplicacion de la Propuesta.

’

Evaluacion tabla de niveles de cumplimiento

PRUEBA
PILOTO

!

Observar la
viabilidad de
la propuesta
como solucion
técnica
metodoldgica.

\_/

/ Presentacion de
la propuesta a
las autoridades.

Taller
explicativo a los
trabajadores.

Proceso de
sensbilizacion y
socializacion.

Puesta en
marchadela
propuesta.

Seguimiento y
monitor eo.

VvV VY

\

-Evaluacion.
-Aceptacion.
-Autorizacion.

-Bondades.
-Detdlles.
-Contenido.

-Asimilar Cambios.
-Participacion e
Integracion.

-Aumentar Productividad
Ingtitucional. -Apoyo a
los Emprendimientos.

-Retroaimentacion.
-Revision de
Actividades.

Fuente: Lopez (2019).
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Luego de los tres meses de la prueba piloto se gecutd la evaluacion de la
propuesta mediante la aplicacion de la tabla de evaluacion de los niveles de
cumplimiento a la poblacion objeto de estudio; la misma se llevo a cabo, como una
herramienta que sirve para establecer el cumplimiento adecuado y oportuno de los
objetivos, las metas y las actividades planeadas; igualmente, es una funcién que
facilita detectar fallas y reconocer las amenazas, los riesgos y las oportunidades del
modelo. En dicha evaluacion, se consideraron cinco (05) factores claves los cuales

son:
e Eficiencia: Relacionalos resultados medibles y tangibles con los costos.

e Eficacia: Relaciona el o los objetivos especificos con los resultados esperados

paravalorar la capacidad del proyecto.

e Impacto: La evaluacion de impacto medira los cambios y las transformaciones

gue se han producido con €l proyecto.

e Pertinencia: Mira ante todo el acierto o no en la eleccion de la alternativa para

solucionar el problema que origind el proyecto.

e Viabilidad: Es un concepto que se maneja indistintamente como sostenibilidad

econdémica o social del proyecto.

Cuadro N° 43.
5.11.3. Tabla de Evaluacion de los Niveles de Cumplimiento.

Evaluacion de los Niveles de Cumplimiento y Ejecucion.

Factores Valores Nivel de Descringion Seleccion

Claves Asignados | Cumplimiento b Encuestados
Eficiencia 5 Muy Alto M aX|.m(.3 Cumpl |.m|ento. 7

Eficacia 4 Alto Cumplimiento Satisfactorio 2

I mpacto 3 Medio Cumplimiento Parcial 0
Pe_rtir_u_ancia 2 Bajo Minimo Cumplimiento 0
Viabilidad 1 Ninguno Cumplimiento Nulo 0

Fuente: Lopez (2019).
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Cuadro N° 44,
5.11.4. Distribucion de Frecuencia 'y Porcentaj e de Niveles de Cumplimiento.

: : : Totales
Muy Alto| Alto Medio Bajo Ninguno

Categoria

FI % |[F| % | F |% | F |% | F | % | Total| %

1 777,78 | 2(22,22/0,00{0,00{0,00/0,00/0,00{0,00f 9 |100,00

Fuente: Tabla de Evaluacion de los Niveles de Cumplimiento. (2019).
P

| Niveles de Cumplimiento de la Propuesta. |

77,78
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Figura N° 24: Niveles de Cumplimiento de la Propuesta.

Analisis. Analizando los niveles de cumplimiento de la propuesta, en el presente
grafico se puede denotar que el 77,78% de los encuestados revelaron que el modelo
de gerencia social participativa durante su aplicacion conto con un maximo nivel de
cumplimiento lo cual evidencia la viabilidad de la propuesta; mientras que el 22,22%
expresd que el cumplimiento fue satisfactorio y acorde a la expectativa que se
esperaba. Es importante puntualizar, que la puesta en marcha de este instrumento
permitio recolectar informacion de manera sissemética, es decir, una reflexion sobre
como se realizan las actividades ingtitucionales, practica que debe convertirse en una
accion constante a fin de partir slempre de un punto méas avanzado de conocimiento
social; paralo cual es necesario fomentar una cultura gerencial moderna que permita
redlizar los guste, y que este orientada a logro de los cambios sociales para

promover lainnovacion dinamica.
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5.12. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES.

5.12.1 Conclusiones.

Una vez analizados los resultados obtenidos en el capitulo anterior, se puede
evidenciar que la gerencia social esta estrechamente asociada a la complejidad e
incertidumbre gque caracteriza a los nuevos entornos organizacionales y a desarrollo
de estructuras participativas que permitan incrementar la capacidad de andlisis e
interpretacion de la realidad del emprendimiento comunitario; y como es el tema que
nos ocupa se pudo demostrar las anormalidades en torno a acompafamiento integral
de los proyectos productivos que dependen de la asesoria técnica del Instituto
Nacional de Desarrollo de la Pequefiay Mediana Industria (INAPY MI) de San Carlos
Estado Cojedes. En este sentido, surge la necesidad imperiosa de que las instituciones
y las comunidades asuman un rol activo en la solucién de las falencias de los
emprendimientos, entendiendo que el emprendimiento debe ir obligatoriamente
ligado ala educacion y al espiritu emprendedor, para con ello, crear nuevas formas de
producir ofreciendo mas y mejores servicios que contribuyan al desarrollo del
comercio generando nuevas fuentes de trabajo. Dentro de los aspectos conclusivos

tenemos:

e En funcién de los resultados arrojados por el instrumento aplicado donde se
diagnosticd la situacion actual de la gerencia social participativa los hallazgos
encontrados expresaron las deficiencias en la aplicacibon de métodos e
instrumentos de gerencia social enmarcados en los nuevos enfoques gerenciales
como herramientas vitales para comprender los avances significativo sobre el
como conciben al ser humano y su desarrollo dentro del emprendimiento social;
este panorama hace evidente algunas de las problematicas mas significativas y
estructurales de la institucion.

e En este mismo plano, se evidencid la carencia en la aplicacion de un enfoque
holistico-sistémico integral como condicién requerida para la comprension
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ontoldgica del ser social y el andlisis de la naturaleza de la realidad social; con el
fin de concentrar esfuerzos y que las acciones de emprendimientos sociales
repercutan positivamente en lograr mayor impacto y sostenibilidad. Los aspectos
manifestados en el cuestionario también revelaron la poca participacion
comunitaria'y por ende escasa utilizacion de los nuevos mecanismos emergente de
gerencia social participativa, tanto a lo interno de la institucion como a lo externo;
originando una deficiente construccion de escenarios basicos para fortalecer la

gerencia social participativa'y empoderar alas comunidades.

Del mismo modo, se pudo evaluar la escasa implementacion de politicas publicas
de gestion social; motivo por e cual, no existe un proceso guia de dirigir a la
institucion hacia el logro de su mision y los objetivos que ésta se ha propuesto en
programas y proyectos sociales, mediante la aplicacion de un gjercicio dinamico y
participativo através del cual los equipos de trabagjo clarifiquen la direccion futura
de la organizacion y las capacidades de la mismas. También se pudo apreciar los
insuficientes mecanismos evaluativos que permitan conocer si se esta avanzando
en el camino correcto y articular las correcciones pertinentes en los proyectos
productivos sociales; de hecho, los procesos de seguimiento y evaluacion educan e
informan a la gerencia, guiando los procesos necesarios para entender y priorizar

los problemas, proponiendo y gestionando soluciones.

El analisis de los datos también revela que el aprendizaje y la interiorizacion del
conocimiento no son adquiridos mediante un proceso consciente, libre y
responsable para generar una retroalimentacion positiva y reflexiva. Otro aspecto
destacable, son los pocos indicadores de gestion y de evaluacidon de politicas,
programas y proyectos sociales que se utilizan en la institucion, o que no permite
dirigir ala organizacién al logro y satisfaccion de las comunidades; por lo tanto, la
base de los indicadores es deficiente como la productividad y la competitividad, lo
cual dificulta que se generen desde las propias comunidades iniciativas

productivas viables acordes a las fortalezas y recursos de sus localidades.
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e También se pudo determinar la insuficiente voluntad institucional para sustituir
esquemas organizacionales autoritarios y burocréticos por esquemas democraticos
y flexibles, de hecho, la diversidad de intereses de la organizacion lleva a una
realidad compleja, que afecta tanto a los proyectos como a las posibilidades de los
emprendimientos, por ello, es visible la diferencia entre la voluntad declaraday las
decisiones reales de los directivos, 10 que deja claro la dualidad discursiva. Es
imprescindible tener en cuenta también, las debilidades en el manegjo de la
simplificacion de los procesos legales, administrativos y la introduccion de
incentivos parafacilitar la iniciativa emprendedora, de manera, que es significativo
la una reduccion de los procesos para promover una cultura emprendedora que

pueda alcanzar altos niveles de competitividad.

e Continuando en la misma linea conclusiva, también se determinaron los procesos
de acompaniamiento integral que se realizan en la institucion; los resultados
encontrados demostraron las insuficiencias en el fomento de una cultura gerencial
moderna de emprendimientos que permita la orientacion necesaria para promover
los cambios que se requieren en INAPY MI. Sobre el tema, se encontré que en la
institucion solo ocasionalmente se promueven mecanismos e incentivos para
nuevos emprendimientos sociales, tarea que recae de modo inevitable sobre las
instituciones publicas que deberian desarrollar programas e instrumentos dirigidos
a incentivar el emprendimiento en las comunidades. Al mismo tiempo, se
presentan debilidades en el establecimiento de redes sinérgicas que desplieguen y
amplien el horizonte de posibilidades de todos los actores sociales, generando
alianzas y redes con otras instituciones para lograr la complementariedad de
acciones que trasciendan el plano de las capacidades ingtitucionales y que
permiten ver en el entorno una opcion mas amplia del colectivo, de igual manera,

propicie la creacion de redes de aprendizaje y conocimiento.

e Siguiendo con la misma linea conclusiva, los resultados revelaron el defectuoso

monitoreo y re-evaluacion continua dentro de espacios ingtitucionales y
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comunales; de ali, que la adopcion de un sistema de seguimiento y monitoreo de
las actividades, con €ficiencia y eficacia, que dé cuenta de los productos y
resultados obtenidos durante la implementacion de los proyectos permitiria
realizar los ajustes pertinentes. En esta dinamica, igualmente se denoto que solo
ocasionalmente en lainstitucion se promueve un acompafiamiento técnico integral
a las organizaciones comunitarias, o que evidencia la poca compafia de la
gerencia para empoderar lideres y generar un impacto social, teniendo como
primera prioridad el acompafiamiento de todos los actores sociales.

Del mismo modo, e estudio mostré la deficiente integracion de los diferentes
actores sociales como soporte integral y sinérgico, que involucra a entes locales,
regionales, nacionales, universidades y comunidades en torno a fomentar el
desarrollo de la economia social, para de esta manera, cambiar drasticamente los
indicadores de productividad de la organizacion, dando paso a una mejor calidad
de vida en las comunidades como elemento esencial parala generacion de riqueza.
Por otra parte, la encuesta manifesto la insuficiente promocion de la participacion
comunitaria en los programas y proyectos sociales; la inclusién de la gente en
todos los estamentos de la institucion aportara sugerencias y vivencias que pueden

incidir positivamente en la productividad y funcionamiento organizacional.

Otro aspecto, que se pudo develar es la poca realizacion del diagnostico comunal y
por ende dificil de reuniones periddicas para formular la vision comunal; lo que
revela las incoherencias en los planes sociales, elaboracion de presupuestos
participativos y sistemas organizacionales que no contribuyen al buen desempefio
institucional en benéfico de las comunidades. La informacion recogida ademas
demostré las escazas medidas de apoyo constante a las comunidades vy
emprendimientos sociales en cuanto a lo técnico, financiero y acompafiamiento
humanizado; en este orden, la cooperacion y el apoyo institucional tiene como

proposito servir a la comunidad, para contribuir a su bienestar y al mejoramiento
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en todos los aspectos y principalmente en el acompafiamiento al emprendimiento

comunitario como factor de crecimiento y prosperidad comunal.

Ante la probleméatica ya planteada, también se identificaron los lineamientos y
enfoques gerenciales que se emplean en INAPY MI; en este punto, los resultados
encontrados expusieron las carencias en la aplicacion de mecanismos emergentes
para favorecer a una gestion efectiva en pro del desarrollo institucional vy
comunitario, que contribuya a una gerencia mas humanizada a lo interno y externo
de la institucion; la adopcion de enfoques multidisciplinarios aportarian a la
gerencia una nueva concepcion de como llevar a cabo las actividades para ofrecer
respuestas institucionales a la realidad social, politica, cultural y economica.
Asimismo, la informacion recolectada mostro las falencias en la socializacion del
conocimiento, porque no se propicia un abordaje desde diferentes disciplinas como
accion pedagégica e instrumento de transformacion social; esto implica la
capacidad de recolectar datos del entorno, transformar esos datos en informacion,
y a su vez, transformar esa informacion en conocimiento, en este sentido, existen
dos factores importantes que todo gerente debe gestionar e internalizar, el

conocimiento y la experiencia acumula de su equipo de trabajo.

A través del andlisis del instrumento igualmente se detecto que la gerencia no
establece la estructura necesaria para la sistematizacion de los procesos mediante
la incorporacion de nuevas herramientas tecnoldgicas, componente fundamental
del desarrollo y que sirve de instrumento para tomar de decisiones eficaces, razdon
por la cual, laimplementacion de estrategias orientadas hacia el fortalecimiento de
las tecnologias de informacion y comunicacion contribuyen al perfeccionamiento
gerencial. Otro punto a considerar, en los andlisis realizados es que en INAPY Ml
no se desarrollan las capacidades de liderazgo y gestion utilizando metodologias e
instrumentos acordes a contexto actual, es decir, en la institucion no se visualiza

al liderazgo como un mecanismo para concebir y poner en préctica nuevas formas
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de administrar, gestionar, liderar, y en definitiva crear valor para satisfacer las

demandas de las comunidades.

Hay que tener en cuenta ademés, que se pudo identificar que existen inexactitudes
en el impulso de estrategias gerenciales integrales, especialmente en el campo de
la gerencia social comunitaria; de ahi que es necesario apoyar €l trabajo
construyendo técticas gerenciales sisseméticas que involucre atodas las partes y se
basen en un seguimiento metodolgico de estrategias que contribuyan realmente al
desarrollo de emprendimientos comunitarios sostenibles. Considerando el
contexto, la encuesta igualmente develo las insolvencias en la vision gerencial para
administrar, estandarizar procesosy generar valiay ser competitivos; procesos que
hagan posible la combinacion sinérgica de acciones y recursos para el logro de los
objetivos planteados, de igual manera, permitan instaurar procesos organizativos y
de formacion para habilitar potencialidades individuales y colectivas que

conlleven a escenarios democréticos participativos y representativos.

En el mismo enfoque concluyente, los resultados manifestaron que solo
ocasionalmente se realizan procesos de capacitacion y formacion en gerencia
social; donde no se combinan conceptos y herramientas que permitan a la gerencia
entender los contextos y los procesos de cambios constantes. Considerando que la
educacion y la capacitacion son las herramientas apropiadas que se necesitan de
manera efectiva para mejorar las condiciones de vida, es imprescindible incentivar
este motor de aprendizaje que genera beneficios al entorno social, incrementando
la autoestima, creando proactividad y corrigiendo el problema de las competencias
laborales. Finalmente, otro punto que se demuestro en la informacidn obtenida son
los insuficientes planes, medios y recursos que realmente necesita la institucion
para implementar proyectos comunitarios, de igual modo, no se cuenta con la
estructura necesaria para favorecer a sector comunitario. En este taante, es
importante crear las condiciones de una manera organizada acorde a los planes,

medios y recursos necesarios para colocar en marcha los emprendimientos
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comunitarios destinados a contribuir a favor del crecimiento y desarrollo tanto

personal como al de la sociedad.

5.12.2 Recomendaciones.

La perspectiva presentada en el presente trabajo destaca con claridad el papel
critico del gerente social en el acompafiamiento integral a emprendimiento
comunitario, por esta razon, sustentados en los planteamientos expuestos previamente
en las conclusiones, asi como las vinculaciones de los aspectos desarrollados en los
analisis de resultados, se plantean sugerencias que van aportan valor al proceso de
implementacion del modelo de gerencia social participativa en INAPYMI de San
Carlos Estado Cojedes; en virtud de €llo, se realizan las siguientes recomendaciones:

e Primeramente se sugiere evaluar la practica en el campo de las politicas de gestion
en el marco de la gerencia social, analizando las dificultades organizacionales con
el fin de identificar el perfil del gerente social necesario y los requerimientos de
formacion mas adecuados para poder garantizar un cambio en el desempefio

personal e ingtitucional del gerente.

e Desde esta mirada, se recomienda considerar que la gerencia por si sola no puede
corregir los graves problemas que surgen de los malos disefios de politicas
sociales, de errdneas decisiones, de recursos limitados, de personal poco
capacitado, de la fijacion de tareas no acorde con las funciones; motivo por €l cual,
no se puede pedir que la gerencia produzca maravillas. En este contexto, es de
vital importancia distinguir entre aguellos aspectos que escapan al control o
dominio del gerente, de aquellos que no estdn bajo su control, y que originan

anomalias en la gestion.

e Se sugiere configurar una voluntad politica que se asegure que las politicas y

programas sociales, de los entes gubernamentales respondan de manera pertinente
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y efectivaala solucién de problemas importantes para la comunidad. Para ello, se
propone promover mecanismos de participacion e integracion ciudadana en el
disefio e implementacion de emprendimientos sociales, para de esta forma
garantizar su buen desarrollo y sostenibilidad en el tiempo.

Se debe internalizar que la gerencia social que se debe practicar en las
comunidades conlleva a mejorar las condiciones de vida de la poblacion,
contribuir a empoderamiento social, y coadyuvar al establecimiento de una
relacion horizontal entre las instituciones y las comunidades; por lo tanto, se debe
fortalecer las capacidades de gestion y negociacion de las comunidades y
promover las condiciones para el egjercicio de deberes y derechos, teniendo como

resultado el desarrollo humano, organizacional y comunitario.

Al mismo tiempo, es fundamental que la gerencia tenga la capacidad de escuchar,
motivar y guiar al personal, asi como dirigir a los grupos y a la organizacion de
manera estratégica. Debera desarrollar a otros lideres y promover un ambiente de
trabajo que permita el aprendizaje profundo dentro de la organizacion, y por
supuesto, producir los resultados deseados; asumiendo los desafios que la gerencia
social implica, por elo, es necesario disponer de herramientas para la preparacion

de cuadros gerenciales especializados en la materia.

En este mismo ambito, las ingtituciones que intervienen en las comunidades
necesitan gerentes sociales, que puedan adaptarse a las condiciones del cambio;
gerentes comprometidos con € desarrollo e implementacion de planes, con
capacidad creativa, con conocimiento de laidiosincrasia de cada pueblo y con una
alta consciencia social. Los gerentes sociales deben tener la capacidad de liderar
los cambios y gerencial, buscando siempre la rentabilidad social y con ella el
crecimiento del capital humano, en los pueblos o comunidades donde les

corresponda colaborar.
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e Se recomienda promover la interculturalidad que abarque todas las formas y
procesos de socializacion: sea econdémica, politica, ética, juridica, laboral, salud y
deportiva; como principio que incentive el intercambio y las relaciones
interpersonales y colectivas, dentro de un marco estructural que origine la
inequidad politica, socio- econémicay cultural.

e Esde gran transcendencia realizar el diagnostico comunal porgue a través de este
instrumento se recolecta informacién clave que permite conocer la situacion
general de la comunidad, tales como su economia, produccién, salud, educacion,
vivienda, agua, nivel de organizacion. A través de esta informacion se identifican
y conocen las amenazas y oportunidades de la comunidad, sus debilidades y
potencialidades, para de esta forma conocen mejor larealidad comunitaria.

e Es importante introducir la cultura del emprendimiento en las comunidades a
través de procesos de aprendizajes donde se implante la importancia del desarrollo
econdémico de la sociedad por medio de los negocios emprendedores,; de igual
forma, se promueva el intercambio plural de ideas y opiniones sobre temas
relacionados con la gerencia social y los procesos de capacitacion ligados a la

misma.

e Urgeintegrar atodos los actores sociales en torno a la gerencia social, combinando
multiples instituciones publicas y privadas, estableciendo redes, conformando
modelos organizacionales no burocréticos y flexibles, abriendo todos los
mecanismos a la participacion comunitaria, monitoreando la marcha de los
proyectos, desarrollando una contraloria social, procurando la auto sustentacion de
las comunidades asistidas; asi como generando espacios de concertacion para

buscar en forma conjunta la solucion a los problemas.

e Todo €elo también debe incluir hablar de las tecnologias avanzadas de la

informacién y la comunicacién pero sobre todo de incorporarlas como herramienta
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para una gestion participativa, en un contexto de emprendimientos comunitarios y

de intervencion social para desencadenar procesos de integracion y participacion.

Finalmente, se propone sembrar el mejoramiento continuo a través del
conocimiento e incentivos que apoyen el emprendimiento en los sectores rurales
gue buscan el progreso comunitario, de igual forma, recalcar la importancia que
tiene el aprendizaje constante en la vida de las personas para la superacion y los

crecimientos personales y organizacionales.
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" REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
1L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOSLLANOS
— > OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA” UNELLEZ
~) PROGRAMA DE ESTUDIOS AVANZADOS
=211 SAN CARLOSESTADO COJEDES
’ MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MENCION: GERENCIA PUBLICA

Estimado Encuestado:

Seguidamente se presentan una serie de preguntas relacionadas con el Trabajo de
Grado de Maestria Titulado: “Modelo de Gerencia Social Participativa en el
Contexto del Acompafiamiento Integral al Emprendimiento Comunitario en
INAPYMI de San Carlos Estado Cojedes”.

La referida investigacion metodologicamente se enmarca dentro del enfoque
Cuantitativo de nivel descriptivo de campo, con un disefio no experimental, como
requisito indispensable para optar a Titulo de: Magister Scientiarum en
Administracion Mencion: Gerencia Publica; en el aea de Postgrado de la
UNELLEZ, por tal motivo, se requiere su mayor franqueza e imparcialidad al
responder cada interrogante.

Hay que destacar, que toda la informacion proporcionada en el presente
cuestionario es de carécter confidencial (no lo identifique) y sdlo sera utilizada con
fines educativos, la cual aportara un diagndstico basico para futuras acciones
dirigidas al mejoramiento de la Gerencia Social Participativa como herramienta para
fortalecer el emprendimiento comunitario en instituciones publicas.

I nstrucciones:

A continuacién se sefialan las siguientes observaciones:

-El instrumento consta de veintitrés (23) preguntas de aternativas multiples.
-Por favor lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.
-Marque con una equis (X) larespuesta mas acertada.

-Marque sblo una respuesta por cada pregunta.

Muchas Gracias...

Autora: Ing. Elis L opez.
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CUESTIONARIO

NO
tems

Siempre
(S 5.

Cas Siempre
(C9 4

Ocasionalmente Cas Nunca Nunca

(OC) 3. (CN) 2. (N) 1,

PREGUNTAS

NO

Dimension: Méodos e instrumentos de Gerencia Social.
Indicador: Filosofia de Gerencia Social.

S

(CS

(GC)

(CN)

(N)

¢El criterio holistico-sistémico es €l que determinala
efectividad organizacional y la actividad social en
INAPYMI?

NO

Dimension: Méodos e instrumentos de Gerencia Social.
Indicador: Gestion Participativa.

S

(CS

(GC)

(CN)

(N)

¢Laparticipacion activa de los actores sociales que hacen
vidaen INAPYMI conforma un proceso de
interrelaciones que permite el fortalecimiento de los
emprendimientos comunitarios?

NO

Dimension: Méodos e instrumentos de Gerencia Social.
Indicador: Politicas de Gestion Social.

S

(CS

(GC)

(CN)

(N)

¢Se implementan politicas publicas de gestion social y
socioeconOmica, de tal manera que se brinden las
condiciones necesarias para un emprendimiento efectivo?

NO

Dimension: Métodos e instrumentos de Gerencia Social.
Indicador: Monitoreoy Seguimiento de Proyectos.

S

(CS)

(GC)

(CN)

(N)

¢El monitoreo y seguimiento de proyectos, forman parte
sustantiva del ciclo de las politicas internas y como
herramienta de la gerencia social ?

NO

Dimension: Méodos e instrumentos de Gerencia Social.
Indicador: Perfil Gerencial.

S

(CS

(GC)

(CN)

(N)

¢En INAPY MI la gerencia posee un perfil orientado
hacia la autoconfianza, la creatividad, la capacidad de
innovacion, el sentido de responsabilidad, la facil
comunicacion, capacidad de liderazgo y actitud positiva
paraidentificar ideas y oportunidades?

NO

Dimension: Méodos e instrumentos de Gerencia Social.
Indicador: Indicadores de Gestién Social.

S

(CS

(GC)

(CN)

(N)

¢Laingtitucion cuenta con indicadores de gestion y de
evaluacion de politicas, programas y proyectos sociales,
gue permitan dirigir a laorganizacion al logro 'y
satisfaccion de las comunidades?
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NO
tems

Siempre Cas Siempre Ocasionalmente
(S 5. (C9 4 (OC) 3.

Cas Nunca

(CN) 2.

Nunca
(N) 1,

PREGUNTAS

NO

Dimension: Méodos e instrumentos de Gerencia Social.
Indicador: Voluntad Institucional.

S

(CS

(GC)

(CN)

(N)

¢En INAPY MI existe lavoluntad institucional de los
trabajadores para involucrarse, comprometerse,
contribuir, cooperar y unir esfuerzos, en torno a una meta
comun para buscar el bienestar colectivo?

NO

Dimension: Méodos e instrumentos de Gerencia Social.
Indicador: Simplificacién de Procesos.

S

(CS

(GC)

(CN)

(N)

¢En lainstitucion se maneja la simplificacion de los
procesos legales, administrativos y la introduccion de
incentivos para facilitar lainiciativa emprendedoray la
creacion de empresas, su financiacion y su posterior
desarrollo?

NO

Dimensién: Cultura de Emprendimiento.
Indicador: Mecanismos de Incentivos.

S

(CS

(GC)

(CN)

(N)

¢Se promueven mecanismos e incentivos para nuevos
proyectos sociales; agilizando la burocracia, facilitando la
financiacion de microcréditos y fomentando las redes?

NO

Dimension: Cultura de Emprendimiento.
I ndicador: Conformacion de Redes sociales.

S

(CS)

(GC)

(CN)

(N)

10

¢Se conforman en INAPY M1 redes sociales donde se
integren las instituciones publicas, comunidades y sector
privado?

NO

Dimensién: Cultura de Emprendimiento.
Indicador: Evaluacion y Ejecucion de Emprendimientos
Comunitarios.

(S

(CS)

(GC)

(CN)

(N)

11

¢Se implementan politicas de evaluacion de procesosy
valoracion de resultados durante la gjecucion de
programas y proyectos sociales para comprobar la
efectividad y eficiencia de la gjecucién?

NO

Dimensién: Cultura de Emprendimiento.
Indicador: Acompariamiento Técnico.

S

(CS

(GC)

(CN)

(N)

12

¢Se promueve un acompafiamiento técnico integral alas
organizaciones comunitarias, hasta la formacion de sus
miembros, pasando por espacios de didlogo y
concertacion a partir de conversatorios guiados?
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NO
tems

Siempre Cas Siempre Ocasionalmente
(S 5. (C9 4 (OC) 3.

Cas Nunca

(CN) 2.

Nunca
(N) 1,

PREGUNTAS

NO

Dimensién: Cultura de Emprendimiento.
Indicador: Integracion de Actores Sociales.

S

(CS

(GC)

(CN)

(N)

13

¢Existe unaintegracion de los diferentes actores sociales
como soporte integral y sinérgico, que involucre a entes
locales, regionales, nacionales, universidadesy
comunidades en torno afomentar la economia social ?

NO

Dimensién: Cultura de Emprendimiento.
Indicador: Participaciéon Comunitaria.

S

(CS)

(GC)

(CN)

(N)

14

¢Se promueve el desarrollo y la participacion comunitaria
fundamentada en una cultura emprendedora que despierte
la creatividad y la responsabilidad social ?

NO

Dimension: Cultura de Emprendimiento.
Indicador: Diagnéstico Comunitario.

S

(CS

(GC)

(CN)

(N)

15

¢EN INAPY MI serealiza constantemente el diagnéstico
comunitario donde se evidencien las debilidades y

fortalezas para emprender un proyecto, y se determinen
las oportunidades que se desean aprovechar, y las

amenazas que impiden el desarrollo de una propuesta?

NO

Dimension: Cultura de Emprendimiento.
Indicador: Medidas de Apoyo.

S

(CS)

(GC)

(CN)

(N)

16

¢Se toman medidas de apoyo constante a las comunidades
y emprendimientos sociales en cuanto a lo técnico,
financiero y acompafiamiento humanizado?

NO

Dimension: Estrategiasy Mecanismos Gerenciales.
Indicador: Socializacion del Conocimiento.

S

(CS

(GC)

(CN)

(N)

17

¢Se incentiva una socializacion del conocimiento, que
propicie un abordaje desde diferentes disciplinas como
accion pedagogica e instrumento de transformacion
social?

NO

Dimension: Estrategiasy Mecanismos Gerenciales.
I ndicador: Mecanismos de Sistematizacion.

S

(CS

(GC)

(CN)

(N)

18

¢Se promueve la sistematizacion y el uso de nuevas
tecnologias para el desarrollo de nuevos
emprendimientos, y dentro de lainstitucion?
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NO
tems

Siempre Cas Siempre Ocasionalmente
(S 5. (C9 4 (OC) 3.

Cas Nunca

(CN) 2.

Nunca

(N) 1,

PREGUNTAS

NO

Dimension: Estrategias y Mecanismos Gerenciales.
Indicador: Liderazgoy Compromiso Directivo.

S

(CS

(GC)

(CN)

(N)

19

¢El compromiso y liderazgo directivo se caracteriza por la
responsabilidad, seriedad y honestidad con base en los
criterios de eficiencia, eficacia, justicia, equidad,
sostenibilidad y sustentabilidad?

NO

Dimension: Estrategias y Mecanismos Gerenciales.
Indicador: Estrategias Gerenciales.

S

(CS)

(GC)

(CN)

(N)

20

¢Las estrategias gerenciales aplicadas responden a
enfoques emergentes en el marco de la nueva gerencia
publica para fortalecer los emprendimientos
comunitarios?

NO

Dimension: Estrategiasy Mecanismos Gerenciales.
Indicador: Coherencia de Procesos.

S

(CS

(GC)

(CN)

(N)

21

¢L.0s procesos son realizados de manera concatenada, y
de ser necesario se aplicareingenieria de procesos, en la
gestion y gerencia social ?

NO

Dimension: Estrategiasy Mecanismos Gerenciales.
Indicador: Procesos de Capacitacion.

S

(CS)

(GC)

(CN)

(N)

22

¢L.0s procesos de capacitacion en gerencia social son una
combinacion de conceptos y de herramientas que
permiten que el gerente entienda los contextos y procesos
de cambios constantes?

NO

Dimension: Estrategiasy Mecanismos Gerenciales.
Indicador: Planes — Medios — Recursos.

S

(CS

(GC)

(CN)

(N)

23

¢Existen planes, medios, recursos, y estructura
organizacional suficiente y necesaria para poder
implementar o gjecutar proyectos que favorezca al sector
comunitario?
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Universidad Nacional Experimental Vicerrectorado de Infraestructura y
delos L lanos Occidentales Procesos |ndustriales

“EZEQUIEL ZAMORA” Programa de Estudios Avanzados
M aestria en Gerencia Publica

La Universidad que Siembra

Validacion del Instrumento de
Recoleccion de Informacion

Trabajo de Grado Presentado como Requisito Parcial para Optar al Titulo de
Magister Scientiarum en Administracion Mencion: Gerencia Publica.

MODELO DE GERENCIA SOCIAL PARTICIPATIVA EN EL
CONTEXTO DEL ACOMPANAMIENTO INTEGRAL AL
EMPRENDIMIENTO COMUNITARIO EN INAPYMI
DE SAN CARLOSESTADO COJEDES

AUTORA: ING. ELISMILEYDISLOPEZ SOLORZANO
TUTOR: DR. JOSE ALEJANDRO JASPE

SAN CARLOS, SEPTIEMBRE DE 2018
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Resumen del Proyecto de Trabajo de Grado para su Validacion.

La investigacion centra su interés en disefiar un modelo de gerencia social
participativa a través del cual se fortaezca el acompafiamiento integral al
emprendimiento comunitario y se consolide e impulse el trabajo socio productivo en
las distintas formas asociativas; con la finalidad de empoderar a la personas,
motivarlas a un cambio de actitud — aptitud y fomentar una reflexién critica, donde
brote la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios negocios, y
pasar de ser empleados a ser empleadores; asi como brindar el apoyo técnico en el
fomento de las iniciativas micro empresariales ya congtituidas. De igual modo, se
mejore el conocimiento gerencial humanizado coadyuvando con el perfeccionamiento
institucional, creando nuevas formas y espacios organizacionales, generando redes

comunitarias productivas y potenciando su cultura empresarial.

Acontece pues, gque €l Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefiay Mediana
Industria (INAPY MI) de San Carlos Estado Cojedes, no cuenta con un Modelo de
Gerencia Social Participativa que esté dirigido a fortalecer el acompafiamiento
integral del emprendimiento comunitario de todos los actores sociales que dependen

de la asistencia técnica de esta institucion gubernamental.

De ahi, que se presentan debilidades en cuanto a la carencia de metodologias y
enfoques de andlisis multidimensional de los problemas, para lograr una vision y
compresion holistica de la realidad. Asimismo incluya instrumentos especificos para
analizar y canalizar adecuadamente los niveles de complegjidad, incertidumbre e
innovacion que caracterizan el manejo de las politicas, programas y proyectos
sociales. Ademés, sirva como herramienta de fortalecimiento, seguimiento y
evaluacion al acompafiamiento integral de los emprendimientos comunitarios como el

cimiento primordial del desarrollo sostenible.
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Ante esta redlidad, el Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana
Industria (INAPY MI) de San Carlos Estado Cojedes, evidentemente requiere de una
gerencia vinculada mas a lo social, y o social requiere de un sentido mas gerencial,
puesto que se necesita un cambio de mentalidad donde lo social se constituya como
un cimiento de construccién participativa entre los diferentes actores, como lo son la
empresa publica y privada, el estado, la universidad y la comunidad. En

consecuencia, se formulan las siguientes interrogantes:

e /COmo estara la situacion actual de la gerencia social participativa que se lleva a
cabo en el Ingtituto Nacional de Desarrollo de la Pequeiia y Mediana Industria
(INAPY MI) de San Carlos Estado Cojedes?

e (Cudles serdn los procesos de acompanamiento integral al emprendimiento
comunitario que se realizan en el Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Industria (INAPY MI) de San Carlos Estado Cojedes?

e (Cuales seran los lineamientos y enfoques gerenciales, que en el marco de la
gerencia social participativa se emplean en el acompafiamiento integral al
emprendimiento comunitario en el Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia
y Mediana Industria (INAPY MI) de San Carlos Estado Cojedes?

e (Cual sera el modelo de gerencia social participativa que ejecutado en el contexto
del acompafiamiento integral al emprendimiento comunitario impulse el trabajo
socio productivo en las distintas formas asociativas en el Instituto Nacional de
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (INAPY MI) de San Carlos Estado
Cojedes?

e (Cuales seran los resultados de la puesta en marcha del modelo de gerencia social
participativa a través de la valoracion de resultados de una prueba inicial en el
Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (INAPY MI)

de San Carlos Estado Cojedes.
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Objetivo General.

Disefiar el modelo de gerencia social participativa en el contexto del
acompafiamiento integral al emprendimiento comunitario en Instituto Nacional de
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (INAPYMI) de San Carlos Estado
Cojedes.

Obj etivos Especificos.

e Diagnosticar la situacion actual de la gerencia social participativa que se lleva a
cabo en el Ingtituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria
(INAPY MI) de San Carlos Estado Cojedes.

e Determinar los procesos de acompafiamiento integral a emprendimiento
comunitario que se realizan en el Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Industria (INAPY MI) de San Carlos Estado Cojedes.

e Identificar los lineamientos y enfoques gerenciales que en el marco de la gerencia
social participativa se emplean para fortalecer el acompafiamiento integral al
emprendimiento comunitario en el Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia
y Mediana Industria (INAPY MI) de San Carlos Estado Cojedes.

e Aplicar el modelo de gerencia social participativa en e contexto del
acompafamiento integral al emprendimiento comunitario para impulsar el trabajo
socio productivo en las distintas formas asociativas en el Instituto Nacional de
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (INAPYMI) de San Carlos Estado
Cojedes.

e Evaluar la puesta en marcha del modelo de gerencia social participativa através de
la valoracion de resultados de una prueba inicial en el Ingtituto Nacional de
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria (INAPY MI) de San Carlos Estado

Cojedes.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS
LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA” UNELLEZ
PROGRAMA DE ESTUDIOSAVANZADOS
SAN CARLOSESTADO COJEDES
MAESTRIA EN GERENCIA
MENCION: GERENCIA PUBLICA

CONSTANCIA DE VALIDACION POR EXPERTO

Quien suscribe MSc. , titular de la

cédula de identidad N° , mediante la presente hago constar que el

Instrumento de Recoleccion de Datos € cual consta de veintitrés (23) items, del
Trabajo de Grado Titulado: Modelo de Gerencia Social Participativa en €
Contexto del Acompafiamiento Integral al Emprendimiento Comunitario en
INAPYMI de San Carlos Estado Cojedes; cuya autora es la ciudadana: Elis
Mileydis L Opez Solor zano titular de cédula de identidad N° 14.770.983, aspirante al
Titulo de Magister Scientiarum en Gerencia, Mencion: Gerencia Publica, reline los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerado valido, por lo tanto, puede ser

aplicado para el logro de los objetivos que se plantea en la investigacion.

Constancia que se expide a solicitud de parte interesada en San Carlos a los

veintiséis (26) dias del mes de Septiembre del 2.018.

Firma:

Cédula:
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSI DAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOSLLANOS

OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA” UNELLEZ

T-n] ' PROGRAMA DE ESTUDIOS AVANZADOS - SAN CARLOSESTADO COJEDES
Formulario para Evaluar € I nstrumento de Recoleccion de Datos 1/2
Evaluador:
Titulo:
Institucion:
Cargo:
Ne° Pertinencia con Coherencia Claridad dela Pertinencia con
items Objetivos Interna Redaccion Indicadores
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
Juicio / Ultima Revision Validez Observaciones
Fecha: Insuficiente Aceptable Suficiente
Cédula:
Firma:

Escala: 1-2 = Insuficiente/ 3-4 = Aceptable/ 5 = Suficiente.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOSLLANOS

l! llLﬁ REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

= OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA” UNELLEZ
T-n] ' PROGRAMA DE ESTUDIOS AVANZADOS - SAN CARLOSESTADO COJEDES
Formulario para Evaluar € | nstrumento de Recoleccion de Datos 2/2
Evaluador:
Titulo:
Institucion:
Cargo:
Ne° Pertinencia con Coherencia Claridad dela Pertinencia con
items Objetivos Interna Redaccion Indicadores
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
15
16
17
18
19
20
21
22
23
\\\
\\
\\\
\\
Juicio / Ultima Revision Validez Observaciones
Fecha: Insuficiente Aceptable Suficiente
Cédula:
Firma:

Escala: 1-2 = Insuficiente/ 3-4 = Aceptable/ 5 = Suficiente
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