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GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL PARA LA TRANSFORMACION
DEL ENTORNO DIGITAL EN LA EMPRESA FAMILIAR INVERSIONES
NICOLE, MUNICIPIO OBISPOS, ESTADO BARINAS, 2025-2026

Resumen

El Trabajo de Aplicacion tuvo como objetivo general analizar la gestion de cambio
organizacional para la transformacion del entorno digital en la Empresa Familiar Inversiones
Nicole, municipio Obispos estado Barinas, enmarcado en el paradigma y enfoque
cuantitativo, bajo una investigacion tipo descriptiva apoyada en un disefio no experimental
de campo. La poblacion se conformd con las empresas familiares del referido municipio y
como muestra un total de diez (10) sujetos sociales que laboran en la empresa Inversiones
Nicole, a quienes se les aplicé como técnica la observacion, asi como una encuesta y como
instrumento un cuestionario dicotémico (Si y No) estructurado con diez (10) items, el cual
fue procesado haciendo uso de la Estadistica Descriptiva que permitié la elaboracion de
graficos de distribucion de frecuencias y graficos circulares que fueron analizados
cuantitativa con apoyo de referencias relacionadas con el tema; ademas fue validado por el
juicio de tres expertos y establecida la confiabilidad mediante el Coeficiente K20 o Kuder-
Richardson que se ubico en 0,84, es decir altamente confiable. Se concluye que la gestion del
cambio organizacional en la empresa familiar Inversiones Nicole, es un proceso disefiado
para disminuir efectos negativos y crear aspectos positivos, asi como ayudar al futuro de la

empresa y a sus miembros.

Palabras clave: Empresa familiar; gestion del cambio organizacional, transformacion de

entornos digitales.



La era digital, se ha constituido en una labor compleja, porque la tecnologia ha
transfigurado la forma como operan las organizaciones, de manera que los gerentes deben
adaptarse a estos cambios para mantener tanto a nivel personal como colectivamente la
competitividad. De alli, la sociedad enfrenta el desarrollo de una gestion renovadora
sustentada en las transformaciones; produciendo, por consiguiente, una necesidad de ajuste
a las diversas caracteristicas del mercado con la finalidad de introducir mejoras en los
procesos organizacionales, asi como en los sistemas de informacién y en las areas que
requieren renovarse, porque involucra la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas como
la capacidad de acompafiamiento para reducir la reticencia interna como potenciar el

desempefio del talento humano.

En este sentido, la gestién de cambio organizacional crea limitaciones al no contar
con herramientas modernas que permitan una administracion cénsona con la era digital,
tomando en cuentas que las variaciones que se suscitan al interior de las empresas pueden
orientar las transformaciones tecnoldgicas conjuntamente con el talento humano que conduce
las referidas organizaciones, en especial las familiares, porque constituyen un pilar integral
para impulsar el desarrollo econdmico, tanto en el ambito local, regional, estadal, nacional o
internacionalmente; considerando que se incluye esencialmente la participacion de la familia
en la propiedad, gestién, operaciones, entre otras; porque éstas reflejan relaciones y
responsabilidades dentro de un sistema familiar que esta profundamente entrelazado con las

funciones empresariales.

Ello es posible, porque las referidas empresas son organizaciones en la cual el proceso

de toma de decisiones se sustenta en una direccion o propiedad familiar, administradas por



un componente multigeneracional que generar dinamicas y relaciones distintivas particulares
como una fuerte identidad cultural, vinculos afectivos y una estructura organizacional menos
formalizada. Por tanto, la transformacion del entorno digital debe orientarse hacia la revision
y actualizacion de las practicas de gestion organizacional mediante la innovacion
tecnoldgica, apertura al aprendizaje continuo y colaboracién, como determinante para el

éxito empresarial.

Atendiendo a los argumentos presentados en parrafos anteriores, surge la inquietud
de realizar una investigacion orientada hacia el andlisis de la gestibn de cambio
organizacional para la transformacion del entorno digital en la Empresa Familiar Inversiones
Nicole, municipio Obispos estado Barinas, cuya relevancia radica en su aporte que asegure
la sostenibilidad y crecimiento de la referida organizacion en un mercado globalizado y
competitivo. Para cumplir con el desarrollo investigativo, se estructura en los siguientes

capitulos, como se describen a continuacion.

En el Capitulo I, denominado EI Problema, referido al planteamiento del problema, a
través del cual se identifica y delimita la problematica existente en la empresa, detallando la
situacion actual mediante la necesidad de un andlisis de la gestion de cambio organizacional
para la transformacion del entorno digital en la Empresa Familiar Inversiones Nicole,
municipio Obispos estado Barinas, ademas, se formula el problema con apoyo de las
interrogantes, que se transfiguran en objetivos, tanto general como especificos; aunado a la

justificacion de la investigacion, alcances y delimitacion.

Seguidamente, se presenta el Capitulo Il titulado Marco Teorico, el cual hace

referencia a los antecedentes de la investigacion, asi como bases tedricas, legales, sistema de



variables, definicion de términos basicos. En tanto, en el Capitulo 111 se describe el Marco
Metodoldgico, a través de los procedimientos relacionados con la naturaleza, método,
modalidad, tipo, nivel, asi como disefio de investigacion, poblacién y muestra, técnica e
instrumento de recoleccion de datos, validez, confiabilidad, ademas, del procesamiento de

los datos.

Por su parte, en el Capitulo IV se refiere al analisis de los datos, presentados a través
de Cuadros y Graficos analizados cuantitativamente, los cuales fueron contrastados con
referentes tedricos de autores, aunado a la discusion de resultados., mientras el Capitulo V
detalla las conclusiones y recomendaciones; finalmente se encuentran las referencias y los

anexos.



Capitulo 1

El Problema

1.1 Planteamiento y Formulacion del Problema

La situacion econdmica y social que atraviesan las empresas familiares en el escenario
mundial ha conducido a una evolucidn tecnoldgica, demandando eficiencia, transparencia y
calidad de servicio; tomando en cuenta los cambios que aumentan la incertidumbre, asi como
las competencias en los mercados exige que las organizaciones se tornen dinamicas en
relacion a las tendencias innovadoras y necesidades de éstas. De alli, Barroso y Delgado
(2007) citado en Bracamonte y Olivares (2023) sostienen las agrupaciones empresariales se
exponen a un cambio organizacional que comprende la introduccion de tecnologia hasta la

introduccion de variaciones en la cultura, entre otras.

Entonces, los procesos de cambios deben ser gestionados considerando que las
empresas poseen normas, caracteristicas, necesidades que hacen que las acciones
emprendidas limiten o fortalezcan la practica administrativa; razén por la cual se debe asumir
la incorporacion de las innovaciones tecnoldgicas que proyecten la adaptacién de los sujetos
sociales a las transformaciones organizacionales. Este hecho permite enfatizar, que el
personal en la empresa, debe exhibir las habilidades y competencias para el mantenimiento

de las ventajas competitivas sostenibles en el espacio y en el tiempo; ademas, los gerentes se



conviertan en impulsadores de cambio, de manera que la empresa se alinee con los objetivos

a ser alcanzados.

Asi, emerge la necesidad de una transformacion del entorno digital de las empresas,
en especial las familiares, partiendo de la gestién de cambio organizacional, entendido a
juicio de Sheikh (2021) como “la aplicacion de un proceso estructurado y un conjunto de
herramientas para liderar el lado humano del cambio con el objetivo de lograr un resultado
deseado” (p. 25). Esta visidn reconoce que los procesos de transformacién no dependen de
lo técnico, sino que requieren una profunda adaptacion humana y cultural en las empresas,
tomando en cuenta que las estructuras tradicionalmente jerarquicas, asi como centralizadas,
rigidas con resistencia al cambio enfrentan el desafio de modernizarse sin perder su mision

de manera que se facilite la transicion hacia entornos digitales.

En este orden de ideas, la gestion es fundamental para garantizar una implementacion
efectiva de la transformacion del entorno digital en empresas familiares, porque la resistencia
al cambio, asi como la ausencia de habilidades tecnoldgicas y la cultura organizacional se
convierten en obstaculos en el abordaje del cambio organizacional, mediante una adaptacion
a las particularidades de este tipo de empresas. Asi, Kiron y Buckley (2019) destacan que la
gestion del cambio es un proceso estructurado que involucra aspectos humanos, culturales,
tecnoldgicos; ademas de una comunicacion efectiva, liderazgo, participacion activa de los
empleados, capacitacion continua; aunada a la cultura organizacional y la historia de la

empresa influyen significativamente en la receptividad al cambio.

En el caso de las empresas familiares venezolanas, la gestion del cambio

organizacional para la transformacion del entorno digital requiere ser comprendido,



comunicado e involucrar al personal a traves de un proceso de adaptacion, tomando en cuenta
que la cultura familiar puede convertirse bien sea tanto en un obstaculo como en fortaleza
para lainnovacion y la adopcidon de las innovaciones tecnoldgicas, de manera que se reduzcan
resistencias internas, mejorar la participacion del personal y promover una cultura digital que
apoye la renovacion como competitividad empresarial, como lo sefialan los aportes de Bailer
et al, (2016) y Barbu y Militararu (2019) quienes expresan que es fundamental porque
mejoran los procesos internos, contribuyendo en el andlisis de datos para la toma de
decisiones, oferta de productos y apertura de canales en relacion con los clientes, entre otros

beneficios.

No obstante, la transformacion del entorno digital de estas empresas enfrentan
barreras no solo relacionadas con la automatizacion de servicios, sino con el desarrollo de
competencias digitales del talento humano para la integracion de plataformas digitales, asi
como la generacion de ecosistemas de innovacién que articule tanto el componente
tecnoldgico como el humano. Implica, ademas, la adopcién e integracion de tecnologias
disruptivas como analitica de datos, inteligencia artificial, internet de las cosas, realidad
aumentada, entre otras; para la optimizacién de los procesos, orientados hacia el desarrollo
de productos/servicios, mejoramiento de la toma de decisiones y fortalecimiento del vinculo
con los clientes. Se trata de un proceso de renovacion radical que impacta transversalmente
toda la organizacion, exigiendo cambios profundos en la cultura, estrategia, modelos de

negocio, operaciones, sobre todo, en la mentalidad y capacidades de su capital humano.

La realidad descrita en el parrafo anterior, se refleja en las empresas familiares en el
estado Barinas, especificamente en Inversiones Nicole en el municipio Obispos, dedicada a

actividades para la distribucion y comercializacion de viveres, articulos de papeleria,



panaderia, entre otros; en la cual se evidencia la necesidad de una gestion de cambio
organizacional para la transformacion del entorno digital, tomando en cuenta la existencia de
una resistencia por parte de la gerencia de asumir la digitalizacion y automatizacion de los
proceso llevados a cabo; ademas, se observa la ausencia en la incorporacion de tecnologias

digitales, para ofrecer soluciones eficaces, innovadoras, rapidas y rentables.

Asimismo, se observa en la referida empresa que el personal no ha desarrollado
habilidades y competencias que permitan mantener una ventaja competitiva sostenible en el
tiempo; asi como la ausencia de liderazgo que logre en la organizacién una alineacion a los
objetivos organizacionales; aunado a ello, se emplean ineficientemente herramientas de
comunicacion, entre otros aspectos. Esta situacion, posiblemente tiene causas en una escasa
formacion gerencial de los tomadores de decisiones, por lo que el proceso administrativo no
es un ejercicio diario y practico, sino que las politicas deben ser clara, especificas y adaptadas
a las nuevas tendencias, que responda a un proceso de cambios en cuanto al reclutamiento,
seleccién, motivacion y capacitacion del talento humano, en pro de dar respuesta a criterios

de excelencia para convertir en accion los planes de la organizacion.

En consecuencia, se estima que la persistencia de esta situacion traeria consigo a
juicio de Morelos y Fontalvo (2014) limitaciones en la capacidad de responder a los cambios
0 necesidades de manera oportuna y pertinente, no solo la estructura, sino en repensar la
cultura organizacional determinada por una serie de factores, como la estrategia, estructura,
trabajo en equipo, estilo de liderazgo, caracteristicas organizacionales, propietarios y
entorno. Atendiendo a los planteamientos sefialados en parrafos anteriores, surgen las
interrogantes que orientaron el desarrollo investigativo: (Como se describiria la gestion del

cambio organizacional en la empresa familiar Inversiones Nicole? ;De qué manera se



identifica la transformacion del entorno digital en la empresa en estudio? ¢Qué aspectos de
la gestion del cambio organizacional deben ser tomados en cuenta en la transformacion del

entorno digital de la empresa Inversiones Nicole?

Por tanto, se hace necesario analizar la gestion de cambio organizacional para la
transformacion del entorno digital en la Empresa Familiar Inversiones Nicole, municipio
Obispos estado Barinas. Afio 2025-2026, de manera se pueda alinear a los sujetos sociales
hacia una vision compartida de modernizacién, facilitando la adopcion de innovaciones
tecnoldgicas y asegurando la sostenibilidad de los procesos de renovacion en las

organizaciones empresariales.

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.10bjetivo General

Analizar la gestién de cambio organizacional para la transformacién del entorno
digital en la Empresa Familiar Inversiones Nicole, municipio Obispos estado Barinas. Afio

2025-2026.

1.2.2 Objetivos Especificos

Describir la gestion del cambio organizacional en la empresa familiar Inversiones

Nicole.

Identificar la transformacion del entorno digital en la empresa en estudio

Establecer los aspectos de la gestion del cambio organizacional que deben ser

tomados en cuenta en la transformacion del entorno digital de la empresa Inversiones Nicole



1.3 Justificacion de la Investigacion

El abordaje de la gestion del cambio organizacional para la transformacion del
entorno digital de la Empresa Familiar Inversiones Nicole, municipio Obispos estado Barinas
permite comprender cOmo estas instituciones pueden evolucionar hacia modelos eficientes,
inclusivos, transparentes y centrados en el ciudadano, aprovechando el potencial de la
innovacion tecnologica como motor de progreso social y desarrollo institucional. De alli, la
administracion, cumple un objetivo fundamental de llevar a cabo politicas organizacionales
que le permita a las empresas un cambio en su estructura, para cumplir su funcién en pro del

desarrollo y crecimiento de la misma.

Entonces, desde el punto de vista social la investigacion es relevante porque esta
relacionada directamente con un sector social, como es la familia, la cual requiere de un
fortalecimiento organizacional para prestar un servicio de calidad e importancia a la sociedad
en general. Ademas, es importante institucionalmente porque brinda la oportunidad de contar
con un trabajo, que analizard los cambios en todos los niveles de la estructura de la
organizacion; razén por la cual el gerente debe enfocarse en procesos administrativos que

vaya de la mano con politicas que beneficie a la empresa y pueda generar cambios exitosos.

Asimismo, desde el punto de vista tedrico la investigacion se justifica porque
contribuye con material de referencia a futuros investigadores en el cual se investigue esta
tematica, considerando que la gestion del cambio organizacional para la transformacion del
entorno digital de la Empresa Familiar Inversiones Nicole. Ofreciendo un aporte muy
importante, porque fortalece las politicas que vayan en funcidn de los cambios que requiera

la organizacion, y poder enmendar las diferentes situaciones que aquejan a la misma, como



son: Ausentismo, baja productividad, falta de motivacion y muchas otras situaciones que no

les permite a las organizaciones cumplir con sus objetivos y metas.

Mientras, desde el punto de vista académico es relevante en los ambitos de la
sociedad, por lo que va a permitir un proceso de ensefianza aprendizaje en las asignaturas de
las diferentes carreras administrativas y gerenciales, en las cuales el verdadero papel de la
administracion es la busqueda del bienestar social a través del manejo de los recursos con los
menores costos y gastos posibles; porque el administrador debe adelantarse a las
contingencias de situaciones cambiantes, ser capaz de tomar decisiones adecuadas en

momentos de incertidumbre.

Igualmente esta investigacion se justifica, porque estd alineada con las lineas de
investigacion de la Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ) en Gerencia
Empresarial y Social que prioriza estudios sobre optimizacion de recursos, planificacion
estratégica y adaptacion organizacional en entornos dindmicos; ademas, se conecta con la
linea de Sistemas Contables, Administrativos y de Informacion, al abordar como la gestion
del cambio y las tecnologias digitales mejoran la eficiencia en procesos administrativos.
Asimismo, se integra a la transformacion digital y econdmica, la UNELLEZ en temas
transversales actualizados (2024-2026), y las Lineas de Creacion Intelectual (LCI)
Prioritarias de la UNELLEZ, Para El Periodo 2020-2025, Economia Digital a través del

impacto del comercio electronico y nuevas finanzas en la administracion.

Desde la perspectiva del Ministerio del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia

(MPPCT) la investigacion se alinea con el lineamiento estratégico de ciencia y tecnologia



utiles para la independencia cientifica y tecnologica, enfocado en desarrollar capacidades
nacionales en areas como tecnologias de informacidn, innovacion y gestion
publica. Asimismo, contribuye al Programa de Innovacion para el Desarrollo Enddgeno
Local, al proponer estrategias adaptadas a empresas familiares, actores clave en la economia

venezolana.

Asimismo, el estudio responde a la Segunda Gran Transformacion del Plan de la
Patria 2025-2031: "Independencia, cultura, ciencia y tecnologia”, que busca fortalecer la
soberania tecnoldgica y la modernizacion productiva. Las empresas familiares, que
representan mas del 70% del tejido empresarial en Venezuela, requieren herramientas para
integrar tecnologias digitales sin perder su identidad cultural, lo que garantiza su
sostenibilidad y contribuye a la diversificacion econémica. Ademas, el trabajo aborda
la Tercera Gran Transformacion (seguridad ciudadana y defensa) de manera indirecta, al
promover estructuras organizacionales resilientes que mitiguen riesgos operativos en

contextos digitales.

1.4.- Alcance y Delimitacion de la investigacion.

1.4.1 Alcances

La investigacion se direcciona hacia el analisis de la gestién de cambio organizacional
para la transformacion del entorno digital en la Empresa Familiar Inversiones Nicole,
municipio Obispos estado Barinas. Afio 2025-2026, considerandose como beneficiarios los
gerentes y empleados de la empresa, asi como los usuarios que demandan los productos
ofertados. En este sentido, el alcance de la investigacion viene dado porque contribuye a

solventar un problema existente en la organizacién objeto de estudio, relacionado con gestién



de cambio organizacional para la transformacion del entorno digital de manera se pueda
optimizar a traves la administracion de la empresa y el proceso de toma de decisiones en la

empresa en referencia.

1.4.2 Delimitacién

En cuanto al contexto en el cual se desarrollara la investigacion, serd a Empresa Familiar
Inversiones Nicole, municipio Obispos estado Barinas, durante el afio 2025-2026, previa
consideracion de la realidad vinculada al analisis de la gestion de cambio organizacional para
la transformacion del entorno digital durante el Afio 2025-2026; ademas, desde el punto de

vista econémico, no generara costos para su ejecucion.



Capitulo 11

Marco Tedrico

En este capitulo se expone el referente tedrico que sustenta el desarrollo investigativo,
definido por Yedigis y Winbach (2016) como un proceso de inmersion de conocimientos
disponibles relacionados con el problema de investigacion, provenientes de diferentes
autores que facilitan la interpretacion de los resultados del estudio, tomando en cuenta la los
antecedentes, bases tedricas relativas a la gestion de cambio organizacional para la
transformacion del entorno digital, bases legales, sistema de variables y definicion de

términos basicos.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

A continuacién, se presentan los antecedentes, correspondiente al conjunto de
investigaciones previas que guardan relacion con las variables en estudio, tal como lo plantea
Tamayo y Tamayo (2009) “se trata de elaborar una sintesis conceptual de los trabajos
realizados sobre el problema formulado con el fin de determinar el enfoque metodolégico de

la investigacion” (p. 149), a fin de fructificar teorias existentes.

Asi, en el ambito internacional se revisd el trabajo realizado por Garcia y
Murillo (2020) “Retos para la Transformacién Digital de las PYMES: competencia

organizacional para la transformacion digital”. Universidad de Valladolid, Espafia. Esta



tesis doctoral profundiza en cémo las PYMES pueden avanzar en la transformacion digital
desarrollando competencias organizacionales especificas. Se identifican habilitadores e
inhibidores clave para el cambio digital, se evalian modelos de madurez digital y se propone
un modelo basado en capacidades digitales organizacionales para facilitar la transformacion.

Incluye un estudio de caso para validar la aplicabilidad del modelo.

Se relaciona con la investigacion, al emplear un enfoque mixto con revision tedrica,
analisis de modelos de madurez digital y un estudio de caso aplicado para obtener datos
cualitativos y cuantitativos. La metodologia permite identificar capacidades organizacionales
necesarias para gestionar el cambio digital, lo que es directamente aplicable a la gestion del
cambio en empresas familiares en entornos digitales, al ofrecer un marco para disefiar

estrategias adaptadas a la realidad organizacional.

De igual manera, Perea (2019). Empresas familiares: administracién vy
profesionalizacién. Instituto Universitario de Tecnol6gico Nacional de México (TecNM),
que aborda la administracion y profesionalizacion de empresas familiares, enfatizando la
necesidad de implementar procesos de gestion modernos para asegurar su continuidad y
competitividad. Se analizan factores culturales y organizacionales que influyen en la

adopcion de cambios, incluyendo la digitalizacion.

Es importante destacar, se basa en un estudio descriptivo y analitico con enfoque
cualitativo, utilizando entrevistas y analisis documental para comprender las dindmicas

internas de las empresas familiares. La metodologia es util para identificar barreras culturales



y estructurales que afectan la gestion del cambio, aspecto fundamental para disefiar

estrategias de transformacion digital en este tipo de empresas.

En el ambito nacional, por su parte, Gonzalez (2021). La Empresa Familiar como
factor clave para el desarrollo local del Estado Mérida. Universidad de Los Andes (ULA),
Venezuela, analiza el papel de las empresas familiares en el desarrollo econémico local,
destacando la importancia de su gestion y adaptacion a nuevos entornos tecnologicos y
sociales. Se evaluan las practicas de gestion del cambio y su impacto en la sostenibilidad y
crecimiento de estas empresas; ademas, emplea un enfoque mixto con encuestas y entrevistas

a empresarios familiares, complementado con analisis estadistico y documental.

En consecuencia, esta investigacion se relaciona con el objeto de estudio porque
permite identificar factores internos y externos que influyen en la transformacion digital y la
gestion del cambio, aportando un marco contextualizado para aplicar estrategias en el ambito

venezolano y el espacio regional, local en el cual se lleva a cabo la investigacion.

En el ambito local, Pérez (2019). Estructura organizacional y operativa de las
empresas familiares en la region. Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), Barinas, examina la estructura organizacional
y operativa de empresas familiares en Barinas, identificando fortalezas y debilidades en sus
procesos administrativos como de gestion; ademads, destacan las necesidades de
modernizacion y adaptacion tecnoldgica para mejorar su competitividad. Utiliza un disefio
descriptivo y exploratorio con tecnicas cualitativas y cuantitativas, incluyendo entrevistas
semiestructuradas y andlisis documental. La metodologia facilita la identificacion de areas

criticas para la gestion del cambio y la transformacion digital, proporcionando una base



solida para disefiar estrategias especificas para empresas familiares en entornos digitales

locales.

Este trabajo se relaciona con el objeto de estudio, porque ofrece un marco teérico y
metodoldgico valioso para abordar la gestion del cambio organizacional en la transformacion
digital de empresas familiares, desde diferentes contextos geograficos y culturales,

enriqueciendo la presente investigacion con enfoques probados y adaptables.

2.2 Bases Tedricas

En este apartado, se presentan los aspectos relacionados con el desarrollo tedrico de
las variables en estudio, mediante la revision de diferentes fuentes, sean impresas o digitales,
las cuales fueron emitidas por diferentes autores y especialistas en la materia relacionados
con la gestién de cambio organizacional para la transformacién del entorno digital en la

empresa familiar Inversiones Nicole.

2.2.1 Gestion

La gestion se refiere a la ejecucion eficiente de las actividades necesarias para cumplir
los objetivos fijados por la administracion. De acuerdo a Robbins y Coulter (2017) es un
proceso de coordinar el trabajo de las personas para lograr los objetivos de una organizacion
a través de la eficiencia y eficacia; ademas se lleva a cabo en todos los niveles de la empresa
(desde gerentes funcionales hasta supervisores de linea) y abarca roles como gerente de

proyectos, jefe de equipo, coordinador de area, entre otros.

En la préctica, un gestor cumple las funciones de organizacion y asignacion de

recursos en su area de trabajo; dirige, asi como motiva al equipo de trabajo en la resolucion



de conflictos o problemas operativos; ademas monitorea el desempefio, reportando los
resultados a la direccion, de manera que se tomen decisiones adaptadas a cambios e
imprevistos; es decir, esta orientada hacia derivaciones inmediatas sin contravenir los
lineamientos estratégicos ni los principios éticos y legales establecidos, bajo un enfoque de
corto y mediano plazo; considerando que los limites de la gestion estan marcados por las

politicas y objetivos de la empresa.

2.2.1.2 Cambio organizacional

El cambio organizacional (CO) puede implicar cambios a nivel operativo, estratégico,
cultural, entre otros, porque se refiere a las modificaciones que ocurren dentro de una
organizacion, ya sean planificadas o inesperadas, que pueden afectar a sus operaciones,
estrategias, estructura y/o cultura. Es importante destacar, puede ser provocado por una
variedad de factores internos y externos, que segun Buchanan y Badhan (2008) incluyen las
innovaciones tecnoldgicas, variaciones en el mercado, reestructuraciones organizacionales,

alteraciones en las leyes y regulaciones, ademas en la cultura organizacional.

Entonces, el cambio organizacional a juicio de Cummings y Worley (2014) se
compone de la trasformacion de estructuras, procesos, practicas y comportamientos dentro
de una organizacion para adaptarse a transformaciones internas o externos orientados a
mejorar su eficiencia, efectividad y competitividad. Asimismo, Robbins y Judge (2017)
sefialan puede ser reactivo, cuando se responde a presiones externas, o proactivo, cuando se

anticipa a futuros retos o se busca mejorar la eficiencia o efectividad de la organizacion.

Es importante acotar, que las organizaciones deben abordar tanto las fuerzas a favor

como la resistencia al cambio para gestionar efectivamente el cambio organizacional. Esto



puede implicar una comunicacion efectiva, participacion de los empleados en el proceso de
cambio, asi como la provision de apoyo y recursos para facilitar el cambio. Por tanto, es un
fendmeno inevitable y necesario para la supervivencia y el éxito de cualquier organizacion,
porque puede tomar muchas formas, desde cambios menores en politicas como en
procedimientos hasta transformaciones de gran escala que alteran la mision y la estructura de

la organizacion.

De igual manera, puede considerarse disruptivo y a menudo encuentra resistencia,
como sefialan Oreg et al. (2011) esta reticencia surge por una variedad de razones, como la
pérdida percibida de control, miedo a lo desconocido, falta de competencia, diferencias de
opinién sobre la necesidad de cambio, conjuntamente con una mala comunicacion. La
transicion, por otro lado, se refiere segtin Bridges (2009) al proceso interno que las personas
experimentan a medida que se adaptan a éste, considerando que durante la transformacion,
los empleados pueden experimentar una variedad de emociones, desde la negacion y la
resistencia hasta la aceptacion y el compromiso; correspondiendo a los gerentes facilitar la
innovacion proporcionando una visién clara del cambio, comunicandose abierta y
honestamente, involucrando a los empleados en el proceso de cambio, ademéas de

proporcionar el apoyo necesario para manejar el cambio.

En este sentido, el constante dinamismo exige la adaptacion apropiada al medio
ambiente, solucionar los problemas, mejorar las relaciones humanas internas, brindar
mejores productos o servicios, implementar los avances tecnoldgicos y la minimizacion de
costos; ello es posible mediante la aplicacion de conocimientos, técnicas y métodos del
cambio organizacional, considerando que las organizaciones estan obligadas a desarrollarse

frente a un entorno en el cual el cambio es constante, sean favorables o desfavorables a la



empresa y que no pueden ser modificados, solo podra actuar o adaptarse, en funcion de lograr
competencia. Por esta razdn, debe ser planificado, lo que significa preparar a la organizacion
0 a la mayor parte de ella para adaptarse a los cambios significativos en las metas y direccion

de la misma.

2.2.1.3 Gestidn de cambio organizacional

La gestion del cambio organizacional es un componente esencial en la direccion
estratégica de cualquier organizacion razon por lo cual las empresas deben adaptarse a estas
transformaciones para mantenerse competitivas; requiriendo para ello de un enfoque
estratégico que vincule los objetivos empresariales con las necesidades de cambio. De alli, a
juicio de Terén et al (2023) sefiale que aborda como las organizaciones planean y aplican
estrategias de cambio para lograr una evolucion efectiva, porque se trata de un proceso
holistico que incorpora elementos de planificacion, implementacion y revision, con un

enfoque especial en la gestion de personas y procesos a través de la direccion estratégica.

En este orden de ideas, la direccidn estratégica, se centra en el desarrollo de metas y
objetivos a largo plazo, asi como en la creacién de planes para alcanzarlos, tomando en cuenta
que se basa en la identificacion de las tendencias y cambios en el entorno empresarial y en la
toma de decisiones sobre cémo la organizacion puede posicionarse para aprovechar estas
tendencias. Por tanto, la interseccion de la gestion del cambio organizacional y la direccion
estratégica es vital para el exito de cualquier empresa para que pueden implementar
eficazmente la gestion del cambio como parte de su direccion estratégica por medio de una
adaptacion a las variaciones de los entornos de negocios y, en ultima instancia, lograr sus

objetivos.



En consecuencia, se enfoca en como las organizaciones pueden dirigirse, incorporar
y valorar los cambios que enfrentan, ya sean internos, como la reestructuracion del personal,
0 externos, como los cambios en la economia o en la tecnologia. Asi, Burnes (2004) refiere
al proceso de anticipar, preparar y apoyar a los individuos, equipos y organizaciones en la
adaptacion a nuevas situaciones, metodologias, procesos y practicas laborales, porque no es

un evento aislado, sino continuo que requiere una planificacion y ejecucion cuidadosas.

Se destaca, entonces, que la gestion del cambio organizacional desempefia un papel
fundamental en la planificacion estratégica (PE) de las organizaciones, porque permiten
afrontar los desafios y adaptarse a un entorno empresarial en constante evolucion, como
sefialan Cummings y Worley (2014) "la capacidad de una organizacion para cambiar
rapidamente y de manera efectiva es esencial para su supervivencia y éxito a largo plazo™ (p.
3). La implementacion exitosa de una estrategia requiere no solo de una planificacién

cuidadosa, sino también de la gestion adecuada del cambio organizacional.

De igual manera, Robbins y Coulter (2017) manifiestan que la planeacion estratégica
es una herramienta para gestion del cambio organizacional de manera organizada y
sistematica, permitiendo a las organizaciones adaptarse a las circunstancias, asi como
aprovechar las oportunidades que surgen; basada en tres componentes principales como lo
son la preparacion para el cambio, gestion del cambio y refuerzo del cambio, elementos
fundamentales para la direccion estratégica porque proporcionan un marco para anticipar el

cambio, implementarlo y asegurarse que se mantenga a lo largo del tiempo.

De alli, en la direccion estratégica proporciona un enfoque estructurado para

identificar, evaluar y priorizar las iniciativas de cambio que deben implementarse en una



organizacion. Esto implica identificar las tendencias y desafios clave del entorno empresarial,
evaluar las capacidades y recursos internos, ademas establecer una vision con estrategia
claras para el cambio, de manera que se cuente con el compromiso y apoyo de la alta
direccién, comunicacion efectiva y formacién adecuada para los empleados. Ademas, es
importante abordar tanto los aspectos técnicos como los humanos porque el éxito de estas
iniciativas a menudo depende de la disposicidn y capacidad de las personas para adaptarse a

las nuevas condiciones.

2.2.2.1 Transformacién del entorno digital de la empresa familiar

La transformacién del entorno digital se presenta como un imperativo estratégico para
las empresas porque no se trata Gnicamente de incorporar innovaciones tecnologicas, sino de
redisefiar procesos, mejorar la experiencia ciudadana y modificar profundamente la cultura
organizacional. De acuerdo a Westerman et al. (2014) “requiere una Re imaginacion
completa de codmo las organizaciones deben operar para competir y servir en la era digital”
(p. 107). Implicando, por consiguiente, no solo la automatizacion de servicios, sino también
el desarrollo de competencias digitales en el talento humano, la integracion de plataformas y
la generacién de ecosistemas de innovacién abierta mediante una vision estratégica que

articule tanto el componente tecnolégico como el humano.

No obstante, la digitalizacion de organizaciones empresariales no puede lograrse sin
una adecuada planificacion del cambio. Kotter (2012) sostiene que uno de los errores mas
comunes en los procesos de transformacion es subestimar la importancia de generar sentido
de urgencia, construir una coalicion de liderazgo fuerte y comunicar de manera efectiva la

vision del cambio; a esto se suma la necesidad de identificar y gestionar la resistencia



organizacional, promover la participacion activa de los empleados y establecer indicadores

claros de seguimiento como de evaluacion.

Ademas, la transformacion de entornos digitales trata sobre la evolucion significativa
del modelo de negocio de la empresa a través del uso adecuado de las tecnologias para lograr
nuevos modelos de negocio; es decir, a juicio de Rogers (2016) combina las caracteristicas
esenciales de las empresas digitales exitosas en una empresa tradicional; razon por lo cual se
asumen que es un proceso, el cual le permitird evolucionar a la organizacion en este contexto

digital.

Pilares de la transformacion de entornos digitales

Con el fin de desarrollar a mayor detalle lo que implica la transformacidn digital, se
presentaran los principales pilares de esta. Entre ellos se encuentran los nuevos modelos de

negocios, personas, tecnologia y procesos.

Nuevos modelos de negocios. Argumentan, de acuerdo a Romero et al. (2019) citado
en Bocanegra y Guerrero (2020) que el primer pilar de la transformacion digital es la gestion
de la estrategia, que esta ligada al modelo de negocio, porque crea nuevas oportunidades
digitales para satisfacer las necesidades de las unidades de negocio y asi conseguir la
introduccion de nuevas tecnologias para las necesidades de un proyecto organizacional. De
alli, los modelos comerciales tienen ciclos de vida cortos, considerando bajas barreras de
entrada permiten dar vida a una idea con pocos recursos. A cambio, los lideres de las
empresas tradicionales deben estar preparados para aprovechar las oportunidades del rapido

desarrollo digital y prevenir las consecuencias negativas de posibles amenazas destructivas,



Personas. Segun Pomar (s.f) existe un gran reto en la transformacion digital, el cual
es transfigurar la forma de actuar de las personas, modo en que se relacionan, pero, también,
estan incluidos su forma de pensar, compromiso y actitud. Para impulsar y buscar el
dinamismo que exige el nuevo entorno digital, la idea es concientizar a la gente para que

pierdan el miedo a los cambios.

Tecnologia. A juicio de Morante (2020) si una organizacion quiere llevar a cabo un
proceso de transformacion digital, debe considerar las innovaciones tecnoldgicas,
herramientas, plataformas y materiales; incluyendo herramientas de visualizacion que
integren informaciéon de finanzas, marketing y ERP, usar un enfoque de lago de datos para
impulsar la escalabilidad y el andlisis a través de big data, y usar herramientas tecnologicas
que faciliten la colaboracion y la flexibilidad laboral, porque la tecnologia se presenta como
un habilitador fundamental de los procesos digitales que debe aplicarse en una organizacion
para lograr la transformacién digital. Sin embargo, la tecnologia hoy no solo juega el papel
de mediador, sino que influye y apoya la forma en que se desarrollan las relaciones entre las

personas

Proceso. Segun For (2015) las empresas obtienen ventajas competitivas en diversas
ocasiones cuando se mejoran los procesos internos; ademas, la referida ventaja de la
innovacion de procesos es menos obvia para los competidores que la de una experiencia de
cliente diferenciada. Los competidores ven que a la compaifiia le esta yendo mejor, pero no
pueden determinar como llegar alli. Archanco y Vergara (2017) sefialan que, si bien la
tecnologia es un habilitador, los procesos interfieren como agentes claves porque la

aplicacion de una solucion tecnolégica en diversas oportunidades falla, no por su naturaleza



tecnoldgica, sino porque los procesos de la organizacion no estan preparados para manejarla

y dar el soporte necesario para lograr la innovacion.

Empresas Familiares

La empresa familiar es una entidad empresarial que no solo la define la propiedad y
el control de la familia, sino los valores compartidos y la cultura que imparte; Camino et al.,
(2021) consideran que es una organizacion compleja, conformada por un vinculo que se
dirige a politicas, objetivos y metas, ademas, es una estructura antigua de la humanidad y se
representan dominantes en la economia de cada pais. Este término se asocia a un grupo de

pequefios negocios referente a una familia que viene de varias generaciones.

Pese a lo cual, unas son compafiias pequefias y otras grandes a nivel mundial son un
componente al desarrollo econdémico y a la generacion de empleo, a pesar de ello, Orozco
(2022) sefiala que muchas veces toman decisiones alejadas de lo coherente y suelen caer en
un comportamiento incorrecto en la vida econémica de su organizacién. Adicional a esto, no
existe un procedimiento que asegure si las empresas son familiares o no, tomando en cuenta
que su enfoque es la interrelacion entre la empresa, propiedad y familia que la hace Unica en
comparacion con otras entidades econdmicas, porque la familia empresaria es una
organizacion econdmica con activos en comun que desea pasar a la siguiente generacién y
los cuales definen su identidad colectiva, vinculo juridico y societariamente a sus miembros

a largo plazo y generan roles personales y profesionales complejos.



2.3 Bases Legales

Las bases legales, constituyen el conjunto de leyes que sustentan de forma legal el
desarrollo de la investigacion, asi como reglamentos y normas necesarias que guardan
relacion con el tema en estudio, como a continuacion, se detalla. Asi, la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en el Articulo 87 manifiesta:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. Todo patrono o
patrona garantizara a sus trabajadores(as) condiciones de seguridad, higiene y
ambiente de trabajo adecuados. El estado adoptara medidas y creara instituciones
que permitan el control y la promocion de esas condiciones.

Bajo este contexto, se establece los principios que rigen el comportamiento del Estado

venezolano, como lo sefala el Articulo 112 al establecer:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u otras de interés social. EI Estado promovera la
iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucién de la riqueza, asi
como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de
su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la
economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

Esto en referencia a lo que, planteado en esta investigacion, no existe ningun
impedimento u obstaculo legal que afecte el desarrollo de las PYMES en este pais que no sea
otro que el cumplir con lo establecido con el marco legal previo y estipulado en las bases acéa
presentada. Ademas, se sefiala en el Articulo 299:

El régimen socioeconomico de la Republica Bolivariana de Venezuela se
fundamenta en los principios de justicia social, democratizacion, eficiencia, libre
competencia, proteccion del ambiente, productividad y solidaridad, a los fines
de asegurar el desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa

para la colectividad. El Estado conjuntamente con la iniciativa privada
promovera el desarrollo armonico de la economia nacional con el fin de generar



fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el nivel de vida dela
poblacion y fortalecer la soberania econdmica del pais, garantizando la seguridad
juridica, solidez, dinamismo, sustentabilidad, permanencia y equidad del
crecimiento de la economia, para garantizar una justa distribucion de la riqueza
mediante una planificacion estratégica democratica participativa y de consulta
abierta.

Asimismo, el Articulo 308 establece que:

El Estado protegera y promoverd la pequefia y mediana industria, las
cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar, la
microempresa Yy cualquier otra forma de asociacion comunitaria para el trabajo,
el ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de
fortalecerle desarrollo econémico del pais, sustentdndolo en la iniciativa
popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia técnica y el financiamiento
oportuno.

En los articulos citados, deja manifiesto la politica de promocion a la iniciativa
privada, tanto a la pequefia y mediana industria, asi como a las microempresas, a través del
empleo de medidas y de iniciativas que aseguren la capacitacion, asistencia técnica y
financiamiento de las mismas con el fin de satisfacer las necesidades béasicas de la poblacion,
enmarcadas en el plan dela nacién y que permitan el desarrollo de la economia nacional con

el fin de generar fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional con el fin de fortalecer el

desarrollo econémico del pais.

De igual manera, se fundamenta en la Ley Organica del Trabajo de los Trabajadores
y las Trabajadoras (LOTTT, 2009) que establece en el capitulo V, las condiciones dignas de

trabajo en el Articulo 156.

El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras, que permitan a los
trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus potenciales, capacidad creativa y
pleno respeto a sus derechos humanos, garantizando: a) El desarrollo fisico,
intelectual y moral. b) La formacion e intercambio de saberes en el proceso
social de trabajo. c) El tiempo para el descanso y la recreacién. d) EI ambiente
saludable de trabajo. ) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral.



f) La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda forma de
hostigamiento o acoso sexual y laboral.

Del mismo modo en el Articulo 157 sefiala:

Los trabajadores, las trabajadoras, los patronos y las patronas podran convenir
libremente las condiciones en que deba prestarse el trabajo, sin que puedan
establecerse entre trabajadores y trabajadoras que ejecuten igual su labor
diferencias no previstas por la ley, en ningin caso las convenciones colectivas
ni los contratos individuales podran establecer condiciones inferiores a las
fijadas por esta ley.

Por su parte, la Ley Organica de Telecomunicaciones (2000:24), en el Articulo 50
numeral 4 establece: “Que todas las personas tengan acceso a la red mundial de informacion
Internet”. Siendo relevantes debido a su foco en la libertad de las practicas econdmicas, asi
como al uso de internet; incluyendo de esta manera dentro de la ley a aquellas personas que
disponen del internet o del comercio electronico como el centro principal de sus operaciones
en las empresas con cualquier tipo de razén social. Se reafirma en este apartado, la
posibilidad que se les ofrece a las empresas y ciudadanos de este pais, de poder acceder a los

medios necesarios y suficientes, en el espacio electronico para la promocién, mejora e

incremento del rendimiento de las mismas.

2.4 Definicion de Términos Basicos

Cultura: Geertz, Clifford. (2001) La cultura es adquirida por cada persona segun la
ubicacién geogréfica, la lengua, la religion, la politica estos factores hacen que la cultura

funcione como una estructura social.

Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se es

inferior a la competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar.



Eficacia: Es la capacidad de una organizacion para cumplir con los objetivos

propuestos.

Eficiencia: Es el uso apropiado de las herramientas que se cuenta para alcanzar los

objetivos.

Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la empresa
para explotar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas, es decir, son

aquellos elementos que hacen a una organizacion fuerte y diferente.

Gerencia: Se denomina gerencia a la direccion o coordinacién de una empresa, de un
area de una empresa denominada departamento, de una institucion, etc. Puede igualarse el
término al de “direccién”, en la medida en que orienta los esfuerzos y recursos en una

determinada direccion, intentando maximizar los beneficios obtenidos o utilidades.

Gestion: Arriagada, R. (2002): La gestion generalmente esta asociada a las acciones

y decisiones de los ejecutivos superiores en una organizacion.

Gestion Administrativa: Es la forma en que se utilizan los recursos escasos para

conseguir los objetivos deseados.

Procedimiento: Es un conjunto de acciones u operaciones que tienen que realizarse

de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas circunstancias.

Proceso Administrativo: Es un conjunto de funciones administrativas que buscan
aprovechar al maximo cada recurso que posee una empresa de forma correcta, rapida y

eficaz.



Organizacion: Proceso de arreglar la estructura de una organizacién para coordinar

sus métodos generales y emplear los recursos para alcanzar sus metas.

2.5 Sistema de Variables

A traves de la operacionalizacion de las variables se pretende asignar el significado
de las mismas presentes en los objetivos de la investigacion, en términos observables, asi
como comprobables para poder identificarlas; de esta manera determinar las dimensiones y
los indicadores adecuados que los caracterizan. En este sentido, Palella y Martins (2014)
define la Operacionalizacion como, “el procedimiento mediante el cual se determinan los
indicadores que caracterizan o tipifican a las variables de una investigacion, con el fin de

hacerlas observables y medibles con cierta precision y facilidad”. (p. 74).

Cabe destacar, que este proceso obliga a realizar una definicidén conceptual o tedrica
de las variables para romper el concepto difuso que ella engloba y asi darle sentido concreto
dentro de la investigacion, en funcion de ello, se procedié a hacer la definicion operacional
de la misma para identificar los indicadores que permitiran realizar una medicion de forma

empirica y cuantitativa, al igual que cualitativamente segun el caso.



Cuadro 1

Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Analizar la gestion de cambio organizacional para la transformacion del
entorno digital en la Empresa Familiar Inversiones Nicole, municipio Obispos estado

Barinas. Ao 2025-2026.

Variable Definicion Dimensién Indicador items
Operacional
Gestion del Teran et al - Estructuras 1
cambio (2023)  sefiale  Renovacion - Procedimientos 2
organizacional  que aborda - Practicas 3
como las Accion - Comunicacion 4
organizaciones - Participacién 5
planean y - Recursos 6
aplican Proceso - Planificacion 7
estrategias  de - Implementacion 8
cambio para - Revision 9
lograr una
evolucion
efectiva,

Transformaciéon Westermanetal.  Necesidad - Innovacion 10
del entorno (2014) “requiere tecnoldgica 11
digital en la una Re - Rediserfio de procesos

empresa imaginacion Componente - Digitalizacion 12

familiar completa de - Automatizacion 13
cémo las Pilares - Modelo de negocios 14
organizaciones - Personas 15
deben  operar - Tecnologia 16
para competir y - Procesos 17
servir en la era
digital”

Fuente: Pérez y Vargas (2026)



Capitulo 111

Marco Metodoldgico

El marco metodoldgico en la presente investigacion esta referido a métodos y técnicas
empleados con la finalidad de establecer los hechos hacia los cuales se direcciona el estudio,
como lo plantea Balestrini (2014) “el resultado de la seleccion de aquellos aspectos
relacionados con el cuerpo tedrico asumido” (p. 114), para materializar los objetivos
especificos e incluye la modalidad, tipo, disefio de investigacién, asi como poblacién,
muestra, técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez, confiabilidad, ademaés, de la

técnica de procesamiento y analisis de los datos, como se describe a continuacion.

3.1 Enfoque o Paradigma de Investigacion

A efectos del desarrollo del trabajo, se adopté como paradigma el positivista,
mediante una investigacion cuantitativa. Por tanto, se apoyara en la préactica de técnicas
metodoldgicas acordes con el referido paradigma, empleando el campo estadistico con la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos para conocer la opinion de los sujetos en
estudio mediante la indagacion de hechos reales para el abordaje de las variables en estudio
sobre la base de la cuantificacién, con la finalidad de relacionar operaciones empiricas

concretas con técnicas estadisticas descriptivas.



Considerando la naturaleza del estudio, asi como los objetivos de la investigacion, se
asumio el Método deductivo, que va de lo general a lo particular, como lo sefiala Guanipa
(2010) orientado por el conjunto de teorias y conceptos basicos para la elaboracion deductiva
de las consecuencias empiricas inmersas en los supuestos para buscar la solucién a
problemas planteados, haciendo uso de procedimientos metodologicos para el andlisis de la
realidad, a partir de las relaciones causa efecto en las variables. En este sentido, se analizé
la gestion de cambio organizacional para la transformacion del entorno digital en la Empresa

Familiar Inversiones Nicole, municipio Obispos estado Barinas.

3.2 Tipo de Investigacion

En cuanto al tipo de investigacion empleado, ésta se enmarcé como descriptiva, siendo
ésta definida por Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) en aquellas que “buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno
que sea sometido analisis” (p. 60) mediante la observacién para la posterior interpretacion,
sin manipulacién de las variables, de una manera independiente con la finalidad de describir
la estructura de los hechos con su respectiva dinamica, ademas, identificar aspectos

relevantes de la realidad.

Se destaca, el tipo de investigacion define el nivel de profundidad para abordar el hecho
estudiado como descriptivo, determinado en funcién del problema, objetivos a alcanzar y los
recursos a emplear, razén por la cual, se describira la gestion de cambio organizacional en la

Empresa Familiar Inversiones Nicole, municipio Obispos estado Barinas.



3.3 Disefio de la Investigacion

En relacion al disefio de la investigacion, se asumié un disefio de campo, no
experimental porque constituye un proceso sistematico, riguroso, racional de recoleccion,
observacién y presentacion de datos directamente del hecho estudiado. Respecto a ello, la
UPEL (2020) argumenta se basa en el “analisis sistematico de problemas de la realidad con
el proposito bien sea de describirlos, interpretarlos o entender su naturaleza y factores
constituyentes” (p. 18), de esta manera, se dara respuesta a la problematica evidenciada que
guarda relacién con la gestion de cambio organizacional para la transformacion del entorno
digital en la Empresa Familiar Inversiones Nicole, municipio Obispos estado Barinas, asi

como a los objetivos planteados y aportes de los investigadores al estudio.

Por tanto, la recoleccion de los datos se realizard directamente de la realidad
estudiada, con la finalidad de describir la gestion de cambio organizacional para la
transformacion del entorno digital en la Empresa Familiar Inversiones Nicole, municipio
Obispos estado Barinas; ademés, se abord6 como una investigacion no experimental, al
considerar los aportes de Hurtado (2012) porque “no se manipularan las variables” (p. 752)

en el objeto de estudio.

3.4 Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacion

La investigacion tuvo como universo poblacional la Empresa Familiar Inversiones
Nicole, municipio Obispos estado Barinas, considerada como homogénea de acuerdo a las

variables en estudio. En relacion a la poblacion, Tamayo y Tamayo (2014) argumenta



“incluye la totalidad de unidades de andlisis o entidades que integran dicho fenémeno en la
cual las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun que es estudiada y da origen
a los datos de la investigacion” (p. 180), tomando como base el problema planteado y los

objetivos propuestos.

Es importante destacar, en la referida empresa laboran diez (10) personas, de las
cuales se obtendran los datos necesarios para desarrollar la investigacion, de manera los
resultados se puedan convertir en validos y fiables, tomando en consideracion las

dimensiones e indicadores en estudio, reflejadas en la operacionalizacion de variables.

3.4.2 Muestra

En el estudio, la muestra se consider6 como una porcion o subconjunto de la
poblacién, seleccionada por los investigadores, con la finalidad de obtener informacion
confiable, asi como representativa que permita alcanzar conclusiones y hacer inferencias
relativas al resto de los elementos de la poblacion; en este caso, fue una muestra censal
definida por Ramirez (2009) como “aquella que todas las unidades de investigacion son
consideradas como muestra” (p. 97), es decir, la totalidad sujetos, equivalentes a 10 personas
que laboran en la Empresa Familiar Inversiones Nicole, municipio Obispos estado Barinas.,

los cuales se constituiran en unidades de analisis.

3.5 Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Informacion

3.5.1 Técnica

Las tecnicas de recoleccion de datos son consideradas como los procedimientos o

actividades realizadas por el investigador con el propdésito de recabar la informacion para el



logro de los objetivos del estudio; en otras palabras, se refieren al como recoger los datos.
En el caso especifico de la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta definida
por Tamayo y Tamayo (2014) como “el procedimiento que recoge informacion directa o
indirecta formulando preguntas, las cuales son llenadas por un empadronador frente a quien
le responde” (p. 184), que permitiran extraer los datos utiles para la investigacion por ofrecer

mayor objetividad al estudio.

3.5.2 Instrumento de Recoleccion de Datos

Cuestionario

En relacion al instrumento de recoleccion de datos, Arias (2012) sefiala son “los
medios materiales que se emplean para recolectar y almacenar la informacion; ademas,
constituyen las diferentes formas o maneras de obtenerla” (p. 74), que en este caso fue un
cuestionario, tomando en cuenta los indicadores y dimensiones derivados de la
operacionalizacion de variables, como se puede observar en el Capitulo 11 de la presente

investigacion.

El cuestionario, por su parte, es considerado por Balestrini (2014) como “un medio
de comunicacion escrito entre el encuestador y el encuestado, a través de una serie de
preguntas muy particulares, previamente preparadas en forma cuidadosa, susceptibles de
analizar en relacion al problema estudiado” (p.138), las cuales se constituyeron en funcion
de un cuestionario estructurado compuesto por preguntas cerradas tipo dicotomicas (Si/No).
Este tipo de instrumento fue disefiado con base en los aspectos clave de la investigacion,

facilitando la recoleccion de datos de forma directa y objetiva.



De acuerdo a los planteamientos precedentes, el cuestionario disefiado se conformd
en diecisiete (17) afirmaciones relacionadas con la problematica evidenciada, asi como de
los indicadores derivados de las dimensiones y variables de la investigacion, el cual se aplicd

a la muestra seleccionada en la poblacién objeto de estudio. (Ver Anexo A)

3.6 Validez y Confiabilidad

3.6.1 Validez

La validez es un paso fundamental en una investigacion porque permitio comprobar
que el instrumento disefiado posee una estructura Optima en relacién con las variables en
estudio, para la confirmacion de la problematica existente. En este sentido, Hurtado (2012)
plantea “intenta determinar en qué medida un instrumento mide un evento...Un instrumento
tiene validez de constructo cuando sus items estan en correspondencia con sus sinergias o los

indicios que se derivan del concepto del evento que se pretende medir” (p. 790).

Por consiguiente, el instrumento disefiado sera un cuestionario con 17 items, para ser
aplicados en el contexto en la Empresa Familiar Inversiones Nicole., razon por la cual se
sometio al juicio de tres expertos: dos administradores y uno en metodologia de la

investigacion. Ver anexo B.

3.6.2 Confiabilidad

En relacion a la confiabilidad, Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) sefialan “La
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida

al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales consistentes y coherentes (p. 277), lo



cual permitio la generalizacion de las conclusiones que se obtengan del estudio para muestras

similares.

De alli, se realizé una prueba piloto a cinco (5) sujetos que no forman parte de la
muestra a quienes se les aplico el el coeficiente Kuder—Richardson 20 (KR-20), que permitio
estimar la confiabilidad de instrumentos con respuestas dicotomicas (Si/No), considerando
el nimero de items, la proporcidn de aciertos y errores en cada uno, asi como la varianza de

las puntuaciones totales.

Donde:

* k = numero de items del cuestionario.

* p = proporcidn de respuestas afirmativas en cada item.

* q = proporcion de respuestas negativas en cada item (q =1 —p).

* X(p-q) = suma de las varianzas de cada item.

* 62X = varianza de las puntuaciones totales del test.

En este caso, el cuestionario estuvo conformado por k = 17 items, con una suma de varianzas
por item X(p-q) = 2.08 y una varianza de las puntuaciones totales 6X = 9.04. Al sustituir

estos valores en la formula se obtuvo:

KR-20 = (12 /11) x [1 — (2.08 / 9.04)] = 0.84



Este resultado indica que el instrumento presenta una consistencia interna alta, lo
cual respalda su confiabilidad. No obstante, se recomienda aplicar el cuestionario en una
poblacién méas amplia para robustecer la estabilidad del coeficiente y garantizar mayor

generalizacion de los hallazgos. (Ver Anexo C)

3.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Informacion

Luego de aplicado el instrumento de medicidn, que permitio recolectar la informacion
a partir de los reactivos (respuestas emitidas), se procedio a la codificacion manual mediante
la construccion de una matriz de resultados en el cual se transcribieron las opciones de
respuestas seleccionadas en cada uno de los items, lo que a su vez contribuyd a la
organizacion como tabulacion de datos con ayuda de la Estadistica Descriptiva, agrupando
datos expresados en cuadros con sus frecuencias y porcentajes obtenido en funcién de la

mayor tendencia de las respuestas emitidas.

Asi, una vez realizado este proceso, se hara un analisis e interpretacion de los datos
expresados en cada cuadro y grafico en funcidn de las tendencias porcentuales mayoritarias
de las mismas, estableciendo un contraste entre el ser (realidad) con el deber ser (teoria), asi

como con la revision tedrica en la investigacion.



Capitulo IV

Analisis e Interpretacion de Resultados

4.1 Analisis y Procesamiento de los Datos

En este Capitulo se presentan los resultados de la aplicacién del instrumento de
recoleccion de datos disefiado con la finalidad de analizar la gestion de cambio
organizacional para la transformacion del entorno digital en la Empresa Familiar Inversiones
Nicole, municipio Obispos estado Barinas; para ello se procedid a la tabulacion, graficacion
y andlisis de cada uno de los items que conforman los indicadores, asi como dimensiones de
las variables en estudio con apoyo de la estadistica descriptiva, con el propdsito de visualizar
de una forma mejor el comportamiento de las variables, para posteriormente interpretar los
resultados obtenidos que describieron las opiniones de los entrevistados, en los diecisiete

(17) items.

Por dltimo, se presenta el analisis e interpretacion cuantitativa de los resultados
obtenidos, a través de las dimensiones e indicadores utilizados en la operacionalizacién de la
variable, todo ello con el apoyo de los referentes tedricos pertinentes. Ademas, los datos
obtenidos permitieron realizar el andlisis para elaborar la propuesta, asi como las
conclusiones y recomendaciones del estudio en cuestion, lo que origind el capitulo con cada

una de las respuestas, tal como se mencionan a continuacion.



Cuadro 2

Distribucion de la opinion emitida en la Variable Gestion del cambio organizacional,

Dimension Renovacion, Indicador Estructuras, Procedimientos, Practicas. item 1, 2, 3.

Items Si No Total

fr % fr % fr %

¢Considera usted que la estructura de la organizacion

se define como centralizada, vertical y horizontal? 8 80 2 20 10 100

¢ Cree usted que los procedimientos llevados a cabo

en la empresa son planificados? 3 30 7 70 10 100

¢Las practicas para la renovacién organizacional

realizadas por los sujetos sociales son vistas como 4 40 6 60 10 100

funcionales?

Fuente: Pérez y Vargas (2026)
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Grafico 1. Representacion grafica de la Variable Gestion del cambio organizacional, Dimension Renovacion,
Indicador Estructuras, Procedimientos, Practicas. Item 1, 2, 3.

Los resultados reflejados en el Cuadro 2 y Grafico 1, muestran en el item 1 que un
ochenta por ciento (80%) de los sujetos encuestados considera que la estructura de la
organizacion se define como centralizada, vertical y horizontal, en tanto un veinte por ciento
(20%) manifestdé que No; ademas, en el item 2 el setenta por ciento (70%) revel6 que los

procedimientos llevados a cabo en la empresa No son planificados y un treinta por ciento



(30%) indico que Si; mientras en el item 3 un sesenta por ciento (60%) cree que las practicas
para la renovacion organizacional realizadas por los sujetos sociales No son vistas como
funcionales y un cuarenta por ciento (40%) Si lo son; demostrando con ello, la existencia de
una estructura organizacional simple con supervision directa, sin superversioén en los
procedimientos realizados y con practicas que no son funcionales. En razon de ello, se
comparte opinion con Gomez et. al (2010) al sefialar que la estructura en la gestion de cambio
organizacional puede ser explicada por las fuerzas de division e integracion que la componen,
la cual provee una interesante variante para la integracion social, reproduciendo un orden

particular a través del consenso.

Por eso, la capacidad de crear y mantener un sistema que facilite los cambios que se
requieran, no solo en sus procesos de operacidn sino en su forma de percibir y responder a
las exigencias de sus stakeholders, se asume segun Minoja (2012) como una de las
responsabilidades méas importantes de la direccion de las organizaciones, tomando en cuenta
la gestién del talento humano, el cual debe considerarse mas alla de la administracion de
personal y, por tanto, trascender las practicas funcionales que les son propias, para responder
a los problemas criticos de la organizacion, como de innovacion, creatividad y cambio; en
consecuencia, debe preocuparse por acciones innovadoras, entendidas como tales las ideas,
los programas, préacticas o los sistemas relacionados con la funcion de gestion humana,

nuevos para la organizacién adoptante.

Sim embargo, frecuentemente el cambio se opone a intereses ya creados y transgrede
ciertos derechos territoriales o prerrogativas de toma de decisiones que los grupos, equipos
y departamentos establecieron, aun cuando se han aceptado a lo largo del tiempo, por lo cual

se crea una barrera consciente o inconsciente al cambio; en los cuales se incluyen el poder y



el conflicto, diferencias en la orientacion funcional, estructura mecanicista y la cultura

organizacional.

Cuadro 3

Distribucion de la opinién emitida en la Variable Gestion del cambio organizacional,

Dimension Accion, Indicador Comunicacion, Participacion y Recursos. item 4, 5, 6.

Items Si No Total

fr % fr % fr %

¢La comunicacion es utilizada para garantizar que

exista entendimiento entre el personal que labora en 5 50 5 50 10 100

la empresa?

¢En la empresa existe una participacion horizontal

del personal? 3 30 7 70 10 100

¢La gestién de recursos en la empresa se encuentra

inmersos en los procesos administrativos? 5 50 5 50 10 100

Fuente: Pérez y Vargas (2026)
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Gréfico 2. Representacion gréfica de la Variable Gestion del cambio organizacional, Dimensidon Accion,
Indicador Comunicacion, Participacion y Recursos. Item 4, 5, 6.

De acuerdo a los resultados reflejados en el Cuadro 3 y Gréafico 2, en el item 4 un
cincuenta por ciento (50%) de manera proporcional indicd que la comunicaciéon Si es

utilizada para garantizar que exista entendimiento entre el personal que labora en la empresa,



en otros casos No. De igual manera, en el item 5 un setenta por ciento (70%) revel6 que en
la empresa No existe una participacion horizontal del personal y un treinta por ciento (30%)
manifestd que Si; mientras en el item 6 un cincuenta por ciento (50%) equitativamente
advirtié la gestion de recursos en la empresa Si se encuentra inmersos en los procesos

administrativos y en otros eventos No lo estan.

Estos resultados advierten, la necesidad que se analice la gestion de cambio
organizacional en la empresa en estudio, tomando en cuenta que las acciones a ser tomadas
en cuenta incluye la comunicacion, participacion de los sujetos sociales y los recursos; razon
por la cual se comparte opinién con Arenas (2020) quien argumenta gque este contexto obliga
a las empresas a replantearse continuamente los cambios organizacionales tomando en cuenta
procesos administrativos para poder satisfacer las demandas internas, asi como la de los

ciudadanos, de un modo adecuado a sus expectativas y perspectivas de dicha empresa.

En vista de ello, las empresas han tenido que adecuar los modelos relacionados con
la gestion y los procesos, con la finalidad de poder poner en practica diferentes estrategias,
para afrontar a la nueva realidad de las empresas, las cuales tienen un enfoque particular que
les ha servido durante afios. De alli, la gestion del cambio organizacional debe direccionar
las acciones, sustentados en la comunicacién y participacion de una gestion dinamica,
flexible e innovadora, capaz de crear valor afiadido, de suministrar servicios eficientemente
y de adaptarse continuamente. Se comienza a creer que el desarrollo y actualizacion del
personal, son los mejores medios para conseguir la meta esencial en todas las empresas o

comercios: la coordinacion y la satisfaccion del ciudadano.



Cuadro 4

Distribucion de la opinion emitida en la Variable Gestion del cambio organizacional,

Dimension Proceso, Indicador Planificacion, Implementacion y Revision. item 7, 8, 9.

Items Si No Total

fr % fr % fr %

¢En la empresa se planifican los cambios a

desarrollarse? 3 30 7 70 10 100

¢En la empresa se ha implementado cambios

organizacionales? 2 20 8 80 10 100

¢En la empresa se ha realizado una revision

periddica de los cambios implementados? 2 20 8 80 10 100

Fuente: Pérez y Vargas (2026)
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Grafico 3. Representacion grafica de la Variable Gestion del cambio organizacional, Dimension Proceso,
Indicador Planificacion, Implementacion y Revision. Items 7, 8, 9.

Los resultados reflejados en el Cuadro 4 y Grafico 3, muestran en el item 7 que un
setenta por ciento (70%) en la empresa No se planifican los cambios a desarrollarse y un
treinta por ciento (30%) sefiala que Si; en el item 8 el ochenta por ciento (80%) revel que
No se ha implementado cambios organizacionales, en tanto un veinte por ciento (20%) indicé
gue Si. Mientras, en el item 9 un ochenta por ciento (80%) sefial6 que No se ha realizado una

revision periddica de los cambios implementados y veinte por ciento (20%) si se ha hecho.



Estos resultados demuestran que no se lleva a cabo un proceso de gestion del cambio
organizacional en la empresa en estudio, hecho que contrasta con los aportes de Vasquez
(2023) quien indica la gestion del cambio organizacional no solo facilita la transicion hacia
nuevas formas de operar, sino que también permiten la oportunidad de fortalecer las
relaciones, innovar en las actividades y desarrollar habilidades. Adoptar un enfoque
proactivo y estratégico hacia el cambio puede maximizar los beneficios y asegurar que la
organizacion esté bien posicionada para enfrentar los desafios futuros y aprovechar las
oportunidades que ofrece el mercado. Para comprender el objetivo del cambio como la
innovacion de la empresa se debe considerar la naturaleza formada del cambio a través de

acciones de planificacion, implementacion y revision.

De alli, es necesario que se asuma la idea de cambio planificado en las organizaciones,
ademas de considerar que implementar el referido cambio por muy minimo que estos sean,
deben estar siempre planeados con la intencion de que los efectos sean o menos negativos
posibles, para lo cual el primer paso a dar es reflexionar sobre la naturaleza de éste en funcion

de las condiciones bajo las cuales esta trabajando la organizacion.



Cuadro 5

Distribucion de la opinion emitida en la Variable Transformacién del Entorno Digital de la
Empresa Familiar, Dimension Necesidad. Indicador: Innovacion tecnoldgica y Redisefio de

procesos. item 10, 11.

Items Si No Total

fr % fr % fr %

¢En la empresa existe la necesidad de introducir

innovaciones tecnoldgicas para el desarrollo de los 9 90 1 10 10 100
procesos administrativos?

¢En la empresa se refleja la necesidad de redisefiar

procesos administrativos con apoyo de la 8 80 2 20 10 100
tecnologia?

Fuente: Pérez y Vargas (2026)
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Grafico 4. Representacion grafica de la Variable Transformacion del Entorno Digital de la Empresa Familiar,
Dimension Necesidad. Indicador: Innovacion tecnoldgica y Redisefio de procesos. Item 10, 11.

Los resultados aparecidos en el Cuadro 5 y Grafico 4 muestran en el item 10 que un
noventa por ciento (90%) en la empresa Si existe la necesidad de introducir innovaciones
tecnoldgicas para el desarrollo de los procesos administrativos, mientras un diez por ciento

(10%) expres6 que No. En el item 11, por su parte, el ochenta por ciento (80%) manifestd



que la empresa Si es necesario redisefiar procesos administrativos con apoyo de la tecnologia

y un veinte (20%) indic6 que No.

Se demuestra, en consecuencia, que es imprescindible una transformacion del entorno
digital en la empresa familiar, tomando en cuenta lo planteado por Morelos y Fontalvo (2014)
que en el mundo existen organizaciones que prosperan por la capacidad de responder a los
cambios y nuevas necesidades de manera oportuna y pertinente, es decir, desarrollan la
capacidad de cambiar no solo la estructura, sino también repensar la cultura organizacional
determinada por una serie de factores, como, la estructura, espiritu de equipo, estilo de

liderazgo, caracteristicas organizacionales, propietarios y el entorno.

Cuadro 6

Distribucion de la opinion emitida en la Variable Transformacién del Entorno Digital de la

Empresa Familiar, Dimension Componente. Indicador: Digitalizacion y Automatizacion.

ftem 12, 13.
items Si No Total

fr % fr % fr %

¢En la empresa se ha digitalizado los procesos

administrativos? 1 10 9 90 10 100

¢Enlaempresa se refleja la necesidad de automatizar

los procesos administrativos con apoyo de la 8 80 2 20 10 100

tecnologia?

Fuente: Pérez y Vargas (2026)
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Grafico 5. Representacion grafica de la Variable Transformacion del Entorno Digital de la Empresa Familiar,
Dimensién Componente. Indicador: Digitalizacion y Automatizacion. ltem 12, 13.

Los resultados aparecidos en el Cuadro 6 y Grafico 5 muestran en el item 12 que un
noventa por ciento (90%) en la empresa No se ha digitalizado los procesos administrativos y
un diez por ciento (10%) asegura que Si; mientras que en el item 13 un ochenta por ciento
(80%) manifestd que Si se refleja la necesidad de automatizar los procesos administrativos
con apoyo de la tecnologia y un veinte por ciento (20%) expresé que No; demostrando que

es necesario la digitalizacién y automatizacion de los procesos administrativos.

En razén de ello, Lafonte (2020) sostiene que la transformacion digital, si bien es un
término que ya lleva algunos afios instalado, hoy puso de manifiesto la importancia que tiene
encarar estrategias de digitalizacion y automatizacion de procesos en las distintas empresas
para llegar mas rapido y con mejor informacién a los distintos actores de la economia:
clientes, proveedores, estado y comunidad en general. Tomando en cuenta se debe recoger
los elementos tecnoldgicos que se han ido implementado en las empresas familiares y dejan
entrever una aparente tendencia hacia la adopcién de medios digitales como vehiculo para

alcanzar objetivos de competitividad y resultados.



Cuadro 7

Distribucion de la opinion emitida en la Variable Transformacién del Entorno Digital de la

Empresa Familiar, Dimension Pilares. Indicador: Modelo de negocios, Personas, Tecnologia,

Procesos. Item 14, 15, 16, 17.

Items Total

fr % fr % fr %

¢En la empresa se crean nuevas oportunidades

digitales para satisfacer las necesidades de los 1 10 9 90 10 100

clientes?

¢En la empresa se concientiza a los empleados para

que pierdan el miedo a los cambios? 2 20 8 80 10 100

¢En la empresa la tecnologia se presenta como un

habilitador fundamental de los procesos de 3 30 7 70 10 100

transformacion del entorno digital?

¢En la empresa los empleados estan preparados para 5 50 5 50 10 100

manejar la tecnologia de manera que den soporte a
la innovacion?

Fuente: Pérez y Vargas (2026)
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Gréfico 6. Representacion grafica de la Variable Transformacion del Entorno Digital de la Empresa Familiar,

Dimension Pilares. Indicador: Modelo de negocios, Personas, Tecnologia, Procesos. item 14, 15, 16, 17.

De acuerdo a los resultados reflejados en el Cuadro 7 y Grafico 6, en el item 14 un

noventa por ciento (90%) de los encuestados manifesto que en la empresa No se crean nuevas



oportunidades digitales para satisfacer las necesidades de los clientes y un diez por ciento
(10%) expresd que Si se crean; en el item 15, por su parte, el ochenta por ciento (80%) indico
que No se concientiza a los empleados para que pierdan el miedo a los cambios y un veinte
por ciento reveld que Si. En tanto, un setenta por ciento (70%) muestra que la tecnologia No
se presenta como un habilitador fundamental de los procesos de transformacion del entorno
digital y un treinta por ciento (30%) opt6 por Si; mientras un cincuenta por ciento (50%) de
manera proporcional advirti6 que los empleados Si estan preparados para manejar la

tecnologia de manera que den soporte a la innovacion.

Estos resultados demuestran que la transformacion del entorno digital de las empresas
familiares es un proceso de reconversion y adaptacion de tecnologias digitales, las mismas
que estan inmersas en la rutina diaria de las personas, lo que motiva a las instituciones u
empresas a incorporar procedimientos innovadores para cubrir la demanda de sus clientes
con productos o servicios novedosos que satisfagan sus necesidades y deseos. De alli, que
Martinez (2019) y Péez et al. (2022) sefialen que implica la integracion de las recientes
tecnologias al modelo de negocio, es decir, al modo de funcionamiento y la forma en la que

se relaciona con el entorno para aumentar los niveles de competitividad.

De acuerdo con lo anterior, se destaca la importancia de la aplicacion de tecnologia
en negocios que ya cuenta con trayectoria para modernizar sus procesos, adicionalmente,
esto permite la creacion de nuevos modelos de negocios donde la transformacion digital es
indispensable para su correcto funcionamiento. Entonces, una exitosa aplicacion digital
genera beneficios organizacionales continuos porque se produce respuestas habiles a las

demandas de clientes presentes y en medida en que los mismos vayan evolucionando.



Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

El desarrollo investigativo condujo hacia el logro del objetivo orientado hacia el
andlisis de la gestion de cambio organizacional para la transformacién del entorno digital en
la Empresa Familiar Inversiones Nicole, municipio Obispos estado Barinas, previa
consideracién de los objetivos especificos, asi como los planteamientos tedricos y la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, de manera que se propicien un equilibrio

entre el cambio y las innovaciones tecnoldgicas en las organizaciones empresariales.

Entonces, al describir la gestién del cambio organizacional en la empresa familiar
Inversiones Nicole, se obtuvo que es un proceso disefiado para disminuir efectos negativos y
crear aspectos positivos, asi como ayudar al futuro de la empresa y a sus miembros, centrado
en cémo las organizaciones pueden manejar y adaptarse a los cambios para lograr objetivos
y mejorar su desempefio; debido que los procesos de cambios suelen ser dificultosos, toman

su tiempo y muchas veces no son exitosos.

Asimismo, ofrecen oportunidad de crecimiento y desarrollo para implantar
relaciones, actividades y habilidades en aspectos relacionados con la renovacion de la
estructura, procesos y practicas de gestion del cambio organizacional haciendo uso de la
comunicacion, participacion y los recursos, porque no solo facilita la transicién hacia nuevas

formas de operar, sino que también permiten la oportunidad de fortalecer las relaciones, asi



como en la planificacion, implementacion y revision de las en las actividades para desarrollar

habilidades.

En funcion de ello, se debe adoptar un enfoque proactivo y estratégico hacia el cambio
que pueda maximizar los beneficios y asegurar que la organizacion esté bien posicionada
para enfrentar los desafios futuros y aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado.
Para comprender el objetivo del cambio como la innovacion de la empresa se debe considerar
la naturaleza formada del cambio. Este no debe entenderse como una crisis o adaptacion del
proceso, sino como diversas transformaciones en la organizacion, porque gestionar el cambio
da un enfoque para guiar la transicion de individuos, equipos y empresas para que cumplan

sus objetivos ya sea a corto o largo plazo.

De igual manera, se pudo identificar la transformacion del entorno digital en la
empresa en estudio, la cual no debe ser vista como una opcidn, sino como n una necesidad
en el &mbito empresarial y, en consecuencia, para los individuos porque esta tematica y su
aplicacion permite la hiperconectividad de datos de toda clase con el fin de conjugarlos entre
si para cumplir con un objetivo determinado que ayude a ahorrar tiempo y dinero. Es decir,
la era digital ha cambiado la forma tradicional de pensar y actuar en las organizaciones al
presentar una idea que facilita el trabajo del talento humano; ademas, permite satisfacer las
necesidades de los clientes al crear experiencias notables y, por ende, se gana mayor

participacion en el mercado.

En este orden de ideas, al establecer los aspectos de la gestion del cambio
organizacional que deben ser tomados en cuenta en la transformacion del entorno digital de

la empresa Inversiones Nicole, surge la inquietud de apuntar hacia la digitalizacion y



automatizacion de los procesos desarrollados, de manera que se trascienda hacia
procedimientos de implementacion y adaptacion de tecnologias, ademas, del cambio en la
mentalidad de las partes involucradas. La digitalizacion conjuntamente con la digitalizacion
también ha dado paso a la creacion de nuevos modelos de negocios en los cuales se emplean
tecnologias emergentes, tomando en cuenta a las personas, tecnologias y procesos, con la
finalidad de una renovacion en sus productos y la cadena de valor, lo que causa en los
consumidores nuevos estandares al momento de adquirir un producto o servicio y en otras

empresas la necesidad de innovar para ser competitivos.

Por tanto, se puede deducir que la tecnologia juega un rol preponderante y los directivos
actuales y futuros, asi como también los emprendedores y profesionales independientes deberan poder
comprenderla, adaptarla a su negocio, por sobre todo impulsar y motivar a sus colaboradores para
que nadie se quede en el camino. Es cierto, al menos la digitalizacion y la automatizacién acabaran
con muchos de los trabajos que hoy se conocen, pero surgirdn nuevos roles sin importar la profesién

o el cargo, porque la era digital lleg6 para quedarse.

5.2 Recomendaciones

En funcién de los objetivos y conclusiones, se efectian las siguientes

recomendaciones:

Adaptar los cambios de la digitalizacion, de manera que se trascienda la resistencia al

cambio en la empresa.

La empresa sea vista como una estructura organizacional que toma en cuenta al

talento humano que en ella labora.



Es importante que la gerencia de la empresa entienda los beneficios que puede generar

la transformacion del entorno digital de la empresa en estudio.

Es importante que la gerencia de la empresa entienda los beneficios que puede generar

la transformacion del entorno digital de la empresa en estudio.

Entender que los cambios van a ir fluyendo de forma controlada de acuerdo al

dinamismo de la empresa, sociedad y cultura organizacional.

El talento humano, gestion de cambio organizacional y el comportamiento
organizacional, debe observar cuales son los factores internos que proporcionan o motiven a
cada empleado tanto para su mejoramiento intelectual, como para los cambios a ser

introducidos en la empresa en estudio
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ANexos:







INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
UNELLEZ
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Estimado Empleado Inversiones Nicole

Me dirijo a usted en oportunidad de informarle ha sido seleccionado para llenar este instrumento
con el objeto de recabar informacion para llevar a cabo una investigacion titulada, GESTION DEL
CAMBIO ORGANIZACIONAL PARA LA TRANSFORMACION DEL ENTORNO
DIGITAL EN LA EMPRESA FAMILIAR INVERSIONES NICOLE, MUNICIPIO
OBISPOS, ESTADO BARINAS, 2025-2026 La informacion suministrada sera de gran

significacion en el estudio propuesto, por lo cual se le invita a responder todos y cada uno de los items

con la mayor sinceridad y objetividad posible.

Al responder objetivamente este cuestionario usted estara contribuyendo altamente en la validez
de las conclusiones obtenidas en la investigacion. Esta informacion es netamente confidencial, por

tanto, no se identifique ni firme el cuestionario.

Si se le presentan dudas por favor consulte al investigador.

Gracias por su valiosa atencion y colaboracion.

Atentamente:

Axibel Pérez. C.1. 28.260.140
Luis Vargas. C.l. 30.099.044



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Items

Si

No

¢Considera usted que la estructura de la organizacion se
define como centralizada, vertical y horizontal?

¢Cree usted que los procedimientos llevados a cabo en la
empresa son planificados?

¢Las practicas para la renovacion organizacional realizadas
por los sujetos sociales son vistas como funcionales?

¢La comunicacion es utilizada para garantizar que exista
entendimiento entre el personal que labora en la empresa?

¢En la empresa existe una participacion horizontal del
personal?

¢La gestion de recursos en la empresa se encuentra inmersos
en los procesos administrativos?

¢En la empresa se planifican los cambios a desarrollarse?

¢En la empresa se ha implementado cambios
organizacionales?

¢En la empresa se ha realizado una revision periddica de los
cambios implementados?

¢En la empresa existe la necesidad de introducir
innovaciones tecnoldgicas para el desarrollo de los procesos
administrativos?

¢En la empresa se refleja la necesidad de redisefiar procesos
administrativos con apoyo de la tecnologia?

¢En la empresa se ha digitalizado los procesos
administrativos?

¢En la empresa se refleja la necesidad de automatizar los
procesos administrativos con apoyo de la tecnologia?

¢En la empresa se crean nuevas oportunidades digitales para
satisfacer las necesidades de los clientes?

¢En la empresa se concientiza a los empleados para que
pierdan el miedo a los cambios?

¢Enlaempresa la tecnologia se presenta como un habilitador
fundamental de los procesos de transformacion del entorno
digital?

¢En la empresa los empleados estdn preparados para
manejar la tecnologia de manera que den soporte a la
innovacion?




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Barinas, 22 de 11 de 2025

Ciudadano(a):
Prof. Ivonne del Carmen Vela
Presente.-

Distinguido Profesor:

Por medio de la presente, me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle su valiosa
colaboracion en la validacion de contenido del instrumento que se utilizara para recabar la
informacion requerida en el Trabajo de Aplicacion titulado “GESTION DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL PARA LA TRANSFORMACION DEL ENTORNO DIGITAL
EN LA EMPRESA FAMILIAR INVERSIONES NICOLE, MUNICIPIO OBISPQOS,
ESTADO BARINAS, 2025-2026” como requisito para optar al Titulo de Licenciado en
Contaduria Puablica que otorga la Universidad Nacional Experimental de los Llanos

“Ezequiel Zamora”.

Por su experiencia profesional y méritos académicos, le agradecemos emitir su juico
calificativo sobre los items del instrumento, tomando en cuenta las instrucciones que se

anexan. Sus observaciones y recomendaciones contribuiran a mejorar la calidad del trabajo.

Agradeciendo altamente su valioso aporte. Se despide de usted

Atentamente

Axibel Pérez. C.I. 28.260.140
Luis Vargas. C.I. 30.099.044



Instrucciones para la validacion

El instrumento anexo tiene como objetivo proponer estrategias para el mejoramiento del
control interno de inventario de Roda Agro, C. A. En tal sentido, se aspira que usted como
experto en el area evalué si el cuestionario elaborado sirve para el propoésito para el que ha
sido construido, de acuerdo con los siguientes criterios: pertinencia, claridad y coherencia.
El criterio de pertinencia se refiere a la relacion o adecuacion del item con el indicador, la
dimension, la variable y el objetivo.

El criterio de coherencia se refiere la formulacion adecuada del item en cuanto al orden y
estructura.

El criterio de claridad se refiere a que el item refleje fielmente la magnitud de lo que se
pretende medir, evidenciando facilidad de interpretacion y precision en los términos
utilizados.

Para evaluar los criterios de cada item se requiere que en el cuadro de validacion indique
con una “X” la casilla correspondiente, asi mismo si considera que el item se debe aceptar,
modificar o eliminar.

Usted podra escribir cualquier observacion del instrumento que requiera ser mejorada en
cuanto a la forma, contenido u otro aspecto.

Se le agradece colocar los datos personales solicitados.

Se anexa: cuadro de validacion, cuestionario, objetivos de la investigacién y la

operacionalizacion de variables.



Nombre y Apellido: Ivonne del Carmen Vela
C.1. N°9.991.685

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Profesion: Economista Agricola
Fecha de la Validacion: 22 de noviembre de 2025

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Si No Si No Si No Aceptar | Modificar | Eliminar

1 X X X X

2 X X X X

3 X X X X

4 X X X X

5 X X X X

6 X X X X

7 X X X X

8 X X X X

9 X X X X

10 X X X X

11 X X X X

12 X X X X

13 X X X X

14 X X X X

15 X X X X

16 X X X

17 X X X X
Observaciones:

Firma
I




UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
UNELLEZ
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Carta de Validacion

Yo, lvonne del Carmen Vela, titular de la Cedula Identidad N° 9.991.685, por medio de la
presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo Especial de Grado titulado “GESTION DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL PARA LA TRANSFORMACION DEL ENTORNO DIGITAL
EN LA EMPRESA FAMILIAR INVERSIONES NICOLE, MUNICIPIO OBISPQOS,
ESTADO BARINAS, 2025-2026”, presentado por los Brs. Axibel Pérez. C.l. 28.260.140y
Luis Vargas. C.l. 30.099.044, para optar al Titulo de Administrador, el cual apruebo en
calidad de validador.

En Barinas a los 22 dias del mes de noviembre de 2025.

Firma del Experto

9.991.685



Barinas, 22 de 11 de 2025

Ciudadano(a):
Prof. Tahiz Guerrero

Presente.-

Distinguido Profesor:

Por medio de la presente, me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle su valiosa
colaboracion en la validacion de contenido del instrumento que se utilizara para recabar la
informacion requerida en el Trabajo de Aplicacion titulado “GESTION DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL PARA LA TRANSFORMACION DEL ENTORNO DIGITAL
EN LA EMPRESA FAMILIAR INVERSIONES NICOLE, MUNICIPIO OBISPQOS,
ESTADO BARINAS, 2025-2026” como requisito para optar al Titulo de Licenciado en
Contaduria Puablica que otorga la Universidad Nacional Experimental de los Llanos

“Ezequiel Zamora™.

Por su experiencia profesional y méritos académicos, le agradecemos emitir su juico
calificativo sobre los items del instrumento, tomando en cuenta las instrucciones que se

anexan. Sus observaciones y recomendaciones contribuirdn a mejorar la calidad del trabajo.

Agradeciendo altamente su valioso aporte. Se despide de usted

Atentamente

Axibel Pérez. C.I. 28.260.140
Luis Vargas. C.I. 30.099.044



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Instrucciones para la validacion

El instrumento anexo tiene como objetivo proponer estrategias para el mejoramiento del
control interno de inventario de Roda Agro, C. A. En tal sentido, se aspira que usted como
experto en el area evalué si el cuestionario elaborado sirve para el propdsito para el que ha
sido construido, de acuerdo con los siguientes criterios: pertinencia, claridad y coherencia.
El criterio de pertinencia se refiere a la relacion o adecuacion del item con el indicador, la
dimension, la variable y el objetivo.

El criterio de coherencia se refiere la formulacién adecuada del item en cuanto al orden y
estructura.

El criterio de claridad se refiere a que el item refleje fielmente la magnitud de lo que se
pretende medir, evidenciando facilidad de interpretacion y precision en los términos
utilizados.

Para evaluar los criterios de cada item se requiere que en el cuadro de validacién indique
con una “X” la casilla correspondiente, asi mismo si considera que el item se debe aceptar,
modificar o eliminar.

Usted podra escribir cualquier observacion del instrumento que requiera ser mejorada en
cuanto a la forma, contenido u otro aspecto.

Se le agradece colocar los datos personales solicitados.

Se anexa: cuadro de validacion, cuestionario, objetivos de la investigacion y la

operacionalizacion de variables.



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre y Apellido: Tahiz Elena Guerrero
C.1. N°12.207.754
Fecha de la Validacion: 22 de noviembre de 2025

Profesion: Contador Publico

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Si No Si No Si No Aceptar | Modificar | Eliminar

1 X X X X

) X X X X

3 X X X X

4 X X X X

5 X X X X

6 X X X X

7 X X X X

8 X X X X

9 X X X X

10 X X X X

1 X X X X

12 X X X X

13 X X X X

14 X X X X

15 X X X X

16 X X X X

17 X X X X

Observaciones:

Firma




UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
UNELLEZ
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Carta de Validacion

Yo, Tahiz Elena Guerrero, titular de la Cedula Identidad N° 12.207.754, por medio de la
presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo Especial de Grado titulado “GESTION DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL PARA LA TRANSFORMACION DEL ENTORNO DIGITAL
EN LA EMPRESA FAMILIAR INVERSIONES NICOLE, MUNICIPIO OBISPOS,
ESTADO BARINAS, 2025-2026”, presentado por los Brs. Axibel Pérez. C.I. 28.260.140 y
Luis Vargas. C.I. 30.099.044, para optar al Titulo de Administrador, el cual apruebo en

calidad de validador.

En Barinas a los 22 dias del mes de noviembre de 2025.

Firma del Experto

12.207.754



Barinas, 22 de 11 de 2025

Ciudadano(a):
Prof. Tahiz Guerrero

Presente.-

Distinguido Profesor:

Por medio de la presente, me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle su valiosa
colaboracion en la validacion de contenido del instrumento que se utilizara para recabar la
informacion requerida en el Trabajo de Aplicacion titulado “GESTION DEL CAMBIO
ORGANIZACIONAL PARA LA TRANSFORMACION DEL ENTORNO DIGITAL
EN LA EMPRESA FAMILIAR INVERSIONES NICOLE, MUNICIPIO OBISPQOS,
ESTADO BARINAS, 2025-2026” como requisito para optar al Titulo de Licenciado en
Contaduria Puablica que otorga la Universidad Nacional Experimental de los Llanos

“Ezequiel Zamora™.

Por su experiencia profesional y méritos académicos, le agradecemos emitir su juico
calificativo sobre los items del instrumento, tomando en cuenta las instrucciones que se

anexan. Sus observaciones y recomendaciones contribuirdn a mejorar la calidad del trabajo.

Agradeciendo altamente su valioso aporte. Se despide de usted

Atentamente

Axibel Pérez. C.I. 28.260.140
Luis Vargas. C.I. 30.099.044



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

Instrucciones para la validacion

El instrumento anexo tiene como objetivo proponer estrategias para el mejoramiento del
control interno de inventario de Roda Agro, C. A. En tal sentido, se aspira que usted como
experto en el area evalué si el cuestionario elaborado sirve para el propoésito para el que ha
sido construido, de acuerdo con los siguientes criterios: pertinencia, claridad y coherencia.
El criterio de pertinencia se refiere a la relacion o adecuacion del item con el indicador, la
dimension, la variable y el objetivo.

El criterio de coherencia se refiere la formulacion adecuada del item en cuanto al orden y
estructura.

El criterio de claridad se refiere a que el item refleje fielmente la magnitud de lo que se
pretende medir, evidenciando facilidad de interpretacion y precision en los términos
utilizados.

Para evaluar los criterios de cada item se requiere que en el cuadro de validacion indique
con una “X” la casilla correspondiente, asi mismo si considera que el item se debe aceptar,
modificar o eliminar.

Usted podra escribir cualquier observacion del instrumento que requiera ser mejorada en
cuanto a la forma, contenido u otro aspecto.

Se le agradece colocar los datos personales solicitados.

Se anexa: cuadro de validacion, cuestionario, objetivos de la investigacién y la

operacionalizacion de variables.



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre y Apellido: Joel Moreno
C.1. N°13.278.020,

Fecha de la Validacion: 22 de noviembre de 2025

Profesion Economista Agricola y Contador Publico

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Si No Si No Si No Aceptar | Modificar | Eliminar
1 X X X X
) X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
1 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
Observaciones:
Firma

a2




UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
UNELLEZ
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Carta de Validacion

Yo, Joel Moreno, titular de la Cedula Identidad N° 13.278.020, por medio de la presente
hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccidn de datos correspondiente
al Trabajo Especial de Grado titulado “GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL
PARA LA TRANSFORMACION DEL ENTORNO DIGITAL EN LA EMPRESA
FAMILIAR INVERSIONES NICOLE, MUNICIPIO OBISPOS, ESTADO BARINAS,
2025-2026", presentado por los Brs. Axibel Pérez. C.I. 28.260.140 y Luis
Vargas. C.l. 30.099.044, para optar al Titulo de Administrador, el cual apruebo en calidad
de validador.

En Barinas a los 22 dias del mes de noviembre de 2025.

Firma del Experto

2

13.278.020



