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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo fundamental Implementar un
plan de accion gerencial en los procesos contables de la Agropecuaria “La Casimba”
C.A. La investigacion se desarrolld bajo la modalidad de proyecto de aplicacion, a
través de un estudio de campo tipo descriptivo, la poblacion estuvo conformada por
ocho (08) personas del area administrativa y contable, a los cuales se le aplic6 un
cuestionario el cual estuvo conformado por diez (10) preguntas tipo Likert; La
validez del instrumento se realizd a través del juicio de tres (3) expertos que
verificaron el contenido, la confiabilidad del mismo se determind mediante el
coeficiente Alfha de Crombach dando como resultado 0,9946. El andlisis e
interpretacion de los resultados obtenidos se realizd mediante tablas y gréficos
estadisticos en términos de frecuencias y porcentajes con atencion a las dimensiones,
determinando que el personal de la empresa amerita ser concientizado acerca de los
beneficios que brinda el control interno para la gestion contable, es por ello, que es
necesario mejorar los procedimientos contables a fin de cumplir con los objetivos y
funciones propuestas por el area, ademas, ir inculcando un ambiente de control y
realizacién de actividades que posteriormente pueda ajustarse y desarrollarse en otra
area de la empresa. Por ende, el resultado de la investigacion demuestra la necesidad
de emplear el control interno en los procesos contables de la Empresa Agropecuaria
“La Casimba™; C.A.

Descriptores: Plan Gerencial, Procesos, Contables
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INTRODUCCION

Tradicionalmente, en la gestion empresarial se han utilizado criterios
inadecuados para la evaluacion de la rentabilidad de la empresa, en los que solamente
se considera el resultado de utilidad neta, que a su vez se puede traducir como
beneficio por accion, antes que proteger los intereses de los accionistas que hacen
posible la actividad econdmica. Adicionalmente, existen précticas contables (NIC vy
NIIF) que distorsionan la realidad econémica de una organizacién al subestimar el
verdadero valor de la empresa.

Cabe destacar, que uno de los procedimientos mas evidentes y que sustentan
lo antes dicho es, por ejemplo: el procedimiento contable que descuentan los gastos
de investigacion y desarrollo, es decir que estos se deducen de los ingresos del afio en
el que se realizo el desembolso, cuando lo adecuado es absorberlos como parte de los
costos de la actividad comercial, industrial, agroindustrial, entre otros, durante varios
afios futuros.

Por lo tanto, la administracion de una empresa de cualquier indole conlleva a
la puesta en marcha de una serie de acciones tendientes a asegurar la confiabilidad de
sus estados financieros, la eficacia de sus operaciones econémico-administrativas en
cumplimiento de las politicas, leyes y reglamentos a las que como tales han de
someterse. Dentro del contexto administrativo y de control de las empresas, surge la
necesidad de la blsqueda y puesta en marcha de instrumentos y herramientas que
permitan evitar y/o reducir significativamente ciertos riesgos a los cuales se
encuentran expuestas, orientadas a evitar fraudes logrando la eficiencia, eficacia y
efectiva operatividad, inspirada en mejorar la gestion, ya que teniendo control se
determina como se estd llevando a cabo los procesos en la empresa y esto contribuye
al exito, logrando generar las medidas, acciones correspondientes para que se
desarrolle de acuerdo a lo planeado y se tenga al final un proceso de facturacion
mensual exitoso.

Este trabajo de Aplicacién se centra en estudiar los factores gerenciales del

control interno que mejore los procesos, especificamente la facturacion, siendo algo



indispensable para llevar a cabo la cobranza mensual, asi contribuyendo al éxito de la
empresa. El control interno ayuda a las entidades a lograr objetivos importantes y a
mejorar en el rendimiento de los colaboradores, puede ser un desafio para quienes se
adapten al cambio del entorno operativo ya que el control interno requiere del criterio
profesional de cada uno.

Dentro de este contexto, la investigacion realizada en la empresa antes
mencionada, fue de campo bajo la modalidad de trabajo de aplicacion, utilizando para
la recoleccion de los datos las técnicas de observacion y la encuesta. La poblacion
estudiada fueron ocho (08) empleados. Las diversas situaciones observadas y los
datos recopilados fueron de interés ya que determinaron la necesidad de
implementar un plan de accion gerencial en los procesos contables de la empresa
Agropecuaria “La Casimba” C.A.

Para alcanzar los objetivos propuestos, el estudio se estructuré de la manera
siguiente: Capitulo I, que es el Planteamiento del problema, y contiene Ila
problematizacion, objetivos de la investigacion, justificacion y alcance del estudio;
Capitulo Il, que es el Marco tedrico, donde se reflejan los antecedentes de la
investigacion y bases tedricas; donde se revisan trabajos de investigacion realizados
con anterioridad, los cuales sirven de experiencia al trabajo actual, también contiene
las bases legales y el cuadro de operacionalizacion de variables; Capitulo I1l, donde
se resume la Metodologia utilizada, e Incluye el modelo epistémico, Tipo de
investigacion, Disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de la investigacion, validez y confiabilidad, descripcion  del
procedimiento de recoleccion de informacion; el Capitulo IV, que es propiamente la
propuesta, y contiene el titulo, la problematizacion, objetivos, fundamentacion,
desarrollo de la propuesta y la conclusion; el Capitulo V, que recoge la relatoria de la
aplicacion y analisis de los resultados, o impacto de la propuesta; y el Capitulo VI,
que cierra con las Conclusiones y Recomendaciones. Se finaliza con el registro de la

bibliografia consultada y los anexos que sustentan el estudio



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problematizacion

Entre los elementos més eficaces para la toma de decisiones en la
administracion Financiera, se destaca lo relacionado a los procedimientos contables,
ya que facilitan el aprendizaje al personal, proporcionan la orientacion precisa que
requiere la accion humana en las unidades administrativas, fundamentalmente en el
ambito contables, pues son una fuente en las cuales se trata de mejorar y orientar los
esfuerzos de un empleado para lograr la realizacion de las tareas que se le han
encomendado. Estos representan segun Catacora, (2016) una herramienta
indispensable para toda empresa u organizacion, ya que les permite cumplir con sus
funciones y procesos de una manera clara y sencilla. (p.16).

Visto asi, las empresas u organizaciones para poder ejecutar sus actividades de
manera efectiva necesitan poner en practica ciertas técnicas y métodos que conllevan
a desarrollar coordinadamente las operaciones. Dentro de estas técnicas se encuentran
los procesos contables como medios de trabajos que facilitan la efectividad de las
operaciones diarias. En todas las organizaciones y empresas, los procedimientos
contables son elementos eficaces que toman en cuenta para la toma de decisiones, ya
que constituyen la base fundamental para la preparacion de la informacion financiera
necesaria para que la Junta Directiva haga el analisis y conozca de la situacion en que
se encuentra el organismo a una fecha determinada.

Por su parte, los procesos contables segin Guajardo, (2012) “son todas las
actividades que realizan los empleados del departamento de Contabilidad y que estan

soportados por diferentes conocimientos y teorias de la profesion contable. (p.14) lo



que significa, que los procesos contables garantizan que se apliguen de forma
ordenada y sistematica los procesos de los diferentes registros contables, inicia con la
documentacion fuente y el registro de las transacciones en los libros contables hasta
la preparacion de los Estados financieros que serviran de base a los diferentes
usuarios en la toma de decisiones.

Debido a que, la contabilidad es un proceso de recoleccion, clasificacion,
procesamiento y presentacion de todas las operaciones de la empresa; involucra a
todas las areas y departamentos de la misma. El procedimiento contable garantiza que
esa informacion llegue al departamento de contabilidad como informacion fuente y a
partir de ésta el contador pueda ordenarla y clasificarla conforme al catadlogo de
cuentas, registrarlas en los libros diarios y mayores y poder preparar los estados
financieros que son el producto final de la funcion contable. En todo organismo, la
base para la toma de decisiones es la informacion financiera, ésta se procesa mediante
de los procedimientos contables establecidos en cada una de las &reas o divisiones
funcionales donde se procesan las operaciones contables, tanto de la parte
administrativa como financiera.

Asi pues, los contadores publicos tienen a su cargo la evaluacién permanente
de las transacciones y operaciones desarrolladas dentro de la empresa, y se preocupa
en sugerir el mejoramiento de los métodos y procedimientos de control que redunden
en una operacion mas eficiente y eficazz Cuando la auditoria estd dirigida por
contadores publicos profesionales independientes, la opinibon de un experto
desinteresado e imparcial constituye una ventaja definida para la organizacion y una
garantia de proteccion para los intereses de los accionistas, los acreedores y el
Publico.

De esta forma, Barzelay (2012), destaca que “la organizacion debe establecer
normativas para el buen uso del inventario, en este sentido, se ha generado gran
responsabilidad para la compania” (p.22). Debido al significativo incremento de estos
activos y los ya existentes, se hace necesario la creacion de la unidad encargada del
control y salvaguarda de los mismos, cumpliendo asi con el deber de custodia e

impidiendo que los activos sufran a través del tiempo, a corto o largo plazo dafios



ocasionados por el medio ambiente y que se generen pérdidas, estableciendo el
control de los movimientos y ubicacion de los bienes adquiridos en la organizacion
manteniendo actualizado el inventario de los bienes y las respectivas operaciones
contables referentes a célculos de amortizacion y depreciacion de los mismos.

De igual manera, Barzelay (ob. cit) manifiesta que “los inventarios Sson
importante pues permiten establecer en qué grado se han alcanzado los objetivos de
las empresas, siendo los medios determinativos de los faltantes y sobrantes
originados por varios factores tales como: peérdidas, robos, sustracciones y malos
manejos” (p.22). En este sentido, se requiere revisar el proceso, mediante el control
interno, para determinar las fortalezas y debilidades del sistema utilizado y garantizar
el logro de los objetivos propuestos por la compafiia, es por ello que este estudio esta
orientado al disefio de estrategias que permitan controlar los sobrantes y faltantes de
inventario de bienes evitando asi que la gerencia y la administracion tengan
deficiencias en sus registros.

Ahora bien, por su parte en Venezuela, las organizaciones de la Administracion
Plblica cumplen funciones que exigen responsabilidad, eficiencia y eficacia, debido a
que son las encargadas de accionar y dar cumplimiento a una diversidad de objetivos
y metas que se orientan hacia el ambito del interés colectivo. Por lo que, estas deben
entenderse como un sistema de direccion e implementacion de politicas pudblicas que
tienen a su cargo el destino colectivo de personas, familias y grupos sociales, asi
como el compromiso de desenvolverse con apego a la legalidad y constitucion,
finalidad que son condiciones a cumplir para valorarla como una institucion prudente
y efectiva en la produccion de los resultados de gobierno.

Es asi, como en la administracién privada es imprescindible el seguimiento y
control de las actividades en los distintos tramos de la estructura organizacional, por
lo que se hace necesario que establezcan procedimientos de control interno que
garanticen la exactitud y veracidad de las operaciones que realizan sobre todo en el
proceso llevado a cabo para la optimizacion de la gestion contable, lo cual dara la
garantia de productividad, crecimiento y éxito de la compafiia; en este sentido, el

control interno como instrumento de la administracion publica, debe facilitar la



medicién de los resultados obtenidos en su desempefio y grado de cumplimiento de
metas y objetivos.
Tomando en cuenta lo anterior, se tiene la definicion expresada por Millan

(2018) en un sentido amplio y estricto del control, considerandolo como:

Una tarea primordial en la administracion de una compafila, pues aunque la
administracion posea magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y
una direccion eficiente, el organo ejecutivo no podra verificar cual es la situacion
real de la organizacion si no existe un mecanismo que cerciore e informe si los
hechos van con los objetivos previamente establecidos (p.81).

De esta forma, Millan (ob. cit.) expresa que el control en la administracion de
una empresa, hoy dia, es ejercido desde dos ambitos; el primero corresponde al
control externo y posterior de las operaciones ya ejecutadas que estd bajo potestad de
los drganos de control fiscal externo y el segundo es el control fiscal previo y
recurrente  sobre las operaciones, el cual es responsabilidad de las maximas
autoridades de la administracion activa del 6rgano o ente pdblico, en este sentido el
control interno esta enlazado con las actividades operativas de la organizacion y
existe por razones administrativas esenciales, ya que, mediante los mismos se
fomentan la calidad de las operaciones, la reducciéon de riesgo de pérdida y ayudan a
garantizar la calidad de la informacion que se genera de valor de los activos.

Es por ello, que se hace indispensable llevar a cabo un plan gerencial que
genere el control interno dentro las organizaciones, lo que permita planificar y
controlar las operaciones administrativas y contables que realiza la empresa, para asi
poder determinar el nivel de existencia adecuada de los productos, minimizar las
fallas y atender las demandas, debido a que, en el caso del inventario, si no es
adecuado ocasionan perdidas y no se consiguen beneficios debido al descontrol que
se genera.

En este sentido, en la empresa Agropecuaria “La Casimba”, C.A.
Agropecuaria La Casimba, C.A, ubicada en la Carretera Nacional Piritu-Turén,
Barrio 4 de Febrero, Sector La Gutierrefia, tiene por objeto ofrecer los servicios de

limpieza, acondicionamiento  secado, trillado, procesamiento, almacenamiento,



empaquetado, comercializacion, transporte, distribucién y exportacion de prodigio
agricolas, especialmente en los rubros como granos, cereales, leguminosas y sus
derivados de los procesos de produccion, destinados al consumo humano.

De igual manera, tiene como mision ofrecer un servicio de almacenamiento
con instalaciones de primer nivel para el adecuado resguardo y control del producto,
garantizando el crecimiento sostenido de las producciones agropecuarias, mediante
la comercializacién de granos, disminuyendo los costos de produccion, mediante la
capacitacion técnica y profesional del capital humano, que nos permita ofrecer
alimentos de calidad: Sanos, frescos, nuevos y oportunos con el fin de establecer una
correcta estrategia de comercializacion permitiendo impulsar alianzas publicas y
privadas, inversion en agro-negocio y la exportacion de productos agricolas,
agroindustriales, por otra parte, buscar implementar innovacion tecnoldgicas para el
desarrollo 'y mejoramiento de la infraestructura, generando las condiciones
adecuadas para el desarrollo del sector agroindustrial.

Ademas, como vision ser la empresa lider, en la comercializacion de materias
primas agropecuarias, y a su vez prestar servicios de calidad de manera competitiva
y eficiente, que contribuyen aumentar la seguridad alimentaria de la regién,
satisfaciendo la demanda regional y nacional, con productos, servicios y calidad
promoviendo de esta forma en coordinacién con el sector privado, la generacién de
empleo y desarrollo productivo del Estado alcanzando rendimiento agropecuario y
sosteniendo una alta productividad y alto valor agregado incrementando de esta
manera nuestro liderazgo en la comercializacion de granos buscando una
diferenciacion a través de nuestra atencion y mejora continua, desarrollando valor y
prestigio en nuestra marca para posicionarnos como la primera opcion ante la
industria regional

Asimismo, esta empresa se encuentra constituida por el departamento, de
direccion en la cual este se encarga de realizar las estrategias corporativas de alto
nivel y las decisiones de mayor importancia de la empresa, y de igual manera este

evalla el trabajo de otros departamentos y asegura la consecucion de objetivos, por



otra parte otro de los departamento que la integra es el de contabilidad el cual este se
encarga de realizar y garantizar la gestion financiera eficiente y los controles
financieros necesarios para respaldar las actividades comerciales, sin embargo esta
labor es realizada por un contador foraneo.

Adicionalmente, estd el departamento de administracion el cual se encarga de
realizar las funciones de caracter administrativo, como asignar recursos a los
diferentes departamentos y gestionar los pagos y cobros, igual cuenta con el
departamento de publicidad este se encarga del mercadeo este planifica, dirige,
coordina supervisa y ejecuta todo las operaciones de publicidad y estrategias como
campafas publicitarias y realiza la gestion y monitorizacién de redes sociales para la
venta de los productos que realice la empresa, el departamento de RR.HH, es decir,
recursos humanos este departamento realiza labores como el reclutamiento del
personal, ademas de la contratacion y dotacion del personal que son indispensable
para la continuidad de la empresa.

En igual forma, se encuentra el departamento de control de calidad, el cual es
el encargado de realizar todas las actividades y procesos comerciales de la empresa y
que esta funcione de manera efectiva. Asimismo, se puede nombrar al area de secado
en el cual en este se realiza todos los métodos de secado para la conservacion de los
rubros, este consiste en extraer el agua de estos y como siguiente se encuentra el
departamento de almacén el cual es el encargado de proteger el producto vy
mantenerlos en condiciones &ptimas.

También, existe el area romana, el cual este se encarga de las entradas y salidas
de las cargas de rubros (maiz, arroz, frijoles, entre otros), ahora bien, el problema
diagnosticado en la Empresa Agropecuaria “La Casimba”, C.A , el cual se realizd a
través de la observacion directa y una encuesta dirigida a los empleados del
departamento de contabilidad y administracién, se pudo evidenciar que en la
empresa no se realizan los procedimientos adecuados que permitan la regulacién de
las actividades que se desarrollan en el almacén en cuanto a la procesos contable. A

pesar que la empresa se sujeta por las normas y leyes vigentes a nivel nacional, esta



ha tenido inconvenientes en el proceso de facturacion para cumplir con las normas
correspondientes.

Por lo tanto, esta realidad ha generado que cada trabajador que labora en las
areas anteriormente descritas, realicen sus actividades de acuerdo a sus propios
criterios 'y no bajo una norma que se haya establecido previamente, ni con los
criterios contables que deben ser ejercidos, lo cual genera que las cantidades
registradas en los documentos administrativos y contables no conlleva relacion ni la
misma cantidad arrojada en los registro que emite el departamento de almacén,
debido a que el proceso de facturacién esta afectando el funcionamiento normal y
generando conflictos interno y externos.

Por tanto, este desconocimiento sobre los mecanismos y procedimiento de
Control Interno que conduce a generar desconfianza en la poblacion y no garantiza
brindar un servicio de calidad; el presente estudio permitird que desde la gerencia y
el personal de la empresa conozcan sobre el Sistema de Control Interno con lo cual
va beneficiar los procesos, especificamente el de facturacion. Considerando todo lo
anterior, surgen las siguientes interrogantes de investigacion:

¢Cual serd la situacion actual en cuanto a la gestion contable de la Empresa
Agropecuaria “La Casimba”, C.A?

¢De qué manera se podra conocer los procesos contables de manejo y registro
organizacional que se llevan a cabo en la Empresa Agropecuaria “La Casimba”,
C.A?

¢Como se podra llevar a cabo un plan de acciéon gerencial para el manejo y
registro interno de la Empresa Agropecuaria ‘“La Casimba”, C.A?

¢De qué forma puede contribuir la aplicacién del plan de accién gerencial
basado en la gestion de los procesos contables en la Empresa Agropecuaria “La
Casimba”, C.A?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Emplear un plan de accidn gerencial en los procesos contables de la Empresa

Agropecuaria “La Casimba” C.A.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en cuanto a la gestion contable de la Empresa
Agropecuaria “La Casimba”, C.A

Demostrar un plan de accion gerencial en los procesos contables de la Empresa
Agropecuaria “La Casimba”, C.A.

Aplicar un plan de accion gerencial en los procesos contables de la Empresa
Agropecuaria “La Casimba”, C.A

Evaluar el plan de accion gerencial en los procesos contables de la Empresa
Agropecuaria “La Casimba”, C.A

Justificacion de la Investigacion

Es un bastion fundamental de toda organizaciébn contar con una gestion
contable como herramienta para fortalecer las capacidades y aumentar la eficiencia de
la productividad de la empresa, para ello es necesario desarrollar acciones
relacionadas con el control interno generando actividades contables orientadas a
satisfacer las demandas tanto de la institucion como de los clientes, quienes seran
satisfechas de manera oportuna y esto producird un incremento de la productividad
empresarial.

En este sentido, surge la presente investigacion, en aras de generar aportes
desde diferentes puntos de vista entre los cuales se encuentra: el practico debido a

que permitird a los trabajadores de la compafila conocer los principios de control
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interno para el fortalecimiento de la gestion contable y de esta forma garantizar la
eficiencia en las labores de almacenamiento y producir un suministro eficaz de los
productos.

Asi mismo, desde el punto de vista social, genera un aporte muy importante
porque garantiza que se produzca un control sobre los productos que ingresan y
egresan de la empresa, pudiendo de esta forma garantizar la eficiencia, eficacia y
transparencia en el ejercicio de las funciones, desarrollando sus competencias con el
fin de acercarse al ciudadano y cumplir con los fines constitucionales para los que
fueron creadas estas empresas.

Por otro lado, en cuanto al aspecto cientifico se les brindara a los
trabajadores de la Empresa Agropecuaria “La Casimba”, C.A, conocimientos en
cuanto a los procedimientos, normas, y formatos requeridos para realizar el control
efectivo de la mercancia, ademés del control interno y manejo oportuno de los
procesos contables. Igualmente es importante desde el aspecto personal porque
permite observar la eficiencia y eficacia de las operaciones y la confiabilidad de los

registros, por lo que es un aspecto importante en la gestion empresarial.

Por otra parte, desde el punto de vista institucional, se pretende fortalecer el
trabajo en equipo, la comunicacién y el fortalecimiento de la produccion para asi
poder promover una organizacion exitosa y al servicio de la poblacion en general,
ademads de afianzar el adecuado conocimiento de los productos existentes en la
compafiia y garantizar el abastecimiento oportuno a la poblacién, ya que un sistema
de control interno permite optimizar recursos Yy lograr una gestion financiera y
administrativa mas eficiente, mejorando la productividad, contribuyendo de esta
manera a una toma de decisiones mas acertada. Este proyecto tendrd un impacto en
la empresa al emplear el control interno para mejorar el proceso de facturacion,
usando métodos de seguimiento y control eficiente para brindar un buen servicio al
cliente.

En tanto al aporte metodologico, se presenta un plan de accion gerencial

partiendo de los principios contables para el fortalecimiento de los procesos de la
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Empresa Agropecuaria ‘“La Casimba”, C.A, con la mision de promover una
institucion mas confiable y solvente en materia contable y administrativa. Asimismo,
los beneficiarios de la investigacion seran todas aquellas personas que reciben
alimentos a partir de esta empresa, ademas de los trabajadores y trabajadoras de la
misma quienes se nutriran de nuevos conocimientos que podran poner en practica

para un mejor desempefio de sus funciones en la institucion.

Alcance del Estudio

La presente investigacion pretende desarrollar estrategias para lograr los
objetivos planteados, los cuales van orientados en emplear un plan de accion
gerencial en los procesos contables de la Empresa Agropecuaria “La Casimba”, C.A,
para de esta forma poder garantizar que la empresa pueda desarrollar procedimientos
contables eficientes y eficaces que promuevan la transparencia de la institucion a

partir de la planificacion y control en el area de almacén.

Cabe mencionar, que la investigacion tendra un alcance social por cuanto un
sistema de control interno adecuado permite prevenir, detectar, evitar o al menos
mitigar estos riesgos, proporcionando a la direccion una relativa tranquilidad en el
desarrollo de su gestion, estableciendo un esquema estructurado, que permita ayudar
a la alta gerencia a mantenerlos enfocados en la blsqueda de sus objetivos operativos
y financieros, mientras la empresa opera razonablemente, minimizando las sorpresas.

También, tendrd un alcance economico porque va a permitir fortalecer a la
empresa y la impulsard a conseguir sus objetivos, prevenir pérdidas de recursos,
mejorar la ética, facilitar el aseguramiento de los reportes, incrementar confianza de
inversionistas, reducir riesgos y se puede aplicar independientemente del tamafio o
tipo del negocio.

Ademads, el alcance en lo cultural viene dado porque va a fomentar en toda la
Institucion la cultura del auto control, de forma tal que contribuya a hacer mas
efectivo el cumplimiento de la mision y vision de la empresa. también van a

desarrollar un conjunto de valores, costumbres, procedimientos y pautas de
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comportamiento utilizados tanto institucionalmente como sobre todo por las personas
integradas dentro de las mismas en su forma de actuar, para ello es necesario
establecer unos pardmetros previos, cuya implementacion y prevalencia contribuyen
sin ninguna duda a la existencia de una cultura negativa o positiva de control dentro
de la empresa con las consecuencias que la aplicacion de unos u otros tienen en el
funcionamiento de los correspondientes departamentos de auditoria interna y en
consecuencia en la eficacia y eficiencia de su funcionamiento.

Con respecto, al alcance politico es conveniente establecer lineamientos sobre
el Control Interno Institucional, que garanticen la forma razonable, la confiabilidad de
los procesos y la administracion de los riesgos, mediante el mejoramiento continuo,
en cuanto a eficiencia, eficacia, transparencia, celeridad y la calidad de sus servicios,
orientando las mejores practicas en todos los niveles de la organizaciéon, a fin de
garantizar el cumplimiento de sus objetivos estratégico de su misién y su vision.

Del mismo modo, el desarrollo de este estudio tendrd un alcance académico
para la investigadora, en la medida que ha puesto en practica los conocimientos
adquiridos en la Universidad en relacion a los procesos de control interno, gestion, y
contabilidad, fomentando el desarrollo intelectual a través de la misma de la realidad
que como profesionales se pueden encontrar en diferentes empresas.

Una estructura de control interno no puede garantizar por si misma una gestion
eficaz y eficiente, con registros e informacion financiera integra, precisa y confiable,
ni puede estar libre de errores, irregularidades, para la eficacia del control interno
puede verse afectada por causas asociadas a los recursos humanos y materiales, tanto
como a cambios en el ambiente externo e interno. El funcionamiento del sistema de
control interno depende del factor humano, pudiendo verse afectado por un error de
concepcion, criterio, negligencia o corrupcion. Lo que, en consecuencia, puede ser un

factor limitante para la investigacion.

Linea de Investigacion
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Las lineas de investigaciones son herramientas que producen aportes y hasta
innovaciones que conllevan a la solucion de problemas en diversos ambitos, bien sean
educativos, sociales entre otros, y que logran potenciar a las personas, masas y
comunidades organizadas. Para Barrios (2014) la linea de investigacion es

considerada como:

El eje ordenador de la actividad de investigacion que posee una base
racional y que permite la integracion y continuidad de los esfuerzos de
una O mMAs personas, equipos, instituciones comprometidas en el
desarrollo del conocimiento en un ambito especifico (p.27).

De alli, la Linea de Investigacion en la que se enmarca este estudio de acuerdo
a la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora” de las ciencias sociales es el de Sistemas Contables, Administrativos y de

Informacion.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Abarca los aspectos conceptuales que sustentan la investigacion, atendiendo a
las revisiones de diversas fuentes efectuadas por el grupo investigador. Segln
Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), las funciones principales del marco tedrico
se centran en “orientar el estudio, prevenir errores, ampliar el horizonte, establecer la
necesidad de la investigacion, inspirar nuevos estudios y proveer un marco de

referencia” (p. 51).

Antecedentes

Los antecedentes son aquellas investigaciones previas que coinciden en
objetivos y en variables con el estudio que se estd realizando, fungen como punto de
partida para desarrollar las interrogantes y guiardn el camino del trabajo de futuras
investigaciones en el area, a continuacion, se presentan una serie de antecedentes
para el presente estudio:

En primer lugar, a nivel Internacional, Llanos (2019) realizd una investigacion
titulada ‘“Disefio del sistema de informacion contable mtegrado para mejorar la
gestion de recursos de la Universidad Peruana de integracion global de la ciudad de
Lima”. La misma tuvo como objetivo analizar la importancia que presenta un sistema
de informacién contable integrado para la optimizacion de la gestion de los recursos y
la toma de decisiones de la Universidad Peruana de Integracién Global. La
investigacion es Aplicada — no experimental, porque se observd como se realiza el
proceso contable y de gestién de cada una de las areas de la Universidad para después
analizarlos, asi tomando los puntos mas relevantes de cada area como son de

gerencia, secretaria y contabilidad.
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El resultado de la investigacion es: que un sistema de informacion contable
integrado permite tener un mejor control de los procesos de las distintas areas de la
universidad Peruana de Integracion Global, lo cual permite una optimizacion en la
disponibilidad de la informacidn contable de esta. Un sistema de informacion
contable integrado es de suma importancia para la optimizacion del control de la
informacion contable y administrativa dentro de la Universidad Peruana de
integracion global, dado que permite tener un mejor manejo de la misma.

La investigacién presentada tiene relacion con el presente trabajo por cuanto
pretende disefiar un sistema que facilite los procesos contables ya que la informacion
contable integrada es compleja en cuanto a la recoleccion de datos, organizacion de
los mismos y la informacion clasificada para los diversos usuarios, porque no son
capaces de suministrar informacion objetiva y suficiente, la cual requiere una labor de
control, que garantice la veracidad de dicha informacion.

A mnivel Nacional, Cardenas (2019), en su trabajo titulado “Sistema de Control
de Gestion para el Desarrollo de procesos contables. Caso: Direccion de Escuela de la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo” presentado en la
Universidad de Carabobo, estado Carabobo, dicha investigacion tuvo como objetivo
proponer un sistema de control de gestion para el desarrollo de los procesos contables
en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo. Se fundamenta en la
modalidad de proyecto factible, apoyada en una investigacion de campo. La
investigacion se sustentd en la Teoria de la Interactividad de Bascones y Ciordia,
Teoria de los Sistemas de Chiavenato, Teoria de la Comunicacion de Shannon. La
muestra estara conformada por un total de 25 estudiantes y egresados que realizan
solicitudes de programas de estudio al mes en la Direccion de Escuela de la Facultad
de Odontologia de la Universidad de Carabobo y fue de tipo estratificado con
afijacion proporcional.

A través de la investigacion, se observO su relevancia para el presente estudio
por cuanto existe como punto de encuentro para ambas investigaciones, la necesidad
de establecer procesos contables que fortalezcan las tareas que realizan y deben

realizar en cada area del departamento administrativo, siendo necesaria e importante
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para desarrollo administrativo de las organizaciones.

De igual manera, Hernandez y Zegarra (2019), en su investigacion titulada:
“Importancia de un Sistema de Control Interno de Inventarios de las Empresas
Privadas”, la cual tuvo como objetivo destacar la importancia de un sistema de
control interno de inventarios de las empresas privadas, promoviendo la eficacia y la
efectividad, para el manejo adecuado de los inventarios. Para la elaboracion del
presente estudio se utilizd el método inductivo-deductivo, asi mismo se empled el
método analitico-sintético, bajo un disefio de investigacion de campo, bajo la
modalidad de investigacion accion todo ellos nos lleva a concluir que el sistema de
control de inventarios es necesario para poder llevar la cuenta de cada material que
sale e ingresa del almacén y colocar un registro para mas existencias.

Asi mismo el Control de inventarios es la técnica que va a permitir mantener la
existencia de los productos a los niveles deseados y radica especialmente en un
trabajo técnico y de procedimiento utilizado para establecer, poner en efecto y
mantener las cantidades optimas de materiales requeridas, para que la empresa
cumpla con sus objetivos. Por lo tanto, se tiene que tener en cuenta un control interno
ya que comprende un plan de organizacion y un conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estén debidamente protegidos, ademas
que los registros contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolle eficazmente.

Por otra parte, Ruiz (2022), en su Trabajo de Aplicacion titulado “Control
Interno para la Optimizacion de los Procesos de Inventario en la Empresa
Procesadora Marsoca, C.A. del municipio Esteller, Estado Portuguesa”, presentado en
la  Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales ‘“Ezequiel
Zamora” Extension-Esteller, bajo una postura ontoepistomologica positivista-
cuantitativo, cuya poblacion y muestra de estudio estuvo conformada por doce (12)
empleados. Para la recoleccion de la informacion se utiliz la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario, el cual estuvo conformado por nueve (09)
preguntas en escala tipo Likert con 05 alternativas de respuestas, el mismo fue

validado por juicio de expertos, la confiabilidad se determind mediante el Coeficiente
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de Alpha de Crombach dando como resultado 0,952.

Al analizar los datos, mediante calculos porcentuales demostré que existen
algunas fallas en lo que se refiere al control interno del proceso de inventario dentro
de la Empresa Procesadora Marsoca, C.A., notando que no se llevan a cabo acciones
relacionadas con el control interno, ademéas el registro de inventario dentro del
almacén no se encuentra actualizado, ni debidamente organizado. La autora concluyd
que los controles sirven para verificar la exactitud de un proceso, quedando evidencia
que se han ejecutado correctamente evitando errores, fraudes e irregularidades en la
entidad.

Por tanto, guarda relacion fundamental con la variable en estudio, ya que
pretende investigar los modelos de gestion interna y como estos permiten
desarrollar un proceso contable eficaz dentro de la institucion, especificamente en el
inventario. Lo que en consecuencia viene a ser la finalidad de esta investigacion.

En conclusion, es necesario contar con un sistema de control de
inventarios ya que la base de toda empresa comercial e industrial es lacompra y venta
de bienes o servicios, de aqui la importancia de un correcto y eficiente manejo de los
inventarios ya que permitird mantener un control oportuno y conocer al final de cada
periodo contable la verdadera situacion econdémica de la empresa. De esta forma, se
genera un vinculo entre ambas investigaciones debido a que persiguen como objetivo
fundamental desarrollar procedimientos de control interno con la finalidad de
garantizar la optimizacion de la gestion contable y generar un dptimo desempefio

dentro de las instituciones en las cuales se plantea el estudio.

Bases Teoricas

Para sustentar tedricamente el presente estudio, se llevé a cabo una revision
bibliografica, a fin de ampliar los objetivos propuestos. Aungque existan teorias que
apoyan el estudio, también pueden aportar ideas significativas, asi también se
plasman definiciones importantes que daran mayor entendimiento a la investigacion.

Para Ortiz (2014) es importante sefialar que: “En un estudio debe existir la estrecha
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relacion entre teoria, el proceso de investigacion y la realidad o entorno” (p.64).
Afirmando la teoria del autor, la investigacion puede iniciar una teoria nueva,
reformar una existente o simplemente definir con més claridad, conceptos o variables
ya existentes. Es por ello que, a continuacion se citardn un conjunto de autores que

guardan relacion con la investigacion presentada.
Plan Gerencial

Son estrategias de gestion organizacionales aplicadas de manera creativa, sistémica y
eficaz para orientar el desarrollo de la empresa que lo utiliza. Un plan de gestion es
un modelo conceptual que identifica los componentes necesarios para el logro de un
objetivo, producto o servicio y los articula mediante interrelaciones y dependencias
para que, de forma coordinada, identifiquen herramientas para la gestion. De acuerdo
con Alvarez (2009) el plan gerencial “es una referencia o guia de administracion de
una empresa, sobre este modelo se fundamentan las acciones y decisiones que se
toman ante una situacion determinada para alcanzar los objetivos de la empresa”
(p.25).

Asimismo, un plan representa a una estructura o estrategia que existe en nuestro
mundo. Es decir, cada realidad puede convertirse en un conjunto de elementos
interrelacionados en nuestras mentes. En el caso del mundo de las organizaciones,
cada seccion, al margen de si es simple o compleja, no se escapa de poder ser
explicada a través de diferentes planes

De igual manera, los planes gerenciales para la toma de decisiones son conjuntos de
elementos vinculados entre si por relaciones. La diferencia que existe entre planes se
debe a sus diferentes naturalezas, a la diferente cantidad de elementos y relaciones
entre ellos, a sus diferentes propésitos generales, funciones y estructuras. La toma de
decisiones en las empresas es definida en muchas ocasiones por el estilo de liderazgo,
la cultura de la alta direccion y el plan gerencial que existe en la organizacion. Los
planes gerenciales simplifican la realidad de las organizaciones, con la finalidad de

realizar mejores juicios de valor al momento de la toma de decisiones.
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Ademéds, los planes gerenciales para la toma de decisiones son estrategias de gestion
organizacionales que se usan en la direccion y desarrollo del sistema y procesos de la
misma. Todo plan es una representacion de la realidad que trata de refiejar, por lo que
cuando hablamos en gerencia hablaremos de planes que determinaran una pauta, una
base de sustento que a la larga permite el desarrollo orientado de la empresa u
organizacion en general que lo utiliza. Hoy en dia se puede decir que estos planes
gerenciales para la toma de decisiones permiten a las compafias alcanzar sus
objetivos estratégicos, satisfacer a los clientes y destacarse por encima de la
competencia. Cabe decir, no obstante, que ningin plan por si mismo sirve para
direccionar a una empresa por si solo, lo que marca la diferencia es una aplicacion

creativa, que es ahi donde radica la clave del éxito.
Gestion Contable

La gestion contable es la actividad encaminada a obtener informacion de las
operaciones financieras de la empresa. Esta informacion, para ser Util, debe ser
consecuente, ordenada y metddica; para su elaboracion se debe contar con
profesionales de la contabilidad con experiencia. Bésicamente, la gestién contable
engloba lo concerniente al dinero, a la inversion, administracion y posesion del
mismo, de manera que este sea manejado adecuadamente para que sea lucrativo; por
ello su objetivo se centra en la maximizacion del valor de la inversion de los
propietarios de la empresa.

Al respecto Burk y Lehnman, (2014), plantea que “Uno de los componentes
fundamentales del sistema de gestion empresarial es la funcion contable, encargada
de la obtencién y asignacion de los recursos necesarios para el desarrollo de las
operaciones del negocio, en el corto y largo plazo” (p.10). Adicionalmente Brealey y
Myers, (2015) opinan que:

La gestion contable como un proceso empresarial, que parte de la
formulacion de la estrategia organizacional, y comprende el disefio de
objetivos, seleccion de estrategias y politicas, ejecucion de acciones y
aplicacién de mecanismos de control relacionados con las decisiones de
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inversion y financiamiento, considerando sus implicaciones tanto para el
corto como para el largo plazo. (p.6)

Por lo que se puede decir que, la presencia de este componente, al igual que en
el resto de las funciones empresariales, es una caracteristica deseable para todo tipo
de organizacion; en el caso de la Empresa Agropecuaria “La Casimba”, C.A, se
plantea en esta investigacion que a medida que se logre un mayor uso y coordinacion
de las herramientas de gestiobn contable puede lograrse un mejor desempefio,
traducido en resultados superiores a nivel de inversiones y acceso a fuentes variadas

de financiamiento.

Etapas de la gestion contable

Para Ventura (2011) existen ciertas etapas en la gestion contable, las cuales se
describen a continuacion:

Primera etapa: registro de la actividad econdémica: En realidad, es algo que ya
estamos haciendo al ocuparnos de nuestra contabilidad financiera: mantener al dia la
informacion sobre todas las transacciones con valor econdémico del negocio: compras,
ventas, salarios, pagos, cobros, operaciones financieras, entre otros.

Segunda etapa: clasificar la informacion: Con la informacion que nos
proporciona el registro del punto anterior el siguiente paso es ordenarla y clasificarla
con datos especificos, comparados y relacionados unos con otros; debemos definir
cuales son los apartados con los que vamos a trabajar: gastos e ingresos, pagos y
cobros, proveedores y clientes, costes y gastos, tipos de productos, entre otros. Toda
esta informacion procesada suele ser bastante extensa (disponemos de una gran
cantidad de datos) y, para que pueda trabajarse con ella, sera necesario este orden y
clasificacion.

Es importante no perder de vista que, el sentido de esto es la obtencion de
datos que nos encaminan a decidir de la manera mas acertada, ese debe ser el criterio
del disefio. En el paso anterior, el registro contable, deberiamos tener en cuenta que
vamos a continuar con este segundo paso para facilitar, en el tipo de registro que

llevemos, estas operaciones.
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Tercera etapa: resumen de la informacion: El ultimo paso es la elaboracion de
un informe escrito donde se resumen los resultados obtenidos por los dos pasos
anteriores de manera comprensible y lo més exacta y detallada posible. Para ello
resumiremos los datos utilizando explicaciones, ejemplos, graficos o tablas. La
destinataria de este informe es la direccion de la empresa que lo utilizara en su toma

de decisiones y disefio de estrategias.
Gestion Contable dentro de la Empresa

La gestion contable segin Soto, (2012)

Es un modelo béasico con el objetivo de permitir llevar un registro y
control de las operaciones financieras en la empresa u organizacion,
debemos profundizar més en como llevar a cabo la gestion contable de la
empresa para unos mejores resultados financieros. (p.28)

El modelo béasico consiste en un sistema de informacion disefiado y
planificado para poder llevar un control de los gastos de la empresa, asi como las
relaciones entre gastos y beneficios. Primeramente, se debe realizar un registro de la
actividad financiera de la empresa dia a dia, con transacciones que se refieren a
términos monetarios 0 no. Todo esto formard parte de los libros contables de la
empresa. Se debe llevar un registro completo de las actividades comerciales, en
grandes empresas con muchas actividades se deben clasificar en diferentes categorias
y separar las de emision y recepcion de dinero. Soto (2012), afirma que,

Una vez que se ha hecho todo esto se debe hacer un resumen de esta
informacion para que las personas de tomar las decisiones comerciales
puedan tomar decisiones en base a ellas sin necesidad de tener que leer
toda la documentacion y transacciones que se llevan a cabo de la empresa,
sino que les bastara con leer este resumen del que se hara cargo la persona
que se encargue de la gestion contable en la empresa.

La gestion contable debe ofrecer la informacion necesaria para que las
personas que tienen mayor poder y encargados dentro de la empresa conozcan
perfectamente la informacion asi como los que muestren interés en las actividades

comerciales de la empresa puedan conocer este dato a la perfeccion, ya que es una
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actividad que surge dentro de la empresa para tener un estricto control sobre los
movimientos que ocurren dentro de la empresa ya que sin ello no seria posible
conocer ciertos datos o la rentabilidad de la empresa.

Asimismo, la gestién contable esta estrechamente ligada con la gestién fiscal,
de manera que es necesario en la empresa no solo la elaboracion de estados contables
por medio de diario, mayor, balances de situacion y cuenta de pérdidas y ganancias,
entre otros, sino también la elaboracion de cuentas anuales y libros oficiales,
presentacion de los impuestos y mucho mas, todo ello con el conocimiento exacto de
todo lo que ocurre a nivel econdmico dentro de la empresa asi como las mejores
formas de sacar provecho de estas transacciones.

Es por ello, que es muy importante sacar provecho de todas las transacciones,
ya que en muchas ocasiones la empresa pierde dinero por no saber cémo aprovechar
cada movimiento. Es necesario tener dentro de la empresa una persona que se
encargue de la gestion contable o contar con un asesor externo especializado que
pueda llevar a cabo esto. Asi mismo, Soto, (2012) sefiala que uno de los errores méas
importantes en la gestion contable es no incluir en la cuenta de resultados todos los
gastos que se deben a la actividad de la empresa, ya que hay muchos autbnomos, por
poner un ejemplo, que compran material para utilizar en su trabajo con su dinero y sin
utilizar este ticket en la cuenta de gastos. Cada factura que no se utiliza es dinero que

se pierde desde distintos niveles.

Objetivos de la Gestion Contable

Para Ventura (2011), los objetivos de la gestion contable son los siguientes:

Con esta informacion se tiene un mayor control de las realidades comerciales
y financieras de la empresa para aprovechar, asi, mejor los recursos economicos de
los que dispone e incrementar la productividad de dichos recursos. En sentido méas
concreto se consigue:

- Predecir el flujo de efectivo tanto en dinero como en activos que, en

conjunto, son el patrimonio de la empresa.
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- Apoyo a la direccion de la empresa con informacion que sera bésica en su
planificacién de la actividad, organizacion y toma de decisiones estratégicas.

- Utilizarlo en decisiones relativas a inversiones financieras y utilizacion de
capital ajeno ademas de proporcionarnos un gran control sobre las operaciones
financieras de la empresa y sus resultados.

- Ayudar, junto con otros parametros como el mercado, a fijar los precios de
nuestros productos o servicios.

- Analizar nuestra cuenta de resultados conociendo, de manera mucho mas
fiable, por qué y como hemos llegado a esos resultados de beneficio o pérdida y
adoptando las medidas necesarias y pertinentes. Sin embargo, la informacién que
proporciona la gestion contable no es (til sélo para la alta direccion de la empresa,
otras partes de la empresa y otros intervinientes externos, comerciales, legales y
financieros, también tienen interés en los movimientos y evolucion de las operaciones

de la empresa.

Repercusiones de la Gestion contable en las Empresas

Segin Isak y Jonathan Andic, (2015); “la gestion contable también involucra a
la comunicacion entre distintos sectores de la compafiia y a su correcta interpretacion,
para ser utiizada como otra herramienta que ayude a la toma de decisiones” (p.97).
Los gerentes de area de la compafiia y los usuarios externos a la empresa deben
contar con toda la informacion para la Optima gestion contable. Con todo ello se
consequira:

1. Tener una prediccion real del flujo de efectivo.

a) Ayudara a la hora de tomar decisiones asociadas con inversiones y créditos.

b) Servira de apoyo a la administracion en las etapas de planificacion,
organizacion y direccién de la compafia.

2. Servir de base para determinar el precio de los servicios y productos que
comercializa la compafiia.

3. Controlar las operaciones financieras que realiza la empresa.
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a) Ayudar en la evaluacion y revaluacion de los beneficios.

b) Contribuir en el impacto social de la organizacion en el entorno donde
desarrolle su actividad.

Por tanto, la gestion contable es un gran y util mecanismo de control de los
movimientos financieros y comerciales de las empresas, y permite incrementar la

productividad y aprovechar de forma mas eficaz los recursos de la empresa.

Control Interno

Segun Dugarte (2012), el origen del Control Interno, -suele ubicarse en el
tiempo con el surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de control
que el franciscano Fray Lucas Paccioli escribio en el s. XV en Italia” (p.32). Pero no
fue hasta fines del siglo XIX que, como consecuencia del notable aumento de la
produccion, los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar
atendiendo personalmente los problemas productivos, comerciales y administrativos,
viéndose forzados a delegar funciones dentro de la organizacion, conjuntamente con
la creacion de sistemas y procedimientos que previnieran o disminuyeran fraudes o
errores.

Debido a esto, comenzd a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un
control sobre la gestién de los negocios, puesto que, se habia prestado mas atencion a
la fase de produccion y comercializacion que a la fase administrativa u organizativa,
reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de control como
consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las entidades. Asi nace el
control como una funcién gerencial, para asegurar y constatar que los planes y
politicas preestablecidas se cumplan tal como fueron fijadas. El Control Interno, ha
sido preocupacion de la mayoria de las entidades, aunque con diferentes enfoques y
terminologias, surgiendo a partir de la década del 70, por el descubrimiento de
muchos pagos ilegales, malversaciones. Segin Defliese, Jaenicke, Sullivan y

Gnospeluis (2012), citados por Gil (2015) el control interno se define como:
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El plan de organizacion, todos los métodos coordinados y las medidas
adoptadas en el negocio para proteger sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia de las
operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la
gerencia (p.32)

Por tanto, el control interno se refiere al conjunto de planes, principios,
procedimientos, normas, métodos y mecanismos que pueden ser empleados por las
organizaciones para realizar mediciones y evaluaciones de las actividades
desarrolladas en la organizacion de modo que se realicen de manera eficaz y
eficiente, ademas de proteger los activos de la institucion y suministrar informacion
confiable, veraz y oportuna.

En este sentido se puede afirmar, que las organizaciones cuando quieren
asegurarse de que las operaciones se procesen correctamente, deben incorporar en sus
actividades cotidianas al control interno, evaluando sus resultados, constituyéndose
en un elemento esencial para la organizacién. Entendido segin Mantilla (2012) citado
por Gil (op.cit), un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las siguientes categorias: eficacia y
eficiencia de las operaciones, confiabilidad de Ila informacion financiera y
cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

En relacién al control interno, Koontz y Weihrich. (2007) citado por Castillo
(2014) el Control Interno, debe atravesar por éstas tres etapas: a) Establecimiento de
estandares y puntos criticos, b) Medicion del desempefio y c) Correccion de las
desviaciones. En cada organizacion, existe una serie de aspectos que son
especialmente importantes y de los cuales depende, en Ultima instancia, su posicion
competitiva. Esta valoracidn, permite tener una idea de qué y cuales son los puntos
criticos de la organizacion. En base a estos indicadores, se puede medir de forma
cuantitativa el comportamiento de los componentes de la organizacion, lo que se

define como medicion y evaluacion del desempefio.
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Objetivos del Control Interno

El sistema de control interno es un instrumento que busca facilitar la gestion
administrativa de entidades y organismos del Estado, en este sentido, tiene como
objetivo de acuerdo a Dugarte (2012) los que a continuacion se resumen:

1. Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o
negligencias.

2. Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades para el
logro de la mision institucional

3. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad 4. Garantizar la correcta
evaluacién y seguimiento de la gestion organizacional

5. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y sus Registros
6. Definir y aplicar medida para prevenir los riesgos detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar los objetivos
de la misma.

7. Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion.

8. Velar porque la entidad disponga de procesos de planificacion y
mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas.

En cuanto a los tipos de control interno, estos pueden ser clasificados en
control administrativo y control contable. En relacion al control interno contable, éste
comprende el plan de la organizacion y los registros que conciernen a la salvaguarda
de los activos y a la confiabilidad de los registros contables. Representa el soporte
bajo el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el mismo es importante
por cuanto no se limita Unicamente a la confiabilidad en las cifras reflejadas en los
estados financieros, sino que también evalla el nivel de eficiencia operacional en

procesos contables y administrativos. Los controles internos contable, representa el
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soporte bajo el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el mismo es
importante por cuanto no se limita Unicamente a la confiabilidad en las cifras
reflejadas en los estados financieros, sino que también evalla el nivel de eficiencia
operacional en procesos contables y administrativos.

El control interno administrativo: éste no estd limitado al plan de la
organizacion y procedimientos que se relaciona con el proceso de decision que lleva a
la autorizacion de intercambios, el control interno administrativo se relaciona con la
eficiencia en las operaciones establecidas por el ente y la adhesion a las politicas
gerenciales, solo tiene que ver indirectamente con los registros financieros. Estos
incluyen controles como: andlisis estadisticos, estudios de tiempo y movimientos,
informes de actuacién, programas de adiestramiento del personal y controles de
calidad.

Los objetivos del control interno administrativo de acuerdo a Catacora, citado
por Castillo (2014) son: establecer el plan de organizacion, establecer métodos y
procedimientos relacionados con la eficiencia de las operaciones y la adhesion a las
politicas gerenciales, asi como, facilitar la toma de decisiones adecuadas. Con los
controles administrativos se asegura que las operaciones se efectlen logrando un
maximo de eficiencia, lo cual implica que estas se lleven a cabo conforme a politicas
gerenciales y de acuerdo a un plan organizativo preestablecido. El control interno
administrativo estd conformado segin Boente (2011) citado por Castillo (op.cit), por:
control operativo y control estratégico.

Control operativo: los controles entendidos como las acciones estructuradas
y coordinas, para alcanzar un nivel razonable de confianza en el cumplimiento de la
legislacion aplicable en el &rea operativa, y en lograr los niveles esperados de
economia, eficiencia y eficacia en las operaciones y en la proteccion de los activos.

Control estratégico: proceso que comprende las acciones coordinadas e
integradas a las unidades o actividades de la entidad, para alcanzar un nivel razonable
de seguridad en el éxito de las estrategias formuladas.

En este orden de ideas, es necesario destacar la importancia del control interno

administrativo, el mismo constituye una herramienta de suma importancia para

27



salvaguardar y proteger aspectos tanto: financieros como econdmicos. Pues su debida
utilizacion trae consigo que en las entidades permanezca un debido orden acorde a lo
establecido por las resoluciones pertinentes en cada territorio nacional para las
entidades. La utilizacién del Control Interno en las entidades permite que se reduzcan
en gran magnitud las ilegalidades y corrupcién dentro del marco laboral, ya que
obliga a cada elemento de la organizacion a ser mayor controlado por la persona
pertinente.

Entre los elementos del control interno administrativo, segin Roque Yy
Valdez citado por Castillo (2014) se encuentran, resumiendo: Plan de organizacion:
es el conjunto de funciones y responsabilidades que se le asignan al personal de una
institucion, caracterizandose principalmente por la separacion apropiada de funciones
y responsabilidades, sin que esto implique las rupturas de las comunicaciones.

El plan de organizacion comprende: el organigrama, manual de organizacion y
manual de descripcion de puestos Organizacion: las organizaciones son sistemas
sociales disefiados para lograr metas y objetivos por medio de los recursos humanos o
de la gestion del talento humano y de otro tipo

Procedimientos: comprende una serie de pasos interrelacionados entre i,
orientados al logro de los objetivos de una institucion, involucra actividades y tareas
del personal, la determinacion de tiempo de realizacion el uso de recursos materiales
y tecnolégicos de métodos de trabajo y control para lograr el exacto, oportuno y
eficiente desarrollo de las operaciones.

Practicas sanas: son aquellas préacticas adoptadas para el desarrollo de las
actividades de una institucién, las cuales contribuyen al funcionamiento del control
interno, asi como, propician el buen resultado de las operaciones planeadas.

Personal idoneo: uno de los elementos importantes en el funcionamiento del
control interno en una institucion, es contar con el personal idoneo capaz de
desempeniar las obligaciones y responsabilidades que le son asignadas. Siendo la
supervision la forma més directa de control sobre el desempefio del trabajo de los

empleados, corrigiendo las fallas en el momento que surgen.
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Auditoria interna: es la evaluacion continua del control interno la cual es

llevada a cabo por la misma institucion.

Procesos de facturacion:

De acuerdo a (Cariberg, 2013) el proceso de facturacion es lo siguiente: “La
facturacion es la agregacion de todos los eventos no recurrentes, periodicos, y con
cargo en una base cuenta por cuenta. Es también el calculo de todos los cargos
pendientes y descuentos y bonos disponibles. La salida del proceso de facturacion es
una corriente de datos de facturas etiquetados que se pueden utilizar para crear una
factura en papel, electrénico o cualquier otro medio. Motor de facturacion, que es

parte del sistema de facturacion, crea facturas.

Bases Legales

Las bases legales son todas aquellas leyes las cuales deben guardar una relacién
con la investigacion de estudio, los articulos deben ser copiados tal como son y como
ultimo  objetivos parafrasearlo con la relacion que tiene con la investigacion,
comprenden el conjunto de documentos de naturaleza legal que sirven de testimonio
referencial y de soporte a una indagacion, entre los que se encuentran la Constitucion,
Cadigos, Leyes, Reglamentos, Decretos, Resoluciones, Ordenanzas y normas. Todo
esto es basado en la piramide de Kelsen, que para Castafieda y Méndez (2015), es “un
método juridico estricto, que categoriza las diferentes clases de normas ubicandolas
en una forma facil de distinguir, sobre cual predommna a las demas” (p. 1). En este

sentido, se trabajo con las siguientes bases legales:
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 112: Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad economica de su preferencia, sin méas limitaciones que las
previstas en esta constitucion y las que establezcan las leyes, por razones
de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccién al ambiente u otras
de interés social. El estado promoverd la iniciativa privada, garantizando
la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccién de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresa, industria, sin perjuicio de facultad para dictar
medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el
desarrollo integral.

Articulo 308: El estado protegera y promoverd la pequefia y mediana
industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la
empresa familiar, la microempresa y cualquier otra forma de asociacion
comunitaria para el trabajo, ahorro y el consumo, bajo régimen de
propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo econémico del
pais, sustentdndolo en la iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion,
la asistencia técnica y el financiamiento oportuno.

Lo establecido en los articulos citados permite interpretar que, en el pais, el
derecho a la realizacion de actividades econdémicas, en el marco de la ley, y la
pequefia y mediana industria como parte funcional del aparato productivo local, son
elementos reconocidos por la carta fundamental venezolana. En este escenario, es
deber del estado el generar condiciones ideales que permitan el adecuado desarrollo
de los sectores productivos, para fortalecer el marco econémico nacional.

De igual manera, el articulo 311 de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999) dispone que “...la gestion fiscal estara regida y serd ejecutada
con base en principios de eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad vy
equilibrio fiscal”. En este sentido, el articulo anterior expresa que la gestion fiscal de
las instituciones debe estar basada en principios que garanticen la responsabilidad y
eficacia de la administracion de los mismos con el firme propésito de fortalecer

la solvencia y la transparencia dentro de lasorganizaciones.
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Igualmente, la Norma Internacional de Auditoria 400 (Evaluaciones de Riesgos
y Control Interno) establece normas y proporciona lineamientos para obtener una
compresion de los sistemas de contabilidad y de control interno, en el numeral 8 letra

b), define como procedimiento de control:

“A aquellas politicas y procedimientos adicionales al ambiente de control que
la gerencia ha establecido para lograr los objetivos especificos de la entidad”. Los
procedimientos especificos de control incluyen:

- Reporte, revision y aprobacion de conciliaciones.

- Revision de la exactitud aritmética de los registros.

-Control de las aplicaciones y el ambiente del sistema de informacién computarizado,
por ejemplo, para establecer controles sobre:

- Cambio a los programas de computo. - Acceso a los archivos de dato. - Mantener y

revisar las cuentas de control y balance de comprobacion. - Aprobacién y control de
documentos.
- Comparacion de datos internos con informacion de fuentes externas. - Comparacion
de los recursos de los resultados de los arqueos de efectivo y valores y la toma de
inventario con los registros contables. - Limitar el acceso fisico directivo de los
activos y registros. - Comparacion y analisis de los estados financieros con los
montos presupuestados.

Por otro lado, la Norma Internacional de Auditoria 501 expone las
consideraciones especificas del auditor para obtener suficiente y apropiada evidencia
de auditoria relacionada a los inventarios, litigios y reclamaciones, e informacion por
segmentos, de acuerdo con las normas internacionales de auditoria 330, 500 y demas
que sean relevantes.

Segin la Norma Internacional e Auditoria 315 (NIF)
El control interno de la entidad
El auditor obtendra conocimiento del control interno relevante para la auditoria. Si

bien es probable que la mayoria de los controles relevantes para la auditoria estén
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relacionados con la informacion financiera, no todos los controles relativos a la
informacion financiera son relevantes para la auditoria. El hecho de que un control,
considerado individualmente o en combinacion con otros, sea 0 no relevante para la

auditoria es una cuestién de juicio profesional del auditor. (Ref. Apartados A42-A65)

De acuerdo a lo planteado, el sistema de control interno contable tiene como
prioridad establecer el proceso de recoleccion, clasificacion y registro de las
operaciones de la organizacion para emitir informacion para evaluar los resultados,
planear y tomar decisiones que contribuyan al logro de los objetivos de la

organizacion.

De igual manera, la NIIF 9 “Instrumentos financieros” debe ser obligatoria
para las entidades a partir del 1 de enero de 2018. Dicha norma se conoce como una
revolucién en la contabilidad de los instrumentos financieros y, de hecho, es el
cambio mas grande desde 2005, cuando las Normas Internacionales de Informacion
Financiera se convirtieron en obligatorias. Considerando la magnitud de los cambios
introducidos por la NIIF 9 en comparacion con la NIC 39 anteriormente efectiva,
especialmente en el &rea del deterioro de activos financieros, la transicién a la nueva
norma fue un esfuerzo sustancial para las entidades, tanto en términos organizativos

como financieros.

Es por ello, que los procesos de implementacion comenzaron tan pronto como
fue emitida en el 2016 y duraron varios meses. Por tanto, al cumplir un afio después
de la fecha de la aplicacion inicial, el personal de contabilidad y finanzas de los
bancos, instituciones financieras y otras entidades afectadas por la NIIF 9 ya estan

familiarizados con los principios Yy requisitos de la nueva norma.
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Codigo de Comercio (1955)

En el Articulo 32° manifiesta “Todo comerciante debe llevar en idioma
castellano su contabilidad, la cual comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el
libro Mayor y el de Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares que
estimara conveniente para el mayor orden y claridad de sus operaciones. Asimismo,

en el Articulo 33° considera:

El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en uso sin que
hayan sido previamente presentados al Tribunal o Registrador Mercantil,
en los lugares donde los haya, o al Juez ordinario de mayor categoria en la
localidad donde no existan aquellos funcionarios, a fin de poner en el
primer folio de cada libro nota de los que éste tuviere, fechada y firmada
por el juez y su secretario o por el Registrador Mercantil. Se estampara en
todas las demas hojas el Sello de la oficina.

Por otro lado en el Articulo 35° manifiesta;

Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hara en el
libro de Inventarios una descripcion estimatoria de todos sus bienes, tanto
muebles como inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos,
vinculados o no a su comercio. El inventario debe cerrarse con el balance
y la cuenta de ganancias y pérdidas; ésta debe demostrar con evidencia y
verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas. Se hard mencion
expresa de las fianzas otorgadas, asi como de cualesquiera otras
obligaciones contraidas bajo condicion suspensiva con anotacion de la
respectiva contrapartida. Los inventarios seran firmados por todos los
interesados en el establecimiento de comercio que se hallen presentes en
su formacion.

La norma analizada indica con claridad la obligatoriedad de llevar libros
contables, incluyendo el libro de inventarios, de acuerdo con los requisitos exigidos
por las leyes, cumpliendo con los registros correspondientes Yy verificando el

contenido de los mismos, registrando igualmente firmas y sellos autorizados.
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Sistema de Variables

Basandose en la definicion de Pérez (2016), la variable “es cualquier
caracteristica o cualidad de la realidad que es susceptible de asumir diferentes
valores. Las variables pueden ser cuantitativas y cualitativas, continuas o discretas”.
De acuerdo a lo expuesto estas pueden variar, aunque para un momento determinado
que se considere pueda tener un valor fijo. Las variables transforman valores
abstractos a términos concretos, observables y mediales, es decir dimensiones e
indicadores.

Representa la Descripcion de los principales aspectos amplios del estudio en
cuestién sobre los cuales se indaga siendo estos los elementos medibles o estimables
para el andlisis de los datos que permitirdn seleccionar con mayor efectividad las
técnicas y los registros desarrollados; permitiendo mantener la direccionalidad e
intencionalidad de la investigacion.

Una variable es un aspecto o dimension de un objeto o una propiedad de estos
aspectos o dimensiones que adquieren distintos valores y por lo tanto varia su funcion
dentro de la investigacion.

Las variables se clasifican en variable independiente y variable dependientes
En esta investigacion las variables son:

Independiente: Modelo Gerencial

Dependiente: Gestion Contable.

Operacionalizacion de las variables
La operacionalizacion de las variables es un paso importante en el desarrollo de
la investigacion. Consiste en definir las variables teoricas en términos de variables

empiricas, si las variables no se operacionalizan no es posible someterlas a prueba.
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Cuadro 1. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Item
Emplear un plan de accion Son estrategias de Gerencia 1-2
gerencial en los  procesos gestion operativa de
contables de la  Empresa Management que se utilizan Estrategias Procedimientos 3-4
Agropecuaria  ‘“La  Casimba” Plan para direccionar el sistema
C.A Gerencial estratégico de una empresa Niveles de Estrategias 5-6
U organizacion Gerenciales
Es un modelo béasico con Control interno 7
el objetivo de permitir
Gestion llevar un registro y control Procedimientos Registro de inventario 8
Contable de las operaciones Contables
financieras en la empresa u Organizacion de 9
organizacion inventario
Control para el manejo de 10

inventario

Fuente: Serrada (2023)
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

Toda investigacion se fundamenta en un marco metodologico, el cual define el
uso de métodos, técnicas, instrumentos, estrategias y procedimientos a utilizar en el
estudio que se desarrolla. Arias (2016) explica el marco metodologico como el
“conjunto de pasos, técnicas Yy procedimientos que se emplean para formular y
resolver problemas” (p. 16). En este capitulo se presenta la metodologia que fue
empleada para describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de

procedimientos especificos determinando el “como” se realizd el estudio.

Postura Ontoepistemoldgica

La investigacion se fundamenta en el paradigma positivista también conocido
como paradigma cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, es el modelo
dominante en algunas comunidades cientificas, por cuanto se analizd de manera
numérica a través de la tabulacion de frecuencias relativas simples, los resultados
obtenidos a través de la aplicacién del cuestionario a ocho (08) sujetos que

conforman la muestra en estudio. En concordancia, Cook y Richar (2015), opinan:

El investigador traduce en nimeros sus observaciones, asignandoles
valores a la observacion, dandole una medicion, en este sentido
comprende la utilizacion de formulas estadisticas aplicadas a los
instrumentos aplicados. (p.12)

De igual forma, tiene un enfoque cuantitativo, que segin Palella y
Martins (2012) es aquel que asume la objetividad como Unica via para
alcanzar conocimiento. Considera el conocimiento cientifico como
sinbnimo de descubrimiento de relaciones causales que existen entre los
fendmenos™ (p.44)
En este orden de ideas, el proceso de investigacion permitio recoger los datos desde el
mismo lugar de los acontecimientos para un conocimiento mas real de la situacion

problematica, que permitio proponer un modelo gerencial para el fortalecimiento de
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la gestion contable de la Empresa Agropecuaria “La Casimba”, C.A. Para efecto del
presente estudio, la linea de Investigacion se establece como la serie coherente de
proyectos, actividades o estudios que profundizan en el conocimiento como producto
de la investigacion bésica y aplicada con un conjunto de objetivos y metas de caracter
académico, en temas disciplinares o multidisciplinares. El presente trabajo de
aplicacion se enmarca en la linea de investigacion de ciencias sociales de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales, especificamente en
la de Sistemas Contables, Administrativos y de Informacion, donde se hace énfasis el
control de Gestion, manejo y control de facturas, y por ende el registro y ejecucion
presupuestaria, empleando control interno para la optimizacién de los procesos de
inventario en la Empresa Procesadora Marsoca, C.A. siendo de gran importancia
puesto que, con este estudio se esta contribuyendo con un aporte cientifico y una

propuesta viable que viene a solucionar una probleméatica en una
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Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion, de acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista
(2016), se refiere “Al alcance que puede tener una investigacion cientifica y al
proposito general que persigue el investigador” (p. 57). Concuerdan Duarte y Parra
(2014) quienes indican que el tipo de investigacion “Se refiere al nivel de
conocimiento cientifico al que aspira llegar el investigador” (p. 90). Se desprende de
lo anteriormente expuesto, que el tipo de investigacion permite definir el nivel de
profundidad al que aspira llegar la investigacion, delimitando asi la informacion que
se aspira obtener.

De alli la investigacion se llevd a cabo como un estudio de campo, que de
acuerdo a Arias (2016) consiste en, “La recoleccion de datos tomados directamente
de la realidad donde ocurren los hechos, sin controlar variable alguna” (p.67). Los
datos se tomaron directamente de la realidad de los sujetos de estudio personal de la
Empresa Agropecuaria “La Casimba”, C.A

Descriptiva: porque se describe las teorias de cada una de las variables de
acuerdo a los objetivos; segin Hurtado (2012), “..tiene como objetivo obtener una
caracterizacion del evento de estudio, detallar sus cualidades dentro de un contexto
particular.” (p.246). Al respecto Arias (2016), define que la investigacion descriptiva

consiste en la:

Caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de

establecer su estructura 0 comportamiento. Los resultados de este tipo de

investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad

de los conocimientos se refiere. (p.24)

Ademas, la investigacion se planted bajo un proyecto de aplicacion, que segin
Azocar y Fleitas (2013) senala que: “El fundamento de este tipo de trabajo, es la
generacion de una propuesta, su aplicacion real en un tiempo-espacio determinado y
su posterior evaluacion, en lo que respecta al impacto que tuvo en la organizacion o

mstitucion que ha sido tomada como objeto de estudio” (p.13).
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Disefio de la Investigacion

El disefio representa la estrategia a cumplir para desarrollar la investigacion,
contiene de una manera estructural y funcional cada etapa del proceso y depende del
tipo de investigacion seleccionado. El disefio de la presente investigacion, se clasifica
como no experimental, debido a que soOlo describe la situacion actual de la empresa, y
se propone un modelo gerencial para el fortalecimiento de la gestion contable de la
Empresa Agropecuaria ‘“La Casimba”, C.A, sin pretender cambiar o modificar la
realidad existente en la organizacién; sino que se estudie tal como se presenta.

En tal sentido, las soluciones planteadas van a permitir finalmente buscar
mecanismos que ayuden a la organizacién tomando en cuenta que los mismos se
realizan en un contexto real, concebido y elaborado por medio de estrategias que
conforman soluciones ante diferentes situaciones que se presenten en el entorno,
generando de esta forma un plan gerencial para la gestion contable de la Empresa
Agropecuaria “La Casimba”, C.A.

Poblacion y Muestra
Poblacion
La poblacion segin Palella y Martins (2010), se define como:

El conjunto de unidades de la que se desea obtener informacion y sobre lo
que se va a generar soluciones. La poblacion puede ser definida como un
conjunto finito o infinito de elementos como personas 0 cosas,
pertinentes a una investigacion 'y que generalmente pueden ser
inaccesibles (p.115)

Para los efectos de esta investigacion, la poblacion de la presente investigacion
estuvo conformada por ocho (08) empleados de la unidad de contabilidad y
administrativa de la Empresa Agropecuaria ‘La Casimba”, C.A, la poblacion es

accesible y se considera finita.
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Muestra

La muestra va a depender de las caracteristicas de la poblacion y es considerada
una parte significativa de la misma, es por ello que, Tamayo y Tamayo (ob. cit.), la
define como “parte representativa de una poblacion”. (p.173).

Por consiguiente, para la realizacién de esta investigacion la muestra en censal,
puesto a que se trabajara con todo el universo de la poblacion., a lo que Carrasco
citado por Tamayo y Tamayo (2010) considero que: “En ocasiones resulta posible
estudiar cada uno de los elementos que componen la poblacién, realizindose lo que
se denomina un censo, es decir, el estudio de todos los elementos que componen la
poblacion” (p.56).

Técnica e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Dadas las caracteristicas de las variables de la presente investigacion se aplicara las
siguientes técnicas e instrumentos
Observacion: Se utilizara esta técnica para observar la realidad de la empresa, en qué
situaciébn se encuentra, y asi poder determinar la aplicacién del plan de accion
gerencial para la gestion contable.

Encuesta: Se utilizara un Cuestionario con alternativas de respuestas como
preguntas accesibles al personal, que nos permitird recopilar la necesaria informacion
objetiva y subjetiva de los contribuyentes, sobre el cobro del servicio por parte de la
empresa. Al respecto, Sabino (Obj.Cit.) expresa que la encuesta: "Es un disefio que se
apoya en una entrevista y en otras técnicas” (p.13). Por lo tanto son medios materiales
gue se emplean para recoger y almacenar la informacion.

Se aplico como instrumentos el cuestionario, definida por Hurtado (2012) como
“instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento situacion o
tematica particular, sobre el cual el mnvestigador desea obtener mnformacion... las
preguntas se hace por escrito...” (p.467). En tal sentido se elabor6 un cuestionario
para medir la informacion del personal sujetos de estudio, el cual estd conformado

por diez (10) ftems cuyas respuestas seran en escala Likert con cinco alternativas:
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siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca, nunca

Validez y Confiabilidad

Validez

Es importante significar que, segin Arias (2016) la validez se realizO mediante
el juicio de expertos, para ello el instrumento fue revisado previo ala consideracion
por expertos en la materia objeto de estudios y en metodologia, las cuales consisten
en revisar la pertinencia, la redaccion, claridad y coherencia de los items elaborados.

Luego de esta revision y dado el visto bueno al instrumento se determind, que
el mismo se ajusta a los objetivos de la investigacion. En esta experticia se
determinaron los criterios de pertinencia, redaccion y adecuacion de los objetivos de
la investigacion, asi mismo, el conjunto de items que conforman el cuestionario, se
sometieron a una revision continua a través de un procedimiento llamado Juicio de
Expertos, donde tres (3) especialistas en el area de estudio emitieran su opinion, para

asegurarse de su consistencia y eliminar posibles errores u omisiones.

Confiabilidad:

Segun Palella y Martins (ob. cit.) sefiala que, la confiablidad como, la ausencia
de error aleatorio en un instrumento de recoleccién de datos. Representa la influencia
del azar en la medida; es decir, es el “grado en el que las mediciones estan libres de
la desviacion producidas por los errores causales, ademas, la precision de una medida
es la que asegura su repetitividad si se repite, siempre da el mismo resultado” (p.82).
Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el Alpha de Crombach, que
permite obtener la confiabilidad a partir de los datos obtenidos en una sola aplicacion
del test y puede ser usado en cuestionarios de items en escala Likert. Palella y

Martins (2014), presentan la siguiente ecuacion para el calculo de este método:
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Donde K es el nimero de componentes? x es la varianza de las puntuaciones

2
de la prueba observada total de la muestra actual de las personas, y 7¥; es la varianza

del componente ide la muestra actual de las personas.
Técnicas de Analisis e Interpretacion de los Datos

Arias (ob. cit.) afirma que en este punto se “describen las distintas operaciones
a las que fueron sometidas los datos que se obtuvieron: a los mismos se les realiza la
clasificacion, registro, tabulacion o codificacion si fuere el caso.” Y en lo referente al
analisis se definen “las técnicas logicas o estadisticas que se emplearon para descifrar
lo que revelaron los datos recolectados.”

Ahora bien, para la presente investigacion, una vez aplicado el instrumento a la
poblacion total seleccionada, los datos se agruparon en cuadros estadisticos, para ello
se utilizd la estadistica descriptiva e inferencial y el analisis porcentual, con

presentacion en tablas con su respectivo analisis y contrastacion tedrica.
Presentacion y Andlisis de los Resultados

En esta parte se dan a conocer los resultados obtenidos después de la aplicacion
del instrumento de recoleccibn de datos, en el caso propuesto se utilizd un
cuestionario contentivo de diez (10) items en la dicotomica el mismo fue aplicado al
personal Empresa Agropecuaria “La Casimba”, en total ocho (08), los mismos seran
presentados tomando en cuenta la recomendacion de Arias (2016), quien expresa:

Se presentan en cuadros de distribucion de frecuencias y porcentajes por
cada dimensidn, con sus respectivos indicadores derivados de las
variables objeto de estudio, y asi mismo la representacion grafica, para la
interpretacion de los resultados en donde se dan respuesta a cada uno de
los objetivos especificos (p.103).
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Los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento permitieron la
estructuracion de los datos a través de la estadistica descriptiva y se construyeron
tablas de distribucion de frecuencias y porcentajes por cada dimension con los
respectivos indicadores de acuerdo a la variable, ademés se calcularon los totales
promedios de cada opcidn de respuesta presentados en cada una de las tablas,
igualmente se hace un andlisis e interpretacion de los resultados obtenido items por
items contemplando lo establecido en la tabla de operacionalizacién, quedando los

resultados de la siguiente manera:

Cuadro 2. Frecuencias y porcentajes promedios de las opiniones de los encuestados
para la variable plan gerencial en su dimensién Estrategias.

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6
S 2 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CS 0 0 3 38 4 50 3 38 4 50 3 38
AV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CN 6 75 5 62 4 50 5 62 4 50 5 62
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 08 100 08 100 08 100 08 100 08 100 08 100

Fuente: Serrada (2023)
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ftem 1 ftem 2 ftem 3 ftem 4 ftem 5 ftem 6
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
ES 2 0 0 0 0 0
ECS 0 3 4 3 4 3
WAV 0 0 0 0 0 0
ECN 6 5 4 5 4 5
MN 0 0 0 0 0 0
Gréfico 1.
Andlisis: Para dar inicio al andlisis de los resultados en su variable

Gerenciales, en su dimensién Estrategias, comenzando en el cuadro N° 2 y grafico N°
1, referente a los ftems 1 se evidencia que el 25% de los empleados manifestaron que
siempre y 75% que casi nhunca usan la comunicacion efectiva para dirigir al personal
de la empresa, en el item 2 el 62% contestaron que no se siente a gusto con las
competencias y funciones designadas para el cumplimiento de sus actividades
laborales.

Por otro lado, en el item 3, el 50 % contestd que casi siempre y el otro 50% el
procedimiento actual de la elaboracion de su trabajo casi nunca le garantiza la
efectividad del mismo, el item 4 el 38% de los encuestados contestaron que casi
siempre y 62% de los encuestados manifestaron que casi nunca realiza las revisiones
a los procedimientos de los trabajos realizados, asimismo en el item 5 el 50 %
contestd que casi siempre Yy el otro 50% que casi nunca delegan funciones al personal
de manera cordial y respetuosa, es decir existe una contraposicion en las respuestas y
en el item 6 el 38% de los empleados contestd que casi siempre y 62% casi nunca
mantienen la supervisién a lo largo de todo el trayecto de ejecucion de los trabajos.

Al respecto Villasmil (2016) plantea que para tener una buena gerencia:
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La base fundamental de un buen gerente es la medida de la eficiencia y la
eficacia que éste tenga para lograr las metas de la organizacion. Es la
capacidad que tiene de reducir al minimo los recursos usados para
alcanzar los objetivos de la organizacion (hacer las cosas bien) y la
capacidad para determinar los objetivos apropiados (hacer lo que se debe
hacer) (p. 35)

De acuerdo a lo planteado por el autor, el gerente es aquel que con menos
recursos alcanza las metas propuestas, al delegar las funciones en su personal, esto
debe plantearse en las instituciones para conseguir de manera amena los objetivos
propuestos, lo mismo permitira buscar soluciones a las problematicas existentes
dentro de la empresa en este caso la Empresa Agropecuaria ‘“La Casimba, C.A.”,
puesto que con la ayuda de todos los actores se darian las respuestas a cada una de las
contrariedades existentes. Al respecto Valiente (2014) expresa:

El gerente es el responsable del funcionamiento del establecimiento y de
los resultados del trabajo de sus empleados. Para ello deben
compatibilizarse las necesidades de formacion especifica con cierto grado
de estabilidad y con normas flexibles de carrera directiva que incluyan
incentivos (p. 30)

En correspondencia con lo antes descrito, el gerente debe delegar las
funciones en todo su personal para lograr cubrir con los objetivos propuestos en
funcion del trabajo realizado, de alli la importancia de conocer las normas vy
procedimientos dentro de la oficina, todo ello serd un elemento esencial para que
exista un normal desenvolvimiento de las empresas, puesto que la misma, incentivara

a la integracion en funcion de las mejoras y el buen desenvolvimiento.
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Cuadro 3. Frecuencias y porcentajes promedios de las opiniones de los encuestados
para la variable gestion contable en su dimension Gestion Contable.

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %o

item7 item 8 item9 item 10
S 2 25 2 25 2 25 8 100
CS 0 0 0 0 0 0 0 0
AV 0 0 0 0 0 0 0 0
CN 6 75 6 75 6 75 0 0
N 0 0 0 0 0 0 0 0
T 08 100 08 100 08 100 08 100

Fuente: Serrada (2023)
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0
S Cs AV CN N
H Frecuencia item 7 2 0 0 6 0
H Frecuencia item 8 2 3 0 6 0
i Frecuencia item 9 2 0 0 6 0
H Frecuencia item 10 8 0 0 0 0

Gréafico 2. Dimensidon Gestion Contable

Anélisis: Tomando en consideracion lo presentado en el cuadro 3 y grafico 2
relacionada con la frecuencia y porcentajes promedios de las opiniones de los
encuestados para la variable gestion contable en su dimension procedimiento

contable, se destaca que para el items 7, los resultados obtenidos fueron el 25%
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siempre y el 75% de los empleados contestaron que casi nunca se llevan a cabo
acciones relacionadas con el control interno dentro de la Empresa Agropecuaria La
Casimba, C-A., asimismo, en el item 8 el 25% siempre y el 75% de los encuestados
manifestaron que casi nunca se encuentra actualizado el registro contable relacionado
con la mercancia presente en el almacén de la Agropecuaria, por otro lado en el ftem
9 el 25% siempre y el 75% contestaron que la Empresa Agropecuaria La Casimba
C.A.., en el manejo de la gestion contable casi nunca se encuentra debidamente
organizada y por ditimo en el 10 el 100% de los empleados manifestaron que
siempre se debe implementar un control para el manejo de la gestién contable en la
Empresa Agropecuaria La Casimba, C.A..

En este sentido es posible deducir de acuerdo con la mayoria de los
participantes de la investigacion que dentro de la Agropecuaria La Casimba, C.A. la
gestion no se realiza a cabalidad, se hace necesario presentar a la empresa estrategias
que permitan actualizar dichos procedimientos contables y fortalecer la productividad
en la mencionada empresa. De igual manera, Jiménez (2018) afirma que los
procedimientos contables.

Consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor de
manera eficaz. Su objetivo deberia ser Unico y de facil identificacion,
aunque es posible que existan diversos procedimientos que persigan el
mismo fin, cada uno con estructuras y etapas diferentes, y que ofrezcan
mas o menos eficiencia (p. 36).

Por lo antes expuesto, los procedimientos contables son los movimientos a
seguir para alcanzar los objetivos propuestos a través de los medio correspondientes,
sin obviar que pueden existir variedad de procedimientos con niveles de dificultad
distintas, en el caso de los procesos contables son los pasos a realizar para obtener
una Optima organizacion de la oficina técnica contable en el campo empresarial y por

ende un proceso de calidad.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR EL PROCESO DE
FACTURACION DE LA EMPRESA AGROPERCUARIA “LA CASIMBA”

Presentacion

Durante esta fase en la investigacion se procedio a planificar y aplicar una
propuesta, que contiene las diferentes actividades a desarrollar que permita
transformar la realidad diagnosticada. Las actividades y acciones a desarrollar se
basan en el andlisis de la informacion obtenida después de aplicado el instrumento, el
plan estd basado en las respuestas aportadas por las personas encuestadas al realizar
el diagndstico, y se disefiaron con la finalidad de otorgarle solucion a la situacion
problematica.

Asi pues, la presente propuesta de aplicacion se basa en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, entre otras normas y reglamentos que rigen la
materia, las cuales advierten la necesidad de crear planes y programas orientados a un
sistema de control interno para mejorar el proceso de facturacion en los procesos
contables de la Empresa Agropecuaria “La Casimba” C.A., para asi poder
garantizar que dichos procesos sean llevados con transparencia y seriedad en la
institucion.

En consecuencia, se pretende aplicar una propuesta para brindar conocimientos
tedricos, préacticos y legales para el manejo del control interno dentro de la Empresa
Agropecuaria “La Casimba” C.A., para asi, garantizar la excelencia y transparencia
de los procesos administrativos y contables dentro de dicha institucion,

especificamente los procesos de facturacion.
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Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Aplicar un plan de accion basado en un Sistema de Control Interno de Facturacion
para la gestion contable de los rubros que se almacena en la empresa Agropecuaria
“La Casimba”

Objetivos Especificos

Caracterizar las facturas de acondicionamiento segun los rubros de ingreso y
egreso de la Agropecuaria La Casimba, C.A.

Transcribir de forma manual y digital las facturas de acondicionamiento de la
Agropecuaria La Casimba, C.A.

Utilizar el sistema Galepso como recurso tecnologico de control interno y
registro de facturas.

Evaluar las actividades del registro de facturacion de la Agropecuaria La
Casimba, C.A.

Fundamentacién

El Control Interno Gerencial o simplemente el Control Interno, es una
expresion utilizada con el objeto de describir todas las medidas adoptadas por los
accionistas y directores de empresas para dirigir y controlar las operaciones de sus
empresas. Normalmente para una empresa especifica se refiere a su “Sistema de
Control Interno™, las técnicas especificas para ejercer un control sobre las operaciones
y recursos varia de una empresa o entidad a otra segin la magnitud, naturaleza,
complejidad y dispersion geografica de las operaciones de la entidad. Sin embargo,
los siguientes pasos basicos deben ser parte de un Sistema de Control interno
Gerencial eficaz:

1. Establecer normas, metas u objetivos (criterios).
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2. Analizar el rendimiento y evaluar los resultados (comparacion).

3. Tomar acciones correctivas.

Cada uno de éstos pasos implica algin tipo de accion. Su eficacia depende de la
competencia y actitud de todos los funcionarios y empleados directamente
encargados de llevar a cabo una tarea y de rendir cuenta de los resultados. El proceso
administrativo y contable cubre todos los niveles de supervision y su eficacia en el
resultado de los esfuerzos de muchos empleados.

De igual manera, el térmmo “Control Interno Gerencial” abarca la
organizacion, politicas, procedimientos y practicas empleadas para administrar las
operaciones de una entidad y promover el cumplimiento de las responsabilidades
asignadas en forma efectiva, para alcanzar los resultados deseados. Lo esencial del
Control Interno Gerencial estd en las acciones tomadas para dirigirlo o llevar a cabo
operaciones, dichas medidas incluyen el corregir las deficiencias y adaptar las
operaciones, para que estén de conformidad con las normas o con los objetivos
deseados.

Asimismo, hablar de control es sencillo; sin embargo implica un caracter
abstracto e inmaterial y por otro una serie de acciones a través de las cuales se hace
palpable y por consiguiente tiene un resultado el cual es medible o evaluable. El
control es inherente a la entidad y especificamente a la administracion, personificada
en sus 6rganos de decision y ejecucion correspondiente. Aqui es importante subrayar
la importancia de un plan de accion realista, en vez de un plan tedrico, sofisticado y
no alcanzable que frecuentemente constituye el defecto principal al logro de
resultados y casi siempre produce desperdicios de recursos. Por esto el plan debe de
estar de acuerdo a la vision, mision, objetivos y actividades o metas de la empresa o
entidad.

Para que el control funcione es necesario:

1. Establecer en forma sistematizada, es decir, que deben seguir un
ordenamiento racional.

2. Dotarlo de los elementos necesarios para su funcionamiento.
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3. Orientarlo a objetivos especificos, de manera que su efecto por la acciéon que
produce, puede ser evaluable.

Por otro lado, el control es consustancial a todos los actos y procesos
administrativos de una entidad, es decir, que no puede ni debe concebirse separado.
El término “control”’, se emplea con una amplia gama de sentido y aplicaciones, por
tal motivo y para enfocar mas claramente el presente documento se emplea el término
“Control Interno” para dar mas énfasis su naturaleza mterna dentro de la empresa o
entidad y la responsabilidad principal de la Gerencia en todo nivel de su
funcionamiento.

En este sentido, el control interno permitird generar un trabajo eficiente
obteniendo mas productividad, es una herramienta slper importante en todas las areas
de la entidad y si se establece para el proceso de facturacion este sera aln mas
eficiente y transparente tanto con la cobranza como también con toda la informacion
que se alcanza al area de contabilidad serd més precisa.

La propuesta se centra en aplicar los factores para un sistema del control interno
que mejore el proceso de la facturacién, siendo algo indispensable para llevar a cabo
la cobranza diaria, semanal o mensual, asi contribuyendo al éxito de la empresa. El
control interno ayuda a las entidades a lograr objetivos importantes y a mejorar en el
rendimiento de los trabajadores, puede ser un desafio para quienes se adapten al
cambio del entorno operativo ya que el control interno requiere del criterio
profesional de cada uno, ya que teniendo control se determina como se esta llevando
a cabo los procesos en la empresa y esto contribuye al éxito, logrando generar las
medidas, acciones correspondientes para que se desarrolle de acuerdo a lo planeado y

se tenga al final un proceso de facturacion mensual exitoso
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Cuadro 4. Plan de Accién a Desarrollar.

Objetivo General: Aplicar un plan de accion basado en Sistema de Control Interno de Facturacion para la gestion contable de

los rubros que se almacena en la empresa Agropecuaria ‘“La Casimba

Objetivos Especificos Acciones Descripcion de la Temporalidad Recursos Responsables
actividad necesarios
Caracterizar las facturas de | Taller Teorico Desarrollar —un taller 4 horas Humano: Investigadora
acondicionamiento  segun | Practico de sobre el control interno Investigadora, tutor
los rubros de ingreso y | control interno. de facturacion. académico, jurados y
egreso de la Agropecuaria empleados de la
La Casimba, C.A. Organizar las facturas empresa
segun los rubros que
ingresan y egresan de la 8 horas Tecnologico: video
Empresa Agropecuaria beam, computadoras,
“La Casimba”. hojas, carpetas,
boligrafos,
grapadora, lapices,
entre otros
Transcribir  de  forma | Registro manual | Se actualizo el registro Humano: Investigadora ,
manual y digital las| de las facturas, | del periodo fiscal 2020, Investigadora, y Personal
facturas de | periodo fiscal | 2021 y 2022. 30 horas empleados de la Administrativo y
acondicionamiento de la| 2020, 2021 'y empresa contable
Agropecuaria La Casimba, | 2022. de la empresa.
C.A. Tecnolbgico:
computadoras hojas,
carpetas, boligrafos,
grapadora, lapices,
entre otros
Utilizar el sistema | Automatizar las | Se actualizd el registro 30 horas Humano: Investigadora,
GALEPSO como recurso | facturas del del  periodo  fiscal Investigadora, Personal
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tecnologico de control | periodo fiscal 2020, 2021 y 2022. empleados de la Administrativo 'y 'y
interno y registro de | 2020, 2021y empresa contable
facturas 2022. de la empresa
Tecnologico:
Computadoras
hojas, carpetas,
boligrafos,
grapadora, lapices,
entre otros
Evaluar las actividades | Eficiencia del Se cumpli6 con la Humano: Gerente de la Empresa
del registro de | registro y normativa de Investigadora,
facturacion de la empresa | actualizacion del | fiscalizacion del empleados de la
Agropecuaria La | control interno Estado Venezolano empresa
Casimba, C.A. de la empresa. (Retencion del 1.V.A).

Entrega del
Taller Tedrico-
practico a los
trabajadores de
la empresa.

Se hizo entrega del
desarrollo  del taller
tedrico-practico, para
su continua ejecucion.

8 horas

Tecnologico:
Computadoras
hojas, carpetas,
boligrafos,
grapadora, lapices,
entre otros
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Desarrollo de la Propuesta

La propuesta permitié visualizar los aspectos técnicos, que en su mayor parte
hace énfasis a los equipos tecnoldgicos que se requieren para soportar la
propuesta. Asi como la apropiacion de conocimientos a traves de nuevas préacticas o
técnicas para realizar los procesos de almacenamiento de los productos que ingresan
y egresan de la empresa. En este orden de ideas, para la presente propuesta se cuenta
con talento humano, institucional y tecnolégico entre los cuales se encuentran:

El talento humano se compone por los empleados de la Empresa Agropecuaria
“La Casimba”. Por otra parte, se dispone ademas, de un espacio fisico para poder
facilitar los talleres. Por otro lado, los aspectos didacticos de la propuesta son papel
bond, lapices, boligrafos, hojas blancas, borradores, marcadores, pizarrones. Para
finalizar, es necesario para desarrollar la propuesta equipos tecnoldgicos tales como:
video beam, computadoras o laptop, pendrive, que se emplearan al momento de
generar la aplicacion del plan de accién para los empleados de la Empresa
Agropecuaria.

De acuerdo con Leal (2012), la operatividad de la propuesta se refiere a todos
aquellos recursos donde interviene algin tipo de actividad tales como los procesos, y
que depende de los recursos humanos que participen durante la operacion del
proyecto. En esta etapa se identifican todas aquellas actividades que son necesarias
para lograr el objetivo, se evalla y determina todo lo necesario para llevarla a cabo.

La aceptacion hacia sistema de control interno de facturacion depende que la
Agropecuaria “La Casimba”, cambie la cultura organizacional y adopte esta nueva
gestion contable como avance legislativo y tecnoldgico lo que generara también un
cambio de cultura con sus proveedores, aumentando la iniciativa, para incluir este
nuevo proceso que agilizard transacciones entre si, la plataforma electronica
GALEPSO, est4 adecuada para este nuevo reto incursionado en el proceso de facturas
electronica logrado el éxito de este procesos obligandose como contribuyente a

realizar la fiscalizacion anual.
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Conclusion

La presente propuesta permitid6 conocer algunas debilidades que se han venido
presentando en la Empresa Agropecuaria “La Casimba” C.A. en relacion al manejo
de facturacion, generando esto inconvenientes desde el punto de vista administrativo
y contable, ademas de crear desordenes en tanto a la mercancia que se despacha y se
recibe y en consecuencia, se produce malestar no solo dentro de la institucion sino
también con las personas que son atendidas por dicha compafiia.

En este sentido, el plan de accion aplicado fortalecera partir del control interno
la gestion contable que tienen que ver con el manejo de los libros contables y
facturacion, y poder garantizar asi la productividad y operatividad de la empresa, y
de esa forma beneficiar tanto al personal que labora en la empresa como a todas la
poblacién del Estado Portuguesa que se vincula con esta a partir de almacenamiento
de rubros que se producen en la localidad.

Un Sistema de Control Interno que permita proteger los activos de la empresa
contra el fraude, despilfarro, ineficiencia o conflictos, que asegure la exactitud y
confiabilidad en los datos contables y operacionales, que permita el estricto
cumplimiento de las politicas trazadas por la empresa, y que contribuya a la
preparacion de Estados Financieros ajustados a las normas de informacion financiera.

Finalmente, es importante que la empresa implemente en su estructura
organizacional areas de control con funciones claramente definidas y con niveles
jerarquicos que les permita dirigir su deber en diferentes enfoques tales como:

preventivos, correctivos y sancionador.
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CAPITULO V

APLICACION Y ANALISIS DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA

Relatoria de la Ejecucion de la Propuesta

En la relatoria se va a realizar la sintesis de la propuesta aplicada, expuesta de
manera coherente para presentar conclusiones, para darle curso a la propuesta en la
primera actividad se realizd un encuentro en la cual la Investigadora da la bienvenida
y les manifiesta cual es la agenda que se va a seguir. La investigadora inicia el taller
hablando de las tematicas, con explicaciones de cada uno de ellos.

En primer lugar se desarrollo un taller tedrico-practico donde se les manifiesta
que el control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada
organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada
de que sus acciones administrativas y contables se ajustan a los objetivos y normas
(legales y estatutarias) aplicables a la organizacion y un excesivo control puede ser
costoso y contraproducente. Ademas, debe tenerse cuidado al disefiarlo, porque las
regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el grado de creatividad de los
empleados.

Cabe destacar, que el control interno coadyuva al logro de los objetivos y el
éxito de las operaciones institucionales, proporciona informacion del avance en el
desarrollo de la organizacion, permite asegurar la confiabilidad de la informacion y el
cumplimiento de la normativa vigente y se constituye en una herramienta Util para la
acertada toma de decisiones gerenciales. Con la aplicacién del control interno
administrativo y contable se busca la mejorar la gestion contable y que ésta se lleve a

cabo con economia, eficiencia, eficacia y trasparencia.
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De igual manera se explico en el taller que los procesos contables son una
operacién diaria de un sistema particular de cuentas, es decir, es un registro de
operaciones realizadas en un sistema de contabilidad, los cuales estan referidos a
cuentas, cargos, créditos a las mismas, activos, pasivos y capital, resumen del
funcionamiento de los débitos, créditos, registro de las operaciones, cuentas por
cobrar y pagar, el diario, el mayor con sus pases, determinacion de las cuentas,
balanza de comprobacion.

En consecuencia, realizado el andlisis tedrico-practico el sistema de control
interno en el proceso de facturacion va permitir un funcionamiento correcto en el area
de facturacion, minimizar los riesgos y contribuir al mejoramiento y optimizacion de
los procedimientos establecidos y de la informacién financiera de la entidad, por ello
se procedid a caracterizar las facturas del periodo fiscal 2020, 2021 y 2022, es decir,
organizandose segun los rubros que ingresan y egresan de la Empresa Agropecuaria
“La Casimba”.

Para darle continuidad a las actividades planificadas en el plan de accion, se
realizaron los registros manuales de las guias de entrada de acondicionamiento en el
programa Excel: alli se identifica los datos del productor, del conductor del vehiculo,
nimero de placa, peso bruto, peso tara del producto, asi como también facturacion
manual del afio fiscal 2020, 2021 y 2022, dichas facturas manuales pendientes por
omision de la anterior contadora.

De igual manera, se registro la facturacion del afio fiscal 2020, 2021 y 2022 en
el sistema GALEPSO de la empresa, logrando realizar dicho procedimiento debido a
gue es un sistema nuevo en la empresa; asi mismo se llevd a cabo el registro de los
proveedores en el sistema GALEPSO, de tal manera que la empresa tenga un registro
en el sistema de todos sus proveedores.

Por Ultimo, se evaluaron los resultados del registro y actualizacion del control
interno de la empresa, lo cual demostr6 que los registros de contabilidad deben ser
adecuados, llevados al dia, y tratindose de las facturas de los proveedores, estas

deben estar explicadas y comprobadas, lo cual permiti6 el cumplimiento de la
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normativa de fiscalizacion del Estado Venezolano, es decir, la Retencion del

Impuesto al Valor Agregado (1.V.A)).
Andlisis del Impacto de la Propuesta

Aplicar un plan de accion basado en un Sistema de Control Interno de
Facturacion que permitan al Gerente de la Empresa Agropecuaria “La Casimba” tener
un control eficiente y eficaz de las operaciones y registros contables que le permita el
cumplimiento de las politicas empresariales causd gran impacto en los trabajadores
porque se le presentd una forma facil para llevar el control interno de los procesos
contables especificamente a de facturacion necesaria dentro de la empresa y asi
mejorar el proceso y flujo de informacion contable.

Los empleados pudieron entender que el procedimiento mas adecuado para
lograr lo antes expuesto, asi como seguridad en las operaciones y confiabilidad en la
informacion, asi como la facilidad para el analisis de los resultados, es a través de
mecanismos de control interno, por estar inmerso en todos los niveles de la
organizacion; para todos estos niveles se definen objetivos que son necesarios
verificar y cerciorarse que en realidad se estan cumpliendo; éste seria el punto de
partida para implantar un enfoque de control interno, y tener la certeza razonable de
que se va a invertir en algo que proporciona resultados.

Cabe destacar que estos procedimientos son aplicados basicamente a las areas
administrativas y contables, donde el éarea administrativa centra sus planes vy
procedimientos en el negocio para lograr resultados eficientes, efectivos y
econdémicos; y el area contable centra sus planes en la definicion de politicas,
métodos y sistemas que regulan y presentan en forma Odptima la informacidn
financiera.

Finalmente, los objetivos perseguidos en la propuesta fueron desarrollados
positivamente dando respuestas a las necesidades de la empresa y afianzando sus
criterios y politicas; pero es necesario recordar y tener siempre presente que las
sociedades organizacionales en estos Ultimos afios han evolucionado progresiva y

rapidamente, y esto trae consigo la adopcion, creacion y actualizacion de los
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controles y politicas existentes, y si por alguna circunstancia la empresa no contara
con ella es importante que vaya gestionando su puesta en marcha, ya que le va a
permitir obtener seguridad razonable en las operaciones administrativas y contables
debido a que el control si se quiere puede abarcar estos ambitos de la entidad.

Es necesario, reflexionar pues se hace relevante el estudio de los planes
gerenciales como una estrategia capaz de generar competencias distintivas, teniendo
en cuenta que este tipo de planes debe estar enmarcado en la orientacion de las
caracteristicas del producto, asi como un cambio de la forma y el actuar de las
personas en la organizacion, lo cual propicia y estimula una cultura organizacional
altamente participativa en todas las areas de la empresa y durante todas las etapas de
los proyectos que se desarrollen.

Por tanto, la reflexion contribuye con el analisis de los planes gerenciales de
las empresas como una estrategia para crear valor desde el analisis conceptual y las
teorias relevantes que enmarcan su desarrollo, teniendo en cuenta que cominmente se
habla solo de las innovaciones de producto o proceso las generadoras de valor
agregado y de ventaja competitiva que permitan a las organizaciones ser competitivas
y responder oportunamente a las exigencias de un mercado cada vez mas

interconectado.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusién

Con el cumplimiento del desarrollo del estudio realizado en la Empresa
Agropecuaria La Casimba, C.A., ha sido posible evidenciar que el Control Interno
constituye una herramienta fundamental para realizar de una forma mas efectiva el
objeto social y los objetivos trazados por los propietarios y administradores de la
empresa.

El diagnostico sobre la gestion contable que tiene la empresa en el proceso de
facturacion se ha realizado considerando aspectos generales y especificos, como que
la empresa tiene definida una estructura organica definida observandose que existen
debilidades en lo que se refiere al control interno dentro de la empresa porque no se
llevan a cabo acciones relacionadas con el control interno, ademas el registro de
facturas dentro del almacén no se encuentra actualizado, ni debidamente organizado.

El personal del area contable y administrativa de la empresa tiene
conocimientos basicos sobre el uso de un sistema de control interno para los temas de
facturacion, por lo cual estan de acuerdo para la aplicacion de un plan de accion
gerencial de un sistema de facturacién con un sistema de control interno que facilite
el proceso de facturacion, organice la informacion y contribuya con la rentabilidad de
la empresa.

La propuesta de un sistema de control interno en el proceso de facturacion es
necesaria para la empresa y asi mejorar el proceso y flujo de informacion contable.
Por esta razon se identifica al Control Interno concibiéndolo como aquel instrumento
administrativo que proporciona seguridad en las operaciones, confiabilidad en la
informacion financiera, el cumplimiento de las leyes y mejora la comunicacion entre

las diferentes arecas de la Empresa Agropecuaria “La Casimba” C.A. El Control
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Interno como tal no significa el remedio infalible a las eventuales anomalias y/o
inconsistencias que puedan surgir en el desarrollo normal del negocio, pero si brinda
la posibilidad de mitigar y aliviar los traumas que se podrian presentar.

El concepto de Control Interno reviste una importancia fundamental para la
estructura administrativo-contable de la empresa que fue objeto del presente estudio
la Empresa Agropecuaria “La Casimba”. Se relaciona con la confiabilidad de sus
estados contables, con la veracidad razonable de su sistema de informacion interno,
con su eficacia, eficiencia operativa y con el riesgo de fraude.

Es muy claro, que ningin sistema de Control Interno, por més detallado y
estructurado que sea, puede por si solo garantizar el cumplimiento de sus objetivos;
se aspira con este trabajo brindar a la Empresa Agropecuaria ‘“La Casimba”, una

seguridad razonable de que el objetivo logrado no se desvanezca.
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Recomendaciones

Para que la Empresa Agropecuaria “La Casimba”, pueda proteger sus activos,
acceder a la verificacion con exactitud y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operativa y estimular la conexion a las politicas contables y
administrativas vigentes, se hace necesario garantizar un proceso de facturacion que
impacte positivamente en la empresa, brinde seguridad a los activos, sea eficiente,
cumpla con las normas legales del pais y garantice confianza a los usuarios y clientes,
debe seguir ejecutando la propuesta del sistema de control interno para el proceso de
facturacion..

- Actualizar periodicamente los procedimientos de acuerdo con la practica
empresarial hasta lograr fortalecer el Sistema de Control Interno.

- Establecer un programa de capacitacion y actualizacion para el personal y
garantizar un nivel de permanencia del personal en el area de facturacion y cobranza,
asi se va garantizando eficiencia, seguridad y confiabilidad en el proceso de
facturacion.

- Utilizar cuentas de control, y evaluar los sistemas computarizados
peridédicamente.

- Evaluar periddicamente el Sistema de Control Interno que garanticen que se

estén realizando los procesos.
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MEMORIA FOTOGRAFICA

Aplicacion del Instrumento de Recoleccién de Datos a los
Trabajadores de la Empresa Agropecuaria “La Casimba” C.A
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MEMORIA FOTOGRAFICA

{Taller Teodrico fiscal de control interno 2020,}

2021y 2022..

68



MEMORIA FOTOGRAFICA

Registro Manual de Facturacién del periodo fiscal 2020, 2021 y 2022

Registro Digital de Facturacion del periodo fiscal 2020,
2021y 2022 en el SISTEMA GALEPSO
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MEMORIA FOTOGRAFICA

[Entrega del Desarrollo tedrico del Taller a los Trabajadores de IaJ

Empresa Agropecuaria “La Casimba”, C.A.
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ANEXO 1. INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMIA

Alternativas de Respuestas

AS
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ITEMS @ @ <
1 ¢Usan la comunicacion efectiva para dirigir al
personal de la empresa?
¢Se siente a gusto con las competencias y funciones
5 designadas para el cumplimiento de sus actividades
laborales?
3 ¢El procedimiento actual de la elaboracion de su
trabajo le garantiza la efectividad del mismo?
4 ¢Realizas las revisiones a los procedimientos de los
trabajos realizados?
5 ¢Delegan funciones al personal de manera cordial y
respetuosa?
6 ¢Mantienen la supervision a lo largo de todo el
trayecto de ejecucion de los trabajos?
;Se Llevan a cabo acciones relacionadas con el
7 control interno dentro de la Empresa Agropecuaria
“La Casimba, C.A.”?
¢Se encuentra actualizado, el registro contable
relacionado con la mercancia presente en el
8 almacén de la Empresa Agropecuaria “La Casimba,
C.A?
¢La Empresa Agropecuaria “La Casimba, C.A.”.,
9 en el manejo de la gestion contable se encuentra
debidamente organizada?
¢Cree usted que se debe implementar un control
10 para el manejode la gestion contable en la Empresa

Agropecuaria “La Casimba, C.A.”

71




DATOS DEL ESPECIALISTA

HOJA DE VALIDACION / DATOS DEL ESPECIALISTA

Apellidos y Nombres: :PCTJA Jul; A'Sah‘go
civ:J27delzqg |

Titulo de Pre-Grado: _Lcclo  Adas- & B{ E.

Titulo de Post- 3 e
Fecha: 23 Firma:
Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que cumplan cada item:
Coherencia I Pertenencia Calidad de Ubicacién
_ Redaccién
items ‘
A R BESE NTSE R I A | R [
L X X X
P | X | X X
i X | X | X
i F . X X | X
=X X X | X
6 1
. A X | X X
M X | X | X
B b x| 1 | et BB i
9
B A b, o . X | f(
=) x| A E

Aprobado; R: Revisado con observaciones; e |I: Inadecuado.

A: Aprobado; R: Revisado con observaciones; e I: Inadecuado.
Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o alguna parte

especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser mejorada, por favor hacerlo en
las observaciones.

Observaciones:

Aprobado X _ Aprobado con correcciones___ No aprobado

—_—
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ANEXO 2. HOJA DE VALIDACION/DATOS DEL ESPECIALISTA

HOJA DE VALIDACION / DATOS DEL ESPECIALISTA

mdostomwes:&..?s_LGtum B
v e aay g +

Titulo de Pre-Grado: ANARCIERO S
Titulo de Pogt-Grado:

Fechar O -0/ ZAZF Fima: %z—)"i—
Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que tumplan-eada flem:

Coherencia | Pertenendia Calidad de \ Ubicacién
Redaccién
items ’
Al ey oA s Al R e
- X X | X X
= 4 | x| F. X
> X % X
4 X Xl K \j
LA | X X X
. X | X X
X X X X
e |5 x| A 1 AL
X X X 08 | R

Aprobado; R: Revisado con observaciones; e I: Inadecuado.

A: Aprobado; R: Revisado con observaciones; e I: Inadecuado.
Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o alguna parte

especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser mejorada, por favor hacerlo en
las observaciones.

Observaciones:

Awobadox_ Aprobado con correcciones____ No aprobado
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ANEXO B. HOJA DE VALIDACION DATOS DEL ESPECIALISTA

HOJA DE VALIDACION/DATOS DEL ESPECIALISTA

Fimm: AT
Marqua con una (x) debajo de las caracteristicas que cumbﬁn cada item:

Coherencla | Pertenencia Calidad de | Ubicacién
s Redaccién

A R | A R | A R I A R |
1 X X X
A X X
il X X
i X X
* X X X
P X X X

X X X

X X X
* X X X
o X X

Aprobado; R: Revisado con observaciones; e I: Inadecuado.

A: Aprobado; R: Revisado con observaciones; e |: Inadecuado.

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o alguna parte
especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser mejorada, por favor hacerlo en
las observaciones.

Observaclones:

Aprobado X Aprobado con correcclones___ No aprobado____
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ANEXO 5. PRPUESTA TRABAJO DE APLICACION

(L8
1L

ANEXO 5

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUFLA

UNIVERSIDAD NACTONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZFQUIEL ZAMORA" - UNELLEZ

PROPUESTA DE TRABAJO DE APLICACION

[FECHA:[20 [01 [2023]

| Nombre y Apellido del autor o los
autores:

MAURY SERRADA 7 C. | 30.275.742

ci |

i cl [

CONTADURIA PUBLICA

UNICA

MSc. MERCEDES RODRIGIUEZ

MSc. MARITZA MORENO

PLAN DE ACCION GERENCIAL EN LOS PROCESOS
CONTABLES DE LA AGROPECUARIA “LA CASIMBA™
C.A.

Casimba” C.A.

“Demostrar un plan de accién gerencial en los procesos

General: Emplear un plan de accién gerencial en los
procesos contables de la Empresa Agropecuaria “La

Especificos:
Diagnosticar la situacién actual en cuanto a la gestion
contable de la Empresa Agropecuaria “La Casimba”, C.A

contables de la Empresa Agropecuaria “La Casimba”,
C.A.

“Evaluar el plan de acci6n gerencial en los procesos

Aplicar un plan de accién gerencial en los procesos
contables de la Empresa Agropecuaria “La Casimba”,
C.A

contables de la Empresa Agropecuaria “La Casimba”,
CA

Aproximacion al objeto de estudio: <21 e

El estudio brindara a los trabajadores de la Empresa Agropecuaria “La Casimba CA.

conocimientos cuanto a los procedimientos, normas, y formatos requeridos para realizar

; El control efectivo de la mercancia ademas del control interno y manejo oportuno de los
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ANEXO 5. PROPUESTA TRABAJO DE APLICACION
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ANEXO 6. COMPROMISO DE TUTORIA ACADEMICA

ANEXO 6

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DELOS LLANOS OCCIDENTALES
*EZEQUIEL ZAMORA" - UNFLLEZ

Compromiso de Tutoria Académica

[FECHA:[20 01 ]2023 |

DATOS PERSONALDES DEN (DE LA) TUTOR(A) 3 R

Yo, Nombre y Apellido del Tutor
MARITZA MORENO |C. [9.269.733

Grado(s) Académico(s) de Pregrado ‘
PROFESORA ESPECIALISTA EN EDUCACION 1

PREESCOLAR =3 o
Grado(s) Académico(s) de Postgrado | MAGISTER EN EDUCACION PREESCOLAR =]
ME COMPROMETO A ORIENTAR EN CALIDAD DE TUTOR(A) AL (A LA) |

ESTUDIATE O ESTUDIANTES
Nombre y Apellido del (de la) MAURY SERRADA C.l| 30.275.742
Estudiante:
c.l
C.l
Perteneciente al Programa: CIENCIAS SOCIALES

EN LA ELABORACION, DESARROLLO, CONCLUSION Y DEFENSA DE SU

TRABAJO DE APLICACION TITULADO(A)
PLAN DE ACCION GERENCIAL EN LOS PROCESOS CONTABLES DE LA

AGROPECUARIA “LA CASIMBA” C.A.

EN CONSECUENCIA QUEDO OBLIGADO(A) A

1. Prestar asesoria académica en calidad de tutor(a) al (a la) estudiante.
2. Asistir a las reuniones convocadas por |a Jefalura del programa respectivo y a los diferentes momentos del proceso ‘
de evaluacion del lrabajo de aplicacion (ta).

3. Planificar conjuntamente con el estudiante el desarrollo del trabajo hasta la culminacién y defensa del mismo en la
fecha y hora que se establezca.

4. Revisar que los informes de discusion y defensa, asl como la version final del ta, cumplan con las formalidades
establecidas en la Normaliva Intema para la Elaboracién y Presentacion de los Trabajos de Seminario de Trabajo de
Aplicacion y Trabajo de Aplicacién de Contaduria Publica y Administracion, del Programa Clencias Sociales.

5. En caso de renuncia, comunicar por escrito al Jefe de Programa respectivo, la decision tomada

V130

%@é{qzé 9353
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ANEXO 7. REGISTRO D

ANEXO 7

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUFLA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
*EZEQUIEL ZAMORA” - UNELLEZ

REGISTRO DE ASISTENCIA A LAS ASESORIAS

Titulo del trabajo: PLAN DE ACCION GERENCIAL EN LOS PROCESOS

CONTABLES DE LA AGROPECUARIA “LA CASIMBA” C.A.

Tutor Académico: MSc. MARITZA MORENO

Tutor metodolégico: MSc. MERCEDES RODRIGUEZ

Datos de los tutorados:
Nombre: MAURY SERRADA C.l. 30.275.742
Nombre c.L
Nombre C.l.
FECHA ~ HORA 'R :'VANCES FIRMAS |
ajo‘uladk
10/03/23 | 3.000Pm- | Jo P = 7&&
esd i ) % el B
. - oW N,
$91o3/23| 31090 R o fd
|
l
Firma Tutor académico }
4269133
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E ASISTENCIA A LAS ASESORIAS

ANEXO 7

il
ML

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
*EZEQUIEL ZAMORA® - UNELLEZ

REGISTRO DE ASISTENCIA A LAS ASESORIAS

Titulo del trabajo: MODELO GERENCIAL PARA LA OPTIMIZACION DE LA
GESTION CONTABLE DE LA AGROPECUARIA “LA CASIMBA” C.A

Tutor Académico: MSc. MARITZA MORENO
Tutor metodolégico: MSc. MERCEDES RODRIGUEZ

Datos de los tutorados:

Nombre: MAURY SERRADA C.l. 30.275.742
Nombre CiL.
Nombre C.L
FECHA [ HORA | AVANCES FIRMAS
‘ ‘
. Grpitte -
| 4#-01-23 | 300 Prw 0 4
- |
| Ob J,Jlm da
| = - .00 P [
| 29 -01-23| 2 P J&AM Siopoect
| P p = h N2 3 i
.09 - 4,00 =
0% -02-2 P 1y Adee

 {4-02-43 %.00 7@@«.‘”
/ o ee Vo {é

| 0%F-03-23| 2,00 P~ YpaMo)-(Mo {AI '
Ln

i
Fm“démico
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ANEXO 7. REGISTRO DE ASISTENCIA A LAS ASESORIAS

ANEXO 7

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE BOS LLANOS OCCIDENTALES
“SZEQUIEL ZAMORA” - UNELLEZ

REGISTRO DE ASISTENCIA A LAS ASESORIAS

Titulo del trabajo: MODELO GERENCIAL PARA LA OPTIMIZACION DE LA
GESTION CONTABLE DE LA AGROPECUARIA “LA CASIMBA” C.A

Tutor Académico: MSc. MARITZA MORENO
Tutor metodolégico: MSc. MERCEDES RODRIGUEZ

Datos de los tutorados:

Nombre: MAURY SERRADA C.l. 30.275.742
Nombre cC.l.
Nombre C.L

FECHA | HORA |  AVANCES FIRMAS

470523 2- P23 QM 74_44

oy e TR de

23—0_3 131.2 00 Qm (.)WMM
RW-\M
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ANEXO 8. CARTA DE REVISION DEL TUTOR ACADEMICO

ANEXO 8

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUFLA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE 108 LLANOS OCCIDENTALES
“FZPQUIEL ZAMORA™ - UNELLFZ

CARTA DE REVISION DEL TUTOR ACADEMICO

Esteller, 18 de marzo de 2023

Quien suscribe Profesor, MARITZA DEL CARMEN MORENO ZAMBRANO
Profesion DOCENTE, Titular de la C.I.N® 9.269.733, por medio de la presente
hago constar que revise el (proyecto o trabajo de aplicacion titulado:, PLAN DE
ACCION GERENCIAL EN LOS PROCESOS CONTABLES DE LA
AGROPECUARIA “LA CASIMBA" C.A., presentado por MAURY ESTEFANI
SERRADA RODRIGUEZ, titular de la cédula de identidad: No. 30.275.742,
para optar al titulo de: LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA. Por lo que
considero esta apto para ser sometido a la evaluacién correspondiente.

Sin otro particular, me despido de usted,
Atentamente,

g-/a,\zglu Lormon oo Lapdotano
Nombres y Apellidos del tutor académico

(Fi y cédula de identidad)
) q26133>
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ANEXO 9. COMPROMISO DEL ESTUDIANTE

ANEXO 9

Esteller, 20/01/2023
Sres.
Comisién Asesora Ampliada
Programa Ciencias Sociales
UNELLEZ - VPA

Estimados Profesores:

Por la presente me (nos) comprometo (comprometemos) a no hacer yso'de
medios fraudulentos para la elaboracion de mi (nuestro) Trabajo de Aplicacion
litulado PLAN DE ACCION GERENCIAL EN LOS PROCESOS CONTABLES
DE LA AGROPECUARIA “LA CASIMBA" C.A. ", el cual serd considerado
para el otorgamiento del titulo de Licenciado en CONTADURIA PUBLICA en
la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora”.

El trabajo corresponde a una contribucion original, inédita y trata como
Propuesta de aplicacién elaborar una Guia de Control Interno como estrategia
de gestion y aportes de conocimiento a los trabajadores de la Empresa
Agropecuaria “La Casimba”, C.A

.El (Los) autor (es) firmante (s) del trabajo es el (los) mismo (s) que ha (han)
contribuido a su concepcién, realizacion y desarrollo, asi como a la obtencién
de los datos, la interpretacion de los resultados, su redaccién y revision. Asi
mismo, el (los) autor (es) del trabajo se adhiere (n) a las condiciones
establecidas por la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales "Ezequiel Zamora” (UNELLEZ) en lo relativo a

Derechos de Autor y Compromiso Etioo, esto es:

El (Los) autor (es) de este trabajo garantiza (n) que la contribucién no ha sido
tomada de ningln lugar totalmente Y que los insertos parciales han sido
debidamente referidos de acuerdo a |a normativa vigente en la Universidad y
en el pals. Por lo tanto la versién presentada para ser sometida al proceso

respectivo de evaluacion pablica por un jurado, cumple con Io estipulado rl
UNELLEZ. P . PR

Atentamente,

/%u;:/ erﬂaé

Autor (es) Maury Estefani Serrada Rodriguez
C.l.v-30,2_75.742

Seccién: Unica
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MATRIZ DE DATOS INSTRUMENTO DE CONFIABILIDAD
ALFHA DE CRONBACH

ITEM
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PUNTAJE

SUJETO TOTAL

1 2 2 4 1 3 4 3 1 2 3 310

2 3 2 2 3 2 2 2 1 3 2 330

3 1 4 1 2 3 3 2 3 5 2 330

4 3 2 2 3 3 3 1 3 1 1 359

5 1 2 4 2 3 2 2 2 1 3 308

6 2 1 5 2 3 4 3 2 3 2 365

7 2 2 4 1 3 4 3 1 2 3 310

8 3 2 2 3 2 2 2 1 3 2 330

> 62 57 71 81 71 77 75 74 83 84 945

X 2,07 2 2 3 2 3 3 2 3 3 32,07

S 0,87 1084 | 113 | 095 | 0,89 0,82 1,04 1,07 1,07 1,00 11,74

S? 0,75 | 0,71 | 127 |091 | 0,79 0,67 1,09 1,15 1,15 0,99 11,72

rt = 0,982 Dondle
.3 r,, . coeficiente de Cronbach
;o= k Z ‘Sr' k :numero de items
= - ) ) . . ;
- 5 S; :Varianza de los puntajes de cada item
k-1 S, Z ., puntaj
S, :Varianza de los puntajes totales
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