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Resumen.

La presente investigacion titulada sistema para el manejo de inventario,
control de insumos y suministros del area administrativa-contable Hospital
Tipo | Dr. Oswaldo Barrios Piritu- Esteller, tuvo como objetivo general
Implementar un sistema de manejo de inventario para los procesos
administrativos-contables en el control de los insumos y suministros para
mejorar el desempefio del area administrativa. Para el logro de dicho
objetivo, se desarrollard el estudio siguiendo la metodologia cuantitativa,
estableciendo para ello, un tipo de investigacién de campo, bajo la modalidad
de trabajo de aplicacion y un disefio de campo no experimental Asimismo, la
técnica de recoleccion de datos que se utilizaran sera la observacion y la
encuesta rapida y como instrumento un cuestionario el cual estara
compuesto por diez (10) items, de frecuencia -"Totalmente de acuerdo”, “de
acuerdo”, “ni de acuerdo “ni en desacuerdo”, “en desacuerdo” “totalmente en
desacuerdo”. Este cuestionario seria aplicado al total de la poblacion quince
(15) trabajadores del &rea administrativa-contable, quienes forman parte de
una poblacion finita, el cual permitiria visualizar la situacion actual del control
y manejo de inventario, buscando cumplir con los objetivos de la
investigaciéon. Por otro lado, la validez del instrumento se efectuara a través
de juicios de expertos y para la confiabilidad se manejaria el método de
coeficiente Alpha de Cronbach. Finalmente, el presente trabajo de aplicacién
tiene como valor principal proponer la implementacion de un sistema sobre
manejo de inventario para insumos que facilite las funciones administrativo-
contables en el Hospital tipo | Dr. Oswaldo Barrios de Piritu-Esteller.

Palabras Claves: Inventario, implementacion de sistema.
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INTRODUCCION

El constante avance que presenta el mundo de la economia y de las
finanzas hace que las empresas implementen cambios en sus rutinas,
costumbres y politicas que les permita responder a las nuevas exigencias
que se presentan, surgiendo asi nuevos conceptos, técnicas, estrategias y
controles. En tal sentido, cada nueva idea que se desee desarrollar debe ser
aplicada de la manera mas correcta y eficaz como lo es el control de
inventario que es entendido como el proceso que ejecuta la administracion
para evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres
categorias: la efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la

informacion financiera y el cumplimiento de las leyes, politicas y normas.

Establecer un nuevo proceso en una empresa dedicada al comercio
es de gran necesidad e importancia ya que garantizar4 al usuario un
ambiente mas agradable, seguro y de confianza que le permita minimizar
pérdidas, gastos innecesarios y otros problemas que puedan causar
irregularidades en la compafia. En la situacion actual de nuestra nacién, los
inventarios son generalmente uno de los activos corrientes representativos
en los estados de situacion financiera y operativamente propenso a presentar
mas problemas, debido a que no todas empresas prestan una adecuada
atencion a la administraciéon de sus inventarios por considerar de mayor

importancia otras transacciones.

Por lo tanto, el buen manejo de los inventarios constituye un factor
importante para el éxito o fracaso de una empresa cualquiera sea su
actividad econdmica, tamafio o complejidad, puesto que a través de los
proveedores se adquiere una gran cantidad de compromisos por recibir la

mercaderia para la venta.
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En relacion con las implicaciones tomadas de la situacion actual del
Hospital Tipo | Oswaldo Barrios de Piritu, esta investigacién esta contenida
en seis (6) capitulos, de los cuales estaran estructurados de la siguiente

manera:

Capitulo I, comprende la problematizacion, el planteamiento, objetivos
de la investigacion, Justificacion, y alcances. Asimismo, en el Capitulo Il, se
presentara el marco tedrico, exponiendo los antecedentes de Ila
investigacion, las bases teéricas, bases legales sistema de variables y el
cuadro de operacionalizacion de las variables. Por otro lado, se presenta el
Capitulo 1ll, en el cual se exponen la metodologia, la postura
Ontoepistemoldgica, tipo de investigacion, disefio y modalidad, asi como la
técnica e instrumento utilizado para recabar informacion, poblacion, muestra,
validez, confiabilidad y por ultimo la descripcion y andlisis de los resultados
representado en tablas y graficos.

Asimismo, se presenta el contenido del Capitulo 1V, que hara alusion
la propuesta, su presentacién, problematizacion, objetivos fundamentacion,
desarrollo y conclusiones. Seguidamente se da inicio al Capitulo V donde se
plasma la Aplicacion y Analisis Del Impacto de la Propuesta, se realiza una
Relatoria de la Ejecucion de la misma y posteriormente realizar su respectivo
analisis del impacto que tuvo. Por ultimo en el Capitulo VI se presentaran las
Conclusiones y Recomendaciones a los cuales se llegan luego de todo el

procedimiento investigativo.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Problematizacion

Los distintos centros hospitalarios solicitan improvisadamente al ente
encargado de proveer insumos y suministros, sin tomar en consideracion la
cantidad necesaria que va a ser util en un periodo considerable de tiempo,
conforme a esto es necesario que los centros asistenciales siempre se
encuentren provistos de todos los suministros médicos esenciales para
atender a la poblacién, pero hay varios factores a tener en cuenta cuando se
habla de manejo de las existencias de insumos médicos.

El primer factor esta determinado principalmente por los
medicamentos y materiales médico quirargico, que al no ser distribuidos a los
pacientes en los lapsos indicados, después de la fecha de vencimiento
resulta necesario desecharlos, ocasionando pérdidas cuantificables en
bolivares y ddlares debido a su costo en divisas, lo cual indica que los
centros hospitalarios no pueden proveerse de estos insumos de una manera
indiscriminada. La segunda consideracion seria, el desconocimiento de la
cantidad real en los inventarios, lo cual genera como consecuencia facilidad
para el hurto y desvio de materiales.

En lo que respecta al Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios de Piritu
municipio Esteller del estado Portuguesa, que empezé su funcionalidad en el
1988, desde su inicio lleva de manera manual los procesos administrativo-
contable, por lo cual, las autoras realizaron un diagnéstico en el cual se hizo
uso de la técnica de observacion, a efecto de conocer la realidad existente
en el mencionado centro asistencial, se hicieron entrevistas rapidas, y luego
se aplicé un cuestionario como instrumento para recabar informacion al

personal del area administrativa, cuyo resultado permiti6 evidenciar la
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existencia de varias deficiencias en el area administrativa-contable, tales
como:

Existen medicamentos vencidos, carencia de material de limpieza, se
adolece de material de oficina para los distintos Despachos, no se llevan los
registros financieros y contables de acuerdo con las formalidades BANVE-
NIF, el proceso de registro de inventario lo llevan de manera manual en
libros, a veces en un simple papel en donde hacen el primer borrador para
luego transferirlo a formato Excel, por ser el Unico software para el manejo de
inventario de insumos con el que se cuenta. Ademas de esto, el area
administrativa-contable carece de personal especializado, a fin de realizar los
registros con otros programas diferentes al Excel.

Ello trae como consecuencia, que se determina que el problema que
mas requiere atencion desde el punto de vista administrativo-contable, es “la
carencia de un software de aplicacibn sobre manejo de inventario e
insumos”, con el fin de establecer un control interno y externo que permita
una adecuada proteccion de los inventarios del area administrativa-contable
del Hospital Tipo | “Dr. Oswaldo Barrios Piritu-Esteller, y una verificacion
exacta y confiable de sus registros y movimientos, que ademas promueva la
eficiencia en las operaciones, lo que a su vez ayudara al cumplimiento de las
politicas y normas establecidas por la Contraloria General de la Republica,
relacionadas con la administracion de inventarios de bienes nacionales e
insumos médicos.

Es en este punto que surgen unas interrogantes:

¢,Como es la realidad de los procesos administrativos-contable en el
manejo de los insumos y suministros del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios
Piritu- Esteller?

¢, Cudles son los requerimientos para implementar un software de
aplicacién de manejo de inventario en los procesos administrativos-contables
en el control de los insumos y suministros Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios
de Piritu - Esteller?

15



¢, Cuales son los pardmetros a seguir para la implementacion de un
software de aplicacion de manejo de inventario para los procesos
administrativos-contables en el control de los insumos y suministros en

Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios de Piritu-Esteller?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general

Implementar un software de aplicacion sobre manejo de inventario
para los procesos administrativos-contables en el control de insumos y
suministros de Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios Piritu -Esteller del estado

Portuguesa
Objetivos Especificos

Diagnosticar la realidad de los procesos administrativos-contables
para el Control de inventario de insumos y suministros del Hospital Tipo | Dr.

Oswaldo Barrios Piritu -Esteller del estado Portuguesa.

Planificar los requerimientos para la implementacion de un Sistema de
gestibn de los procesos administrativos-contables para el Control de
inventario del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios Piritu -Esteller del estado
Portuguesa.

Ejecutar un Sistema de gestibn de los procesos administrativos-
contables para el Control de inventario del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo

Barrios de Piritu municipio Esteller del estado Portuguesa.

Evaluar el proceso de gestion de inventario en el area administrativa-

contable del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrio de Piritu-Esteller.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio, se titula: “sistema para el manejo de inventario,

control de insumos y suministros” y tiene como objetivo principal la
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implementacion de un Software de aplicacion para el manejo del inventario
en los procesos administrativos-contable en el control de los insumos vy
suministros del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios Piritu -Esteller del estado
Portuguesa. Se hace necesaria realizar esta investigacion, ya que la misma
ayudaria a los trabajadores del area administrativa-contable del Hospital, a
mantener un registro diario de las existencias en sus almacenes, permitiendo
continuar con su arduo trabajo sin caer en contratiempos. Un adecuado
control de inventario, es lo que les permite a dichos centros no generar
gastos en productos que aun se puedan utilizar en los almacenes y que
debido al deficiente control en los mismos, se vuelven a generar las mismas

ordenes de compras, obteniendo de esta manera gastos innecesarios.

Ahora bien, este estudio es importante porgue permitird desarrollar e
implementar a la Direccion del Hospital Dr. Oswaldo Barrios de Piritu, un
Sistema de Gestion de los Procesos administrativos-contables para el
Control de inventario que admita: asignar a diferentes personas las
responsabilidades de autorizar, registrar transacciones, almacenar,
despachar, y mantener la custodia del inventario de insumos y suministros

médicos.

Esto puede reducir las oportunidades de perpetrar o esconder errores
o irregularidades, registrar oportunamente todas los materiales e insumos
meédicos que son recibidos, asi como las obligaciones que se ocasionan de la
adquisicién de los mismos, en el periodo correspondiente, controlar que todo
lo que se despache sea debidamente registrado y facturado en el tiempo que
esta operacion sea realizada y un resguardo fisico adecuado de los insumos
y suministros es decir que exista un acceso restringido en las areas de
almacenaje y despacho, con el proposito de sé que establezcan

responsabilidades al personal involucrado directamente en su manejo.

En cuanto al tiempo para la realizacion de la investigacion, se puede

decir que es impreciso, dado que siempre habra cambios de politicas y de
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estructura gerencial en el hospital. Estos cambios hacen que el investigador
se adapte a esos cambios, y por lo tanto defina su metodologia en este
contexto. No obstante, con este estudio que se presenta, se definieron los
resultados, pero queda abierto para aquellas personas, ya sean estudiantes,
investigadores o personal de la institucion que deseen abordar el estudio de

una manera mas compleja.

En lo que respecta al tema, las razones que llevaron a las
investigadoras a su eleccion fueron las probleméaticas encontradas en el
area administrativa-contable del hospital, y que tienen que ver con la
carencia de un sistema automatizado para la gestion de inventario. De alli
gue se resalta su importancia desde los aspectos social, cientifica, personal

e institucional.

En lo social, esta investigacion circunscribe su importancia, habida
cuenta del interés que dentro la colectividad representa, y que esta en
presencia practicamente de un nuevo proceso de gestion de los procesos
administrativos-contables para el control de los insumos y suministros del
Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios de Piritu municipio Esteller estado
Portuguesa; el cual amerita la puesta en marcha del mismo para su mejor

desarrollo laboral.

En lo que refiere a su importancia desde lo cientifico, se cambiaria los
métodos existentes en la actualidad en el Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios
en cuando a los procesos administrativos-contables para el control de
inventario en el area administrativa-contable; que desde una u otra 6ptica
reclama mejores procesos de gestion de inventario e innovacion, destacando
gue mantener y manejar mercancia con las caracteristicas y volumenes
como el de este centros hospitalarios, implica una serie de gastos tales como

de: personal, manejo, almacenaje y otros costos financieros.

En cuanto a lo personal, las investigadoras consideran que los

sistemas de gestién y control de inventario para insumos y materiales
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médicos representan para este tipos de organizaciones una de las partidas
de mayor importancia, constituyéndose como un elemento fundamental para
la determinacion de una atencidn eficiente a la poblacién hospitalaria, esto
con el objeto de mejorar la calidad en el servicio y por ende mejorar su
productividad al poder contar con informacion precisa que le permita tomar
decisiones acertadas, asimismo de poder actualizar los procedimientos que

ejecutan sus procesos administrativos-contables.

Por ultimo, la investigacion es importante desde lo institucional, el
hecho de saber que dentro del area administrativa-contable del Hospital Tipo
| Dr. Oswaldo Barrios del municipio Esteller, exista un control interno de
inventario para los insumos médicos lo suficientemente beneficioso para la
institucion, debido a que permite una adecuada contabilidad y administraciéon
de los mismos, y servird de incentivo importante para el personal ya que con

ello, realizar& sus labores de manera eficiente.
ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Con el presente estudio se espera obtener como resultado, mejoras
en la gestion de inventario en el area administrativa-contable del Hospital
Tipo | Dr. Oswaldo Barrios Piritu-Esteller, ya que se automatizaria los
procesos administrativos-contables llevados de forma manual, por medio del
Software CE inventario libre constituyendo un gran avance en este contexto.
Para alcanzar dichos resultados se lleva a cabo esta investigacion, la cual
estard enmarcada en un tipo de investigacion de campo, con un disefio de
campo no experimental, bajo la modalidad de trabajo de aplicacion ya que se
aplicara el método cientifico para el tratamiento de una serie de variables de
una situacion estudiada.

Es decir; que el desarrollo de este estudio que se presenta se
implementard una metodologia la cual permitira mejorar el manejo de
inventario en el area administrativa-contable del hospital tipo | Dr. Oswaldo

Barrios-Esteller de una manera eficiente adaptado a las necesidades de la
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Organizacion. Por otra parte se espera obtener resultados desde lo social,
econdmico, politico académico y cultural

Desde lo social: En este contexto, se lograria la interrelacion entre
todos los actores de la investigacion, y se transformaria la realidad,
quedando establecido en el area administrativa-contable del Hospital Tipo |
Dr. Oswaldo Barrios, un nuevo sistema de manejo para el control de
inventario, lo que traeria consigo, cambios positivos para las funciones que
alli realizan.

Desde lo econdmico: Se lograrian resultados positivos en el sentido
de que debido a que los recursos son accesibles para la ejecuciéon del
proyecto, es decir; son gastos que van desde papel, lapices y aplicaciones
(Software).

Desde lo Politico: se lograria nuevas politicas en la gestion
administrativa-contable del hospital, con un mejor control en los registros de
entrada y salida de insumos, cantidad, fecha, destinatario entre otros, por
otro lado, se busca obtener fuentes de informacién que puedan sustentar
bases para la creacion de una propuesta de desarrollo de un sistema de
manejo de inventarios en el centro asistencial anteriormente mencionado. De
alli que las politicas en este contexto serian mas acorde con la tecnologia e
innovacion

Desde lo académico: se dispondria de un nuevo material bibliografico
para realizar futuras investigaciones de esta naturaleza, o en su defecto la
prosecucion de la llevada a cabo. Asimismo, se establecerian nuevos
conocimientos en el &mbito de la gestién de inventario de una manera mas
avanzada.

Desde lo cultural: Se lograria establecer un nuevo modelo de gestion
de inventario que mejoraria los procedimientos, que actualmente se llevan de
manera manual. Con la implementacion del Software CE Inventario Libre, la
institucion podra actualizar de manera eficaz y rapida todas las actividades

de control concerniente al manejo de materiales e insumos medico y de otra
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naturaleza sin obviar del todo la cultura de llevar los registros manualmente,
ya que estos se pueden llevar de manera paralela para tener un respaldo.
Por consiguiente, este estudio se adhiere a la linea de investigacion
“sistemas administrativos, contables, y de informacion” establecidas en las
normas para la elaboracion y presentacion del trabajo de aplicacion (2012)
de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora (UNELLEZ) con la cual se busca mejorar aquellas
actividades que sean necesarias automatizar, optimizando el trabajo que se
aplique en dicha institucion. El objeto de esta linea investigativa, seria
orientar el estudio sobre un fendémeno reciente para obtener fuentes de
informacion que puedan sustentar bases para la creacion de una propuesta
de desarrollo de un sistema de manejo de inventarios en Hospital Tipo | Dr.

Oswaldo Barrios Piritu-Esteller.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Una vez definido el problema y precisado los objetivos de la
investigacion, es necesario establecer los aspectos tedricos que sustentaran
el estudio, en tal sentido el presente capitulo esta orientado a presentar los
antecedentes, las bases teoricas y las bases legales.

Antecedentes de la Investigacion

Segun Cuales, y Otros (2017) realizaron un trabajo en la Universidad
de Carabobo, titulado “Propuesta de Procedimientos de manejo de inventario
de Materiales e Insumos del Departamento de Servicios del Hospital de
Valencia ubicado en la Av. Bolivar, cruce con Av. Valencia sector
Naguanagua Edo. Carabobo”, para optar el titulo de Licenciado en
Contaduria Publica. El desarrollo de la investigacion se llevé a cabo bajo la
metodologia de campo, de caracter descriptivo. Se concluye que la mayor
falla de control interno se debe a la falta de documentacion de procesos y la
ausencia de un software para la automatizacion del sistema de inventario y
procedimientos mediante el cual cada organizacion, segun su estructura
organizacional, su misién y sus recursos, determine objetivamente las
funciones y establezca los métodos y procedimientos para alcanzar sus
objetivos.

Esta investigacion guarda relacién con el objeto del presente estudio
ya que permite conocer los procedimientos a seguir para lograr que no
existan fallas en el control interno y manejo del inventario y que el
cumplimiento efectivo de dichos procedimientos y la determinacion objetiva
de las funciones en dicho departamento de servicios permitira alcanzar los
objetivos propuestos.

Por otro lado se tiene que Alarcon, J. (2017). En su trabajo de grado
para obtener el titulo de licenciado en Contaduria Publica, realizado en la

Universidad de Carabobo; titulado “Propuesta de un modelo de control de
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inventarios para la Empresa Emeval C.A, dedicada a la venta y
comercializacion de material médico quirdrgico ubicada en el Municipio San
José Mora Edo. Carabobo”. Este estudio de campo se realizd bajo un
paradigma cuantitativo, apoyada en una base explicativa, se enfoca en
establecer un modelo de control de inventario, bajo el enfoque de control
interno para mejorar y optimizar el manejo de las entradas — salidas de los
materiales del almacén. Este estudio guarda relacion con la investigacion ya
que sirve de apoyo para llevar a cabo el presente estudio.

En este mismo orden, Arévalo, P. (2019) “Propuesta de un sistema de
control de inventario para optimizar el nivel de almacenamiento de productos
terminados en la Empresa Alpla de Venezuela S.A,” desarrollado en la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad Central de
Venezuela; para optar el titulo de Licenciado en Contaduria Publica.
Investigacion que estuvo enmarcada en el método descriptivo apoyada en
una investigacion experimental. En dicha investigacion se conocié que la
empresa carece de un software automatizado para los procedimiento
administrativos y contables para el manejo de inventario en el departamento
de almacén, por otra parte al aplicar el instrumento de recoleccion de datos
el 75% de los entrevistados indico que la organizacion en dicho
departamento se encuentra de manera regular ya que no existe un orden
correlativo de los materiales.

Esta propuesta constituye un aporte muy valioso a la presente
investigacién, por establecer la importancia y las ventajas de una adecuado
manejo, y control del inventario, ya que su desorganizacion y falta de
software para los procedimientos administrativos y contables, ocasionara que
cada vez sea mas dificil lograr un sistema Optimo que permita a la empresa
obtener en sus departamentos un orden y asi alcanzar su efectividad.

Asi también Guerra, J. (2019); en su trabajo de grado realizado en la
Universidad de Oriente, titulado; “Propuesta de un modelo de control interno

para el manejo de inventario de materia prima de la empresa Plasserca
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Maturin estado Anzoategui, la presente investigacion fue realizada bajo el
paradigma cuantitativo con un estudio de experimental de caracter
descriptiva, esta propuesta persigue facilitar a la empresa una herramienta
para el control interno en el area de inventario con el objeto de lograr el
eficiente manejo de los inventarios en la empresa.

Este antecedente sirve de apoyo a la presente investigacién ya que
proporcion6 informacion acerca de las pautas a seguir dentro de una
problematica similar ya que manifiesta la inquietud de alcanzar, a través de
una propuesta, la correcta supervision de inventarios, pero siempre
resaltando las ideas y directrices de la organizacion por supuestos flexibles
cambios.

Al respecto, Cabriles (2018), presentd su estudio titulado: “Sistema de
control de inventario de stock de seguridad para mejorar la gestion de
compras de materia prima, repuestos e insumos de la empresa Balgres C.A”
para el optar el titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad
de Carabobo.

Se concretdé como objetivo general proponer un sistema de control de
inventario de stock de seguridad que mejore la gestion de compras de
materia prima, repuestos e insumos de la empresa Balgres C.A. Para
alcanzar el objetivo planteado, se realiz6 una investigacion tipo descriptiva,
Las técnicas que se llevaron a cabo consistio en la observacion y entrevistas
no estructuradas, que permitirdn recoger datos a fin de complementar la
investigacion cientifica, ademas de reuniones con el personal del
departamento que dieron como resultado la propuesta de un sistema de
control de inventario que mejore el procesos de compras de materia prima,
repuestos e insumos en dicha empresa.

La investigacion actual tiene relacion con el trabajo de grado antes
mencionado, ya que en ambos casos presentan la necesidad de proponer
procedimientos administrativos de control interno que ayude a controlar las

mercancias que entran y salen, a su vez mantener niveles 6ptimo de
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existencia necesario para la venta y asi mantener una gestion estable

causando a corto plazo resultados favorables para la empresa.

BASES TEORICAS

Segun Bavaresco (2016) las bases teéricas tiene que ver con las
teorias que brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento
del objeto de estudio, es decir, cada problema posee algun referente tedrico,
lo que indica, que el investigador no puede hacer abstraccion por el
desconocimiento, salvo que sus estudios se soporten en investigaciones
puras o bien exploratorias. Ahora bien, en los enfoques descriptivos,
experimentales, documentales, historicos, etnograficos, predictivos u otros
donde la existencia de marcos referenciales son fundamentales y los cuales
animan al estudioso a buscar conexién con las teorias precedentes o bien a

la busqueda de nuevas teorias como producto del nuevo conocimiento.
Teoria General de Sistemas

La teoria general de sistemas surgi6 como resultado de muchos
investigadores quienes estudiaron la complejidad de los sistemas, y con el
aporte de fil6sofos y cientificos que expusieron de cierta unificacién en el
estudio de la complejidad. Considerando que la complejidad esta definida por
el nimero de partes de un todo, asi como por la interaccion de las partes del
todo.

Descartes filosofo y fisico Francés, en el siglo XVI planteo que “la
suma de las partes era igual al todo” lo cual es aplicable a estructuras
mecanicas mas no las estructuras biolégicas. Este pensamiento dio origen a
la division de la ciencia en su especializacién, lo cual en la antigiiedad se
consideraba como un todo integrado y relacionado. En cambio con el
pensamiento de Descartes se inicio la especializacion de ciencia sin tomar

en cuenta la vision de conjunto del sistema.
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Entidades cientificas diversas consideran al ser humano como una
unidad psicobio— eco social, de manera que segun los investigadores
actuales como el Dr. Serge Raynaud de la Ferriere indica en su libro
Propésitos Psicologicos tomo |, pag.70-71, que “los desérdenes son
psicosomaticos en un 90% de los casos” y “ las dos terceras partes de los
enfermos que visitan los consultorios de los médicos se quejan de dolencias
cuyo origen es emocional por mas fisicos que sean sus sintomas” , lo cual
indica claramente la unidad del ser humano mente, cuerpo y ambiente como
sistema integrado.

En 1948 la teoria general de sistemas es discutida y reconocida como
teoria cientifica pero tomada como trivial; fue en ese mismo afio que el
cientifico Norbert Wiener promueve la cibernética como la ciencia del control.
Mas adelante en 1949 Shannon Weaver, presentan la teoria de la
informacion. En 1954 la American Asociation of advancement of science,
nace el proyecto de una sociedad dedicada al estudio de los sistemas, cuyos
objetivos se orientaron a isomorfismo, leyes, modelos teéricos en campos
que no lo tienen. Minimizar el esfuerzo teérico en diferentes campos y
promover la unidad de la ciencia como lo fue antes de la teoria del Francés
René Descartes.

La teoria general de sistemas dio origen a los términos, sinergia,
recursividad. La Sinergia, es el principio basico de la teoria de sistemas y se
refiere a que el todo no es igual a la suma de las partes como lo referia René
Descartes, ni puede ser deducido a partir de algin elemento del sistema. La
recursividad alude a la idea de subsistemas, sistemas y suprasistemas y
postula que un objeto sinérgico esta compuesto de partes que son a su vez
sinérgicos.

Ajax: Acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript
asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones
interactivas o RIA (Rich Internet Applications). Estas aplicaciones se ejecutan

en el cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene
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la comunicacién asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma
es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de recargarlas,
mejorando la interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones,
también existe la posibilidad de configurar las peticiones como sincronas de
tal forma que la interactividad de la pagina se detiene hasta la espera de la
respuesta por parte del servidor.

JavaScript

Es un lenguaje de programacion (Scripting Language) en el que
normalmente se efectian las funciones de llamada de Ajax mientras que el
acceso a los datos se realiza mediante XMLHttpRequest, objeto disponible
en los navegadores actuales. En cualquier caso, no es necesario que el
contenido asincrono esté formateado en XML. Ajax es una técnica valida
para multiples plataformas y utilizable en muchos sistemas operativos y
navegadores dados que esta basado en estdndares abiertos como
JavaScript y Document Object Model (DOM).

Base de Datos MySq|l

MySql, tal como define propiamente su parte de su nombre (SQL -
Structured Query Language), es el servidor de bases de datos relacionales
mas comunmente utilizado en GNU/Linux. Fue desarrollado por la empresa
MySQL AB, que cedi6 las licencias correspondientes al proyecto
OpenSource, por lo que su rapido desarrollo es causa del empefio de

millones de programadores de todo el mundo.

Al ser un servidor de bases de datos relacionales, MySQL se convierte
en una herramienta veloz en la accesibilidad a los datos introducidos en las
distintas tablas independientes que forman las bases de datos de este
lenguaje. MySQL es actualmente el sistema de bases de datos mas popular
de la red. Casi la totalidad de servicios ofrecidos por nuestra empresa

incluyen el soporte para bases de datos MySQL. Ben Laurie, (p. 568).
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Bienes

Se denominan las cosas materiales o inmateriales que, desde un
punto de vista juridico, son objetos de derecho, del mismo modo en que,
desde una perspectiva econdmica, son escasos, limitados y, en
consecuencia, poseen un valor que puede ser definido en términos
monetarios. Como tal, la palabra bienes proviene del latin bene, que significa
‘bien’. Para que un bien sea considerado como un bien econdmico, debe
cumplir con determinadas caracteristicas: tener cierta demanda o ser
estimado util o apetecible por un ndmero considerable de personas; ser
escaso Y limitado, es decir, contar con una demanda superior a su oferta, vy,

finalmente, ser susceptible de ser valuado monetariamente.

Un bien econdémico es, pues, un producto creado para el intercambio
en el mercado y, como tal, es lo opuesto a un bien libre o de oferta ilimitada,
como por ejemplo lo seria el aire. En este sentido, en Economia, se pueden
clasificar los bienes segun sus caracteristicas y los usos a que estén
destinados. De alli que existan los bienes muebles e inmuebles, los bienes
de capital, intermedios y de consumo; los bienes privados, publicos y mixtos,
etc.

Bienes inmuebles

Como bienes inmuebles, también denominados bienes raices, son
considerados todos aquellos bienes que no pueden moverse del lugar donde
estan, como tierras, edificios, casas, caminos, construcciones, minas, etc.,

juntamente con los adornos o artefactos que tienen incorporados.
Bienes muebles

Lo que caracteriza a los bienes muebles, en comparacion con los
bienes inmuebles, es su movilidad, es decir, pueden ser trasladados de un
lugar a otro. Un automovil, una computadora, una cama o un refrigerador

pueden ser considerados, en este sentido, bienes muebles.
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Bienes de consumo

Los bienes de consumo son aquellos destinados directamente a
satisfacer las necesidades del consumidor que lo demanda y lo adquiere. De
alli que, contrariamente al bien de capital o al bien intermedio, el bien de
consumo no tiene como finalidad producir més bienes. Articulos que
podemos considerar como bienes de consumo son los alimentos, la ropa, el

calzado, entre otros.
Bienes intermedios

Como bienes intermedios se designan aquellos que son utilizados
durante los procesos de produccion para ser transformados ya sea en bienes
capitales, como maquinarias o tecnologia, ya en bienes de consumo, como

alimentos, ropa, muebles, entre otros.
Bienes de capital

Los bienes de capital, también llamados bienes de produccion, estan
constituidos por todos aquellos equipos, magquinarias, herramientas,
instalaciones, etc., asi como otros bienes y servicios, que son necesarios
para la produccion de bienes. En este sentido, los bienes de capital son
aguellos que tanto los individuos como las empresas emplean para
produccién productos destinados para el consumo. (“Bienes” (s/f.). En
Significados.com.  Disponible en: http://www.significados.com/bienes/
[Consultado: 1 de noviembre de 2016, 11:12 am]).

Programa CE Inventario Libre

Es un framework originalmente creado por Securuty Quore, que
permite crear interfaces web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la
de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del dispositivo en que se
visualice. Es decir, el sitio web se adapta automaticamente al tamafio de una
PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo se

conoce como “responsive design” o disefo adaptativo.
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El beneficio de usar CE Inventario Libre, para el manejo de inventario,
es principalmente que el sitio web se adapta automaticamente al dispositivo
desde donde se acceda. Lo que se usa con mas frecuencia, son las media
queries, que es un moédulo de CSS3 que permite la representacion de
contenido para adaptarse a condiciones como la resolucion de la pantalla y si
se trabaja las dimensiones de un contenido en porcentajes, se puede tener
una web muy fluida capaz de adaptarse a casi cualquier tamafio de forma
automatica.

El CE Inventario Libre, trae varios elementos con estilos predefinidos
faciles de configurar: Botones, Menus desplegables, Formularios incluyendo
todos sus elementos e integracién JQuery para ofrecer ventanas y tooltips
dindmicos. Ademas tiene un soporte relativamente completo para HTML5 y

CSS 3, siendo compatible con la mayoria de los navegadores web.
Desarrollo Adaptativo de Software CE Inventario Libre

La metodologia CE Inventario Libre, esta enmarcada dentro de la
categoria de las metodologias agiles de desarrollo de software, esta por lo
general se tiene en cuenta en desarrollos en que los requerimientos y el
proyecto a desarrollar esta en un constante cambio, ademas es conveniente
emplearla cuando no se tiene bien claro que es lo que se va a desarrollar,
esta metodologia permite una contribucion constante y reutilizaciéon del
codigo para lograr los objetivos, esta metodologia se centra en tres fases las

cuales son:

Especulacién: En esta fase se levanta la informacién necesaria del
cliente, los requerimientos y se da inicio a la planificacion de los ciclos.

Contribucion: En esta se da el desarrollo como tal debe existir una
constante comunicacion y articulacion de informacion para obtener el mejor
resultado.

Aprendizaje: Es la fase en la que se hace una revision de la calidad y

mejoramiento de los aspectos del proyecto que tengan que mejorar, el
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aprendizaje individual puede ser realmente util en la concertacion del
proyecto.

Direccion

Es el elemento de la administracion en el que se logra la realizacion
efectiva de lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida
a base de decisiones.

CE Inventario Libre Soportado en HTML

El Inventario libre soportado en HTML significa un lenguaje
desarrollado para tener Boots por medio de HyperText Markup Language,
qgue en espafol se traduce a lenguaje de marcas de hipertexto. Es el
lenguaje que mas predomina en la actualidad para construir paginas Web.
Los documentos basados en CE Inventario libre en HTML son permiten la
realizacion de ficheros de texto plano que usan la extension. Los diferentes
parrafos, encabezados, tablas, listas, y otros de un documento HTML, se
sefalan intercalando etiquetas, las cuales consisten en instrucciones breves
de comienzo y fin, que tienen como finalidad indicar al navegador como debe
ser mostrado el contenido de dicho documento.

El lenguaje CE Inventario Libre en HTML puede ser creado y editado
con cualquier editor de textos basico admita texto sin formato como por
ejemplo el bloc de notas de Windows o Gedit de Linux. Los procesadores de
texto se utilizan para escribir documentos en lenguaje CE Inventario Libre
en HTML que posteriormente sera interpretado por el programa navegador

correspondiente.

CE Inventario Libre, es un software desarrollado por Cybernetix de
Venezuela. Esta disefiado para ayudar a las pequefias y medianas industrias
a administrar sus operaciones a través de una organizacién sencilla de
facturas y control de inventario. El software se ejecuta en Windows y es

compatible con la mayoria de las aplicaciones para oficina.
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CARACTERISTICAS O VENTAJAS DEL SOFTWARE CE
INVENTARIO LIBRE

1. Es el software mas econdmico del mercado.
2. Ocho médulos completos, inventario, cxc, cxp, clientes, bancos,

facturacion, libros de impuestos.

3. Soporte a nivel nacional.

4. Facil de usar.

5. Compatible con las impresoras fiscales, epson, bematech.

6. Es completamente compatible con Windows 8, me, xp, 2000,
server 2003, 2000 y vista.

7. Es compatible con cualquier tipo de red tcp/ip.

8. Manejo de visor de precios.

9. Limitaciones de usuario por claves.

10. Manejo de mdultiples precios.

11. Ajustado a las normas del Seniat.

12. Compatible con bs.

13. Impresion de libro de compras y de ventas
14. Impresion de etiquetas de codigo de barras.
15. Manejo de lectores de codigo de barra.

16. Manejo de gavetas de dinero.

17. Listado historico de seriales por productos
18. Manejo de comisiones por venta de servicios.
19. Manejo de productos compuestos.

20. Limitaciones de acceso por jerarquia de usuarios.

Los productos Cybernetix de Venezuela se han caracterizados por
su facilidad de uso y procesos sencillos para que todos los usuarios se
sientan comodos a la hora de trabajar con SQLite CE Inventario Libre.
Ademas, los requerimientos minimos para instalar el mismo son: Memoria
RAM de 2GB. (Recomendado). Disco duro de 250 GB. Sistema operativo
ideal: Windows® 7, 8, 8.1, 10.
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Control

Se puede definir como el proceso de vigilar actividades que aseguren
que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier
desviacion significativa. Todos los gerentes deben participar en la funcion de
control, aun cuando sus unidades estén desempefidndose como se proyecto.
Los gerentes no pueden saber en realidad si sus unidades funcionan como
es debido hasta haber evaluado qué actividades se han realizado y haber
comparado el desempefio real con la norma deseada.

Un sistema de control efectivo asegura que las actividades se
terminen de manera que conduzcan a la consecucion de las metas de la
organizacion. El criterio que determina la efectividad de un sistema de control
es qué tan bien facilita el logro de las metas. Mientras mas ayude a los
gerentes a alcanzar las metas de su organizacion, mejor sera el sistema de
control. (BIBLIOGRAFIA STONER J., WANKEL C. Administracion. Prentice-
Hall. México, 1990. Elaboré: Reyes Cano Liz de Montserrat).

Control Interno

Se define como el conjunto de normas, principios, fundamentos,
procesos, procedimientos, acciones, técnicas e instrumentos de control que,
relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una institucion

publica, se constituye en un medio para lograr una funcion.
Css Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets),

Es un mecanismo simple que describe cdmo se va a mostrar un
documento en la pantalla, o0 cdmo se va a imprimir, o incluso como va a ser
pronunciada la informacién presente en ese documento a través de un
dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los

desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus documentos.
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JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que
no requiere ser compilado, utilizado para construir sitios WEB y hacerlos mas
interactivos. Entre sus caracteristicas principales, se puede mencionar que
es un lenguaje basado en acciones, que gran parte de la programacién en
dicho lenguaje esta centrada en describir objetos, escribir funciones que
respondan a movimientos del mouse, aperturas, utilizacion de teclas, cargas
de paginas entre otros y es soportado por la mayoria de los navegadores

web.
Organizacion

El significado de este concepto viene del uso que en nuestra lengua
se da a la palabra "organismo". Este implica necesariamente: partes y
funciones diversas: ningun organismo tiene partes idénticas, ni de igual
funcionamiento, unidad funcional: esas diversas, con todo tienen un fin
comun o idéntico, coordinacion: precisamente para lograr ese fin, cada una
pone una accion distinta, pero complementaria de las demas: obran en vista
del fin comun y ayudan a las demas a construirse y ordenarse conforme a

una teologia especifica.

La organizacion es la estructuracion técnica de las relaciones que
deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos
materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima
eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados". Organizar es el
proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre
los miembros de una organizacién, de tal manera que estos puedan alcanzar

las metas de la organizacion.
Php

PHP (HyperText Pre-processor), es un lenguaje de alto nivel ejecutado

por diferentes tipos de servidores, que toman el codigo PHP como entrada, y
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crean paginas Web como salida. Posee variables, sentencias, condiciones,
bucles y funciones. Es publicado bajo la PHP license, y la Free Software

Foundation considera este tipo de licencia como software libre.

El lenguaje PHP posee la caracteristica de poder mezclarse con
codigo HTML, es multiplataforma, tiene capacidad de conexiéon con la
mayoria de los manejadores de base de datos que se emplean actualmente,
posee una gran documentacion en su pagina oficial, destacando que todas
sus funciones estan explicadas y ejemplificadas y permite las técnicas de la

programacion orientada a objetos.
Proceso administrativo-contable.

Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a
cabo una actividad. Por ende, comprende varias fases, etapas o funciones,
cuyo conocimiento exhaustivo es indispensable a fin de aplicar el método, los
principios y las técnicas de esta disciplina, correctamente.

La administraciéon y contabilidad es el proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizacion y el
empleo de todos los demas recursos organizacionales, con el proposito de
alcanzar las metas establecidas para la organizacién, un proceso es una
forma sistemética de hacer las cosas. Se habla de la administracion y
contabilidad como un proceso para subrayar el hecho de que todos los
gerentes, sean cuales fueran sus aptitudes o habilidades personales,
desempefian ciertas actividades interrelacionadas con el proposito de
alcanzar las metas que desean.

Planificacién

Planificar implica que la contabilidad-administrativa piense con
antelacion en sus metas y acciones, y que basan sus actos en algun método,
plan o légica, y no en corazonadas, la planificacion requiere definir los

objetivos 0 metas de la organizacion, estableciendo una estrategia general
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para alcanzar esas metas y desarrollar una jerarquia completa de planes
para coordinar las actividades.

Suministro

Cuando se habla de suministro se hace referencia al acto y
consecuencia de suministrar (es decir, proveer a alguien de algo que
requiere). El término menciona tanto a la provision de viveres o utensilios
como a los objetos y efectos que se han suministrado. (“Bienes” (s/f.). En
Significados.com. Disponible en: http://definicion.de/suministro/ [Consultado:
2 de noviembre de 2016, 08:01 am].)

Sistema de Gestion

Un Sistema de Gestion es un conjunto de etapas unidas en un
proceso continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr
mejoras y su continuidad, se establecen cuatro etapas en este proceso, que
hacen de este sistema, un proceso circular virtuoso, pues en la medida que
el ciclo se repita recurrente y recursivamente, se logrard en cada ciclo,
obtener una mejora. Las etapas del sistema de gestion son: etapa de
ideacion, etapa de planeacion, etapa de implementacién y etapa de control.

-Etapa de Ideacién

El objetivo de esta etapa es trabajar en la idea que guiara los primeros
pasos del proceso de creacidn que se logra con el sistema de gestion

propuesto.
-Etapa de Planeacion

Dentro del proceso, la planificacion constituye una etapa fundamental
y el punto de partida de la accién directiva, ya que supone el establecimiento
de sub- objetivos y los cursos de accion para alcanzarlos.

En esta etapa, se definen las estrategias que se utilizaran, la

estructura organizacional que se requiere, el personal que se asigna, el tipo
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de tecnologia que se necesita, el tipo de recursos que se utilizan y la clase
de controles que se aplican en todo el proceso.

El proceso de planificacion contiene un numero determinado de
etapas que hacen de ella una actividad dinamica, flexible y continua. En
general, estas etapas consideran, para cada una de las perspectivas
mencionadas, el examen del medio externo (identificacion de oportunidades
y amenazas), la evaluacion interna (determinacion de fortalezas vy
debilidades), y concluye con la definicion de una postura competitiva

sugerida (objetivos y metas).

-Etapa de Implementacion. En su significado mas general, se
entiende por gestion, la accion y efecto de contabilizar y administrar. Pero, en
un contexto empresarial, esto se refiere a la direccibn que toman las

decisiones y las acciones para alcanzar los objetivos trazados.

Es importante destacar que las decisiones y acciones que se toman
para llevar adelante un propdsito, se sustentan en los mecanismos 0
instrumentos contables-administrativos (estrategias, tacticas, procedimientos,
presupuestos, etc.), que estan sistémicamente relacionados y que se
obtienen del proceso de planificacion.

-Etapa de Control: El control de las funciones contables-
administrativa, esencialmente reguladora, que permite verificar (0 también
constatar, palpar, medir o evaluar), si el elemento seleccionado (es decir, la
actividad, proceso, unidad, sistema, etc.), estd cumpliendo sus objetivos o
alcanzando los resultados que se esperan.

Es importante destacar que la finalidad del control es la deteccion de
errores, fallas o diferencias, en relacion a un planteamiento inicial, para su
correccion y/o prevencion. Por tanto, el control debe estar relacionado con
los objetivos inicialmente definidos, debe permitir la medicion y cuantificacion

de los resultados, la deteccion de desviaciones y el establecimiento de
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medidas correctivas y preventivas. (Gonzalo Vergara en Mar 31, 2009
Sistemas de Gestion).

Xammp: Es un servidor independiente de plataforma, software libre,
que consiste principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web
Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El nombre
proviene del acronimo de X (para cualquiera de los diferentes sistemas
operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El programa esta liberado bajo la
licencia GNU y actia como un servidor web libre, facil de usar y capaz de
interpretar paginas dinamicas. Actualmente XAMPP esta disponible para
Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris, y MacOS X.

XAMPP solamente requiere de un archivo Zip, tar, o exe a descargar y
ejecutar, con unas pequefias configuraciones en alguno de sus componentes
que el servidor web necesitara. XAMPP es regularmente actualizado para
incorporar las ultimas 51 versiones de Apache/MySQL/PHP y Perl. También
incluye otros modulos como OpenSSL, y phpMyAdmin. Para instalar XAMPP
requiere solamente una pequefia fraccion del tiempo necesario para
descargar y configurar programas por separado eso es todo. Ben Laurie, (p.
568).

BASES LEGALES

Las bases legales son aquellos articulos que serviran de
funcionamiento legal a la ejecucion de proyecto, segun Arias 2006 sefala:
“Implica un desarrollo amplio de los conceptos mediante las leyes,
ordenamientos relacionados con el eje que lo rige”. A continuacion se
presentan las disposiciones previstas en la normativa que sustenta el

presente trabajo de investigacién desde el punto de vista legal.
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Constitucion De La Republica Bolivariana De Venezuela Articulo
110.

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus
aplicaciones y los servicios de informacién necesarios
por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo
econoémico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional. Para el fomento y
desarrollo de esas actividades, el Estado destinara
recursos suficientes y creara el sistema nacional de
ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector
privado debera aportar recursos para los mismos. El
Estado garantizard el cumplimiento de los principios
éticos y legales que deben regir las actividades de
investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. La
ley determinard los modos y medios para dar
cumplimiento a esta garantia.

La presencia de este articulo reconoce el interés de las personas por

crear nuevas tecnologias para mayores beneficios a los usuarios.

Ley Orgéanica De Ciencia Tecnologia E Innovacién Articulo 3.

Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia
Tecnologia e Innovacion, las instituciones publicas o
privadas que generen y desarrollen conocimientos
cientificos 'y tecnologicos, como procesos de
innovacion, y las personas que se dediquen a la
planificacion, administracion, ejecucion y aplicacion de
actividades que posibiliten la vinculacion efectiva entre
la ciencia, la tecnologia y la sociedad. A tal efecto, los
sujetos que forman parte del Sistema son:

-EI Ministerio de Ciencia y Tecnologia, sus
organismos adscritos y las entidades tuteladas por
éstos, o aquéllas en las que tengan participacion.

-Las instituciones de educacion superior y de
formacion técnica, academias nacionales, colegios
profesionales, sociedades cientificas, laboratorios y
centros de investigacién y desarrollo, tanto publico
como privado.
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-Los organismos del sector privado, empresas,
proveedores de servicios, insumos Yy bienes de capital,
redes de informacidbn y asistencia que sean
incorporados al Sistema.

-Las unidades de investigacion y desarrollo, asi
como las unidades de tecnologias de informacién y
comunicacién de todos los organismos publicos.

-Las personas publicas o privadas que realicen
actividades de ciencia, tecnologia, innovacion y sus
aplicaciones.

Este articulo permite la inclusion al Sistema Nacional de Ciencia
Tecnologia e Innovacion, a los sectores de la sociedad que desarrollan
tecnologia, lo que a su vez incentiva a los estudiantes universitarios a que se
dediquen a la basqueda de conocimientos por medio de la investigacion

cientifica y tecnolégica.

Ley Orgénica De La Contraloria General De La Republica Y Del

Sistema Nacional De Control Fiscal Articulo 2.

La Contraloria General de la Republica, en los términos
de la Constitucion de la Republica y de esta Ley, es un
organo del Poder Ciudadano, al que corresponde el
control, la vigilancia y la fiscalizacion de los ingresos,
gastos y bienes publicos, asi como de las operaciones
relativas a los mismos, cuyas actuaciones se orientaran
a la realizacion de auditorias, inspecciones y cualquier
tipo de revisiones fiscales en los organismos vy
entidades sujetos a su control. La Contraloria, en el
ejercicio de sus funciones, verificara la legalidad,
exactitud y sinceridad, asi como la eficacia, economia,
eficiencia, calidad e impacto de las operaciones y de los
resultados de la gestion de los organismos y entidades
sujetos a su control. Corresponde a la Contraloria
ejercer sobre los contribuyentes y responsables,
previstos en el Cddigo Organico Tributario, asi como
sobre los demas particulares, las potestades que
especificamente le atribuye esta Ley. Paragrafo Unico:
La Contraloria realizard todas las actividades que le
asigne el Consejo Moral Republicano, de conformidad
con la Constitucion de la Republica y las leyes.
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El articulo presente en esta ley organica es de suma relevancia ya que
valida la importancia que tiene la funciébn de control y vigilancia de los
ingresos, gastos y bienes publicos, asi como de los procesos administrativos-
contables dentro de las organizaciones publicas, siendo esto una de las
funciones principales del presente sistema de gestion, cuyas actuaciones se

orientan a la supervision constante.

En la Ley de Infogobierno Articulo 1.

Esta Ley tiene por objeto establecer los principios,
bases y lineamientos que rigen el uso de las
tecnologias de informacion en el Poder Publico y el
Poder Popular, para mejorar la gestion publica y los
servicios que se prestan a las personas; impulsando la
transparencia del sector publico; la participacion y el
ejercicio pleno del derecho de soberania; asi como,
promover el desarrollo de las tecnologias de
informacion libres en el Estado; garantizar la
independencia tecnoldgica; la apropiacion social del
conocimiento; asi como la seguridad y defensa de la
Nacion.

La presencia de este articulo reconoce el interés de enriquecer la
gestidon y los servicios los cuales son prestados a las personas, y a su vez
hace énfasis en el uso de software de aplicacion en las instituciones
publicas. Es importante sefialar que el Sistema desarrollado en este trabajo
de grado esta disefiado completamente en software de aplicacion
especificamente con el lenguaje de programacién PhP y el gestor de bases
de dados MySQL, dichos lenguajes estan bajo licencias de cdodigo abierto
(OpenSource GLP) lo cual permite que tanto el cédigo fuente como los
archivos binarios sean modificados y redistribuidos liboremente sin tener que
pagar al autor original.

Este articulo expone la gran importancia del desarrollo de software

apto para todo publico, para lo cual el presente sistema esta desarrollado

41



enfocado hacia la parte cognitiva, con el fin de facilitar la comprension de las
personas que vallan a hacer uso del mismo.

A través de la exposicion de todos y cada uno de los articulos citados
de las diferentes leyes promulgadas en materia de ciencia y tecnologia
podemos demostrar que el Estado Venezolano, no solo promueve, orienta,
incentiva, también se hace garante de la difusién y ejecucion de programas y
proyectos cientificos con miras a la independencia tecnoldgica necesaria
para el desarrollo econémico, social y politico del pais, asi como para la

seguridad y soberania nacional.

Gaceta Oficial No. 42438 de 2022, la Providencia Administrativa N°.
018 de 2022 (la Providencia) de la Superintendencia de Bienes Publicos,
mediante la cual se adopté un instructivo para la automatizacion de los

inventarios de bienes del Sistema de Registro General de Bienes Publicos.

Se entiende asi, que el objetivo de esta Providencia, ser4 establecer
los parametros para llevar a cabo la automatizacion de los inventarios de los
Organos y entes que conforman el sector publico, y el respectivo registro de
sus bienes. Asimismo, se entiende que la Providencia mencionada, exige
que las entidades obligadas cuenten con un responsable patrimonial inscrito
en el Registro General de Bienes Publicos, el cual se encargue de realizar el
inventario de bienes administrativos-contables de su respectiva entidad, y

posteriormente, suministre y actualice la informacion que le sea requerida.
SISTEMA DE VARIABLES

Segun Arias, F. (2012) la Operacionalizacién de las variables “se
emplea en investigacion cientifica para designar al proceso mediante el cual
se transforma la variable de conceptos abstractos a términos concretos,
observables y medibles, es decir dimensiones e indicadores” (p. 63). Las
variables deben estar adecuadas al contexto de la investigacion, este

proceso se hace con la finalidad de establecer criterios para la obtencién de
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informacion. La Operacionalizacion de las variables para la presente

investigacion se muestra a continuacion
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CUADRO N° 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo General: Implementar un software de aplicacion sobre manejo de inventario para procesos administrativos-contables en el control de los
insumos y suministros del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios Piritu -Esteller del estado Portuguesa

contables para el
Control de

inventario

desde la fuente del flujo de
material hasta el consumo,
la  eliminacion o] la

documentos 0 comunicaciones
internas o externas en los
circuitos de informacién Y

Objetivos Variables Definicion Definiciéon Operacional Dimension Indicadores Items
Especificos Conceptual
Diagnosticar la
realidad de los Pasos Procesos 1,2,3
procesos Jimenez, A. (2020)
administrativos- Softw~are te puede resultar
contables para el Montero, M (2017) Eﬁ_ un | extrafio, al traducir este concepto
programa informatico, al espariol, seguro que te resulta _ _
Control de : d . s Tareas Funcionamien| 4
inventario de los _GSIO es., un conjunt'o e mas familiar. Y es que el o
insumos y instrucciones, algoritmos software es un programa
SuMinistros Software | Y Partes visuales que nos informatico, esto es, un conjunto
permiten Interactuar con de instrucciones, algoritmos
Planificar los un dispositivo electronico partes visuales que nos permiten
requerimientos de una forma sencilla. interactuar con un dispositivo 5
_ parala (p.65) electrénico de una forma sencilla. o _ o
implementacién de (p.46) Técnicas Sistematizacion
un Sistema de 6
gestion de los
procesos
administrativos-
contables para el
Control de
inventario
Ejecutar un Sistema Vargas, A. (2017) Los Rodriguez, R. (2018) Entre las
de gestion de los . [inventarios estan principales funciones de e
Procesos Inventario presentes en toda la los administrativos se Desarrollo Planificacion 7
administrativos- cadena de  suministro encuentran Tramitar 8
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Evaluar el proceso
de gestion de
inventario en el
area administrativa-
contable

destruccién de
componentes. (p.90)

Sus

Elaborar documentos y
comunicaciones a partir de

ordenes recibidas,
obtenida  y/o
detectadas. (p.37

informacion
necesidades

Procedimiento

Estructurado

10

Fuente: Ledn y Roman 2023
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

Postura Ontoepistemoldgica

Los objetos de investigacion en las investigaciones sociales,
dependen de dos grandes paradigmas como son el enfoque de Galileo sobre
la explicacidbn en las investigaciones cientificas cuantitativas y la de
Aristoteles sobre la comprension en las investigaciones cientificas
cualitativas, que han sido dos alternativas que se les han presentados a los
investigadores sociales en el transcurrir de la historia y mas especificamente
en los ultimos tiempos de la modernidad y la postmodernidad.

En este sentido, el presente estudio se direcciona hacia una postura
Ontoepistemoldgica Galileista, metodolégicamente bajo un enfoque
metodoldgico cuantitativo, el cual es definido por Burnell y otros (2012):

Como Investigaciones que producen resultados a los que
se ha llegado por procedimientos estadisticos u otro tipo
otro tipo de cuantificacion. También pueden referirse a
estudios acerca de la vida de las personas, deducciones
numericas para el analisis del comportamiento y también
al funcionamiento organizativo movimientos sociales e
interaccién (p.121)

Asi mismos, destaca Lanz, P. (2016), que:

El foco de atencién de los investigadores cuantitativos
radica en la realizacion de analisis estadisticos detallados
de situaciones, eventos, personas, interacciones y
comportamientos que son observables, incorporando la
voz de los participantes, sus experiencias, actitudes,
creencias, pensamientos y reflexiones tal y como son
expresadas por ellos mismos (p.17)

De esta manera, se puede afirmar que el conocimiento surge de los
resultados del analisis del objeto investigado considerando como contexto

social; el escenario en donde se manifiesta el fendmeno estudiado y el cual
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sera examinado de acuerdo a los efectos en un tiempo y circunstancias
determinadas.

Desde esta perspectiva, se direcciona este estudio hacia un enfoque
epistemoldgico positivista o naturalista, que segun Bermes, L. (2015) “se
caracteriza por el alto interés por la verificacion del conocimiento a través de
predicciones” (p-34). De esto es importante plantearse una serie de hipotesis
como predecir que algo va a suceder y luego verificarlo o comprobarlo con
los objetivos del sistema empresarial en cuanto al manejo de inventario y
optimizacién de los procesos administrativos y contables.

Lo anterior, con el fin de que los actores puedan ver criticamente la
necesidad de mejorar el proceso de manejo de inventario, incluyendo entre
sus distintos modos, el ambito tecnolégico para mejorar la eficiencia y
eficacia en este contexto, como un factor determinante para el desarrollo de
una nueva cultura basada en la informatica. Esperando asi, que puedan
generarse nuevos enfoques administrativos-contables, en donde se tome en
cuenta una mejor vision de lo que es, y lo que no es, que no se limite a
atender con miras en el presente, sino que la cosmovisién de los
trabajadores, este puesta en el mejor desarrollo y optimizacion de sus
labores.

En un mismo orden de ideas, es imperante destacar que destacan como
caracteristicas del paradigma positivista, segun Bermes, L. (Ob.cit) “la
bldsqueda del conocimiento y comprensién de la realidad” como resultado de
aplicar la teoria en la practica y generar teorias desde la préactica, con el
propésito de contribuir a través de la auto-reflexion e implicacion de cada uno
de los miembros del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios de Piritu-Esteller
esperando poder cambiar la realidad existente y difundir las experiencias
como medio para propiciar la posibilidad de transformacion.

También, es imperante precisar que toda investigacion debe estar

enfocada, guida o direccionada por una linea de investigacion.
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Las cuales se pueden definir segun Fuentes, B. (2018) como:

El eje ordenador de la actividad de investigacion
gue posee una base racional y que permite la
integracion y continuidad de los esfuerzos de una
O mas personas, equipos o0 instituciones
comprometidas en el desarrollo del conocimiento
en un ambito especifico (p 5).

En vista de las apreciaciones del autor citado, se tom6 como linea de
investigacion, “sistemas administrativos, contables y de informaciéon™,
propuesta por la “Universidad Nacional Experimental de los Llanos
occidentales Ezequiel Zamora”. Cabe destacar, que la linea de investigacion
mencionada guarda relacion directa con el trabajo en curso ya que, se
espera a través del mismo, cambiar una realidad social en una institucion de
salud especificamente en su proceso. La linea de investigacion referida, fue
creada con el propdsito de mejorar en toda la extension de la palabra el
sistema de inventario actual, llevado de manera manual en el area
administrativa-contable de Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios de Piritu-
Esteller por medio de la deteccion de problemas, deficiencias u otros
fendmenos presentes en la misma que dificulten el proceso de manejo de
inventario.

Sin duda alguna, esta linea investigativa es consona con el estudio en
curso debido a que, la vision general de este es la implementacion de un
sistema de inventario con el uso de un software de aplicacibn como un tema
de esencial practica en el sistema de manejo y control interno de inventario,
debido a los beneficios que este tipo de programas podrian traer a los

trabajadores y al hospital en general.
Tipo de Investigacion

Este estudio estd enmarcado en un tipo de investigacion de campo

segun Jacqueline Hurtado (2008)
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‘la investigacion consiste en la elaboracion de una
propuesta, un plan, un programa o un modelo, como
solucion a un problema o necesidad de tipo practico, ya
sea de un grupo social, o de una institucién, o de una
region geografica, en un éarea particular del
conocimiento, a partir de un diagndstico preciso de las
necesidades del momento, los procesos explicativos o
generadores involucrados y de las tendencias futuras,
es decir, con base en los resultados de un proceso
investigativo” (p-59).

La investigacion de campo se ocupa de cémo deberian ser las cosas,
para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente. La investigacion de
campo involucra creacion, disefo, elaboracion de planes, o de proyectos; sin
embargo, no todo proyecto es investigacion de campo. Para que un proyecto
se considere investigaciébn campo, la propuesta debe estar fundamentada en
un proceso sistematico de buUsqueda e indagacién que requiere la
descripcion, el analisis, la comparacion, la explicacién y la prediccion.

A partir del estudio descriptivo se identifican necesidades y se define
el evento a modificar; en los estadios comparativo, analitico y explicativo se
identifican los procesos causales que han originado las condiciones actuales
del evento a modificar, de modo que una explicacion plausible del evento
permitira predecir ciertas circunstancias o consecuencias en caso de que se
produzcan determinados cambios; el estudio predictivo permitird identificar
tendencias futuras, probabilidades, posibilidades y limitaciones. En funcién
de esta informacién, las investigadoras deben disefiar o crear una propuesta
capaz de producir los cambios deseados.

¢Por qué se hace una investigacion de campo? Porque hay
situaciones que no estan marchando como debieran, y que se desean
modificar o modificarse. Porque hay potencialidades que no se estan

aprovechando. Porque hay problemas a resolver.
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Disefio de la Investigacion

Esta investigacion tendra un disefio de campo no experimental, por
cuanto se obtendran datos en forma directa de la realidad, de primera mano,
a través de la observacion directa de las actividades llevadas a cabo para la
gestion de control de inventario. En cuanto a la modalidad, el estudio estara
bajo la modalidad de Trabajo de Aplicacion, ya que de acuerdo con Azocar,
R. (2013) “se aplica el método cientifico para el tratamiento de una serie de
variables de una situacion estudiada y que lleva al enriquecimiento de un
campo del conocimiento” p-65). En este caso nutre en saberes a los
coordinadores de la institucion, en especial al area administrativa-contable
del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios de Piritu, en aquellos aspectos
necesarios para un mejor manejo y control de los procedimientos de

inventario.

Con el propésito de recopilar informacion necesaria para el desarrollo

del presente trabajo, se aplicaran los siguientes procedimientos:

-Se elaborara un cronograma de visitas para recabar, a través de

instrumentos técnicamente disefiados, la informacion deseada.

-Se diseflara un cuestionario de preguntas flexibles; es decir, se
alterara el orden de las mismas, se modificaran o simplemente se incluiran
otras de acuerdo a la posicion jerarquica del entrevistado o del interés de la

entrevista.

-Se aplicard el cuestionario a la Directora del Hospital Tipo | Dr.
Oswaldo Barrios y a los responsables del area administrativa-contable,
almacén y farmacia. Con esto se obtendra informacion acerca de las tareas
gue se llevan a cabo para el manejo del inventario de mercancia, la forma y
momento cuando deben hacerlo; asi como los controles y normas que los

regulan.
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POBLACION Y MUESTRA

Poblacioén

El universo o poblaciéon segun Arias (2012), la poblacion es “el
conjunto finito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion.

En el caso de la presente investigacion, la poblacién pertinente al
estudio gira en torno al personal del area administrativa-contable y a los
responsables de las areas de almacén y farmacia. Especificamente la
poblacion de la presente investigacién esta integrada por un grupo de que
oscila entre (15) personas.

Muestra

“La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de
la poblaciéon accesible” (Arias, Fidias. 2012). Por lo antes planteado, y
considerando que la poblacién es de tamafio reducida, se tomara esta como
muestra el cien por ciento (100%) de la poblacién; determinandose quince
(15) sujetos objeto de estudio. Considerando las premisas de Arias (2000) en
cuanto a “cuando la poblacion es pequefa y finita no se aplica criterio
muestral” por tal motivo no se seleccionara muestra alguna.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En relacién a la técnica de recoleccién de datos Sabino, C. (2011) La
define como “cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse
a los fenbmenos y extraer de ellos informacién" (p.11). Al respecto, se
establece que la técnica de recoleccion de datos manejada fue la
observacién e entrevista rapida y como instrumento se hara unos de un
cuestionario dirigido a la muestra en estudio, que pertenecen al area
administrativa-contable del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios-Esteller.

Es de resaltar, el instrumento es el medio en el cual se deja evidencia
de la informacién obtenida, dicho material, se puede estructurar segun las

necesidades y la capacidad de informacién que se requiera, en este sentido,
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un instrumento sirve como soporte para el analisis y estudio de los resultados
obtenidos tanto antes como después de la investigacién. En tal sentido se
elabordé un cuestionario en escala de Licker con diez (10) preguntas
frecuenciales “totalmente de acuerdo”, “de acuerdo”, “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, “en desacuerdo”, “Totalmente en desacuerdo” para medir la
informacion del personal sujetos de estudio.

Validez:

Para Hernandez (2007), “se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que se pretende medir’ (p-235). En el caso
particular de ésta investigacion, la validez del instrumento se determiné
recurriendo al juicio de expertos, el cual consistié en entregarle a un grupo de
experto (grupos impares) con caracteristicas especificas, el instrumento con
su respectiva matriz de respuesta, acompafada de los objetivos de la
investigacion y el sistema de variable. Asi mismo; para determinar la validez
del contenido, se estableci6 el grado de representatividad de los items de un
instrumento con la variable a medir.

Confiabilidad:

Una vez realizada la validacion, se procedi6 a determinar la
confiabilidad. Con respecto a esta, Fuenmayor, J. (2016) explica que “se
refiere a la constante entre un valor y otro (p. 131). La confiabilidad del
instrumento se determiné mediante el paquete informatico CE Inventario
Libre a través de la interpretacion del coeficiente de Alpha de Cronbach, el
cual se trata de un indice de consistencia interna que toma valores entre 0 y
1. Donde un coeficiente de O significa una confiabilidad nula y 1 representa
un maximo de confiabilidad 6ptima (confiabilidad total).

Entre mas se acerque el coeficiente a cero (0), hay mayor error en la
medicion y mientras mas se acerque a 1 la medicion sera mejor y este sirvio
para comprobar la firmeza y precision de los items. La ecuacién matematica

gue permite calcular este término se resume en la siguiente expresion:

52



(kT -Zre
BNy o

Donde:

K= NUmero de ltem del instrumento

P= Porcentaje de personas que responde correctamente cada item
g= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item
O2= varianza total del Instrumento

Los criterios de decision para la confiabilidad de un

RANGO DIMENSIONES

0,81 -1 Muy alta
0.61-0,80 Alta

0.41 -050 Mediana
0,21 — 0,40 Baja

0— 0,20 Muy baja

instrumento se resumen en la siguiente tabla:

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

El procedimiento de recoleccion de informacion, consiste en la
realizacion de las operaciones a las que las investigadoras someteran los
datos con la finalidad de alcanzar los objetivos del estudio. El procedimiento
de recoleccibn de datos segun Martins (2016) “es un proceso de
inspeccionar, limpiar y transformar datos con el objetivo de resaltar
informacion til, lo que sugiere conclusiones, y apoyo a la toma de
decisiones. (p-34).

De modo que la recoleccion de informacién se realizé por medio de los
datos suministrados por trabajadores del area administrativa-contable del
Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios de Piritu-Esteller al dar respuesta al
cuestionario que fue aplicado sobre sistema en el manejo de inventario e

insumos, se analiz6 de forma porcentual y a través de la estadistica
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descriptiva, plasmando los datos en tablas y graficos estadisticos de acuerdo
a las dimensiones e indicadores de las variables estudiadas vy

contrastandolas con las teorias presentadas en el marco referencial.
Analisis e interpretacion de los resultados

En esta fase se presentan el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos luego de la aplicacion de los instrumentos, teniendo como
finalidad, pruebas que se comprobaran en cuadros y graficos. Segun
Balestrini (2014), “El analisis comprende ademas de la incorporacion de
algunos lineamientos generales, para el andlisis e interpretacion de los datos,
su codificacion y tabulacién, sus técnicas de presentacion; y el analisis
estadisticos que se introduciran a los mismos” (p. 169)

Después de recolectar los datos se procedi6 a realizar la tabulacion en
una matriz disefiada para cada indicador. Sometida a cuantificacion y
posteriormente se ejecutara el andlisis porcentual, de acuerdo con la
estadistica descriptiva, se presentan en cuadros y graficos circulares con su
respectiva interpretacion. Estos resultados se muestran a continuacion
organizados en tablas de distribucion de frecuencia de acuerdo a los
indicadores. El analisis e interpretacién se realizé bajo la técnica porcentual,
tomandose el promedio de las mas frecuentes y los indicadores con su
respectivas interpretacion y sustentacion.

Tabla N°. 1 Software CE Inventario Libre confiable

FRECUENCIA MUESTRA PORCENTAJE
15 100%
0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0 %
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
0 0%
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Total 0 100%

0%

uente:
= Totalmente de Acuerdo Leén y
Roman

(2023)

= De Acuerdo
= Ni de Acuerdo , ni en
desacuerdo

m En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Gréafico N°. 1 Software CE Inventario Libre confiable

De acuerdo con los resultados de la aplicacién del instrumento, en
cuanto a la pregunta N°. 1 Sobre la confiabilidad del Software CE Inventario
Libre, el 100% de las personas encuestadas se ubicaron en la frecuencia
“Totalmente de acuerdo” ya que de acuerdo a las actividades de capacitacion
sobre su uso y manejo en el area administrativa-contable del Hospital Tipo |
Dr. Oswaldo Barrios, los trabajadores pudieron entender y conocer sobre lo
confiable que puede ser el Software CE Inventario Libre para el manejo del
inventario dentro de la empresa. Esto muestra una inclinacion evidente y de
mayor factibilidad la elaboracion de una propuesta que sin duda permitira el

buen desarrollo y efectividad de las actividades laborales.

Tabla N°. 2. Efectividad del Software CE Inventario Libre.

FRECUENCIA MUESTRA PORCENTAJE
0 0%
15 100%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
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desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Le6n y Roman (2023)

Gréafico N°. 2 Efectividades del Software CE Inventario Libre.

B Totalmente de
Acuerdo

B De Acuerdo

W Ni de Acuerdo , ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

100%

Sobre la pregunta realizada a las personas encuestadas, relacionada
con la efectividad del Software CE Inventario Libre, el 100% respondieron
con la frecuencia “De acuerdo”, lo que indica que no estaban en consonancia
con demas opciones de frecuencia, sobre todo con la Nro. 1. que es la que
refleja estar “Totalmente de acuerdo”. Al analizar esta informacion, se deduce
que el personal de empleados del Area administrativa-contable del Hospital
tipo | Dr. Oswaldo Barrios, no conocian el manejo adecuado del Software CE
Inventario Libre, y presentaban su punto de vista de manera dudosa. Se
espera que al familiarizarse mas con dicho programa informatico, puedan
estar conforme lo indica la preferencia de frecuencia N°.1.

Tabla N°. 3. La Organizacion es mas efectiva después de la
instalacion del Software CE Inventario Libre.

FRECUENCIA MUESTRA PORCENTAJE
15 85%
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15 2%

Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0%

0 0%

Total 15 85%

Grafico N° 3. La Organizacion es mas efectiva después de la

instalacién del Software CE Inventario Libre.

2%

Bl B2 B3 @4 m5

Con respecto a la mayor efectividad de la Organizacién después de la
instalacion del Software CE Inventario Libre, el 85% de los encuestados se
ubicé en la frecuencia N°. 1 “Totalmente de acuerdo”, reflejandose con ello
una mejor eficiencia en el area administrativa-contable del hospital. Por otro
lado, solo un 2% de las personas encuestadas se ubicaron en la frecuencia
N°. 2 “De acuerdo”, interpretandose tal respuesta como poca familiarizacién
con el Software CE Inventario Libre, sin embargo, se espera que por medio

de la practica en el contexto laboral mejoren sus perspectivas.

Tabla N°. 4 Menos pérdida de medicamentos vencidos con la

existencia del Software CE Inventario Libre.
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FRECUENCIA MUESTRA PORCENTAJE
15 5%
15 95%
0 0%
0 0%
Total 15 95%

Fuente: Le6n y Roman

Grafico N°. 4. Menos pérdida de medicamentos vencidos con la
existencia del Software CE Inventario Libre.

5%

@1
(m 24
a3
o4
@5

El 5% de los encuestados se ubico en la frecuencia 1 “Totalmente de
acuerdo”, y el 95% en la frecuencia 2% “de acuerdo” sobre la variable menos
pérdida de medicamentos vencidos con la existencia del Software CE
Inventario Libre. Ese 5% por ciento manifiesta que aun persisten fallas sobre
la pérdida de medicamentos vencidos, no obstante se determina de acuerdo
a la frecuencia 2, que tales fallas son producto de fuerza mayor, es decir; a

causa de factores externos e internos de operatividad administrativa-
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contable, lo que se podrd resolver en gran medida con la aplicacién del
Software CE Inventario Libre.

Tabla N° 5 Con el Software CE Inventario Libre se evita el riesgo

de robos y fraudes.

FRECUENCIA MUESTRA PORCENTAJE
15 100%
0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
0 0%
Total 15 100%

Grafico N°. 5. Con el Software CE Inventario Libre se evita el

riesgo de robos y fraudes.

0%

100%
B1 =2 =3 4 m5

59



Tal como se refleja en la tabla y en el grafico, los encuestados se
posicionaron en la frecuencia 1 “Totalmente de acuerdo” con respecto a la
variable “el Software CE Inventario Libre se evita el riesgo de robos y
fraudes”. De alli que tales afirmaciones se corresponden con la eficiencia del
software instalado en el area administrativa-contable del Hospital tipo | Dr.

Oswaldo Barrios de Piritu-Esteller.

Tabla N° 6 A través del Software CE Inventario Libre mantienen la

informacion mas rapida y efectiva.

FRECUENCIA MUESTRA PORCENTAJE
15 100%
0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
0 0%
Total 15 100%

Fuente: Ledn y Roman (2023)

Gréafico N°. 6 A través del Software CE Inventario Libre mantienen

lainformacion més réapida y efectiva.
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Con respecto al item “A través del Software CE Inventario Libre
mantienen la informacion més rapida y efectiva” el 100%, se posiciona en la
frecuencia N°. 1 “Totalmente de acuerdo”. Es decir que este resultado, es un
indicador de lo efectivo y rapida que puede ser la informacion, en el area

administrativa-contable del Hospital tipo | Dr. Oswaldo Barrios de Piritu-

Esteller con la aplicacién de dicho software.

Tabla N°. 7 Con el Software Inventario Libre obtiene informes en

tiempo record de los productos e insumos del Hospital.

FRECUENCIA MUESTRA PORCENTAJE
15 100%
0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
0 0%
Total 15 100%

Fuente: Leén y Roman (2023)
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Gréafico N°. 7. Con el Software Inventario Libre obtiene informes

en tiempo record de los productos e insumos del Hospital.

0%

100%
Bl @20304M@5

La respuesta de las personas encuestadas sobre “si el Software
Inventario Libre obtiene informes en tiempo record de los productos e
insumos del Hospital”, correspondieron en un 100% a la frecuencia 1
“Totalmente de acuerdo”. Con este resultado, es notorio la mejoria de la
informacién sobre productos e insumos del hospital, en cuento a control de
recepcion, ingreso y egreso, productos vencidos, asi como los

requerimientos de suministros y abastecimiento.

Tabla N° 8 Con el Software CE Inventario Libre pueden tener un

informe més detallado en tiempo real.

FRECUENCIA MUESTRA PORCENTAJE
15 100%
0 0%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
0 0%
Total 15 100%
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Fuente: Le6n y Roman (2023)

Gréfico N°.8. Con el Software CE Inventario Libre pueden tener un

informe més detallado en tiempo real.

0%

100%
Bl @203 04@5

De acuerdo con los resultados de esta respuesta, queda claro que con
el Software CE Inventario Libre se puede tener un informe mas detallado en
tiempo real, dado que el 100% de los trabajadores encuestados del area
administrativa-contable del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios, perciben
mayor agilidad en este sentido.

Tabla N° 9 El Software CE Inventario Libre les facilita el trabajo.

FRECUENCIA MUESTRA PORCENTAJE
15 100%
0 0%
0 0%
0 0%
15 100%

Fuente: Le6bny Roman (2023

Gréafico N° 9 El Software CE Inventario Libre les facilita el trabajo.
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Sobre esta variable, el 100% de los encuestados se ubica en la
frecuencia N° 1 “Totalmente de acuerdo, lo que evidencia que el Software CE
Inventario libre les brinda una mejor facilidad en el cumplimiento de sus
labores en el area contable-administrativa del hospital tipo | Dr. Oswaldo

Barrios de Piritu

Tabla N° 10 Considera usted que ha obtenido multiples beneficios
después de la instalacion del Software CE Inventario Libre.

FRECUENCIA MUESTRA PORCENTAJE
0 0%
15 100%
Ni de acuerdo ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Ledn y Roman (2023)

Gréfico N°. 10 Considera usted que ha obtenido maualtiples
beneficios después de la instalacién del Software CE Inventario Libre.
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Al abordar a las personas encuestadas con la pregunta ¢Considera
usted que ha obtenido multiples beneficios después de la instalacion del
Software CE Inventario Libre? Ellos se ubicaron en la frecuencia 2 “De
acuerdo” dando a entender que si reciben algunos beneficios en cuanto a
rapidez, detalles de informacion, registros entre otros, sin embargo, puede
entenderse esta afirmaciébn como parte del proceso de adaptacion a un
nuevo sistema de gestion en el area administrativa-contable del Hospital tipo

| Dr. Oswaldo Barrios de Piritu-Esteller.
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CAPITULO IV LA PROPUESTA

SOFTWARE DE APLICACION CE INVENTARIO LIBRE PARA EL
MANEJO DE LOS INSUMOS Y SUMINISTROS DEL AREA
ADMINISTRATIVA- CONTABLE DEL HOSPITAL TIPO | DR OSWALDO
BARRIOS PIRITU-ESTELLER

PRESENTACION

Toda empresa u organizacion al momento de ser creada debe de
estar claro de como debe realizar cada uno de los procesos tanto contables
como administrativos sobre manejo de inventario para asi poder mantener la
informacion actualizada, organizada, para consolidarse dentro del area en la
gue se desenvuelve dentro del mercado, por ello debe estar constantemente
tomando decisiones gerenciales en pro de la misma, esto dependera de un
trabajo constante para ofrecer el mejor servicio a sus clientes al momento de
ser atendidos, pero también debe de garantizar el éxito en la parte
administrativa-contable, la cual debe de tener clara las funciones,
procedimientos, entre otros aspectos, convirtiéndose en una organizacion
integral, que responde a las leyes establecidas, con el uso de herramientas
tecnoldgicas, ademas de la aplicacion de normas y procedimientos.

Es por ello, que los siguientes procedimientos sobre manejo de
inventario para insumos adaptados al &rea administrativa-contable del
hospital Oswaldo Barrios de Piritu-Esteller, tiene como finalidad brindar un
Software que optimice los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad en el
desarrollo de las actividades y operaciones que lleva a cabo el personal que
labora dentro de esta area.

Es ademas, una herramienta que permitira mejorar o fortalecer el
manejo de inventario interno del referido centro asistencial, ya que especifica
cuales son los procedimientos aplicables al area propuesta de inventario, lo
gue genera ahorro de tiempo y define claramente las funciones que cumple

el departamento, colocando un orden a los trabajos, actividades,
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procedimientos, y a las necesidades o perfiles necesario para poder
cumplirlos. De alli que los trabajadores en las actividades diarias del area
administrativa-contable del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios de Piritu-
Esteller, desarrollan un sentido de pertenencia con su trabajo, debido a que
se sentiran comodos, diversificardn sus conocimientos se integraran al
equipo de trabajo, para asi tener un mejor control y manejo de los insumos

gue ingresan y egresan, cumpliendo los objetivos y metas propuestas.

PROBLEMATIZACION
Para constatar el problema, se realizdé un diagndstico, en el cual se
aplicé para la recogida de informacion, la técnica de la observacion
participante y la encuesta, asi como instrumento un cuestionario en escala
de Lickert con diez (10) preguntas de frecuencia “Totalmente de acuerdo”,

“de acuerdo”, “ni de acuerdo ni en desacuerdo

en desacuerdo”, “totalmente
en desacuerdo”, de cuyo resultado se pudo evidenciar que en al Hospital
Tipo | Dr. Oswaldo Barrios-Esteller estado Portuguesa, comienza a funcionar
en el afio 1.998.

Asimismo, se constata que desde su inicio se llevan de manera
manual los procesos administrativos-contables, existen medicamentos
vencidos, carencia de material de limpieza, carencia de material de oficina
para los distintos Despachos, no se llevan los registros financieros y
contables de acuerdo con las formalidades BANVE-NIF, el proceso de
registro de inventario lo llevan de manera manual en libros, a veces en un
simple papel en donde hacen el primer borrador para luego transferirlo a
formato Excel, por ser el Unico software para el manejo de inventario de
insumos con el que se cuenta. Ademas de esto, el area administrativa-
contable carece de personal especializado, a fin de realizar los registros con
otros programas diferentes al Excel.

Tomando en cuenta esta realidad, se establece que el problema mas
preponderante, es la carencia de un sistema automatizado para el manejo de

inventario e insumos, de tal manera que se propone la implementacion del
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Software CE Inventario Libre, con el fin de establecer un control interno y
externo que permita una adecuada proteccion de los inventarios del area
administrativa-contable del Hospital Tipo | “Dr. Oswaldo Barrios de Piritu, y
una verificacion exacta y confiable de sus registros y movimientos. Dicho

software comprende las siguientes funcionalidades:

e Elfin de las entradas dobles.

e Actualizaciones en cualquier momento sin perder datos.

e Aplicacion personalizable.

e Seguimiento de las existencias en funcion de la referencia del
producto, el almacén, la fecha y/o el nimero de lote o de serie.

e Calculo del precio medio ponderado y calculo estandar para una vision
actualizada de tus valores.

e Crear usuario personalizado y limitativo para cada empleado.

Dentro del software existen los siguientes modulos:

e Salidas: de productos existentes.

e Entrada: de nuevos productos.

e Productos: ya registrados.

e Clientes: cartera de clientes y nuevos ingresos.

e Proveedores: ya registrado y para realizar nuevos registros
e Inventario: de las entradas y salidas de los productos.

e Configuracién: para personalizar y realizar ajustes del mismo.

Cabe destacar que al darle clic a los mddulos mencionados da la
opcidn para agregar nuevo producto, cargar los productos ya

registrados, y lista de las entradas y salidas de los productos.
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Por otra parte, al llenar una nueva entrada los productos se
registran con codigo numeérico, la fecha, se selecciona proveedor o
se registra, se agrega la descripcion de producto, ya cuando se ha
llenado toda la planilla se puede cargar un coédigo de barra para
escanearse con todos los procedimientos pertinentes refleja los
detalles del producto.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
Objetivo General

Aplicar un Software de Aplicacibn de manejo de inventario para
insumos en el area administrativa-contable del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo

Barrios de Piritu-Esteller

Objetivos especificos
Implementacion de un Software de aplicacion para manejo de inventario
del area administrativa-contable del hospital tipo | Dr. Oswaldo Barrios de
Piritu-Esteller.
Determinar la perspectiva que presenta para insumos en el area
administrativa-contable del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios de Piritu-
Esteller.
Desarrollar politicas y procedimientos para el manejo de inventario,
gue se acoplen a la institucion con facilidad.
Evaluar los resultados en cuanto al funcionamiento y desarrollo
operativo del Software CE Inventario Libre instalado para el manejo del
Inventario en la Oficina del area administrativa-contable del Hospital Tipo |

Dr. Oswaldo Barrios de Piritu-Esteller.
FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

Esta propuesta esta fundamentada sobre el proposito de la

implementacion de un Software de aplicacion de manejo de inventario para
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insumos del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios de Piritu-Esteller a efecto de
optimizar el almacén de inventario en el mencionado nosocomio, donde
estén documentadas las normas y procedimientos relacionados con el tema,
siendo una herramienta de apoyo a la administracion, ya que ademas de ser
un punto de referencia que facilita la labor en cuanto al control, también
brinda informacién en forma clara y precisa necesaria para tomar decisiones
que contribuyan a la eficiencia en el desarrollo de las actividades realizadas
en dicha area. Por lo tanto, la presente herramienta esta estructurada de
acuerdo a las necesidades, de manera que sea facil la comprensién y lectura
del mismo.

Ademas, la propuesta tendra el fin de dar claridad y precision a las
gestiones realizadas en esta misma area, asi mismo para eliminar errores
que podrian surgir por consecuencia de la debilidad que existe en el area
administrativa-contable de los inventarios. A tales efectos, las investigadoras
decidieron enfocarse en el manejo de un Software CE Inventario libre para
insumos del é&rea administrativa-contable, lo que permite mostrar la
importancia que tiene y la necesidad de tener un control adecuado de las
operaciones que se realizan.

Al respecto Hurtado (2018), afirma que “el investigador en esta fase
puede estimar si es pertinente y necesario la propuesta de programas, guias,
disefios, y si las condiciones estan dadas para alcanzar objetivos
proyectivos”. (p.318). De manera pues que al ser factible, es una posible
solucién al problema expuesto y por lo tanto se consideraron las siguientes

factibilidades:
Factibilidad Operacional:

La propuesta que se presenta se puede llevar a cabo siempre que se
cuente con los recursos necesarios para asignar el personal adecuado. Para
ello, el area administrativa-contable del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios

cuenta con recursos que hagan viable la propuesta. Ademas, la estructura
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organizacional, de acuerdo a las funciones de los miembros de la institucién

hace viable la aplicacion de la misma.

Factibilidad Financiera

El Hospital Oswaldo Barrios de Piritu, cuenta con el personal
requerido y capacidad econémica necesaria que permite la implementacion
de un Software de Aplicacion sobre manejo de inventario para insumos,
especificamente en el area administrativa-contable para la optimizacion de
sus procedimientos en este contexto, y también con elementos primordiales
para que la institucion pueda poner en marcha dicha propuesta.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo de la propuesta se establecieron cuatro fases las
cuales definen el grado de factibilidad que pueda tener la mencionada
propuesta. En, cada una de estas fases se plantea propositos especificos
que permitirdn alcanzar el propésito general que es Implementar un Software
de Aplicacibn sobre manejo de inventario para insumos en el area
administrativa-contable del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios de Piritu-

Esteller.

Fase I: Proceso de informacion

Ejecucién de actividades: Durante esta primera fase se tom6 en
consideracion realizar actividades inmersas dentro del programa propuesto.
Tomando en cuenta, involucrar a los trabajadores del area administrativa-
contable del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios de Piritu-Esteller en el
desarrollo de estas, a efecto que estuvieran presentes en las charlas
informativas sobre el Software CE Inventario Libre el cual seria el propuesto

para llevar a cabo el manejo de inventario.
Fase Il: Proceso de Capacitacion

Realizacion de actividades: En esta segunda fase, el propésito fue

capacitar a los trabajadores del area administrativa-contable del Hospital
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Tipo | Dr. Oswaldo Barrios de Piritu-Esteller sobre el uso del Software CE
Inventario Libre mediante un taller con el fin de lograr que estos, comprendan

el funcionamiento, caracteristicas y manejo del mismo.

Fase lll: Proceso de Instalacion del Software.

Efectuar actividades: El desarrollo de esta fase, estuvo orientado a la
instalacion del Software CE Inventario Libre en el sistema del éarea
administrativa-contable del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios de Piritu
Abordandolos por medio de la participacion de las investigadoras y el

personal que labora en la mencionada area.
Fase IV: Segunda etapa del proceso de capacitacion.

Funcionamiento y Uso: En este punto del desarrollo de la propuesta
se proporcionard a los trabajadores del area administrativa-contable del
Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios de Piritu-Esteller, un taller para la
capacitacion sobre el uso y funcionamiento del Software de Aplicacién en el
en area administrativa-contable CE Inventario Libre. Es necesario precisar,
gue para este proceso instruccional los trabajadores del area administrativa-
contable, participaron en forma activa ya que, podran adquirir conocimiento
en este aspecto. Asi mismo, se solicitara la visita de otras instituciones como
el Centro de Diagnostico Integral (CDI) para que se incentiven en
implementar este tipo de Software a efecto de que se les pueda facilitar un

mejor control en el inventario de insumos.

Agentes implicados en el desarrollo del programa

Este programa requiere para su desarrollo de la participacion,

compromiso y colaboracién de los siguientes agentes educativos:

» Personal Directivo.

» Coordinadores de los distintos Departamentos.

72



* Trabajadores de las diferentes areas.
PLAN DE ACCION

El plan de accién comprende en detalle todas las actividades o tareas
que se realizaron en pro de cumplir con cada los propdsitos especificos,
inmersos en la implementacion de un sistema de manejo de inventario para
insumos del Hospital tipo | Dr. Oswaldo Barrios de Piritu-Esteller, a su vez
describir cada encuentro llevado a cabo en el area administrativa-contable

de dicho centro asistencial.
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CUADRO N2, PLAN DE ACCION DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD TIEMPO LUGAR RECURSOS SEGUIMIENTO LOGRO
1lra SEMANA Humanos: Informar a los Motivacion e
Hospital Trabajadores del Hospital y | trabajadores del hospital innovacion.
Charla Informativa inventario Oswaldo autoras de la propuesta. sobre el nuevo sistema
y Software. Entrega de 2 Esiihs Barrios Materiales: para inventario.
Folletos sobre el mismo tema. Libreta de apuntes, tripticos
teléfono, lapiz..
2da Humano Capacitar al personal Conocimiento
SEMANA Hospital Autoras de la sobre el uso del software | adquirido.
Oswaldo propuesta, trabajadores | propuesto.
Taller spbrg el software CE | 2 (ias/ahrs |Barrios d_eI hospital.
Inventario Libre. Materiales:
Marcadores
lapices
Tecnol6gico
Papel.
3ra SEMANA | Hospital Humano Busqueda de nuevas | Participacion,
Oswaldo Autoras de la tecnologias. reflexién
) Barrios propuesta. conocimiento.
Instalacion del Software CE | 2 dias/4hrs Trabajadores del
Inventario Libre. hospital
Materiales:
Tripticos, audiovisual,
lapices, y papel.
4ta SEMANA | Hospital Humano Capacitacién, motivacion | Motivacion
2 dias/4 hrs. | Oswaldo Autoras de la al personal de | Conocimiento
Barrios propuesta, y trabajadores.. Participacion.

Capacitaciéon del Software

CE Inventario Libre.

trabajadores del
hospital
Materiales:

Papel, teléfonos, lapiz.

integracion
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CONCLUSION

Con el desarrollo de esta investigacion de acuerdo a la problematica
planteada, los objetivos trazados para el cumplimiento de la misma, seguido
de las bases tedricas y diversas investigaciones que sustentan la
problematica, y descrita la metodologia a seguir, se procedio al diagnéstico
de la situacion actual, referidas a las debilidades existentes en la mayoria de

los procedimientos relacionados al proceso de inventarios.

La situacidon actual del sistema de manejo de inventario para insumos
del &rea administrativa-contable del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios de
Piritu-Esteller, mostr6 mucha deficiencia en el servicio de entrada y salida,
fallas en las actividades del almacén para hacer el despacho, insuficiencia de
insumos en el almacén, para cubrir los despachos, desperdicio de los

materiales, productos (medicamentos) vencidos entro otros.

El origen del problema radica en que llevan un control manual, y esto
trae como consecuencia la falta de identificacion, clasificacion, codificacion y
control del manejo de los materiales por la falta de implementacion de
formularios y formatos adecuados en la aplicacion y desarrollo de inventarios
continuos, compras de insumos Yy desincorporacion de mercancia
deteriorada; lo que produce que las operaciones diarias de inventarios se
realicen sin soportes adecuados, lo cual genera confusion al personal que

opera en el &rea involucrada

La falta de segregacibn de funciones, delimitacion de
responsabilidades; es decir que los procedimientos de inventarios fisicos y
continuos y el proceso de compra, son desarrollados por el personal no
autorizado, la ausencia de procedimientos basicos correctamente definidos,
por lo que se observa la desorganizacion en el area del almacén, ya que la
mayoria de los insumos, a pesar de que tienen un sitio especifico de

almacenamiento, presenta desorden y congestionamiento en dicha area.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo constatar que la
mayoria de las diferencias y debilidades presentadas en la organizacion; es
necesario que el area administrativa-contable del Hospital Tipo | Dr.
Oswaldo Barrios de Piritu-Esteller tome los correctivos y medidas para
reducir al maximo las diferencias y deficiencias en el sistema de inventario; y
de esta manera lograr mayor exactitud en los registros de las mercancias y
control fisico de los diferentes materiales y productos médicos; aumentar la
eficiencia en las operaciones, la productividad y se mejore la motivacion del

personal que labora dentro de la institucion y el servicio prestado al paciente.

Es por ello que se ha planteado en esta investigacion implementar un
Software automatizado por medio del CE inventario Libre para mejorar y
optimizar las debilidades existentes en el hospital; pero resulta un poco dificil
solucionar cada uno de estos problemas presentados en dicho nosocomio
solo con la implementacibn de esta propuesta; pero en virtud de las
innovaciones y los cambios que forman parte del mundo globalizado; para
los dirigentes de este centro de salud, debe ser de importancia y mostrar un
interés diario en lograr solucionar poco a poco los problemas y mantener las
mejoras alcanzadas; dicha investigacién pretende ser el comienzo para que
la gerencia reflexibne y estudie o considere los puntos aqui planteados,
como punto de partida hacia el camino de la reorganizacién administrativa-

contable y la optimizaciéon de los recursos.
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CAPITULO V
APLICACION Y ANALISIS DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA
Relatoria de la ejecucion de la propuesta.

El presente trabajo de investigacion se desarrolld en el area
administrativa-contable del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios-Esteller con el
propoésito de implementar un software de aplicacion para la Gestion de los
Procesos Administrativos-Contables, Control de inventario de los insumos y
Suministros, y de esta forma, proporcionarle a esta institucion un instrumento

importante para la sana administracion y manejo del mismo.

Mediante la aplicacion de wuna serie de procedimientos de
levantamiento y andlisis de datos, se obtuvo una gran cantidad de
informacion acerca de las actividades, y responsabilidades que se llevan a
cabo relacionadas con los procesos administrativos-contables. Del andlisis y
diagnostico se determind, a pesar de la existencia de controles béasicos y el
empleo y el deseo de la direccidén en laborar en un ambiente controlado, la

presencia de debilidades relacionadas con:

Aplicacion de procedimientos administrativos-contables y de control

automatizados.
Normas que regulen dichos procedimientos y funciones.
La separacion y asignacion de funciones y responsabilidades.

Fallas operativas y de disefio en los sistemas de informacion

automatizados existentes.

Otras debilidades referidas al area y funciones de: Recepcion,
almacenaje, despacho, registro, toma fisica del inventario y la falta de

sistemas de gestidon y control eficientes.

77



Esta situacién, somete a la institucion a una serie de riesgos, tales
como: Incremento de las posibilidades de errores o irregularidades con el

manejo de los insumos y suministros, tales como:
Diferencias en el inventario de insumos y suministros no justificados.

Registros inadecuados y poco confiables de los datos que se generan
en las operaciones relacionadas con los movimientos de insumos y

suministros.

Por otra parte este centro asistencial posee caracteristicas que hacen
conveniente la incorporacion, en su estructura organizativa, de un ente
evaluador constante y técnico de las actividades administrativas-contables y
de control, que le de apoyo a la direccion para establecer todas aquellas
medidas que permitan fortalecer los controles internos en el area de manejo
de insumos y suministros médicos. En consecuencia la ausencia de esta
unidad funcional, puede aumentar el riesgo que se comentan irregularidades,

usos inadecuados, fraude a la nacion o pérdida de ciertos activos.

Esto lleva a concluir que las funciones y los procedimientos
involucrados en los procesos administrativo-contables y de inventario deben
estar altamente formalizados, que contemplen las actividades y las
responsabilidades asignadas para cumplir dichas funciones y las normas que
las regulan. Cabe destacar que los puntos sefialados sirvieron de argumento
para desarrollar el sistema propuesto en esta investigacion, el cual aportara
elementos importantes que ayudaradn al logro de los objetivos de esta
institucion.

Andlisis del Impacto de la Propuesta

La implementacion del Software CE Inventario Libre para la
optimizacion de la gestion de inventario en el area administrativa-contable
del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios-Esteller, causo gran impacto en los

trabajadores porque se le presentd una forma facil para llevar el control de
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mercancia, dentro del deposito de dicho centro asistencial, sin embargo
dentro del mencionado nosocomio, existen politicas, que aunque no son tan
formales, requieren de una coordinacion para llevar a cabo las actividades,
precisar funciones y establecer a cada quien responsabilidades, a cargo de

la estructura administrativa.

Los empleados pudieron entender que el procedimiento mas
adecuado para lograr lo antes expuesto, asi como seguridad en las
operaciones y confiabilidad en la informacion, asi como la facilidad para el
andlisis de los resultados, es a través de mecanismos de control interno
automatizado, por estar inmerso en todos los niveles de la institucion; para
todos estos niveles se definen objetivos que son necesarios verificar y
cerciorarse que en realidad se estdn cumpliendo; éste seria el punto de
partida para implantar un enfoque de control interno adaptado a las nuevas
tecnologias, y tener la certeza razonable de que se va a invertir en algo que
proporciona resultados. Cabe destacar que este software sera aplicado
basicamente al area administrativa-contable, donde este departamento,
centra sus planes y procedimientos en el buen desarrollo y operatividad de la

institucion para lograr resultados eficientes, efectivos y econémicos.

Finalmente, los objetivos perseguidos en la propuesta fueron
desarrollados positivamente dando respuestas a las necesidades del
Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios Piritu-Esteller, afianzando sus criterios y
politicas; no obstante, es menester tener en cuenta que las organizacionales
en estos ultimos afios han evolucionado crecientemente. Ello ha traido como
consecuencia la adopcién, creacidon y actualizacion de los controles y
politicas existentes, de manera, que si se careciera de ellas en el
mencionado centro asistencial, deberian tomarse las medidas

correspondientes para tales efectos.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Los sistemas automatizados, sirven para verificar con exactitud los
procesos de control de inventario, quedando evidencia que se han ejecutado
correctamente evitando errores, fraudes e irregularidades en la entidad.
Dentro de una empresa o institucion, las actividades administrativas-contable
deben estar actualizadas, y en correspondencia con la funcionalidad de la
organizacién para llevar a cabo un adecuado manejo de control interno.

Sobre la base de los objetivos trazados en el presente estudio se concluye:

Se diagnosticé la necesidad de implementar un Software de aplicacion
automatizado para inventario a fin de optimizar los procesos de inventario en
el area administrativa-contable del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios-
Esteller observandose que existen algunas debilidades en lo que se refiere al
control interno del proceso de inventario dentro del mencionado centro de
salud, porque no se llevan a cabo acciones relacionadas con el control
interno, ademas el registro de inventario dentro del almacén no se encuentra

actualizado, ni debidamente organizado.

En lo particular el Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios de Piritu no
cuenta con una planificacion y objetivos planteados para proyectar o
visualizar de la manera mas Optima todo aquello que desea alcanzar.
Asimismo fue evidente el descontrol existente en las funciones desplegadas
por cada empleado y esto debido a que muchas veces dichas funciones son
ejercidas por la gerencia general lo que trae como consecuencia dificultades

a la hora realizar las actividades diarias en la empresa.

Mediante los resultados obtenidos gracias a la encuesta realizada a la
poblacion del area administrativa-contable del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo

Barrios -Esteller y el andlisis de la informacion recolectada, se puede deducir
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que existe debilidad en la definicion de procedimientos administrativo de
control interno en el nosocomio, ya que no poseen desde hace varios afios
un sistema administrativo-contable que les permita tener la disposicion total
de manera sistematica de todos los productos que se encuentran en el
almacén, para localizar facilmente cualquier mercancia seleccionada;
también cabe destacar que se mantiene el conteo de la mercancia de
manera manual y no de manera sistematizada, lo que limita mantener un

inventario actualizado.

Una vez identificadas las debilidades relacionadas con las funciones
establecidas en el area administrativa-contable del Hospital, también fue
evidente la deficiencia del control interno existente, pues a pesar de contar
con uno; este no es sistematizado y el trabajo es realmente complejo, ya que
los registros del inventario son plasmados informalmente sin tener ningun
tipo de respaldo, es decir que no existen formatos claramente establecidos
en el cual se pueda procesar la informacion rapidamente con eficiencia y
eficacia, lo que genera en muchas ocasiones pérdidas considerables en el

centro asistencial mencionado.
Recomendaciones

Todo el personal a cargo de la administracion de inventario del
Hospital Tipo | Dr. Oswaldo Barrios, debe estar altamente capacitada para
sus funciones y tener disciplina, una organizaciéon adecuada y la debida
otorgacion de los incentivos econdmicos y crecimiento profesional de los
empleados mejoran su desempefo a favor del centro asistencial el clima
laboral debe ser de buena calidad entre compafiero ya que esto ayuda a la

satisfaccion de los trabajadores y por ende el éxito del nosocomio.

A continuacibn se enumeran una serie de recomendaciones,
esenciales para implementar el software CE Inventario Libre en el area de

inventario de administraciéon y contabilidad del referido centro asistencial.
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Constituir un modelo organizativo para la estanteria del almacén del
hospital, para conocer la ubicacion exacta de cada producto al momento de
realizar la busqueda por medio del inventario registrado en el equipo
administrativo, de igual manera se recomienda realizar un inventario
completo de forma manual, para tener un resguardo de toda la informacion
de dicho departamento, donde solo tenga acceso la administradora y los

encargados del almacén.

En funcion a las debilidades que presenta el hospital, es necesario
que se realice una serie de normativas para crear un sistema de control
interno en el departamento de inventario, de tal manera que se pueda
manejar la entrada y salida de la mercancia de manera exacta, con la
finalidad de saber cuanta mercancia queda en existencia, de alli se sabra

que hace falta reforzar en el almacén y que productos se pueden agregar.

Definir objetivos que permitan a cada trabajador alcanzar metas en
funcibn a nivel organizacional en un lapso de tiempo determinado,
cumpliendo con las responsabilidades de cada uno y establecer objetivos

especificos en cada accién asignada por el Director.

Puntualizar roles en cada area de trabajo con el fin de priorizar la
participacion de cada trabajador, buscando el desenvolvimiento y la
colaboraciéon de los trabajadores hacia la empresa, de manera que puedan

aportar ideas y tener otros puntos de vista en el area.

Implementar un software administrativo-contable que brinde la ayuda
necesaria para llevar un control detallado de todos los movimientos que se
realicen dentro de la empresa, tanto en compras como ventas, facturacion,
gastos e ingresos, inventario, impuestos y demas obligaciones

correspondientes a su administracion.

Invertir en cursos de capacitacion que le permita a cada trabajador

conocer mas y especializarse tanto en sus areas de trabajo, como también
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en los productos que maneja alli, de tal manera que cada trabajador obtenga

mayor potencial y mejor desenvolvimiento en su conocimiento.
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ANEXO 1.

Instrumento (Cuestionario) Aplicado Al personal de
Trabajadores del area Administrativa del Hospital Tipo | Dr. Oswaldo

Barrios.
“Eee . |
1 D
 Afirmacién TA | A | 1
e CE Inventario Libre es confiable? i i

tivo el Software CE Inventario Libre?

es mas efectiva después de la 1
acion del Software CE Inventario Libre? L
n menos perdidas de medicamentos |
jos con la existencia del Software CE I
Con el Software CE Inventario Libre les evita ||
 riesgo de robos o fraudes? a

través Software CE Inventario Libre
' la informacién mas rdpida y

S0

a?

| Software CE Inventario Libre obtiene
menes, en tiempo record de los
insumos del Hospital? ,
S - 3
rme mas detallado en tiempo

entario Libre les facilita el 1 =

86



ANEXO 2

Propuesta de Trabajo de Aplicacion
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ANEXO 3

Registro de asistencia a las Asesorias
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ANEXO 4

Validacion y Confiabilidad del Instrumento

Especialista
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Anexo 6 MEMORIA FOTOGRAFICA

ANEXO 5

Acta de Entrega al Area Administrativa de dispositivo (Pen Driver)

B F ok ) VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOTA
Rasmseme PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
‘ al ESTELLER - ESTADO PORTUGUESA
.__.ii,"'

Lo o —
Acta:

siendo las 10:00 am del dia 09 de marzo del aiio 2023, las estudiantes Luisamar Ledn titular de
1a C.1. 25.956.205 y Meyrilee Roman titular de la C.1 30.868.766 de 1a Universidad Experimental de
i les Ezequiel Z @ "UNELLEZ" de la carrera Lic. En Contador publico en su
rio para | s

Los Llanos O
trabajo de aplicacion titulado “Sistema software libre sobre el manejo de |

del drea Administrativa del Hospital tipo | Dr. OSWLADO BARRIOS PIRITU-ESTELLER, hacen una
donacion de un pendrave de un 1Gb el cual contiene el r Ido del Si Software CE Inventario . )
Ubre, [a capacitacion de cémo usar el Sistema Software CE Inventario Libre, los pasos a seguiren 3

‘un documenta de Word, més los requerimientos que deben tener un computador para pod

de querer instalarlo en otro computador, haciendo Ia entrega a la
aje. C.124.141.698 quien es la jefa del

instalar el sistema en caso.

contentivo del Software CE. Inventario Libre
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Charla Informativa inventario y Software. Entrega de Folletos sobre el
mismo tema
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Instalacion del Software

Capacitacion del Sistema Administrativo
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MODULOS OPERATIVOS
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