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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo fundamental
Implementar estrategias contables para el control de la inflacion en la
cuentas por cobrar en la Clinica Santa Maria del municipio Paez estado
Portuguesa. La investigacion se desarrollé bajo la modalidad de proyecto de
aplicacion, a través de un estudio de campo tipo descriptivo, bajo un enfoque
cuantitativo, la poblacion estuvo conformada por ocho (08) empleados del
area administrativa y contable, a los cuales se le aplico un cuestionario el
cual estuvo conformado por diez (10) preguntas en escala Likert. La validez
del instrumento se realizO a través del juicio de tres (3) expertos que
verificaron el contenido, la confiabilidad del mismo se determiné mediante el
coeficiente Alpha de Cronbach dando como resultado 0,98. El analisis e
interpretacion de los resultados obtenidos se realizO mediante tablas y
graficos estadisticos en términos de frecuencias y porcentajes con atencion a
las variables y las dimensiones, determinando que la gestion de cobranza
gue se lleva en la clinica, presenta ciertas debilidades a causa de la inflacion
y los usuarios no cancelan a tiempo, por lo que las cobranzas de las
empresas de seguros se tienden a atrasar al no realizar el proceso de
manera oportuna, lo que incide en la falta de liquidez de la clinica, por lo que
el personal de la empresa amerita ser concientizado acerca de los beneficios
gue brinda el indice de precios al consumidor (IPC) para minimizar los
efectos de la inflacion en las cuentas por cobrar

Descriptores: Efectos, Inflacion, cuentas, Cobrar
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INTRODUCCION

En el mercado existe una diversidad de empresas que se dedican al
desarrollo de diferentes actividades que les genere lucro a los accionistas; tal
es el caso de organizaciones que se dedican a prestar servicios de salud;
contra una prestacion recibida, por parte de quienes reciban la atencion
médica. Estos centros de servicios, a pesar de la actividad a la que se
dedican deben realizar los procesos administrativos correspondientes; a fin
de garantizar la proteccién de los activos y el patrimonio; puesto que no
estan exentas de los riesgos inherentes en el mercado.

Asimismo, los estados financieros, cuyo objetivo es suministrar a los
usuarios informacion acerca de la situacion financiera (Balance General), el
resultado de la gestion econdémica (Estado de Resultados) y los cambios en
la posicidon financiera o en la inversion por parte de los duefios (Estado de
Flujos del efectivo o Cambios en las Cuentas del Patrimonio), son de gran
utilidad para el proceso de toma de decisiones de las empresas. Dicha
informacion debe estar preparada no solo para satisfacer las exigencias de la
gerencia de la empresa, propietarios, trabajadores, acreedores, potenciales
inversionistas, entre otros, en la toma de decisiones de indole economica,
sino también la de una gran variedad de usuarios.

Sin embargo, el proceso inflacionario que por afos se ha desarrollado
en Venezuela, distorsiona la informacién presentada en los estados
financieros de las empresas y su interpretacion, por ser éstos preparados
sobre la base de costos historicos; situacion negativa para las empresas
puesto que la informacién financiera constituye el fundamento de la toma de
decisiones.

De igual manera, con la inflacion no solamente se ha perdido el poder
adquisitivo del bolivar, sino la unidad de medicion que mantuvo hasta la
década de los ochenta, periodo en el que se le reconocia como una de las

monedas mas fuertes, no solo del continente americano, sino del mundo; y



es precisamente alli donde radica el problema, al no reconocérsele como un
fendmeno netamente monetario y financiero, el cual debe cuantificarse y
registrarse.

Es por ello, que la presencia del fendmeno econémico de la inflacion
en Venezuela, obliga a separar en los resultados mostrados como
ingrediente nuevo que exige la Contabilidad Reexpresada, los que provienen
de la comercializacion de los productos o servicios que presta la empresa, de
aquellos resultados originados por el manejo o tratamiento de la gerencia
sobre las partidas monetarias, para que de esta manera cualquier usuario
pueda distinguir adecuadamente el efecto de la inflacion en la informacion
financiera.

Con el propésito de minimizar el riesgo de un colapso en los ingresos
y en la liquidez de las organizaciones, y en consecuencia maximizar su
patrimonio, se llevan a cabo procesos administrativos que permitan coordinar
los elementos econdmicos, financieros y operativos, a través del uso de
politicas de otorgamiento de créditos a los clientes y estrategias efectivas de
cobro, Es por ello, que los recursos destinados a estas operaciones alcanzan
cifras considerables del Capital del Trabajo, especificamente en las Cuentas
por Cobrar Comerciales.

Es de mencionar que el renglén sobre el cual se ejerce gran control es
el de las cuentas por cobrar, ya que de los resultados arrojados dependeran
las decisiones para la realizacion de las gestiones atinentes al cobro de las
mismas, buscando la manera que estas roten con frecuencia y la empresa
pueda disponer de la liquidez que necesita para facilitar el normal
desenvolvimiento de sus operaciones al contar con |los recursos necesarios
para enfrentar sus responsabilidades.

Obviamente el control de las cuentas por cobrar es de vital importancia
para las empresas, independientemente del ramo y el tamafio de la misma,;
particularmente en el caso de las entidades que se desenvuelven en paises

con economias volatiles donde los indices de inflacibn hacen que el dinero
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pierda valor mas réapidamente. Tal es el caso de Venezuela;, donde la
galopante inflacion altera el poder adquisitivo de la moneda con mucha
facilidad y el dinero va perdiendo valor, por lo que las Cuentas por Cobrar
con el transcurrir del tiempo exigen la aplicacion de estrategias que faciliten
el cobro oportuno de las mismas.

Tal situacion ha perturbado a todos los sectores por igual, siendo el
mas afectado el de la salud publica, donde los centros asistenciales han
desmejorado la calidad de atencion. Por lo que los ciudadanos prefieren
acudir a centros privados, a pesar del alto costo que esto representa, en su
mayoria quienes asisten a ellos es gracias a que cuentan con una péliza o
seguro que cubre tales gastos.

Ello ha ocasionado que las Clinicas incrementen sus cuentas por
Cobrar contra numerosas empresas de seguros, las cuales a su vez han
minimizado su rotacion de pagos debido los controles implementados por el
Estado recientemente, impactando en el numero de contratos. Como
consecuencia, en este sector se ha dado una disminuciéon en la generacién
de recursos, y a su vez para minimizar el riesgo financiero alargan su
proceso de respuestas en los pagos. Todo esto obviamente ha afectado
fuertemente a las clinicas, las cuales no recuperan sus cuentas con facilidad.

Dentro de este contexto se encuentra la Clinica Santa Maria del
municipio Paez del estado Portuguesa que presta servicio de salud privado a
los portuguesefios desde hace 27 afos, y que en los Ultimos tres afios se ha
visto afectada por la situacion antes descrita, lo que le ha obligado a buscar
otras formas para realizar la gestion de cobranzas.

La investigacion tiene como finalidad implementar estrategias
contables para el control de la inflacién en la cuentas por cobrar en la Clinica
Santa Maria del municipio Paez estado Portuguesa puesto que, la morosidad
ha alcanzado niveles alarmantes, pudiendo salirse de control de la gerencia
de la Clinica. Esto obliga a tomar las previsiones con el fin de evitar que la

situacion cause problemas de liquidez que pudieran afectar el

3



desenvolvimiento de la empresa al no contar con los recursos necesarios
para hacerle frente a sus compromisos.

Dentro de este contexto, la investigacion realizada en la Clinica antes
mencionada, fue de campo bajo la modalidad de trabajo de aplicacion,
utilizando para la recoleccion de los datos las técnicas de observacion y la
encuesta. La poblacion estudiada fueron ocho (08) empleados. Asimismo,
para alcanzar los objetivos propuestos, el estudio se estructuré de la manera
siguiente: Capitulo I, que es el Planteamiento del problema, y contiene la
problematizacion, objetivos de la investigacion, justificacion y alcance del
estudio;

Para el Capitulo Il, que es el Marco teorico, donde se reflejan los
antecedentes de la investigacion y bases teoricas; de igual forma se revisan
trabajos de investigacion realizados con anterioridad, los cuales sirven de
experiencia al trabajo actual, también contiene las bases legales y el cuadro
de operacionalizacion de variables; Capitulo Ill, donde se resume la
Metodologia utilizada, e Incluye el modelo epistémico, Tipo de investigacion,
Disefo de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
la investigacion, validez y confiabilidad, descripcion del procedimiento de
recoleccion de informacion.

Por otro lado, el Capitulo IV, que es propiamente la propuesta, y
contiene el titulo, la problematizacion, objetivos, fundamentacién, desarrollo
de la propuesta y la conclusion; el Capitulo V, que recoge la relatoria de la
aplicacion y analisis de los resultados, o impacto de la propuesta; y el
Capitulo VI, que cierra con las Conclusiones y Recomendaciones. Se finaliza
con el registro de la bibliografia consultada y los anexos que sustentan el

estudio.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problematizacion

Las economias emergentes o en desarrollo como la Latinoamericana,
deben adaptarse a situaciones mundiales mas dificiles en cuanto a politicas
publicas, puesto que los hechos mas recientes indican que estas economias
siguen siendo vulnerables a los cambios drasticos de los mercados
financieros internacionales. Uno de los aspectos que influyen de manera
notoria en los impactos de la economia es el fendmeno de la devaluacion
monetaria, la cual se refiere a la operacion financiera que las autoridades
monetarias de un pais realizan de forma consciente y voluntaria con el
propdsito de modificar el tipo de cambio de la moneda local con relacién al
oro y a las monedas extrajeras.

El fin de esta transaccion permitira que la unidad monetaria recupere
las ventajas de la conversion retardando una persistente disparidad entre los
precios nacionales y los extranjeros. La devaluacion de una moneda puede
tener muchas causas, sin embargo, ésta generalmente sucede porque no
hay demanda de la moneda local o hay mayor demanda que oferta de la
moneda extranjera. Lo anterior puede ocurrir por falta de confianza en la
economia local, en su estabilidad y en la misma moneda.

A lo cual Marcuse (2011) sefiala que la devaluacion “es la pérdida de
poder adquisitivo de la misma moneda en el exterior’ (p.25). Por tal motivo
para garantizar que los cambios de valor en las monedas no sean muy

fuertes, los gobiernos de los paises establecen politicas econémicas que les



permitan controlar el valor de la moneda local segun como tengan
proyectada la economia del pais. Algunas de las politicas pueden involucrar
sistemas como bandas cambiarias, emisiones de dinero, restricciones a la
circulacion de moneda extranjera.

Por otra parte, todas las organizaciones enfrentan diversas
problematicas que surgen de los rapidos y constantes cambios producidos
por la economia global, cambio en las politicas y normativas econémicas de
los Gobiernos y por la crisis econémica mundial. Para garantizar su
permanencia, operatividad y sostenibilidad en el tiempo, se hace necesaria la
revision continua de los procesos y procedimientos que emplean para el
cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion, y adaptarse a cada
proceso con la finalidad de lograr la eficiencia organizacional.

Por esta razon, dentro de sus complejas operaciones deben
establecerse la evaluacion de la gestion financiera, la cual permite
suministrar informacién oportuna, reducir los costos administrativos, mejorar
la planificacion y comunicacion empresarial e incrementar los beneficios.
Teniendo como objetivos principales controlar el rendimiento financiero de su
empresa, preparar previsiones y presupuestos, y garantizar que su empresa
disponga de suficiente efectivo para cumplir con las obligaciones actuales y
las oportunidades que surjan.

Cabe agregar que en la Republica Bolivariana de Venezuela el mundo
de los negocios esta comprendido por corporaciones, industrias, pequefias y
medianas empresas, empresas de produccion social, entre otras, que aplican
diversas politicas, procedimientos y estrategias financieras, administrativas y
contables que son empleadas para administrar y controlar las operaciones de
una entidad y promover el cumplimiento de las responsabilidades asignadas
en forma efectiva, garantizando el manejo eficiente de sus recursos
econdmicos, financieros, fisicos y humanos, utilizando medios tecnoldgicos

gue son herramientas indispensables que agilizan los procesos y permiten un



mayor control de la organizacion y facilitan la toma de decisiones, con el fin
de garantizar el logro de objetivos y alcanzar los resultados deseados.

De igual manera, una de las areas a ser objeto de control en las
empresas es la relativa a los movimientos financieros; puesto que de esta
forma se podra conocer la manera en la que se obtienen los recursos, como
se gastan, en qué se invierten y si el capital aportado por los inversionistas
ha generado utilidad o pérdidas; de alli la importancia de controlarlo. Para
ello, la entidad debera emitir informes financieros constantes, que evidencien
la situacion de la empresa. Asimismo, a través del control financiero se
pueden conocer los fondos monetarios con los que se cuenta para cumplir
compromisos y conocer el status de sus deudores a fin de tomar las
decisiones pertinentes y que encaminen al logro de los objetivos
organizacionales.

Por su parte y en lo que respecta a la informacion que se genera a
través del control financiero, destaca con mayor interés la concerniente a las
cuentas por cobrar, puesto que de alli se tomaran las decisiones para realizar
las gestiones de cobranzas necesarias, a fin de garantizar que éstas se
mantengan en constante rotacion y al dia; evitando que la entidad pierda la
liquidez monetaria necesaria para el desenvolvimiento normal de sus
operaciones; pudiendo asi desarrollar diferentes estrategias comerciales que
le permitan mantenerse al dia con los cambios del mercado.

Segun Aranda, (2010) las “cuentas por cobrar son aquellas cantidades
gue los clientes adeudan a una compafiia por haber obtenido de ésta bienes
0 servicios o por la obtencion de crédito dentro de un curso de los negocios”.
(p.17). La mayoria de las clinicas su forma de pago es a crédito por los
seguros, ya sea a corto plazo o largo plazo, segun las politicas establecidas
en las clinicas. Las cuentas por cobrar son sumamente importantes para las
mismas debido a que es una fuente de ingresos monetarios y clave para

mantener un flujo de caja saludable.



En este sentido, se tiene que todas las empresas, independientemente
de su tamafio, deben prestar la atencion necesaria a las cuentas por cobrar,
puesto que de alli se obtienen los recursos necesarios para cubrir sus
gastos. Cabe mencionar, que las empresas venezolanas no escapan de tal
realidad, siendo que la economia actual atraviesa por altos indices
inflacionarios, lo cual afecta cualquier decision de las empresas
particularmente en lo concerniente a las decisiones gerenciales para
establecer estrategias de cobro, puesto que el dinero pierde valor en el
tiempo, debido a la economia inflacionaria en el pais, se debe procurar una
pronta recuperacion de los bienes y servicios entregados a crédito.

Por ello, se hace necesario mencionar que segun Fernandez (2016) la
Inflacion “es un fendmeno de alza pronunciada, continua, generalizada y
desordenada de los precios de bienes y servicios que trae como
consecuencia una pérdida sensible del poder adquisitivo de la unidad
monetaria del pais” (p.32), es decir, las presiones inflacionarias o causas que
desatan la inflacion, pueden clasificarse en basicas o estructurales,
circunstanciales y acumulativas, inducidas por el propio proceso inflacionario.

Refiere el mencionado, que las presiones inflacionarias basicas
residen en inflexiones, rigideces o limitaciones estructurales del sistema
economico. Esto debido a que la ciertos sectores no son aptos para
satisfacer los nuevos niveles que la demanda ha alcanzado, ya sea en
consecuencia por inmovilidad de los recursos productivos y/o a causa de un
desatinado comportamiento del sistema de precios o a la inestabilidad por
parte del gobierno para enfrentar los gastos rigidos.

Ahora bien, existen medidas de control de la inflacion que han sido
anunciadas por los gobiernos que lo han implementado como acciones que
han considerado apropiadas para frenar la inflacion, especialmente en
aquellos periodos en los cuales la misma ha presentado curvas ascendentes,

y también han sido consideradas como alternativas para controlar el indice



de Precios al Consumidor (IPC), actualmente denominado como indice
Nacional de Precios al Consumidor (INPC).

Cabe destacar, que entre los sectores de la economia venezolana que
se han visto afectados por la situacién en el pais se encuentra el sector
salud, el cual segun la opinion de diversos expertos se ha visto en franco
deterioro debido a la falta de politicas adecuadas que permitan ofrecerles
servicios de calidad de manera oportuna a los venezolanos, esto se debe, de
acuerdo con las palabras de Mora (2009), a la err6nea distribucion de los
recursos del Estado, razon por la cual los centros de salud publica no tienen
la capacidad suficiente para atender a la poblacién, la cual se ve obligada a
asistir a entes privados, como son las clinicas.

Sin embargo, para poder acudir a estos centros, las personas deben
contar con recursos monetarios suficientes para asi sufragar los costos por la
atencion necesaria. Es por ello, que gran parte de los venezolanos optan por
adquirir polizas de seguro que les garanticen su ingreso a las clinicas en
caso de alguna emergencia, debido a que los centros hospitalarios se
encuentran en franco estado deficitario. Es asi como el numero de personas
gue acuden a los entes privados ha ido en vertiginoso aumento.

Dentro de este contexto, pareciera que las empresas que se dedican a
brindar servicios privados de salud y las empresas de seguro han sacado el
mejor provecho al asunto. No obstante, debido a los controles que el Estado
ha ejercido sobre las empresas aseguradoras, el numero de polizas
contratadas ha disminuido, por lo que este tipo de negocios, buscando la
mejor manera de administrar sus riesgos financieros, ha disminuido la
rotacion de sus pagos, y en consecuencia, las clinicas ofrecen sus servicios
a los asegurados que asi lo requieran sin tener la certeza de un pronto pago
por parte de la compafia de seguros, por lo que se ha visto seriamente
afectada la rentabilidad del negocio.

En la actualidad, dadas las politicas de control establecidas por el

gobierno sobre algunas empresas de seguro, ha originado que el pago de las
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facturas a las clinicas se haya retrasado considerablemente. Uno de los
centros de salud privado que se ha visto afectado por la situacién antes
mencionada es la Clinica Santa Maria, que se dedica a brindar servicios
médico-asistenciales desde que fue fundada el 11 de marzo de 1996 por un
grupo de empresarios y médicos con la vision de crear una empresa
dedicada al servicio de salud de primera e innovadora, luchando afio a afo
por la salud de los portuguesefios; pasando de tener un quir6fano,
emergencia y cinco habitaciones a ser una clinica de la clinicas privadas con
mayores servicios en la regiéon de Portuguesa.

Siendo que la gestion de cobranza estd en manos del departamento,
de cobranza que se fusion6 con el departamento de facturacion; el cual
ahora es llamado facturacion y cobranza, adicionalmente se tiene el area de
Cobranza de Seguros, la cual es manejada por dos (02) asistentes, quienes
estan encargadas de ingresar los pagos al sistema. Una vez que se recibe el
pago por parte del seguro, los analistas de la clinica lo registran en el
sistema, validando con el documento fisico simultdneamente el monto
pendiente por cobrar de dicha factura, para darle de baja en las cuentas por
cobrar.

De manera general, se pudo conocer segun la observacion directa y
encuestas realizadas a través de un instrumento en escala Likert que la
reorganizacion de la gestion de cobranza de la clinica, se sustenta en la
aplicacion de medidas y mecanismos de cobro, pero frente al contexto
externo, el nivel de la rotacidon se ha tornado durante el afio 2021 y 2022
cada vez mas lento, alcanzando una cartera de morosidad preocupante para
la gerencia de la institucion, pudiendo escaparse de las manos el control para
establecer las prioridades que mayor peso tengan en los indices de liquidez,
esto mas que un problema de gestion, es necesario determinar los factores
gue inciden en el retraso de la cobranza para emprender estrategias

correctivas que salvaguarden el equilibrio de los activos.
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La situacion anterior causa graves problemas de liquidez, viéndose
afectada la situacion de la clinica y su normal desenvolvimiento, por cuanto
pudiera llegar la oportunidad de no contar con el efectivo necesario para
cumplir con sus compromisos ante terceros. Estas circunstancias obligan a
establecer una serie de indicadores de control financiero que ayuden a hacer
efectiva la gestibn de cobranza y en consecuencia garanticen la
disponibilidad de efectivo corriente.

Dentro de este orden de ideas, es necesario que la administracién de
la clinica establezca un mecanismo de medicion y control de la gestion de
cobranzas, a los fines de garantizar la efectividad en la rotacion de las
cuentas por cobrar y minimizar el riesgo financiero en cuanto a la liquidez y al
cumplimiento de las obligaciones, que garanticen la operatividad y el servicio
de calidad que a lo largo de toda su trayectoria ha prestado la Clinica Santa
Maria.

Es preciso también Implementar estrategias contables, con el
propdsito de tomar correctivos que permitan mantener una cartera de crédito
gue responda a las necesidades financieras de la Clinica en estudio. Es por
ello, que surge la necesidad de la investigacion acerca del indice de precios
al consumidor (IPC) para minimizar los efectos de la inflacién en las cuentas
por cobrar el cual es un indicador que se utiliza para medir la evolucién de los
precios de los bienes y servicios que se consumen permitiendo ver el
aumento del costo de la vida en una economia. Para ello se formulan las
siguientes interrogantes:

¢,Cudl es la situacién actual con respecto a la cobranza en la Clinica
Santa Maria del municipio Paez estado Portuguesa?

¢ Sera necesario planificar estrategias contables para el control de la
inflacion en la cuentas por cobrar en la Clinica Santa Maria del municipio

Paez estado Portuguesa?
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¢ Sera necesario ejecutar las estrategias contables para el control de
la inflacion en la cuentas por cobrar en la Clinica Santa Maria del municipio
P&ez estado Portuguesa?

¢, Cuales seréan los resultados luego de la ejecucion de las estrategias
contables para el control de la inflacion en la cuentas por cobrar en la Clinica

Santa Maria del municipio P4ez estado Portuguesa?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Implementar estrategias contables para el control de la inflacién en la
cuentas por cobrar en la Clinica Santa Maria del municipio Paez estado

Portuguesa.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual con respecto a la cobranza para el
control de la inflacion en la Clinica Santa Maria del municipio Paez estado
Portuguesa.

Planificar estrategias contables para el control de la inflacion en la
cuentas por cobrar en la Clinica Santa Maria del municipio Paez estado
Portuguesa

Ejecutar estrategias contables para el control de la inflacion en la
cuentas por cobrar en la Clinica Santa Maria del municipio Paez estado
Portuguesa

Evaluar los resultados de las estrategias contables para el control de
la inflacion en la cuentas por cobrar en la Clinica Santa Maria del municipio

Paez estado Portuguesa.
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Justificacion de la Investigacidn

En Venezuela, debido a las politicas del Estado, las empresas tienen
mayor presion para ejercer control sobre sus finanzas; tal es el caso de las
empresas que se dedican a ofrecer servicios de atencibn médica privada,
puesto que las mismas operan en sintonia con las empresas de seguros, las
cuales recientemente fueron objeto de control por parte del Estado, razén por
la cual han visto mermados sus niveles de ingreso y, por ende, no tienen la
misma capacidad de respuesta ante sus obligaciones, debido a que las
clinicas que reciben pacientes que cuentan con seguros, deben esperar
largos periodos para que la aseguradora le cancele la deuda.

Por lo antes expuesto, se hace necesario que las clinicas establezcan
una serie de indicadores de control financiero, para vigilar la gestion de
cobranzas y asi salvaguardar su liquidez; de alli la importancia de la presente
investigacion, la cual tiene como objetivo proponer a la gerencia de la Clinica
Santa Maria del municipio Paez estado Portuguesa diferentes estrategias
contables que le generen informacion relativa a determinar los niveles de
morosidad, asi como los montos de los mismos, para evitar que el retraso de
los pagos por parte de las empresas de seguro les afecte sus finanzas.

Cabe destacar, la importancia social: se constituira en una herramienta
de generacién de informacién que apoyara al proceso de toma de decisiones
financieras, por lo que le servira a la gerencia en la definicion de indicadores
para ejercer el control adecuado sobre su gestion efectiva de cobranza a las
empresas de seguro, pudiendo de esta manera proteger y garantizar su
liquidez.

En cuanto al alcance cientifico: se van a conocer los indicadores
financieros, que no son mas que indices estadisticos que muestran la
evolucion de algunos rubros manejados por la empresa, entre éstos se
encuentra el de liquidez, que permite medir el margen de seguridad que la

empresa debe mantener para cubrir las fluctuaciones de su flujo de efectivo,
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el cual es de vital importancia para el desenvolvimiento normal de las
operaciones de la empresa.

Por otro lado, el presente estudio tiene su importancia en lo personal,
puesto que a través de él los investigadores veran incrementados sus
conocimientos en diversas areas ya estudiadas durante su vida académica,
poniendo en préctica lo aprendido y apoyandose en sucesos reales que le
facilitaran el conocimiento cierto de los elementos financieros de las clinica
Santa Maria.

Con respecto al alcance institucional, debido al adecuado
procesamiento metodolégico que se seguirda, la informacion aca ofrecida
estara al alcance de otros investigadores de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ) que
deseen conocer sobre indicadores financieros y su funcionalidad sobre el
control de la gestiéon de cobranzas y la liquidez, por lo que servirdA como

referencia a futuros investigadores.

Alcance de la Investigacion

El alcance de una investigacion indica el resultado de lo que se
obtendra a partir de ella y condiciona el método que se seguira para obtener
dichos resultados, por lo que es muy importante identificar acertadamente
dicho alcance antes de empezar a desarrollar la investigacion. De alli el
resultado que se espera obtener del estudio estrategias contables para el
control de la inflacién en la cuentas por cobrar en la Clinica Santa Maria del
municipio Paez estado Portuguesa.

En lo social, tendr4 un alcance en las cuentas por cobrar ya que
representan para la clinica activos exigibles, derechos con los que cuenta
para obtener beneficios por productos o servicios entregados. Asi mismo son
un factor crucial para mantener un flujo de efectivo sano para las operaciones

de la clinica, es necesaria para cualquier empresa porque permite conocer
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objetivamente su bienestar financiero, con lo que se lograra tomar decisiones
sustentadas que busquen el mejoramiento y crecimiento de la misma.

En lo econdmico, se pretende evaluar la eficiencia de los métodos que
utilizan las clinicas para recuperar sus cuentas por cobrar, con el fin de
determinar si existe la necesidad de implementar estrategias de crédito y
cobro que se adapten mejor a la naturaleza de la misma. Para lograrlo sera
necesario conocer tanto las estrategias que utilizan las empresas en general,
como las que utilizan las empresas dedicadas a la salud para disminuir los
créditos otorgados; también serd necesario conocer los factores que influyen
en la recuperacion de las cuentas por cobrar.

En lo cultural, contemplan el efecto que genera cobrar cuentas
defectuosas y que no se puedan cumplir la finalidad de la empresa de querer
lograr los maximos niveles de eficiencia y efectividad en los procedimientos y
de esta manera adquirir los ingresos necesarios para cumplir en el tiempo
establecido los objetivos establecidos. Por este motivo tiene su alcance,
porque esta situado a exponer y mejorar los aspectos teoricos y bases del
conocimiento y procesos del tema, buscando el obtener calidad en el
resultado.

En lo politico tiene un alcance puesto que se va a describir el proceso
de créditos y cobranzas mediante el uso de flujogramas; determinar el
porcentaje del indice de morosidad de los clientes; evaluar el manejo y
cumplimiento de las politicas de crédito, provision y castigo de las cuentas
por cobrar y proponer lineamientos de mejora para la gestion de las cuentas
por cobrar y para lograr la eficiencia de las politicas de crédito y cobranza.

En lo académico, se proyecta diagnosticar aquella informacion
recopilada y con esto lograr de alguna manera la prevencion de los controles
gue ya existen, visualizando la rigidez tanto cientifico como tecnolégico para
gue de esta manera se pueda alcanzar el éxito, recopilando datos importante
de la clinica para asi poder diagnosticar la problematica especifica

permitiéndonos buscar una solucion al problema que ya existe en la clinica,
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lo cual va a servir de antecedentes a futuros investigadores de la Universidad

Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora.

Linea de Investigacidn

La investigacion se encuentra en la linea de investigaciéon de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora (UNELLEZ): Gerencia Empresarias y Social el cual constituye un
nuevo enfoque de gestion de las politicas sociales y se refiere a
conocimientos y practicas que sirven de apoyo a la intervencion de distintos
actores en la resolucién de los problemas implicados en el desarrollo social.
De acuerdo a Mufioz (2015) La gerencia empresarias y social “es un modelo
administrativo que permite gestionar las acciones sociales dentro de un
marco de eficiencia, eficacia e impacto, que aporta instrumentos gerenciales

que pueden ser aplicados a cualquier institucion” (p.7).
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Este apartado del trabajo tiene como proposito exponer los elementos
tedricos que orientaran la investigacién. Respecto al Marco Teérico, Méndez
(2015) lo define como: “Un cuerpo de ideas coherentes, viables,
conceptuales y exhaustivas armadas logica y sistematicamente para
proporcionar una explicacion limitada acerca de las causas que explican el
hecho o fendmeno” (p.52). De esta manera, el marco teérico permite precisar
y organizar los elementos contenidos en la descripcion del problema, de tal

forma que pueda hacerse mas comprensible su comportamiento.

Antecedentes

Arias (2016), manifiesta: “Los antecedentes reflejan los avances y el
estado actual del conocimiento de un area determinada, y sirve de modelo o
ejemplo para futuras investigaciones” (p.106). Es por ello que se realiza una
exhaustiva busqueda de informacion, especialmente de las variables del
estudio que tengan semejanza con otros trabajos para darle soporte y
relevancia a la misma. En este sentido, se resefian algunos antecedentes
gue presentan cierta relacion con ésta investigacion:

Mateu, Pérez y Sosa (2019), realizaron un trabajo de investigacion
titulado “Efecto del control financiero sobre la gestion de cobranza a
empresas de seguros en la liquidez de la clinica calicanto, ubicada en
Maracay, estado Aragua”, la misma tuvo como objetivo evaluar el efecto del
control financiero sobre la gestion de cobranza a empresas de seguros en la

liquidez.
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de la Clinica para asi poder determinar de qué manera ha influido el control
de la clinica en la efectividad de la cobranza a las aseguradoras.
Metodologicamente el trabajo de grado se desarrollé como una investigacion
de campo, con apoyo documental y de nivel descriptivo; para la recoleccion
de datos se aplicé una entrevista a través de una guia de entrevista a las
personas involucradas en el proceso objeto de estudio; la cual fue validada
por medio del Juicio de Expertos.

Una vez aplicado se procedié a analizar las respuestas obtenidas y se
llegd a la conclusién de que la gestion de cobranza no la lleva directamente
la clinica, sino un outsourcing el cual presenta ciertas debilidades, ya que no
cuenta con personal suficiente ni hace la adecuada segregacion de funciones
para que puedan cumplir con sus responsabilidades, por lo que las
cobranzas a las empresas de seguros se tienden a atrasar al no realizar el
proceso de manera oportuna, lo que incide en la falta de liquidez de la
clinica, lo cual se corroboro al analizarse financieramente la posicion de los
indicadores respectivo para los ultimos periodos; por o que se recomienda
llevar un mejor control sobre dicho proceso para evitar la falta de solvencia
por parte de la empresa.

El tema antes mencionado es de vital relevancia para la presente,
puesto que ofrece un marco tedrico, el cual servird de enriquecimiento para
el conocimiento del tema en estudio; asimismo al presentar una propuesta
sobre politicas que cubren el control y seguimiento del ciclo de cuentas por
cobrar-cobranzas facilita la comprension sobre la importancia que tiene el
ejercicio del monitoreo constante sobre las cobranzas; particularmente hoy
dia que el dinero pierde su valor con tanta rapidez, por lo que se ofrece como
una guia a seguir para saber qué elementos se deben considerar al momento
de realizar la propuesta de indicadores de control financiero para la gestion
de cobranzas.

Por su parte, Raymond y Oropeza (2020) llevaron a cabo una:

Propuesta de Sistema de Control Para la Informacién Financiera del
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Departamento de Cobranza de la Empresa Even Esponjas Venezolanas, C.
A. para obtener el titulo de licenciados Contaduria Publica en la Universidad
de Carabobo. El objetivo de la investigacién fue disefiar una propuesta de
sistema de control para la informacién financiera del departamento de
cobranza de Even Esponjas Venezolanas, C. A. La Investigacion fue de tipo
descriptivo y de campo, donde present6 una descripcién general acerca del
proceso actual de cobranza obtenida directamente de la fuente mediante los
instrumentos aplicados al personal del departamento de cobranza y los
cobradores, y ademas apoyados en la observacion directa para obtener los
datos necesarios y asi dar respuesta a los objetivos planteados.

El resultado arrojado permitié evidenciar algunas debilidades en el
proceso actual como lo son: retraso en entrega de documentos de cobranza,
ausencia de fecha preestablecida para la entrega de facturas, fecha de corte
para los cierre de mes, errores en la cancelacion de facturas, deficiencias en
segregacion de funciones y debilidades de control en el proceso de
cobranza.

Se tomo la investigacion anterior como antecedente puesto que las
empresas objeto de estudio presentan debilidades similares en el proceso de
cobranza de la Clinica Santa Maria por lo que la investigadora se plantean la
voluntad de mejorar la situacion a través de propuestas para controlar la
informacion financiera y hacer ejercer una eficiente gestion de la cobranza.

Dentro de este contexto Davila, Jiménez y Rodriguez (2020) realizaron
una: Propuesta de indicadores financieros de gestion para optimizar el
proceso del Departamento de Cuentas por Cobrar de la Empresa Productos
de Alimentos El Gallego, C.A. Ubicada en Maracay, Edo. Aragua, para optar
por el titulo de Licenciados Contaduria Publica en la Universidad de
Carabobo. Persiguiendo como objetivo general proponer indicadores de
gestion destinado al Departamento de Cuentas por Cobrar de la empresa
Productos de Alimentos El Gallego, C.A. Ubicada en Maracay, Edo. Aragua.

Metodolégicamente el trabajo se desarroll6 como un proyecto factible,
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basado en una investigacién de campo y apoyo documental, con un nivel
descriptivo, realizando una encuesta a los sujetos que formaron parte de la
muestra.

Luego de analizados los resultados obtenidos los investigadores
concluyeron que no son pertinentes las acciones realizadas para la
recuperacion de los créditos otorgados a los clientes, asi mismo evidenciaron
qgue el periodo de recuperacion de los créditos no es el adecuado para
propiciar la liquidez que la empresa requiere, por otro lado pudieron conocer
gue los controles aplicados a los clientes son insuficientes para garantizar el
buen complimiento de sus obligaciones, y que la ejecucion de procesos de
cobranza esta poco adaptada a las necesidades propias de la empresa,
finalizando en que las personas que forman parte del area administrativa
tienen desconocimiento de los indicadores cuantitativos y cualitativos.

Este trabajo se tomd como antecedente debido a que aporta diversas
bases tedricas sobre indicadores de gestion que son de interés para la
presente investigacion; ya que ambas tienen como proposito monitorear las
cuentas por cobrar para detectar las debilidades del departamento; para lo
cual es necesario aplicar ciertos ratios indispensables para constatar el
manejo que la Clinica Calicanto hace al respecto y poder llegar a las

conclusiones del tema y ofrecer la recomendaciones pertinentes.

Bases Teodricas

Para sustentar tedricamente el presente estudio, se llevé a cabo una
revision bibliografica, a fin de ampliar los objetivos propuestos. Aunque
existan teorias que apoyan el estudio, también pueden aportar ideas
significativas, asi también se plasman definiciones importantes que daran
mayor entendimiento a la investigacion. Para Ortiz (s/f: 64) es importante
sefalar que: “En un estudio debe existir la estrecha relacién entre teoria, el

proceso de investigacion y la realidad o entorno. Afirmando la teoria del
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autor, la investigacion puede iniciar una teoria nueva, reformar una existente
o simplemente definir con més claridad, conceptos o variables ya existentes.
Es por ello que, a continuacion se citaran un conjunto de autores que

guardan relacion con la investigacion presentada.

Bases Contables

En actualidad, la economia venezolana se ha visto afectada por
sucesos que han ocurrido en el mundo. Sin embargo las empresas
nacionales han tratado de conseguir la reactivacion econémica y aumentar
los indices de eficiencia. Es por ello, la necesidad de hacer un analisis de la
situacion financiera de las empresas, para asi conocer cuan dificil es el
entorno que la rodea y cuales son sus amenazas para mantenerse en el
mercado y ser mas competitivas y eficientes.

Al respecto, el uso de las NIIF para las PYMES (Normas
Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades) bajo un esquema de globalizacién permite unificar criterios en
cuanto a la informacion financiera que se esté presentando, y de manera que
sean transparentes para los usuarios y se puedan establecer comparaciones
entre un ejercicio y otro, sin considerarse como una plantilla apropiada para

todas las empresas.

Estado de Situacion Financiera

Como su nombre lo indica, es el estado financiero que nos permite
informar la situacion financiera de la organizacion a diversos usuarios a una
fecha determinada. Segun las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para Pequenas y Medianas Entidades (2014) “Este presenta los

activos corrientes seguidos por los activos no corrientes y los pasivos
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corrientes seguidos de los pasivos no corrientes y a continuacion el
patrimonio...” (p.32)

Asimismo, el estado de situacion financiera debe presentar sus
partidas, detallando los activos corrientes partiendo de las cuentas mas
liquidas y el inventario que la entidad posea. Asimismo los activos no
corrientes estaran encabezados por aquellas inversiones y activos tangibles.
Luego los pasivos corrientes estaran constituidos por aquellos compromisos
a corto plazo que se tengan tanto con instituciones bancarias, asi como con
acreedores comerciales, seguidamente los pasivos no corrientes donde se
detallan las obligaciones a largo plazo, siendo la ultima partida el patrimonio,
el cual no sufri6 mayores cambios.

Ademas, si el estado de situacion financiera se debe presentar segun el
grado de liquidez, en este caso se presentaran todos los activos y pasivos
ordenados atendiendo a su liquidez. Y se considerara incluir otra partida
cuando el tamafio y la naturaleza de la misma sea tal que deba ser
presentada por separado y ayude a comprender la situacion financiera de la
entidad.

Es importante resaltar que en el estado de situacion financiera la
entidad debe revelar los siguientes aspectos: los importes en libros activos y
pasivos financieros, permitiendo a los usuarios evaluar la relevancia de los
instrumentos financieros en su rendimiento, cambios en las estimaciones

contables, politicas adoptadas para la medicion de inventarios, entre otros.

Estado de Resultado

El estado de resultado es un documento contable que muestra
detallada y ordenadamente la utilidad o pérdida del ejercicio, en el cual se
presentaran todas las partidas de ingresos y gastos reconocidas en el
ejercicio. En primer lugar se presentan los ingresos de actividades ordinarias,

la cual es la entrada bruta de beneficios econémicos, adicionando cualquier
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variacion de los inventarios productos en proceso o terminados,
disminuyendo aquellos gastos que de acuerdo con su funcién pueden
clasificarse en costos de ventas, distribucion y administracion. Teniendo
como resultado ganancia o pérdida en el afio.

Dentro de la informacién a revelar es importante resaltar que los efectos
de correcciones y cambios de politicas contables deben ser presentados
como ajustes retroactivos de periodos anteriores, asi como partidas
adicionales, encabezamientos y subtotales siempre que sean relevantes para
comprender el rendimiento financiero de la entidad, dividendos declarados
durante el periodo y reexpresiones de ganancias acumuladas por cambios en

politicas.

Estado de Cambios en el Patrimonio

En los estados financieros se encuentra también el estado de cambios
en el patrimonio, que tiene como finalidad mostrar las variaciones que sufran
los diferentes elementos que componen el patrimonio, en un periodo
determinado. Ademas de mostrar esas variaciones, el estado de cambios en
el patrimonio busca explicar y analizar cada una de las variaciones, sus
causas y consecuencias dentro de la estructura financiera de la empresa.
Para la entidad es primordial conocer el porqué del comportamiento de su
patrimonio en un afio determinado. De su analisis se pueden detectar
infinidad de situaciones negativas y positivas que pueden servir de base para
tomas decisiones correctivas, 0 para aprovechar oportunidades y fortalezas
detectadas del comportamiento del patrimonio.

Es de resaltar, que dicho estado financiero presentara el resultado
integral total del periodo, los efectos de la aplicacion retroactiva asi como
también una conciliacion entre los importes en libros, al inicio y al final del

periodo para cada partida, revelando el resultado del periodo y los importes
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de las inversiones hechas y de los dividendos y otras distribuciones recibidas

por los propietarios, mostrando por separado las emisiones de las acciones.

Estado de Flujos de Efectivo

El estado de flujos de efectivo esta incluido en los estados financieros
basicos que deben preparar las empresas para cumplir con la normativa y
reglamentos institucionales de cada pais. Este suministra a la empresa la
informacion sobre la capacidad que tiene esta de generar efectivo, asi como
las necesidades de la misma para la utilizacion de esos flujos de efectivo.
Segun las NIIF para PYMES (2014) sefiala que “una entidad presentara un
estado de flujo de efectivo que muestre los flujos de efectivo durante el
periodo sobre el que se informa, clasificados por actividades de operacion,
actividades de inversién y actividades de financiamiento”

En este sentido, todas las empresas, independientemente de la
actividad a que se dediquen, necesitan de informacion financiera confiable,
una de ellas es la que proporciona el Estado de Flujos de Efectivo, el cual
muestra los flujos de efectivo del periodo, es decir, las entradas y salidas de
efectivo por actividades de operacion, inversion y financiamiento, lo que
servira a la gerencia de las empresas para la toma de decisiones.

Igualmente, tomando las ideas de las NIIF para PYMES (2014), la
entidad debe presentar sus actividades de operacién bajos el método
indirecto, donde se ajusta el resultado por el efecto de las transacciones no
monetarias y el método directo donde se presentan las principales categorias
de cobros y pagos. En las actividades de inversion y financiamiento deben ir
presentado los principales rubros de cobros y pagos brutos procedentes de
dichas actividades.

Es importante resaltar que se deben presentar por separado los flujos
de efectivos procedentes de intereses y dividendos recibidos y pagados, asi

como también los impuestos por ganancias se clasificaran como flujos de
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efectivo de operacidén a menos que se pueda conocer que son de actividades
de inversién o financiamiento. El objetivo de la aplicacién de las NIIF para
PYMES es desarrollar estandares contables de calidad, compresibles y de
cumplimiento forzoso, que requieran informacién de alta calidad,
transparente y comparable dentro de los estados financieros para poder

tomar decisiones en funcién de estos.

La Inflacion

Cabe destacar, que Fernandez (2016) define la Inflacion como un
fendmeno de alza pronunciada, continua, generalizada y desordenada de los
precios de bienes y servicios que trae como consecuencia una pérdida
sensible del poder adquisitivo de la unidad monetaria del pais. Destaca que
solamente el cambio en los niveles generales de precios debe ser tomado
como inflacion, y no el cambio producido a nivel especifico de un bien o
servicio. Segun Fernandez (2016), la inflacion puede ser considerada como
una enfermedad de la economia cuya causa principal es la existencia de
mucho circulante en poder del publico y poca produccion de bienes y
servicios. Esta situacion hace que cumpliendo con la teoria de la oferta la
demanda se produzca un alza de precios al existir mayor demanda que
oferta.

Por su parte, Catacora (2010), explica que la inflacién es el incremento
porcentual de los precios de una cesta de bienes y servicios representativa
de una economia, entre dos periodos determinados. Es un fendémeno
econdmico que genera diversas consecuencias, como la pérdida del poder
adquisitivo de la moneda o del signo monetario representativo de una
economia. En relacion con esta definicién, Dornbusch, Fischer y Startz
(2012), sefialan que la inflacion es la tasa de variacion de los precios durante

un periodo determinado.
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Por otra parte, Redondo (2013) dice que la inflacion es el deterioro del
poder adquisitivo de un signo monetario empleado como patron de medida
en el intercambio de bienes o servicios, incrementando el valor monetario de
los mismos con lo cual disminuye el poder de compra de esa moneda.
Agrega que el fendmeno de la inflacion no es nuevo, mas bien la humanidad
lo viene soportando desde hace mucho tiempo, pero en especial desde que
se invento6 la moneda como signo de cambio.

En este mismo orden de ideas, Vera (2012), indica que la inflacion
genera costos para la sociedad, y que en sus fases iniciales crea cambios
bruscos en los precios relativos, deteriora los saldos reales, afecta la liquidez
de las unidades economicas, profundiza los problemas distributivos, beneficia
a los deudores monetarios y perjudica a los acreedores. Agrega ademas, que
la inflacion alta es una fuente de desequilibrio de las finanzas publicas, crea
desconfianza en la moneda doméstica, desalienta la inversién productiva y
reduce el ritmo de acumulacion de la economia.

De acuerdo a lo planteado en los parrafos anteriores, se puede notar
gue la inflacion afecta directamente a todo aquello que tiene que ver con
dinero o con partidas circulantes, por lo que en un pais con inflacibn como
Venezuela, se dificulta la comprension y utilizacion de los informes
financieros emitidos por las empresas, debido a la distorsion que estos
sufren. De alli que la Declaracion de Principios de Contabilidad Numero 10
(DPC-10), indique que los estados financieros expresados en cifras historicas
y en términos de unidades monetarias que se consideren constantes pueden
tener validez en una economia sin inflacion, pero evidentemente cuando los
precios aumentan en forma general, los valores se distorsionan y los estados
financieros no proporcionan informacion adecuada para:

La gestion empresarial.
La evaluacion de proyectos.
La elaboracion de presupuestos.

Las oportunidades de inversion.
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El pago de dividendos.

La evaluacion de la tasa real de rentabilidad de las inversiones.
El célculo del valor econémico agregado.

La determinacion efectiva de la tasa de impuestos.

La comparacion de informacién con periodos distintos.

La DPC-10 en su parrafo 34 dice que Venezuela sigue presentando
altos niveles de inflacion que distorsionan la informacion financiera, que
originarian la descapitalizacién de las empresas por efecto de impuestos y
dividendos, y que harian inutil la informacion financiera presentada en cifras

nominales.

Efectos de la Inflacion

En el mundo en que se vive, en el que los valores monetarios estan
continuamente sujetos a fluctuaciones como consecuencia de guerras y
factores politicos y sociales, resulta casi imposible pretender que la situacion
financiera coincida con la situacion real o econdmica de la empresa. La
moneda, que es un instrumento de medida de la contabilidad, carece de
estabilidad, ya que su poder adquisitivo cambia constantemente; por tanto,
las cifras contenidas en los estados financieros no representan valores
absolutos y la informacion que presentan no es la exacta de su situacion ni
de su productividad.

En este sentido, la inflacién es el aumento sostenido y generalizado de
los precios de los bienes y servicios de una economia a lo largo del tiempo.
El aumento de un s6lo bien o servicio no se considera como inflacion. Si
todos los precios de la economia aumentan tan solo una vez tampoco eso es

inflacion. Sin embargo, segun Vera (2012),

El proceso inflacionario que por afos se ha desarrollado en
Venezuela, distorsiona la informacién presentada en los estados
financieros de las empresas y su interpretacion, por ser éstos

27



preparados sobre la base de costos histéricos; situacion negativa
para las empresas puesto que la informacién financiera constituye
el fundamento de la toma de decisiones (p.16)

Es por ello, que con la inflacion no solamente se ha perdido el poder
adquisitivo del bolivar, sino la unidad de medicion que mantuvo hasta la
década de los ochenta, periodo en el que se le reconocia como una de las
monedas mas fuertes, no solo del continente americano, sino del mundo; y
es precisamente alli donde radica el problema, al no reconocérsele como un
fendmeno netamente monetario y financiero, el cual debe cuantificarse y
registrarse.

Entonces, la presencia del fendmeno econdémico de la inflacion en
Venezuela, obliga a separar en los resultados mostrados como ingrediente
nuevo que exige la Contabilidad Reexpresada, los que provienen de la
comercializacion de los productos o servicios que presta la empresa, de
aquellos resultados originados por el manejo o tratamiento de la gerencia
sobre las partidas monetarias, para que de esta manera cualquier usuario
pueda distinguir adecuadamente el efecto de la inflacion en la informacion
financiera. Puesto que la inflacion es un fenbmeno econdémico que ha
afectado a Venezuela por mas de veinte afos, desaparecerla o al menos
neutralizarla, es uno de los objetivos basicos de los analistas econdmicos y
preocupacion constante de todos los Gobiernos venezolanos.

Por otra parte, en América la inflacion es un fendmeno persistente, por
ejemplo, segun Vera (2012), en el siglo pasado numerosos han sido los
casos en los cuales se han registrado procesos inflacionarios importantes,
como los de Bolivia (1984-1985) y Brasil (1989); y los indices inflacionarios
de los ultimos afios en paises latinoamericanos han ido en aumento. Tal es el
caso de Venezuela, pais con el mayor indice inflacionario de Latinoamérica
al presentar para el afio 2005 la mayor inflacion de la region, con un 14.4%y
mantener el liderazgo también para el 2006, con 17%; le sigue Argentina con

9.8%; mientras que con la inflacibn mas baja de América Latina se presenta
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Pert con el 1.1% (Centro de Estudios Latinoamericanos: 2007). Para el
cierre del 2007, los especialistas pronostican el mismo escenario de
liderazgo cerrando Venezuela con un 20%.

Por lo antes sefalado, no existen indicios que permitan considerar que
la inflacion desaparezca en el pais, por lo menos a corto plazo. Aunque sus
efectos y magnitudes se reduzcan, siempre serd un aspecto distorsionante
de la informacion financiera que suministran los Estados financieros,

histéricos, cuando son utilizados para la toma de decisiones gerenciales.

Causas internas

- Emision excesiva de papel moneda, en relacion con las necesidades
de la circulacion de mercancias y servicios.

- Produccidén agropecuaria insuficiente.

- Oferta insuficiente de mercancias industrializadas en relacion con la
demanda.

- Excesivo afan de lucro de los capitales industriales.

- Excesivo afan de lucro de los capitales comerciales.

- La especulaciéon y el acaparamiento de mercancias.

- La espiral precios-salarios.

- Altas tasas de interés bancarias.

- La devaluacion.

- Incremento del gasto publico.
Causas externas
- Importacion excesiva de mercancias a precios altos.

- Afluencia excesiva de capitales externos en forma de créditos e

inversiones.
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- Exportacion excesiva de ciertos productos que incrementan la
entrada de divisas al pais y por lo mismo el dinero en circulacion.

- Especulacion del acaparamiento a nivel mundial de mercancias
bésicas.

- Excesivos servicios de la deuda externa que no permitan la
formacién interna de capitales.

De todo lo anterior se desprende que los principales fenbmenos
originados por la inflacién, que afectan a la empresa en forma directa, son:

escasez, carestia del trabajo, altos costos de produccion y financiamiento.
Cuentas por Cobrar

Existen bienes y servicios de dificil acceso a la poblacion dado sus altos
costos; es por ello que algunas empresas se ven en la necesidad de otorgar
créditos a sus clientes, ya que es una forma de aumentar las ventas, de
mantener relaciones comerciales o de facilitar el acceso a ciertos bienes o
servicios. Segun el diccionario de la Real Academia Espanola (2010) “el
crédito es el intercambio de dinero, o cosa equivalente, que alguien debe a
una persona o entidad, y que el acreedor tiene derecho de exigir y cobrar”,
de este proceso se genera el derecho de exigir un pago que es denominado
cuentas por cobrar, al existir un proveedor y un cliente.

Es este sentido, se tiene que las cuentas por cobrar son derechos
adquiridos por la empresa que llegan a ésta por medio de sus clientes, las
cuales se deben tomar en cuenta ya que forman parte importante del activo
circulante, y sustento de la empresa, por lo cual debe realizarse un
cuidadoso estudio del manejo de estas y la forma en cdmo se realizara la

cobranza de las mismas. Segun Catacora (2010).

Las cuentas por cobrar estan compuestas por los derechos que
tiene una entidad por las operaciones que realiza por diferentes
conceptos, entre los cuales estan las ventas de bienes o la
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prestacién de servicios o dinero que se ha entregado a otras
partes y sobre las cuales se tienen los derechos de cobro (p.38).

Las cuentas por cobrar se derivan de la actividad principal a la cual se
dedica una empresa, esta puede ser ventas de bienes o prestacion de
servicios que son las categorias mas conocidas. Las cuentas por cobrar
otorgan un derecho sobre los clientes, las cuales estan respaldadas por
medio de documentos como facturas, letras de cambio, y pagares, que estan
a favor de la organizacion y las mismas generaran un beneficio futuro.

Por otro lado, vale decir que las cuentas por cobrar se pueden clasificar
segun el tiempo en el que se estiman recuperar las mismas, de acuerdo al
crédito que se le ha otorgado al cliente; por lo que Kieso (2014), explican que

estas son:

Los créditos que se otorgan a los clientes y otros deudores, por
dinero, mercancias o servicios. Para la presentacion de estados
financieros, las cuentas y documentos por cobrar se clasifican ya
sea como circulantes (a corto plazo) o fijas (a largo plazo). Cuando
se espere cobrarlos en el término de un afio o durante el ciclo de
operacion en curso, el que sea mas largo, se clasifican como
cuentas y documentos por cobrar se clasifican en comerciales y en
deudores diversos (p.360).

Por otra parte, se tiene que para la presentacion de las cuentas por
cobrar en los Estados Financieros; mas especificamente en el Estado de
Situacion Financiera; se deben clasificar en dos categorias, que va a
depender del momento en que dicha cuenta se espere cobrar, por o que se
tienen cuentas por cobrar a corto plazo, que son las relacionadas con las
operaciones corrientes del periodo econémico en el que se esta trabajando y
las cuentas por cobrar a largo plazo que son las que se esperan cobrar en un
periodo superior a un afo.

Por consiguiente las cuentas por cobrar son consideradas uno de los

activos mas importantes de una empresa, ya que en ellas esta el efectivo de
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Su operacion, recuperarlo y ponerlo a trabajar es el objetivo de los negocios;
es por ello que quienes laboran en el area de cuentas por cobrar deben estar
capacitados y ser supervisados de manera constante

Administracion de las cuentas por cobrar

La administracion de las cuentas por cobrar tiene como obijetivo
principal maximizar el capital de la empresa, mantener a los clientes
habituales y captar nuevos clientes, disminuir los riesgos de crisis, liquidez y
venta utilizando los recursos de la empresa tales como descuentos,
concesion de creditos y estrategias para lograr la efectividad de la cobranza,
es por ello que las cuentas por cobrar de las organizaciones representan una
extension de crédito a sus clientes y forman una parte importante de la
inversion ya que estas son recursos utilizados que se convertiran en efectivo
en un corto plazo.

La administracion de las cuentas por cobrar esta compuesta por varios
elementos los cuales se explicaran a continuacion.

Politicas de crédito: Cada una de las empresas aplica diferentes
politicas de crédito, al respecto y tomando las ideas de, Besley y Brighan
(2010), éstas son consideradas como un conjunto de decisiones las cuales
son tomadas por las personas encargadas y en donde estan incluidas las
normas de crédito de la empresa, los términos de crédito, los métodos
empleados para cobrar las cuentas de crédito y los procedimientos para
controlar el crédito. En este orden vale decir que las politicas de crédito son
las diferentes técnicas que tienen cada una de las empresas para aplicar el
cobro de sus derechos, estas son generales y explican la operacién completa
de lo que se va a realizar en el area; destacando que cada entidad tienen
politicas particulares que se adecuan segun su necesidades. .

Partiendo de los sefialamientos de Besley y Brighan (2010) existen

diferentes factores que constituyen las politicas de las cuentas por cobrar,
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gue tienen como finalidad la oportuna recuperacion del crédito otorgado a los
clientes.

Las normas de crédito son consideradas todo aquello referente a la
solidez y a la dignidad crediticia que posee un cliente para llegar a obtener un
crédito, dependiendo de esto se realizara la eleccion de la clientela y la
magnitud del crédito que se le puede otorgar, esto tiene que ver con el
analisis de la solidez financiera del cliente para considerarlo como optante a
concederle un crédito; es de destacar que tales normas deben ser dadas a
conocer por quienes formen parte del departamento de ventas-cuentas por
cobrar; a fin de que se apliquen las normas en términos generales a todos los
clientes; debiendo establecerse normas claras, que se puedan seguir con
claridad.

También es importante dejar establecido entre las partes de la
negociacion, los términos de crédito al momento de la venta, que no es mas
gue dejar por escrito las condiciones y formas de pago, asi como la amplitud
del periodo de pago que se le otorgue al cliente.

Asimismo, al momento de otorgar el crédito se requiere fijar el plazo
gue las empresas otorgan a los clientes para cancelar sus deudas, y es asi
como surge el derecho para exigir el pago. Es por ello, que el tiempo
posterior que transcurre al plazo establecido como fecha de vencimiento, se
considera como periodo de mora.

Una vez aprobado el crédito y concretada la operacion, se deben
realizar procedimientos vy fijar estrategias con el propésito de hacer el cobro
efectivo y oportuno a los clientes. Segun Besley y Brighan (2010) las politicas
de cobranza son los “procedimientos que aplica una empresa para solicitar el
pago de las cuentas por cobrar” (p.13).

El descuento en efectivo se aplica como una disminucién en el monto
a pagar por parte del cliente, quien debe cumplir oportunamente con el plazo

establecido para el pago. Es por ello que se considera como la reduccion en
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el precio facturado de los bienes y servicios, con el fin de estimular la
cobranza.

El descuento por volumen se otorga con el fin de incentivar a los
clientes para que adquieran mayor cantidad de productos o servicios. Esta
representa una disminucion en los precios dependiendo de la cantidad o el
monto total en bolivares facturado. También es conocido como descuento
por cantidad.

También vale mencionar el descuento por pronto pago, el cual
estimula a los clientes a que realicen el pago de sus cuentas en un tiempo
menor a lo estimado, disminuyendo los precios si el cliente cancela de
acuerdo a unas condiciones establecidas para recibir el descuento. Un
ejemplo de ello seria cuando las empresas dan un 10% menos del valor si
este es cancelado antes de los 10 dias previos al vencimiento de la factura.

Adicionalmente, dentro de las politicas de cobranza se tiene el
descuento estacionario, donde las empresas tienen como objetivo estimular a
los clientes a la compra de productos que estan fuera de temporada a un
precio menor.

Técnicas de Cobranza: Continuando con las ideas de Besley y
Brighan (2010) y adicionalmente las ideas de Kotler (2012) las politicas de
cobranza se llevan a cabo a través de diferentes técnicas que se utilizan para
agilizar el proceso de cobro.

Las llamadas telefonicas constituye una de las técnicas mas utilizadas,
las cuales se realizan a los clientes con el fin de recordar el vencimiento de
su factura, estas pueden realizarse 10 dias antes, 5 dias y el dia del
vencimiento.

El uso de correos electronicos se ha convertido en la actualidad para
las organizaciones, en la técnica que permite mantener la comunicacion con
los clientes y facilita el intercambio de informacién, de manera que puedan
enviar las facturas y otros documentos por esta via, igualmente se utiliza

como recordatorio para la cobranza.
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Igualmente los encargados de la cobranza en las organizaciones
realizan visitas a los clientes para informar sobre el estado de sus cuentas y
de estar vencidas esta visita podria servir para concretar acuerdos de pago.
En aquellos casos que se requiera, se acude al Departamento legal y este se
considera como el ultimo proceso a realizar cuando ya la factura esta vencida
y se han agotado todas las gestiones de cobranza sin lograr la cancelacién
de la misma por parte del cliente. Se transfieren los documentos al
departamento legal para que ellos tramiten la cobranza a través de un
abogado o cualquier otro medio legal.

Gestion de Cobranza

En la gestion de cobranza son consideradas todas aquellas
actividades y estrategias a desarrollar para lograr el cobro de las deudas a
sus clientes. Las organizaciones que venden deben hacer las diligencias
pertinentes para recuperar el dinero que el cliente le debe, esto es lo que se
le denomina gestion de cobranza, para el cual se selecciona un personal
capacitado para la realizacion de dichas actividades, vale acotar que la
efectividad de la gestion depende del contacto, la comunicacion y el entorno
de negocio.

Por su parte y haciendo uso de lo enunciado por Pérez (2014.) se
puede decir que la cobranza es el conjunto de actividades necesarias para
efectuar el cobro por los servicios prestados o productos vendidos; tales
actividades comprenden desde la prestacion del servicio o la entrega del
bien, asi como la recuperacién del dinero correspondiente al valor de la
factura.

En este sentido, debido a la importancia de este rubro las empresas
realizan pruebas frecuentes para determinar el estado de dichas cuentas, de
lo cual se desprenden las decisiones para mantener las politicas de

cobranzas o crear nuevas politicas tendientes a mejorar el cobro de las
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mismas. Segun Pérez (2014) las tres bases principales para un sistema
efectivo de cobranza son la prevencion, administracion y la gestion.

La prevencion se realiza antes de otorgar el crédito, es el primer paso
y el mas importante, ya que dependiendo de la investigacion que se haga de
cada uno de los clientes se le hara la concesion de créditos, muchas veces
se les otorgan créditos a personas que no deberian haberlo obtenido desde
un principio, por no haber exigido las garantias necesarias y es alli cuando
comienzan los problemas en la cobranza, para prevenir esta situacién se
debera realizar un analisis de los siguientes aspectos:

- El tipo de cliente al que se va a analizar: Esto se refiere a la
investigacion que se debe de hacer sobre cada uno de los clientes y
dependiendo de la persona se pediran los diferentes documentos que
demuestren su liquidez.

- El perfil del mercado en el que se desempefia el negocio: Se debe
hacer un estudio de mercado de acuerdo al negocio a que se dedican los
clientes, si es productivo, si llevan una buena administracioén, y todo lo que se
pueda conocer de éste.

- El monto de los créditos a otorgar: La concesion de los créditos
dependera de la colaboracion que sea suministrada por los clientes y de la
cantidad de crédito que necesiten, ya que si este es una suma importante el
cliente tratara de suministrar toda la informacién que los proveedores le
pidan, si es un monto pequefio este no se preocupara. De acuerdo con lo
anteriormente expuesto, se estudiara cada cliente y dependiendo del estado
de solvencia y liquidez que tenga cada uno, y mediante formulas se
determinara la cantidad exacta de crédito que se le otorgara.

- El posicionamiento del producto con el cliente: Es decir que de
acuerdo a lo que el producto represente para el cliente de la misma manera
este otorgara todos los requisitos solicitados por parte del vendedor, ya que
el cliente es quien esta interesado que le sea concedido el crédito y en el

tiempo mas corto posible.
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- Los requisitos de la competencia: Se debe realizar un analisis con la
competencia y revisar que documentos piden para de esta manera colocar
mejores condiciones, no quiere decir que si piden menos documentos sea
MAs seguro, solo asumen mayores riesgos.

Otro punto importante que se debe de tomar en cuenta a la hora de
prevenir, es investigar el porqué del retraso del pago, ya que puede que parte
de la responsabilidad sea de la organizacién al hacer una entrega tarde del
producto, mala atencibn al momento de la entrega, exigir demasiados
requisitos a la hora de otorgar un crédito, es por esto que se debe estar al
pendiente de todas y cada una de las situaciones que pueden ocasionar un
retraso.

La administracion del crédito es parte fundamental de la cobranza ya
gue esta debe venir acompafiada de una estrategia, la planeacion y el disefio
de un sistema que le permita a la organizacion obtener el maximo resultado
esperado. Segun Pérez (2014) se puede dividir la administracion de la
cobranza en dos grandes procesos.

- Politicas y procedimientos: Las politicas son las normas o
lineamientos generales incluidos por la organizacion para facilitar la
comprension de las responsabilidades, y de esta manera evitar las
constantes consultas a niveles jerarquicos mayores y los procedimientos es
la descripcion de las operaciones, explicando en que consiste, como,
cuando, donde y quien las llevara a cabo.

- Cargos, perfiles y funciones: Luego de tener especificadas las
politicas y cobranzas dentro de la organizacion también es necesario que las
personas que desempefian un cargo tengan los conocimientos necesarios
para llevar a cabo su trabajo, es importante definir los cargos que se
necesitan dentro de un departamento, el perfil de las personas que se
necesitan y la capacitacion que estos deben de recibir antes de entrar a

ocupar el puesto de trabajo.
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La gestion de cobranza viene dada por el conjunto de estrategias que
desarrolla la empresa a fin de garantizar la efectividad y oportunidad en los
pagos por parte de los clientes: Tomando las ideas de Pérez (2014) se
explica como parte de las empresas carecen de estrategias para mejorar su
proceso de cobranza; destacando que, sin ellas se puede realizar la gestién y
aunque no se generan resultados excelentes, al menos se mantiene activa la
organizacion, en cambio sin la gestién es imposible mantenerla en marcha,
ya que la gestidn es la accion propiamente dicha de cobrar, es por esto que
se necesita tener los recursos necesarios para obtener el cobro lo antes
posible. Por ejemplo si en la organizacion se tiene como uno de sus métodos
de cobranza las llamadas telefonicas, deben tener un buen sistema telefénico

y el personal capacitado para realizar las llamadas a tiempo.

Control de las Cuentas por Cobrar

En las organizaciones debe hacerse un examen de las cuentas por
cobrar de cada cliente, verificando que las operaciones de crédito se estén
cumpliendo de acuerdo a las politicas anteriormente nombradas. De acuerdo
con Besley y Brighan (2010) es el “proceso de evaluacion de la politica de
crédito, utilizado para determinar si ha ocurrido un cambio en el patron de
pago de los clientes” (p.600). Las empresas deben mantener un analisis
periddico de las cuentas por cobrar, y asi verificar que las politicas estén
siendo cumplidas y no se excedan de los limites establecidos, logrando de
esta manera mantener un buen control del crédito.

Existen dos métodos los cuales pueden ser utilizados en las
organizaciones para mantener el control de las cuentas a crédito estos
métodos estan comprendidos por dias de venta pendientes de cobro y
reporte de antigliedad de las cuentas por cobrar.

- Dias de ventas pendientes de cobro: Es el tiempo estimado que se

requiere para comenzar el cobro de las cuentas a crédito, que partiendo de
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las ideas de Besley y Brighan (2010) es el plazo promedio requerido para
solicitar el pago de las cuentas por cobrar; también se conoce como el
periodo promedio de cobranza. Vale destacar que uno de los métodos
utilizados para calcular los dias es dividiendo las ventas anuales a crédito
entre las ventas diarias a crédito.

- Reporte de antigliedad de las cuentas por cobrar: Es la clasificacion
de las cuentas por cobrar de una empresa con base a la antigiiedad de las
mismas, generalmente se toman mensualmente, ya que los bancos y
analistas financieros los solicitan de esta manera. Segun Besley y Brighan
(2010,)

Este es el reporte que muestra el tiempo que las cuentas por
cobrar han estado pendiente de cobro; el reporte divide las
cuentas por cobrar en periodos especificos, lo cual suministra
informacion acerca de la proporcion de cuentas por cobrar al
corriente y atrasadas, con base en plazos determinados (p.650).

De alli, el reporte de la antigiedad de las cuentas por cobrar es un
analisis que determina que porcentaje de la cobranza esta al dia y cuales
otras se encuentran atrasadas con una mayor precision, de acuerdo a la
politica de cobranza y los limites establecidos para ejecutar el cobro. Dicho
reporte ayudaria a la obtenciéon de un mayor control de las cuentas por
cobrar, por lo que la empresa debe vigilar constantemente la antigtiedad de
cada de uno de los saldos de sus cuentas a crédito, para de este manera
evaluar si se esta llevando a cabo eficazmente la cobranza y cumpliéndose
las politicas de crédito establecidas para cada uno de los clientes.

Cabe destacar, que las cuentas por cobrar cambian constantemente a
medida que la empresa realiza sus operaciones diarias, mientras se esta
vendiendo las cuentas por cobrar aumentan y cuando cobra a sus clientes
disminuye sus cuentas por cobrar, esto también depende de las politicas que
utiliza cada una de las empresas en el otorgamiento de créditos y si estos
son a largo o corto plazo, a mayor crédito mayor serd el riesgo para la

empresa.
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Asimismo, es necesario mantener un sistema para la rotacion de
cuentas por cobrar. Segun Estupifian (2008) “es la relacién entre ventas a
crédito y cuentas por cobrar. Esta razén se calcula al dividir las ventas netas
a crédito entre el promedio de cuentas netas por cobrar” (p.134). Aplicando
esta férmula se conseguird la cantidad de dias en que las cuentas por cobrar
varian, y de esta manera se podra obtener un mayor control y precision del
tiempo de crédito que se le estd otorgando al cliente y si este esta
cumpliendo con los limites establecidos.

En este sentido, luego que se tiene la rotacion de las cuentas por
cobrar, se puede obtener el periodo promedio de cobranza que segun
Estupifian (2014) “se obtiene de convertir el factor rotacién en dias, para ello
se dividen los 365 dias del afio sobre el factor de rotacion resultando el
periodo promedio de cobranza’ (p.135). Con el periodo promedio de
cobranza se obtendra la estimacion del periodo de tiempo en el cual las

cuentas por cobrar han estado pendiente y la eficiencia de su cobranza.

Resefia historica de la Clinica Santa Maria, C.A

Clinica Santa Maria, C.A, fue fundada el 11 de Marzo de 1.996 por un
grupo de empresarios y médicos con la vision de crear una empresa
dedicada al servicio de salud de primera e innovadora, luchando afio a afo
con los portuguesefios; pasando de tener un quir6fano, emergencia y 5
habitaciones a ser una de las clinicas privadas con mayores servicios en la
region de Portuguesa; entre ellos: Emergencia Adulta y Pediatrica, Centrd de
Imagenes, Consultas, Hospitalizacion, Quir6fanos de alta tecnologia, Reten,
Laboratorio, Banco de Sangre. Manteniendo una constante inversion en el
servicio y la formacion del capital humano para seguir siendo una de las
mejores empresas de Salud en el Estado.

Hoy en dia se mantiene en pie la misma visién de siempre pero con la

diferencia de que la tecnologia ha tomado posesién en la misma por lo cual
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la clinica ha ido avanzando de una forma progresiva afiadiendo especialistas
modernos para la excelente calidad de salud por la cual se caracteriza la
entidad, sin contar el personal que han venido afiadiendo y experimentando
para que brinden un buen servicio a todos los clientes, dandole la
oportunidad a mucho jévenes con la intencién de que estos se motiven a
prepararse alin mas en las areas en las que estén apasionados.

Por otra parte, la clinica se ha tomado la tarea de brindarle la
oportunidad a su personal de que ademas de laborar en esta organizacion
puedan prepararse en universidades privadas, dando asi el buen ejemplo de

gue la preparacion es una clave para el éxito de una empresa.

Bases Legales

Segun Villafranca (2015) “Las bases legales no son mas que, leyes
que sustentan de forma legal el desarrollo de la investigacion”, explica que
las bases legales “son leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas
investigaciones cuyo tema asi lo amerite”. Partiendo de esta premisa, el

soporte legal de este estudio esta sustentado en:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela contiene un
conjunto de reglas de conducta obligatorias que el Gobierno de la Nacion
debe cumplir. De igual forma la Constitucion es la norma suprema y el
fundamento del ordenamiento juridico. En la constitucion venezolana en el
Capitulo VII, denominado: De los Derechos Econdmicos, sefiala en el articulo
N° 112 lo siguiente:

El Estado promovera la iniciativa privada, garantizando la
creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion
de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacién, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin
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perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar,
racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral
del pais (p. 38).

En este articulo de la Carta Magna, se hace referencia a como el
Estado promueve la iniciativa privada, siempre y cuando la organizacion
garantice bienes y servicios que satisfaga a la poblacibn en general.
Asimismo, le reconoce la libertad de trabajo y la facultad que tiene para
planificar y establecer medidas o métodos que impulsen el desarrollo
economico y social del pais.

Codigo de Comercio (1955), parrafo tres trata sobre la contabilidad
Mercantil dice:

Articulo 32.- Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprendera, obligatoriamente, el libro Diario, el libro
Mayor y el de Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares
gue estimara conveniente para el mayor orden y claridad de sus operaciones.

Articulo 34.- En el libro Diario se asentaran, dia por dia, las
operaciones que haga el comerciante, de modo que cada partida exprese
claramente quién es el acreedor y quién el deudor, en la negociacion a que
se refiere, 0 se resumirdn mensualmente, por lo menos, los totales de esas
operaciones siempre que, en este caso, se conserven todos los documentos
gue permitan comprobar tales operaciones, dia por dia. No obstante, los
comerciantes por menor, es decir, los que habitualmente sélo vendan al
Detal, directamente al consumidor, cumpliran con la obligacién que impone
este articulo con soélo asentar diariamente un resumen de las compras y
ventas hechas al contado, y detalladamente las que hicieran a crédito, y los
pagos y cobros con motivo de éstas.

Articulo 35.- Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada
afio, hara en el libro de Inventarios una descripcion estimatoria de todos sus
bienes, tanto muebles como inmuebles y de todos sus créditos, activos y

pasivos, vinculados o no a su comercio. El inventario debe cerrarse con el
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balance y la cuenta de ganancias y pérdidas; ésta debe demostrar con

evidencia y verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas.

Sistema de Variables

Basandose en la definicion de Pérez (2016), la variable “es cualquier
caracteristica o cualidad de la realidad que es susceptible de asumir
diferentes valores. Las variables pueden ser cuantitativas y cualitativas,
continuas o discretas”. De acuerdo a lo expuesto estas pueden variar,
aunque para un momento determinado que se considere pueda tener un
valor fijo. Las variables transforman valores abstractos a términos concretos,
observables y mediales, es decir dimensiones e indicadores.

Representa la Descripcion de los principales aspectos amplios del
estudio en cuestion sobre los cuales se indaga siendo estos los elementos
medibles o estimables para el analisis de los datos que permitiran
seleccionar con mayor efectividad las técnicas y los registros desarrollados;
permitiendo mantener la direccionalidad e intencionalidad de la investigacion.

Una variable es un aspecto o dimension de un objeto o una propiedad
de estos aspectos o dimensiones que adquieren distintos valores y por lo
tanto varia su funcién dentro de la investigacion.

Las variables se clasifican en variable independiente y variable
dependientes En esta investigacion las variables son:

Independiente: Control de Inflacién

Dependiente: Cuentas por cobrar.

Operacionalizacion de las variables
La operacionalizacion de las variables es un paso importante en el
desarrollo de la investigacion. Consiste en definir las variables teoricas en
términos de variables empiricas, si las variables no se operacionalizan no es

posible someterlas a prueba.
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Cuadro 1. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items
Es importante para la | La inflacibn  refleja la Comunicacion 1
economia de los | disminucion del poder con el Seguro
paises porque, en un | adquisitivo de la moneda: Control 2
entorno de inflaciéon | una pérdida del valor real del financiero del
baja y estable, todos | medio interno de intercambio Producto

Control de los recursos | y unidad de medida de una Productividad Negociado
Implementar Inflacion producidos se asignan | economia Financiera Reciprocidad 3
estrategias contables de una manera mas Rotacién de
para el control de la eficiente, lo que cobros 4
inflacién en la cuentas garantiza un mayor Deterioro 5
por cobrar en la crecimiento y Inflacionario
Clinica Santa Maria bienestar para la
del municipio Péez poblacién en general.
estado Portuguesa. Son derechos adquiridos por Personal de 6
Son los créditos que | la empresa que llegan a ésta Cobranza
se otorgan al cliente y | por medio de sus clientes, Programa de 7
otros deudores, por | las cuales se deben tomar en Cobro
dinero, mercancias o | cuenta ya que forman parte Politicas de 8
servicios. importante del activo - Caobro
Cuentas por circulante, y sustento de la Operatividad de Periodicidad 9
Cobrar empresa, por lo cual debe la Cobranza del Cobro
realizarse un  cuidadoso Técnicas de 10
estudio del manejo de estas Caobro

y la forma en cémo se
realizard la cobranza de las
mismas.

Fuente: Pérez y Rodriguez (2023)
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

Postura Ontoepistemoldgica

El constructo estructura ontoepistemologica refiere a la imposibilidad
de representar con categorias descontextualizadas, como por ejemplo res
cogitans y res extensa, la condicion existencial del ser humano, de la relacién
sujeto-objeto y de Ila relacion investigador-investigado. De alli, esta
investigacion se fundamenta en el paradigma positivista o cuantitativo, el cual
segun Palella y Martins (2012), es aquel que asume la objetividad como
Unica via para alcanzar el conocimiento.

Considera el conocimiento cientiico como sinonimo de
descubrimiento de relaciones causales que existen entre los fendmenos”
(p.44). Se ajusta a este debido a las variables: procesos contables y facturas
inmediatas. El paradigma positivista esta determinado como modelo de la
investigacion cientifica. En este trabajo se adopta la postura paradigmatica
del positivismo al considerarla como la mas adecuada para el area
administrativa—contable, por el manejo de elementos cuantitativos. Entre las
principales caracteristicas del mencionado paradigma, se destaca la
orientacién cientifica de la investigacion, la formulacion de variables, el
empleo de métodos cuantitativos y de técnicas estadisticas para el
procesamiento de la informacion.

Es por ello, que esta investigacion se fundamenta en el paradigma
positivista 0 cuantitativo, el cual segun Palella y Martins (2015), es aquel que

asume la objetividad como Unica via para alcanzar el conocimiento.
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Considera el conocimiento cientifico como sinébnimo de descubrimiento de
relaciones causales que existen entre los fendmenos” (p.44). Se ajusta a este
estudio debido a que las variables: Control de inflacion y cuentas por cobrar.

En tal sentido, la investigacion se encuentra inmersa en las lineas de
investigacion de ciencias sociales de la UNELLEZ especificamente en la de
Gerencia Empresarias y Social al Implementar estrategias contables para el
control de la inflacion en la cuentas por cobrar en la Clinica Santa Maria del
municipio Paez estado Portuguesa.

Tipo de Investigacion

La investigacion se basa en una modalidad de proyecto de aplicacion
que segun Azocar y Fleitas (2013) sefala que: “El fundamento de este tipo
de trabajo, es la generacion de una propuesta, su aplicacion real en un
tiempo-espacio determinado y su posterior evaluacion, en lo que respecta al
impacto que tuvo en la organizacion o institucion que ha sido tomada como
objeto de estudio” (p.13). El Trabajo de Aplicacion pertenece a la modalidad
de los trabajos especiales de grado, que se fundamentan, en ciertos
aspectos, en la investigacion accidon participativa, sin invadir sus espacios
metodoldgicos, soOlo pretendiendo articular la formacion, investigacion e
interaccidn socio comunitaria y orientar hacia la solucion de problemas que
afectan el entorno o medio ambiente en el que esta inmersa la universidad y
sus estudiantes.

Ademas, el autor sefiala que el proyecto de aplicacion “comprende las
siguientes etapas generales: diagnostico, planteamiento y fundamentacién
tedrica de la propuesta; procedimiento metodoldgico, actividades y recursos
necesarios para su ejecucion; andlisis y conclusiones sobre la viabilidad y
realizacion del proyecto”. (p.21).

Por otra parte, Arias, (2016), plantea que el proyecto de aplicaciéon “es

una propuesta de accién para resolver un problema préactico o satisfacer una
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necesidad. Es necesario que dicha propuesta se acompafie de una
investigacion que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion”.
(p-134). En tal sentido, las soluciones planteadas van a permitir finalmente
buscar mecanismos que ayuden a la organizacién tomando en cuenta que
los mismos se realizan en un contexto real, concebido y elaborado por medio
de estrategias que conforman soluciones ante diferentes situaciones que se

presenten en el entorno.

Disefio de la Investigacion

El disefio representa la estrategia a cumplir para desarrollar la
investigacion, contiene de una manera estructural y funcional cada etapa del
proceso y depende del tipo de investigacion seleccionado. El disefio de la
presente investigacion, se clasifica como no experimental, a tal efecto
Stracuzzi y Pestana (2012) destaca que “es el que se realiza sin manipular
de forma deliberada ninguna variable” (p.96), este disefio permite llevar al
investigador a la descripcion de métodos y procedimientos producto de las
situaciones presentes en la realidad.

La investigacion se respalda bajo una investigacion de campo por
consiguiente, Sabino (2010) citado por Azécar (2016), lo define como;

Los métodos a emplear cuando los datos de interés se recogen en
forma directa a la realidad, mediante el trabajo concreto del
Investigador y su equipo; estos datos obtenidos de la experiencia
empirica, son llamados primarios, denominacion que alude al
hecho de que son datos de primera mano, originales, productos de
la investigacién en curso sin intermediacién de ninguna naturaleza

(p-42).

Segun el autor, es el medio por el cual se obtiene la informacién del
mismo entorno en el cual ocurren los hechos, de esta forma, los datos
obtenidos no son sometidos a modificaciones ni a criterios personales,

debido a que se presentan en la realidad de los hechos y se encuentras
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plasmados en los registros anteriores, en funcion del comportamiento
contable llevado en la oficina.

En tal sentido, las soluciones planteadas van a permitir finalmente
buscar mecanismos que ayuden a la organizacién tomando en cuenta que
los mismos se realizan en un contexto real, concebido y elaborado por medio
de estrategias que conforman soluciones ante diferentes situaciones que se
presenten en el entorno, generando de esta forma estrategias contables para
el control de la inflaciébn en la cuentas por cobrar en la Clinica Santa Maria
del municipio P4ez estado Portuguesa.

Poblacion y Muestra

Poblaciéon

Al respecto, Hurtado (2012), define la poblacion como el “Conjunto
de seres que poseen caracteristicas o eventos a estudiar y que se enmarcan
dentro de los criterios de inclusién” (p.148) si bien, la poblacién se encuentra
constituida por el total de personas que trabajan directamente en el area
contables de la Clinica Santa Maria del municipio Paez estado Portuguesa,

en este caso son ocho (08) personas del area contable y administrativa.

Muestra

En consideracion la muestra segun Arias (2016), “es un subconjunto
representativo y finito que se extrae la poblacion accesible”. (p.44), al
respecto, la muestra tomada para el estudio corresponde a la poblacion por
ser relativamente pequefia que a su vez pueden abarcar la investigacion por
ser personal de la oficina contable de la Clinica Santa Maria del municipio

Paez estado Portuguesa y estan relacionada con la investigacion.

48



Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

Técnica

En cuanto a las técnicas de recoleccidn de datos, Hurtado (2012), las
define como “los procedimientos utilizados para la recoleccion de datos, es
decir, el cobmo. Las técnicas pueden ser de revision documental, observaciéon
directa, encuestas y técnicas sociométricas entre otras” (p.174). Como
técnicas para la conduccion de esta investigacion, se utilizé la observacién
directa, la cual es definida por Hurtado (2012) “como una técnica que permite
evidenciar aspectos observados de determinada situacién” (p.148) y la
encuesta la cual es definida por Barreto (2014), como “una herramienta
fundamental para el estudio de las relaciones sociales, asi como para
analizar el comportamiento de grupos y orientar la toma de decisiones”
(p.135). Se utilizé esta técnica ya que se considera una de las mas

adecuadas para la optimizacion de la informacion.
Instrumento

En relacion al instrumento Hernandez, Fernandez y Baptista (2016),
expresan que un instrumento es un “recurso que utiliza el investigador para
registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en su mente”
(p.346). Para la recoleccion de los datos de la muestra se utilizO como
instrumento el cuestionario el cual es definido por Hernandez (ob.cit), como
“un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir’. De esta
manera, se elabordé un cuestionario de diez (10) items de preguntas en
escala Likert con cinco alternativas de respuestas; siempre, Casi siempre,

Algunas Veces, Casi nunca y Nunca.
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Validez y confiabilidad

Validez del Instrumento

En este punto es de vital importancia para el investigador al momento
de ir al campo, motivado que tanto su sistema de variable e indicadores
conjuntamente con su (s) instrumento(s) de recoleccion de datos, son
analizados y evaluados por diferentes especialistas en la tematica que se
esta investigando, asi mismo se mide su grado de confiabilidad. Con el fin de
gue los mismos sean precisos y consonos con los resultados que se deseen
obtener.

Referente a lo anterior la validez segun Ruiz (2016) trata de
determinar hasta donde los items del instrumento son representativos del
dominio o universo del contenido de la propiedad que se desea medir" (p.
58). Se refiere al grado en que el instrumento de recoleccion de informacion
mida lo que en realidad se desea medir y esta se determinara a través con
un procedimiento llamado Juicio de Expertos donde tres (3) especialistas:
dos contadores publicos que trabajan en la Universidad, los cuales emitiran

Su opinion, sobre las observaciones realizadas para mejorar la version final.
Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad implica que un estudio se puede repetir con el mismo
método sin alterar los resultados, es decir, es una medida de la replicabilidad
de los resultados de la investigacion. Segun Pérez (2015), la confiabilidad “es
el grado en que las respuestas son independientes de las circunstancias
accidentales de la investigacion” (p.77). En otras palabras, si los resultados
se repiten, la confiabilidad puede asegurarse. De igual forma, Martinez
(2015) establecen “la confiabilidad esta orientada hacia el nivel de

concordancia interpretativa entre diferentes observadores, evaluadores o
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jueces del mismo fendmeno, es decir, la confiabilidad sera sobre todo
interna, interjueces” (p.56).

Para cumplir con la confiabilidad del instrumento se tomé la muestra,
con caracteristicas similares a las que presento la poblacion y a partir de alli
se realizo el célculo del coeficiente Alpha de Cronbach que en resultados
numeéricos aproximados al uno (1) como confiabilidad perfecta, de ahi que los
resultados mas préximos o distantes a este valor le suman o restan

confiabilidad al instrumento, para su célculo la siguiente férmula:

-~ h’ :2

K > it Ty,

0 = —/—— 1-— — =
K -1 Ty

Donde K es el numero de componentes es la varianza de las
puntuaciones de la prueba observada total de la muestra actual de las
personas, y es la varianza del componente i de la muestra actual de las

personas.
Descripcion del Procedimiento de Recoleccion de Informacion

El Andlisis e interpretacion de los resultados se realiza una vez
interpretada la informacion, al respecto Balestrini (2012) dejar ver que “de
manera tentativa todo lo relativo a las diversas técnicas que se considera
incorporar para la presentacion de toda la informacion que ha sido recogida,
en funcién de los propdsitos del estudio” (p.180), por consiguiente, luego de
haber ejecutado y comprobado el instrumento (la encuesta) se utilizé la
técnica para su analisis.

Cabe destacar que los procedimientos llevados a cabo durante la
aplicacion del instrumento durante el diagnostico logré permitir crear la
propuesta de implementar estrategias contables para el control de la inflacién

en la cuentas por cobrar en la Clinica Santa Maria del municipio P4ez estado
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Portuguesa, el cual responde a las expectativas y experiencias de las
actividades planificadas ejecutadas y evaluadas mediante un instrumento de
tipo cuestionario a escala dicotomica con alternativas de respuesta (Si) y
(No) la misma consta de diez items tomando como técnica la encuesta y la
interaccion grupal entre los participantes.

Para la tabulacion de los datos se utiliza es la estadistica descriptiva,
con el fin de implementar estrategias contables para el control de la inflacién
en la cuentas por cobrar en la Clinica Santa Maria del municipio Paez estado
Portuguesa, esta técnica permitio recopilar, organizar, presentar y definir una
serie de datos relativos al problema presentado, facilitando de esta manera el
analisis y comprension de resultados por cuanto se considero la totalidad del
personal que en este caso comprende a ocho (8) empleados ligados
directamente con la aplicacion de la propuesta.

A continuacion se presenta el analisis de los Resultados del Cuestionario
aplicado a los empleados de la Clinica Santa Maria del municipio Paez

estado Portuguesa.

Cuadro N° 2.

Frecuencias y porcentajes promedios de las opiniones de los
Empleados encuestados para la variable control de inflaciobn en su
dimensién Productividad Financiera.

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
ftem 1 ftem 2 iftem 3 item 4 item 5

S 6 75 2 25 5 50 2 25 2 25
CS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CN 2 25 6 75 5 50 6 75 6 75
N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 08 100 08 100 08 100 08 100 08 100

Fuente: Pérez y Rodriguez (2023)
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H Frecuencia item 1

4 - H Frecuencia item 2

3 i Frecuencia item 3

H Frecuencia item 4

i Frecuencia item 5

S CS AV CN N

Gréfico 1. Variable Control de inflacion. Dimension; Productividad
Financiera

En el cuadro 2 y grafico 1 se puede evidenciar los resultados
obtenidos en la encuesta realizada a los a los empleados de la Clinica Santa
Maria del municipio Paez estado Portuguesa con respecto a la variable
control de inflacion en su dimension productividad financiera observandose
en el item 1 que el 75% de los encuestados contestaron que siempre y el
25% que casi nunca la clinica si emplea diferentes canales de comunicacion
para sincerar la prestacion del servicio segun las condiciones o tabulador de
aceptacion de la empresa aseguradora, de igual manera en el item 2 el 75 %
contestaron que la clinica casi nunca y el 25% que siempre ejecuta
lineamientos de control en el area de cobranza con apoyo al departamento
de presupuesto para salvaguardar el costo del producto negociado con la
aseguradora en el momento de la prestacién del servicio y su respectivo
cobro.

Por otro lado, en el item 3 el 50% contestaron que siempre y el otro
50% que casi nunca la clinica garantiza la reciprocidad entre el monto
reconocido por la empresa aseguradora y lo facturado por la clinica,
igualmente en el item 4 el 75% manifestaron que casi nunca y el 25 % que

siempre gue conoce la rotacion de cobro de la clinica de cuentas por cobrar a
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las aseguradoras y en el item 5 e 75% contestaron que casi hunca y el otro
25% que siempre sabe como se mide el efecto de la inflacion sobre la
cobranza efectiva.

En las respuestas suministradas por los entrevistados se encontré que
existen diferencias en sus opiniones, de manera que no existe un criterio
uniforme en cuanto a los canales de comunicacibn empleados para
establecer contacto en la cobranza; sin embargo, destaca el uso de las
llamadas telefénicas, fax y la web. Sin una comunicacién efectiva entre la
empresa de seguros y el outsourcing de la clinica es posible que no se
cumpla el objetivo; el cual seria el envio de la informacion entre las partes,
dejando como consecuencia que se generen las diferencias en los montos
entre lo presupuestado y lo real.

También se considera que estos coinciden en que existe la ausencia
de lineamientos de control, sin embargo ellos se apoyan en los presupuestos,
pero debido a la escasez de personal y monitoreo de los procedimientos
realizados la informacién no es actualizada, y los presupuestos no alcanza el
objetivo de salvaguardar los costos de los productos negociados con la
aseguradora en el momento de prestar el servicio.

El presupuesto es una buena medida de control, ya que el control
interno comprende todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada son adoptados por una entidad para salvaguardar sus activos,
pero al no estar actualizada la informacién esto genera problemas, ya que lo
gue se expresa en el presupuesto no es lo mismo que se factura y es cuando
debemos dar explicaciones al seguro. El presupuesto permite conocer una
estimacion del posible resultado que puedan generar las operaciones de la
organizacion, de igual forma facilita a la gerencia la determinacion y
asignacion de los recursos para cada area, con el propésito de que se
puedan cumplir con sus funciones y se logren los objetivos planteados. En
este caso el presupuesto no sélo representa un control sino un canal de

comunicacion formal entre la clinica y las empresas aseguradoras.
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Cuadro N° 3.

Frecuencias y porcentajes promedios de

las opiniones de

Empleados encuestados para la variable cuentas por cobrar en su
dimensién Operatividad de la Cobranza.
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
item 6 item 7 item 8 item 9 ftem 10
S 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CS 6 75 2 25 5 17 2 25 2 25
AV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CN 2 25 6 75 5 83 6 75 6 75
N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 08 100 08 100 08 100 08 100 08 100
Fuente: Pérez y Rodriguez (2023)
7
6
5 s
M Frecuencia Iltem 6
4 M Frecuencia item 7
3 i Frecuencia item 8
M Frecuencia item 9
2 M Frecuencia item 10
1
0
CS AV CN N

cobranza

respuestas dadas con respecto a la variable cuentas por cobrar
dimension operatividad de la cobranza, evidencidandose que en el item 6 el

75% de los encuestados casi siempre y el otro 25% casi nunca conoce las
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En el cuadro 3 y grafico 2 se observan los resultados de las
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responsabilidades del personal de cobranza en la gestion de dicho proceso,
también en el item 7 el 75% casi nunca y el 25% casi siempre sabe cuales
aspectos se programan para los cobros a las empresas de seguros,
asimismo, en el item 8 el 50% de los empleados contestaron que casi
siempre y el otro 50% manifestaron que casi nunca conoce cuéles son las
politicas de cobranza que se aplican por los servicios prestados por contratos
de seguros, igualmente en el item 9 el 75% de los encuestados casi hunca y
el 25% casi siempre sabe con qué periodicidad se efectlia la cobranza a las
empresas de seguros y por ultimo en el item 10 el 75% contestaron que la
clinica casi nunca y el 25% casi siempre implementa diferentes técnicas de
cobranza dentro del periodo establecido para las empresas de seguros.

Segun los argumentos de los entrevistados, las responsabilidades del
outsourcing son cumplir con las metas propuestas por parte de la gerencia
general de cobro a los seguros y los analistas de cobranza en gestionar los
casos particulares y manejar los cargos y descargos en el sistema. Como se
puede observar, los entrevistados no fueron especificos al describir las
responsabilidades asignadas, limitandose a referir las metas que deben ser
logradas; sin embargo, se puede deducir que estas personas limitan a la
administracion de las cuentas por cobrar, al fin Gltimo que es cobrar, sin
hacer mencidn especial a acciones de planificacion y control administrativo y
financiero.

De igual manera, los resultados obtenidos reflejan que los
entrevistados estdn de acuerdo en que los cobros se programan
considerando el vencimiento de la factura contando desde el momento que
es entregada al seguro y también dependiendo del monto adeudado de cada
seguro. Se pudo determinar que la fecha que se toma en cuenta para
comenzar a realizar las gestiones de cobranza, es la fecha de entrega de la
factura al seguro. Asimismo, se validé que la factura se entrega al seguro

aproximadamente con 30 dias de retraso. Con lo cual se evidencia que la
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factura se entrega al seguro ya vencida. Siendo una gran debilidad en la
planificacion y control del departamento de Facturacion y Cobranzas.

Asimismo, otro aspecto tomado en cuenta en la gestién de cobranza
es el monto adeudado por las empresas de seguros. Restando importancia a
las facturas de menor cuantia, las cuales sumadas pueden representar
montos importantes de la cartera. De igual manera, aun cuando las politicas
de cobranza estan bien definidas, las mismas no estan siendo efectivas ya
gue el retraso en los pagos se evidencia por los altos montos en los estados
financieros en las partidas de cuentas por cobrar y los indices de rotacion.
Sin embargo, algunos clientes aprovechan las ventajas de la clinica como los
descuentos, siendo un numero muy reducido de la cartera de crédito.

Por otro lado, las respuestas proporcionadas por los entrevistados
corroboran que las técnicas de cobranza aplicadas por la clinica no son
correctas, la realizacion de las llamadas telefonicas, entrevistas con el
personal encargado del pago de los seguros, el uso del outsourcing y el
envio de casos especiales al departamento legal, son considerados parte de
una buena gestion de cobranza.

Sin embargo, dados los avances tecnolégicos podrian implementarse
una serie de estrategias basadas en la instalacion de software que
automaticen la realizacion de actividades tales como llamadas telefonicas,
envio de correos electronicos a los seguros, entre otros., a fin de informar
constantemente a los responsables de los pagos el status de sus facturas

vencidas.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC) PARA MINIMIZAR LOS
EFECTOS DE LA INFLACION EN LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA
CLINICA SANTA MARIA

Presentaciéon

Los estados financieros, cuyo objetivo es suministrar a los usuarios
informacion acerca de la situacion financiera (Balance General), el resultado
de la gestion econdmica (Estado de Resultados) y los cambios en la posicion
financiera o en la inversion por parte de los duefios (Estado de Flujos del
efectivo o Cambios en las Cuentas del Patrimonio), son de gran utilidad para
el proceso de toma de decisiones de las empresas. Dicha informacion debe
estar preparada no solo para satisfacer las exigencias de las gerencias de la
empresa, propietarias, trabajadoras, acreedoras, potenciales inversionistas,
entre otros, en la toma de decisiones de indole econdmica, sino también la
de una gran variedad de usuarios.

Sin embargo, el proceso inflacionario que por afios se ha desarrollado
en Venezuela, distorsiona la informacién presentada en los estados
financieros de las empresas y su interpretacion, por ser éstos preparados
sobre la base de costos histéricos; situacion negativa para las empresas
puesto que la informacién financiera constituye el fundamento de la toma de
decisiones. Con la inflacibn no solamente se ha perdido el poder adquisitivo

del bolivar, sino la unidad de medicion gue mantuvo hasta la década de los
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ochenta, periodo en el que se le reconocia como una de las monedas mas
fuertes, no solo del continente americano, sino del mundo; y es precisamente
alli donde radica el problema, al no reconocérsele como un fenémeno
netamente monetario y financiero, el cual debe cuantificarse y registrarse.

Es por ello que se presenta la propuesta de implementar el indice de
precios al consumidor (IPC) para minimizar los efectos de la inflacion en las
cuentas por cobrar de la Clinica Santa Maria del municipio P4ez del estado
Portuguesa, ya que es una técnica utilizada para conocer los niveles de
inflacion alcanzados por paises con inflacion. En Venezuela, por ejemplo, la
inflacion se mide a través de la variacion porcentual del indice de Precio al
Consumidor (IPC) durante un periodo determinado, bien sea un mes,

trimestre, semestre o afno.

Objetivos de la Propuesta

General

Aplicar el indice de precios al consumidor (IPC) para minimizar los
efectos de la inflacidon en las cuentas por cobrar de la Clinica Santa Maria del

municipio Paez del estado Portuguesa.

Especificos

Sensibilizar a los gerentes de la Clinica Santa Maria del municipio
Paez del estado Portuguesa para el uso del indice de precios al consumidor
(IPC) para minimizar los efectos de la inflacién en las cuentas por cobrar.

Ensefar la informacion al personal del departamento contable sobre el
uso del indice de precios al consumidor (IPC) para minimizar los efectos de

la inflacion en las cuentas por cobrar.
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Efectuar los cambios del indice de precios al consumidor (IPC) para
minimizar los efectos de la inflacion en las cuentas por cobrar de la Clinica

Santa Maria del municipio Paez del estado Portuguesa.

Fundamentacioén

Con la ejecucién de la propuesta sobre el indice de precios al
consumidor (IPC) para minimizar los efectos de la inflacién en las cuentas
por cobrar de la Clinica Santa Maria del municipio Paez del estado
Portuguesa el ajuste por inflacion consiste basicamente en revaluar todas las
cuentas de los estados financieros a moneda del mismo poder adquisitivo,
por lo general moneda del final del periodo contable, asi evitar agregar
monedas de diferente poder adquisitivo. Para poder hacer estos ajustes se
debe distinguir entre cuentas monetarias, las cuales estan a expresadas en
unidades de moneda del final del periodo y, cuentas no monetarias, las
cuales estan expresadas en distintas unidades de moneda correspondientes
a las distintas fechas en que se crearon.

En este mismo orden de ideas, Catacora (2014) indica que las
partidas de naturaleza monetaria pierden valor en economias que tienen una
alta tasa de inflacion, y como todo fendmeno econdémico, debe existir una
contraparte que gana valor al transferirlas a su poseedor. Su valor historico
esta representado por un monto fijo nominal que no cambia, y una parte de
ese valor nominal se pierde por efectos de la inflacion.

En otras palabras, las partidas monetarias son aquellas que al cierre
de un periodo determinado estan expresadas automaticamente a los niveles
de poder adquisitivo de la moneda en ese momento y por lo tanto, con el
transcurso del tiempo, pierden valor por el hecho de estar expresadas y ser
representativas de moneda corriente.

Por otra parte, Fernandez (2016) define partidas no monetarias como

aquellas que estan protegidas contra los efectos de la inflacibn y estan
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expresadas normalmente en distintas unidades de moneda. Catacora (2014)
complementa esta definicion diciendo que son partidas que aumentan su
valor en épocas de inflacién sostenida y que no expresan un valor fijo en
términos de la unidad utilizada como signo monetario de la economia en la
cual se desarrolla una entidad.

Con dichos IPC se puede determinar el factor de actualizacion de las
cifras, la inflaciébn anual, la inflacion promedio, el valor adquisitivo de la
moneda, la pérdida del poder adquisitivo de la moneda, entre otros
conceptos. En otras palabras, la presencia de los IPC facilita el trabajo de
actualizacion o reexpresion de estados financieros independientemente de la
metodologia de ajuste aplicada en cada empresa, por ser un indice basado
en los precios de la canasta de bienes y servicios representativa del
consumo familiar, durante un periodo determinado.

El ajuste por inflacion consiste basicamente en revaluar todas las
cuentas de los estados financieros a moneda del mismo poder adquisitivo,
Para poder hacer estos ajustes se debe hacer una distincién clara entre
cuentas monetarias y no monetarias. Las partidas monetarias son aquellas
gue no estan protegidas contra los efectos de la inflacién, puesto que sus
valores nominales son constantes; por el contrario, las partidas no
monetarias si estan protegidas contra los efectos de la inflaciébn y estan
expresadas normalmente en distintas unidades de moneda.

Es importante saber que sin una previa clasificacion de las partidas en
monetarias 0 no monetarias, seria imposible determinar si una empresa gana
o pierde por efectos de inflacién. Para determinar el resultado monetario del
ejercicio por exposicion a la inflacion, es necesario conocer la posicién
monetaria de la empresa, que se calcula restando los activos y pasivos
monetarios en un momento determinado. Dicha posicion va a representar un
resultado positivo o negativo, producto de los cambios en el poder adquisitivo
de las partidas monetarias activas y pasivas debido a que su valor nominal

es constante.
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Plan de Accion a Desarrollar
Objetivo General: Aplicar el indice de precios al consumidor (IPC) para minimizar los efectos de la inflacion
en las cuentas por cobrar de la Clinica Santa Maria del municipio P4ez del estado Portuguesa.

Objetivo Acciones Descripcion de la Temporalid RECUISOS Responsable
especifico actividad ad
Sensibilizar a los Taller dirigido Desarrollar un taller sobre 4 horas Humano: Personal de la
gerentes de la a los gerentes indice de precios al Investigadores, Clinica Santa
Clinica Santa Maria sobre indice consumidor (IPC) para experto Maria
del municipio Paez de precios al minimizar los efectos de la invitado y
del estado consumidor inflacion en las cuentas por empleados de la investigadores
Portuguesa para el (IPC) para cobrar. Clinica Santa y experto
uso del indice de minimizar los 4 horas Maria invitado
precios al efectos de la Generar mesas de trabajo
consumidor  (IPC) inflacion en las con los gerentes de la Tecnologico: Video
para minimizar los cuentas por clinica Santa Maria para Beam,
efectos de la cobrar. destacar la importancia del computadoras o

inflacibn en las
cuentas por cobrar.

Mesas de
trabajo

indice de precios al
consumidor (IPC) para
minimizar los efectos de la
inflacion.

laptop, pendrive
hojas, carpetas,
boligrafos,
grapadora, lapices,
entre otros
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Enseiiar la Mesade Organizar mesas de trabajo Humano: Personal de la
informacion al trabajo con el personal del Investigadores, Clinica Santa
personal del departamento contable de 4 horas empleados de la Maria
departamento la Clinica Santa Maria para Clinica Santa
contable sobre el discutir uso del indice de Maria investigadores
uso del indice de precios al consumidor (IPC) y experto
precios al para minimizar los efectos Tecnoldgico: Video invitado
consumidor  (IPC) de la inflacibn en las Beam,
para minimizar los cuentas por cobrar. computadoras o
efectos de la laptop, pendrive
inflacion en las hojas, carpetas,
cuentas por cobrar. boligrafos,

grapadora, lapices,

entre otros
Efectuar los Taller Practico Realizar practicas para 8 horas Humano: Personal de la
cambios del indice ajustar precios al Investigadores, Clinica Santa

de precios al
consumidor  (IPC)
para minimizar los
efectos de la
inflacion en las
cuentas por cobrar
de la Clinica Santa
Maria del municipio
Paez del estado
Portuguesa.

consumidor (IPC) en la
Clinica Santa Maria

empleados de la
Clinica Santa
Maria

Tecnoldgico: Video
Beam,
computadoras o
laptop, pendrive
hojas, carpetas,
boligrafos,
grapadora, lapices,
entre otros

Maria

investigadores
y experto
invitado

Fuente: Pérez y Rodriguez (2023)
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Desarrollo de la Propuesta

La realizacion de este proyecto de aplicacién, permitié elaborar la

“we

propuesta “indice de precios al consumidor (IPC) para minimizar los efectos
de la inflacibn en las cuentas por cobrar de la Clinica Santa Maria del
municipio P4ez del estado Portuguesa, la cual se desarrollara a través de
talleres, mesas de trabajo, y un taller practico con la finalidad de producir
cambios profundos en los mercados de la organizacion y en la cultura interna
siendo importante precisar con exactitud y cuidado la mision que a va regir a
la empresa, ya que esta representa las funciones operativas que va a
ejecutar en el mercado y va a suministrar a los consumidores.

Cabe destacar, que todo aquel que administre una empresa, invierta,
guiera invertir en ella o se le exija el pago de impuestos derivados de los
beneficios de la misma, debe saber medir el impacto de como le afecta la
inflacion; estar consciente si los cambios en el patrimonio, provienen de los
resultados de la relacion precio-producto o precio-servicio ofrecidos o de las
variaciones en la unidad de medida y registro, que en el caso venezolano es
el Bolivar.

En otras palabras, la ganancia o pérdida neta de una empresa que se
desenvuelve en un entorno inflacionario como el de Venezuela, esta formada
por dos componentes distintos: la comercializacion de los productos y/o
servicios ofrecidos y el tratamiento financiero que la misma le ha dado a las
partidas monetarias y no monetarias durante el ejercicio, donde la inflacién

de por si es el ingrediente esencial.
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Conclusion de la Propuesta

La propuesta permiti6 visualizar que la inflacion consiste en un
desequilibrio econémico caracterizado por el crecimiento generalizado y
continuo de los precios de los bienes, servicios y factores productivos de un
pais; implica, por tanto, la reduccién de la capacidad adquisitiva del dinero.
Existen diversos factores que la producen, sin embargo, fundamentalmente
se origina cuando la oferta monetaria supera la oferta de bienes y servicios.

De alli que el indice de Precios al Consumidor (IPC) para las clinicas
puede ser uno de los mas utilizados, y consiste en un indicador estadistico
gue mide la evolucion de los precios, de una canasta de bienes y servicios,
representativa del consumo familiar, durante un periodo determinado. Para
su calculo se toma como referencia un afio base y un listado de bienes y
servicios que consumen los hogares venezolanos. Cuando un pais esta
afectado por el proceso inflacionario, la contabilidad basada en costos
historicos no responde a la realidad econdémica, debido a que las diferentes
transacciones y operaciones estan registradas con bolivares de diferente
poder adquisitivo, por lo cual la informacién no es homogénea ni comparable.

La inflacibn es un fendmeno complejo que afecta la situacion
financiera de las empresas, de acuerdo a la naturaleza de la cuentas que
integran su estructura financiera (monetarias-no monetarias). La aplicaciéon
de este ajuste por inflaciébn financiero permite que toda la informacién
financiera sea presentada en wuna misma unidad de medida,
independientemente del método que se aplique, lo cual hace posible la
comparacion a través del tiempo. Es importante resaltar que esta norma
aplica a todas las empresas, sin embargo, en la Clinica Santa Maria que es
el caso aqui presentado demuestra que su aplicacion depende de la

naturaleza de las cuentas que manejan las mismas.
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CAPITULO V

APLICACION Y ANALISIS DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA

Relatoria de la Ejecucion de la Propuesta

En este momento del estudio, se describe de manera escrita el
desarrollo de cada una de las actividades establecidas para aplicar el indice
de precios al consumidor (IPC) para minimizar los efectos de la inflacion en
las cuentas por cobrar de la Clinica Santa Maria del municipio Paez del
estado Portuguesa. En primer lugar se desarrollé un taller sobre indice de
precios al consumidor (IPC) para minimizar los efectos de la inflacion en las
cuentas por cobrar dirigido a los gerentes.

En este taller se les explicé que el indice de precios al consumidor
(IPC) miden las variaciones que experimenta a lo largo del tiempo el nivel
general de precios de los bienes y servicios que los hogares adquieren
(utilizan o sufragan) y destinan al consumo. Es decir, es una medida del
cambio (variacion), en el precio de bienes y servicios representativos del
consumo de los hogares del pais conocido como canasta.

Sirve fundamentalmente para medir los cambios de precios de los
bienes y servicios que conforman la canasta, y con esto de los periodos de
inflacion, también sirve para comparar la economia venezolana con la de
otros paises y ademas para entender la evolucion de la situaciébn econémica
del pais y proyectarla.

El método de elaboracion también permite (o deberia permitir) adaptar
el IPC a una amplia variedad de usos concretos, como por ejemplo calcular

tasas de inflacién especificas para grupos sociales como los pensionados 0
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los hogares de bajo ingreso. La cobertura de productos puede adaptarse
también, para mostrar la tasa de inflacién de determinados sectores, como la
energia o los alimentos, o para excluir ciertos sectores, como el alcohol y el
tabaco. El IPC puede arrojar luz sobre el efecto de los cambios tributarios o
de las modificaciones de los precios regulados por el gobierno en la tasa de
inflaciobn. Su compilacién puede ser de alcance regional para mostrar las
diferentes tasas de inflacibn en las distintas partes de un pais, o las
divergencias entre las regiones urbanas y rurales.

De igual manera, se generaron mesas de trabajo con los gerentes de
la clinica Santa Maria para destacar la importancia del indice de precios al
consumidor (IPC) para minimizar los efectos de la inflacion, alli se llego a la
conclusién que el IPC resulta fundamental para saber como evoluciona el
coste de la vida y es esencial para conocer la inflacion. Si, por ejemplo, el
IPC sube de un periodo a otro un 2%, esto quiere decir que las familias
deberan gastar un 2% mas que en el anterior periodo para adquirir esos
productos (considerados de manera conjunta y no individual). De este modo,
y a grandes rasgos, el IPC se configura como un estimador del costo de la
vida (que no de bienestar), ya que, por ejemplo, si sube el IPC y nuestros
sueldos no lo hacen en consonancia, nuestro nivel adquisitivo sera menor.

Asimismo, cuando el IPC (nivel de variacion de los precios) sube con
respecto a un periodo de medida anterior, sin que vaya en consonancia con
una subida proporcional de los salarios, se produce una pérdida de poder
adquisitivo por parte de las familias. Una subida del IPC se traduce en una
inflacion de los precios y, por lo tanto, se afecta a la renta disponible por las
familias. Esto se podria traducir en una reduccién del consumo puesto que la
cesta de la compra se encarece. La subida del IPC se traduce, asimismo, en
una pérdida de competitividad de cara a los mercados exteriores ya que al
aumentar los precios del producto se hace mas dificil venderlos al exterior
(un pais con mayor inflacion presenta una desventaja competitiva respecto a

otro pais con menor inflacion).
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Luego se organizaron mesas de trabajo con el personal del
departamento contable de la Clinica Santa Maria para discutir uso del indice
de precios al consumidor (IPC) para minimizar los efectos de la inflacién en
las cuentas por cobrar, alli se resaltd que el método matemético que se
utiliza para calcular el IPC se conoce como Laspeyres encadenado. Consiste
en multiplicar los precios nuevos por las cantidades consumidas y se divide

entre la misma operacion, pero con los datos del afio anterior.

(Precios nuevos X cantidades nuevas)

IPC=

(Precios anteriores X cantidades anteriores)

Ademas, la subida del IPC también condiciona la planificacion
financiera ya que la rentabilidad de los ahorros se vera afectada por la
inflacion de los precios. Esto podria provocar una pérdida de dinero si no se
rentabiliza con una buena estrategia. El IPC solo es uno de los tanto
indicadores que estudian y representan los datos de la economia espafiola.
Conocer todos y cada uno puede ser de gran ayuda, aunque a veces resulte
complicado.

Para culminar con los objetivos de la propuesta se realizaron practicas

para ajustar precios al consumidor (IPC) en la Clinica Santa Maria.

Calcular la actualizacion del IPC con una férmula
La formula a aplicar es:

Operacion/costo actualizado = Operacion/costo inicial x (1 + IPC)
Se ve mucho mejor con un ejemplo: La clinica cobra por una operacion,

1.200%. En marzo de 2021 se revisa su seguro segun el IPC, que en ese

momento es del 2,2%. Para hacer el calculo hay que pasar el porcentaje a
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decimales, es decir, dividir el IPC entre cien: 2,2/100 = 0,022. Ahora, ya se

puede aplicar la férmula:

Operacién/costo actualizado = 1.200 x (1+ 0,022) = 1.226,4% es el nuevo
precio de la operacion. De esta manera, la clinica puede actualizar los

precios sin que le afecte la inflacion

Analisis del Impacto de la Propuesta

Que los precios suban no es necesariamente malo, se sabe que una
subida moderada de la inflacion es sinébnimo de que la economia esta
creciendo y hay un buen nivel de demanda. El problema surge cuando el
incremento de los precios es constante y en una proporcion elevada, que es
lo que ha ocurrido en el Ultimo afio. Si los precios suben a un ritmo mas
rapido que los salarios o las pensiones, |0 que ocurre es que la gente pierde
poder adquisitivo. Una situacion de inflacion desbocada no es buena para la
economia pero, conocer mejor el IPC y calcular sus actualizaciones, te
resultara de utilidad para tomar decisiones financieras de cara al futuro

Cabe destacar, que la actualizacion del IPC afecta a aquellos
conceptos que recogen expresamente que su actualizacion se hara conforme
a las variaciones del indice de Precios al Consumo (IPC). Es el caso de los
sueldos, los alquileres, las pensiones alimenticias en caso de separacion, la
pension de jubilacién.

Asimismo, los estados financieros que se derivan de la contabilidad,
constituyen el medio principal para comunicar informacién acerca de la
situacion financiera de una empresa y sus resultados de operacién, tanto a
usuarios internos como externos. Sin embargo, en economias inflacionarias
los estados financieros basados en costos histdricos, no permiten que la

informacion sea veraz, actual, relevante y precisa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Para garantizar una administracion financiera eficiente, es necesario la
implementacion de los elementos del control de gestion los cuales estan
compuestos por la planificacion, organizacion, gestion, control y evaluacion,
estos forman parte de un proceso que sirve para llevar la gestion hacia el
logro de los objetivos y transformar la mision y vision de la empresa en
realidad. Al no cumplirse una correcta gestion financiera dentro de las
organizaciones, esta podria dejar como consecuencia problemas de liquidez,
solvencia, rentabilidad en el momento que la empresa necesite cancelar sus
deudas pendientes. Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto se
concluye:

En relacién al primer objetivo enfocado en diagnosticar la situacion
actual con respecto a la cobranza para el control de la inflacion en la Clinica
Santa Maria del municipio P4ez estado Portuguesa se concluye que la
misma presenta debilidades con respecto a las cuentas por cobrar
generando pérdidas por causa de la inflacion que se presenta en el pais por
la cual se devalia mas la moneda nacional.

Con respecto al segundo objetivo, se planificaron estrategias
contables para el control de la inflacidn en la cuentas por cobrar en la Clinica
Santa Maria, para ello se implement6 una propuesta para aplicar el indice de
precios al consumidor (IPC) para minimizar los efectos de la inflacién en las

cuentas por cobrar de la Clinica.

70



En referencia al tercer objetivo, se concluye que la propuesta se llevé
a cabo cumpliéndose una serie de objetivos especificos donde se logré
sensibilizar a los gerentes de la Clinica para el uso del indice de precios al
consumidor (IPC) para minimizar los efectos de la inflacion en las cuentas
por cobrar, luego se ensefia la informacion al personal del departamento
contable sobre el uso del indice de precios al consumidor (IPC) y por ultimo
se efectuaron los cambios del indice de precios al consumidor (IPC) para
minimizar los efectos de la inflacion en las cuentas por cobrar de la Clinica
Santa Maria del municipio Paez del estado Portuguesa.

Finalmente en cuanto al cuarto objetivo se pudo evaluar
evidenciandose que estos cambios se realizaron para garantizar una
administracion financiera eficiente, con la implementacion de los elementos
del control de gestion los cuales estan compuestos por la planificacion,
organizacion, gestion, control y evaluacion, estos forman parte de un proceso
gue sirve para llevar la gestion hacia el logro de los objetivos y transformar la

mision y vision de la clinica en la realidad.

Recomendaciones

Después de haber presentado el contenido de la investigacion y un
analisis detallado del mismo, se dan a continuacion algunas
recomendaciones como alternativas para el control de la inflacion en la
cuentas por cobrar en la Clinica Santa Maria del municipio Paez estado

Portuguesa y lograr asi su obijetivo.

A la Clinica Santa Maria:

Es conveniente que el personal que labora en la empresa conozca las
politicas generales de la empresa con respecto a las cuentas por cobrar.

Es importante crear, ejecutar, mantener y actualizar el indice de precios

al consumidor (IPC) de manera trimestral.
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El gerente de la clinica debe saber medir el impacto de como le afecta
la inflacidn; estar consciente si los cambios en el patrimonio, provienen de los
resultados de la relacion precio-producto o precio-servicio ofrecidos o de las
variaciones en la unidad de medida y registro, que en el caso venezolano es
el Bolivar.

Tomar decisiones de inversion y crédito, donde los principales
interesados de esta informacién son aquellos que puedan aportar un
financiamiento u otorguen un crédito como los seguros, para conocer qué tan
estable y el crecimiento de la empresa y asi saber el rendimiento o

recuperacion del crédito otorgado.

A la Universidad

Continuar desarrollando investigaciones que aborden el tema de la
inflacion con la finalidad de ofrecer alternativas viables a las empresas del
pais.

Que se publiquen los resultados de la investigacion, para que en un
futuro puedan ser utilizados como sustento teérico a otros estudiantes que
tengas casos parecidos.

Incentivar a los estudiantes a indagar en los temas que desconozcan y

a mantenerse actualizados en las nuevas tendencias de contaduria publica.
A los estudiantes:

Preparase cada dia mas y siempre estar actualizado en las ultimas

tendencias con respecto a contaduria publica.
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ANEXO A. INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMIA

EFECTOS DE LA INFLACION EN LA CUENTAS POR COBRAR EN LA
CLINICA SANTA MARIA MUNICIPIO PAEZ - PORTUGUESA

1. -Lea detenidamente todos los items antes de seleccionarlos.
2.- Siga el orden establecido.

3.- No deje algunos items sin responder.
4.-Marca con una X la respuesta que consideras correcta. Cada item esta
estructurado por un total de dos alternativas, seleccione solo una.

Planteamiento

Alternativas de Respuestas

AS
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¢La clinica emplea diferentes canales
de comunicacion para sincerar la
prestacion del servicio segun las
condiciones o tabulador de aceptacion
de la empresa aseguradora?

¢La clinica ejecuta lineamientos de
control en el area de cobranza con
apoyo al departamento de presupuesto
para salvaguardar el costo del
producto negociado con la
aseguradora en el momento de la
prestacion del servicio y su respectivo
cobro?

¢La clinica garantiza la reciprocidad
entre el monto reconocido por la
empresa aseguradora y lo facturado
por la clinica?

¢ Conoce la rotacion de cobro de la
clinica de cuentas por cobrar a las
aseguradoras?
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.Sabe como se mide el efecto de la
inflacién sobre la cobranza efectiva?

¢Conoce las responsabilidades del
personal de cobranza en la gestion de
dicho proceso?

¢ Sabe cudles aspectos se programan
para los cobros a las empresas de
seguros?

¢, Conoce cudles son las politicas de
cobranza que se aplican por los
servicios prestados por contratos de
seguros?

¢, Sabe con qué periodicidad se efectua
la cobranza a las empresas de
seguros?

10

¢La clinica implementa diferentes
técnicas de cobranza dentro del
periodo establecido para las empresas
de seguros?
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ANEXO B. VALIDACION

IIL UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
L___ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

"T—Tj]_j “EZEQUIEL ZAMORA”

VICE-RECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMIA

Mensaje al Experto:

Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa colaboracién
a fin de hacerle las observaciones pertinentes al presente instrumento que
tiene como propdsito Implementar estrategias contables para el control de la
inflacion en la cuentas por cobrar en la Clinica Santa Maria del municipio
Paez estado Portuguesa.

Se requiere que realice la comparacion entre los objetivos, las
variables, indicadores y los items con la finalidad de verificar su congruencia.
A tal efecto se le esta anexando

- Titulo del trabajo.

- Objetivos de la Investigacion.

- Instrumento a utilizar para la recoleccion de datos.

- Formato de Evaluacion para que Ud. Emita su juicio, luego de analizar
cada aspecto.

- Constancia de Validacion.

Agradeciendo su opinion con respecto a los componentes que se
someten a consideracion, con la seguridad de que sus valiosas
observaciones seran tomadas para mejorar el instrumento y por ende el
trabajo de investigacion propiamente dicho.

Seguro estoy de contar con su apoyo, se suscriben de Ud.

Atentamente

Elianys Pérez e Irwin Rodriguez

78



Titulo del Trabajo

EFECTOS DE LA INFLACION EN LA CUENTAS POR COBRAR EN LA
CLINICA SANTA MARIA MUNICIPIO PAEZ — PORTUGUESA

Objetivos

Objetivo General

Implementar estrategias contables para el control de la inflacién en la
cuentas por cobrar en la Clinica Santa Maria del municipio Paez estado

Portuguesa.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion financiera de la cobranza de la Clinica Santa
Maria del municipio Paez estado Portuguesa.

Determinar la factibilidad de la implementacion de estrategias
contables para el control de la inflacion en la cuentas por cobrar en la Clinica
Santa Maria del municipio Paez estado Portuguesa.

Planificar las estrategias contables para el control de la inflacion en la
cuentas por cobrar en la Clinica Santa Maria del municipio Paez estado
Portuguesa.

Ejecutar las estrategias contables para el control de la inflacién en la
cuentas por cobrar en la Clinica Santa Maria del municipio Paez estado
Portuguesa.

Evaluar los resultados luego de la aplicacibn de las estrategias
contables para el control de la inflacion en la cuentas por cobrar en la Clinica

Santa Maria del municipio Paez estado Portuguesa.
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HOJA DE VALIDACION/DATOS DEL ESPECIALISTA

Apellidos y Nombres: . .
C.l.v.: 50&;3%&\\05 D Gekato B

Titulo de Pre-Grado: _Leay en Recorcos HelCesS ¥ T pebdl 6ReS
\

Titulo de Post-Grado:
Fecha: O F-03-2023 Firma:

—

Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que ct a item
Coherencia | Pertenencia | Calidad de Ubicacion
e Redaccion
- ‘A R|I |A|/R|[I|A|R| I [A|R]II
o X X -
—H X X
—H X X
: X X X X
6 X X X X
X X X X
T X X X X
8K X X s
X X X X
10 (x| | [X X X
Aprobado; R: Revisado con observaciones; e |: Inadecuado.

A: Aprobado; R: Revisado con observaciones; e |: Inadecuado.
Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o
alguna parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser

mejorada, por favor hacerlo en las observaciones.
Observaciones:

ﬁ. : iones No aprobado
Aprobado Aprobado con correccione P
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HOJA DE VALIDACION/DATOS DEL ESPECIALISTA

Apellidos y No(}rr}%res;_iﬁ};‘rﬂm /%f MM\X}
Cl.wv.: &5 e - )
Titulo de Pre-Grado: __Neoye vz on Uontodorvidr’) Fobddoa—

Titulo de Post-Grado: /]
Fecha: _AS/03/ 9033 Firma;
Marque con’und (x) debajo de las caracteristi € cumplan cada item
/
Coherencia Pertenencia | Calidad de Ubicacion
Redaccion
Items
Al R | AR | I A R | A | R |
; X X X X
—IX X X X
— X X X
X X X X
Sk X X X
6 ; i ”
X A Y X
7 ) \V
X X
8 \ \/, ’\)/
9 5
X ><
10 i / ,
A _ ‘ X X l
Aprobado; R: Revisado con observaciones; e I: Inadecuado.

A: Aprobado; R: Revisado con observaciones; e |: Inadecuado.

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o
alguna parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser
mejorada, por favor hacerlo en las observaciones.

Observaciones:,

S Poeor Yedotcto oy Qoui fqoms
=Lto .0 J

Aprobado Aprobado con correAcciones No aprobado
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HOJA DE VALIDACION/DATOS DEL ESPECIALISTA

ApG"idOS y Nomb . s
Clu.: J.Z:I.LDf{C( QZMA AUE( N e

Titulo de Pre-Grado:
bl s Rl oy [ede B Weconco Morenisle ¥iwnpcidild

'I\:/IeCha: V8-03-2% Firma: <t
a - :
rque con una (x) debajo de las caracteristicas quie cumplan cada item

Coherencia Pertenencia | Calidad de Ubicacion
s \ \ Redaccion
] ; R l |A|R|[I |A]|R I |A|R [
- | X X X
3 )?: X X X
X X
| * 13 X X Xx
> X X X
s . X
_ X X X X
X X X X
8 X X X X
X X X X |
10 [ B3 L |

|
Aprobado; R: Revisado con observaciones; e I: Inadecuado.

A: Aprobado; R: Revisado con observaciones; e I: Inadecuado.

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o
alguna parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser
mejorada, por favor hacerlo en las observaciones.

Observaciones:

Aprobado _X_Aprobado con correcciones No aprobado
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ANEXO C. MATRIZ DE DATOS INSTRUMENTO DE CONFIABILIDAD
ALFHA DE CRONBACH

ITEM
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PUNTAJE
SUJETO TOTAL
1 2 2 4 1 3 4 3 1 2 3 310
2 3 2 2 3 2 2 2 1 3 2 330
3 1 4 1 2 3 3 2 3 5 2 330
4 3 2 2 3 3 3 1 3 1 1 359
5 1 2 4 2 3 2 2 2 1 3 308
6 2 1 5 2 3 4 3 2 3 2 365
7 2 2 4 1 3 4 3 1 2 3 310
8 3 2 2 3 2 2 2 1 3 2 330
Y 62 57 71 81 71 77 75 74 83 84 945
X 2,07 2 2 3 2 3 3 2 3 3 32,07
S 087 |084 |113 |09 |089 |[082 [104 |107 |107 |1,00 11,74
S? 0,75 | 0,71 | 127 |091 | 0,79 0,67 1,09 1,15 1,15 0,99 11,72
Donde:
| rtt = 0,982 | r, : coeficiente de Cronbach
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k :mimero de items

Z S? :Varianza de los puntajes de cada item

S? :Varianza de los puntajes totales




Anexo D. Propuesta de Trabajo de Aplicacion

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
e DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
3 & “EZEQUIEL ZAMORA” - UNELLEZ

PROPUESTA DE TRABAJO DE APLICACION

IFEcaA:]os {01 izozs{

Nombre y Apellido del autor:
Elianys Gineth Pérez Quintana C.l | 23.933.010

Irwin José Rodriguez Cl | 20.157.550
Aranguren

Carrera:
Licenciatura en Contaduria Publica

Seccidn: Unica

Tutor metodolégico: MSC. Mercedes Lolimar Rodriguez

Tutor académico: MSC. Luis Alberto Duran Serrada

Titulo propuesto: EFECTOS DE LA INFLACION EN LAS CUENTAS POR
COBRAR EN LA CLINICA SANTA MARIA MUNICIPIO
PAEZ-PORTUGUESA

Objetivos de la investigacion: General: Implementar estrategias contables para el control

de la inflacién en la cuentas por cobrar en la Clinica Santa
Maria del municipio Araure estado Portuguesa.
Especificos:

Diagnosticar la situacion financiera de la cobranza de la
Clinica Santa Maria del municipio Araure estado Portuguesa.
Determinar la factibilidad de la implementacién de
estrategias contables para ei control de ia inflacién en la
cuentas por cobrar en Ia Clinica Santa Maria del municipio
Araure estado Portuguesa.

Planificar las estrategias contables para el control de la
inflacién en la cuentas por cobrar en la Clinica Santa Maria
del municipio Araure estado Portuguesa

Ejecutar las estrategias contables para el controi de la
inflacién en la cuentas por cobrar en la Clinica Santa Maria
del municipio Araure estado Portuguesa

Evaluar los resultados luego de la aplicacién de las
estrategias contables para el control de la inflacién en la
cuentas por cobrar en la Clinica Santa Maria del municipio
Araure estado Portuguesa

Aproximacion al objeto de estudio:

Esta investigacion sera reaiizado y aplicado a los empleados de la Clinica Santa Maria del municipio
Paez estado Portuguesa, especificamente a los empleados que forman parte del departamento de
contabilidad

Formulaci6n del Probl
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Anexo E. Compromiso de tutoria académica

£ REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA” - UNELLEZ

Compromiso de Tutoria Académica

[FECHA:| |
DATOS PERSONALDES DEN (DE LA) TUTOR(A)
Yo, Nombre y Apellido del Tutor MSC. Luis Alberto Duran
Serrada i C.i | 13.585.386
Grado(s) Académico(s) de Pregrado Prof ren Ed ion integral

Grado(s) Académico(s) de Postgrado Maestria en Gerencia Educativa

ME COMPROMETO A ORIENTAR EN CALIDAD DE TUTOR(A) AL (A LA)
ESTUDIATE O ESTUDIANTES

Nombre y Apellido de los Elianys Gineth Pérez Quintana | C.| 23.933.010

Estudiantes Irwin José Rodriguez Aranguren | C.1|  20157.550

Perteneciente al Programa: Licenciatura en Contaduria Publica

EN LA ELABORACION, DESARROLLO, CONCLUSION Y DEFENSA DE SU
TRABA.JO DE APLICACION TITULADO(A)

EFECTOS DE LA INFLACION EN LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA CLINICA SANTA MARIA

EN CONSECUENCIA QUEDO OBLIGADO(A) A

1. Prestar asesoria académica en calidad de tutor(a) al (a la) estudiante.

2. Asistir a las reuniones convocadas por la Jefatura del programa respectivo y a los diferentes momentos del proceso
de evaluacién del trabajo de aplicacion (ta).

3. Planificar conjuntamente con el estudiante el desarrollo del trabajo hasta ia culminacién y defensa del mismo en ia
fecha y hora que se establezca.

4. Revisar que los informes de discusion y defensa, asi como la versién final del ta, cumplan con las formalidades
establecidas en la Normativa interna para la Elaboracién y Presentacion de los Trabajos de Seminario de Trabajo de
Apilicacion y Trabajo de Aplicacion de Contaduria Puablica y Administracion, del Programa Ciencias Sociales.

5. En caso de renuncia, comunicar por escrito al Jefe de Programa respectivo, la decisién tomada

FIRMA DEL TUTOR f %
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La Clinica Santa Marfa del municipio Paez estado Portuguesa debe establecer un mecanismo de
medicién y control de la gestion de cobranzas, a los fines de garantizar la efectividad en la rotacién de
las cuentas por cobrar y minimizar el riesgo financierc en cuanto a la liquidez y al cumplimiento de las
obligaciones, que garanticen la operatividad y el servicio de calidad que a lo largo de toda su trayectoria

Firmas Teléfono: 04245883914
04167469387

C lectrénicoeli 255 il.
élcan)ls ;tﬂ’/% orreo electrénicoelianysg255@gmail.com

rodriguezirwin1\gmail.com
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Anexo F. Registro de Asistencia a las Asesoria

BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA” - UNELLEZ

REGISTRO DE ASISTENCIA A LAS ASESORIAS

Titulo del trabajo: EFECTOS DE LA INFLACION EN LAS CUENTAS POR
COBRAR EN LA CLINICA SANTA MARIA

Tutor Académico: MSc. Luis Alberto Duran Serrada

Tutor metodoldgico: MSC. Mercedes Rodriguez

Datos de los tutorados:

Nombre: Elianys Gineth Pérez Quintana C.1.23.933.010
Irwin José Rodriguez Aranguren C.1.20.157.550
1 FECHA HORA AVANCES FIRMAS
Soveves _ 'Prcsm*o;wm o Mww\/ /4%(4»7@5/
. € oo
/6-02-2023 5007/\4 'W’j S E&Q@b%m&
SPesen “
Vo et e s
23 - 02-2a023 ' Comcann<s pom. ol é/‘w’)’ﬁ ez
90 X0 Q)
R @5',,:";31‘;2%2’;%/%@5/
b i : 72l V yvT {anys
9-03 7923 R Mcmn% mumi Wﬂkz;?/
-Ovciindv ICLMJ re4 Sim Sy
\//@”)05 §/ 00 PM 7 &.FVIPVIS/UL 7@65/ C/‘ P
/3-03 023! Jrusind Phoiflg. | Y S
A~
Firma Tutor académicwq
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Anexo G. Carta de Revision del Tutor Académico

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA” - UNELLEZ

CARTA DE REVISION DEL TUTOR ACADEMICO

Esteller, /7 de 1;{1@_ de 2023

Quien suscribe Profesor Luis Alberto Duran Serrada Profesién Prof. De
Educacion Integral, Titular de la C.1. N° 13.585.386 por medio de la presente
hago constar que revise el proyecto o trabajo de aplicacién titulado:
EFECTOS DE LA INFLACION EN LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA
CLINICA SANTA MARIA MUNICIPIO PAEZ-PORTUGUESA, presentado por
los bachilleres Elianys Gineth Pérez Quintana e Irwin José Rodriguez
Aranguren titular de la cédula de identidad No. 23.933.010 y 20.157.550
respectivamente, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica.
Por lo que considero estd apto para ser sometido a la evaluacion
correspondiente.

Sin otro particular, me despido de usted,

Nombres y Apellidos del tutor académico

Atentamente,

Luis Alberto Duran Serrada C.I. N° 13.585.386
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Anexo H. Compromiso de los investigadores

Esteller, 16/01/2023
Sres.

Comision Asesora Ampliada
Programa Ciencias Sociales
UNELLEZ - VPA

Estimados Profesores:

Por la presente me (nos) comprometo (comprometemos) a no hacer uso de
medios fraudulentos para la elaboracion de mi (nuestro) Trabajo de
Aplicacion titulado " EFECTOS DE LA INFLACION EN LAS CUENTAS POR
COBRAR EN LA CLINICA SANTA MARIA MUNICIPIO PAEZ-
PORTUGUESA", el cual sera considerado para el otorgamiento del titulo de
Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora™.

El trabajo corresponde a una contribucion original, inédita y trata del... (breve
descripcién del trabajo, no mas de 3 o0 4 lineas)

-El (Los) autor (es) firmante (s) del trabajo es el (los) mismo (s) que ha (han)
contribuido a su concepcién, realizacion y desarrollo, asi como a la obtencion
de los datos, la interpretacion de los resultados, su redaccién y revision. Asi
mismo, el (los) autor (es) del trabajo se adhiere (n) a las condiciones
establecidas por la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ) en lo relativo a

Derechos de Autor y Compromiso Etico, esto es:

El (Los) autor (es) de este trabajo garantiza (n) que la contribucién no ha sido
tomada de ningln lugar totalmente y que los insertos parciales han sido
debidamente referidos de acuerdo a la normativa vigente en la Universidad y
en el pais. Por lo tanto la version presentada para ser sometida al proceso
respectivo de evaluacién plblica por un jurado, cumple con lo estipulado por
la UNELLEZ.

Atentamente,

Autores: Elianys Gineth Pérez Quintana C.1.23.933.010 é .
Irwin José Rodriguez Aranguren C.I.20.157.550
Seccion: Unica
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Anexo |. Evidencias Fotogréficas

Mesas de trabajo con los empleados de la clinica Santa Maria para destacar
la importancia del indice de precios al consumidor (IPC) para minimizar los
efectos de la inflacion
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Realizando practicas para ajustar precios al consumidor (IPC) en la Clinica
Santa Maria
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