UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

FZEQUIEL ZAMORA VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
GUANARE — ESTADO PORTUGUESA

La Universidad que Siembra

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION DE
COBRANZA DEL CLAP DE LA COLONIA PARTE BAJA, GUANARE,
ESTADO PORTUGUESA

AUTORA: Adriana Cedrés CI: 19187129
TUTOR METODOLOGICO: MSc. Rosa Gelves Vargas
TUTOR ACADEMICO: Msc. Egdda Curvelo Sanchez

Guanare, Mayo 202



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA” VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
GUANARE — ESTADO PORTUGUESA

La Universidad que Siembra

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION DE
COBRANZA DEL CLAP DE LA COLONIA PARTE BAJA, GUANARE,
ESTADO PORTUGUESA

Trabajo de aplicacién presentado como requisito para optar al titulo de

Licenciado en Contaduria Publica.

AUTORA: Adriana Cedrés CI: 19187129
TUTOR METODOLOGICO: MSc. Rosa Gelves Vargas
TUTOR ACADEMICO: Msc. Egdda Curvelo Sanchez

Guanare, Mayo 2022



DEDICATORIA

Primeramente este trabajo va de grado va dedicado a Dios todopoderoso,

por permitirme los conocimientos necesarios para alcanzar esta meta.

A mi abuela Juana Diaz donde quiera que este, por darme las fuerzas
necesarias para seguir siempre adelante y no permitir que decaiga.

A la Magister y Contadora Publica Morelvis Marquez por ser un pilar
fundamental con su gran conocimiento y una ayuda idénea para lograr

cumplir esta meta.

A esta casa de estudio la UNELLEZ, por permitir obtener la mejor formacién

académica.

A mis profesores que fueron de motivacion y apoyo durante el proceso de

aprendizaje, brindando su apoyo, amistad y sus conocimientos.

A mis familiares, amigos y todas aquellas personas que de alguna u otra

manera contribuyeron para lograr alcanzar este triunfo.



RECONOCIMIENTO

Primeramente a Dios por darnos la salud y la vida durante el camino de

formacién académica.

A la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora” UNELLEZ, por abrigarnos en sus instalaciones y darnos los

espacios fisicos para el intercambio de conocimientos.

A todos los profesores que dieron su aporte significativo en nuestra

formacion.

A las tutoras Académica y Metodoldgica por servir de guia, motivacion y
apoyo en la realizacién de nuestro trabajo de grado.

A todas aquellas personas que de una u otra manera contribuyeron dandome

Su apoyo para alcanzar este logro.



APROBACION DEL TUTOR ACADEMICO

Yo, Prof. Egdda Curvelo Sanchez, titular de la Cédula de Identidad N° V-
12895257, en mi caracter de tutor académico del Trabajo Especial de Grado
presentado por la bachiller: Adriana Marisela Cedrés Parada, titular de la
Cedula de Identidad N° V-19187129, como requisito para optar al Titulo de
Licenciada en Contaduria Publica, titulado: “ ESTRATEGIAS DE CONTROL
INTERNO PARA LA GESTION DE COBRANZA DEL CLAP DE LA
COLONIA PARTE BAJA, GUANARE, ESTADO PORTUGUESA” considero
que dicho trabajo retne todos los requisitos y méritos suficientes para ser
sometido a la presentacidn publica y evaluacion por parte del jurado

examinador que se designe.

En la ciudad de Guanare, a los (6) seis dias del mes de mayo de Dos Mil
Veintidds (2022).

Pr Prof. Egdda Curvelo Sanchez
ClI N° V-12895257



Vi

Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”
UNELLEZ

] Vicerrectorado de Produccion Agricola

La universidad que siembra

ACTA FINAL

Hoy, 19 de Mayo de 2022, siendo las 9:45 am, reunidos en la Jefatura Programa Ciencias
Sociales, de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora” Guanare. Los Profe ores Egda Curvelo, C.I.N° 12.895.257 (Tutor Academlco) Ciria
Landaeta C.1I. N°L ; Orlando Montero C.I. N° _/.35%.3%0 (Jurados
Principales), para evaluar la presentaolon del Trabajo de Aplicacion titulado: “ESTRATEGIAS
DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION DE COBRANZA DEL CLAP DE LA COLONIA
PARTE BAJA, GUANARE, ESTADO PORTUGUESA”
Presentada como requisito final para optar al Titulo de Licenciado (2) en Contaduria Publica.
Por el (los) Bachiller (es):

[ 1.- Cedres P. Adriana M. [CI.N°19.187.129 |
El Tutor (a) dio la apertura al acto refiriéndose a las “Normas para la presentacion del Trabajo
de Aplicacion de los estudiantes de las Carreras de Administracion y Contaduria Publica”.
Seguidamente el (los) Bachiller (es) realizaron la exposicion en un tiempo de 30 MINUTOS.
Puntualizaron el Problema, los Objetivos, el Marco Teodrico, el Marco Metodoldgico, la
Propuesta, Aplicacion de la Propuesta, Analisis de los Resultados, Conclusiones y
Recomendaciones. Culminada la Exposicién sz cio inicio al ciclo de preguntas y observaciones
por parte del JURADO vy las respuestas por parte del (los) Bachiller (es). Por tanto, hecha la
revision del informe final y concluida la defensz, el Jurado Evaluados decidio otorgar una
calificacion de:

Nota 30% Escala1-5
Autores (Tutor Nota 45% Nota 25% Total 100% | (Nota Definitiva)

Metodolégico)

1 29 4 s Vi 98- 9,92

2
3

En fe de lo expuesto, firma los integrantes de! Jurado.

Observaciones

PROF. (AQ//‘// PROF. (A)

C.I.N° / e N

JURADO PRIr)/ClPAﬂ\\\ JURADO PRI

PROF. (A) 7

TUG OR%DFWémgzs*

ra hacional v

Col

o Portuguesa, Venezuela. Teléfono: 0257 4160602
i/ Portal:/Ivpa.unellez.edu.ve/




0

Universidad Nacional Experimental
de ios Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”
UNELLEZ

Vicerrectorado de Produccién Agricola

La universidad que siembra

INSTRUMENTO PARA EVALUAR TRABAJOS BE,APLICACION
DE LA LICENCIATURA EN _ Lo TADURIA YORLICA

1.- Apellidos CZDQE‘B Nombres A—Dzy&p#
2.- Apellidos Nombres

c! A3.181.19
el

3.- Apellidos Nombres

JURADO: FIRMA (1):

C.L .
Titulo ESTEATEGIAS DE_CounvoL ]L,%H)Q PARA LA GESTION DC_CoAaIZA OFL CLa¥
LA COLONIA PAZTE AT . (4 IALIAS ESTR TO QUESA -

FIRMA(2):

5

IRMAQ3):

ASPECTO GENERAL

PUNTAJE
A EVALUAR
(15%)

JURADO | JURADO
1 (tutor) 2

JURADO
3

TOTAL
45%

CAPITULO | PLANTEAMIENTO
PROBLEMA

DEL

12 %

MARCO TEORICO

w

MARCO METODOLOGICO

PROPUESTA

CONCLUSIONES Y RECOMENDAC

IONES

ASPECTOS FORMALES

2

N W N W<

NNW\\FW"C

15%

Y

3
Z
3

(4

2
S

IS4 U

{5+

PRESENTACION Y DEFENSA ORAL (25%)

ASPECTOS A EVALUAR

PUNTAJE A
EVALUAR

PUNTAJE OBTENIDO

/25” R (A) 1

AUTOR (A) 2

AUTOR (A) 3

TOTAL
25%

JURADOS

2 B3N

3

Apertura para la

del

publico

N

1

2

Claridad, d
exposicion oral

, precision y ion de la

1

@

Fluidez y coherencia en el desarrollo de las ideas

durante la exposicion

~

Tono de voz adecuado al auditorio

Actitud de prestancia en apariencia personal y
modales ante el Jurado, por la importancia del acto

@

Dominio, comprension y seguridad del tema
investigado

N

Utilizacién adecuada y calidad del material de apoyo
audiovisual o grafico presentado.

®

~N ==

Capacidad de sintesis en el cierre de la exposicion y
exactitud en la interpretacion de las preguntas del

jurado y seguridad de las respuestas.

SUB-TOTAL

TOTAL

'JURADOS EVALUA

PROF. (A)
ClNe
(TUTOR (A)

Carretera nacional via Biscucuy, Me
Correo Electronic

2,

e

lo Portuguesa, Venezuela. Teléfono: 0257 4160602
ail.com / Portal/lvpa unellez.edu.va/



INDICE GENERAL

APROBACION DEL TUTOR.........
INDICE GENERAL..............c....

INDICEDE TABLAS.........cvevn.

INDICE DE FIGURAS.................

RESUMEN. ...

INTRODUCCION. ...

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

EL PROBLEMA...................

Objetivo General...............

Objetivos Especificos........

Justificacion de 1a INVestigacion............cuuuvieeieiiiiiiiiiie e

Alcance del estudio..........

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes.................

Bases Teoricas..............
Bases Legales...............

Sistema de Variables.......

CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO
Postura Ontoepistemoldgica............coiviiiiiiiiiiiii

Tipo de investigacion.......

Disefio de Investigacion....
Fase |. Diagnéstico.........

Poblacién y Muestra.......
Técnica e Instrumento de
Validez y Confiabilidad....

Recoleccion de DatoS.........ovvvveeenn....

Descripcion del procedimiento de recoleccion de informacion.....

CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACIONDELOS RESULTADOS
Analisis e Interpretacion de los Resultados.............................
Conclusiones del DiagnostiCo.........ccoviiiiiiiiiiiien

CAPITULO V. DISENO DE LA PROPUESTA

Presentacion.................

Justificacion de la Propuesta. .........coovuviiiiiiiiiiiiiiiiieen
Fundamentacion tedrica de la Propuesta..............oocooiiiin.

Objetivos de la Propuesta

viii

© ~N~N~N W

16
29
32

34
35
36
37
38
38
39
40



Estructura de la Propuesta.............coooiiiiiii i 57

CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCIUSIONES. . . 61
RECOMENAACIONES. .. .. e 62
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ..ottt 63
AN X O S . o 65
ANEXO A. CUESTIONARIO............. s 66
ANEXO B. FORMATO DE VALIDACION. ...t 67

ANEXO C. PRUEBA DE CONFIABILIDAD.......oiiiiiiiiieiieeeae 70



INDICE DE TABLAS

Tablas

1. Operacionalizacién de la Variable....................ocoiii.

2. Variable: Estrategias. Dimension: Tipos. Indicadores:

control interno, Objetivos e Importancia.......................ooooeee.

3. Variable: Control interno. Dimension: Componentes
(Segun COSO ). Indicadores. Ambiente de control.
Evaluacion de riesgo. Actividad de control. Informacion y

Comunicacion.

1Y/ (o] g 11 (o] (=Y o

4. Variable: Gestion de Cobranza. Dimensién: Procedimientos:

Control de cobranza. Gestion preventiva.

I\ [=Te o o3 =Tl o] o FUN P
5. Analisis de CoStO.......oviviiiiii
6. Profesionala Contratar............c.oooiiiiiii i
7. Acciones tedrico practicas para el control interno.....................

8. Acciones tedrico practicas para el proceso de induccién

estrategias de control INterNO............cooviiiiiiiii i



INDICE DE FIGURAS

Figuras

Dimension: Control interno.Indicadores: Control interno, Objetivos
e Importancia.

Dimension: Componentes (segun COSO I). Indicadores. Ambiente
o de control. Evaluacion de riesgo. Actividad de control .Informacion
y comunicacion. Monitoreo.

Dimensién: Procedimientos: Control de cobranza. Gestion
preventiva. Politicas. Negociacion.

Xi

p-p.

42

44



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
g VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
GUANARF — FSTADO PORTUGUFSA

La Universidad que Siembra

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION DE
COBRANZA DEL CLAP DE LA COLONIA PARTE BAJA, GUANARE,
ESTADO PORTUGUESA

Autor: Adriana Cedrés Cl: 19187129
Tutor: Prof. Rosa Gelves Vargas
Fecha: Mayo, 2022

RESUMEN

Este estudio se planteé proponer un modelo de control interno para
optimizar la gestion de cobranza del CLAP de la Colonia parte Baja,
Guanare, Estado Portuguesa. La investigacion se encuentra enmarcada en
el paradigma positivista y enfoque cuantitativo, se orienta en un estudio de
campo en la modalidad de Proyecto Factible, desarrollado en tres fases: a)
Diagnostico, b) Factibilidad y c) Disefio de la Propuesta. La poblacion objeto
de estudio la conformaron los veintiddés integrantes de la organizacion
donde se realiza el estudio y para la muestra se toma el 100% de los
consultados. La técnica utilizada para recolectar la informacion fue una
encuesta y el instrumento un cuestionario de 14 preguntas cerradas en
escalamiento de Licker con tres alternativas de respuestaspolicotomicas:
(Siempre, Algunas Veces, Nunca), relacionados directamente con las
variables. A tal efecto, se aplicd una prueba piloto a 8 miembros de la junta
comunal de la colonia parte Baja de Guanare, por considerarse que estos
personas con la realidad del estudio, al manejar informacion relacionada
directamente con el funcionamiento del CLAP. Al realizar los célculos
correspondientes se obtuvo un coeficiente 0,98 por lo tanto el instrumento se
considera altamente confiable para recolectar la informacion deseada en el
estudio, conforme, a los objetivos propuestos en el capitulo I. Los datos
fueron procesados estadisticamente conla distribucion de frecuencia
porcentual. Entre los resultados destaca la ausencia de organizacion en
cuanto a la Gestion de Cobranza, carencia de conocimientos sobre control
interno y lo relacionado a politicas contables. Por ello se propone un plan de
accion para optimizar la gestion de cobranza del CLAP y mejorar control
interno de las actividades dentro de la organizacion.

Descriptores: Control Interno, Gestion de Cobranza, Estrategias.



INTRODUCCION

La importancia de tener un adecuado control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los Ultimos afos, estos controles
internos se implementan para ayudar a identificar y evitar riesgos no
reconocidos 0 sorpresas que se presenten en el dia a dia, y que puedan
afectar negativamente a la Institucion, ademas de ayudar a conseguir las
metas de desempefio y rentabilidad, asegurando razonablemente una
actuacion confiable para la toma de decisiones al momento de llevar a cabo
las actividades administrativas.

Para tal efecto, el presente trabajo Propone un modelo de control
interno para optimizar la gestion de cobranza. En tal sentido, Tiene como
objetivo Proponer un modelo de control interno para optimizar la gestion de
cobranza del CLAP de la Colonia parte Baja, Guanare, Estado Portuguesa.
Se plantearon como objetivos especificos: Diagnosticar la situacion actual en
cuanto a control interno para la gestion de cobranza del CLAP de la Colonia
parte Baja, Guanare, estado Portuguesa. Determinar la factibilidad técnica,
operativa y financiera de la aplicacion de un modelo de control interno para
optimizar la gestion de cobranza del CLAP de la Colonia parte Baja,
Guanare, estado Portuguesa. Disefiar un modelo de control interno para
optimizar la gestion de cobranza del CLAP de la Colonia parte Baja,
Guanare, estado Portuguesa. Como resultado del estudio, se identifico el
riesgo y deficiencias en el proceso de gestion de cobranzas por parte de los
integrantes de la organizacién, esto debido a que no se cuenta con un
sistema de control interno, generando ademas que este sea deficiente.

En este contexto, la Contabilidad como ciencia ha ido desarrollando
progresivamente importantes herramientas administrativas que tienen como
propésito esencial facilitar a los responsables la informacidon que necesitan
para conocer en cualquier momento el movimiento real de su inventario, a la
vez que les orienta en cuanto al camino que debe seguir su organizacion, si

se llegaran a detectar fallas en las operaciones basicas de control, tomando



en cuenta de ellas depende en gran medida la estabilidad financiera y
operativa de la empresa.

A tal efecto, el presente estudio de metodologia se desarrollo bajo la
modalidad de Proyecto Factible, estructurandose en los siguientes capitulos:

Capitulo I: en el se expone el planteamiento del problema, la
descripcion del objeto de estudio, los objetivos, justificacion, alcances.

Capitulo 1I: en ella se describe de manera especifica el marco tedrico,
los antecedentes, bases tedricas, bases legales, sistema de variables,
Operacionalizacion de la variable, definicion de términos basicos.

Capitulo 1ll, este comprende la metodologia, el mismo se desarrolla
mediante el enfoque, tipo de la investigacion, disefio, poblacion y muestra,
técnicas e instrumento, ademas, de la técnica de procesamiento de datos,
validez y confiabilidad. Capitulo 1V, en este se describe la presentacion y
andlisis de los resultados. Capitulo V, presentacion de la propuesta,
objetivos, justificacion, fundamentacion, y la estructura de la propuesta.

Capitulo VI, Para culminar se estructura las Conclusiones vy
recomendaciones que se enfocaron mediante el desarrollo de Ia
investigacién, ademas también se presentan las referencias bibliograficas y

anexos que sustentan el estudio.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El PROBLEMA

Actualmente las organizaciones y empresas a nivel mundial estan
reconociendo la importancia de establecer la implementacion de control
interno como una estrategia indispensable para la estructura administrativa y
contable de cualquier organizacion, ya que permite evaluar la contribucion
econOmica de las diferentes actividades que se realizan, y asi ayudar a
facilitar el proceso de decision en la gestion gerencial. Cabe destacar que la
responsabilidad del establecimiento y desarrollo de los procesos de control
interno recae no solo sobre las directivas de la organizacion sino sobre todas
las personas que forman parte de ella; solo de esta manera se puede
garantizar que el proceder sea coherente con los objetivos de la empresa
(Auditores Internos, 2007). En este sentido, Ballarin (2007) afirma: que “El
proceso de control, se interrelaciona con otros aspectos organizativos,
formales y no formales. Entre estos aspectos se pueden sefalar
principalmente la estrategia, la estructura organizativa, las personas, la

cultura organizativa y el entorno” (p.329).

En concordancia con lo expuesto por el autor, se destaca el control
interno  como una herramienta que busca implementar estrategias,
permitiendo una estructura solida de los procesos de gestién organizativa,
tomando en consideracion al personal y el entorno donde se desarrollan los
conocimientos para alcanzar los objetivos previstos. Es por eso que, las
estrategias de control interno son proceso ejecutado por todos los niveles
jerarquicos y el personal de la empresa para asegurar la ejecucion de las
operaciones en forma eficiente, efectiva, actualizada, agil y oportuna de los
bienes que posee la empresa en sus diferentes departamentos y para ello se
ha determinado, manuales y procedimientos que se deben llevar a cabo en el

control de los bienes que se posee.



Cabe destacar que en Venezuela, en los Uultimos afios, como
consecuencia de los problemas de corrupcién y fraudes detectados en las
entidades, que han involucrado incluso corporaciones internacionales, se ha
fortalecido e implementado la aplicacion del control interno como una
estrategia para el logro de los objetivos. Al respecto Rojas (2010, p.2),
sostiene que el control interno es “... el sistema integrado de organizacion:
enfocado asi, permite a la organizacion funcionar y ejercer adecuadamente
el proceso de gestidon”..., lo cual destaca la importancia del control interno no
solamente para los procesos financieros sino para toda la organizacién en

general.

Es asi entonces, como el control interno se considera un soporte
administrativo esencial para cualquier organizacion, y la legislacion
venezolana lo orienta a garantizar el logro de los objetivos de cada institucion
publica y del Estado en su conjunto, fundamentado en el cumplimiento de los
principios que deben regir a la administracion puablica, en especial, los de
eficacia, eficiencia, moralidad, economia, calidad y transparencia,
permitiendo el cumplimiento de las normas establecidas en las actividades
contables y financieras, para garantizar la necesaria confiabilidad de la

informacion.

Asi mismo, cabe mencionar que las organizaciones que aplique controles
internos en sus operaciones, podra conocer con seguridad la situacion real
de las mismas, debido a la importancia de tener una planificacion que sea
capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision
sobre su gestion, ademas es importante tener un buen sistema de control
interno en las empresas debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia
y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las
actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para

mantenerse en el mercado. (Chacon, 2002).



En ambito local, estas consideraciones resultan pertinentes para el
andlisis de las incidencias que presentan las organizaciones en cuanto a la
implementacion de control interno para llevar a cabo la gestion de cobranza
en las empresas, organizaciones y asociaciones. Tal es el caso del CLAP de
la Colonia parte Baja, Guanare, estado Portuguesa, que actualmente esti
presentando una problematica en la gestiébn de cobranza, puesto que esta
organizacioén no cuenta con los conocimientos necesarios de control interno y
todos los procesos que ella conlleva para que se cumplan los objetivos
planificados, ademas no cuenta con politicas de gestion administrativa lo cual
hace que todas las actividades que se ejecutan sean mas complejas, tal
como lo sustenta Chiavenato (2006), la gestion administrativa es la
realizacion de acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados, de la

manera mas eficaz y econdmica posible.

Cabe mencionar que los miembros del CLAP no poseen informacion y
conocimientos sobre un control interno administrativo que le permita realizar
los planes de organizacion, establecer métodos y procedimientos
relacionados con la eficiencia de las operaciones y la lealtad a las politicas
gerenciales, ya que la gestién de cobranza que se esta implementando no es
eficiente, puesto que no se tiene una estrategia adecuada al entorno y las
necesidades efectivas, lo cual conlleva a la inexistencia de un control y

registro de las actividades.

En razén de esto, se determind que el CLAP de la Colonia parte Baja,
requiere de una sinceracion, pero no cuentan con los medios para hacer los
registros oportunos, también requieren del disefio de un modelo a seguir de
control interno, ademas de la capacitacion a traveés de talleres sobre el
modelo de control interno que permita facilitar las actividades de gestion de
cobranza. También se pretende evaluar cada uno de los procesos de manera
permanente para la transformacion y crecimiento de la organizacion,

permitiéndole a la direccion de la misma medir y comprobar la eficiencia de



su gestion en cuanto al logro de los objetivos trazados, aportando un nivel de
seguridad prudente para la consecucion de los mismos.

Como consecuencia de las necesidades planteadas en el CLAP de la

Colonia parte Baja, se tienen las siguientes problematicas.

v No existe un registro y control adecuado de las familias por cada jefe
de calle.

v" No existen un control y registro para suspension y reingreso de los
beneficiarios de las bolsas CLAP.

v" No cuentan con un modelo de control y registr6 para el ingreso de
nuevas familias beneficiadas.

v" No poseen herramientas de contribuyan a mejorar la practica en el
area de cobranza, con las cuales puedan aumentar la calidad y
eficiencia en el proceso.

De alli que se estima la necesidad de implementar estrategias que permita
mejorar los procesos para la gestion de cobranza del CLAP, mediante la
creacion de un modelo de control interno que solvente de manera eficiente,
eficaz, rapida y oportuna dichos problemas, estableciendo operaciones y
tacticas que originen resultados favorables. La meta principal se centra en
buscar soluciones para auxiliar al area de cobranzas y elaborar un eficiente

modo de gestion de cobro.

Es por ello que surgen las siguientes interrogantes de la investigacion:

1. ¢Cudl es la situacion actual en cuanto a control interno para la gestion
de cobranzas del CLAP de la Colonia parte Baja, Guanare, estado
Portuguesa?

2. ¢Es factible desde el punto de vista técnico, operativo y financiero la
aplicacion de un modelo de Control Interno para la gestion de



cobranzas del CLAP de la Colonia parte Baja de Guanare, estado
Portuguesa?

3. ¢Qué estrategias de control interno se requieren para la optimizacion
de la gestidon de cobranza del CLAP de la Colonia parte Baja de

Guanare, estado Portuguesa?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer un modelo de control interno para optimizar la gestion de
cobranza del CLAP de la Colonia parte Baja, Guanare, estado Portuguesa.

Objetivos Especificos

v Diagnosticar la situacion actual en cuanto a control interno para la
gestion de cobranza del CLAP de la Colonia parte Baja, Guanare,
Estado Portuguesa.

v' Determinar la factibilidad técnica, operativa y financiera de la
aplicacion de un modelo de control interno para optimizar la gestion
de cobranza del CLAP de la Colonia parte Baja, Guanare, Estado
Portuguesa.

v' Diseflar un modelo de control interno para optimizar la gestiéon de
cobranza del CLAP de la Colonia parte Baja, Guanare, Estado

Portuguesa.

Justificacién de la Investigacion:

La aplicacibn de estrategias de control interno para la optimizacion
gestion de cobranza del CLAP de la Colonia parte Baja, Guanare, estado
Portuguesa, surge por la necesidad de ofrecer a esta organizacion un
modelo de control interno que permita mejorarlos procesos para la gestiéon
de cobranza , asi como también su estructura administrativa y contable , ya

que permite evaluar la contribucion econdmica de la actividad que se realiza



y también facilitar el proceso de decision en la gestibn de cobranza
permitiendo un mejor desempefio en las actividades, ya que esta desconoce

las hermanitas necesarias para llevar el control interno que se requiere.

Desde la perspectiva social, la aplicacion de esta propuesta permitira a la
organizacion CLAP de la Colonia parte baja de Guanare adquirir los
conocimientos necesarios para llevar a cabo el control interno y asi poder
poseer los medios para realizar los registros oportunos, ademas de facilitar
el control interno a través del modelo COSO | en las actividades de
cobranza y al mismo tiempo que sirva de modelo para los CLAP de otras

comunidades que puedan implementar dichas estrategias.

En cuanto al valor tedrico que generara esta propuesta estan las
herramientas contables sobre control interno, adquiridas durante toda la
carrera de contaduria publica, que van a permitir solventar la problemética
presentada en el CLAP de la Colonia parte Baja, en cuanto a la gestion de
cobranza, mediante la implementacion de estrategias de control interno que
permita optimizar la gestion de todas las politicas y procedimientos (controles
internos) adoptados por la administracion.

En lo concerniente a las implicaciones practicas, esta propuesta pretende
generar fluidez en el proceso de cobranza en la organizacion CLAP de la
Colonia parte baja, de manera rapida y oportuna en un momento
determinado, El Control Interno facilita el aseguramiento de informacién
financiera confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y
regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

En lo que se refiere al ambito politico, este se fundamenta en el segundo
Objetivo historico, nacional, estratégico y general de la Ley del Plan de la
Patria 2019-2025 el cual se sustenta en “Continuar construyendo el

socialismo bolivariano del siglo XXI, en Venezuela, como alternativa al



sistema destructivo y salvaje del capitalismo y con ello asegurar la mayor
suma de felicidad posible, la mayor suma de seguridad social y la mayor

suma de estabilidad politica para nuestro pueblo” (p.17).

En razon de lo antes sefalado, el Plan de la Patria respalda nuestra
investigacion porque busca la transformacion de las bases econdmicas y
materiales de las comunidades para la transformacion de un modelo
econdémico productivo incluyente, eficiente y justo, rescatando las fuerzas
productivas, a efectos de satisfacer las necesidades de nuestra poblacion y
ademas Impulsar nuevas formas de organizacién que pongan al servicio de
la sociedad los medios de produccién y estimulen la generacion de un
modelo productivo sustentable, enmarcado en nuevas estrategias que
permitan garantizar la participacion del pueblo, aumentando su nivel de
conciencia y participacion activa en la economia, para afrontar cualquier
escenario que se origine como consecuencia de la guerra econémica.

En cuanto al ambito académico, la linea de investigacion de la UNELLEZ
en la que se ubica este proyecto factible de “Estrategias de Control interno
para la gestiébn de cobranza del CLAP de la Colonia parte Baja, Guanare,
Portuguesa” es la seguridad y soberania alimentaria, fundamentada en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU). En esta investigacion se pretende implementar un modelo estratégico
de control interno que mejore la gestion de cobranza de la organizacion
CLAP, de tal manera que se puedan adecuar los procesos, su estructura y

los servicios para dar respuestas a las necesidades que se presenten.

Alcance del Estudio:

El alcance de esta investigacion es proponer estrategias de control
interno para la gestion de cobranza del CLAP de la Colonia parte Baja,
Guanare, estado Portuguesa, basadas en el diagnostico de la situacién

actual que presenta la misma; para ello se determinara la factibilidad técnica,
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operativa y financiera del modelo propuesto y se desarrollara entre el tercer
cuatrimestre del afio 2021 y el primero del afio 2022 y sus resultados
servirdn de punto de referencia o punto de partida para la realizacion de
nuevas investigaciones, por lo cual, ademas de significar un avance
importante para la formacion académica y profesional de la autora,
representard una oportunidad de optimizacién de la gestion de cobranza para
el CLAP de la Colonia pare Baja, Guanare, a su vez, es un antecedente
bibliografico de realce para estudiantes, docentes, demas investigadores y

publico en general.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

De acuerdo a los criterios expresados por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), el marco tedrico o perspectiva tedrica, es el “Paso de
investigacion que consiste en sustentar teéricamente el estudio, una vez que
ya se ha planteado el problema de investigacion.” (p. 60). En tal sentido, en
este apartado del estudio, se relacionan los estudios previos o antecedentes
ligados a la investigacion, asi como también los sustantivos teoricos
contenidos en o inherentes al objetivo general del trabajo que se adelanta y

los documentos legales que le sirven de fundamento.

Antecedentes

Los antecedentes de la investigacion reflejan los avances y el estado
actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o
ejemplo para futuras investigaciones. En opinién de Tamayo (2012), “Todo
hecho anterior a la formulacién del problema que sirve para aclarar, juzgar e
interpretar el problema planteado constituye los antecedentes del problema”

(p.149). Entre las ventajas que ofrecen los antecedentes al investigador esta
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que le sirven de guia, ademas de permitirle hacer comparaciones y tener

ideas sobre el tratamiento que se dio al problema en esa oportunidad.

En el ambito internacional, Arteaga y Mosquera (2020) presento ante la
Universidad ICESI, Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
(Colombia) su trabajo de pregrado titulado “Control Interno en el proceso de
cobranza en Cooperativa Multiactiva el Roble”, para optar al titulo de
Licenciadas en Contaduria Publica y Finanzas Internacionales. Su objetivo
principal se bas6é en ayudar a la entidad Cooperativa Multiactiva El Roble a
incorporar el analisis académico dentro de su empresa y crear un punto de
vista externo que sirva como una ayuda en el proceso y cobro de sus
obligaciones. En cuanto a su metodologia, el estudio se enmarcdé en un
paradigma cualitativo, asumiendo la estructura de estudio de caso, con nivel
descriptivo, su disefio es de campo con apoyo documental. La poblacion y
muestra estuvo conformada por 13 empleados. Para la recoleccién de datos,
se utilizé como técnica la entrevista combinando como instrumento el

cuestionario.

Entre las conclusiones mas resaltantes a las que llegan las autoras
Arteaga y Mosquera (ob. Cit), destacan que la cooperativa en general tiene
un adecuado manejo del control interno y en cuanto al area de investigacion
tiene una buena gestiobn de cobro. Sin embargo, luego del analisis y el
trabajo de campo realizado, la informacion suministrada dentro del area de
cobranza presenta carencias que impiden el buen desarrollo del control
interno y tener claridad de todo el proceso realizado. Dentro de la empresa
se presenta poca rotacion de las actividades y al mismo tiempo, la mayoria
de los empleados llevan mas de diez afos trabajando en la cooperativa, lo
gue afecta el clima organizacional y el buen desarrollo de sus actividades,
puesto que los trabajadores no se sienten a gusto con su ambiente de

trabajo. Desde nuestro punto de vista académico, consideramos que las
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propuestas que hemos hecho ayudaran a mejorar el proceso de cobranzay
el clima organizacional dentro de la misma, generando eficiencia en los
procesos Yy fortaleciendo su control interno. Todo esto, con el fin de contribuir
al crecimiento organizacional y que la empresa se anticipe a posibles
riesgos.

Por ello recomendaron mejoras al proceso de cobranza que se lleva a
cabo en la cooperativa, dejando a su disposicion una gestion académica con
la intencion que se tenga en cuenta cComo una mejora en su proceso. A juicio
de la investigadora, tanto la tematica tratada como los hallazgos realizados
por Arteaga y Mosquera se relacionan estrechamente con el estudio en
desarrollo, a la vez que sus aportes tedricos le sirven de referencia, que
representan parametros que pueden orientarle hacia la correcta conduccién

de esta investigacion.

En el mismo orden de ideas, Coronel (2019) en su tesis de maestria ante la
Universidad Andina Simén Bolivar de Quito (Ecuador) llamada “Disefio de un
modelo para la gestion de cobranzas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle”, para optar al titulo de Magister en Finanzas y Gestién de
Riesgos. Se plante6 como objetivo disefiar un modelo para la gestién de
cobranza extrajudicial en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4,
para la recuperacion de la cartera de crédito de consumo vencida. El estudio
de la investigacion estd enmarcado en un modelo positivista, dentro del
analisis descriptivo al mismo tiempo exploratorio, el método de investigacién
sera de andlisis cuantitativo. En cuanto a las técnicas e instrumento de
recoleccion de informacion son de naturaleza secundaria, debido a que la
investigacion se sustentd en la informacion que mantienen las Cooperativas
de Ahorro y Crédito del segmento 4 en la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y en el Banco Central del Ecuador, y a la informacion que
mantiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle en su base de

datos y en sus respectivos manuales operativos y administrativos.



13

Concluye Coronel (ob. Cit), que el sector de las cooperativas de ahorro
y crédito del segmento 4, se encuentra en un proceso de debilitamiento
patrimonial, debido a las abultadas pérdidas que debe afrontar por el
incumplimiento de las obligaciones de sus asociados, incidido basicamente
por un inadecuado esquema de gestion de cobranzas. La cooperativa Alianza
del Valle no tiene procedimientos de control para el seguimiento y evaluacion
de la efectividad de cada uno de los canales de cobranza, por lo que la mayor
parte de la morosidad corresponde a cartera vencida de mayor maduracion.
En tal sentido, recomienda que las cooperativas establezcan una metodologia
de costeo basado en actividades, y de esta manera asegurar una tarifa
adecuada para la gestion de cobranzas, con un nuevo esquema en el que se
considere, ademas de los dias de atraso, el monto expuesto, y de esta forma
aplicar gestiones mas efectivas, ademas debe contemplar e impulsar en sus
planes operativos la capacitacion en educacion financiera para sus socios, ya
que de esta forma podran conocer de sus obligaciones y de las
consecuencias de sus actos. Cabe destacar, que la investigacion desarrollada
por Coronel guarda estrecha relacion con la temética y los objetivos
establecidos para la presente investigacion, aportandole ademas a la autora
relevantes insumos tedricos que de una u otra forma facilitan el andlisis
descriptivo que le ocupa.

En el ambito nacional, Bolivar (2017) presentd su tesis de maestria ante
la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora (Venezuela) titulada “Estrategias de control interno para la
optimizacién de la gestion en la direccion de administracion del instituto de
infraestructura del estado apure (INFREA)” para obtener el grado de Magister
Scientiarum en Administracion, Mencion Gerencia General. Su objetivo se
bas6é en proponer estrategias de control interno para la optimizacion de la
gestion en la Direccion de Administracion del instituto de infraestructura del
Estado Apure (INFREA). Desde el punto de vista metodolégico, se enmarco

modelo positivista, con un tipo de investigacion de nivel descriptivo, su
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disefio es de campo no experimental en la modalidad de proyecto factible,
en cuanto a la poblacion, los individuos que se estudiaron estuvo
conformados por 13 funcionarios de INFREA, no se calcul6 muestra debido a
que la poblacidn es pequefia y se puede acceder a toda. La técnica
empleada fue la encuesta, expresada en un cuestionario contentivo de 22
items con opciones de respuesta de si y no.

Como conclusiéon del mismo, Bolivar (ob. Cit) sostiene que se evidencio la
no existencia un manual de normas y procedimientos, no hay registro y
control de los bienes muebles e inmuebles, el personal no tiene conocimiento
el personal sobre la normativa para el manejo presupuestario, tampoco se
verifica la legalidad de los documentos presentados como soportes. En
cuanto al control de obras, no se aplica la Ley de licitacibn de obras, si
llevan un expediente por obra, registro y control de las obras y de sus pagos.
En relaciébn al control contable, si llevan los libros contables y realizan
conciliaciones bancarias y se elabora Balance general. En tal sentido,
recomienda implementar un modelo de normas y procedimientos que faciliten
el registro control de los bienes. En relacion a lo sefialado en la investigacion
se evidencia la relacion de este trabajo con los objetivos que persigue la tesis
de la autora.

Asimismo, Castillo (2016), presentd su tesis de maestria en la Universidad
de Carabobo (Venezuela), titulada” Estrategias basadas en el control interno
que optimicen la gestion financiera de la empresa Distribuidora Puche y
Asociados C.A. San Felipe, estado Yaracuy” para optar al grado de Magister
en Administracion de Empresa. Su objetivo general se fundamenté en
disefiar estrategias basadas en el control interno que optimicen la gestion
financiera de la empresa Distribuidora Puche y Asociados C.A. San Felipe,
Estado Yaracuy. Desde el punto de vista metodolégico se enmarco en un
paradigma positivista, con un caracter descriptivo, y un modelo cuantitativo,
su modalidad es un proyecto factible. En cuanto a la poblacién, estuvo

conformada por nueve (9) personas y muestra por ser finita fue la misma
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poblacion. La técnica empleada para la recoleccion de informacion fue la
encuesta y como instrumento un cuestionario disefiado para veinte (14)
items con preguntas de alternativas de seleccion multiple: Siempre, Casi
Siempre, Algunas Veces Casi Nunca y Nunca. También se utilizé la técnica
conocida como Matriz FODA.

Concluye Castillo (ob. Cit), que esta empresa no cuenta con las debidas
estrategias para el control interno financiero en esta organizacion ademas no
se utilizan técnicas de control interno lo cual esta afectando seriamente los
procesos de gestion financiera en la empresa, no existe sistematicidad en
cuanto a la planeacion, valoracion, ejecucion y monitoreo y por consiguiente
ello influye negativamente en el control interno. De igual manera se
recomendd, en relacion a los mecanismos de control interno, que se revisen
las pautas para que sean aplicados con la sistematicidad requerida y ello
debera fundamentarse en una solida base técnica que unido a la utilizacion
de indicadores de gestidn posibilite el cumplimiento de los objetivos

financieros previstos para la organizacion.

En el dmbito local, Montilla (2018), presentdé su tesis de grado en la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales (Guanare),
para obtener el titulo de Licenciada en Contaduria Pdublica, titulada
“Estrategias para el control de inventario de mercancia en Yessika Boutique
C.A”. Su objetivo general se fundament6é en valorar la implementacion de
estrategias para el control del inventario de la mercancia Yessika Boutique
C.A ubicada en el municipio Guanare estado Portuguesa. En cuanto a la
metodologia empleada se utilizd La presente investigacion se orienta a
valorar estrategias para el control de inventario de mercancia en la tienda
Yessika Boutique, se enmarca en una investigacion de tipo proyecto de
aplicacién, apoyada en una investigacion de campo con disefio descriptivo,
debido a que trata de describir la realidad o la situacién actual en cuanto al

control de inventario, con una poblacion conformada por dos (2) personas: la
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duefia de la tienda y la empleada. Dada estas necesidades, se aplicaron
varias técnicas de investigacion y recolecciéon de informacion como, la
observacion directa, entrevistas estructurada que dieron como resultado la
nueva propuesta y donde se disefid un cuestionario basado en una nueva
estructura con quince (15) preguntas con caracteristicas de respuestas
policotbmicas con la modalidad escala Likert, tomando en cuenta la
operacionalizacion de la variable. El instrumento fue validado a través del
juicio de expertos. Conformado por un metodologo y dos licenciados en
Contaduria Publica. De los resultados se realiz6 el monitoreo de las
actividades de con el fin de lograr un nivel moderado. El estudio permitio
concluir que el proceso de control de inventario se percibe en una forma de
moderado nivel, razon por la cual se estableci6 como recomendaciones
acciones de formacién y capacitacion, actualizacién de medios de registro.
Este trabajo sustenta esta investigacibn en las bases tedricas y en la

metodologia empleada.

Bases tedricas

Segun lo expresado por Arias (2012),” Las bases tedricas implican un
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto
de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema
planteado. (p. 107). Sobre la base de este planteamiento, en este apartado
se expone en detalle cada uno de los componentes teéricos del control
interno de inventario de mercancia, seleccionados para el estudio en

progreso.

Estrategia

Las estrategias a tomar deben ser identificadas de forma adecuada y
elegir “alguna” simplemente para dar una solucibn que va a resultar
momentanea lo cual puede potencializar un problema en si una estrategia es

considerada como un plan de esta forma sera posible delimitar una situacion
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en particular e inclusive establecer una prospectiva sobre acontecimientos
gue se puedan presentar. Una estrategia debe ser considerada como un plan
gue sea consolidado, plenamente claro de esta forma sera posible que los
objetivos de una organizacion lleguen a su consecucion en si es un trabajo
en conjunto (Martinez, 2012). Resumiendo, una estrategia debe de ser
analizada concienzudamente porque de esta dependera dar una solucion e
inclusive anticipar situaciones que no sean adecuadas para la empresa es

una forma de minimizar los posibles riesgos.

Segun Serna (2000: p.32) la estrategia “son las acciones que deben
realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la
organizaciéon y de cada unidad de trabajo y asi hacer realidad los resultados
esperados al definir los proyectos estratégicos”. De acuerdo con lo dicho
anteriormente una estrategia es un plan de accién, mediante el cual una
empresa busca alcanzar sus objetivos. La misma permite concretar y
ejecutar los proyectos de la empresa para lograr de la mejor manera posible
el éxito, pues responde a la interrogante sobre como hacer realidad cada

uno de los objetivos propuestos.

El control

De acuerdo con Catacora, F. (1996), “es la funcién administrativa por el
cual el administrador evallUa y corrige el desemperio de las actividades de los
subordinados para asegurarse que los objetivos y planes de la empresa se

estan llevando a cabo de forma prevista” (p. 259).

Control interno
Desde la perspectiva de Hampton (ob. cit.) el control interno consiste en

“vigilar el proceso, basandose en los objetivos y normas obtenidos en la
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planeacién” (p. 24). Esto significa que el control como mecanismo
administrativo y financiero permite a las organizaciones la aplicacion de
correctivos de acuerdo con los resultados de su actividad. En ese sentido,
Catacora (2006) expresa que el control interno:
Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza determinaré si existe una seguridad
razonable de las operaciones reflejadas en los estados
financieros. Una debilidad importante del control interno, o un
sistema de control interno poco confiable, representa un aspecto
negativo dentro del sistema contable. (p. 238).

De acuerdo con este planteamiento, se comprende la importancia del
control interno en las organizaciones, ya que el mismo permite un mayor
nivel de confiabilidad acerca del funcionamiento y resultados de los sistemas
administrativos de las mismas, como plantea Leonard (2000, p.33), quien
asegura: "los controles son en realidad una tarea de comprobacion para
estar seguros que todo se encuentra en orden.", por lo que el propdsito del
control interno puede definirse, finalmente, parafraseando a Meigs y Larsen
(2004), como la promocién de la operacion, esto es, utilizar dicho control en
la manera de impulsarse hacia la eficacia y eficiencia de la organizacion, en
lo cual resulta fundamental tener en cuenta los recursos, resultados y

procesos.

Desde el punto de vista de (Gaitan, 2015), afirma que esta “Disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en
la empresa las tres siguientes categorias de objetivos:

1. Eficacia y eficiencia de las operaciones.
2. Fiabilidad de la informacion financiera.

3. Cumplimiento de las leyes y normas aplicables” (p. 27).
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Por tanto, el control interno en una organizacion tiene como objetivo
ayudar al funcionamiento eficiente de la misma, el cual es definido por el
informe The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission Il (COSO, 2013) como: “es un proceso llevado a cabo por el
Consejo de Administracion, la Gerencia y otro personal de la Organizacion,
disefiado para proporcionar una garantia razonable sobre el logro de
objetivos relacionados con operaciones, reporte y cumplimiento” (p, 1). Como
se observa en este articulo, el control interno se constituye como un conjunto
de planes, politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos
adoptados dentro de un ente u organismo, con el proposito de proteger sus
recursos Y verificar la exactitud y sinceridad de su informacién administrativa
y financiera, ademas, de promover la eficiencia, calidad y economia en la
operaciones de la empresa con el fin de lograr el cumplimiento de la mision

objetivos y metas de la organizacion.

Objetivos del control interno

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables.

e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados

(Estupifian, 2015, p. 62).

Estos objetivos estan claramente definidos, todo lo que conlleva
establecer un control interno, este es el claro reflejo de lo que debe de
promover y existir en cualquier empresa cuyo fin en mantener una seguridad
razonable sobre el manejo y distribucion de sus recursos y sobre todo
fortalecer y mantener la confianza sobre sus registros contables informacion
que es tomada en consideracion al memento de tomar una decision por parte
de las autoridades de la empresa que dirigen es importante que esta siempre

esté actualizada y disponible segun los requerimientos internos.
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Importancia del control interno

La importancia que tiene el control interno en las empresas, se basa en el
compromiso que se adquiere; mientras mas grande sea la empresa mayor
sera el numero de procesos a controlar porque si este no existe o0 es
deficiente tarde o temprano se evidenciaran errores o fraudes que afectaran
a la organizacion es ahi donde el control interno se torna complejo es por
esta razon es que su desarrollo e implementacion debe estar enfocado
cuidadosamente y no tomado a la ligera para dar una solucién que resulte
superficial para salir del paso como se suele decir popularmente. Pero, nada
es infalible siempre existira un punto vulnerable por mas precavido que se
procure ser al momento de implementarlo por ello es necesario que exista un
control permanente sobre el mismo para detectar posibles debilidades que
deban de ser corregidas.

Cabe mencionar que en 1992 posterior al informe COSO se generd un
mayor interés por mejorar el manejo de los recursos publicos y privados en
vista de incalculables escandalos sobre fraude ademas de una crisis
financiera, siendo asi que la importancia del control interno radica en
proporcionar una tranquilidad de todos quienes forman parte de una
organizacion (Estupifian, 2015). El poco o nulo control genera que los errores
o fraudes se conviertan en algo comun, el control interno que se implemente
debe ser plenamente concebido para brindar esa anhelada tranquilidad pese
a la carencia de vigilancia de parte de sus autoridades esto es un trabajo en

conjunto.

Modelos

Son construcciones mentales que permiten una aproximacion a la
realidad de un fendmeno, distinguiendo sus caracteristicas para facilitar su
comprension. El término modelo, en consecuencia, tiene una amplia gama
de usos en las ciencias y puede referirse a casi cualquier cosa, desde una

maqueta hasta un conjunto de ideas abstractas Achinstein (1967).
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COSO |

Se dedica a desarrollar marcos y orientaciones generales sobre el control
interno, la gestidon del riesgo empresarial y la prevencion del fraude,
disefiados para mejorar el desempefio organizacional y la supervision, y
reducir el riesgo de fraude en las organizaciones.

Es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direcciéon y
el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos
dentro de las siguientes categorias:
aEficacia y eficiencia de las operaciones
aFiabilidad de la informacion financiera
aCumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables. Informe COSO
(2013).

En concordancia con esta definicion, se analiza que:

e Esun proceso

¢ No constituye un acontecimiento o tarea aislada.

e Se trata de un conjunto de acciones coordinadas para lograr un fin (no

es un fin en si mismo).

e Esta serie de acciones se extiende por todos los niveles vy

actividades de una organizacion

e Cl es parte de los procesos basicos de planificacién, ejecucion y

supervision

e No es un elemento afiadido a las actividades del ente como

algunos autores piensan. No se debe ver como una carga
impuesta e inevitable, sino como un proceso entrelazado con el
resto de las actividades de la entidad.

e Los ClI son mas efectivos cuando se incorporan a la

infraestructura de una entidad:
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e Los Cl deben ser incorporados, no afiadidos.

e La incorporacion de controles influye directamente en la
capacidad de conseguir los objetivos que persigue la entidad, ademas
de apoyar las iniciativas de calidad.

e Los controles permiten que las empresas sean mas agiles y
competitivas: repercuten en la contencion de costos y en los tiempos

de repuesta.

Componentes del control interno. Tomado de Informe COSO Il (2013)
Ambiente de control

De acuerdo al informe COSOIl (2013) “es el conjunto de normas,
procesos y estructuras que proveen las bases para llevar a cabo el Control
Interno a través de la organizacion(p.14). El directorio y la alta gerencia
establecen el ejemplo en relacién con la importancia del Control Interno y las
normas de conducta esperada. Es el primer componente y la base de todos
los demas componentes del control interno, aportando disciplina y estructura.
Los factores del entorno de control, incluyen, la integridad, los valores éticos
y la capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de direcciéon y el
estilo de gestion, la manera en gque la direccibn asigna autoridad y las
responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados

y la atencién y orientacion que proporciona al consejo de administracion.

Segun el informe COSO II, se rige por unos principios ellos son:

1. La organizacibn demuestra compromiso con la integridad y valores
éticos: se da ejemplo, se establecen estandares de conducta, se
evallan estos estandares vy se tratan los desvios

2. El directorio demuestra independencia de la gerencia y vigila el

desarrollo y funcionamiento del control interno.



23

3. La gerencia establece con la vigilancia del directorio, estructuras, linea de
reporte y una apropiada asignacion de autoridad y responsabilidad para el
logro de los objetivos.

4. La organizacion demuestra compromiso para reclutar, desarrollar y
retener personal competente en funcion de los objetivos, es decir,
establecer politicas, evaluar competencias.

5. La organizacion tiene responsables por las actividades de control
interno en funcibn de los objetivos: exige rendicion de cuentas,
establece medidas de rendimiento, incentivos, recompensas, evalla las

medidas y evallUa el rendimiento y las recompensas.

Evaluacion de riesgo
Este constituye el segundo componente, segun Gil (2015),

Involucra la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para
el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en
que tales riesgos deben ser manejados. Asimismo se refiere
a los mecanismos necesarios para identificar y manejar
riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que
influyen en el entorno de la organizacion como en el interior de la
misma. Para lo anterior, es indispensable primeramente el
establecimiento de objetivos tanto a nivel global como al de
las actividades relevantes, obteniendo con ello una base
sobre la cual sean 28 identificados y analizados los factores
de riesgos que amenazan su oportuno cumplimento(p.40).

De acuerdo a lo aqui planteado, el control interno ha sido
pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las
actividades de las organizaciones. A través de la investigacion vy
analisis de los riesgos relevantes evaluandose la vulnerabilidad del
sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la
entidad y sus componentes de manera de identificar los puntos débiles,
enfocando los riesgos tanto a los niveles de la organizacion (internos y

externos) como de la actividad. Por ello, toda entidad debe hacer frente
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a una serie de riesgos tanto de origen interno como externo que deben
evaluarse.

Los principios de la evaluacion de riesgo segun el Informe
COSO I
(2013) son los siguientes:
1. La organizacion define objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion 'y evaluacibn de riesgos relacionados con objetivos
operacionales, financieros externos, no financieros e internos.
2. La organizacion identifica riesgos para el logro de sus objetivos y los
analiza como base para determinar cémo deben ser administrados;
analiza factores internos y externos.
3. La organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de
riesgos para el logro de los objetivos.
4. La organizacion identifica y evalia cambios que pueden impactar
significativamente el sistema de control interno: cambios en el modelo de

negocio, de liderazgo y en el contexto.

Actividades de control
Las Actividades de Control, segun el Informe COSOIl (op.cit) “son las
acciones establecidas por politicas y procedimientos para ayudar
asegurar que las directivas administrativas para mitigar riesgos al logro
de objetivos 29 sean llevadas a cabo’(p.46). Las Actividades de Control
son realizadas a todos los niveles de la entidad y en varias etapas del
proceso de negocio, y sobre el ambiente de tecnologia. Ayudan a
asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los
riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa.
Entre las actividades de control segun Gomez y Tenesaca (2013),
se encuentran las siguientes: revisiones de alto nivel, actividades
administrativas, procesamiento de informacién, controles fisicos, indicadores

de desempefio, segregacion de responsabilidades y politicas vy



25

procedimientos. De ahi que, junto con la valoracion de riego, la
administracion debe identificar y poner en ejecucion acciones
requeridas para manejar el riesgo.

Los principios de las actividades de control segun Informe COSOII
(2013), son:
1. La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que
contribuyan a la mitigacion del riesgo en el logro de los objetivos a
nivel aceptable.
2. La organizacion selecciona y desarrolla actividades sobre la
tecnologia para soportar el logro de los objetivos: vinculacién del uso de la
tecnologia en los procesos del negocio, adquisicion y mantenimiento de
tecnologia.
3. La organizacion implementa actividades de control a través de

politicas.

Informacidén y comunicacion
Segun GoOmez y Tenesaca (2013), se debe identificar, recopilar y
comunicar informacion pertinente en forma y plazo que permitan
cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Asimismo, exponen
que los sistemas informaticos producen informes que contienen
informacion 30 operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de
las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.
Ella se relaciona no solamente con los datos generados internamente,
sino también con la informacion sobre sucesos, actividades 'y
condiciones externas necesarias para la toma de decisiones y la
informacion externa de negocios. Todo el personal debe recibir un
mensaje claro de parte de la alta gerencia de que las responsabilidades del
control deben tomarse seriamente.
La Comunicacion, permite al personal comprender las

responsabilidades del Control Interno y su importancia para el logro de
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los objetivos. Entre los principios de informacion y comunicacion de acuerdo
al Informe COSOII (2013), se observan los siguientes:

1. La organizacion obtiene, genera y utiliza informacién relevante y de
calidad para soportar el funcionamiento del control interno. La
informacion debe ser accesible, actualizada, suficiente, valida, correcta
oportuna y verificable.

2. La organizacion comunica internamente informacion, incluidos
objetivos y responsabilidades del control interno.

3. La organizacibn comunica a terceros con respecto asuntos que

afectan el funcionamiento del control interno.

Supervision y monitoreo

Los sistemas de control interno, requieren supervision, es decir, un
proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento
del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante
actividades de supervision continuada, evaluaciones peridédicas o0 una
combinacion de ambas cosas. La supervision continuada se da en el
transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de
direccion y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el
personal en la realizacion de sus funciones. Al respecto expresa
Gomez y Tenesaca 31 (2013),” es el proceso que valora la calidad de
desempefio del sistema en el tiempo” (p.47).

Los hallazgos son evaluados y las deficiencias detectadas en el
control interno deberdn ser notificadas a niveles superiores, mientras
que la alta direccion y el consejo de administracibn deberan ser
informados de los aspectos significativos observados. Entre los
principios de supervision y monitoreo de acuerdo al Informe COSOII

(2013), se sefnalan los siguientes:
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1. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
concurrentes 0 separadas para determinar si los componentes de
control interno estaban completos y funcionando.

2. La organizacion evalia y comunica las deficiencias de control interno de
manera oportuna a los responsables de tomar acciones correctivas, incluida

la alta gerencia y el directorio si le corresponde.

Gestion de cobranza

Esta es una actividad en la que se conjuga la ciencia con el arte, y con la
que se pretende recuperar el dinero prestado, o el pago de una cosa en
buenos términos y sin que exista afectacion de la relacion comercial con el
socio. Al respecto, la organizacién de Micro Finanzas Accién Internacional
(2008, p. 21) sefiala que:

La gestion de cobranza es el conjunto de acciones coordinadas y
aplicadas adecuada y oportunamente a los clientes para lograr la
recuperacion de los créditos, de manera que los activos exigibles
de la instituciéon se conviertan en activos liquidos de la manera
mas rapida y eficiente posible, manteniendo en el proceso la
buena disposicién de los clientes para futuras negociaciones.

Es por ello que la estructura de un modelo de cobranzas no podria estar
totalmente terminado si es que no se cuenta con un procedimiento de
control, que regule e impida la desviacion de las politicas establecidas, que
establezca un sistema de monitoreo del cumplimiento de los acuerdos
negociados, que salvaguarde la calidad de la informacién, pero sobre todo
gue se constituya en un apoyo en la implementacion de estrategias

proactivas para evitar los créditos morosos (Pérez Mata, 2012).

Procedimientos
Segun Melinkoff,(1990), "Los procedimientos consiste en describir

detalladamente cada una de las actividades a seguir en un proceso laboral,



28

por medio del cual se garantiza la disminucion de errores".(p. 28). Con
respecto al andlisis, un procedimiento es una secuencia de pasos repetible y
determinista; es decir, una en que siempre se irdn obteniendo los mismos
conjuntos de valores de salida para los mismos conjuntos de valores de

entrada.

Control de cobranza

Segun Montafio (1993, Pag. 58), establece que un sistema de cobranza
se define como el proceso administrativo que tiene por objeto recuperar el
importe de las ventas en la fecha de vencimiento de las cuales dependen los
ingresos para las empresas. Al respecto, se sostiene que basicamente es un
control de pagos y cobros a la gestién de tareas administrativas y financieras
de una empresa. Esto es basicamente prever, planificar, conciliar, reclamar y

proyectar los flujos monetarios de efectivo que tiene una empresa.

Gestion preventiva

Es el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas
las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los

riesgos derivados del trabajo.
Politicas Contables

Las politicas contables, de acuerdo con las NIIF, son definidas en la NIC 8
como: Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y
correccion de errores”... los principios especificos, bases, acuerdos reglas y
procedimientos adoptados por la entidad en la elaboracion y presentacion de
sus estados financieros”. Son los principios, bases, acuerdos, reglas y
procedimientos especificos adoptados por la entidad en la elaboracién y

presentacion de sus estados financieros.



29

Negociacion
“La negociacion debe ser un proceso conjunto en el cual cada uno intenta
lograr, a través de la persuasion, mas de lo que podria obtener actuando por

su propia cuenta” Fisher (2001).

Bases Legales

Las bases legales son leyes, reglamentos y normas necesarias en la
investigacion, por tanto, la fundamentacion legal del presente estudio tiene
como finalidad establecer los parametros legales que deben cumplirse para
las estrategias de control interno en la gestion de cobranza en el CLAP de la

Colonia parte baja de Guanare.

Segun la Constitucién Bolivariana de Venezuela en su Articulo 265,
establece que La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas es un medio de
participacion en el ambito local de caracter deliberativo, en la que todos los
ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a participar por si mismos, y cuyas
decisiones seran de caracter vinculante. En este sentido dicho articulo nos
sefiala que la Asamblea de Ciudadanos es un medio de participacion local
voluntario en el que todos los ciudadanos tienen derecho a participar de

manera independiente y las decisiones son vinculante.

Ley Constitucional del Comité Local de Abastecimiento y Produccion, en
su articulo 1 establece que “Esta Ley Constitucional tiene por objeto regular
la constitucién, organizacion y funcionamiento del Comité Local de
Abastecimiento y Produccion (CLAP), asi como el reconocimiento de la
organizacion de las instancias de agregacion y participacion y organizaciones
de base del Poder Popular, para asegurar la produccion, abastecimiento y
distribucion de los alimentos y productos, a fines de garantizar, la
independencia, el bienestar social del Pueblo, la seguridad alimentaria y el

desarrollo integral de la Nacion”. En otras palabras se puede decir que el
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presente articulo tiene por objeto regular la organizacion y administracion de
los CLAP, garantizando la independencia y el bienestar social de las

personas, seguridad alimentaria y desarrollo integral nacional.

La Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica, en su capitulo
Il del control interno; establece en su articulo 3° que control interno de cada
organismo o entidad debe estar organizado en funcién de los conceptos,
normas y principios establecidos legalmente, y que ademas deben ejecutarse
las politicas, métodos y procedimientos a través del uso adecuado de los
recursos financieros y humanos bajo la coordinaciéon y control para que se
cumplan los objetivos que se hayan planificado durante la gestién, resaltando
el resguardo del patrimonio publico, ser garante del presupuesto publico y
velar por la eficiencia de la gestion institucional.
Cabe sefialar que el articulo 35 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General
de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal (2001) expresa:

Se refiere al plan maestro en el que la alta direccion recoge las
decisiones estratégicas corporativas que ha adaptado “hoy” en
referencia a lo que hara en los tres préximos afios (horizonte mas
habitual del plan estratégico), para lograr una organizacion mas
competitiva que le permita satisfacer las expectativas de sus
diferentes grupos de intereses.

Dentro de este marco de analisis, cabe acotar, que con la reforma a
la Ley Orgénica de Administracion Financiera (2007), el sistema de
control interno se organiza en esta Ley como un sistema integral e
integrado a los procesos, bajo la responsabilidad de las maximas
autoridades jerarquicas de los érganos y entes de la Administracion
Publica y se separan definitivamente las funciones de contabilidad y
control Interno, estableciendo en su articulo 132, que el Control
Interno, “es un sistema que comprende el plan de organizacién, las
politicas, normas, asi como, los métodos y procedimientos adoptados

dentro de un ente u organismo sujeto a la Ley”.



Ley Organica de la Administracion financiera del Sector Publico
(2010)

Esta Ley que rige la administracion financiera y el sistema de
control interno del sector publico, en su articulo 132, establece: La Ley
de Administracion Financiera del Sector Publico, es la que rige el
sistema de control interno en el sector publico y por lo tanto, establece
las normas, procedimientos y principios para el manejo de los 37
ingresos y gastos como son: economia, eficiencia y eficacia,
ademds, la vy establece la responsabilidad de establecer un
sistema de control interno apropiado a los objetivos de la

institucion, incluyendo el control previo y posterior.

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal (2010)

Esta Ley dispone en su articulo 35, que: En funcién al analisis que
corresponde a éste articulo se entiende que el Control Interno es un
sistema que comprende el plan de organizacion, las politicas,
normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados dentro de
un ente u organismo con el fin de proteger sus recursos, confirmar
la exactitud y veracidad de su informaciébn contable vy
administrativa, ademas sefiala, que es necesario mantener la
eficiencia, economia y calidad como indicadores esenciales de
gestidn en la institucién aplicando las politicas establecidas.

Declaracion de Normas de Auditoria N° 4

Realizando una revision sobre las bases normativas por las cuales se
rige la presente investigacion, se encuentra también la Declaracion de
Normas de Auditoria N° 4, en la Federacion de Contadores
Publicos de Venezuela (2005) la cual en su parrafo tres expresa lo

siguiente:

31
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En éste articulo se enuncia la total importancia para el Contador el
conocer la manera como opera cada funcionario de la empresa, a
fin de determinar si cada transaccidon realizada estd apegada a las

normas generalmente aceptadas.

Sistema de Variables

En opinién de Arias (2012), la variable “es una caracteristica o cualidad;
magnitud o cantidad que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis,
medicion, manipulacion o control en una investigacion”. (p.30), en el caso de
la presente investigacion, las variables en estudio son: Estrategia, control
interno y gestion de cobranza en el CLAP de la Colonia parte Baja, Guanare.
Al referirse a la Operacionalizacion de las variables, Arias (ob. Cit.) expone
que: “este tecnicismo se emplea en investigacion cientifica para designar al
proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a
términos concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e
indicadores.”(p. 62).

A tal efecto, en el siguiente cuadro se describen en detalle las variables,
dimensiones e indicadores, para el logro del objetivo general del presente

estudio.



Operacionalizacién de Variables

Tabla 1 Operacionalizacién de las Variables

Objetivo General: Proponer un modelo de control interno para optimizar la gestion de cobranza del CLAP de la Colonia

parte Baja, Guanare, estado Portuguesa.

Variable Definicién Conceptual Definicién Dimensiones | Indicadores items
Operacional
Son las acciones que deben realizarse | Son herramientas | Tipos Control interno 1
Estrategias | Para mantener y soportar el logro de los | que permiten Obijetivos 2
objetivos de la organizacion y de cada | desarrollar los planes Importancia
unidad de trabajo y asi hacer realidad | estratégicos para el 3y4
los resultados esperados al definir los | logro de los objetivos. -Ambiente de | 5
proyectos estratégicos. Sema (2000). Cedrés (2022). control 6
Componentes -Evaluacion  de
Es la base sobre el cual descansa la | Son procesos que | (Segin COSO | riesgo ’
Control confiabilidad de un sistema contable, el | permiten la fiabilidad | I) -Actividad de | 8
interno grado de fortaleza determinara si existe | de la gestiéon contable control
una seguridad razonable de las | en las organizaciones -Informacién y 9
operaciones reflejadas en los estados | para el logro de los comunicacion
financieros. objetivos -Monitoreo
establecidos. Cedrés
(2022).
Es el conjunto de acciones coordinadas | Son las acciones -Control de
y aplicadas adecuada y oportunamente | efectivas que se cobranza 10-11
Gestién de | @ los clientes para lograr la | emplean para la | Procedimientos | -Gestion 12
recuperaciéon de los créditos, de | recuperacion de los preventiva
Cobranza : . .
manera que los activos exigibles de la | activos de una 13
instituciébn se conviertan en activos | manera estratégica, -Politicas
liquidos de la manera méas rapida y | donde no se vea -Negociacion. 14
eficiente posible, manteniendo en el | afectada la relacion

proceso la buena disposicion de los
clientes para futuras negociaciones.
Pérez Mata, (2012).

con el cliente. Cedrés
(2022).

Fuente: Cedres (2022)




CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Toda investigacién cientifica, se asume como un “conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o
problema con el resultado (o el objetivo) de ampliar su conocimiento”
(Hernandez y Mendoza, 2018: p.4). En consecuencia, se desarrolla en el
marco de una metodologia especifica, ampliamente difundida y profundizada
por reconocidos autores, que se han dedicado a la produccién teédrica de
métodos, técnicas y estrategias a las que se atribuye validez procedimental.
En este sentido, el presente estudio sigue el plan de trabajo técnico y la
forma de abordaje de la problematica estudiada, segun el rigor cientifico que
implica la misma, por lo que a continuacion se presentan los aspectos que

definen la metodologia del estudio:

Postura Ontoepistemoldgica
Basandose en los objetivos que persigue este estudio, la autora definié
que su investigacién se enmarca en el paradigma positivista, el cual segun
Hurtado (2010):

Se desarrolla en la perspectiva cientifica cuantitativa. algunas de
sus caracteristicas son: preferente utilizacion del método
hipotético deductivo, estudio sobre muestras grandes de sujetos
seleccionados por métodos de muestreo probabilistico, aplicacion
de test y medidas objetivas del comportamiento, la consideracion
del investigador como elemento externo al objeto que se investiga,
aplicacion de técnicas estadisticas en el analisis de datos,
generalizacion de los resultados, entre otras. (p.57).

Tomando como base las caracteristicas descritas en el texto anterior,
tanto en la recoleccion como en la interpretacion de la informacion, la

investigadora asume un rol no participante y aplica las técnicas e
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instrumentos propios de la investigacion cuantitativa, para recolectar la
informacion tanto bibliogréfica como de las fuentes primarias que
representan los miembros que forman parte de la organizacion CLAP de la
Colonia parte Baja Guanare, estado Portuguesa, para luego reflexionar
acerca de las caracteristicas que presenta la aplicacion de los procesos de
control interno en esa dependencia y hasta qué punto puede influir su
funcionamiento, en la gestion de cobranza mediante la implementacion del

modelo COSO de control interno que optimice la gestidon de cobra.

Tipo de Investigacion

En correspondencia con el paradigma seleccionado, la investigacion es de
naturaleza cuantitativa, por cuanto se utilizan métodos de recoleccion y
andlisis de datos que conducen a la representacion porcentual de respuestas
a las interrogantes que conforman el instrumento disefiado para tal efecto. Al
respecto, Hernandez y Mendoza (ob.cit). Sefialan que “El proceso
cuantitativo se utiliza para consolidar las creencias o hipétesis (formuladas de
manera légica en una teoria 0 un esquema tedrico) y establecer con
exactitud patrones de comportamiento de una poblacion o fendmeno” (p. 12).
Por consiguiente, el andlisis de cada uno de los indicadores en los que se
organizan las dimensiones establecidas para la Operacionalizacion de las
variables, se realiza en base a los valores porcentuales de las tendencias de
respuesta que se obtengan mediante el tratamiento estadistico de las

respuestas.

Desde la perspectiva de Arias; una investigacion descriptiva (2012),
“consiste en la caracterizacion de un hecho, fenédmeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento.” (p. 24). Por su
parte, Hernandez y Mendoza (ob. cit.) afiaden que “los estudios descriptivos

pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
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grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se
someta a un analisis.” (p. 108) Tomando en cuenta estos aspectos, en este
estudio se “miden o recolectan datos y reportan informacién sobre diversos
conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fenbmeno o
problema a investigar.”’Es por ello que el nivel de la investigacion, se
considera descriptivo.

En efecto, para lograr la finalidad establecida por la autora en el primer
capitulo de la investigacion, se estudia cada variable de manera
independiente y se caracterizan los aspectos fundamentales que guardan
relacion con los objetivos especificos, para determinar su grado de incidencia
en la problemética en estudio, con el propdsito de facilitar su comprension y

delimitacién conceptual.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion se define en funcion de los objetivos
establecidos en el estudio, por lo cual, siendo esta investigacion de nivel
descriptivo, su disefio es de campo no experimental, que segun Balestrini
(2006) “permite establecer una interaccién entre los objetivos y la realidad de
la situacién de campo, observar y recolectar los datos directamente de la
realidad, en su situacion natural” (p. 132), con el propdsito de facilitarle al
investigador profundizar en la compresion de los hallazgos encontrados con
la aplicacién de instrumentos y hacer una lectura veraz de la realidad objeto
de estudio. A este respecto, puede decirse que una investigacion es de
campo, porque se esta tomando informacion de la realidad y no de un
material bibliografico, se observa el ambiente donde se presume que esta el
problema y recolectan los datos que permitan establecer el problema
existente y las recomendaciones necesarias.

En el mismo orden de ideas, Arias (2012) considera que la investigacion

de campo “Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente
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de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene informacion pero no altera las condiciones existentes. De alli su
caracter de investigacion no experimental”. (Pag. 31) Por otro lado, se
considera que el presente estudio reune las caracteristicas de una
investigacion explicativa, conforme a lo expuesto por Arias (ob. cit.) al sefalar
que “la investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los
hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto.” (p. 26)

Con respecto a la modalidad del estudio, al considerar los objetivos
establecidos en el capitulo I, se determindé que la modalidad es Proyecto
factible, definido por Arias (1997), citado por Romero, Brito y Bandrés (2011),
como “una propuesta de accidn para resolver un problema practico o resolver
una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acomparie de una
investigacién que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion” (p.
12). En ese sentido, en esta investigacion se propone la aplicacion de un
modelo de control interno para optimizar la gestién de cobranza del CLAP de
la Colonia parte Baja Guanare, estado Portuguesa. Por lo tanto la
investigaciébn se desarrolla en tres (3) fases: diagnéstico, factibilidad y

diseno.

Fase |. Estudio Diagndstico
Poblacién y Muestra

Poblacion

Conforme a lo expuesto por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
autor previamente citado la poblacién es: “un conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 24). En consecuencia,
conforme a lo expuesto en el Capitulo I, con respecto al planteamiento del
problema, la poblacion en este estudio estd conformada por los veintidos
(22) miembros, estructurado de la siguiente manera: una (1) jefa de

comunidad, una (1) vocera de alimentacion , una (1) vocera comunicadora,
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una (1) fiscal , un representante de la U.V.C.H, un miembro de la F.F.My 15
jefes que integran el CLAP de Colonia parte baja de Guanare, estado

Portuguesa, durante el afio 2021.

Muestra

Se toma como base la definicion elaborada por Hernandez y Mendoza
(2018), el cual expresa que la muestra “es un subgrupo de la poblaciéon o
universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes,
y debera ser representativa de dicha poblacion).” (p. 196), y el criterio de Ary
y otros (2004) en cuanto a que “si la poblacién es pequefa vy finita no se
aplica tratamiento maestral” (p.315), en este estudio se toma como muestra a
la totalidad de la poblacion, es decir, a los veintidés (22) miembros que

integran el CLAP de Colonia parte baja de Guanare, estado Portuguesa.

Técnica e instrumentos de Recoleccion de Datos

De acuerdo a los objetivos formulados en esta investigacion, se
emplean algunos instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion.
Estos se ubican en dos formas esenciales, primero el analisis de contenido
documental, el cual se hace ineludible para organizar toda la informacion que
se maneja durante la investigacion y establecer los limites de la formulacién
del problema, en segundo lugar, se emplea la técnica de la encuesta escrita,
mediante el uso de un cuestionario, el cual se estructura en base a catorce
(14) preguntas de alternativas multiples: Siempre (S), Algunas Veces (AV) y
Nunca (N).

En concordancia a lo escrito anteriormente y, citando a Arias (2012)
define la encuesta como “la técnica que pretende obtener informacién que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en relacién a
un tema particular” (p. 72). Esta puede ser oral, la cual se fundamenta en un

interrogatorio cara a cara 0 por via telefonica, entre otras, en la que el
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encuestador pregunta y el encuestado responde, se realizan preguntas
cortas y breves porque su duracion es corta, la otra modalidad es la encuesta
escrita y se realiza por medio de un cuestionario.

Asimismo, Hernandez y Mendoza (ob. cit.) coincidiendo con el criterio
de Bourke, Kirby y Doran, 2016, sefalan que el cuestionario “consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o méas variables a medir (p. 260). En
otras palabras, el cuestionario traduce los objetivos y las variables de la
investigacion en preguntas muy especificas, cuidadosamente preparadas,
susceptibles a analizarse en relacion con el problema.

En este estudio, se utiliza un cuestionario conformado por catorce (14)
preguntas policotomicas, las cuales, conforme al siguiente criterio de Corral
(2010) “son preguntas cuyas respuestas se dan a través de una escala
preestablecida, ya sea elaborada por el investigador, una escala Likert u otra.
(p. 158). Las alternativas de respuesta son del tipo de seleccion simple,
descrita segun Arias (2012) como: “de seleccién simple, cuando se ofrecen
varias opciones, pero se escoge solo una” (p. 74). En este caso cada item
tiene tres alternativas de respuesta (Siempre, Algunas Veces y Nunca),
siguiendo el criterio de Hernandez y otros, (2014: 238), para determinar la

frecuencia con la que ocurre una determinada circunstancia.

Validez y Confiabilidad

Validez
La validez del contenido del instrumento utilizado para la recoleccion
de datos, se realizara mediante el juicio de expertos consultados, para lo cual
se determinaran los items del cuestionario bajo los supuestos tedricos
implicitos en la investigacion, se requiere a tres expertos, uno en
metodologia y los otros dos, expertos en el area contable, para determinar si
las dimensiones del instrumento son exhaustivas, seleccionando los items

bajo una cuidadosa evolucion en cuanto a: redaccion, contenidos, pertinencia
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con los objetivos de la investigacion. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), “la validez se refiere al grado en que un instrumento

realmente mide la variable que pretende medir.”(2000)

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se prescribe a través del método de
consistencia interna Alfa de Cronbach por poseer mas de dos alternativas, el
cual segun Hernandez y otros, (ob. cit.), este coeficiente se define como el:
“Grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce
resultados iguales” (p. 200). Este Coeficiente genera valores que van entre
cero (0) y uno (1), lo que indica que a medida que el valor se vaya acercando
cada vez mas a uno (1), el instrumento tiene mayor confiabilidad.

La formula del Alfa de Cronbach es

=

o = K [1 ZS;

K—1 S,

Donde:
a: es el coeficiente Alfa de Cronbach
k: es el nimero de items del instrumento
si’: es la varianza de cada item

stZ: es la varianza del instrumento

A tal efecto, se aplicé una prueba piloto a 8 miembros de la junta comunal
de la colonia parte Baja de Guanare, por considerarse que estos personas
con la realidad del estudio, al manejar informacion relacionada directamente
con el funcionamiento del CLAP. Al realizar los célculos correspondientes se
obtuvo un coeficiente 0,98 por lo tanto el instrumento se considera altamente
confiable para recolectar la informacion deseada en el estudio, conforme, a

los objetivos propuestos en el capitulo I,
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Descripcion del procedimiento de recoleccion de informacién

Una vez validado el instrumento seleccionado, se procedié a aplicarlo a
los sujetos que conforman la muestra en estudio. Es importante destacar
que, siguiendo las recomendaciones de la UNELLEZ, en el contexto actual,
la aplicacion del instrumento se realizé de manera presencial, siguiendo los
protocolos de bioseguridad, utilizando para ello el lugar donde como
organizacion hacen vida activa.

A este respecto, de acuerdo a lo expuesto por Gonzalez (2002), la
etapa de analisis de datos, consiste en “descomponer el todo en sus partes,
en recomponerlas, trascender su significado y observar a través de las
técnicas y decidir si los resultados esperados se corresponden con los
resultados obtenidos” (pag. 105). Los datos se tabularon manualmente y se
presentan en cuadros estadisticos, graficados a su vez a través de
Diagramas de barras. Una vez graficados los datos, se procedié al analisis
porcentual de los indicadores, y a la sintesis e interpretacién de los mismos,
confrontando las tendencias de respuestas obtenidas, con la teoria citada en
el Marco tedrico de la investigacion.

A partir de tales analisis, se procedié a elaborar las conclusiones del
diagnéstico, insumo del cual se derivan las actividades incluidas en el plan
de adiestramiento para el control interno de la Gestién de Cobranza, en el
establecimiento objeto de estudio, siguiendo el esgquema motivacién,
capacitacion, adiestramiento y evaluacion, es decir, seflalando en cada uno
de estos momentos de la propuesta las actividades que servirdn para
alcanzar el objetivo fundamental del trabajo de investigacién, que no es otro
qgueProponer un modelo de control interno para optimizar la gestion de
cobranza del CLAP de la Colonia parte Baja, Guanare, Estado Portuguesa.
Para su definitiva consolidacion en la prestacion de sus servicios a la

comunidad en la que se encuentra inserta.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se analizan e interpretan los resultados obtenidos.
En este sentido Hevia (2014), sefala que “se presenta posterior a la
aplicacion del instrumento y finalizada la recoleccion de los datos, donde se
procedera a aplicar el andlisis de los datos para dar respuestas a las
interrogantes de la investigacion”. (p. 46). Aqui se realiza la codificacion y
tabulacion necesaria para comprender la situacién que se estudia Proponer
un modelo de control interno para optimizar la gestion de cobranza del CLAP
de la Colonia parte Baja, del municipio Guanare, Estado Portuguesa”. En
esta fase se aplicé el cuestionario elaborado para la recoleccion de los datos
directamente de la fuente primaria para evidenciar las necesidades
existentes. Por tal razén, a partir de la distribucion de frecuencia porcentual

de los datos, se define su proyeccion en cuadros y graficos.

Tabla 2

Variable: Estrategias. Dimension: Tipos.Indicadores: Control interno,
Objetivos e Importancia.

items S F% AV F% N F% Total F%
1 2 9 2 9 18 82 22 100
2 2 9 4 18 16 73 22 100
3 2 9 3 14 17 77 22 100
4 17 77 3 14 2 9 22 100

Fuente: Cedres 2022
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100
80
60 siempre
40 A veces
Nunca
20

Item1 Item 2 Item 3 Item 4

Fuente: Cedres 2022
Figura 1

Dimension: Control interno. Indicadores: Control interno, Objetivos e

Importancia.

En lo que respecta al item 1, ¢ EL CLAP de la colonia parte baja realiza
control interno para la Gestiébn de cobranza bajo las politicas contables? el
82% de los encuestados afirma que nunca lo hace, mientras que el 9 %
sefala que lo hace algunas veces y un 9 % responde que siempre lo hace.
Esta tendencia de respuestas permite confirmar su inferencia inicial en
cuanto a que en esta organizacion, no se realiza un adecuado control
interno. A este respecto, conviene citar lo expuesto por Villegas y Pico
(2015), al sefialar que “El control interno se define como cualquier accion
formada por la gerencia para aumentar la probabilidad de que los objetivos
establecidos y las metas sean cumplidos.” (pag. 87).

En lo correspondiente al item 2, ¢Los integrantes del CLAP de la
Colonia parte baja cumplen con las actividades asignadas de acuerdo a los
objetivos establecidos para el control interno?, el 73 % de la muestra sefialo
gue nunca se cumplen, mientras que el 18% sefalé que se hace algunas

veces Yy solo el 9 % restante sefial6 que esto siempre sucede. De estas
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respuestas puede inferirse que la referida organizacion carece de objetivos
claros en cuanto a la aplicacion de control interno, su proposito y su
importancia. De manera similar a lo ocurrido con los items anteriores, en el
N° 3, ¢ EL CLAP de la colonia parte baja conoce la importancia de llevar un
adecuado control de los interno? El 77% de la muestra admite que Nunca se
conoce tal cosa, mientras que un 14 % de la muestra dice que Algunas

Veces se conoce y el 9 % restante sefiala que Siempre se conoce este

aspecto. En lineas generales es evidente, que no poseen conocimiento

sobre el tema, lo que trae a colacion lo indicado por los citados Villegas y

Pico (2015), al afirmar que “La gerencia establece el control interno a través
de la planeacion, organizacion, direccion, ejecucion de tareas y acciones que
den seguridad razonable de que los objetivos y metas sean logradas” (pag.
87).

Con referencia al item N° 4, ¢Considera usted que es importante
ejecutar de manera permanente el control interno para realizar una adecuada
Gestidon de cobranza? el 77 % de la muestra afirma que siempre lo considera
importante, mientras que el 14 % dice que esto sucede algunas veces y un
9% restante no lo considera importante. Estas tendencias de respuesta
coinciden con lo expuesto por (Lozano y Tenorio, 2015) que afirman que
para la gestion administrativa moderna, el comprender de forma adecuada la
importancia de un Sistema de Control Interno se constituye en un factor clave
en el objetivo de utilizar de forma eficiente y eficaz los recursos disminuyendo
las pérdidas por diversas causas como desvios y despilfarros, fraudes, entre
otros. Por lo que se considera que todas las empresas deben tener un
adecuado control interno, debido a que gracias a su correcta gestion también
se puede evaluar la calidad de la tarea administrativa de la organizacion.

Tabla 3

Variable: Control interno. Dimension: Componentes (segun COSO I).
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Indicadores. Ambiente de control. Evaluacion de riesgo. Actividad de control.

Informacion y comunicacion. Monitoreo.

ftems S F% AV F% N F% Total F%
5 18 82 4 18 0 22 100
6 15 68 3 14 18 22 100
7 0 0 3 14 19 86 22 100
8 17 77 3 14 2 9 22 100
9 3 14 3 14 16 72 22 100
Fuente: Cedres 2022
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Fuente: Cedres 2022

Figura 2

Dimensién: Componentes (segun COSO I). Indicadores. Ambiente de control.

Evaluacion de riesgo. Actividad de control .Informaciébn y comunicacion.

Monitoreo.
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En lo que respecta al item N° 5, ¢ Considera usted necesario mantener
un ambiente de control interno dentro de la organizacion? 82 % de los
encuestados afirma que siempre es necesario mantener el control interno,
mientras que el 18 %restante sefiala que esto sucede algunas veces. De alli,
la importancia de destacar Segun (COSO Il Y Ill, 2013) que el ambiente de
control consiste en el conjunto de normas, procesos Yy estructuras que
proveen las bases para llevar a cabo el control interno a través de la
organizacion. De manera analoga, en el item 6 ¢Usted como organizacion
considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos para el logro
de los objetivos? , el gréfico revela que el 68 % de la muestra admite que
siempre existe la posibilidad, mientras que el 14% sefala que Algunas
Veces sucede el fraude en la evaluacion de riesgos, finalmente el 18 %
restante afirma que nunca existe la posibilidad de fraude. En tal sentido, La
realidad actual de las organizaciones requiere procesos agiles y seguros, a
través de controles que identifiquen claramente sus objetivos y aseguren que
las posibles interferencias sean prevenidas (Dias dos Santos, 2008). Los
riesgos afectan la capacidad de una entidad de perdurar en el tiempo,
competir exitosamente en el medio, mantener su imagen publica y la calidad

de sus productos.

En lo concerniente al item 7 ¢EL CLAP de la colonia parte baja
realiza actividades de control interno de forma permanente?, el 86 % de los
encuestados admite que Nunca se realiza este control, y un 14 % restantes
afirma que se ejecuta algunas veces. Es pertinente destacar lo de Lozano y
Tenorio, 2015). que afirman que para la gestion administrativa moderna, el
comprender de forma adecuada la importancia de un Sistema de Control
Interno se constituye en un factor clave en el objetivo de utilizar de forma
eficiente y eficaz los recursos disminuyendo las pérdidas por diversas causas

como desvios y despilfarros, fraudes, entre otros .
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Por su parte, en el item 8 ¢Cree usted que es necesario bajar
informacion y comunicacion de forma permanente sobre el control interno en
la organizacién? la muestra asevera en un 77% que siempre es necesario
mantenerse actualizados en lo referente a control interno, el 14 % indica que
algunas veces esto se realiza y el 9 % restante opina que esto nunca se
lleva a cabo. En lo concerniente al item 9 ¢Considera necesario la
realizacion de monitoreo periédico dentro de la organizacion?, el 72% de los
encuestados admite que esto nunca se hace, mientras que el 14 %, afirma
gue se hace algunas veces y el 14% restante considera que siempre se lleva
a cabo. De manera que, Las actividades de monitoreo permanente, que usan
informacion tanto directa como indirecta, son desarrollados en las actividades
operativas normales y se repiten en la organizacion. Incluyen la direccion
regular y las actividades de control interno. En tal sentido, supervision y el
monitoreo son herramientas de politica que hacen parte del ambiente de las
organizaciones. Ambos presentan un enfoque de mejora continua que a
través de la evaluacion, monitoreo y supervision se encargan de la eficacia y
eficiencia del Control Interno a partir del seguimiento; la supervisién identifica
si las acciones realizadas en cada nivel del proceso llevan hacia otros
niveles; mientras que el monitoreo incluye actividades de supervision
realizadas directamente por diferentes estructuras de direccion dentro de la
organizaciéon previniendo hechos que generen pérdidas o actividades

costosas. (Vega y Nieves, 2016).

Tabla 4
Variable: Gestion de Cobranza. Dimension: Procedimientos: Control de

cobranza. Gestion preventiva. Politicas Negociacion.

items S F% AV F% N F% Total F%
10 16 73 6 27 0 0o 22 100
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11 17 77 3 14 2 9 22 100
12 3 14 3 14 16 72 22 100
13 9 2 9 18 82 22 100
14 18 82 4 18 0 0 22 100
Fuente: Cedres 2022
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Fuente: Cedres 2022
Figura 3
Dimension: Procedimientos: Control de cobranza. Gestion preventiva.

Politicas. Negociacion.

En lo concerniente al item 10 ¢La organizacién realiza con eficiencia

la gestion de cobranza como actividad administrativa perioddica?, el 73 % de

los encuestados admite que siempre se hace de manera periddica, mientras

que el 27 % restante sefiala que solo se hace algunas veces. En tal sentido,

La coyuntura actual impone retos adicionales a las empresas en su proceso

de cobranza. Hoy mas que nunca deben considerar la realidad de quienes

les adeudan para alcanzar acuerdos de pago que resulten efectivos para

ambas partes y asi conseguir el fin dltimo: mejorar su liquidez. Es por esto

que Parrales (2013) sefiala que la gestion de cobranza es el conjunto de
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acciones coordinadas y aplicadas de manera oportuna y adecuadas hacia los
clientes, para lograr la recuperacion de los créditos, para ofrecerles
alternativas de soluciones optimas para cada caso. De alli, la importancia de
llevar una adecuada gestion de cobranza dentro de la organizacion. De igual
manera en lo referente al item 11¢;Cuando la organizacion ejecuta la gestiéon
de cobranza toma en cuenta la realidad de la comunidad? el 77 % de la
muestra asevera que siempre se hace correctamente, el 14 % indica que se
hace algunas veces y el 9 % restante opina que esto nunca se hace de
forma correcta. En lo concerniente a estas tendencias de respuesta, la
gestiébn de cobranzas , segun Parrales (2013), es el conjunto de acciones
coordinadas y aplicadas de manera oportuna y adecuada hacia los clientes,
importante mantener contacto y comunicacion para ofrecer alternativas de
soluciones en cada caso.

Por su parte, en el item 12 ¢ Al momento de llevar a cabo la actividad de
cobranza la organizacion adopta gestiones preventivas a fin de lograr con
éxito el objetivo propuesto?, el 72 % de la muestra asevera que nunca lo
hace, mientras que el 14 % indica que lo hace algunas veces y el 14 %
restante afirma que siempre se toman medidas. En este sentido, La gestion
preventiva de las empresas se encuentra en constante cambio y adaptacion,
producto de las técnicas y elementos legales asociados a las demandas
naturales del cuerpo laboral. De esta manera, se hace necesario adecuar las
herramientas a nivel profesional para dar fuerza, pertinencia y aplicabilidad a
la ejecucion de estos procedimientos de cobranzas en la organizacion objeto
de estudio.

Por su parte, en el item 13 ¢Como CLAP conocen lo relacionado a
Politicas Contables para el control interno en una organizacion?, el 82 % de
la muestra asevera que nunca han tenido conocimiento sobre politicas
contables, mientras que el 9 % indica que algunas veces manejan es tipo de
conocimiento y el 9 % restante manifiesta que siempre tienen conocimiento

pertinente. En relacion a las respuestas dadas, se puede afirmar que existe
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el desconocimiento sobre politicas contables, siendo estos los principios,
bases, acuerdos y procedimientos especificos adoptados por la entidad en la
elaboracion y presentacion de sus estados financieros .Normas
Internacionales de Contabilidad 8 (2012). Por su parte Estupifian (2012),
expresa que una entidad cambiara una politica contable, solo si el cambio es
requerido por una norma. Finalmente, en el item 14 ¢;Consideras necesario
el proceso de negociacion dentro de la organizacion?, el 82 % de la muestra
asevera que esto siempre ocurre, mientras que el 18 % restante indica que
esto ocurre algunas veces. Con relacidén a este aspecto, se observa que si se
lleva a cabo el proceso de negociacion. En tal sentido, La negociacion debe
ser un proceso conjunto en el cual cada uno intenta lograr, a través de la
persuasion, mas de lo que podria obtener actuando por su propia cuenta”
Fisher (2001).

Conclusiones del Diagnéstico

Al analizar los resultados obtenidos con respecto a la variable
Estrategia, las tendencias de respuesta obtenidas en los cuatros primeros
items, permiten a la investigadora confirmar sus inferencias iniciales en
cuanto a que el CLAP de la Colonia parte baja, Guanare, Estado Portuguesa,
carece de objetivos claramente definidos en funcién del fortalecimiento del
control interno, aun cuando la mayoria de sus integrantes reconoce la
importancia de este tipo de control, toda vez que las funciones que realizan
dentro de esta organizacion dependen directamente de la informacién que

manejen para el momento .

Respecto a la variable Control Interno en la Organizacion, las
respuestas obtenidas en los items 5 ,6,7,8 y 9 permiten evidenciar que en
esta organizacidbn no se realiza este tipo de control, motivado al poco
conocimiento que como grupo organizado poseen, las tareas que
desempeiian sus miembros, rara vez se corresponden con la consolidacion

de los objetivos organizacionales referidos al control interno, lo que pudiera
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indicar que, hasta la fecha, el CLAP de la Colonia parte baja de Guanare
Estado Portuguesa, no ha sido informado acerca de la responsabilidad que
tiene para esa dependencia establecer los lineamientos operativos
necesarios para mantener el control interno, de forma Optima y por ende
mejorar su actuacion como organizacion dentro de la comunidad donde hace

vida activa.

Por dltimo, en cuanto a la variable Gestion de Cobranza, los resultados
obtenidos en los items 7 al 14, se logro constatar que los integrantes del
CLAP requieren que se le ofrezca una herramienta para hacer frente a la
problematica suscitada con respecto a la consolidacion de la gestién de
cobranza y el manejo con lo relacionado con esta actividad , considerando
como prioritario solucionar esta situacion puesto que limita de manera
significativa el proceso de control interno en la organizacién objeto de
estudio, por lo cual requiere de la implementacién de estrategias que
permitan mejorar la gestiéon de cobranza del beneficio de la bolsa de comida

a través del control interno.

Fase Il. Estudio de Factibilidad

Para realizar la factibilidad de la propuesta, es importante determinar una
serie de aspectos para considerar la posibilidad de aplicacion, por ello
Ramirez (2012), sefala que representa “la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos 0 metas sefialados” (p. 98). Aqui
se analizan los criterios relacionados con el estudio de mercado, econémico
y pedagdgico para razonar respecto a los eventos a desarrollar. En lo
concerniente al aspecto metodolégico, se considera que la presente
propuesta es factible, porque se ajusta a lo expuesto en los siguientes

requisitos:
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Estudio Técnico

Son las acciones formativas basadas en politicas contables, para la
optimizacién de la Gestion de Cobranza y control interno del CLAP de la
Colonia parte baja, Guanare Portuguesa, tienen como fundamento los
resultados obtenidos del diagndstico, en los que se demuestra la importancia
de tales funciones administrativas para la organizacion objeto de estudio.

Localizacion y Espacio Fisico

Estas acciones formativas se ejecutaran en la Colonia parte Baja de
Guanare Estado Portuguesa, especificamente en mi casa puesto que esta
organizaciéon CLAP no cuenta con una estructura fisica donde se realicen las

actividades relacionadas con su entidad.

Conclusiones del Estudio Técnico

Se determiné que esta organizacion requiere de estos conocimientos
contables para que la ejecucion de sus procesos Yy las acciones ejecutadas
por cada uno de sus miembros estén basadas en normativas formales y
legales, ademas se observo que ellos estan en la mejor disipacion de recibir

dicha formacion.

Estudio Financiero

Una vez precisado el capital financiero que se empleara para cubrir la
totalidad del costo de la propuesta, se precisa que la misma no causara
gastos econOmicos exorbitantes para la organizacién, por lo cual es evidente
la factibilidad financiera. De igual forma, a partir del estudio financiero queda
demostrado que la investigacion es viable, puesto que el disefio genera bajos

costos economicos y grandes beneficios al grupo objeto de estudio.
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Tabla 5

Analisis de Costo

Recursos Descripcion Cantidad | Costo Unitario | Costo

Total

Materiales | Hojas de papel 10 1,6 16,00
bond
Lapices 2cajs 12,00 24,00
Fotocopias 80 1,00 80,00
Impresiones 10 2,00 20,00
Total Materiales 140,00

Humanos Facilitador 02 colaboradores
Total Humano

Refrigerio Café Ya 20,00 10,00
Vasos 1 paquete 7,00 7,00
Azucar 1 5,00 5,00
Pan 20 0.55 11,00
Queso blanco Yo 24,00 12,00
Agua 1 botellén 8,00 8,00
Total Refrigerio 53,00

Audiovisual | Video beam Colaboracion
Total Audiovisual
Total Aproximado 193,00

Fuente: Cedres 2022.

Tabla 6

Profesional a Contratar

Caracteristicas del Recurso Costo

Lcda. en Contaduria Publica

Colaboracién

Fuente: Cedres 2022.

Conclusiones del Estudio Financiero

Como fuente de financiamiento, para la puesta en marcha de la

propuesta presentada en la investigacion, se sugiere los siguientes aportes:

el equipo computarizado, video beam se solicitara la colaboracion de la

persona responsable de la investigacion. Con relacion al financiamiento de
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los costos relativos al refrigerio, se solicitara a la colaboracién de los
integrantes de la localidad, mientras que el gasto de los facilitadores sera

gestionado a través de la colaboracion de terceras personas.

CAPITULO V
FASE Il
DISENO DE LA PROPUESTA

(Estrategias para mejorar la gestion de cobranza del CLAP de la colonia

parte baja, Guanare, estado Portuguesa).

Presentacién

A través de esta investigacion, se plantea una propuesta originada del
analisis de los resultados obtenidos, mediante la aplicacion del instrumento
de recoleccion de datos, que se basa en disefiar estrategias para de control
interno en la gestion de cobranza del CLAP de la Colonia parte baja,
Guanare, estado Portuguesa. Con este diseiio se pretende optimizar el
sistema de Cobranzas, para de esta forma eliminar el margen de riesgo y
lograr las metas establecidas por la organizacion, mediante la aplicacion de
las normas de control interno adecuadas. Dichas estrategias, permitirdn
controlar los procesos y lograr los objetivos propuestos, ademas ofrecer a la
empresa una serie de alternativas de control interno y permitira mejorar el
proceso utilizado para las cuentas por cobrar, con el fin de que las mismas
alcancen las metas u objetivos preestablecidos.

. De acuerdo a la encuesta realizada y la observacion directa, se
detectd que en el area de cobranza actualmente no existe una gestién de
cobro establecida que logre obtener el pago de las bolsas CLAP dentro del
lapso correspondiente. También se pudo percibir que no se tienen claras las
politicas de cobranza tanto en la organizacion como por parte de los

habitantes de la Colonia.
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Justificacién de la Propuesta

La implementacion de la presente propuesta, facilitara la promocion del
control interno como estrategia enmarcada en procedimientos, técnicas y
recursos para la mejora de la gestion de cobranza del CLAP de la colonia
parte baja, Guanare, Estado Portuguesa., de igual manera facilitara los
procesos de gestion propias de esta organizacién Con ello se beneficiara al
personal que conforma la organizacion CLAP asi como también a la cartera
de beneficiarios en cuanto a los tramites de gestion a corto, mediano plazo.

Desde el punto de vista organizacional, las acciones formativas
propuestas permitiran a la organizacion CLAP de la Colonia parte Baja de
Guanare, la optimizacion del control interno como estrategia para mejorar la
gestion de cobranza que se requiere en esta entidad. Segun Cedres (2022),
el control interno “Son procesos que permiten la fiabilidad de la gestion
contable en las organizaciones para el logro de los objetivos establecidos.
(s/n)

En la presente investigacion se abordan teorias y aspectos de interés
sustentados con diferentes autores, a fin de brindar sus aportes, asi como el
desarrollo de los tépicos en estudio. Es importante sefialar que los autores
consultados, fundamentan la importancia y la relevancia de implementar
estrategias de control interno para la gestion de cobranza del CLAP de la

Colonia parte Baja, Guanare.

Fundamentacion Tedrica de la Propuesta

La propuesta presentada, se fundamenta en las bases teodricas
actuales, recopiladas luego de realizar la revision bibliografia y documental,
orientada hacia la optimizacion del sistema de cobranzas utilizados en la
organizaciéon objeto de estudio. En tal sentido, la mayor relevancia se
establece en relacién con el control interno de las actividades que generan el

capital de trabajo, necesario para que esta se mantenga en marcha
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ininterrumpidamente y lograr de esta forma cumplir con las metas
establecidas por ella. Tal como mantenerse activa y competitiva dentro de la
comunidad en la cual se desenvuelve. La propuesta tiene como intencién
aportar soluciones a los problemas detectados en los procesos del control
interno y todo lo relativo a la gestion de cobranza. De manera que La
descripcion de la propuesta, se efectué considerando los aspectos
operacionales que desde las perspectivas administrativas y gerenciales
deben realizarse para lograr la efectividad en el proceso. En tal sentido, la
presente propuesta que lleva por titulo, Estrategias para mejorar la gestion
de cobranza del CLAP de la Colonia parte baja, Guanare, Estado
Portuguesa. Se fundamenta en los aportes tedricos que conceptualizan al

estudio.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General:

Promover el control interno como estrategiaenmarcada en
procedimientos, técnicas y recursos para la mejora de la gestion de
cobranza del CLAP de la colonia parte baja, Guanare, Estado Portuguesa.
Objetivos Especificos

e Ofrecer informacion y comunicacion a los miembros del CLAP, de la
Colonia parte baja, Guanare, Estado Portuguesa sobre las estrategias
para mejorar la gestion de cobranza, en cuanto a la importancia y
ventajas del control interno.

e Capacitar alos miembros del CLAP, de la Colonia parte baja,
Guanare, Estado Portuguesa, en un proceso de induccién para la
aplicacion efectiva de las estrategias sobre control interno y el

proceso de la gestion de cobranza.
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Estructura de la Propuesta

Las estrategias para mejorar la gestion de cobranza dirigidas al CLAP
de la colonia parte baja, Guanare, estado Portuguesa, para el
fortalecimiento del control interno dentro de la organizacion objeto de estudio,
se estructura en dos fases importantes, siendo estas las que se describen a
continuacion:

e Fase [: ofrecer informacion sobre lo relacionado al control interno, a
través de un esquema sistematizado de actividades.

e Fase II: Proceso de induccion para la aplicacién de las estrategias
disefiadas, con la ejecucion de dos (02) talleres de modalidad tedrico-
practica de seis (06) horas de duraciéon cada uno, para un total de
doce (12) horas de taller, centrados en el abordaje de aspectos
necesarios para hacer eficiente la actuaciéon de los integrantes del
CLAP mencionado, en el tratamiento de las situaciones que se

presentan al momento de desarrollar actividades administrativa.
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Tabla 7. Acciones tedrico préacticas para el control interno

ventajas del
control interno.

estrategias
-Socializacion de los
aportes y conclusiones
en cuanto a la
tematica desarrollada.
-Ciclo de preguntas y
respuestas sobre
inquietudes y dudas de
los participantes.
-Refrigerio

-Cierre por parte de la
investigadora.

Objetivo Contenido Estrategias Actividades Recursos Tiempo de
Especifico Metodoldgicas Ejecucion
Ofrecer Taller: -Palabras de | Humanos:

informacion y | -Control -Definicién bienvenida a la | -Facilitador

comunicacion a | interno -Objetivos jornada formativa. -Investigadora

los miembros del | .Componentes | -Finalidad -Dindmica grupal de | -Integrantes del

CLAP, de Ila| delsistemade | -Importancia y | apertura. CLAP

Colonia parte | control interno | elementos. -Exposicion del | Materiales:

baja, Guanare, | -Ambiente de | -Discusion facilitador en cuanto a | -Paginas

Estado control interno | socializada la importancia y los | blancas 6 horas
Portuguesa -Evaluacién .Componentes del | -Léapices

sobre las | de riesgos control interno. -Video beam

estrategias para | -Actividades -Organizacion de | -Fotocopias

mejorar la | de control grupos de trabajo para | -Carpetas

gestién de | -Informacién y | Socializacion: analizar material | -Papel bond

cobranza en | comunicacion -Andlisis e | referente al control | -Marcadores

cuanto a la| -Supervision o | Interpretacion interno. -Refrigerio

importancia 'y | monitoreo -formulacién de




Tabla 8. Acciones tedrico practicas para el proceso de induccién sobre las estrategias de control interno.

Objetivo Contenido Estrategias Actividades Recursos Tiempo de
Especifico Metodoldgicas Ejecucidn
Capacitar a los| -Fomentar la | Taller: -Palabras de bienvenida a| Humanos:

miembros del | cooperacion -Sobre las | la jornada formativa. -Facilitador

CLAP, de la | mutua. Estrategias -Exposicion del facilitador | -Investigadora

colonia parte baja, en cuanto a tipos de | -Integrantes

Guanare, Estado | -Registro -Discusion Estrategias. del CLAP.

Portuguesa, en | Anecddtico. Socializada -Organizacion de grupos | Materiales:

un proceso de de trabajo para analizar | -Paginas

induccién para la| -Seguimiento material referente a los | blancas 6 horas
aplicacion efectiva | Permanente. tipos de estrategias para | -Lapices

de las estrategias Socializacion: su aplicacion. -Video beam

sobre control | -Proporcionar -Formulacion de | -Ciclo de preguntas y | -Fotocopias

interno y el | opciones de | las preguntas. respuestas en cuanto a| -Carpetas

proceso de la| pago. -Aportes y | las inquietudes. -Papel bond

gestion de | -Cartelera conclusiones -Socializacibon de los | -Marcadores

cobranza. informativa. sobre el tema. aportes y conclusiones | -Refrigerio

grupales en cuanto a la
temética en estudio.
-Refrigerio

-Cierre por parte de la
investigadora.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion y
de los objetivos que se plantearon en el estudio, se presentan las

siguientes conclusiones:

En lo que concierne al primer objetivo, los resultados obtenidos
permitieron evidenciar que las estrategias para mejorar la gestion de
cobranza dirigidas al CLAP de la colonia parte baja, Guanare, Estado
Portuguesa, para el fortalecimiento del control interno dentro de la
organizacion objeto de estudio, carece de objetivos claramente definidos en
funcién del control interno, razén por la cual, los directivos de la referida
organizacion y demas integrantes, no llevan un registro de las actividades
que realizan, sin contar con los conocimientos necesarios sobre lo que a
politicas contables se refiere, adecuados para el cobro, la recepcion y
almacenamiento y entrega de las bolsas de alimentos como parte de las
actividades administrativas que realizan en su momento.

Con respecto al segundo objetivo del estudio, el andlisis técnico,
operativo y financiero de factibilidad realizado, permite asegurar que las
acciones formativas disefiadas en la propuesta son viables y los costos
determinados pueden ser cubiertos sin ninguna dificultad tanto por gestion
propia de la investigadora, como por la colaboracion de los mismos
integrantes de la organizacion objeto de estudio.

En cuanto al tercer y dltimo objetivo, los resultados obtenidos tanto en
el diagnostico como en el estudio de factibilidad, llevaron a disefiar un plan
de accion sobre Estrategias para mejorar la gestion de cobranza del CLAP
de la Colonia parte baja, Guanare, Estado Portuguesa, enmarcado en las

politicas contables, con la finalidad de optimizar el proceso.
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Recomendaciones

Partiendo de las consideraciones anteriores, se estima conveniente:

-Por ello se propone dar continuidad al plan de accion para optimizar la
gestién de cobranza del CLAP y mejorar control interno de las actividades

dentro de la organizacion.

-Presentar a la Comunidad de la Colonia parte baja, Guanare Estado
Portuguesa, los resultados del diagnostico realizado en el CLAP , al igual que
las diversas implicaciones negativas que tiene la carencia de un control
interno  en la citada entidad, para la consolidacion de las actividades
administrativas de esta organizacion, en lo que a gestion de cobranza se

refiere.

-Promover la formacion constante de los miembros del CLAP, de la
colonia parte baja, Guanare, Estado Portuguesa, en materia contable y
administrativa, como base para realizar una mejor labor dentro de su

organizacion.

-Presentar la propuesta a la Direccion Regional del CLAP de manera

gue sea solicitada su implementacion en el menor tiempo posible.

- Proponer la propuesta como marco referencial para la realizacion de
nuevas investigaciones tanto en el ambito de la contabilidad como de la

administracion de empresas en general.
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NO

CATEGORIA

ITEMS

Siempre

Algunas

Veces

Nunca

¢ Coémo fue el desarrollo de la propuesta, en
cuanto a las expectativas previstas por la
organizaciéon?

¢Los integrantes del CLAP de la colonia parte baja
cumplen con las actividades asignadas de acuerdo
a los objetivos establecidos para el control interno
de inventarios?

¢(EL CLAP de la colonia parte baja conoce la
importancia de llevar un adecuado control de los
inventarios?

¢Considera usted que es importante ejecutar de
manera permanente el control de los inventarios
para realizar una adecuada Gestion de cobranza?

¢ Considera usted necesario mantener un ambiente
de control dentro de la organizacion?

¢Usted como organizacion considera la posibilidad
de fraude en la evaluacion de riesgos para el logro
de los objetivos?

(EL CLAP de la colonia parte baja realiza
actividades de control de forma permanente?

¢Cree usted que es necesario bajar informacion
y comunicacion de forma permanente sobre el
control interno en la organizacion?

¢ Considera necesario la realizacion de monitoreo
periédico dentro de la organizacion?

10

¢La organizacién realiza con eficiencia la gestién
de cobranza como actividad administrativa
periédica?

11

¢Cuando la organizacién ejecuta la gestién de
cobranza toma en cuenta la realidad de la
comunidad ?

12

Al momento de llevar a cabo la actividad de
cobranza la organizacibn adopta gestiones
preventivas a fin de lograr con éxito el objetivo
propuesto?

13

¢, Como CLAP conocen lo relacionado a Politicas
Contables para el control interno en una
organizacién?

14

¢Consideras necesario el proceso de negociacion
dentro de la organizacion?

Leyenda: S: Siempre AV: Algunas Veces

N: Nunca
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ANEXO B. FORMATO DE VALIDACION

HOJA DE VALIDACION/DATOS DEL ESPECIALISTA

Apellidos y Nombres: _4/6rclyes M otguez

Clw: /53¢9 722 © : T iy -

Titulo de Pre-Grado: oZrcala, 0rv  Contocluriz Puablicoo
Titulo de Post-Grado: _M8c  (rienTecion £ fpeloveo-

Fecha: : Firma:
Marque con una (x) debajo de las caracteristicas qu plan cada item
el Coherencia | Pertinencia | Claridad Ubicacion
AR I _[A[R [1I_[A [R [T _|A [R [
b X X X X
2 X X X X
L ) X X X X
i A X Il X
i X X X X
: X x X X
Bl X X X X _
3 X X X X [x
f X X X X
10 X X i X X
i X A X %
12 X g - S
13 X )( ¥ X
R X A K X

A: Aprobado; R: Revisado con observaciones; e I: Inadecuado.

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o alguna
parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser mejorada, por
favor hacerlo en las observaciones.

Observaciones:

Aprobado _X__Aprobado con correcciones No aprobado’
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VALIDACION N°2

HOJA DE VALIDACION/DATOS DEL ESPECIALISTA

Apellidos y Nombres: Wilmer (?r.‘O//D ﬂﬂc{r“qo(f
Clv.: %0 439.325

Titulo de Pre-Grado: _Licenciabdo en Co n1“az§w;a ?uU:Ca

Titulo de Post-Grado: PO
Fecha: - Firma: M
Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que cumplan cada item
ftems Coherencia Pertinencia | Claridad Ubicacion
| A [R |I A |R |I A |[R |I A |[R |I
! Y. K x| Y
- X A X K
- X Ak X 1%
4 X K Y. X
. X X X X
: X K K X
7 X X X X ]
A X X X X
. K X 1. S
10 x )( }( b ol X
11 . o K | x ) X
o X X e X
13 X X N ;Q_ X
s X X 1A A =

A: Aprobado; R: Revisado con observaciones; e |: Inadecuado.

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o alguna
parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser mejorada, por
favor hacerlo en las observaciones.

Observaciones:

Aprobado Aprobado con correcciones No aprobado_
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VALIDACION N°3

HOJA DE VALIDACION/DATOS DEL ESPECIALISTA

Apellidos y Nombres: ov Lo S’cmyfm? @C/C)é‘l
Clv:_ ] 2-995.257 /

Titulo de Pre-Grado: __J7¢-  AdutvisTracion

Titulo de Post-Grado: _ M50 . Sunenei o Gerenl),
Fecha: Firma: . ]
Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que { mplaﬂ'céaa!iiem

ftsims Coherencia Pertinencia Claridad Ubicacién
A [R |I A [R |I ARER AR

; o X X1 1 X X

< > P = X

. b i X X

z X P X X

» R e X 4

6 5 % > x

7 X % X X

. X X% A x )

. % ¥ xl DR

10 = N X %

L ad < x| X

12 N = X <

13 » = e X

14 X 4 X X

A: Aprobado; R: Revisado con observaciones; e |: Inadecuado.

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o alguna
parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser mejorada, por
favor hacerlo en las observaciones.

Observaciones:

Aprobado Z Aprobado con correcciones No aprobado”



ANEXO C. PRUEBA DE CONFIABILIDAD
CALCULO DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 1 1 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2
2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3
3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2
4 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2
5 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3
6 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 3 2
7 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3
8 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3
9 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2
10 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2

| Varianza(i) | 0,3222] 0,3222] 0,2667 | 0,2333| 0,2333] 0,2667] 0,2778] 0,2333| 0,2333] 0,2667 | 0,2333| 0,2667 | 0,2667 | 0,2667 |

Suamtoria de las Varianzas(i) | 3,6889]
Varianza Total | 0,2767]
| Coeficiente de Confiabilidad = | 14 *  3,6889-0,2767
14-1 3,6889
| Coeficiente de Confiabilidad = | 1,0769 0,92

Coeficiente Confiabilidad = 0,98

98,56%



