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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general Evaluar el
cumplimiento en el Plan de acciones correctivas en la Direccion de
Administracion y Finanzas de la Alcaldia del Municipio Ezequiel Zamora,
estadio Cojedes. Para ello, asume como base tedrica la Teoria General de la
Administracion de Chiavenato (1999), la cual esta orientada a la planeacion,
la organizacion, la direccion y el control de todas las actividades
diferenciadas que la divisién del trabajo presente en una organizacion. El
estudio esta enmarcado en el paradigma positivista, evaluativa. La
investigacién es descriptiva, con apoyo de campo. La poblacion alcanza a
diez (10) trabajadores del municipio objeto de estudio; la muestra
seleccionada para esta investigacion fue censal o total. La técnica es la
encuesta y el instrumento de recoleccion de datos utilizado es el cuestionario
con diez (10) preguntas dicotomicas. La validez se realiz6 mediante el juicio
de tres (03) expertos y la confiabilidad fue calculada de acuerdo al método
Kuder Richardson obteniendo un coeficiente altamente confiable de 0,80.
Como técnica para interpretar la informacién se uso la estadistica descriptiva.
La principal conclusion consistio en que la auditoria interna como funcion
principal tiene realizar auditoria posterior a las dependencias a los fines de
verificar la exactitud y que las operaciones administrativas se materialicen
de} conformidad a las leyes venezolanas, permitiendo a la administraciéon
activa subsanar a través de un plan de acciones.

Palabras claves: Plan, Acciones, Auditoria.



INTRODUCCION

En la gerencia moderna, las instituciones tanto publicas como privadas
deben enfrentar nuevos paradigmas, para ir a la vanguardia de las
innovaciones gerenciales, retos, entre otros; por lo tanto, la alta gerencia
debera contar con herramientas y perspectivas que faciliten conocimientos a
los trabajadores en sus escenarios interno y externo e identificar los puntos
fuertes y débiles, asi como las oportunidades y amenazas que tiene la
organizacion.

Por lo tanto, el control interno comprende la organizacién, el conjunto
de planes, principios, procedimientos, normas, métodos y mecanismos
empleados para realizar mediciones de las actividades desarrolladas, para
promover la operacion, impulsar las labores hacia la eficaz y eficiencia de las
entidades, con el fin de hacer que tanto los modos de proceder como las
operaciones, la administracion de la informacion y de los recursos, se
realicen de conformidad con el marco legal existente, las politicas trazadas
por la direccién y los objetivos preestablecidos.

El control, es un elemento del proceso administrativo que incluye todas
las actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales
coincidan con las operaciones planificadas. Todos los gerentes de una
organizacion tienen la obligacion de controlar. Por ejemplo, tienen que
realizar evaluaciones de los resultados y tomar las medidas necesarias para
minimizar las ineficiencias. De tal manera, el control es un elemento clave en
la administracion.

Las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) y la Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(OLACEFS), han mostrado preocupaciéon sobre los asuntos que propendan
un eficiente cumplimiento de las funciones de control. En este sentido, sus
miembros, entre los que se encuentra la Contraloria General de la Republica

de Venezuela, han suscrito acuerdos de integraciéon en materias que resultan



de comun interés para ellos, como lo son la seguridad, el medio ambiente, la
aplicacion de fondos de cooperacion internacional, el fraude y la corrupcion
entre otros, para de esta manera, compartir experiencias y colaboracion
técnica formulando politicas de cooperacion y apoyo internacional.

En este nuevo contexto de la funcion fiscalizadora, es responsabilidad
de las Unidades de auditoria Interna, no solo verificar, evaluar y fiscalizar la
accion, su papel crece en importancia en la medida que promueva el uso
eficaz y eficiente de los recursos, asi como también de la aplicacion de los
correctivos sefialados en los informes emanados.

El desarrollo te6rico y practico de la presente investigacion estara
estructurado en Capitulos: En el Capitulo I, se resefara el Planteamiento del
Problema; asi como los objetivos que se pretende con la investigacion. En El
Capitulo Il se describirdn las bases teéricas, antecedentes vinculados a la
presente investigacion y las bases legales que la fundamentan. Por su parte,
el capitulo Il comprende La metodologia aplicada para llevar a cabo la
investigacion, bajo un lenguaje cuantitativo. En el Capitulo 1V, se analiza e
interpreta la informacion obtenida una vez aplicada la encuesta a la muestra
seleccionada en el presente estudio y el Capitulo V, se presenta la
Evaluacion del control en la auditoria interna de la Alcaldia del Municipio
Ezequiel Zamora, estado Cojedes. Finalmente se plantean las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En diferentes paises durante los ultimos afios se ha observado una
acentuada propension hacia la trasformacion del sector publico, orientadas
hacia el reforzamiento empresarial imprescindible para alcanzar sus metas;
para ello, una de las mejores opciones es la auditoria ya que comprende
meétodos de investigacion y analisis, para producir la revision y evaluacién
profunda de la gestion efectuada. Asimismo, los grandes cambios
acontecidos en la economia mundial, han incurrido tanto en aspectos
financieros-administrativos y de gestion en las organizaciones publicas y
privadas, originando la necesidad de contar con informacién adecuada,
razonable, eficaz, eficiente y oportuna para la toma de decisiones.

Como es ya conocido, los organismos son unidades organizativas de
caracter econdémico que, mediante la combinacion de los factores de
produccion (capital, trabajo y materias primas), tiene por objeto la obtencion
de un beneficio. En este sentido, dentro de los organismos publicos se ha
comprobado un desarrollo cada vez mayor constituyéndose hasta lo que hoy
en dia se observa, permitiendo encauzar armonicamente demandas sociales
para satisfacerlas, a través de la transformacion de recursos publicos en
acciones modificadoras de la realidad, que se traducen en la produccién de
bienesy servicios.

Cabe destacar, que estos organismos publicos para cumplir sus labores
reciben recursos aportados por el gobierno nacional, estatal o municipal,
para su administracion necesitan controles que los ayuden a mejorar su
labor. En este sentido, las evaluaciones de los métodos administrativos en

instituciones publica, ejercen un significativo rol para el control de las
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actividades llevadas a cabo en este tipo de organizacion; muy
particularmente dentro de los entes municipales como receptor de la
confianza de los ciudadanos para administrar los recursos que estan
destinados al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.

Por lo anteriormente expuesto, es importante resaltar que la auditoria
permite mejorar las debilidades que se producen en las actividades que se
realizan cotidianamente, cuantificando los logros alcanzados por el
organismo en un periodo de tiempo; desarrollando un plan de mejoramiento
de sistemas que incluya medidas correctivas y preventivas, permitiendo a los
organismos tomar acciones eficaces para combatir y prevenir los problemas
encontrados. Mediante la ejecucién de este examen, se logra obtener un
mejor nivel de efectividad al momento de llevar a cabo las tareas
encomendadas al personal de la entidad, a través de la definicibn o
reestructuracion de lineas de responsabilidad.

Hoy en dia el auditor, ha alcanzado un alto grado de aceptacion dentro
de las organizaciones, derivado a que la misma ha descubierto que los
servicios que presta el auditor interno conlleva una serie de informes y
sugerencias por medio de los cuales, la administracién se entera de lo que
sucede dentro del organismo y a la vez recibe evaluaciones y sugerencias
efectivas para realizar el plan de acciones correctivas permitiendo examinar
la evidencia suministrada y tomando una determinacién con relacion a cada
una de las recomendaciones, logrando la solucion de muchos problemas, ya
que por medio de ellas muchas 6rganos han logrado establecer un canal de
control que ha sido utilizado para superar deficiencias administrativas,
logrando con ello mayor eficiencia, costos menores y una forma mas facil,
rapida y segura de alcanzar las metas propuestas.

Dentro de este marco de ideas muchas organismos no se encargan de
realizar acciones correctivas eficientes, solo solucionan momentaneamente
las no conformidades o incumplimientos ante cualquier expectativa,

generando fallas en su sistema de gestibn, esto se presenta por
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desconocimiento de la importancia y los multiples beneficios que genera la
implementacion del plan de acciones correctivas, afectando de manera
considerable la gestion que se lleve a cabo; considerandose un factor clave
en las organizaciones encaminadas en el proceso de mejora continua, es ahi
cuando se hace necesario implementar acciones que ante cualquier
incumplimiento de alguna expectativa, se promueva la eliminacion de sus
causas y ante todo que no vuelvan a repetirse.

El caso de estudio se delimita en la Direccibn de Administracion y
finanzas de la Alcaldia del Municipio Ezequiel Zamora, en el estado
Bolivariano de Cojedes, donde como investigador y trabajador de dicho ente
se pudo observar que pese a la emision de informe en el afio 2018 sobre los
hallazgos encontrados por parte de la auditoria interna a dicha Direccion,
existen debilidades por cuanto no se aplica ni se cumple con las acciones
correctivas, ocasionando de manera reiterada los mismos hallazgos
encontrados cada vez que se inicia una nueva auditoria. Esto también afecta
el Plan operativo anual, debido a que debe tomarse en cuenta las
recomendaciones formuladas en el informe

Es responsabilidad de la administracién activa elaborar y consignar ante
el 6rgano auditor, el Plan de Acciones Correctivas dentro de los treinta dias
habiles contados a partir de la notificacion del informe definitivo.
Lamentablemente no se lleva a cabo las acciones correctivas para cambiar
los resultados en beneficio de la institucion. Todo ello, hace necesario
seguimiento a las acciones bien sean de mejoras, correctivas o preventivas
gue permitan minimizar las debilidades y evitar sanciones o infracciones por
accibn u omisién, teniendo claro que tampoco se determinan
responsabilidades por carecer de dicha estructura. En atencion a la
problematica planteada se generan las siguientes interrogantes:

¢,Cual sera el Plan de accion correctivas emitido en el afio 2018 a la
Direccion de Administracion y Finanzas del Municipio Ezequiel Zamora,

Cojedes?
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¢, Qué aspectos comprenden el Plan de Acciones correctivas emitido en el
afo 2018 a la Direccion de Administracion y Finanzas del Municipio Ezequiel
Zamora, Cojedes?.

¢,Como es el Cumplimiento del Plan de Acciones Correctivas en la
Direccion de Administraciéon y Finanzas del Municipio Ezequiel Zamora,

Cojedes con la normativa legal de control fiscal?

OBJETIVO GENERAL
Evaluar el Cumplimiento del Plan de Acciones Correctivas en la Direccion de
Administracion y Finanzas del Municipio Ezequiel Zamora, Cojedes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar el Plan de accion correctivas emitido en el afio 2018 a la
Direccion de Administracion y Finanzas del Municipio Ezequiel Zamora,
Cojedes.

Analizar los aspectos que comprende el Plan de Acciones correctivas
emitido en el afio 2018 a la Direccion de Administracion y Finanzas del
Municipio Ezequiel Zamora, Cojedes.

Contrastar el Cumplimiento del Plan de Acciones Correctivas en la
Direccion de Administracion y Finanzas del Municipio Ezequiel Zamora,

Cojedes con la normativa legal de control fiscal.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En diversas ocasiones resulta no soOlo necesario, sino elemental,
analizar con detalle los problemas que estan dificultando el desarrollo de la
empresa y por tanto, sus causas. Es necesario examinar todas las
consecuencias; pero primordialmente se requiere llegar a la certeza de que
la base de sustentacion de la realidad actual es la adecuada y facilita el
cambio, para lo cual la organizacidbn debe ser analizada en todos sus

ambitos, buscando con ello, obtener resultados claros, coherentes pero
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sobre todo reales, que permitan analizar la forma en que se esta trabajando
en la institucién auditada, los resultados que se obtengan mostraran a la
misma una vision panoramica de la organizacion.

Y en base a la interpretacion y utilidad que le den a los mismos, sera
como se vera beneficiada en el presente y hacia un futuro. Si las sugerencias
y recomendaciones sobre la situacion real de la empresa son tomadas en
cuenta por la misma, se vera una gran mejoria en la funcién administrativa y
en todas sus areas; asi mismo se reflejaran los resultados en el ambiente de
trabajo sobre todo en el aspecto econdmico, al corregir dichos errores se
tomaran nuevas decisiones que dardn nuevos y mejores resultados para
toda la organizacion. El presente trabajo se justifica metodolégicamente, ya
que se identificd el problema, para luego después de considerar teorias y
formular soluciones; asi como objetivos que orientan lo que busca la
investigacion.

Todo esto mediante la aplicacidén de todos los elementos metodoldgicos
correspondientes. Telricamente esta justificado, puesto que la debilidad
detectada, requiere la correspondiente solucién, la misma que viene
mediante la aplicacion de los correctivos reflejados en los informes de
auditoria, para ello dispone de documentos, acciones, evaluaciones y todo lo
necesario para facilitar la mejora de la institucion.

En cuanto a la justificacion practica, este trabajo sera de mucha utilidad
a esta institucion; porque le permitira ordenar lo relacionado a la auditoria, en
el momento oportuno y con la ventaja necesaria, a su vez que los procesos
administrativos se lleven a cabo atendiendo la normativa legal que lo rige.
También serd de utilidad para otras empresas del mismo sector u otros
sectores; porque todas tienen una gestion financiera que es necesaria que
sea eficiente.

El presente trabajo se encuentra enmarcado en la linea de investigacion
Dimensiones Gerenciales en las Organizaciones, en el area de trabajo

Gerencia y organizaciones.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes

Arias (2012), define los antecedentes como “indagaciones previas que
sustentan el estudio, que tratan sobre el mismo problema o se relacionan” (p.
4). Cuando se habla de antecedentes se hace alusién a investigaciones
realizadas anteriormente que guardan relacion con el objeto en estudio. En
este sentido, en la documentacion examinada se ha encontrado cierta
informacion que permite ampliar los conocimientos sobre la investigacion
realiza, por tal razén cabe citar los siguientes antecedentes a nivel
internacional, nacional y regional:

A Nivel Internacional

Aroca (2016). En su tesis titulada: La auditoria interna y su incidencia
en la gestion de Empresa de Transportes Guzman s.a. de la Ciudad de
Trujillo, presentada en la Universidad Nacional de Trujillo Perd, para optar al
titulo de Maestro en Ciencias EconOmicas Mencion Auditoria. Para el
tratamiento de dicha problemética, en la presente investigacién se planted
como objetivo general: “Determinar de qué manera la Auditoria Interna incide
en la Gestion de la Empresa de Transportes Guzman S.A. de la ciudad de
Truijillo, en el periodo 2015”.

En el desarrollo de la presente investigacion se ha utilizado los métodos
deductivo, inductivo, analitico y sintético, y las técnicas como la observacién
directa, andlisis documental, encuesta y la entrevista. Concluyé que existe
una deficiencia en el Sistema de Control Interno de Empresa de Transportes
Guzman S.A., significa que el disefio, implementacion y mantenimiento del
control interno aun es débil y se le categorizo como un sistema de nivel
regular. Finamente recomendd que al Gerente General diagnosticar las

herramientas de control interno con las que cuenta Empresa de Transportes
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Guzman S.A., con el proposito de conocer los riesgos existentes, asimismo,
investigar el marco que regula la materia de control interno para las
empresas privadas, analizar el nivel de capacitacion del personal en toda la
empresa con el fin de facilitar el proceso de control interno.

Alvarez y Guanoluisa (2015), en su trabajo de grado titulado “Auditoria a
los Procesos de Desarrollo de Software del Centro de Transferencia
Tecnologica de la ESPE para el caso del Sistema Hospitalario HB11 bajo el
Marco de Referencia COBIT 5” presentado en la Universidad de las Fuerzas
Armadas en Ecuador para optar al titulo de Magister en Evaluaciéon y
Auditoria de Sistemas Informaticos.

Su objetivo principal fue Llevar a cabo la Auditoria a los Procesos de
Desarrollo de Software del Centro de Transferencia Tecnoldgica para el caso
del Sistema Hospitalario HB1l bajo el Marco de Referencia COBIT 5.
Mientras que la concluyeron que COBIT 5 al ser una mejor practica ofrece
flexibilidad y ventaja ya que permite definir el propio mecanismo y
herramientas a utilizar para la auditoria en funcion de necesidades
particulares y el nivel de capacidad con el que requiere medirse alguna
organizacion. Finalmente recomendaron que para lograr un mejor
entendimiento del contenido y terminologia de COBIT 5 es necesario tener
conocimientos sobre la version 4.1 ya que a lo largo de los libros de COBIT
se hace mucha referencia y comparacién con la version precedente.

Por su parte, Reyes (2014) en su trabajo titulado “Examen de auditoria
integral a la federacion deportiva del Azuay en el periodo 1 de enero 2012 al
31 de diciembre 2012”, presentado en la Universidad Catodlica de Loja, para
optar al titulo de Magister en Auditoria Integral. Como obijetivo principal tiene
realizar un examen de auditoria integral a la federacion deportiva del Azuay
en el periodo 1 de enero 2012 al 31 de diciembre 2012. Se desarrollo
atendiendo a las Normas Ecuatorianas de Auditoria aplicables al sector
publico y Normas de Control Interno.
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Su principal conclusién consistié en que la responsabilidad de realizar
auditoria integral es grande y por ende es necesario que los auditores que la
asuman tengan pensamientos técnicos, objetivos y creativos y finalmente
recomienda que no se debe descuidar el seguimiento que los maximos
directivos deben efectuar sobre el cumplimiento de las recomendaciones o
acciones de mejora producto de la auditoria integral y que se encuentren

plasmadas en los informes der auditoria.

A Nivel Nacional

Aquino (2017) en su trabajo de grado denominado “El Informe Coso | en
el ambito del control fiscal para el servicio prestado por las Unidades de
Auditoria Interna en el Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua”
presentada en la Universidad de Carabobo para optar al titulo de Magister en
Ciencias Contables. Su objetivo fue disefiar lineamientos de auditoria,
basados en el aspecto conceptual del Informe COSO I, para optimizar el
Control Fiscal de las Unidades de Auditoria Interna del Municipio Santiago
Marifio del Estado Aragua.

Su metodologia se basd en un proyecto factible, de tipo de
investigacibn de campo y documental, cuyo disefio es no experimental
descriptivo. concluyéndose que, en las Unidades en estudio, existen
debilidades en la planificacién, evaluacién de los riesgos, métodos utilizados
para la ejecucion de una actuacion de control fiscal; asi como en la
elaboracion, aprobacion e implementaciéon de manuales de procedimientos
de auditoria interna, resaltando la necesidad de disefiar lineamientos de

auditoria que recoja los componentes del Informe COSO |.

A Nivel Regional
Berdugo (2017) en su trabajo de grado titulado: Control Interno para
optimizar los procesos de la Unidad Administrativa y Financiera del Consejo

Comunal Polideportivo Tinaco, Estado Cojedes, en la Universidad Nacional
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experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ San
Carlos), para optar al titulo de Magister en en Administracion Mencion
Gerencia General, cuyo objetivo fue evaluar el control interno en los
procesos que lleva a cabo la Unidad administrativa y financiera del Consejo
Comunal Polideportivo Tinaco, Estado Cojedes.

Su principal conclusion consisti6 en que el Consejo Comunal
Polideportivo Tinaco refleja debilidades en el control interno aplicado en los
procesos administrativos, por lo cual se presentara a manera de sugerencia
un plan de control interno como herramienta para optimizar los procesos de
la Unidad Administrativa y Financiera, que permitird velar por la correcta
administracion y control de los recursos otorgados, para el desarrollo de sus
proyectos. Y plante6 establecer un efectivo control interno que garantice la
formacién y conformacién del expediente Unico de los proyectos a ejecutar, a
fin de que los documentos y recaudos se mantengan resguardados y
organizados.

En los estudios precedentes se puede evidenciar que el tema de control
fiscal tiene un ambito internacional, nacional y regional; por supuesto que
teniendo en cuenta que cada pais por sus connotaciones politicas,
econOmicas, sociales posee su ordenamiento juridico que los rige. Quise
referenciar dichas investigaciones por la vinculacién directa que tienen con el
objeto de estudio, por tratarse de area de control interno cada uno con un
caso especifico.

Bases tedricas

Al respecto Tamayo y Tamayo (1998) refieren que “el marco teorico es el
marco de referencia del problema. Alli se estructura un sistema conceptual
integrado por hechos e hipétesis que deben ser compatibles con la
investigacion” (p. 77). Tomando como soporte la definicion formulada por los

autores antes sefialados se estructuran las siguientes bases teéricas:

Teoria General de la Administracion
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Parafraseando a Chiavenato (1999), la administracion es la conduccion
racional de las actividades de una organizacién, con o sin &nimo de lucro.
Ella implica la planeacion, la organizacion, la direccidon y el control de todas
las actividades diferenciadas que la division del trabajo presente en una
organizaciéon. Por tanto, la administracion es imprescindible para la
existencia, supervivencia y éxito de las organizaciones. Sin ella, las
organizaciones jamas tendrian condiciones para existir y crecer. La teoria
general de la Administracion (TGA), es el campo del conocimiento humano
que se ocupa del estudio de la administracion en general
independientemente de si su aplicacion se lleva a cabo en organizaciones
con animo de lucro (empresas) o en aquellas que no lo tiene.

Hoy en dia la Teoria General de la Administracion estudia la
administracion de las empresas y demas tipos de organizaciones desde el
punto de vista de la interaccién e interdependencia entre las cinco variables
principales, cada una de las cuales es objeto especifico de estudio por parte
de una o mas corriente de la teoria administrativa.

Control Interno

Los controles internos son implementados por la direcciéon de una
empresa y es por medio del trabajo de la auditoria interna que la gerencia
sabe si los controles son suficientes para atender los objetivos fijados por la
organizacion.

Por su parte Cepeda (ob. cit.) lo define como:

El conjunto de métodos y procedimientos adoptados por la
organizacién, con el fin de asegurar que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedigno y que las actividades de
la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas
por la gerencia, en atencion a las metas y objetivos previstos. (p .4)

El control interno incluye controles que pueden ser de dos tipos:
controles contables y controles administrativos.

Cepeda (ob. cit.), los define de la siguiente manera:
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Los controles contables comprende el plan de la organizacion y
todos los métodos y procedimientos cuya mision es salvaguardar
los activos y la fiabilidad de los registros financieros, y deben
desempeniarse de tal manera que brinden la seguridad razonables
de que: 1. Las operaciones se realizan de acuerdo con
autorizacion de la administracion. 2. Las operaciones se registran
debidamente para: a) Facilitar la preparaciéon de los estados
financieros de acuerdo a los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

b) Lograr salvaguardar los activos. c) Poner a disposicion
informacion suficiente y oportuna para la toma de decisiones. 3. El
abono a los activos solo se permite de acuerdo con autorizacion
de la administracion. 4. La existencia contable de los bienes se
compara periddicamente con la existencia fisica y se tomen
medidas oportunas en caso de presentarse diferencias. Mientras
que los controles administrativos se relacionan con normas y
procedimientos relativos a la eficiencia operativa y a la adhesion y
a las politicas prescritas por la administracion. estos controles
solo influyen indirectamente en los registros contables” (p. 3)

Objetivos del Control Interno

Cepeda (2006), sefiala que: el desarrollo, la revisibn permanente y el
fortalecimiento del control interno deben orientarse de manera fundamental al
logro de los siguientes objetivos:

* Proteger los recursos de la organizacion buscando su adecuada
administracion ante los riesgos potenciales y reales que puedan
afectar.

* Garantizar la eficiencia y eficacia y economia en todas las
operaciones de la organizacién, promoviendo y facilitando la
correcta ejecucion de las funciones y actividades establecidas.

* Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion
estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos.

* Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la
gestion de la organizacion.

* Asegurar la oportuna, claridad, utilidad y confiabilidad de la
informacion y los registros que respaldan la gestion de la
organizacion.

* Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los registros,
detectar y corregir las desviaciones que se presenten en las
organizaciones y que puedan comprometer al logro de los
objetivos programados.



21

* Garantizar que el control interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion de los cuales hace parte
la auditoria interna.

* Velar porque la organizacion disponga de instrumentos y
mecanismo de plantacion para el disefio y desarrollo
organizacional de acuerdo con su naturaleza, caracteristicas y
funciones. (p. 7- 9).

Caracteristicas del Control Interno

Entre las principales caracteristicas, Cepeda (2006), sefiala las
siguientes:

1. El control interno estd formado por los sistemas contables,
financieros de verificacién, planeacion, informaciones operacionales de la
respectiva organizacion.

2. La auditoria interna, o quien funciona como tal, es la encargada de
evaluar de forma independiente la eficiencia, la efectividad, aplicacién y
actualidad del control interno de la organizacion y proponer la maxima
autoridad de la respectiva organizacion las recomendaciones para mejorarlo.

3. El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la
organizacion.

4. Debe disefarse para prevenir errores y fraudes.

5. Los mecanismos de control deben encontrarse en la redaccion de
todas las normas de la organizacion.

6. No mide desviaciones, permite identificarlas.

7. Su ausencia es una de las causas de las desviaciones.

8. La auditoria interna es una medida de control y un elemento del

control.

Auditoria
En el desarrollo de los procedimientos de auditoria, ayuda a la forma
organizada en que los sistemas de Contabilidad registran, clasifican y

resumen los datos. El flujo de los datos contables empieza con el registro de
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las transacciones que se realizan diariamente en una empresa.
Parafraseando a Stoner (1994), los auditores pueden seguir la corriente de
evidencias retrocediendo hasta sus origenes. Este proceso del trabajo
marchando hacia atras desde las cifras de los estados hasta la evidencia
detallada de las transacciones individuales es lo opuesto del proceso
contable. Aun cuando los procesos especificos de la auditoria varian de un
trabajo a otro, los pasos fundamentales en que se sustenta el proceso de
auditoria son esencialmente los mismos en casi todos los trabajos. Estos
pasos fundamentales son:

Revisar y preparar una descripcion escrita del sistema de control interno
del cliente; probar la operacion del sistema de control interno para saber si se
cumple la descripcion escrita; evaluar la efectividad del sistema de control
interno; prepara un informe para la administracion que contenga
recomendaciones para mejorar el sistema de control interno; completar la
auditoria: llevar a cabo pruebas para comprobar y justificar los saldos
especificos de los saldos de las cuentas, y llevar a cabo otros procedimientos
de auditoria.; emitir el dictamen de auditoria. La secuencia de estos pasos
proporciona un marco légico para el proceso de auditoria. Los auditores no
necesitan, sin embargo, completar cada una de estas tareas antes de pasar
a la siguiente; pueden emprenderse varias etapas del proceso al mismo
tiempo. Por supuesto, el dictamen de auditoria, no puede emitirse hasta que

se termina todo el trabajo de auditoria. (p. 45).

Por su parte Arens (1996), define la auditoria como:

La evaluacion y acumulacion de evidencias sobre informacion
cuantificable de una entidad para determinar e informar sobre el
grado de correspondencia entre la informacion y los criterios
establecidos (p. 29).
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Tipos de Auditorias

Parafraseando a Arens (1996), existen tres tipos de auditorias:
Auditorias de estados financieros, auditorias operacionales y auditorias de
cumplimientos. A continuacion, se presentan las citas:

Auditorias de estados financieros definida por dicho autor como aquella
que “Se lleva a cabo para determinar si los conjuntos de los estados
financieros se presentan de acuerdo con los criterios especificos. Por lo
general, otros criterios son los principios de contabilidad generalmente
aceptados” (p.4).

Asimismo, define las Auditorias operacionales como: “Es una revision
de cualquier parte del proceso y métodos de operacion de una compafiia con
el propdsito de evaluar su eficiencia y eficacia” (p.5). Mientras que las
Auditorias de cumplimientos consisten en “determinar si el auditado esta
cumpliendo con algunos procedimientos, reglas o reglamentos especificos

que rige alguna auditoria superior” (p. 5).

Auditoria Interna

Cuando la auditoria es llevada a cabo por empleados de la empresa
cuyo procedimientos e informes estan siendo revisados, el examen se
conoce como auditoria interna, al ser aplicada la auditoria interna en las
organizaciones se determinard si el sistema ha sido disefiado de manera
efectiva para comunicar las instrucciones de la direccion, recopilar la
informacion necesaria e informar a la gerencia los resultados de la actividad
de las operaciones.

Por su parte Whittington, (2000) define la auditoria interna como: Una
actividad de evaluacion independiente establecida dentro de una
organizacion para examinar y evaluar sus actividades como un servicio para
la organizaciéon. (p.592). Es importante destacar que el departamento de
auditoria interna en una organizacibn va a representar una unidad o

dependencia que tiene la funcion de evaluar permanente e
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independientemente si el sistema de control interno estad operando de
manera efectiva. Su objetivo primordial es asesorar a la alta gerencia para
fortalecer los controles internos existentes, sugerir nuevos controles, asi

promover la eficiencia de los procedimientos existentes.

Caracteristicas de la Auditoria Interna

Cepeda (2006), sefala las siguientes:

* Es una funcidn inscrita en la estructura de la organizacion.

* Analiza la veracidad de la informacion que se reporta a la gerencia.

* Informa sobre el cumplimiento y mantenimiento de la eficiencia,
eficacia y economia en los sistemas y procedimientos de la organizacion. (p.
58).

Objetivo de la Auditoria Interna

Cepeda (op. cit.) detalla algunos de los objetivos que son:

1. Evaluar permanente e independientemente para determinar si el
control interno esté operando de forma efectiva y eficiente.

2. Revisar los controles establecidos para asegurar que la informacion
es exacta, integra y oportuna.

3. Dar recomendaciones a la gerencia para fortalecer los controles
internos existentes o para sugerir otros nuevos.

4. Promover la eficiencia de los procedimientos existentes.

5. Tener una posicion critica frente a la exactitud de la informacion y
observar el cumplimiento de los procedimientos en la gestion de la
organizacion. (p. 58).

En forma general el objetivo de la auditoria interna es proporcionarles a
todos los miembros de la organizacion las evaluaciones, recomendaciones,
asesorias e informacion relacionada con las actividades realizadas, asi como
también evaluar la adecuada eficiencia de los controles internos aun costo

razonable.
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Funciones de la Auditoria Interna
Capeda (op. cit.), entre las funciones basicas de la auditoria interna
menciona las siguientes:

* Disefiar y ejecutar un plan de auditoria que comprenda la
revision y evaluacion anual de las areas y operaciones de la
organizacion, tanto manual como computarizada.

* Presentar informes a la gerencia de la organizacion con los
resultados de la gestion y donde establezcan las
recomendaciones en materia de control interno que se deben
desarrollar a corto y mediano plazo.

* Verificar que la administracion de la organizacion, al desarrollar
sus actividades, se ajustan a las politicas y los procedimientos
financieros de gestidon y de resultados.

* Examinar los informes de las auditorias externas y formular sus
comentarios y recomendaciones a la gerencia.

* Examinar y apreciar la solidez y la suficiencia en la aplicacion de
los controles contables, financieros y operacionales y promover un
control efectivo a un costo razonable.

* Verificar hasta qué punto los activos de la organizacién estan
seguros, adecuadamente registrados y protegidos contra toda
clase de pérdidas o uso indebido.

* Evaluar la calidad y eficiencia del trabajo de los empleados de la
organizacion.

* Recomendar mejora en los sistemas.

* Determinar la razonabilidad de la informacion contable y
financiera. (p. 59)

Ventajas de la Auditoria Interna

* Facilita la ayuda primordial a la direccibn al evaluar de forma
relativamente independiente los sistemas de organizacion y de
administracion.

* Facilita una evaluacion global y objetiva de los problemas de la
empresa, que generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial
por los departamentos afectados.

* Pone a la disposicion de la gerencia un profundo conocimiento de las
operaciones de la empresa, proporcionado por el trabajo de verificacion de

los datos contables y financieros.
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* Favorece la proteccion de los intereses y bienes de la empresa frente

a terceros.

Beneficios de la Auditoria Interna

Son muchos los beneficios que se obtienen a través de la aplicacion de
la auditoria interna en las empresas, entre las mas importantes se sefalan:

1. La auditoria interna permite determinar si los sistemas vy
procedimientos establecidos son efectivos para alcanzar los objetivos fijados
y asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas.

2. La auditoria interna hace recomendaciones para el mejoramiento de
las politicas, procedimientos sistemas.

3. La auditoria interna suministra un medio de prever un mayor grado
de delegacién de autoridad y si es necesario, un medio para facilitar la
descentralizacion de las operaciones. Es importante sefialar que el éxito de
la auditoria interna depende no solo de la actitud de la gerencia, sino también
del grado de aceptacion acordado al equipo de trabajo de auditoria por los

niveles medios y bajos de la empresa.

Alcance de la Auditoria Interna

El alcance de la auditoria interna varia dependiendo del tamafio vy
estructura de la empresa y de los requerimientos de su administracion. Por lo
general la auditoria interna incluye uno o mas de los siguientes puntos:

1. Revisar los sistemas de contabilidad y de control interno. El
establecer sistemas adecuados de contabilidad y de control es
responsabilidad de la administracion. Por lo que se le asigna a la auditoria
interna por parte de la administracion la responsabilidad especifica de revisar
estos sistemas, monitorear su operacion y recomendar las mejores que sean
necesarias.

2. Examinar la informacion financiera y de operacion. Esto puede incluir

revision de los medios usados para identificar, clasificar y reportar dicha
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informacion y la investigacion especifica de partidos individuales incluyendo
pruebas detalladas de transacciones, saldos y procedimientos.

3. Revisar la economia, eficiencia y efectividad de operaciones
incluyendo los controles no financieros de la empresa.

4. Revisar el cumplimiento con leyes, reglamentos y otros
requerimientos externos y con politicas y directivas de la administracion y

otros requerimientos internos.

El informe de auditoria interna

De acuerdo con Herndndez (2007), el informe constituye la etapa final
del proceso de Auditoria, en el mismo se recogen todos los hallazgos
detectados y el soporte documental para sustentar el dictamen emitido. Este
Informe es escrito siempre para terceros que constituyen los clientes,
independientemente del tipo de Auditoria que se realice, de ahi la
importancia concedida al mismo y a los requerimientos que debe cumplir.

La Auditoria Interna es aquella que se practica como instrumento de la
propia administraciébn encargada de la valoracién independiente de sus
actividades. Constituye por ende una actividad estratégica ya que por medio
de su eficaz accionar permite reducir pérdidas, entre las que se encuentran:
gastos del auditor, costos e improductividades del auditado. Su producto se
ve revelado a través de los informes y recomendaciones.

Esencialmente un Informe es mas o menos un documento oficial que
presenta los hechos para la informacion de determinados usuarios
interesados. Los hechos deben ser exactos y completos, faciles de localizar y
ademas necesitan ser interpretados, porque estos informes deben ser claros,
precisos, oportunos y eficientes en cuanto al uso de recursos. Los directivos
a los cuales van dirigidos tales informes disponen cada dia de menos tiempo,
o para decirlo de otra manera para una misma cantidad de tiempo tienen

cada dia una mayor demanda de actividades.
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Ante ésta situacion, los auditores internos se ven en la imperiosa
necesidad de ser, como antes se expreso, claros, concisos, oportunos y
aprovechar al maximo los recursos. Asimismo, para Meigs (2000), la
importancia del informe del auditor expresa “la preparacién del informe de
auditoria constituye el Ultimo paso de los necesarios para completar el
examen” (p.53)

Hallazgos de Auditoria

Los hallazgos son definidos por Resultados de la evaluacién de la
evidencia recopilada en la auditoria, frente a los criterios de la misma. Los
hallazgos pueden indicar conformidad o no conformidad con los criterios de
la auditoria, u oportunidades de mejora. Los tipos de hallazgos que se
pueden presentar son: Fortalezas, No Conformidades y Aspectos por
Mejorar.

En definitiva, es el conjunto de acciones correctivas o aspectos disefiados
con el fin de subsanar las no Conformidades y Aspectos por Mejorar
presentados durante los procesos de Auditoria Interna.

Teniendo en cuenta el analisis de causas realizado, se debe definir si se
requiere de un plan de accion para subsanar el hallazgo presentado, o si, por
el contrario, se realizara una correccion inmediata. En el caso de formularse
un plan de accién, deben establecerse los siguientes campos: -Actividades:
Se debe registrar la lista de actividades que se requieren para dar

cumplimiento al Plan de Accion
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verificacion del cumplimiento
del Plan de Accién con el fin

de establecer si fue eficaz o
no y proceder al cierre del
mismo

Por su parte, Landa (2015), retoma la definiciébn de Plan contenida en la
Ley General de Asentamientos Humanos de 1976 y la menciona como: "Un
conjunto coordinado de metas, directivas, criterios y disposiciones con que
se instrumentiza (sic) un proceso, pudiendo ser integral o sectorial y en
distintos niveles: comunal, urbano, local, regional, nacional, etc” (p.65)

Arder-Egg el Plan es el parametro técnico-politico dentro del cual se
enmarcan los programas 0 proyectos. Y menciona que un plan hace
referencia a las decisiones de caracter general que expresan: Lineamientos,
Prioridades, Estrategias de accion, Asignaciéon de recursos,

En definitiva, el plan no es mas que medios y/o acciones para alcanzar
los objetivos planteados dentro de una organizacion. También el plan se
utiliza para preveer cualquier situacion operativa o financiera.

Dentro del plan, se menciona el Plan de accion es definido por Suarez
(2012) como “documentos debidamente estructurados que forman parte del

planeamiento estratégico de una investigacion de caracter cualitativo, se
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busca materializar los objetivos estratégicos previamente establecidos,
dotandose de un elemento cuantitativo y verificable a lo largo del proyecto”
(p-40)

De lo cual se desprende que, el plan de accién es digamos los pasos a
seguir y que se encuentran plasmados en un documento donde se fijan
planteamientos preventivos o de solucion a debilidades o hallazgos
encontrados en la ejecucion de una auditoria bien sea auditorias de estados
financieros, auditorias operacionales y auditorias de cumplimientos. Aqui se
emplea un cronograma de ejecucion para subsanar o prevenir situaciones en

los procesos administrativos.

Bases Legales
Las leyes que rigen el pais constituyen bases importantes para el
funcionamiento de las instituciones, por esta razén y con base al principio de
legalidad establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) que sefiala el Articulo 137:
La Constitucion y la ley definen las atribuciones de los érganos
que ejercen el Poder Publico, a las cuales deben sujetarse las
actividades que realicen.”; a continuacién, se enuncian los
extractos de las normas de caracter legal y sub legal, cuyos
contenidos poseen normas con caracter vinculante que estan

relacionadas con la investigacion.

La atribucion a las auditorias emana directamente de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, que representa la maxima norma,
donde se encuentran las generalidades de cada materia o area; de la cual de
ella derivan las demas leyes, tal como es el caso de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal
(2010). Dicha ley posee rango de Organica; establece en el Titulo Il las

normas que regulan el Sistema Nacional de Control Fiscal, el cual,
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tiene como objetivo fortalecer la capacidad del Estado para ejecutar
eficazmente su funcion de gobierno, lograr la transparencia y la eficiencia en
el manejo de los recursos del sector publico. Seguidamente, este Titulo en
su Capitulo Il regula la materia relacionada con el control interno y

dispone lo siguiente:

Articulo 35. EI Control Interno es un sistema que comprende el plan de
organizaciéon, las politicas, normas, asi como los métodos y
procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a
esta Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativa,
promover la eficiencia, economia y calidad en sus operaciones,
estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el
cumplimiento de su mision, objetivos y metas.

Articulo 36. Corresponde a las maximas autoridades jerarquicas de
cada ente la responsabilidad de organizar, establecer,
mantener y evaluar el sistema de control interno, el cual
debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y fines del ente.

Articulo 37. Cada entidad del sector publico elaborara, en el
marco de las normas basicas dictadas por la Contraloria General
de la Republica, las normas, manuales de procedimientos,
indicadores de gestién, indices de rendimiento y demas
instrumentos o métodos especificos para el funcionamiento del
sistema de control interno.

Igualmente, en su Articulo 39 y 41 esta ley ordena lo siguiente:

Los gerentes, jefes o autoridades administrativas de cada
departamento, seccion o cuadro organizativo especifico
deberan ejercer vigilancia sobre el cumplimiento de las
normas constitucionales y legales, de los planes vy
politicas, y de los instrumentos de control interno a que se
refiere el articulo 35 de esta Ley, sobre las operaciones y
actividades realizadas por las unidades administrativas vy
servidores de las mismas, bajo su directa supervision.

Articulo 41. Las unidades de auditoria interna en el ambito
de sus competencias, podran realizar auditorias,
inspecciones, fiscalizaciones, examenes, estudios,
analisis e investigaciones de todo tipo y de cualquier
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naturaleza en el ente sujeto a su control, para verificar
la legalidad, exactitud, sinceridad y correccion de sus
operaciones, asi como para evaluar el cumplimiento y
los resultados de los planes y las acciones
administrativas, la eficacia, eficiencia, economia,
calidad e impacto de su gestion.

Articulo 61. Los érganos de control fiscal, dentro del &mbito
de sus competencias, podran realizar auditorias,
estudios, andlisis e investigaciones respecto de las
actividades de los entes y organismos sujetos a su
control, para evaluar los planes y programas en cuya
ejecucion intervengan dichos entes u organismos.
Igualmente, podran realizar los estudios e
investigaciones que sean necesarios para evaluar el
cumplimiento y los resultados de las politicas y
decisiones gubernamentales...

Articulo 62. Los o6rganos de control fiscal podran, de
conformidad con el articulo anterior, efectuar estudios
organizativos, estadisticos, econdmicos y financieros,
analisis e investigaciones de cualquier naturaleza, para
determinar el costo de los servicios publicos, los
resultados de la accion administrativa y, en general, la
eficacia con que operan las entidades sujetas a su
vigilancia, fiscalizacién y control.

Asimismo, se esboza lo que establecen los articulos 94 y 95 ejusdem,

inherentes a las sanciones y determinacion de responsabilidades:

Articulo 94. Serdn sancionados, de acuerdo con la
gravedad de la falta y a la entidad de los perjuicios
causados, con multa de cien Unidades Tributarias (100
U.T) a un mil Unidades Tributarias (1.000 U.T), que
impondran los 6rganos de control previstos en esta Ley,
de conformidad con su competencia: 1. Quienes
entraben o impidan el ejercicio de las funciones de los
organos de control fiscal. 2. Quienes incurran
reiteradamente en errores u omisiones en la tramitacion
de los asuntos que deban someter a la consideracion
de los 6rganos de control fiscal. .. 4. Quienes, estando
obligados a enviar a los drganos de control fiscal
informes, libros y documentos no lo hicieren
oportunamente. 5. Quienes estando obligados a ello, no
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envien o exhiban dentro del plazo fijado, los informes,
libros y documentos que los 6rganos de control fiscal
les requieran...

Por su parte el Articulo 95 ibidem, plantea que “Para la formulacion de
reparos, la declaratoria de la responsabilidad administrativa y la imposicion
de multas, los 6rganos de control fiscal deberan seguir el procedimiento
previsto en este capitulo”. El contenido de los articulos precedentes, se
vinculan directamente con el contexto de la presente investigacion, ya que,
deja bien claro cual es la fundamentacién legal de control interno aplicable
en la administracion publica; asimismo, se evidencia que su contenido posee
todos los elementos planteados en las definiciones estudiadas en las
bases tedricas del presente capitulo.

Ley Orgéanica de la Administracion Financiera del Sector Publico (2014).
Esta ley con rango de organica, establece en su Articulo 5, numeral 4 las
regulaciones que rigen para los 6rganos y entes de la administracién publica
municipal. En consecuencia, la misma establece en el Titulo VI, del Sistema

de Control Interno del sector publico, los siguientes principios.

Articulo 137. El sistema de control interno comprende el conjunto
de normas, 6rganos y procedimientos de control, integrados a
los procesos de la administracién financiera, asi como la
auditoria interna y tiene por objeto asegurar el acatamiento de
las normas legales, salvaguardar los recursos y bienes que
integran el patrimonio publico, asegurar la obtencién de
informacion administrativa, financiera y operativa Gtil, confiable
y oportuna para la toma de decisiones, promover la eficiencia
de las operaciones y lograr el cumplimiento de los planes,
programas y presupuestos, en concordancia con las politicas
prescritas y con los objetivos y metas propuestas, asi como
garantizar razonablemente la rendicién de cuentas. El sistema
de control interno estara regido por los principios de justicia
social, legalidad, honestidad, participacién, eficiencia,
solidaridad, solvencia, transparencia, celeridad, eficacia,
rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la
funcién publica.



Articulo 138. EIl sistema de control interno de cada organismo
sera integral e integrado, abarcara los aspectos
presupuestarios, econdmicos, financieros, patrimoniales,
normativos y de gestion, asi como la evaluacién de programas
y proyectos, y estara fundado en criterios de economia
eficiencia y eficacia.

Articulo 140. Corresponde a la méxima autoridad de cada érgano
0 ente la responsabilidad de establecer y mantener un sistema
de control interno adecuado a la naturaleza, estructura y fines
de la organizacion. Dicho sistema incluird los elementos de
control previo y posterior incorporados en el plan de
organizacion y en las normas y manuales de procedimientos de
cada 6rgano o ente, asi como la auditoria interna.

Asimismo, se evidencia que su contenido incorporalos elementos de
las definiciones estudiadas dentro de la teoria de control interno descrita en
las bases tedricas del presente capitulo. De igual manera, establece el nivel
de localizacion dentro de la estructura organizativa de los funcionarios
responsables de establecer y mantener el sistema de control interno en los
organos y entes de la administracion publica. Mas sin embargo, el contenido
del Articulo 140, agrega al sistema de control interno la incorporacion del
control previo y posterior en el plan de organizaciébn y en las normas y
manuales de procedimientos de cada ente u 6rgano, asi como la unidad de

auditoria interna.



Tabla N°. 1. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
PLAN DE ACCIONES Actuacion para Auditables - Ejecucion 1
eliminar una Presupuestaria
inconformidad, - Normativa legal 2
defecto o situacion - Procesos segun
indeseable detectada objetivos 3
con el fin de evitar su -Efectividad de 4
repeticion, el cual es ejecucion de los
expresado en el procesos
informe emitido por el - Eficiencia 5
auditor 'y donde institucional
expresa su opinién
sobre el examen Contable -Control posterior 6
realizado dentro de - Informe 7
la organizacion. - Entrega de Plan 8
Molina (2010)
Correctivas -Aplicacion 9
- Seguimiento 10

Fuente: Herrera (2019)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El presente estudio de investigacion se desarrolla en el paradigma
positivista (cuantitativo) que segun Palella y Martins (2010), sostienen:
“...procura determinar la fuerza de asociacion o correlacioén entre variables, la
generalizacion y objetivacion de los productos obtenidos del manejo de una
muestra con el fin de ingerir resultados aplicados a la poblacién de la cual
procede esa muestra”. (p.19). Dicha investigacion persigue la evaluacién del
cumplimiento del plan de acciones -correctivas en la Direccidn de
Administracion y Finanzas de la Alcaldia del Municipio Ezequiel Zamora.

En ese sentido, se ubica bajo la modalidad de investigacion evaluativa,
definida por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), definen Ila
investigacion evaluativa como “un tipo especial de investigacion aplicada
cuya meta, a diferencia de la investigacion basica, no es el descubrimiento el
conocimiento” (p. 252). Por su parte, Rossi y Freeman, citado por Correa

(2002) la plantean como “un proceso cientifico que consiste en colectar,
analizar, e interpretar informacion para evaluar el disefio, implementacion y
resultados de un programa” (p.3).

De alli que, se hizo énfasis en los mecanismos aplicados en la
evaluacion de los hechos, asumiendo también las particulares caracteristicas
de la investigacién aplicada, las cuales permitan a las predicciones se
conviertan en un resultado de la  investigacion 'y las
recomendaciones que se hacen en los informes evaluativos son, por
otra parte, ejemplos de prediccion. En cuanto al disefio corresponde a una
investigacion no experimental Tamayo y Tamayo (2006) expresa que “es

aquella que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. (p. 17).
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Poblacion y muestra

Poblacion

Toda situacion, empresa, organizacion, asociacion, club, entre otros se
encuentra conformada por personas o ciudadanos que rednen ciertas
caracteristicas comunes y que constituye lo que se denomina poblacion, que
no es mas que el grupo de personas hacia quien estd encaminada o dirigida
los resultados que se esperan lograr en la investigacion. En este sentido se
tiene que la poblacién, segun Tamayo y Tamayo (2006), no es mas que “La
totalidad del fendmeno estudiado, en donde las unidades de la poblacion
poseen caracteristicas comunes, la cual se estudia y da origen a los datos de
la investigaciéon.” (p. 20). Tomando como base este fundamento, la poblacién
objeto de estudio en la presente investigacion estuvo conformada por diez

(10) personas, involucrados directamente con la situacién planteada.

Muestra

La muestra segun lo establecido por Hernandez, Collado y Baptista
(2003), se define como "Un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 212).
De ahi que, cualquier muestra debe ser definida sobre la base de la
poblaciéon de donde procede y las condiciones obtenidas solo podran
referirse a la poblacion correspondiente. En el caso del presente estudio, por
ser la poblacion pequefa, se tomo en su totalidad para el estudio, lo que
significa que se toma una muestra censal o total, definida Lopez, (2002)

como “aquella porcién que representa toda la poblacion”. (p.123).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion, la técnica e instrumento que se utilizé en
la recoleccién de datos conforman una pieza fundamental. Entendiéndose
entonces como técnica de recoleccion de datos segun, Arias (1999) “son las

distintas formas o maneras de obtener la informacion. Son ejemplo de
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técnicas; la observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades
(entrevista o cuestionario), el andlisis documental, analisis de contenido,
entre otras” (p.53).

Para la recoleccion de datos se utiliz6 como técnica la encuesta,
empleando como instrumento el cuestionario, que para Arias (1999), no es
mas que: “Un medio de recoleccion de informacion conducida y controlada
de un cuestionario con un conjunto de preguntas previamente estudiadas” (p.
64). El cuestionario, estuvo conformado por respuestas dicotomicas, las
cuales permitirdn el andlisis de las respuestas, siendo la misma sometida a
las exigencias técnicas de validez y confiabilidad. Y lo conceptualiza
Marquez (2000) como:

Un instrumento de recoleccion de datos previamente a partir de
un formato previamente elaborado, el cual debera ser
respondido en forma escrita por el informante. EIl cuestionario
lo conforma una lista de preguntas o items previamente
organizados, los cuales han sido extraidos de la
operacionalizacion de las variables. De acuerdo a como se
elaboran las preguntas el cuestionario puede adoptar las
siguientes modalidades, de preguntas abiertas o de preguntas
cerradas. (p 121).

Para medir la escala de las variables del instrumento se utiliz el método
de Kuder Richardson, conformado por quince (10) items de respuestas

dicotémicas: Siy No.

Validacion del Instrumento

El proceso de validacion del instrumento se realizé a través de personas
calificadas, especialistas en el area y en el aspecto metodoldgico. Al
respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), plantea “Esta técnica
consiste en seleccionar un grupo de especialista en el area, para que estudie
y analice los instrumentos y establezca criterios en cuanto al cumplimiento de

las condiciones necesarias para recabar la informacién.” (p. 213). Para el
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presente trabajo se cont6 con la validacién por parte de tres (03) expertos en

el area gerencia, metodologica y de control fiscal.

Confiabilidad del Instrumento

En cuanto a la confiabilidad, Palella y Martins (ob.cit), manifiestan “...un
instrumento es confiable cuando aplicado al mismo sujeto en diferentes
circunstancias los resultados o puntajes obtenidos son aproximadamente los
mismos”. (p.165). Para verificar la confiabilidad del instrumento, se procedera
a aplicarlo a la poblacion de interés. Los resultados se calcularan empleando
el Programa Microsotf Excel, utilizando el método Kuder Richadson, dando
como resultado 0.81 es decir altamente confiable, expresado de acuerdo a la
siguiente formula:
= K * (1- 2p *Q

K-1 (Z st2)

Donde:
K = Numero de Items del Instrumento
St2 = Varianza total del Instrumento

2 p*Q = Sumatoria del producto de las desviaciones de las variables.

a=_ K 1-Y Si?
K-1 St?
Donde:

K: Namero de item
Si% Varianza de los puntajes de cada items
St?: Varianza de los puntajes totales.
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Técnicas para el Andlisis de los Datos

Una vez recolectados los datos por el instrumento disefiado para tal fin,
es necesario procesarlos puesto que la cuantificacion y su tratamiento
estadistico permiten llegar a conclusiones. El andlisis de los mismos se
realizd a través de la Estadistica Descriptiva Porcentual que segun
Herndndez, Fernandez y Baptista (ob.cit), “esta técnica permite al
investigador, en primer lugar, describir los datos y posteriormente, efectuar
su analisis”. (p.112).

En otras palabras, los resultados se presentaron en tablas, con datos que
representan las frecuencias y los porcentajes, asi como la descripcion,
explicacion e interpretacion de los resultados, para asi evidenciar el

desarrollo de la propuesta
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez recopilados los datos por el instrumento disefiado para este fin
es necesario procesarlos, es decir, elaborarlos mateméticamente, puesto que
la cuantificacion del mismo y su tratamiento estadistico permiten llegar a
conclusiones. Hurtado (2007), senala éste constituye, “un proceso que
involucra la clasificacién, codificacién, y procesamiento de la informacién
obtenida a través de la recopilacion de informacion, para dar respuesta a los
propésitos de la investigacion”. (p.131). En tal sentido, los resultados se
desarrollaron mediante tablas, con datos que representan las frecuencias y
los porcentajes, asi como la descripcion, explicacion e interpretacion de los

resultados, para asi evidenciar el desarrollo de la investigacion.

Tabla 02 Ejecucion Presupuestaria

ftem N° 1.- ¢ Considera usted que la Direccion antes de incurrir en gastos,
realiza control previo a la ejecucion presupuestaria segun el Clasificador
emitido por ONAPRE vy con disponibilidad presupuestaria?

0 0
S| Yo NO Yo

5 50% 5 50%

Fuente: Herrera (2019)

En la presenta tabla, se evidencia que el cincuenta por ciento (50%) de
los trabajadores en estudio manifestd no realizan control previo a las
actividades administrativas que desempefian desde sus sitios de trabajo. Al
respecto, Burbano (2005), define al presupuesto como “una expresion
cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la administracion
de la empresa en un periodo con la adopcion de las estrategias necesarias

para lograrlas” (p.60)



Tabla 03. Normativa Legal
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ftem N° 2.- ¢Cree usted que se realizan los procesos administrativos

atendiendo a la normativa legal?

S| %

NO

%

5 50

50

Fuente: Herrera (2019)

En la presenta tabla, se evidencia que existe dos versiones, un cincuenta

por ciento (50%) de los trabajadores en estudio que manifesté que realizan

los procesos administrativos de conformidad a lo dispuestos en el

ordenamiento juridico vigente atendiendo a la materia. Y otro cincuenta por

ciento (50%) que niega. Al respecto, en materia administrativa, existe un

conjunto de legislacion para regular dichos procesos, tal es el caso de la Ley

de Administracion Financiera del Sector Publico, dirigida al uso y manejo de

los recursos econdmicos; asimismo, se encuentra la Ley de Contrataciones

Plblicas, la cual establece parametros para adquisicion de bienes o

productos a beneficio de la institucion.

Tabla 04. Procesos segln objetivos institucionales

ftem N° 3.- ¢ Cree usted que los Procesos administrativos estan orientados

al cumplimiento de los objetivos de la institucion?

0
S| %

NO

%

4 40

60

Fuente: Herrera (2019)
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El sesenta por ciento (60%) de los encuestados manifestaron que los
procesos administrativos no estan orientados al cumplimiento de los objetivos
planteados por la institucion, siendo éstos importante para el funcionamiento
de la misma. En ese sentido, Lépez y Gonzalez (2013), sefalan que los
objetivos institucionales “son metas establecidas por el duefio de la empresa
0 sus ejecutivos durante el comienzo... Cada objetivo que la empresa
proponga debe ser explicado en detalles para que los ejecutivos sepan como

medir su eficacia” (p. 1).

Tabla 05. Efectividad Ejecucién Procesos Administrativos

ftem N° 4.- Considera usted que existen politcas para analizar la
efectividad de ejecucion de los procesos administrativos dentro de la
Direccion?

0 0
S| Yo NO Yo

5 20 8 80

Fuente: Herrera (2019)

El ochenta por ciento (80%) de los encuestados, sefalaron que no hay
politicas que orienten la ejecucion de procesos administrativos con
efectividad, siendo éste una necesario para hacer lo correcto; en efecto
Drucker (2002) plantea que la efectividad se entiende como “la conjuncion de

la eficiencia y la eficacia. Hacer bien lo que esta bien hacer”. (p.35)



Tabla 06. Eficiencia Institucional

ftem N° 5.- ¢Cree usted que la ejecucion de los procesos administrativos
se orientan a la eficiencia institucional?

0 0
S| Yo NO Yo

4 40 6 60

Fuente: Herrera (2019)

El sesenta por ciento (60%) de los encuestados negaron que los procesos se
orienten hacia la eficiencia de la institucién, a lo cual Drucker (Ob cit), define
la eficacia como “la capacidad de escoger los objetivos apropiados. El
administrador eficaz es aquel que selecciona las cosas correctas para
realizarlas... La eficacia es la clave del éxito organizacional”. Sumamente
importante estos indicadores para determinar que la organizacion logre y

maximice sus beneficios.

Tabla 07. Control Posterior

ftem N° 6.-¢La auditoria interna realiza control posterior para verificar el
cumplimiento de normativa en la ejecuciéon en los procesos administrativos
gue lleva a cabo?

SI % NO %

10 100 0 0

Fuente: Herrera (2019)

El cien por ciento (100%) de los encuestados sefialaron que efectivamente la

auditoria interna realiza control posterior a los procesos administrativos que
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se han realizado; todo ello de conformidad a lo establecido en Reglamento
de la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal (Afio), donde se prevé que comprenden los
procedimientos de control en el plan de la organizacion y en los reglamentos,
manuales de procedimientos y demas instrumentos especificos de cada
organo y entidad, aplicables por los gerentes, jefes o autoridades
administrativas de cada departamento, sobre los resultados de las

operaciones y actividades realizadas.

Tabla 08. Informe

ftem N° 7.- ¢La Auditoria Interna una vez que realiza el control posterior
emite y envia a su Direccion Informe con los hallazgos encontrados y
sugerencias?

0 0
S| Yo NO Yo

10 100 0 0

Fuente: Herrera (2019)

El cien por ciento (100%) de los encuestados, que la Auditoria Interna una
vez que realiza el control posterior emite y envia a su Direccién Informe con
los hallazgos encontrados y sugerencias; a los fines de que la Direccion
realice su plan de accién para subsanar las mismas. Dicho informe debe

presentarse de forma clara, l6gica, objetiva, imparcial y constructiva.

Tabla 09. Lapso para Plan de Acciones correctivas

ftem N° 8.- ¢La Direccion elabora en el lapso legal el Plan de Accion
Correctivas emitido por la Auditoria para el mejoramiento en los procesos
administrativos?

SI % NO %
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Fuente: Herrera (2019)

El cincuenta por ciento (50%) de los encuestados negaron realizar con la
elaboracion del Plan de Accién Correctivas emitido por la Auditoria para el
mejoramiento en los procesos administrativos; siendo esto necesario para
que la administracion activa pueda subsanar y mejorar Sus procesos
administrativos; mientras que el otro cincuenta por ciento (50% afirmé que si,

lo cual va en contraposicion a lo previsto en

Tabla 10. Aplicacion de Acciones correctivas

ftem N° 9.- ¢Aplica la direccion el plan de acciones correctivas para
mejorar su funcionamiento?

0 0
S| Yo NO Yo

3 30 7 70

Fuente: Herrera (2019)

En su mayoria, un setenta por ciento (70% de los encuestados manifestoé que
no aplican el plan de acciones correctivas para mejorar sus procesos y su
funcionamiento administrativo. Siendo indispensable su cumplimiento para
que la auditoria elabore su informe final atendiendo las acciones
emprendidas con base a las recomendaciones formuladas por dicho 6rgano
y le permita corregir las debilidades en las cuales se incurrié y no continuar
cometiéndolas.

Tabla 11. Seguimiento

ftem N° 10.- ¢La auditoria interna realiza seguimiento a la aplicacién de
plan de acciones para determinar responsabilidades?

SI % NO %
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2 20 8 80

Fuente: Herrera (2019)

El ochenta por ciento (80%) de los encuestados contestd que no existe
seguimiento a la aplicacion del plan de acciones para determinar
responsabilidades. En relacion a esto, las Normas Generales de Control
Interno (2016) mencionan en el Articulo 46: “El seguimiento continuo es
inherente a las operaciones normales y recurrentes del 6rgano o ente, lo cual
incluye la administracién y actividades de supervision, entre otras que deba

ejecutar el personal al cumplir sus obligaciones”. (p.15).
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CAPITULO V
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCIONES
CORRECTIVAS DE LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Presentacion

El control posterior es una herramienta originada con el proposito de accionar
en las diversas operaciones administrativas ejecutadas a los efectos de suprimir
y/o disminuir significativamente los riesgos que afecten los distintos tipos de
organizaciones, sean estos publicos o privados, con o sin fines de lucro. Es esa la
razon de ser de las Unidades de Auditoria Interna, lo cual estan adscritas a las
Contralorias Municipales que tiene cada Estado de Venezuela, en aras de
optimizar
los procesos.

En este sentido, una vez realizada la encuesta a los trabajadores adscritos a la
Contraloria del Municipio Ezequiel Zamora, se determinaron debilidades en cuanto
a la aplicacion del plan de acciones que debe desarrollar la dependencia objeto de
estudio. Por tal motivo, a continuacion, se presenta en cuadro demostrativo del
contraste de los items valorados con la legislacion que rige la materia en control
fiscal., especificamente la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica
y del Sistema Nacional de Control Fiscal (2010), Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico (2014) y el Reglamento N° 1 de la
Ley Orgéanica de la Administracion Financiera del Sector Publico, Sobre el Sistema

Presupuestario.
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Descripcion Control Posterior en la Ley Organica de la Contraloria Ley Organicade la Reglamento N° 1 de la Ley
Direccion de General de la Republica y del Administracién Financiera Organica de la
Administracion y Sistema Nacional de Control del Sector Publico (2014) Administracién Financiera
Finanzas Fiscal (2010) del Sector Publico, Sobre el
Sistema Presupuestario
Organos En el caso especifico, la | Articulo 26. Son o6rganos del | Articulo 20.- La Oficina | Articulo 10. La Oficina
Direccion de | Sistema Nacional de Control Fiscal | Nacional de Presupuesto es el | Nacional de Presupuesto
Administracion le realizan | los que se indican a organo rector del Sistema | creard un registro de cada
control posterior la | continuacion: Presupuestario  Publico y | uno de los

Unidad de Auditoria | 1. La Contraloria General de la | estard bajo la responsabilidad | 6rganos y entes del sector
Interna, tal como | Republica. y direccion de un Jefe de | publico, que contendra, como

sefialaron los | 2. La Contraloria de los Estados, | Oficina, de libre | minimo, la denominacién y el

encuestado, lo cual
corresponde con o
establecido en la Ley de
la Contraloria General de
la Replblica vy del
Sistema Nacional de
Control Fiscal. De igual
manera, atiende  su
ejecucion de conformidad
a los dispositivos legales
y a los 6rganos que
emiten la informacioén.

de los Distritos, Distritos
Metropolitanos y de los

Municipios.

3. La Contraloria General de la
Fuerza Armada Nacional
Bolivariana.

4. Las unidades de auditoria
interna de las entidades a que se
refiere el articulo 9,

numerales 1 al 11, de esta Ley.
Paragrafo Unico: En caso de
organismos o entidades sujetos a
esta Ley, cuya estructura,

namero, tipo de operaciones o
monto de los recursos
administrados no justifiquen el
funcionamiento de una unidad de

auditoria  interna  propia, la
Contraloria General de la
Republica evaluara dichas

circunstancias y, de considerarlo
procedente, autorizard que

las funciones de los referidos
organos de control fiscal sean
ejercidas por la unidad de
auditoria interna del o6rgano de
adscripcién. Cuando se trate de
organismos o entidades

nombramiento y remocion del
Ministro de Finanzas.

Articulo 131.- El sistema de
control interno tiene por objeto
asegurar el acatamiento de
las normas legales,
salvaguardar los recursos y
bienes que integran el
patrimonio publico, asegurar
la obtencién de informacion
administrativa, financiera vy
operativa util, confiable y
oportuna para la toma de
decisiones, promoverla
eficiencia de las operaciones
y lograr el cumplimiento de los
planes, programas y
presupuestos, en
concordancia con las politicas
prescritas y con los objetivos y
metas propuestas, asi como
garantizar razonablemente la
rendicion de cuentas.

Articulo 137.- Se crea la
Superintendencia Nacional de
Auditoria Interna, como
organo rector del Sistema de
Control Interno, integrado a la

objeto, composicion del
patrimonio, si lo tuviere, y
Gaceta Oficial de la
publicacion del

documento de creacion y
agrupacion a la que
pertenecen, cuando
corresponda
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de la Administracion Publica
Nacional para el otorgamiento de
la aludida autorizacion, se

oird la opinién de la
Superintendencia  Nacional de
Auditoria Interna.

Vicepresidencia Ejecutiva de
la Republica, con autonomia
funcional y administrativa, con
la estructura organizativa que
determine el  reglamento
respectivo.

Articulo 138.- La
Superintendencia Nacional de
Auditoria Interna es el érgano
a cargo de la supervision,
orientacion y coordinacién del
control interno, asi como de la
direccibn de la auditoria
interna en los organismos que
integran la  administracion
central y descentralizada
funcionalmente enumerados
en el articulo 6 de esta Ley,
excluido el Banco Central de
Venezuela.

Control posterior

En cada Administracion
Publica debe existir una
unidad de  Auditoria
Interna. En el caso de
estudio posee su Unidad
de Auditoria Interna tal
como rezan las
disposiciones legales,
corresponde y en efecto
realiza control posterior a
las dependencias
adscritas a la Alcaldia del
Municipio Ezequiel
Zamora. Esa auditoria es
operativa, funcional,
presupuestaria,

administrativa, para
verificar que los procesos
se estén llevando de
manera correcta
atendiendo a lo

Articulo 36. Corresponde a las
méaximas autoridades jerarquicas
de cada ente la

responsabilidad de organizar,
establecer, mantener y evaluar el
sistema de control

interno, el cual debe ser adecuado
a la naturaleza, estructura y fines
del ente

Articulo 37. Cada entidad del
sector publico elaborara, en el
marco de las normas

bésicas dictadas por la Contraloria
General de la Republica, las
normas, manuales de
procedimientos, indicadores de
gestion, indices de rendimiento y
demas instrumentos o

métodos especificos para el
funcionamiento del sistema de
control interno.

Articulo 1.- Esta Ley tiene por
objeto regular la
administraciéon financiera, el
sistema de control interno del
sector publico, y los aspectos
referidos a la coordinacion
macroecondmica, al Fondo de
Estabilizaciéon
Macroeconémica y al Fondo
de Ahorro Intergeneracional.
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establecido en las leyes
de la republica
Bolivariana de
Venezuela.

Articulo 41. Las unidades de
auditoria interna en el dmbito de
sus competencias, podran

realizar auditorias, inspecciones,
fiscalizaciones, examenes,
estudios, andlisis e

investigaciones de todo tipo y de
cualquier naturaleza en el ente
sujeto a su control, para

verificar la legalidad, exactitud,
sinceridad y correccion de sus
operaciones, asi como para
evaluar el cumplimiento y los
resultados de los planes y las
acciones administrativas, la
eficacia, eficiencia, economia,
calidad e impacto de su gestion.
Articulo 64. Los 6rganos de control
fiscal podran utilizar los métodos
de control

perceptivo que sean necesarios
con el fin de verificar la legalidad,
exactitud, sinceridad y

correccion de las operaciones y
acciones administrativas, asi como
la ejecucion de los

contratos de los entes vy
organismos sefialados en el
articulo 9, numerales 1 al 11, de
esta

Ley.

Ejecucion
Presupuestaria

En la Direccion todas las
erogaciones se imputan
por las partidas
presupuestarias

atendiendo el clasificador
de cuentas emitido por
ONAPRE. Sin embargo
no se hace un control
previo a la generacion de
los gastos. En ese
sentido, Burbano (2005),

Articulo 35. El control interno es
un sistema que comprende el plan
de organizacion, las

politicas, normas, asi como los
métodos y procedimientos
adoptados dentro de un ente u
organismo sujeto a esta Ley, para

salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y
veracidad de su informacion

financiera y administrativa,

Articulo 12
Los presupuestos publicos
comprenderan  todos  los

ingresos y todos los gastos,
asi como las operaciones de
financiamiento sin

compensaciones entre  si,
para el correspondiente
ejercicio econémico
financiero.

Articulo 18.- Las autoridades

Articulo 4. Los o6rganos y
entes sujetos a la Ley
Organica de la Administracion
Financiera del Sector Publico,
formularan,  ejecutardn y
controlaran su

presupuesto con base al plan
de cuentas o clasificador
presupuestario dictado

por la Oficina Nacional de
Presupuesto.
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define al presupuesto
como “una  expresion
cuantitativa formal de los
objetivos que se propone
alcanzar la
administracion de la
empresa en un periodo
con la adopcion de las
estrategias  necesarias
para lograrlas” (p.60)

promover la eficiencia, economia

y calidad en sus operaciones,
estimular la observancia de las
politicas prescritas y lograr

el cumplimiento de su mision,
objetivos y metas.

Articulo 38. El sistema de control
interno que se implante en los
entes y organismos a

que se refieren el articulo 9,
numerales 1 al 11, de esta Ley,
debera garantizar que antes

de proceder a la adquisicion de
bienes o servicios, o a la
elaboracién de otros contratos

que impliquen compromisos
financieros, los responsables se
aseguren del cumplimiento

de los requisitos siguientes:

1. Que el gasto esté correctamente
imputado a la correspondiente
partida del

presupuesto o, en su caso, a
créditos adicionales.
2. Que exista
presupuestaria.

3. Que se hayan previsto las
garantias necesarias y suficientes
para responder por las
obligaciones que ha de asumir el
contratista.

disponibilidad

4. Que los precios sean justos y
razonables, salvo las excepciones
establecidas en

otras leyes.

5. Que se hubiere cumplido con
los términos de la Ley de
Licitaciones, en los casos

gue sea necesario, y las demas
leyes que sean aplicables.
Asimismo, debera garantizar que

correspondientes designaran
a los funcionarios encargados
de las metas y objetivos
presupuestarios, quienes
participaran en su formulacién
y responderan del
cumplimiento de los mismos y
la utilizacion eficiente de los
recursos asignados.

Articulo 23:

Cada uno de los entes y
O6rganos cuyos presupuestos
se rigen por esta Ley,
contaran con unidades
administrativas para el
cumplimiento de las funciones
presupuestarias aqui
establecidas. Estas unidades
administrativas, acataran las
normas e instructivos técnicos
dictados por la Oficina
Nacional de Presupuesto

de conformidad con esta Ley
y su reglamento.

Articulo 75.- La Oficina
Nacional de Presupuesto
preparara anualmente el
presupuesto consolidado del
sector publico, el cual
presentara informacion sobre
las transacciones netas que
realizara este sector con el
resto de la economia

El plan de cuentas o
clasificador presupuestario
consta de las cuentas de

recursos y las cuentas de
egresos. Los niveles de
desagregacion de las cuentas

de recursos, permitiran
identificar los ramos 'y
subramos genéricos,

especificos y

subespecificos y los referidos
al grupo de las cuentas de
egresos permitiran

identificar partidas, genéricas,
especificas y subespecificas.
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antes de proceder a realizar
pagos, los responsables se
aseguren del cumplimiento de los
requisitos siguientes:

1. Que se haya dado cumplimiento
a las disposiciones legales vy
reglamentarias

aplicables.

2. Que estén debidamente
imputados a  créditos del
presupuesto o a créditos
adicionales legalmente acordados.
3. Que exista disponibilidad

presupuestaria.
4. Que se realicen para cumplir
compromisos ciertos y

debidamente comprobados,

salvo que correspondan a pagos
de anticipos a contratistas o
avances ordenados a

funcionarios conforme a las leyes.
5. Que correspondan a créditos
efectivos de sus titulares.

Normativa Legal

Existe desconocimiento
de por parte de los jefes
en cuanto a la
obligatoriedad que
reposa en cada uno de
ellos para la vigilancia de
que se cumpla con las
normas legales

Articulo 39. Los gerentes, jefes,
jefas o autoridades administrativas
de cada

departamento, seccion o cuadro
organizativo especifico deberan
ejercer vigilancia sobre

el cumplimiento de las normas
constitucionales y legales, de los
planes y politicas, asi

como de los instrumentos de
control interno a que se refiere el
articulo 35 de esta Ley,

sobre las operaciones y
actividades realizadas por las
unidades administrativas y
servidores de las mismas, bajo su
directa supervision.

Articulo 6.- Estan sujetos a las
regulaciones de esta Ley, con
las especificidades que la
misma establece, los entes u
organismos que conforman el
sector publico, enumerados
seguidamente:

La Republica. Los estados. El
Distrito ~ Metropolitano  de
Caracas. Los distritos. Los
municipios.  Los institutos
autbnomos. Las personas
juridicas estatales de derecho
publico. Las  sociedades
mercantiles en las cuales la
Republica o las demas
personas a que se refiere el
presente  articulo  tengan




participacion igual o mayor al
cincuenta por ciento del
capital social. Quedaran
comprendidas ademas, las
sociedades de propiedad
totalmente estatal, cuya
funcion, a través de la
posesion de acciones de otras
sociedades, sea coordinarla
gestion empresarial publica de
un sector de la economia
nacional.

Las sociedades mercantiles
en las cuales las personas a
que se refiere el numeral
anterior tengan participacion
igual o mayor al cincuenta por
ciento del capital social.

Las fundaciones,
asociaciones civiles y demas
instituciones constituidas con
fondos publicos o dirigidas por
algunas de las personas
referidas en este articulo,
cuando la totalidad de los
aportes presupuestarios 0
contribuciones en un ejercicio
efectuados por una o varias
de las personas referidas en
el presente articulo,
represente el cincuenta por
ciento o mas de su
presupuesto.

Efectividad

En la Direcciébn no se
consideran  indicadores
de gestion, ni indices de
rendimiento, lo que va en
contravencion a lo
establecido en la Ley que
rige la materia de control
fiscal.

Articulo 37. Cada entidad del
sector publico elaborara, en el
marco de las normas
basicas dictadas por la Contraloria
General de la Republica, las
normas, manuales de
procedimientos, indicadores de
gestion, indices de rendimiento y
demas instrumentos o

Articulo 2.- La administracion
financiera del sector publico
comprende el conjunto de
sistemas, Organos, normas y
procedimientos que
intervienen en la captacion de
ingresos publicos y en su
aplicacién para el
cumplimiento de los fines del
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métodos especificos para el
funcionamiento del sistema de
control interno

Estado, y estara regida por los
principios Constitucionales de

legalidad, eficiencia,
solvencia, transparencia,
responsabilidad, equilibrio
fiscal y coordinacion

macroeconémica

Informe

Tal como se establece en
la normativa, la Unidad
de Auditoria  Interna
realiza su control
posterior y de acuerdo a
sus actuaciones y
hallazgos  encontrados
levantan un informe
preliminar, a los fines de
gque la dependencia
auditada realice su plan
de accion para adoptar
las medidas correctivas
necesarias.

Articulo 63. Los resultados y
conclusiones de las actuaciones
que practiquen los érganos

de control fiscal serén
comunicados a las entidades
objeto de dichas actuaciones y a
las

demés autoridades a quienes
legalmente esté atribuida la
posibilidad de adoptar las

medidas correctivas necesarias.

Eficacia

Tampoco se visualiza en
la Direccion que realicen
los procesos
administrativos

atendiendo al indicador
eficacia, siendo
imperativo lo cual exige la
propension como factor
importante para evaluar
los resultados

Plan de acciones
correctivas

Aplicacion

No hay compromiso
profesional en cuanto a la
elaboracion del plan de
acciones, por cuanto
queda plasmado en letras
y no se ejecuta, no se
aplica para poder corregir
o] subsanar de
conformidad a las

Articulo 41. Las unidades de
auditoria interna en el ambito de
sus competencias, podran

realizar auditorias, inspecciones,
fiscalizaciones, examenes,
estudios, andlisis e

investigaciones de todo tipo y de
cualquier naturaleza en el ente
sujeto a su control, para

verificar la legalidad, exactitud,
sinceridad y correccion de sus
operaciones, asi como para
evaluar el cumplimiento y los
resultados de los planes y las
acciones administrativas, la
eficacia, eficiencia, economia,
calidad e impacto de su gestion.

Articulo 132.- El sistema de
control interno de cada
organismo sera integral e

integrado, abarcara los
aspectos presupuestarios
econémicos, financiero,

patrimoniales, normativos y de
gestion, asi como la
evaluacion de programas y
proyectos, y estara fundado
en criterios de economia,
eficiencia y eficacia.
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recomendaciones dadas
por el érgano contralor.

Seguimiento

Existe debilidad en la
Unidad de  Auditoria
Interna, debido a que no
se hace seguimiento al
cumplimiento del plan de
acciones, lo que
entorpece la gestion y
hace que sigan
incurriendo en los
mismos errores. Ademas,
no existe determinacion
de responsabilidades por
omisién o accion.

Fuente: Herrera (2019)
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Una vez que se hace la evaluacion comparativa de la realidad objeto de
estudio que presenta la Direccibn de Administracion y Finanzas adscrito a la
Contraloria Municipal Ezequiel Zamora, estado Cojedes con el deber ser, es decir
con los fundamentos legales que rigen la materia, se visualiza que existe una
desvinculacion en los procedimientos legales y administrativos que deben cumplir
con los objetivos e indicadores de efectividad, eficacia que demanda la ley para
ejecutar las acciones de la administracion publica. Ademas, no se visualiza que los
funcionarios en el desarrollo de sus actividades realicen control previo para
minimizar los errores.

De igual manera, se pudo constatar que la Direccién objeto de estudio, existe
discrepancia en cuanto al cumplimiento de la normativa legal en la ejecuciéon de
sus procesos administrativos, lo cual va en contraposicion con las disposiciones
establecidas en la Ley Organica de Control Fiscal del Sector Publico vigente, asi
como demas leyes inherentes.

Cabe destacar, que la Unidad de Auditoria Interna viene ejerciendo su funcion
apegado a las atribuciones previstas en la legislacion y una vez que culminan las
auditorias respectivas, las cuales pueden ser: Financiera, Administrativa,
Cumplimiento, Operacional, Organizacional, Contratos, Forense, Gestion,
Ambiental y Sistemas de Informacién; proceden a la emisién de informe preliminar,
el cual tiene unas caracteristicas que debe contener como son: Observaciones 0
hallazgo, causas, efectos, conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, atendiendo a la investigacion y a la informacion arrojada, un
namero significativo sefiald6 que no se determinan responsabilidades al
incumplimiento del plan de acciones en la dependencia, lo que dificulta subsanar
segun el articulo 84 de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos (1981),
que reza: “La administracion podra en cualquier tiempo corregir errores materiales
o de calculo en que hubiere incurrido en la configuracion de los actos

administrativos”.
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Conclusiones

Una vez abordados los objetivos de la presente investigacion, es importante
destacar que el control interno surge como una necesidad y politica del Estado
para verificar la exactitud y legalidad de los procedimientos que se llevan a cabo
en cada institucion siempre orientados a los principios de eficacia, eficiencia,
efectividad, trasparencia, rendicion de cuenta. Partiendo del primer objetivo
especifico de la investigacion el Plan de acciones correctivas desarrollado en el
2018 por la Direccion de Administracion y Finanzas, se hace mencion a que lo
presentdé fuera del lapso previsto por la normativa, lo que denota la poca
importancia a las actuaciones emanadas de la Auditoria Interna, que de una u otra
manera afecta al Plan Operativo Anual.

Con relacion al segundo objetivo, se comprendié que los factores que
enmarcan el Plan de Acciones correctivas surgen de los hallazgos, causa, efecto y
sugerencias que dictan en la auditoria, donde debe elaborar un cronograma
identificando responsable, actuacion o actividad, tiempo de ejecucién (fecha),
estatus. Dicho plan es la forma como la dependencia va a subsanar los hallazgos
encontrados por la auditoria interna. Las acciones a tomar pueden ser correctivas,
de mejora o preventivas, lo cual estara especificado en el informe.

Durante el seguimiento realizado por parte de funcionarios de Auditoria Interna
a la dependencia Administracién y Finanzas de la Alcaldia del Municipio Ezequiel
Zamora, se confirmod el no cumplimiento en el plan propuestos por ellos mismos,

materializandose sin correccion los hallazgos y dando lugar al informe definitivo.
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ANEXO A
CUESTIONARIO
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA ALCALDIA EZEQUIEL
ZAMORA



62

NO

Enunciados

Si

NO

¢Considera usted que la Direccion antes de incurrir en
gastos, realiza control previo a la ejecucion presupuestaria
segun el Clasificador emitido por ONAPRE y con
disponibilidad presupuestaria?

¢,Cree usted que se revisan los procesos administrativos
atendiendo a la normativa legal?

¢Considera usted que existen politicas para analizar la
efectividad de ejecuciéon de los procesos administrativos
dentro de la Direccién?

¢Cree usted que los Procesos administrativos estan
orientados al cumplimiento de los objetivos de la institucion?

¢, Cree usted que la ejecucién de los procesos administrativos
se realizan con eficiencia institucional?

¢La auditoria interna realiza control posterior para verificar el
cumplimiento de normativa en la ejecucion en los procesos
administrativos que lleva a cabo?

¢La Auditoria Interna una vez que realiza el control posterior
emite y envia a su Direccién Informe con los hallazgos
encontrados y sugerencias?

¢La Direccién elabora en el lapso legal el Plan de Accién
Correctivas emitido por la Auditoria para el mejoramiento en
los procesos administrativos?

¢Aplica oportunamente la direccion el plan de acciones
correctivas para mejorar su funcionamiento?

10

¢La auditoria interna realiza seguimiento a la aplicacion de
plan de acciones para determinar responsabilidades?
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Anexo B
CUADRO DE VALIDACION
Introduccion
En las columnas pertinencia, consistencia y claridad, indique si ¢l item cumple
(si) 0 (no). segin su apreciacion. En este sentido, indique con una X si la pregunta se

acepta. modifica o elimina del instrumento. Si lo cree conveniente, adicione su
observacion.

N® | Pertinencia | Consistencia | Claridad | Aceptar  Modificar | Eliminar
1 '
2 X
3 X
4 24
5 X
6 X,
7 X
8 X
9 X
10 X
Otras Observaciones:
C{ P i [ 196 23O P
Yo hofavo Alonlo Jri-~t e JY . de profesién

{ -'] . s
J’lc"/ Coafe dv e iu-‘a - M=
valido este instrumento d‘i dnsc:)m!e cuestionario,

Firma___( /ﬁﬁ-:.gdﬂ?}f = }/

Fecha: 28/03/2019




Anexo B
CUADRO DE VALIDACION
Introduccion
En las columnas pertinencia, consistencia y claridad, indique si ¢l item cumple
(si) o (no). segun su apreciacion. En este sentido, indique con una X si la pregunta se

acepta, modifica o elimina del instrumento. Si lo cree conveniente, adicione su

observacion.

N | Pertinencia | Consistencia = Claridad | Aceptar  Modificar | Eliminar
1 \

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X,

7 X

8 X

9 X

10 X ]

Otras Observaciones:

Yo, Antonio Flores, C.I. 11.962.937, de Profesiéon: Doctor en Gerencia valido este
instrumento de disefio de cuestionario. Fecha: 27/03/2019

- -

- - o =
Firma —

Or. An Flores Ome




Anexo B
CUADRO DE VALIDACION
Introduccion
En las columnas pertinencia, consistencia y claridad. indique si el item cumple
(si) 0 (no), segin su apreciacion. En este sentido, indique con una X si la pregunta se

acepta, modifica o elimina del instrumento. Si lo cree conveniente, adicione su

observacion.

N° Pertinencia Consistencia | Claridad | Aceptar | Modificar | Eliminar
1 &
2 2
3 pad
4 z
5 &
6 —
7 P
8 z
9 o
10 o

Otras Observaciones:

Yo gva.u«w é‘o""""o) < | 29“"&‘%&‘ . de profesion

ING - Msc,

valido esiw;ﬂo de disefio de cuestionario.
Firmsa 2 Fecha: 29/03/2019

" IR
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ANEXO C

CALCULO DE CONFIABILIDAD
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Total de
Items Sujetos (X‘ _X)Z (X ‘ )2
Sjetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X;
1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 8 0,0300 64,0000
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 52900 100,0000
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 52900 100,0000
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 5290 100,0000
5 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 8 0,000 64,0000
6 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 3 22,0900 9,000
7 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9 16900 81,0000
8 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 3 22,0900 90000
9 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 00900 64,0000
10 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 8 0,000 64,0000
Total 8 8 8 7 8 10 7 7 7 7 77 62,1000 | 6550000
p 080 080 080 0,70 080 100 0,70 0,70 0,70 070
9 020 020 020 030 020 000 030 030 030 030
pxq 0,160 0,1600 0,160 02100 0,160 0,000 02100 02100 02100 02100 1,6900
n= 10
k= 10

Media de suj 7,70000

St = 6,2100

SUM(pxa) = 1,6900
KR20= 0,80873144
KR20= 0,80873144
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ANEXO D ,
MODELOPLAN DE ACCION
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