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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo valorar los procesos contables para la
actualizacion del libro auxiliar de inventario en ALMACEN CARIBE, C.A.
ubicada en Acarigua, estado Portuguesa. La presente investigacion esta
enmarcada en la modalidad Trabajo de Aplicacion, a nivel metodologico el
estudio se enmarcé en el paradigma positivista, con enfoque cuantitativo que
de acuerdo a la concepcion del objeto de estudio prescribe que se inicio como
un modelo de investigacion en las ciencias fisicas o naturales y posteriormente
se lo adopto en el campo de las ciencias sociales para ello, se aplicé la técnica
de IAP (Investigacion Accidn participativa), donde se conformo una poblacion
de (3? personas, no se aplico muestreo debido a que la poblacion es finita.
Para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario dicotdmico, contentivo
de seis (6? items cerrados, de dos categorias de respuestas: S| - NO. La
validez del instrumento se efectu6 mediante la validez de contenido, con un
juicio de expertos un (1) metoddlogo y dos (2) contadores, la confiabilidad se
calculé mediante el Coeficiente Alfa Cronbach obteniéndose un rtt de 0.83, lo
gue indica que es altamente confiable. Una vez aplicado el instrumento se
obtiene como resultado que ostentaban debilidades en su conduccion en
cuanto a la falta de registros contables en el libro auxiliar de inventarios,
existian productos almacenados de los cuales no se tenia conocimiento de su
existencia que debian ser incluidos en la contabilidad, otros deteriorados que
debian ser desincorporados de la contabilidad, que desde este punto de vista
estaban ocasionado pérdidas a la organizacion, proponiéndose para ello
lineamientos contables para el manejo de inventario y libro auxiliar, dandose
formacion para instruir y eéercitar al personal en la aplicacién de los mismos,
perfeccionando de esta forma el control contable de los inventarios de
mercancias disponibles para la venta.

Palabras clave: Inventario, libro auxiliar de inventario, tratamiento contable.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, hemos sido testigos de como el mundo se ha
inclinado al surgimiento de nuevas empresas, y a la expansion de otras, que
desarrollan diversas actividades econémicas, por lo que la competencia se ha
acrecentado a tal punto de incentivar a la implementacion de nuevos métodos
que perfeccionen el funcionamiento de toda la empresa. La correcta
administracién de una entidad puede brindar al empresario la posibilidad de
cumplir con el objetivo propuesto en sus inicios como una organizacién. De tal
forma que, el correcto funcionamiento de cada area puede definir el éxito o

decadencia empresarial.

En tal sentido, es importante reconocer un activo corriente representativo
y propenso a mas problemas dentro de la empresa: los inventarios. En la
actualidad economica del pais, los inventarios representan un elemento
fundamental para las empresas dedicadas al comercio, por lo que establecer
nuevos lineamientos en base a los factores que inciden en su funcionamiento
es de gran necesidad para las pequefias y grandes organizaciones, ya que
permiten minimizar pérdidas, gastos innecesarios y otras irregularidades en
sus operaciones. Para ello, mantener actualizados los registros en los libros
de inventario y auxiliar de inventario, es una linea clave que genera éxito

empresarial.

Como bien sabemos, los libros contables son aquellos en los cuales se
registran en forma relacionada las operaciones mercantiles que se realizan
durante un periodo de tiempo determinado; existiendo varios libros que son
necesarios como el libro de inventario, el cual nos ayuda a conocer de cierta
forma la existencia real dentro de una empresa. Ahora bien, los libros
auxiliares son donde se registra de forma analitica y detallada la informacién
registrada en los libros principales. Por lo cual, la aplicaciéon de los
lineamientos contables para su correcta realizacibn es de gran apoyo y

sustento al momento de ser presentados.



De tal manera, se considera necesario establecer procesos o
procedimientos que nos permitan tener una buena administracion tanto en
control de inventario, como en el de los libros auxiliares de inventario;
buscando prever errores que puedan hacerse presentes antes, durante o
después del cumplimiento de las operaciones que garantizara un ambiente
mas agradable. Por ende, esta investigacion tiene como objetivo proponer la
aplicacion correcta de lineamientos contables que permitan el manejo

adecuado y la actualizacion oportuna del libro auxiliar de inventario.

En relacion a lo anterior, este trabajo se encuentra estructurado de la

siguiente manera:

v/ Capitulo 1. Planteamiento del problema; el cual contiene la
contextualizacion, problematica general y objetivos hacia donde va
dirigida esta investigacion.

v Capitulo 1. Marco teoérico; todo lo relacionado a los antecedentes, bases
legales y tedricas de la investigacion.

v Capitulo lll. Marco metodolégico; modelo epistémico correspondiente al
enfoque y paradigma en el que es realizado, disefio, poblacion y
descripcion.

v/ Capitulo IV. La propuesta; donde se observa de forma detallada la
presentacion vy titulo de la propuesta, los objetivos direccionados como
también el desarrollo de la misma.

v/ Capitulo V. Aplicacion y andlisis de la propuesta; el relato de la aplicacion
de la propuesta y el impacto que esta ocasiond.

v Capitulo VI. Expone conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 CONTEXTUALIZACION

Dentro de este marco, se expondra el trabajo de aplicacion — investigativo
a desarrollar principalmente en relacion a la actividad econdmica,
administrativa y contable de la empresa seleccionada, es presentada e
identificada en su registro de comercio como Almacén Caribe C.A. Esta
empresa se encuentra ubicada en la Av. Alianza entre calles 27 y 28 Edif.
Alimar, local 27 — 59 (Ver anexo 1) siendo su registro de informacion fiscal J-
08519402-9.

Es necesario mencionar que, esta compafia anonima desarrolla sus
actividades economicas en el sector econdémico terciario, facilitando la
obtencion de productos puesto que la misma hace parte del comercio
dedicandose a la compra — venta de calzados deportivos, casuales, botas y
botines de marcas reconocidas, destacando por tener una gran variedad de
productos originales de excelente calidad estableciendo una confianza entre
cliente y el establecimiento por su durabilidad. Si bien es cierto que esta
empresa basa su objetivo principal en ofrecer calzado de excelente calidad y
brindar un buen servicio al cliente, por medio de la presentacion de sus
diversas marcas nacionales exhibidas en este lugar, con el fin de establecer
relaciones comerciales con los clientes antes, durante y después de la

obtencién del producto.

Al hacer mencidén de las funciones administrativas y comerciales de la
zapateria Almacén caribe, C.A. podemos resaltar que el mismo fue calificado
para ser un agente de retencién, o en otros términos la misma fue seleccionada
para ser un contribuyente especial, llevando sobre si responsabilidades

econdmicas-administrativas para beneficio estadal. Asi mismo, esta presenta



Su estructura interna de la siguiente manera: (1) Gerente y (1) Sub Gerente,
encargados de la autorizacion de las diversas actividades y procesos
realizados dentro de la empresa, (1) asistente administrativo, encargado de
llevar a cabo los procesos administrativos y transacciones financieras, (2)
vendedores, encargados de ofrecer la mejor atencion al cliente y un excelente

servicio.

Por su parte, esta empresa surge en el afio 1968, en el centro de Acarigua
trabajando como mercados sin locales establecidos. La misma, inicia bajo el
nombre de Almacén el Caribe establecido por su propietario Salamon Al
Abbas, visualizando esta pequefia empresa como parte del comercio dedicado
a la compra-venta de ropa y calzado. En el afio 1972, fue adquirida por quien
seria su nuevo socio y posteriormente propietario, Mustafa Al Abbas, quien
decide dedicarse solo a la compra-venta de calzado y registrar esta pequefia
empresa bajo el nombre de Almacén caribe, S.R.L. lo que afios después ha
experimentado diversas modificaciones siendo hasta hoy lo que conocemos

como Almacén Caribe, C.A.

A patrtir de esto, refleja su vision como una empresa que busca convertirse
en un negocio que expresa tradicion en cada ciudadano de Acarigua — Araure,
con impacto en otras localidades pertenecientes al estado portuguesa y un
poco mas alla, tiendo como fuerte la presentacion de diversos calzados de
calidad para la poblacion en general, adaptandose a cada cliente conforme a
sus posibilidades. De la misma forma, tiene como misién, proporcionar un
servicio de calidad en cuanto a diversos estilos de calzados para cualquier

ocasion a los clientes de la ciudad de Acarigua y localidades circunvecinas.

1.2 PROBLEMATICA GENERAL ADMINISTRATIVO — CONTABLE

Para desarrollar un trabajo de aplicacibn es necesario realizar una

investigacion cientifica, el cual debe disponer de lo necesario para obtener



informacion. La misma se caracteriza como un proceso social ya que este
parte de que el investigador percate aspectos del objeto de estudio mediante
sus sentidos, donde utiliza técnicas y herramientas para efectuar dicho
proceso. Segun Arroyo (2020) “La investigacion cientifica es proceso social
porque de su ejecucion o desarrollo se encargan los seres humanos que se
han decidido ser sujetos cognoscentes de un aspecto, hecho, fenémeno de la
realidad de la que son parte...” (p.90). Es decir, que el individuo provoca vida

al objeto mediante su conocimiento abstraidas de la realidad.

Asi pues, se efectud un diagnéstico participativo por los investigadores con
el objetivo de recolectar informacién mediante una técnica de observacion
directa, senala Eyssautier (2006) que “Observacion directa consiste en
interrelaciones de manera directa con el medio y con la gente que lo forman
para realizar los estudios de campo...” (p.96). Dicha observacion se efectu6
en la empresa Almacén Caribe C.A, ubicada en el centro de Acarigua del
estado portuguesa; con la finalidad de detectar las dificultades de caracter
administrativos — contable en el establecimiento. Por consiguiente, se pudo
percibir la interrupcion del registro en el libro auxiliar de inventario, esto importa
y por muchas razones, ya que toda empresa requiere documentacion

necesaria que le permita identificar el rendimiento de la actividad econémica.

Cabe resaltar que, a causa de esta problematica se ha visualizado un
descontrol de mercancia por permutacion de productos, en efecto, se
desconoce la mercancia existente, lo que deja a un lado los movimientos de
registros apropiados y esto desfavorece a la empresa, pues bien sabemos que
las entradas y salidas de mercancia es la base fundamental para determinar
el estado situacional de la empresa. Por otro lado, se dio a conocer la
poguedad de personal en el establecimiento, tomando en cuenta las diversas
labores que ejerce un mismo miembro del personal, aun siendo necesario

reformar ciertas labores mencionados anteriormente, en este sentido se



comprende la necesidad de un personal mas amplio que permita delegar

funciones que garantice un buen manejo del control interno.

Dadas las condiciones que anteceden, se quiere efectuar directrices que
perfeccione la actividad econémica de la empresa a través de la reanudacion
del registro contable en el libro auxiliar de inventario, cuyo procedimiento da a
conocer la situacién exacta de los productos, de manera especifica por
cantidad y estado de conservacion. De la misma forma, comprobar que los
productos existentes en el almacén, los datos registrados y los resultados
plasmados en los balances coinciden.

Esta informacion es producto de una encuesta realizada a los empleados
de la empresa, quienes dieron a conocer los sucesos que intervienen en el
manejo contable. Arias J. (2021) lo define “La encuesta es una herramienta
gue se lleva a cabo mediante un instrumento llamado cuestionario, esta
direccionado solamente a personas y proporciona informacion sobre sus
opiniones, comportamientos o percepciones” (p.81). Dicho de otro modo, se
realiza a las personas una serie de preguntas que proporcionen la informacion

necesaria para efectuar dicha investigacion.

En funcion de lo planteado, se efectia desde la perspectiva mas general
una matriz FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), en
este sentido se comprende qué caracteristicas puede ser aprovechada por la
empresa y cuales pueden ser mejoradas para un mejor resultado en sus

actividades econdmicas.



Cuadro N° 1:

Matriz FODA de Almacén Caribe C.A

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

- Ofrece productos - Ausencia de control - Comercializacion - Aumento
de calidad. particular del tipo de online. frecuente de
- Productos de mercancia. - Poca competencia en el inflacion.

marca reconocida. - No posee tipo de disefio que ofrece - Aumento elevado
- Atencibn al conocimiento de la la compafiia. de tasas
cliente exclusivo. mercancia existente. - Capacitacion de la tributarias.

- Rapidez en la - Deficiencia de demanda del mercado. - Entorno
atencion. personal. econdmico

- Buena ubicacion inestable
comercial.

Fuente: Corrales, Diaz y Herrera

1.3 JERARQUIZACION

Hecha la observacion anterior se plantea en orden jerarquico las debilidades
detectadas en la empresa por los investigadores, por medio del diagnostico
participativo, donde el mismo da a recalcar que la falta de registro de control
de inventario en el libro auxiliar es el factor principal que afecta la compaifiia,
dado que este el que evidencia la rotacion de inventario, el control particular
sobre cada tipo de mercancia a la venta y demas. Podemos agregar, tomando
en cuenta la demanda del mercado, la misma da a conocer qué articulo crea

impacto en la sociedad.

Por otra parte, con respecto al poco personal que labora en el
establecimiento, esto debilita la velocidad de actividad comercial, debido que
limita la dedicacion completa del manejo a la responsabilidad dada. De igual
manera los procesos administrativos — contables son afectados, ya que
dificulta mantener de alcance inmediato la informacién financiera de la
empresa. A continuacion, podemos observar, en que estatus se encuentran
cada una de las debilidades analizadas, que posteriormente daran inicio a la

seleccién de problema.



Cuadro N° 2:
Jerarquizacion del problema
Orden de importancia Problematica
1 Ausencia de registro en el libro auxiliar de inventario
2 Desconocimiento de la mercancia existente
3 Déficit de personal

Fuentes: Corrales, Diaz y Herrera.

1.4 PROBLEMA SELECCIONADO

Una vez realizada la visita a la empresa Almacén Caribe C.A y recolectar
informacion administrativa - contable mediante una técnica de observacion
participante con el personal de la empresa, se determind la existencia de
varias debilidades, las cuales son: la ausencia de registro actual en el libro
auxiliar de inventario, desconocimiento de la mercancia existente y déficit de
personal. Dado a estos resultados, se hace énfasis en el control de registro
en el libro auxiliar de inventario, pues evidentemente, es de suma relevancia,
ya que control de mercancia es la base principal de toda empresa de actividad
comercial; a su vez es importante mencionar que este registro evidencia los
movimientos especificos de la mercancia y comprueba que los resultados
arrogados en el inventario final es el correspondiente, de igual forma permite

comparar si los resultados obtenidos son satisfactorios.

1.5 PROBLEMATIZACION

Conocemos que los libros auxiliares de inventario son fundamentales para
llevar una contabilidad organizada dentro de una empresa, por lo general en
aquellas que estan dedicadas al comercio, ya que por medio de estos libros
podemos conocer saldos finales reales y los movimientos registrados dentro
de la misma. Por lo tanto, entendemos que es obligatorio llevar los libros
contables establecidos por el codigo de comercio y utilizar los libros auxiliares
gue sean necesarios para un mejor manejo contable, ya que los libros

auxiliares son complementarios de los libros principales de contabilidad.



De hecho, Moreno (2014) escribe que “Los libros auxiliares analizan con
detalle las cuentas de Mayor, por lo que también se les ha llamado Mayores
Auxiliares y se emplean principalmente en las cuentas colectivas” (p.120). En
este sentido se comprende que el libro auxiliar contiene detalles que
contribuyen a las transacciones financieras de una empresa y ayuda a
organizar el libro mayor de una gran empresa que mantiene multiples ingresos
y deudas. De igual forma, en toda empresa, el registro de mercancia es una
de las operaciones mas importantes, ya que de tal proceso depende la
exactitud de la utilidad o pérdida en ventas.

Por tanto, los lineamientos que sean implantados deben estar conforme a
los principales procedimientos existentes, Horngren, Bamber y Harrison (2003)
lo confirma en su libro Contabilidad, que “Los dos principales sistemas de
registro de inventario son el sistema fisico o periédico y el sistema continuo o
perpetuo”. Ademas, es necesario conocer los niveles de productos que deben
existir siempre segun la demanda, su clasificacion y rotaciones, tiempo de

pedidos.

Por medio del estudio realizado por los investigadores en Almacén Caribe,
C.A. Acarigua — Portuguesa, se pudo observar la carencia de un buen control
en el libro auxiliar de inventario, siendo esto un problema por tomarse en
cuenta como una irregularidad contable, pues entes encargados de la
supervision de estos podrian considerar que el comerciante no tiene
contabilidad suficiente o tener un atraso considerable en registros contables;
por lo que se ha determinado como objeto de estudio valorar los lineamientos
implementados en el manejo del mismo, asi también proponiendo e
implementando nuevas estrategias que permitan la mejora del registro de
entradas y salidas de mercancia, manteniendo saldos actualizados en los
libros auxiliares. Sin embargo, es necesario cuestionarnos qué beneficios

obtendria la empresa con este proceso, por lo que surgen diversas preguntas.
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¢,Como se puede identificar la situacion que presenta el libro auxiliar de

inventario en Almacén Caribe, C.A. Acarigua-Portuguesa?

¢ Podrian nuevos lineamientos distinguir la necesidad de actualizar el libro

auxiliar de inventario en Almacén Caribe, C.A. Acarigua — Portuguesa.?

¢ Como seria el disefio de los nuevos lineamientos a aplicar para el registro

del libro auxiliar de inventario en Almacén Caribe, C.A. Acarigua-Portuguesa?

¢De qué forma seran aplicados los lineamientos en la actualizacién del libro
auxiliar de inventario y qué beneficio representa en la empresa Almacén

Caribe, C.A. Acarigua-Portuguesa?

¢,Como se llevaria a cabo la evaluacion los lineamientos aplicados en la
actualizacion del libro auxiliar de inventario en Almacén Caribe, C.A. Acarigua-

portuguesa?

El diagnéstico en una empresa es realizado a través de una evaluacion,
esto segun Alkin (1969) es el “Proceso de reconocer las areas de decision
importantes, seleccionar, reconocer y analizar la informacion apropiada para
transmitir datos que ayuden a tomar decisiones para tomar alternativas” (p.91).
Este tiene como obijetivo realizar ciertos procedimientos, que previamente se
han acordado con la empresa por medio del andlisis de informacion obtenida
de la contabilidad con el fin de determinar la situacion actual de la misma. En
ese sentido, la realizacién de un diagndéstico permite minimizar la posibilidad
de tener errores presentes en los libros contables. Asi mismo, impacta en el

aumento de la capacidad de satisfacer las demandas dentro del mercado.

De la misma forma, es necesario reconocer la importancia de los libros
auxiliares dentro de las organizaciones, ya que, estos ayudan a organizar la
informacion de la contabilidad financiera de una empresa para que los
profesionales de la contabilidad puedan seguir e informar facilmente de las
cantidades monetarias utilizadas para dirigir un negocio. Finalmente, para

llevar un control mas completo del inventario y sus libros auxiliares, es



11

fundamental la aplicacion de diversos lineamientos y normas que
constantemente estén siendo implementados y auditados para conocer cuan
eficaz ha sido la aplicacion de estas normas en la actualizacion y manejo del

libro auxiliar de inventario.

1.6 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
1.6.1 Objetivo General

Valorar los procesos contables para la actualizacion del libro auxiliar de
inventario de Almacén Caribe, C.A. Acarigua — Portuguesa.

1.6.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del libro auxiliar de inventario en Almacén

Caribe, C.A. Acarigua — Portuguesa.

Distinguir la necesidad de actualizar el libro auxiliar de inventario en

Almacén Caribe, C.A. Acarigua — Portuguesa.

Disefar los lineamientos contables para la actualizacion del libro auxiliar de

inventario en Almacén Caribe, C.A. Acarigua — Portuguesa.

Aplicar los lineamientos contables en la actualizacion del libro auxiliar de

inventario en Almacén Caribe, C.A. Acarigua — Portuguesa.

Evaluar los lineamientos contables aplicados en la actualizacion del libro

auxiliar de inventario en Almacén Caribe, C.A. Acarigua — Portuguesa.

1.7 JUSTIFICACION

La llegada de la Revolucién Industrial en siglo XIX trajo consigo un cambio
dentro del ambito de la contabilidad, teniendo modificaciones de fondo y forma.
Este fenémeno, el de la Revolucién Industrial, se caracterizé por la produccion

a gran escala, por lo que exigia que los sistemas de informacién contable



12

fueran mas precisos en cuanto al proceso productivo y financiero de las
empresas, y para ello, los activos e ingresos de las entidades debian constar
de un manejo y control constante que permitieran desarrollar de manera
efectiva sus operaciones cotidianas, por lo que el buen uso de los inventarios

fue indispensable para la época.

En Venezuela, durante los Ultimos afios, han surgido una cantidad
importante de actividades economicas diversificando asi la economia
nacional. Dichas actividades tienen tendencia a seguir aumentando y se han
desarrollado a tal punto de incrementar su capacidad productiva, para lo cual
es importante contar con lineas que orienten el manejo efectivo de sus
inventarios. Tomando en cuenta lo anterior, y que cada organizacion debe
cumplir con el manejo constante de sus inventarios, este trabajo de aplicacion
generara una utilidad real para los vigentes y futuros emprendimientos, asi
como para cualquier empresa que requiera de lineamientos contables para la

actualizacion y uso de sus inventarios.

Es importante destacar, que esta investigacion viene dada por la necesidad
de reestablecer, orientar y optimizar el buen funcionamiento de los inventarios
para el area de almacén en Almacén Caribe C.A. Acarigua, estado
Portuguesa, mediante lineamientos validos y necesarios que sirvan para la
actualizacion de su libro auxiliar de inventario, con la finalidad de que se siga

posicionando como empresa "Top" en venta de calzados.

En tal sentido, la importancia de la investigacion cobra fuerza, ya que va
dirigida al buen funcionamiento en cuanto a control, manejo y registro del
inventario de la empresa en cuestion. Ademas, conlleva a otros beneficios
como el mejoramiento de la calidad operacional, resguardo de asientos
contables de inventario, el cumplimiento de las normativas vigentes, asi como
politicas propias de la organizacion. Esto deja claro el propésito de la

investigacion, que es el de establecer las lineas para cumplir con el manejo
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del inventario de la empresa y cooperar en su optimizacion, lo cual la hace

relevante y justificable.

En cuanto al valor social que produce el trabajo de aplicacién, este recae
en varios elementos de la sociedad. Por un lado, los trabajadores que laboran
en Almacén Caribe C.A. tendran un espacio de participacion dentro de un
trabajo profesional disefiado para el desarrollo organizacional, lo que incentiva
la capacidad funcional la fuerza trabajadora. Asimismo, los trabajadores
podran acelerar los tiempos de venta al contar con mejor orden en el area de
almacén, lo que también generara un impacto positivo para los clientes, puesto

gue el producto que desean es obtenido en menor tiempo de lo esperado.

Para lo que tiene que ver con su trascendencia teorica y cientifica, este
trabajo permite comparar y conjugar otras estrategias y conocimientos sobre
lineamientos contables para la actualizacion de inventarios, pudiendo ademas
generar reflexion sobre la aplicacion de algunas técnicas anteriormente
realizadas. De igual forma, se justifica su valor tedrico por hacer constancia de
lo importante que es para cada organizacion el control efectivo y permanente
de sus inventarios, siendo fundamental para lograr sus objetivos, minimizar
costos, fortalecer procesos contables y administrativos, y apoyar en la toma

de decisiones de la gerencia.

Es importante sefalar, que este trabajo genera también un valor practico en
lo que tiene que ver con los lineamientos que ofrece, ya que al ser aplicados
contribuyen a resolver el problema estudiado, que va centrado en la
actualizacion del libro auxiliar de inventarios en Almacén Caribe C.A. Acarigua,
estado Portuguesa, generando beneficios integrales que van desde el control
interno hasta la calidad operacional que debe de tener la organizacién para su

Optimo funcionamiento.

Desde el punto de vista politico, la investigacién se encuentra sustentada
en el Plan de la Patria 2019 - 2025, siendo el Tercer Plan Socialista de

Desarrollo Econémico y Social de la Nacion de Venezuela, que busca
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transformar el modelo econdmico hacia lo productivo, eficiente y justo,
considerado en su Gran Objetivo Histérico N° 2 que es: "Continuar
construyendo el socialismo bolivariano del siglo XXI, en Venezuela, como
alternativa al sistema destructivo y salvaje del capitalismo y con ello asegurar
la mayor suma de felicidad posible, la mayor suma de seguridad social y la
mayor suma de estabilidad politica para nuestro pueblo”. El Plan de la Patria
se direcciona al estimulo de la economia del mantenimiento, importante para

el area a desarrollar dentro de la empresa.

De igual forma, este trabajo de aplicacion se sumerge en las lineas de
investigacion de la UNELLEZ en el Subprograma Contaduria Publica del area
Ciencias Econdmicas y Sociales, especificamente en la linea de sistemas
contables, administrativos y de informacion, la cual se considera necesaria
para desarrollar propuestas de investigacion que logren soluciones reales y
eficientes dentro de las entidades que lo ameriten, consolidando el crecimiento

profesional, empresarial y nacional.

1.8 ALCANCE

Esta investigacion tiene como propdsito principal, presentar los
lineamientos contables para que sean aprovechados en el area de almacén
en Almacén Caribe C.A. Acarigua, estado Portuguesa, y que tendra un alcance
gue va desde Julio de 2022 hasta Junio de 2023, como una necesidad que la
empresa presenta para la actualizacion del libro auxiliar de inventario, que ha
mostrado deficiencias para su continuidad en los ultimos periodos. De esta
manera se proyectan soluciones verdaderas y positivas, por medio de un
proceso que inicia por diagnosticar la situacion actual del inventario donde se
reconoce la necesidad de ser actualizado, permitiendo de esta manera
elaborar los lineamientos contables y aplicarlos con el fin de hacer la

respectiva evaluaciéon que asegure la solucién al problema planteado.
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Igualmente, por los resultados que produzca y lo concreto de sus lineas, la
investigacion puede ser tomada en cuenta para cualquier empresa que
presente una problematica similar en cuanto a inventarios, incluyendo los
emprendimientos que han evolucionado a tal punto de aumentar sus entradas
de materiales y salida de mercancia como actividades cotidianas y propias de

Su proceso productivo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Segun Fernandez, Hernandez y Baptista (2010), el marco tedrico se define:
"como aquel que cumple diversas funciones en la investigacion tales como
ayudar a prevenir errores que se han cometido en trabajos previos, orientar
sobre la realizacion del estudio al investigador porque se centra en su
problema evitando desviaciones del planteamiento original” (p.12). Tomando
en cuenta la cita anterior, podemos decir que el marco tedrico es un elemento
fundamental para que el investigador se oriente hacia los objetivos propuestos,
siendo guiado con una serie de conceptos Utiles para el desarrollo de la

investigacion.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En esta primera parte del capitulo I, se consultan algunos trabajos que
sirven como antecedentes a este Trabajo de Aplicacion, puesto que reflejan la
firme necesidad de contar con procedimientos contables para la buena marcha
de los inventarios en cada una de las organizaciones. Es importante aportar
gue para contar con el apoyo mas preciso y oportuno referente al tema de
estudio, se tomaron de manera coherente y cuidadosa aquellos trabajos que
permiten el desarrollo de esta investigacion, asi como para orientar la

busqueda a futuros trabajos que se vean relacionados con la misma.

2.1.1 Internacionales

En el ambito internacional, Rodriguez, Hinojosa y Holguin (2018) de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador. Presentan su

estudio: "Manual de procesos para el control de inventario de la
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Constructora Consorcio Inmobiliario Velasco S.A Para el periodo 2017".
Que tiene como objetivo general Elaborar un manual de procesos para el
control de inventario de la Constructora Consorcio Inmobiliario Velasco S.A.
Periodo 2017. La misma es una investigacion de tipo descriptiva de campo y
exploratoria, su enfoque es de caracter cualitativo debido a que se sumergio
en el analisis de informacion tanto teérica como numérica para lo cual se
consideraron fuentes de primer y segundo nivel, lo que permitié el desarrollo

integral de la investigacion.

Este antecedente cont6 como poblacion de estudio al personal
administrativo y operacional de la Constructora Consorcio Inmobiliario Velasco
S.A. tomando en cuenta que los mismos estan involucrados de forma directa
en el manejo de los inventarios. Durante el estudio, se desarroll6 una encuesta
con la finalidad de conseguir informacion que pudiese ayudar con el
cumplimiento del objetivo general de la investigacion, lo que también permitio

la busqueda de una propuesta para dar solucion al problema investigativo.

Su conclusiébn mas importante, es que no se cuenta con una estructura
capacitada en cuanto a organizacion para el control de inventarios, lo que
deriva en problemas que afectan el funcionamiento de la entidad. Se destaca
también que es necesaria la pronta aplicacion del manual de procesos para el
control de inventario, esto de la mano de un consolidado sistema de
inventarios que conlleve a la optimizacién del uso de este importante activo.
De igual manera, se sefiala como recomendacion imperiosa, la introduccion
del manual de procesos dentro del personal encargado de los inventarios, y

asi fomentar un ambiente regido bajo los lineamientos del manual.

Tomando en cuenta el antecedente anterior, el mismo ejerce relacion
directa con el presente Trabajo de Aplicacidn, en la manera que considera la
aplicacion de lineamientos para el uso efectivo de los inventarios por medio de
un manual de procesos, y que ademas pretende incluir a los trabajadores de

la empresa en cuestion.
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2.1.2 Nacionales

En cuanto al contexto nacional, Tirado (2017) en su investigacion titulada:
"Lineamientos para optimizar el control interno de los inventarios en el
departamento de almacén del ministerio del poder popular para el
ambiente (MINAMB)" como requisito para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica en la Universidad José Antonio P&ez. Plante6 como
objetivo principal, proponer lineamientos para optimizar el control interno de
los inventarios en el departamento de almacén del ministerio del poder popular
para el ambiente (MINAMB), Direccion estadal Monagas. Para este trabajo, se
realizo una investigacion de campo descriptiva, con el fin de cumplir el objetivo

general de la investigacion.

Los procesos utilizados permitieron al investigador concluir, que el manejo
de inventario en el departamento de almacén presenta inconvenientes debido
a que toda la informacién es resguardada en un sistema computarizado, sin
dejar respaldo material de los datos. Es por lo anterior, que se recomienda el
registro de entradas y salidas de cada producto, buscando asi la eficiencia en
cuanto a control de materiales y bienes. Ademas, se complementa que la
informacion se debe salvaguardar con el fin de prevenir una pérdida
inesperada de los registros que tiene la entidad, y mas tratandose de un activo

fundamental como el inventario.

Lo desarrollado por Tirado, a pesar de orientarse de manera precisa al
respaldo de la informacién de inventarios, tiene también semejanzas a la
investigacion que estamos planteando en cuanto su manera de dar respuesta
a la problematica que es la de otorgar lineamientos que sirvan para el control
interno de los inventarios, es decir, pautas para el funcionamiento adecuado y

actualizado del inventario en la empresa afectada.
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Por otra parte, Lucena, Pernalete y Pérez (2017) en su trabajo denominado:
"Propuesta de un sistema de control interno de inventario para la
empresa Distribuidora Santa Fe C.A.", desarrollado en la Universidad
Centro Occidental Lisandro Alvarado, el cual presentdé como objetivo
general Proponer un sistema de control interno de inventario para la empresa
Distribuidora Santa Fe C.A.

Los fines propuestos en el trabajo se llevaron a cabo por medio de una
investigacion descriptiva con disefio de campo, al mismo tiempo que se contd
con una poblacion igual al total de trabajadores que laboran en la empresa y
cuya muestra tuvo un total de seis personas. Igualmente, para el tipo de
investigacion se utilizaron como métodos de recoleccion de datos la entrevista,
la observacion directa y el cuestionario. Gracias a la implementacion de las
técnicas anteriores, se pudo concluir que es necesario la activacion de normas
y procedimientos para un mejor control de los inventarios debido a la
inexistencia de lineamientos, para lo cual la recomendaciéon de los

investigadores es poner en funcionamiento la propuesta planteada.

Es evidente entonces, que la presentacion de procedimientos o
lineamientos resulta indispensable para control de las existencias y el
desarrollo prospero de la actividad econdmica en una organizacion, por lo que
la investigacion de Lucena, Pernalete y Pérez cuenta con similitudes a este
Trabajo de Aplicacion, sobre todo en destacar la necesidad de contar con
lineas especificas a la hora de desarrollar una actividad ligada a los
inventarios, ya que repercute en el almacén, las ventas y el personal de la

empresa.

2.1.3 Locales

Ya en los antecedentes locales, Escorche (2020) en su trabajo titulado:

"Control interno de inventario para mejorar la eficacia y eficiencia del
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departamento de compras y almacén de la empresa INPROA SANTONI
C.A. Araure, Estado Portuguesa", presentado en la Universidad Nacional
Experimental de Los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, Guanare,
Estado Portuguesa. Presenta como objetivo general Disefiar el Control
Interno de Inventario para mejorar la eficiencia y eficacia del departamento de
compras y almacén de la empresa INPROA SANTONI C.A. Araure, Estado
Portuguesa. Asimismo, se comprende como un estudio descriptivo de campo,
gue tiene un enfoque cuantitativo y cuenta con cinco fases, Diagndstico,

Analisis, Disefio, Aplicacion y Evaluacion.

La poblacion estudiada fue el personal administrativo del departamento de
compras y almacén, teniendo un total de siete personas y contando con el total
de la poblacién como muestra. En lo que respecta a la técnica e instrumento
utilizados para la recoleccion de datos, se uso la técnica de observacion
directa por medio de distintas estrategias, como entrevistas y encuestas, y el
instrumento aplicado fue la hoja de registro para incluir todos aquellos datos
sobresalientes por medio de las personas involucradas, quienes respondieron

preguntas cerradas bajo sus consideraciones.

Seguidamente, se concluye que la empresa INPROA SANTONI C.A., debe
dar solucion al problema que presenta el departamento de compras y almacén,
mediante la implementacion de un sistema de control interno de inventario.
Ademas, se recomienda la utilizacion de dicho sistema, con la finalidad de que
se convierta en una herramienta que aporte eficiencia y eficacia para el

departamento.

En cuanto a relacién que posee con esta investigacion, la misma tiene que
ver con la importancia que se le da a la implementacion sin retrasos del
inventario dentro de la empresa, porque juega un papel fundamental en lo que
se refiere al almacenamiento y la capacidad de busqueda que puedan tener
los trabajadores con un control interno de inventario, generando mayor rapidez

en las operaciones de la entidad.
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Ahora bien, Matute (2016) llevo a cabo un trabajo de investigacion que titulo:
"Gerencia de inventarios en la empresa Aeropuertos Rotary C.A.,
Municipio Péez, Estado Portuguesa", la misma fue presentada en la
Universidad Yacambu y tuvo por objetivo general Analizar la situacién actual
de la gerencia de inventarios en la empresa Aeropuertos Rotary C.A., el

estudio se realizé bajo un trabajo de campo con enfoque descriptivo.

En cuanto a la poblacién estudiada, Matute seleccion6 a un total de cinco
trabajadores de la empresa en estudio, para quienes se utilizd la técnica de
encuesta la cual se orient6 en forma de cuestionario, aplicando diez preguntas
y teniendo la oportunidad de responder Si 0 No en cada una de ellas. Gracias
a esta técnica desarrollada, la autora pudo concluir en la variedad de factores
gue han surgido en cuanto a la gerencia de inventarios, ya que en el area de
la directiva es donde se deben accionar los esfuerzos necesarios para el
control sisteméatico del almaceén, lo que incluye planificar, organizar, controlar
y evaluar todo lo relacionado con este importante departamento, tomando en
cuenta que es alli donde ocurren las actividades de entrada y salida de
productos que comercializa la empresa, asi como los suministros para el

funcionamiento interno de la entidad.

Se puede decir que guarda relacion con el presente estudio porque orienta
a la revision de los distintos elementos que constituyen la forma de ejecucion
de los inventarios en la entidad, considerando procesos de evaluacion,
organizacion y control, asi como el establecimiento de procedimientos para su
toma permanente, destacando ademas lo importante de un sistema contable

apropiado y adaptable a la empresa.

2.2 BASES TEORICAS

Dentro de este marco, se exponen argumentos que fundamente la

problematica para tener un manejo amplio de ella, asilo sefialar Arias F. (2006)
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‘Las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los conceptos vy
proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado” (p. 107). Por lo a continuacion, se

explica definiciones acerca de inventario y otros aspectos que derivan de ella.

2.2.1 Control de Inventario

El control de inventario son el conjunto de procedimientos que permite
mantener el inventario en orden y actualizado para un buen funcionamiento.
Este una de las partes mas importantes en el manejo de una empresa, ya que
el inventario comprende una de las principales partes del total activo, donde
las empresas mantienen su mayor inversion, lo que lo hace fundamental en
toda organizacion, como lo expresa Sinisterra, Polanco y Henao (2011)

El control es fundamental en cualquier organizacion y puesto que
los inventarios generalmente comprenden la cuenta del activo
corriente que compromete una mayor inversion, se hace
indispensable la aplicacion de estrictas medidas de control interno

para garantizar un correcto funcionamiento acorde con las politicas
y los planes de la administracion del negocio. (p.165)

Dado a que las ventas de mercancia son una base fundamental en toda
organizacion, siendo esta la que da vida a la actividad econémica de la
empresa, debe ser controlado y registrado correctamente, ya que de ella parte
determinar los resultados del ejercicio. Cabe resaltar que las compariias
comercializadoras tienen como base la compra y venta de mercancia, por lo
gue todo debe ser registrado y verificado desde la obtencion del producto
hasta su entrega al cliente. Segun Diaz (2006)

...El control interno se debe empezar cuando se reciben los
articulos. Se debe confrontar la orden de compra con la factura,
verificando precios, cantidades, articulos solicitados. Una vez
recibida a satisfaccion la mercancia, debe elaborarse el informe de

recepcion o entrada de almacén, el que posteriormente sera
enviado al departamento de contabilidad para su registro de
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cantidades en el kardex y valores en el auxiliar de inventarios...
(p.109)

Una empresa dedicada a la compraventa de mercancia necesita un manejo
gue le permita identificar cada factor del ciclo contable, de esta manera estar
al tanto de cualquier irregularidad al momento dado y tener un resultado
confiable en los resultados de estados financieros, ya que el mismo depende
de una adecuada operacion de la mercancia. En relacién a la idea anterior,
Sinisterra, Polanco y Henao (2011) también expresa en su libro, que a medida
gue la empresa va efectuando su actividad econémica, debe dejar plasmado
en soportes la autorizacion de toda entrada y salida de mercancia de manera
cronologica, en orden y numeradas para evitar errores, fraudes y un mal
manejo administrativo-contable.

La pre numeracion de documentos constituye una herramienta
importante en el control de los inventarios. Documentos como
ordenes de compra y facturas de ventas deben pre numerarse
porque la interrupcibn en la secuencia numeérica llama

poderosamente la atencion de quienes ejercen controles contables.
(p.166)

Visto de esta forma, es claro que toda empresa debe ejecutar
procedimientos para el registro de las operaciones de mercancia siendo esta
la que da una constante evolucion y adecuacion a la actividad econdmica. Por
ultimo, es conveniente acotar que implementar estos controles permite
conocer la existencia de inventario y de la misma manera reabastecer y ajustar

la existencia fisica.

2.2.2 Sistema de registro de inventario de mercancia
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Para el registro contable de la mercancia, existen dos sistemas: perpetuo y
periodico, que tienen como fin facilitar la informacién financiera a los

accionistas, acreedores y demas usuarios.
Sistema perpetuo

Herz (2018) describe que “En el sistema de inventarios perpetuo, el registro
es continuo para cada articulo del inventario, cada entrada y salida de
almacenes se registra y actualiza el saldo de la cuenta” (p.210). Este sistema
también se conoce como permanente y consiste realizar registros diarios y
continuos de la mercancia, lo que permite mantener actualizada la informacion
de la mercancia disponible, sin embargo, no descarta la necesidad de realizar
un conteo fisico de inventario, sino que debe realizarse al menos dos veces
por afio. Romero A. J. y Romero A. D. (2020) argumentan que:

Cuando se emplea el procedimiento de inventarios perpetuos,
debera apoyarse en las tarjetas de almaceén, para que al momento
de realizar una compra se dé la entrada al almacén, seguido del
registro en la tarjeta del articulo y posteriormente contabilizar en el
mayor. Cuando se celebra una venta, se le da salida del almaceén,

se opera la disminucion en la tarjeta auxiliar y se contabiliza en el
mayor. (p.2)

Se quiere con ello significar que este tipo de sistema de registro se apoya
en tarjetas kardex, como un soporte para cotejar contra los datos de los libros
mayores, en el cual se registra alli las compras y ventas de mercancia. Por
consiguiente, suelen ser utilizadas por empresas cuya mercancia tienen
precios relativamente alto, de este modo conocen el importe del inventario final

en cualquier momento.

Sistema periodico

Sinisterra, Polanco y Henao (2011) argumentan que:
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Este sistema, conocido también como juego de inventarios, es
recomendable para empresas que venden al detal gran cantidad de
mercancias a precios unitarios relativamente bajos, como
supermercados y otros negocios, en los cuales no es funcional
determinar el costo de la mercancia cada vez que se produzca una
venta, sino que es mas practico esperar la culminacion del periodo
para conocer el costo de la mercancia vendida. (p.153)

En este sentido se comprende que este sistema se emplea en las empresas
en la cual su tipo de actividad de operacién, no permite tener un conteo
determinado de cada entrada y salida de mercancia, como lo es el sistema
perpetuo, sino que su existencia se conoce a final del periodo. Por ello se
efectia un conteo fisico en un tiempo determinado que permita obtener el
resultado del periodo contable. Como lo sostiene Brito (2012)

Cuando se utiliza este sistema, cuando se realiza una compra de
mercancia se carga a la cuenta Compras y, cuando se vende, se
abona a la cuenta Ventas, en vez de cargar y abonar,
respectivamente, a la cuenta Inventarios. Por esta razon, el monto
del inventario solo puede conocerse después de haber procedido a

realizar un conteo fisico de las existencias a una fecha determinada
y luego valorarlas. (p.448)

Como puede observarse, el manejo del registro esta enfoca mas en los
rubros Compras y Ventas, que en el rubro Inventario. El Unico rubro que se
mantiene actualizado es el de Compras, mientras que el de Inventario al final
del afio mediante conteo fisico. Podemos incluir que, para determinar el costo
de la mercancia vendida, se hace un calculo con las cuentas “Inventario Inicial”

e “Inventario final”, a su vez se fija el costo para la mercancia restante.

2.2.3 Inventario

Los inventarios son bienes tangibles y se clasifican como activo corriente,

lo que a su vez se entiende como aquella de “corto plazo”, ya que se convierte
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en efectivo durante el ciclo operacional de la empresa, siendo este uno de los
mas liquidos. Sin duda, es el rubro mas importante de los activos, en tal
sentido, estos son los bienes adquiridos por la empresa para su actividad
econdémica. Por consiguiente, mediante su rotacion se adquieren los ingresos.

Brito (2012) lo define como:

Inventarios son el conjunto de bienes propiedad de una empresa,
gue han sido adquiridos con el animo de volverlos a vender en el
mismo estado en que fueron comprados, o para ser transformados
en otros tipos de bienes y vendidos como tales en el curso normal
de explotacién. (p.443)

Dicho de otro modo, son los bienes adquiridos por la empresa para ser
posteriormente transformados y comercializada, o directamente vendidas tal
como se obtuvo. Es importante resaltar que las comparfias de servicio no
utilizan esta cuenta, por el tipo de actividad economica que poseen. Por otra
parte, en las compafiias comerciales el inventario lo comprenden la mercancia
gue es no fabricada por la empresa. En relacion a la idea anterior, al final del
periodo contable, queda mercancia sin vender, la cual se refleja como
“inventario final” y pasa al siguiente periodo contable como “inventario inicial”.

Expresa Espinosa (1869)
Las existencias de mercancias son valores monetarios relevantes
dentro del Activo de algunas empresas tales como las empresas
comerciales. Las existencias de mercancias pueden abarcar varios

rubros. Entre otros: las mercancias, las mercancias en
consignacion, las materias primas, las mercancias en transito. (s/p)

En la perspectiva que aqui se puede observar, en registro de mercancia
depende de como esté estructurada la empresa, tomando en cuenta coémo
opera sus funciones, por ejemplo, si es de manufactura o comercial. La
contabilizacién de la misma depende mucho de ello, por lo que existen

diversos rubros, a fin de determinar del costo de ventas, uno de los elementos
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importante del estado de resultados. En relacion con este tema, se puede
acotar que los inventarios junto con las cuentas por cobrar son los que dan
origen al capital de trabajo, debido que las mismas constituyen la mayor
inversion; sin inventario por ende no hay ventas y como consecuencia no
habria utilidad, lo que ya se considera pérdida, y esto a su debido plazo

conllevaria al cierre de la empresa.

2.2.4 Libro auxiliar de inventario

Desde una perspectiva mas general, se denomina libro auxiliar a el libro
contable en los que se registra de manera detallada y ampliada la informacion
de una cuenta principal, como plantea Coral y Gudifio (2013) “Son los libros
de contabilidad en los que se registran, de forma detallada, los valores e
informacion registrados en los libros principales...” (p.150). En lo esencial,
proporcionan el historial completo de cada transaccion realizada por la

subcuenta.

La mayoria de organizaciones poseen diversos auxiliares, si bien es cierto
gue las empresas dedicadas a la comercializacion, siendo su fuente principal
la compra y venta de mercancia, y su vez la que da origen a las demas
operaciones, requieren constantemente de informacién analizada vy
actualizada sobre los inventarios, por consiguiente, es necesario la apertura
de todo tipo de subcuenta, o bien sea llamado “auxiliares”, que permita
visualizar claramente el manejo del mismo. Siendo las cosas asi, el libro
auxiliar de inventario es el primordial en una empresa comercial, ya que esta
muestra cada uno de los movimientos y caracteristicas de la mercancia.
Expresa Lara E. y Lara L. (2009):

Como la cuenta de almacén es colectiva, por controlar mercancias
de diferente clase, peso, medida, etc., hace necesario llevar un
mayor auxiliar para poder ejercer control particular sobre cada tipo
de mercancia, por lo referente a entradas, salidas, existencias y
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demas detalles de cada especie de las unidades manejadas.
(p.-264)

En este sentido, se puede comprender que el registro de entrada, salida y
existencia de cada producto es controlado por separado, dando amplitud a la
hora de revisar la situacion actual del almacén. Cabe considerar por otra parte,
gue al final de cada periodo contable se debe realizar los ajustes de
inventarios, el cual se determina de la diferencia entre los registros en el
auxiliar de inventario y los costeos fisicos de cada producto; de aqui radica la

importancia del libro auxiliar de inventario.

2.2.5 Tarjeta Kardex

Retomando la expresion de Romero A. J. y Romero A. D, el kardex es un
apoyo al control de mercancia, que funciona como soporte a los registros
contables. Ahora bien, ¢ qué es el kardex? Coral y Gudifio (2013) definen que
es un formato donde se registra cada entrada y salida de un articulo en
especifico, con el objeto de tener un control de existencia.

El Kardex de mercancia esta formado por tarjetas o por hojas
electronicas que permiten controlar cantidades y costos de las
entradas y salidas de un articulo determinado y conocer la

existencia en cualquier momento, sin necesidad de realizar un
inventario fisico. (p.215)

Dentro de este orden, las compras realizas, registras en las entradas del
kardex y se contabilizada en el mayor; igual en las ventas que son realizadas,
son registras en la salida del kardex y se contabiliza en el mayor. Por ultimo,
es conveniente acotar que el manejo del mismo también depende del método
de valoracion de inventario (promedio ponderado, PEPS o UEPS), aun asi,

todas son manejas en base a entradas, salidas, saldos y costos unitarios.
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Cuadro N° 3:

Tarjeta de almacén Kardex
ARTICULO:  UNIDAD DE MEDIDA  CANTIDAD MAXIMA  CANTIDAD MINIMA

ENTRADAS SALIDAS SALDOS
Fech Detall Cantid Costo Tot Cantid Costo Tot Cantid Costo Tot
a e: ad unitari  al ad unitari  al ad unitari  al
o] 0] 0

TOTAL

Fuente: Corrales, Diaz y Herrera.

2.3 BASES LEGALES

Mediante el paso de los afios vamos viendo como el surgimiento de diversas
leyes rigen el comercio de una forma completa y controlada, pues cada dia
van surgiendo nuevos regimenes necesarios de conocer y ser implementados
en la entidad que lleva a cabo la actividad de comerciante. En Venezuela, se
encuentra en el punto mas alto del orden jerarquico La Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999) toda persona natural o juridica
debe ser regida principalmente por la constitucion, protegiendo la integridad
territorial de cada venezolano. De tal forma, se hace necesario mencionar

articulos que regulan y promueven la actividad econémica en Venezuela.

Articulo 299. EI régimen socioeconémico de la Republica
Bolivariana de Venezuela se fundamenta en los principios de
justicia social, democracia, eficiencia, libre competencia, proteccion
del ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de asegurar el
desarrollo humano integral y una existencia digna y provechosa
para la colectividad. El Estado conjuntamente con la iniciativa
privada promovera el desarrollo arménico de la economia nacional
con el fin de generar fuentes de trabajo, alto valor agregado
nacional, elevar el nivel de vida de la poblacion y fortalecer la
soberania economica del pais, garantizando la seguridad juridica,
solidez, dinamismo, sustentabilidad, permanencia y equidad del
crecimiento de la economia, para lograr una justa distribucién de la
rigueza mediante una planificacibn estratégica democratica
participativa y de consulta abierta.
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En relacion a lo anterior, podemos entender que los principios en los que
son basados no ayudan a asegurar una existencia digna. De tal forma, vemos
como es promovida la actividad econdmica nacional para el fortalecimiento de
la soberania econémica de cada venezolano, asegurando de la misma forma
un crecimiento econdémico beneficioso para el estado venezolano.

Articulo 308. El Estado protegera y promovera la pequefia y
mediana industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como
también la empresa familiar, la microempresa y cualquier otra
forma de asociacion comunitaria para el trabajo, el ahorro y el
consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de
fortalecer el desarrollo economico del pais, sustentandolo en la

iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia
técnica y el financiamiento oportuno.

De tal manera, vemos como en este articulo el Estado protegera y
promovera tanto pequefias como medianas empresas, incluso familiares o
cualquier otra forma de comercio, con el fin de fortalecer el desarrollo
economico del pais, asegurando el financiamiento oportuno e impulsando la
capacitacion en las diversas actividades comerciales, representando una gran
oportunidad para las microempresas y cada emprendedor venezolano. Por
otra parte, la Ley de Impuesto Sobre la Renta (2020) también toma en cuenta
informacion importante proporcionada por el inventario.

Articulo 169. La documentacion e informacion relacionada al
célculo de los precios de transferencia indicados en los formularios
de declaracion autorizados por la Administracion Tributaria,
deberan ser conservados por el contribuyente durante el lapso
previsto en la ley, debidamente traducidos al idioma castellano, si

fuere el caso. A tal efecto, la documentacién e informacién a
conservar sera, entre otras, la siguiente: ...

n. Informacion relacionada al control mensual de las entradas,
salidas y existencia de bienes; dejando constancia del método
utilizado para el control de inventarios y valuacién de los mismos.
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Claramente expresa este articulo la necesidad de conservar de forma
segura toda la documentacion en relacion al calculo de los precios durante el
tiempo que ha sido establecido por la ley, con informacion debidamente
entendible, entrando entre los documentos a preservar toda la informacion que
va en relacion a las entradas, salidas y existencia de bienes de la empresa,

manteniendo la evidencia del control utilizado para el manejo del inventario.

Ahora bien, por medio del Cédigo de comercio se rigen directamente las
obligaciones que tiene un comerciante desde el inicio de sus operaciones y
actos comerciales. El articulo 32 del Cddigo de comercio (1955) establece que:
“Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual
comprendera, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de
Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara
conveniente para el mayor orden y claridad de sus operaciones.” Por medio
de este conocemos que los libros contables representan algo necesario y
obligatorio para el desarrollo de las actividades comerciales, como la
importancia de los libros auxiliares para un mejor control del registro de sus

operaciones.

Sin embargo, el articulo 39 del Cddigo de comercio expresa: “Para que los
libros auxiliares de contabilidad, llevados por los comerciantes, puedan ser
aprovechados en juicio por éstos, han de reunir todos los requisitos que se
prescriben con respecto de los libros necesarios.” Por lo que es preciso que
estos cumplan con los requisitos necesarios para poder ser aprovechados de

una forma correcta.

Al mismo tiempo, la Norma Internacionales de Contaduria NIC 2 prescribe
el tratamiento contable que debe aplicarse a los inventarios, suministrando una
guia practica para la determinacion de los costos, asi como reconocimiento de
gastos o cualquier deterioro que rebaje el importe de los libros. “El costo de
los inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisiciéon y

transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles
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su condicion y ubicacién actuales.” Los inventarios seran medidos segun cual
sea el costo o valor neto realizable, que es el importe neto que se espera
obtener por la venta de los inventarios. “Cuando los inventarios sean vendidos,
el importe en libros de los mismos se reconocera como gasto del periodo en

el que se reconozcan los correspondientes ingresos de operacion...”

Los costos de algunos inventarios pueden ser incorporados a otras cuentas
de activos, los inventarios que han sido empleados como elementos en
trabajos realizados por la entidad y pueden ser ubicados como parte de la
propiedad, planta y equipo. En los estados financieros sera revelada toda la
informacion que concierne a los importes de los libros de inventario, como sus

variaciones durante el ejercicio econémico.



Cuadro N° 4

Operacionalizacion de Variables

Objetivo general: Valorar los procesos contables para la actualizacion del libro auxiliar de inventario de Almacén
Caribe, C.A. Acarigua — Portuguesa.

33

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Sub Indicadores items
Dimensiones
Los lineamientos Son todas aquellas
internacionales de instrucciones que nos
contabilidad son un conjunto permiten presentar de Procedimientos Aplicacién de 1
de normas o leyes que han forma correcta la contables normas.
sido fruto de grandes estudios informacion financiera.
y esfuerzos de diferentes
entidades educativas, Procesos
Lineamientos financieras y profesionales contables
contables del area contable y contable
en linea a nivel mundial, para
estandarizar la informacién Sistema de Almacenamiento,
financiera presentada en los Inventario Conteo fisico 2
estados financieros. (OSI
Solutions, 2013)
Estos libros complementarios Son aquellos donde se Entradas Control de los 3
de contabilidad son registros registra de forma movimientos
donde se anotan en forma detallada la informacion
analitica y detallada las que ya ha sido plasmada Seguridad 4
Libro auxiliar operaciones contables de la en los libros principales. empresarial
de empresa. ( Melara, 2019) Registros Salidas
inventarios Capacidad de 5
respuesta
Control interno  Funcionamiento
de inventario 6

Fuente: Corrales, Diaz y Herrera
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

3.1 MODELO EPISTEMICO

Inicialmente, es preciso conocer y conceptualizar el modelo epistémico.
Para Ceberio y Watzlawick (1998), "el término epistemologia deriva del griego
episteme que significa conocimiento, y es una rama de la filosofia que se
ocupa de todos los elementos que procuran la adquisicion de conocimiento e
investiga los fundamentos, limites, métodos y validez del mismo" (p.15). Este
modelo es entendido como la concepcion de un hecho o evento, que como fin
ultimo le da pautas al investigador para examinar a profundidad el entorno o
circunstancia significativa. Dicho en otras palabras, es cualquier medio que
explica con términos ya conocidos, una teoria nueva. Por lo cual, resulta
necesario poner en practica estos instrumentos para la obtencion de mejores

resultados en la realizacion de una investigacion cientifica.

Ciertamente, a lo largo de la historia han surgido diversas corrientes de
pensamientos tales como el empirismo, positivismo, estructuralismo, como de
la misma forma encontramos diversos marcos interpretativos como la
etnografia y el constructivismo, los cuales originaron diferentes rutas ante la
busqueda de conocimientos. En efecto, la investigacion presente requirié
desarrollar diversas actividades y estrategias investigativas con el propdésito de
cumplir con los objetivos establecidos para ser aplicados en Almaceén Caribe,
C.A. Acarigua, Estado Portuguesa. De modo que, la concepcién de este objeto
de estudio prescribe un paradigma positivista el cual se inici6 como un modelo
de investigaciéon en las ciencias fisicas o naturales y posteriormente se lo

adoptd en el campo de las ciencias sociales para ello.
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Ricoy (2006) indica que el “paradigma positivista se califica de
cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y
cientifico tecnologico”. Por tanto, el paradigma positivista
sustentara a la investigacion que tenga como objetivo comprobar
una hipotesis por medios estadisticos o determinar los parametros
de una determinada variable mediante la expresién numeérica.

(p.14).

Ya que busca mejorar los lineamientos establecidos para el registro en los
libros auxiliares de inventarios de acuerdo a las normas de contabilidad

generalmente aceptadas.

De acuerdo a las corrientes positivistas de la investigacion se dividen en
dos enfoques principales: enfoque cuantitativo y enfoque cualitativo que con
Sampieri et al. (2006) el enfoque cuantitativo “usa la recoleccion de datos para
probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p.46). La
investigacion cuantitativa asume una realidad objetiva, por lo cual requiere la
separacion de quien investiga respecto al objeto de estudio. De esta manera,
el enfoque cuantitativo corresponde al paradigma cientifico positivista,
existiendo criterios metodologicos positivistas que sustentan la investigacion

cuantitativa.

Por lo anteriormente expuesto la investigacion va direccionada al enfoque
cuantitativo ya que permitira medir numeéricamente los avancen en los registros
de inventarios al momento de ser aplicada la propuesta sobre los lineamientos
contables en almacén Caribe C.A. para los registros de inventarios de manera

eficiente.

Por otra parte, el estudio se realiza desde la metodologia IAP (Investigacion
Accion Participativa) la cual forma parte de metodologias de investigacion,
teniendo por objetivo el perseguir la mejora de una situacion o proceso, de
acuerdo a ello Martinez (2004), sefalo que “es un método de investigacion y

aprendizaje colectivo de la realidad, basado en un andlisis critico con la
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participacion activa de los cambios sociales” (p.102). Es decir, propone el
objetivo de investigar para cambiar a la sociedad, o proceso volviendo a la
realidad con nuevas formas de actuar sobre ella, donde se pretenderé generar
un proceso para encontrarles solucion que permita trabajar en conjunto al

investigador y la realidad del objeto de estudio.

Esta postura epistemoldgica indica como forma excepcional involucrar a
todos los actores que permite la transformacion de sus diversos puntos de
vista, ya que participan directa e indirectamente en la investigacion, ya que la
misma proporciona una descripcion verbal o explicacion de los fenomenos, su
esencia, naturaleza, comportamiento, el cual se encontrara explicitado en el
trabajo bajo la metodologia de una investigacion accion participativa que
segun Azocar A (2007) significa:

Hacer registros narrativos de los fendmenos que son estudiados
mediante técnicas como la observacion participante y las
entrevistas no estructuradas o en profundidad en contextos
estructurales y situacionales tratando de identificar la naturaleza

profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su estructura
dinamica. (p. 52).

Para ello presente trabajo de aplicaciéon que se realizara en la Almacén
Caribe C.A, se procura la deteccion clara del problema que mas afecta
gerencialmente a la organizacién, buscando en conjunto el planteamiento de
una solucién acorde con el punto de vista de todos los participantes y partiendo
de la aceptacién de los involucrados para que realmente pueda generarse el

cambio esperado dando una repuesta efectiva a la problematica detectada.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para iniciar, Fleitas (2008) define trabajo de aplicacion como “una
experiencia académica, pedagogica y global que busca que el estudiante

integre y apligue los conocimientos tedricos adquiridos durante la carrera en
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contextos especificos de su profesion, desarrollando, ademas, sus aptitudes y
habilidades personales y al mismo tiempo, poniendo en practica técnicas que
le fortalecera la formacion en el area investigativa...” (S/P). Es decir, esta tiene
un proceso metodico, por lo que con este solo se busca un fin el cual es
evaluar. Siendo este realmente importante en la relacion directa entre el

investigador y el objeto investigado.

El trabajo de aplicacién presente, va direccionado directamente hacia el
estudio los lineamientos contables aplicados en el libro auxiliar de inventario
de Almacén Caribe, C.A. Acarigua, Portuguesa. Por lo cual, podemos decir
gue el presente va desarrollado en base a un tipo de investigacion descriptiva.
Sampieri et al. (2006) afirman que “Los estudios descriptivos unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo
no es indicar como se relacionan las variables medidas” (p.142). De tal manera
gue, se busca reunir informacion cuantificable Util, teniendo como proposito el

describir la realidad del objeto de estudio.

Asi también, la investigacion tiene fundamentos en un estudio de campo
realizado, con datos recopilados directamente de la realidad de la empresa,
donde a su vez tuvimos informacion detallada de situaciones a analizar. Las

fases que comprenden esta investigacion son:

v' FASE [: Diagnostico: Es la fase previa, donde se realizé una entrevista a
los empleados de Almacén Caribe, C.A. Acarigua, Portuguesa; con el fin
de identificar por medio de la informacion proporcionada las areas débiles
de la empresa.

v FASE II: Andlisis: fase la cual se estudi6 rigurosamente la informacion
proporcionada por medio de los empleados, donde se reconocio el
problema mas resaltante que presenta la empresa.

v' FASE llI: Disefo: Partiendo de los resultados obtenidos del diagndstico,

se lleva a cabo un plan con diversas estrategias a ser implementadas en
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los lineamientos contables para el manejo del libro auxiliar de inventario
de Almacén Caribe, C.A. Acarigua, Portuguesa.

v' FASE IV: Aplicacion: en esta fase, se ejecutara el plan propuesto, donde
se aplicaran las nuevas estrategias para tratar de transformar y mejorar
los procedimientos antes utilizados.

v' FASE V: Valoracién: Posterior a la ejecucion del plan disefiado para
mejora de los lineamientos contables desarrollados en el manejo de libro
auxiliar, a un determinado tiempo, se aplicard un nuevo instrumento que
nos permita conocer si la aplicacion de estas nuevas estrategias
proporciona el resultado esperado.

v' FASE VI: Evaluaciéon: Para culminar, se desea medir en esta fase el
impacto de las acciones realizadas, permitiéndonos hacer un analisis del
exito como de las fallas en las estrategias aplicadas en los lineamientos

contables.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Se conoce como poblacion aquel grupo de elementos, ya sea personas,
objetos u otros, que contiene las caracteristicas del estudio a desempefiar.
Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) lo definen “...como el total de las
unidades de estudio, que contienen las caracteristicas requeridas, para ser
consideradas como tales. Estas unidades pueden ser personas, objetos,
conglomerados, hechos o fendmenos, que presentan las caracteristicas
requeridas para la investigacion.” (p.334) lo que afirma lo anteriormente

mencionado. Por otro lado, Arias J. (2021) expresa que:

Existe la poblacion finita que es cuando se conoce la cantidad de
sujetos que integran la poblacién y la poblacion infinita que es
cuando no se tiene el dato exacto acerca de la cantidad de sujetos
de la poblacion, o también se denomina poblacion infinita cuando
existen mas de cien mil sujetos que conforman la poblacion. (p.113)
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Dicho de otro modo, dentro de una investigacion podemos encontrar una
poblacion finita, siendo aquellos que se conoce tu totalidad; o infinita, donde
no se puede medir la totalidad de elementos. Ahora bien, en esta investigacion
identificamos una poblacién finita, dado a que se conoce el numero total de
poblacion. A su vez, Arias Gémez, J., Villasis y Miranda (2016) expresan que
“En general, para cualquier estudio de investigacion se incluyen muestras o
subgrupos de poblaciones y, en pocas ocasiones, la poblacién total o universo
completo” (p.202-203). Dado a que la compafiia Almacén Caribe C.A la
comprende 3 empleados, como consecuencia a la perspectiva que aqui se

plantea, no compete extraer de ello una muestra.

3.4 TECNICAS E INTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En toda investigacion es necesario aplicar una técnica de recoleccion de
datos, ya que este permite verificar el problema planteado, y sin él, la
investigacion pierde sentido. Por tanto, en esta se implementd una técnica de
encuesta, donde se puede denominar como un disefio de procedimiento
estandarizado para obtener informacion. Ahora, desde la posicidon de Arias F.
(2012) “se define la encuesta como una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismos, o en relacién con un tema en particular” (p.72). En conjunto, la idea

central parte de que es la forma de cdmo obtener dichos datos.

Por consiguiente, teniendo en cuenta a Arias J. (2021) quien argumenté que
“La encuesta es una herramienta que se lleva a cabo mediante un instrumento
llamado cuestionario, esta direccionado solamente a personas y proporciona
informacion sobre sus opiniones, comportamientos o percepciones” (p.81).
Desde una perspectiva mas general, se puede decir que de la técnica
encuesta parte un instrumento, siendo este el cuestionario, el cual se uso en
esta investigacion, ya que es considerado como una herramienta estructurado

por preguntas para la recoleccion de datos o informacion; asi lo afirma Naupas
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et al. (2018) “Son las herramientas conceptuales o materiales, mediante los
cuales se recoge los datos e informaciones, mediante preguntas, items que
exigen respuestas del investigado. Asumen diferentes formas de acuerdo con

las técnicas que le sirven de base” (p.273).

Visto de esta forma, se aplico un cuestionario de tipo dicotomico, con forma
de preguntas cerradas; el cual Arias J. (2021) sefiala que “normalmente este
tipo de cuestionario presenta dos posibles respuestas: SI/No. Los sujetos de
estudio solo pueden responder de cualquiera de estas dos formas” (p.83).
Dentro de este orden de ideas, se formulé un cuestionario estructurado por 6

items para recolectar informacion y asi poder interpretar su desarrollo.

3.5 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
3.5.1 Validez

Para Rusque M. (2003) la validez "representa la posibilidad de que un
método de investigacion sea capaz de responder a las interrogantes
formuladas” (p.134). Por su parte Hernandez (1998), define que la validez en
términos generales "se refiere al grado en que un instrumento mide la variable
gue quiere medir" (p.243). Durante el proceso de validacién del instrumento,
fue revisada la presentacion del contenido tomando en cuenta la relacion de

los indicadores con los items (preguntas) que miden las variables pertinentes.

En tal sentido el instrumento fue sometido a criterio de expertos para su
respectiva validacion, representada por dos (2) especialistas en el area de
Contabilidad y uno (1) en Metodologia, quienes evaluaron de manera
cuidadosa y emitieron sus consideraciones en cuanto a la claridad y
coherencia de las preguntas, tomando también en cuenta la relacion de los
objetivos e indicadores de las variables, garantizando de esta manera la

credibilidad de la informacion presentada.
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3.5.2 Confiabilidad

Para Ramirez (2009), "la confiabilidad del instrumento de datos alude al
hecho de que en las mismas condiciones el mismo instrumento debe arrojar
similares resultados” (p.125). Mientras que Silva, J (2008), "La confiabilidad se
refiere a la estabilidad, consistencia y exactitud de los resultados; es decir, que
los datos obtenidos por el instrumento sean similares si se vuelven a aplicar

sobre las mismas muestras en igualdad de condiciones” (p.116)

Tomando en cuenta la posicién de los autores antes citados, podemos decir
gue la confiabilidad hace referencia a la condicion estable o constante de los
resultados arrojados por medio del instrumento si estos son aplicados
nuevamente, siempre y cuando estén dirigidos a los mismos individuos
(mismas muestras). Es decir, que la aplicacion de un instrumento mas de una
vez a las mismas personas, debe arrojar resultados iguales o similares, de lo

contrario, dicha prueba no se puede considerar confiable.

Ahora bien, es necesario sefialar que el sistema utilizado para medir la
confiabilidad es el método estadistico Alpha de Cronbach, el cual es un indice
de consistencia interna de los items de una escala o test que toma valores
entre 0 y 1, permitiendo comprobar si el instrumento presenta informacion
fiable que origine mediciones estables, o defectuosa que llevaria a

conclusiones equivocadas. Para ser determinada se debe aplicar la siguiente

formula:
K -y Si?
0o = 1
K—-1 St?
6 0,89
00 = [1 -
6—1 2,89

6
o =3z [1-0,31]

o =1,2x%0,69
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oo = 0,83
Dichos valores corresponden a:
« = es el coeficiente de Alpha de Cronbach.
K = cantidad de items del instrumento.
> Si = es la sumatoria de las varianzas por items.

St = es la varianza de los valores total.

El resultado obtenido por medio de este método fue de 0.83 de coeficiente
(Ver anexo 4), lo que quiere decir que cuenta con buena confiabilidad ya que
mientras mas cerca esté de uno (1) el coeficiente, mayor es el grado de
fiabilidad.

3.6 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION Y ANALISIS
DE INFORMACION

Segun Arias (2006), "se describen diferentes operaciones a las que seran
sometidos los datos obtenidos: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion
si fuese necesario. Se definiran técnicas légicas (induccion, deduccion,
analisis - sintesis) o estadisticas (descriptivas o inferenciales) que seran
empleadas para descifrar datos recolectados” (p.111). Tomando en cuenta la
cita anterior y que la perspectiva de esta investigacion es cuantitativa, resulta
apropiado sefialar que la técnica de analisis de datos fue de caracter
estadistico, utilizando cuadros y graficos para facilitar el analisis de los

resultados obtenidos a través del instrumento.

En este sentido, se debe destacar el trabajo y las visitas realizadas por los
investigadores a la empresa Almacén Caribe C.A., donde se pudo recopilar
primeramente las necesidades contables mas importantes que tiene la

entidad, considerando como la mas relevante la actualizaciéon de su libro
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auxiliar de inventario, siendo todo lo referente a inventarios un elemento
fundamental para cualquier empresa de compra y venta de mercancia. A partir
de este aspecto se da hombre a este Trabajo de Aplicacién y se establecen
los objetivos a desarrollar en el mismo. Ademas, mediante el diagnéstico

realizado también se establecieron las pautas para construir el instrumento.

Considerando que ya se contaba con elementos importantes para el avance
como los objetivos y las variables, ademas de conocer algunas fortalezas y
debilidades que presenta Almacén Caribe C.A. se dio inicio a la aplicacion del
instrumento dirigido a la poblacion seleccionada como muestra de la empresa
en estudio, que en este caso en particular se llevé a cabo por medio de la

técnica de la encuesta en su modalidad de cuestionario.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Lineamientos contables para la actualizacion del libro auxiliar de inventario

en Almacén Caribe C.A. Acarigua — Portuguesa.

4.2 PRESENTACION

Avanzar con lineas correctas en el proceso para registrar a tiempo las
entradas y salidas de mercancias significa la optimizacion de las operaciones
cotidianas de la empresa a nivel de la estructura interna y la capacidad de
respuesta del personal de la organizacion la cual se veran incrementadas bajo
los conceptos de eficiencia y positividad en los resultados. Esta propuesta va
dirigida a mejorar el funcionamiento interno teniendo como punto vital el area
de almacén, considerando que los lineamientos contables serviran para

facilitar el restablecimiento y control del libro auxiliar de inventario.

Ademas de lo anterior, la puesta en marcha de esta propuesta brindara a la
gerencia facilidad al momento de tomar decisiones importantes, puesto que es
una herramienta totalmente confiable para efectos de la informacién requerida
sobre el area que se aborda. De igual manera, esta propuesta contempla la
inclusion del personal para el conocimiento de la misma, lo que representa un
gran beneficio a la empresa porque concibe que cada trabajador tendra la

capacidad de corregir cualquier detalle a futuro.

Es importante resaltar también, que de no aplicar estos lineamientos la
empresa seguira en atrasos que desfavorecen la correcta operatividad en el
area de almacén, y por consiguiente el funcionamiento interno de la entidad se

verd mermado ante la falta de informacion y control, sin dejar de mencionar,
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gue el registro constante y oportuno del libro auxiliar de inventario es una
obligacién legal que de no cumplirse puede atraer sanciones por parte de la
Administraciéon Tributaria.

4.3 PROBLEMATIZACION

Esta propuesta se presenta ante Almacén Caribe C.A, debido a ciertas
irregularidades vistas durante sus operaciones comerciales, ya que, los
empleados desconocen la exactitud de numero de mercancia y el estado fisico
de ellos, puesto que, no hay registro de fecha de entradas, ni salidas, lo que
impide saber cuanto tiempo lleva guardado en almacén. Ademas, el personal
desconoce qué mercancia tienen disponibles para ofrecer al consumidor. Asi
como lo anteriormente mencionado, lo que ha ocasionado que a medida que
transcurre el tiempo se deteriore material de los calzados que tiene poca
rotacion se vencen y se deterioran en manos de los clientes ante su exhibicion,
desmoronandose su capa exterior y/o despegandose su parte inferior. Esto, a

Su vez, causa desprestigio a la empresa, y disminuye la cantidad de clientes.

Ahora bien, aun asi, la mayor dificultad en la empresa es la carencia de
organizacion en los registros contables, ya que esta es la raiz de las
irregularidades antes mencionadas. Pues, si bien es cierto, la ausencia de
registros dificulta tener un dominio total de la actividad econémica de la
empresa, y un resultado fiable del estado situacional, considerando que es
esta técnica la que arroja un monto exacto de utilidad o perdida; a su vez,
asegura que la rotacion de mercancia es favorable. En este sentido se

comprende, la importancia de que la compaiiia tenga un buen registro.

En la perspectiva que aqui se plantea, la propuesta dada tiene como fin
implementar lineamientos de registros de mercancia en el almacén, a través
de lo establecido en la NIC 2 y en la Ley de impuesto sobre la renta, para

obtener una informacion detallada, clasificada y confiable del inventario. En
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efecto, mejora el rendimiento econémico y la informacién financiera se

mantiene actualizada.

4.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
4.4.1 Objetivo General

Aplicar los lineamientos contables en la actualizacién del libro auxiliar de

inventario en Almacén Caribe, C.A. Acarigua — Portuguesa.

4.4.2 Objetivos

Identificar los lineamientos contables para la actualizacion del libro auxiliar

de inventario en Almacén Caribe, C.A. Acarigua — Portuguesa.

Catalogar los lineamientos contables para la actualizacion del libro auxiliar

de inventario en Almacén Caribe, C.A. Acarigua — Portuguesa.

Dar a conocer los lineamientos contables en la actualizacion del libro auxiliar

de inventario en Almacén Caribe, C.A. Acarigua — Portuguesa.

Capacitar al personal perteneciente al area para aplicar los correctos
lineamientos contables en la actualizacion del libro auxiliar de inventario en

Almacén Caribe, C.A. Acarigua — Portuguesa.

Ejercer los lineamientos contables en la actualizacion del libro auxiliar de

inventario en Almacén Caribe, C.A. Acarigua — Portuguesa.

Evaluar el correcto funcionamiento de los lineamientos contables aplicados
en la actualizacion del libro auxiliar de inventario en Almacén Caribe, C.A.

Acarigua - Portuguesa

4.5 FUNDAMENTACION
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Los lineamientos contables siguen siendo sin duda alguna necesarios para
aquellas organizaciones que presentan inconvenientes en el registro y la
presentacion de su informacién, debilidades estructurales o algin otro
problema que requiera de soluciones practicas y efectivas, donde las
empresas deben buscar las mejores alternativas que den respuesta a esa
problemética. En este caso, recordamos la publicacion de OSI Solutions
(2013) donde se expresa:

"Los lineamientos internacionales de contabilidad son un conjunto
de normas o leyes que han sido fruto de grandes estudios y
esfuerzos de diferentes entidades educativas, financieras y
profesionales del area contable y contable en linea a nivel mundial,
para estandarizar la informacion financiera presentada en los
estados financieros.

Los lineamientos internacionales de contabilidad instituyen la
informacion que deben presentarse en los estados financieros y la
forma en que esa informacion debe presentarse, en dichos
estados. Los lineamientos internacionales de contabilidad no son
leyes fisicas 0 naturales que esperaban su hallazgo, sino mas bien
normas que el mismo hombre, segun sus experiencias
comerciales, ha estimado de importancias en la presentacion de la
informacion financiera.”

Tomando en cuenta lo anterior, podemos decir que los lineamientos
contables son instrucciones desarrolladas por los expertos considerando sus
experiencias y capacidades adquiridas tanto en lo académico con en el area
laboral, con el fin de dar respuesta a una necesidad previamente identificada,
contribuyendo al mejoramiento de la misma. En el caso de este Trabajo de
Aplicacion la propuesta busca otorgar lineamientos contables que permitan
reestablecer la informacion presentada en el libro auxiliar de inventario en

Almacén Caribe C.A. Acarigua - Portuguesa.

Ahora bien, en lo que a libros auxiliares se refiere estos desarrollan y

complementan las cuentas de los libros principales, en este sentido es
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importante reafirmar lo que dicen Coral y Gudifio (2013) "Son libros de
contabilidad en los que se registran, de forma detallada, los valores e
informacion registrados en los libros principales..." (p.150). Segun se ha citado,
los libros auxiliares recogen la informacion suministrada por los libros
principales y detallan dichas operaciones con la finalidad de guardar la

informacion necesaria para la verificacion de los movimientos.

4.6 DIAGNOSTICO DE LA UNIDAD

Almacén Caribe C.A cuenta con pocos departamentos, por el pequefio
espacio, sin embargo, posee el area de almacén que es el mas importante y
sin duda no puede faltar en una compafia, tomando en cuenta que el
suministro de mercancias o servicios son el corazon de toda empresa, ya que
es esta la que permite tener un movimiento financiero. Dentro de este marco,
se quiere expresar que evidentemente, siendo esta area la afectada, es donde

se plantea la propuesta, con el fin de proporcionar mejoras para la empresa.

Esta compafiia, como se mencioné anteriormente (Capitulo Ill) posee pocos
empleados, por lo que es conveniente acotar que no hay mayores cargos, que

son: Gerente y vendedores.
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Cuadro N° 5: Objetivo general: Aplicar los lineamientos contables en la actualizacion del libro auxiliar de
inventario en Almacén Caribe, C.A. Acarigua — Portuguesa.

Portuguesa.

Objetivos Metas Actividad Tarea Recursos Costo Lapso Responsables
(Bs)
Identificar los | Visualizar e | Visita a las | Analizar los | Humanos: 40 Desde el | Corrales, J.
lineamientos identificar los | instalaciones. lineamientos Investigadores. | Bs. 17/10/2022 | Diaz, W.
contables para la | métodos a aplicados hasta | Empleados. hasta el | Herrera, Y.
actualizacion del | aplicar para el | Conocer con | la fecha en el 19/10/2022
libro auxiliar de | manejo de libro | personal el | manejo de libro
inventario en | auxiliar de | proceso de | auxiliar de
Almacén Caribe, | inventario. recepcion de | inventario.
C.A. Acarigua - mercancia.
Portuguesa.
Catalogar los | Clasificar  de | Precisar los | Estructurar un | Humanos: 50 bs. | Desde el | Corrales, J.
lineamientos forma procedimientos | mejor orden en | Investigadores. 25/10/2022 | Diaz, W.
contables para la | ordenada los | realizados los Empleados. al Herrera, Y.
actualizacion del | nuevos durante la | lineamientos Materiales: 27/10/2022.
libro auxiliar de | lineamientos recepcién y | aplicados en el | Papel.
inventario en | contables para | registro de | manejo del libro | Lapices.
Almacén Caribe, | la actualizacion | nueva auxiliar de
C.A. Acarigua - | dellibro auxiliar | mercancia en | inventario.
Portuguesa. de inventario. Almacén
Caribe, C.A.
Formular los | Exponer los | Presentar de | Manifestar al | Humanos: 65 Bs. | Desde el | Corrales, J.
lineamientos lineamientos forma personal los | Investigadores. 01/11/2022 | Diaz, W.
contables en la | contables para | detallada cada | lineamientos Empleados. al Herrera, Y.
actualizacion del | la actualizacion | parte del | propuestos Materiales: 03/11/2022
libro auxiliar de | dellibro auxiliar | procedimiento | para la mejora | Papel
inventario en | de inventario. a realizar. del manejo del | Lapices
Almacén Caribe, libro auxiliar de | Computadora
C.A. Acarigua - inventario. Impresiones
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Capacitar al | Ensefiar al | Dictar talleres | Proporcionar Humanos: 80 Bs. | Desde el | Corrales, J.
personal personal la | tedricos — | material de | Investigadores 07/11/2022 | Diaz, W.
perteneciente  al | forma practicos de | apoyo que | Empleados al Herrera, Y.
area para aplicar | adecuada para | capacitacion facilite el | Materiales: 11/11/2022.
los correctos | aplicar los | para manejo | aprendizaje. Papel
lineamientos nuevos de inventario y | Practicas que | Lapices
contables en la | lineamientos libros capaciten al | Computadora
actualizacion del | contables en el | auxiliares. personal parala | Impresiones
libro auxiliar de | manejo del aplicacion  de
inventario en | libro auxiliar de los
Almacén Caribe, | inventario. lineamientos
C.A. Acarigua - contables.
Portuguesa.
Ejecutar los | Llevaracabola | Implementar Aplicar los | Humanos: 50 Bs. | Desde el | Corrales, J.
lineamientos aplicacion de | nuevos lineamientos Investigadores 14/11/2022 | Diaz, W.
contables en la | los lineamientos durante el | Empleados al Herrera, Y.
actualizacion del | lineamientos contables proceso de | Materiales: 16/11/2022.
libro auxiliar de | contables desarrollados. | recepcién  de | Papel
inventario en | establecidos mercancia. Lapices
Almacén Caribe, | para manejo Verificar la
C.A. Acarigua - | dellibro auxiliar correcta
Portuguesa. de inventario. implementacion
de los
procedimientos
aplicados.
Evaluar el correcto | Valorar la | Conocer si los | Visualizar los | Humanos: 50 Bs. | Desde el | Corrales, J.
funcionamiento de | operatividad de | lineamientos resultados Investigadores 23/11/2022 | Diaz, W.
los lineamientos | los contables obtenidos Empleados al Herrera, Y.
contables lineamientos aplicados posterior a | Materiales: 25/11/2022.
aplicados en la | contables estan estos procesos | Papel
actualizacion del | aplicados en el | ofreciendo implementados. | Lapices
libro auxiliar de | libro auxiliar de | buenos Apreciar si
inventario en | inventario. resultados. ofrece cambios
Almacén Caribe, favorables para
C.A. Acarigua - el desarrollo de
Portuguesa la empresa.

Fuente: Corrales, Diaz y Herrera
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Lineamientos contables para el manejo de inventario y libro auxiliar.

PROPUESTA

CONTROL EN EL REGISTRO PERMANENTE
Responsable del libro auxiliar de inventario: contar de manera
estable con un secretario/a, que se encargue de los registros oportunos
del libro auxiliar de inventario.
Prevencidén ante la falta forzosa del secretario/a: formar de manera
constante al resto de los empleados para cubrir con una opcién
confiable la falta por cualquier circunstancia del responsable del libro
auxiliar de inventario.

LINEAMIENTOS.
Compras:
Se debe realizar una requisicion para solicitud de nueva mercancia o
reposicion de la misma, la cual, debe ser realizada por el encargado del
almacén.
El encargado de las compras, debera generar una orden de compra que
debe ser aprobada por el gerente de la empresa para proceder a la
compra de la mercancia.
Recepcidén de mercancia:
Posterior al proceso de obtencidbn de mercancia, al momento del
despacho a la empresa es necesario verificar el estado de la mercancia
y que la orden de compra coincida con la mercancia que ha sido
despachada para proceder a generar una recepcion, en caso de
generarse una diferencia asentarlo y notificarlo al proveedor.
Almacenaje de mercancia:
Ingresar la mercancia en almacén de forma correcta y ordenada,

importante para facilitar la realizacion de la toma fisica.
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Realizar con la recepcion y factura, a nivel de sistema el ingreso al
almacén de la mercancia recibida. (Detallar cantidad, precio, modelos,
tallas y colores).

Libro auxiliar:

Registrar la mercancia recibida en nuestro libro auxiliar, detallando:

Lo cual, nos permitira llevar un registro manualmente de forma

detallada de los ingresos de mercancia a la empresa.

Salida de mercancia, detallar:

Devoluciones en ventas:

POLITICAS.

Toda compra de mercancia o reposicion de inventario, debe ser
aprobada por la gerencia.
Es necesaria la realizacion de la orden de compra a fin de sustentar el

requerimiento realizado por el almacén.

N° de factura.

N° de orden de compra.

Cantidad.

Precio unitario.

Precio unitario de venta al publico con margen de ganancia

incluido.

Cantidad de pares que saldran del inventario.

Monto al cual se le esta dando salida.

Agregar un espacio en el libro auxiliar de inventario para registrar
las devoluciones en ventas.
Anotar de forma detallada las devoluciones en ventas, tomando

en cuenta el monto del IVA 'y las retenciones, en caso de haber.
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3. Larecepciéon de mercancia y la factura, deben coincidir con la orden de
compra. De no ser asi, debe ser devuelta al proveedor.

4. La factura no se podra ingresar en sistema de traer errores tales como:
rif equivocado, razén social distinta, direccidn incorrecta etc.

5. Para un mejor control del libro auxiliar de inventario y sus
actualizaciones, debe ir sustentada la informacién con una toma fisica
de inventario.

6. Toda entrada o salida que movilice el inventario, debe contener su
soporte para sustentar la informacién suministrada. En caso de ser una
salida por consumo personal o donacion, debe ser autorizada la salida
por la gerencia.

7. El libro auxiliar de inventario debe tener copia en Google Drive, para

evitar sufrir extravio de informacion contable.

Fuente: Corrales, Diaz y Herrera
4.8 CONCLUSION DE LA PROPUESTA

La necesidad de llevar a cabo la propuesta se presenta en el momento que
se observa el desconocimiento de la calidad y estado de la mercancia por parte
del personal de la empresa, producto de los registros no actualizados en el libo
auxiliar de inventario. Para el desarrollo de la propuesta, se requirio identificar
los lineamientos anteriormente aplicados, siendo tomados en cuenta para
proponer nuevas lineas. De igual manera, se dieron a conocer los nuevos
lineamientos al personal, a quienes también se capacitaron para que
aprendieran de su aplicacién, al mismo tiempo que se ejecutaron y fueron

verificados para constatar que emitieran resultados positivos.

Es importante decir que, la formulacién de esta propuesta permitié conocer
el funcionamiento del almacén, asi como el acercamiento con los trabajadores
de Almacén Caribe C.A., dejando ademas una herramienta que permite

reestablecer los registros del libro auxiliar de inventario, al mismo tiempo que
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ayuda a evitar sanciones por parte de la maxima institucion tributaria del pais,

beneficiando asi la operatividad de la empresa.
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CAPITULO V

APLICACION Y ANALISIS DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA

5.1 RELATORIA DE LA EJECUCION DE LA PROPUESTA

El dia 7 de octubre de del afio 2022, siendo las 2:00pm, y antes de la
ejecucion de la propuesta, se realizé una visita a la empresa Almacén Caribe
C.A., con la finalidad de considerar los ultimos detalles al momento de dar
forma a la propuesta. Durante el tiempo en la empresa, se pudo constatar que
la misma no contaba con registros recientes en su libro auxiliar de inventarios
siendo una obligacién considerada por la Administracion Tributaria Nacional y
mostrando deficiencias en su operatividad, por lo que, partiendo de este
problema, se da inicio a la elaboracion de Lineamientos contables para la
actualizacion del libro auxiliar de Inventario en Almacén Caribe C.A., Acarigua

- Portuguesa.

Entre los dias 17 y 19 de octubre de 2022 en horas de la mafana, se
efectuaron las primeras actividades del desarrollo de la propuesta
correspondientes a la Semana 1, donde se observaron e identificaron los
métodos a aplicar para el manejo del libro auxiliar de inventario en Almacén
Caribe C.A. Durante dichos dias, se realizaron visitas a las instalaciones con
el fin de reconocer junto al personal el trabajo y proceso que se lleva a cabo
para la recepcion de la mercancia, escuchando cada una de sus
intervenciones y conociendo ademas los procedimientos anteriormente
utilizados para el registro en el libro auxiliar de inventario, lo que permitié

establecer una idea mas clara para establecer los nuevos lineamientos.

Para el periodo comprendido del 25 al 27 de octubre de 2022, se tomaron
en cuenta los resultados de las actividades ejecutadas en la primera semana,
para de esta manera contar con una idea clara pudiendo establecer y clasificar

de forma precisa, ordenada y detallada los nuevos lineamientos a aplicar para
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la actualizacién del libro auxiliar de inventario en Almacén Caribe C.A.,
aprovechando también lo recopilado y la adaptacion al espacio para planificar
las proximas actividades.

Desde el 1 al 3 de noviembre de 2022, se procedi6 a presentar y exponer a
todo el personal de Almacén Cribe C.A. los lineamientos contables
previamente catalogados, mostrando de manera detallada las pautas de la
propuesta en cuanto a los procesos de: compras, recepcion, Almacenaje de
mercancia, por supuesto libro auxiliar de inventarios, asi como la necesidad

de capacitar al personal en estas tareas.

El dia lunes 7 de noviembre de 2022, desde las 2:00pm hasta las 4:00pm,
se realizo un taller con contenido tedrico para comenzar a instruir al personal
sobre la manera correcta de aplicar los nuevos lineamientos contables para el
libro auxiliar de inventario, esta actividad se llevé a cabo de manera dinamica
atendiendo cada duda expuesta por los trabajadores y la gerencia, aportando
ademas tripticos como herramienta complementaria al aprendizaje sobre el

tema.

El 11 de noviembre de 2022 desde las 8:am hasta las 12:00m, siguiendo
con las actividades, y para terminar de cumplir con el objetivo de capacitacion
al personal de la manera mas detallada posible, se llevo a cabo otro taller con
contenido practico que contemplo el proceso previo y posterior al registro de
los movimientos en el libro auxiliar de inventario, tomando en cuenta las
entradas y salidas de mercancia, asi como la anotacién correcta de
devoluciones en ventas. Agregado a lo anterior, se plante6 la importancia de
realizar los registros con el uso de la tecnologia, para de esta manera contar

con respaldo ante cualquier circunstancia.

Entre el lunes 14 y el miércoles 16 de noviembre de 2022, se puso en
marcha la ejecucion de los lineamientos contables establecidos para el manejo
del libro auxiliar de inventario en Almacén Caribe C.A., en este periodo los

lineamientos fueron aplicados durante el proceso de recepcion de la
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mercancia, incluyendo su posterior almacenaje e inclusion en el libro auxiliar
de inventario. Es importante resaltar que se cumplié con la verificacion hacia
los trabajadores, de la correcta implementacién de los procedimientos para de

esta manera evaluar mejor los resultados.

Desde el 23 al 25 de noviembre de 2022, se realizaron las respectivas
evaluaciones a los lineamientos contables aplicados en las actividades
anteriores, con la finalidad de reconocer si los resultados obtenidos mostraron
cambios, positivos o0 negativos, en la operatividad del &rea estudiada. Durante
el andlisis realizado a los resultados, se observaron puntos favorables
significativos sobre todo al momento de cémo recepcionar la mercancia; el
proceso de almacenaje para contar con una ubicacion conocida por todo el
personal y dar respuesta rapida a los clientes; el registro correcto de entradas

y salidas de mercancia, asi como de las devoluciones en ventas.

5.2 ANALISIS DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA

Luego de ejecutar la propuesta, se procedio a la aplicacion del instrumento
de recoleccion de datos por medio del cuestionario, con la finalidad de
evidenciar por medio de la estadistica descriptiva los resultados obtenidos y el
impacto después del desarrollo de la propuesta. Se utilizaron Graficos de
Columnas para presentar los resultados. Asimismo, el instrumento cuenta con

encabezado que especifica: Después de aplicada la propuesta.

ITEM 1. ¢ Cree usted que la empresa Almacén Caribe C.A. aplica de manera

correcta las normas y lineamientos contables para el uso de inventario?



Cuadro N° 6: Aplicacion de lineamientos contables.

RESPUESTAS | CANTIDAD |PORCENTAJE
SI 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Corrales, Diaz y Herrera (2023)

Grafica N° 1: Aplicacion de lineamientos contables.

RESPUESTAS

100%

0%

CANTIDAD
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Fuente: Corrales, Diaz y Herrera (2023)
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Del total de los entrevistados el 100% ha respondido que los lineamientos

contables si estan siendo aplicados, lo que demuestra el resultado positivo en

la formacion del personal de Aimacén Caribe C.A. sobre dichos lineamientos,

los cuales han mejorado el funcionamiento administrativo y de control dentro

del almacén de mercancias.

Para Chase, Aquilano y Jacobs (2009), “Un control interno de inventarios,

es el conjunto de politicas y controles que vigilan los niveles del inventario y

determinan aquellos a mantener,

el

momento en que es necesario

reabastecerlo y qué tan grandes deben ser los pedidos”; (p. 547). Por lo que
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es importante mantener procedimientos internos y un personal en formacién

para contar con niveles 6ptimos en el manejo y control de la mercancia.

ITEM 2. ¢Considera que la empresa Almacén Caribe C.A. necesita de
lineas internas que orienten a cumplir con las fases de almacenamiento y

conteo fisico como procesos necesarios en un sistema de inventario?

Cuadro N° 7: Procedimientos de almacenamiento y conteo fisico.

RESPUESTAS | CANTIDAD [ PORCENTAJE
Sl 1 33.33%
NO 2 66.67%
TOTAL 3 100.00%

Fuente: Corrales, Diaz y Herrera (2023)

Grafica N° 2: Procedimientos de almacenamiento y conteo fisico.

CANTIDAD
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CANTIDAD
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Fuente: Corrales, Diaz y Herrera (2023)

Segun Bonilla, y Robles (2016) “Los registros de inventarios pueden

correlacionarse con los registros de pedidos pendientes, mostrando en las
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tarjetas de inventario las cantidades que han sido pedidas, para contribuir a
evitar la pérdida sobre existencia de mercancia. Deberan mantenerse los
registros por separados para la mercancia en consignacion en bodegas
exteriores 0 que se encuentren en otros lugares, asi mismo requerir informes
semanales o mensuales de las personas encargadas de la custodia de tales

Mercancias”.

Por su parte, Chase (ob. cit.), considera importante la toma fisica de
inventario para que:
...efectlien recuentos fisicos de las mercancias en la entidad, para
compararlas con los registros contables (mayores y auxiliares). En
caso de discrepancias, deberan hacer las investigaciones y
aclaraciones pertinentes y, en su caso, se registren los ajustes que
sean necesarios para que los estados financieros aparezcan el

importe de las existencias realmente disponibles para la realizacion
de las actividades normales de la empresa (p. 261)

De acuerdo con las interpretaciones anteriores, es importante contar con
los registros exactos y oportunos de los movimientos de inventario a la hora
de almacenar la mercancia y de verificar por medio del conteo fisico las
existencias reales en almaceén, puesto que contribuye a evitar pérdidas que

puedan perjudicar a la empresa o propiciar debacles futuras.

Como puede observarse en el grafico N° 7 Procedimientos de
almacenamiento y conteo fisico presentado, luego de obtener los resultados
por medio de las respuestas de los entrevistados, se denota que dos tercios
de la poblacion responden que no se necesitan lineamientos que orienten al
almacenamiento y conteo fisico, por lo que los nuevos lineamientos contables
han tenido un impacto importante que alcanza los procesos que conllevan a
los registros en el libro auxiliar de inventario, de manera sistémica y ordenada,
garantizando de esta manera la confiabilidad del mismo.

ITEM 3. ¢ La empresa Almacén Caribe C.A. ejerce el debido control de los
movimientos contables que implican el registro de la entrada de mercancia?



Cuadro N° 8: Registro de entradas de mercancia.

RESPUESTAS [ CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Corrales, Diaz y Herrera (2023)

Grafica N° 3: Registro de entradas de mercancia.
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100%

0%

CANTIDAD

mS| mNO

Fuente: Corrales, Diaz y Herrera (2023)

61

Segun Lara Flores y Lara Ramirez (2009) “En toda empresa, el registro de

las operaciones de mercancias es uno de los mas importantes, ya que de tal

registro depende la exactitud de la utilidad o pérdida en ventas.” (p.153). Por

lo que, fue preciso manejar los diversos controles correspondientes para que

al realizar el registro de mercancia fuera un proceso confiable, lo cual se puede

visualizar en el cuadro N° 8: registro de entradas de mercancia.

Asi mismo, dando un resultado positivo con la totalidad de la poblacion

respondiendo que si se ejercen los debidos controles a la hora de registrar las

entradas de mercancia. Es de resaltar que, la empresa Almacén Caribe C.A.
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ya cuenta con lineas sodlidas que ayudan al proceso de recepcion de la

mercancia.

ITEM 4. ¢ Se estan tomando en cuenta los parametros legales que generen
seguridad empresarial al momento de efectuarse el manejo y registro de las

salidas de mercancia?

Cuadro N° 9: Registro de salidas de mercancia.

RESPUESTA| CANTIDAD [PORCENTAJE
SI 2 66.67%
NO 1 33.33%
TOTAL 3 100.00%

Fuente: Corrales, Diaz y Herrera (2023)

Grafica N° 4: Registro de salidas de mercancia.
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Fuente: Corrales, Diaz y Herrera (2023)
El Cédigo Organico Tributario en su articulo 99, expresa que “Los ilicitos

‘.3

Llevar libros o registros contables o especiales...” Por lo cual, es importante

formales se originan por el incumplimiento de los deberes siguientes:

llevar estos libros correctamente, de forma transparente y legal, con el fin de

evitar producir un ilicito tributario.
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En este sentido el Cuadro N° 9: Registro de salidas de mercancia del
total de los entrevistados, el 66.67% asegura que el manejo y registro de las
salidas de mercancia se estan generando bajo condiciones de legalidad, lo
gue demuestra que esta propuesta estd sustentada bajo principios legales,
sobre todo de la normativa tributaria.

ITEM 5. ¢ Cree usted que los registros en el libro auxiliar de inventario y la
ubicacién de las existencias contribuyen a dar una capacidad de respuesta
rapida y eficiente a las exigencias del cliente?

Cuadro N° 10: Capacidad de respuestay eficiencia.

RESPUESTA| CANTIDAD [PORCENTAJE
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Corrales, Diaz y Herrera (2023)

Grafica N° 5: Capacidad de respuestay eficiencia.
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Fuente: Corrales, Diaz y Herrera (2023)
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Coral y Gudifio (2014) sostienen que “El kardex de mercancias esta
formado por tarjetas o por hojas electronicas que permiten controlar las
cantidades y costos de las entradas y salidas de un articulo determinado y
conocer las existencias en cualquier momento, sin necesidad de realizar un
inventario fisico” (p. 215). Es por ello, que en Cuadro N° 10: Capacidad de
respuestay eficiencia. 100% de la poblacion ha resuelto que los registros en
el libro auxiliar y la ubicacion de las existencias ha permitido la atencion rapida
y oportuna a la clientela, por cuanto lineamientos puestos en practica han
contribuido a agilizar la respuesta para adaptarse a las exigencias de los

clientes, generando ademas fluidez econémica y de ventas para la empresa.

ITEM 6. ¢ Considera usted que la empresa Almacén Caribe C.A. ha invertido
en la implementacion de sistemas de control interno que permitan disminuir
los riesgos e impulsen el funcionamiento real del inventario y los registros

respectivos en su libro auxiliar de inventario?

Cuadro N° 11: Inversidon en sistemas internos

RESPUESTA| CANTIDAD [PORCENTAJE
Sl 1 33.33%
NO 2 66.67%
TOTAL 3 100.00%

Fuente: Corrales, Diaz y Herrera (2023)
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Grafica N° 6: Inversion en sistemas internos.
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Fuente: Corrales, Diaz y Herrera (2023)

Segun los resultados obtenidos por medio del instrumento, los entrevistados
afirman, con dos tercios de su totalidad, que la empresa Almacén Caribe C.A.
no ha invertido lo suficiente para alcanzar la completa optimizacion en el area
de inventario, siendo necesario por parte de la empresa estudiar esta
consideracién para aumentar su seguridad y eficiencia, invirtiendo entre otras
cosas, en el uso de la tecnologia para contar con un respaldo de la informacion

recopilada.

Expresa Romero (2014) que: “La inversion que se realiza en el reglon de
inventarios constituye uno de los principales componentes total del activo. De
ahi la necesidad de sistemas, métodos y procedimientos adecuados
administracioén, control, valuacion y registros” (p.366) lo que deja en claro que
toda empresa sea comercial o manufacturera debe llevar un control adecuado
de la mercancia, siendo esta uno de los principales componentes del activo
como se menciond anteriormente, pues bien sabemos que es la mercancia es

la que permite la operacion de la empresa.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSION

Por medio del diagndéstico realizado en la empresa Almacén Caribe, C.A.
Acarigua — Portuguesa, se pudo conocer los procedimientos aplicados para el
manejo del libro auxiliar de inventario, lo cual nos permiti6 conocer como
investigadores sus fortalezas en el control de entradas y salidas de mercancia,
asi como también problemas existentes durante la realizacion de este proceso,
de tal manera que el resultado de este diagnostico fue la base para lograr la

mejora de los procedimientos.

Asi mismo, al distinguir la necesidad de manejar este libro de forma
correcta, con informacion precisa, actualizada y confiable, se conocié que,
aunque el manejo de libros auxiliares no se lleva de forma obligatoria resulta
ser una herramienta de gran utilidad para la empresa, presentandolo como ese
instrumento que facilita el trabajo contable, y su vez, como una herramienta de
apoyo para cada empleado facilitando conocer rapidamente la cantidad de

productos que hay disponibles.

De tal manera que, se observé la necesidad de disefiar nuevos lineamientos
gue permitieran la optimizacion de esta herramienta. Por medio de estudios e
investigaciones con el propdsito de buscar la mejor estrategia para aplicar a
estos procedimientos, teniendo en cuenta que la tecnologia es parte
fundamental en este mundo cambiante que avanza dia a dia. Debido a esto,
la inclusion de procedimientos apoyados en sistemas ofrece un resultado

positivo para el mejor control de las entradas y salidas de mercancia.

La aplicacion de estos lineamientos contables disefiados para el manejo del

libro auxiliar de inventario, permitié dar a conocer a los trabajadores lo que
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representa este libro auxiliar en la empresa y ser capacitados respecto a como
puede ser llevado de una manera correcta para que esta herramienta pueda
ser aprovechada al maximo. A su vez, motivando la adaptacion a las politicas

desarrolladas y establecidas durante este periodo.

Posteriormente, al evaluar cada lineamiento aplicado en la empresa se pudo
visualizar como el desarrollo de esta propuesta originé un resultado positivo,
debido a que, la implementacién tomé en cuenta cada proceso y cdmo uno
influia en el siguiente. Como también no solo en el proceso, sino en la
adaptacion del personal a los nuevos lineamientos, observando como a través
del manejo de este libro, pudieron obtener un mejor conocimiento de la
mercancia disponible y cdémo esto facilitaba la atencion al cliente

proporcionando un mejor servicio.

Podemos concluir que, la aplicacién de los nuevos lineamientos contables
para la actualizacion del libro auxiliar de inventario en Almacén Caribe, C.A.
presentd resultados favorables para la empresa, impulsando el uso de la
tecnologia como herramienta util para una mejor gestion de cada proceso
contable / administrativo, asi mismo, motivando a la capacitacion del personal

buscando la excelencia en la realizacion de cada labor.

6.2 RECOMENDACIONES
A la empresa Almacén Caribe C.A:

» Evitar saltar los lineamientos contables del registro de mercancia en
almaceén, el cual se lleva a cabo realizando de manera oportuna los
registros de entradas, salidas y saldos de mercancia en el libro
auxiliar de inventario.

» Continuar con el sistema de registro de inventario de mercancia

implementado durante la ejecucion de la propuesta
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» Suministrar a la empresa personal necesario para la realizacion de
sus actividades, ya sea capacitado o capacitarlos para un manejo
eficiente, de esta manera evitar retrasos y desorganizacion en la

compaiia.
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
Por favor marque con una equis (X) en el lugar correspondiente segun su
opinién las siguientes preguntas Sl o NO
ITEMS S| NO

1 ¢ Cree usted que la empresa Almacén Caribe, C.A.
aplica de manera correcta normas y lineamientos
contables para el uso de inventario?

2 |; Considera que la empresa Almacén Caribe, C.A.
necesita de lineas internas que orienten a cumplir con
las fases de almacenamiento y conteo fisico como
procesos necesarios en un sistema de inventario?

3 |¢La empresa Almacén Caribe, C.A. ejerce el debido
control de los movimientos contables que implican el
registro de la entrada de mercancia?

4 |; Se estan tomando en cuenta los parametros legales
que generen seguridad empresarial al momento de
efectuarse el manejo y registro de las salidas de
mercancia?

5 | ¢Cree usted que los registros en el libro auxiliar de
inventario y la ubicacion de las existencias
contribuyen a dar una capacidad de respuesta rapida
y eficiente a las exigencias del cliente?

6 |;,Considera usted que la empresa Almacén Caribe,
C.A. ha invertido en la implementacion de sistemas de
control interno que permitan disminuir los riesgos e
impulsen el funcionamiento real del inventario con
métodos aceptados y los registros respectivos en su
libro auxiliar de inventario?




ANEXO 3. VALIDACIONES DEL INSTRUMENTO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Salomén Oswaldo Rangel Pina; titular de la cedula de
Identidad N° 13584709, Especialista en el area de

Informatica Hace constar por medio de la presente, que dé luego de leer,

analizar e interpretar el instrumento de recoleccion de informacion elaborado
para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion Titulada:
Lineamientos contables para la actualizacion del libro auxiliar de inventario en
almacén caribe C.A. Acarigua — Portuguesa, presentado por los ciudadanos
Corrales Jairimar C.I. N° 27.944 507, Herrera Yanetsy C.I. N° 27.215.654 y Diaz Willy
C.l. N° 29.715.196, como Requisito de grado para optar al Titulo de
Licenciados en Contaduria Publica, considero que el mismo retne las
condiciones necesarias en cuanto a: Secuencia de items, indicadores y

formulacion de los items con relacion a los objetivos y la variable de estudio.
En consecuencia, dicho instrumento es valido para los fines

previamente establecidos.

Acarigua,12 de diciembre del 2022

C.1. N° 13584709

/™
<

FIRMA DEL VA’_IDADO
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TABLA DE VALIDACION

FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO A TRAVES DEL
CRITERIODE JUICIO DE EXPERTOS

ESCALA: Deficiente: 1 Regular: 2 Aceptar: 3
N° de | Congruencias | Suficiencias | Secuencia | Clara _ | Observaciones
items | items | | de items légica de | Formulacion
objetivos Items del item

1. 3 3 3 3

2. 3 3 3 3

3. 3 3 3 3

4 3 3 3 3

S 3 3 3 3

6 3 3 3 3

C.1. 13584709

,\'/
Firma d‘ér:dador

OBSERVACIONES DEL DOCENTE VALIDADOR:
Las interrogantes presentadas en el instrumento tienen pertinencia con la investigacion
y en lineas generales tienen coherencia con la misma.
Gracias por considerar mi opinion.
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ANEXO 4. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

Eficlisstades items Suma de items
1 2 3 4 5 6
Jairimar Corrales 1 1 1 2 2 1 8
Willy Diaz 2 1 2 2 2 2 11
Daniela Mendez 2 2 2 2 2 2 12
Varianza de la poblacion 0,222222 |0,22222222 | 0,222222|0 0 0,22222 | St'2| 2,888888889
S Si| 0,888889
Donde
K: es la cantidad de items K —35i?
S Si: es la sumatoria de las varianzas por item C=x-1 ‘s
St"2: Es la varianza total de los valores
a: Coeficiente 0,83

Mientras mas cercano a uno (1) resulte el
coeficiente (a), mayor es el grado de confiabilidad.
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ANEXO 5. EVIDENCIA FOTOGRAFICA




IMPLANTACION DE LA PROPUESTA
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ANEXO 6. REGISTRO DE ASESORIAS
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ANEXO 7. CARTA DE REVISION DEL TUTOR ACADEMICO




