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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion fue capacitar en |os procesos de contabilidad
a los miembros de la Comuna “Zamora vive en tierra de Ricaurte” Cafio Hondo del
Municipio Ricaurte del estado Cojedes. En cuanto a la metodologia, es una
investigacion ubicada en € paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo; de
nivel descriptivo, con disefio no experimental, de campo bajo la modalidad de
proyecto factible. La poblacion estuvo conformada por cincuenta (50) miembros de la
Comuna, a quienes se les aplicd un instrumento tipo cuestionario a escala Likert, €l
mismo fue sometido a la validacion mediante el juicio de tres expertos, asu vez en la
confiabilidad se empled el coeficiente de consistenciainterna Alfa de Cronbach. En la
técnica de andlisis de los datos se utiliz6 la estadistica descriptiva. Llegandose a
concluir que los miembros de la Comuna “Zamora vive en tierra de Ricaurte”, poseen
poca experiencia en €l &mbito de la gestion de politicas contables. Al igual que solo
un 24% de sus miembros han realizado labores de fiscalizacion control, e inspeccion
de los recursos de la unidad de contraloria comunal, tampoco llevan a cabo los
procesos contables para € manejo de la contraloria social de la comuna. A lo que se
recomendd realizar planes de capacitacion contable continuos dirigidos a los
miembros de la Comuna “Zamora vive en tierra de Ricaurte”, para actualizarse en
materia de controles contables.

Palabr as Claves. Capacitacion, Procesos Contables, Comuna.
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ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to train the members of the Commune
"Zamora livesin Tierra de Ricaurte" Cafio Hondo of the Ricaurte Municipality of the
Cojedes dtate in the accounting processes. As for the methodology, it is an
investigation located in the positivist paradigm, with a quantitative approach; of
descriptive level, with non experimental design, of field under the modality of
feasible project. The population was made up of fifty (50) members of the Commune,
to whom a questionnaire instrument was applied on a Lickert scale, it was submitted
to validation by the judgment of three experts, in turn reliability was used coefficient
of internal consistency Crombach apha. In the technique of data analysis, descriptive
statistics were used. Havig come to the conclusion that the members of the Commune
"Zamora lives in the land of Ricaurte”, they have little experience in the field of
accounting policy management. Just as only 24% of its members have carried out
inspection work, control and inspection of the resources of the communa comptroller
unit, they do not carry out the accounting processes for the management of the social
comptroller of the commune. To which it was recommended to carry out continuous
accounting training plans directed to the members of the Commune "Zamora livesin
the land of Ricaurte", to update itself on accounting controls.

Key words: Training, Accounting Processes, Commune.



INTRODUCCION

La organizacion del Estado, orientada a la consecucion de fines u objetivos
concretos de caracter social, debe procurar no sélo de la legitimacion institucional
gue proviene de la observancia y cumplimiento del marco legal (principio de
legalidad, imparcialidad y transparencia), sino también de lo que podria denominarse
la legitimacion de la productividad, entendida como la valoracion de la accion
gubernamental en la provisién de bienes y servicios publicos brindados a los
ciudadanos.

La consecucion de los fines del Estado, escogencia de |os métodos adecuados para
lograr la eficacia y eficiencia de los mismos, debe responder a criterios de control y
evaluacion de lo juridicamente establecido, |o cual debe respadarse en la capacidad
de desarrollar férmulas eficaces de organizacion ingtitucional y en el caso de las
Comunas orientar sus acciones hacia una cultura contable.

Desde estas generalidades, el control no es méas gque las formas o medios a seguir
en el curso de accidn u operaciones, es decir, vigilar s los resultados préacticos se
relacionan 10 més cerca posible con los objetivos programados e ir corrigiendo las
posibles desviaciones gque se vayan presentando en la realidad, a los fines de poder
controlar las actividades empresariales.

Entre otras actividades, se debe readlizar larevision, clasificacion y verificacion de
transacciones, documentos y soportes, establecer parametros para que los hechos
financieros sean de facil y confiable clasificacion en el libro de cuentas, realizar
periodicamente conciliaciones de saldo con los clientes externos, determinar la
formacion de cuentas y subcuentas que se deben utilizar para efectuar cada uno de los
mencionados hechos, transacciones y operaciones que forman parte de llevar un
registro sistematico y coherente que se dan entre los agentes econdmicos y generar €l
proceso de contable.

El desarrollo local, es el proceso de evolucion y transformacién que se presenta en
los actuales momentos en €l pais, donde los ciudadanos son protagonistas y participan
activamente en el surgimiento de iniciativas que mejoran la calidad de vida en las

comunidades. Lo que haimplicado, € surgimiento de las Ilamadas organizaciones de



base, entre las que se encuentran las Comunas, los cuales florecen como un modo o
via para acceder alos bienesy servicios gue demanda la sociedad.

De tal manera, que las exigencias que demandan constantemente las comunidades
requieren a partir de esta nueva concepcién de la participacion activa de sus
habitantes, en la busgueda de aternativas viables para la pronta solucion de los
problemas, presentes en ellas, haciendo uso de una nueva gestion de las politicas
publicas.

En este sentido, les corresponde a los entes gubernamentales nacionales,
regionales y municipales, orientar y capacitar a este tipo de organizacion en sus
procesos autogestionarios, estimulando de esta manera a transformar sus debilidades,
dentro de un contexto armonico. Es en este orden de ideas, la presente investigacion
busca poder contribuir en este proceso de capacitacion sobre |os procesos contables
que se llevan a cabo dentro de la Contraloria Social de la Comuna “Zamora vive en
tierra de Ricaurte” del Municipio Ricaurte del estado Cojedes.

Para |lo cual, se propone la capacitacién contable que atiende a | as necesidades en
el area de la contraloria social, ya que esta cumple una trascendente labor dentro del
cuadro de actividades que debe atender la Comuna gue es objeto de estudio en esta
investigacion, en el normal desenvolvimiento de sus labores, dado que forma parte
garante de que los destinos publicos se estén administrando debidamente y en funcién
de las necesidades sociales.

Es asi como, la estructura de esta busqueda el estudio esté desarrollado en cinco
(5) capitulos distribuidos de la siguiente manera: Capitulo |, El problema; en € cual
se efectlia € planteamiento del problema, 1os objetivos. general y especificos y la
justificacion de la investigacion; en el Capitulo I1: Marco Teorico, en este capitulo se
detallan los antecedentes de |a investigacion, bases tedricas y legales que sustentaron
el estudio; asi como, la operacionaizacion de las variables.

En consecuencia, €l Capitulo Ill: Marco Metodolgico, enmarcado en €l tipo,
nivel y disefio de la investigacion, la poblacién, la muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de la informacion; la validez y confiabilidad de estos.

Ademas, se detallan las técnicas de andlisis de los datos, Capitulo 1V: se presenta el
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andlisis de los resultados del diagndstico que sustenta el Modelo de capacitacion
contable.

Finalmente, el Capitulo V referido a Disefio basado en la capacitacion sobre los
procesos contables que se llevan a cabo dentro de la Contraloria Social de la Comuna
“Zamora vive en tierra de Ricaurte” del Municipio Ricaurte del estado Cojedes;
estructurado de la siguiente manera: presentacion; de alli pues, se presentan el
objetivos general y los especificos, |as actividades de la aplicacion de capacitacion, la
evaluacion del mismoy el andlisis del impacto generado de las actividades realizadas
en la Comuna “Zamora vive en tierra de Ricaurte” del Municipio Ricaurte del estado
Cojedes. Asimismo se presentan |as referencias consultadas, a través de las cuales fue
sustentado el presente estudio; aunado a ello, los anexos que soportan y ayudan a

comprender el desarrollo del presente trabajo de grado.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El hombre se forma y socializa por medio de una vida en comunidad, o que
asegura €l desarrollo de la actividad conjunta que permite la satisfaccion de las
necesidades, desarrollandose y adoptando caracteristicas que los hacen propios. “El
concepto comunidad proviene del latin comminis, que significa hombres conviviendo
juntos en un espacio, compartiendo algo, convivencia, comunicacion, unidad.”
(Modulo formativos parafacilitadores comunales. 2009, p.2).

Por lo tanto, esta es un sistema de relaciones sociales en un espacio definido,
integrado, en base a intereses y necesidades compartidas. Donde no es necesario
Gnicamente un espacio definido, también es imprescindible la interaccion, la
conciencia de la posibilidad de acanzar la satisfaccion de alguna necesidad, de
compartir una serie de intereses comunes. Por ello hay que entender a la comunidad
no slo como un &rea geografica, sino en su entorno y forma de vida.

En tal sentido, a hablar de comunidad se debe tener presente como un todo,
donde se convive, la cultura, sentido de pertenencia, costumbres entre otros. La
relacion hombre comunidad, ha pasado por fases de reestructuracion; de interaccion y
acercamiento positivo, que se manifiesta en niveles diferentes, entre elos: e nivel
socio cultural, e politicoy € cientifico.

América Latinay Venezuela no escaparon de esta situacion, ya que en €l pais con
el pasar del tiempo se evidenciO un proceso participativo que impacto
significativamente e sistema politico y la presion de las demandas ciudadanas sobre
el funcionamiento de la sociedad, al respecto Cunill (1991), refiere con respecto ala
profundizacion de lademocraciay €l control de la administracion publica que:

En los afios 80 comienza a desarrollarse en América Latina un discurso
oficiad sobre la participacion ciudadana en funcion de la
democratizacion del Estado que se plasma basicamente en los
planes de desarrollo. A pesar de que en ellos no siempre se
explicitan las causas reales del orden sociopolitico que impulsan a



la promocion de la participacion ni sus fundamentos ideol 6gicos.
(p.17)

La historia republicana de Venezuela se ha caracterizado por tener continuos
procesos transformadores de organizacién socia y del marco normativo que regula
las relaciones del Estado y la sociedad. Por ello, la conformacion histérica del Estado
Venezolano ha develado momentos en los cuales se manifiestan crisis estructurales,
en la cua hacen eclosion los elementos que la conforman, ello debido a agotamiento
de los modelos de desarrollo econémicos y de la organizacion del sistema politico
instaurado. En palabras de Kornblith (1997), dgja entre ver que:

Desde €l inicio de los 80, el pais comenzé a experimentar la crisis del
modelo rentista; el deterioro de las expectativas de bienestar
colectivo; y la pérdida de legitimidad y confianza en las
principales organizaciones partidistas y de otro tipo que hicieron
posible el orden democrético. (p.17)

Por ello, se han implementado politicas de accién para reformar e marco
constitucional, entre las cuales surge la participaciéon ciudadana como la forma de
solventar los problemas presentes en la sociedad, debido a que son €ellos, los que
conocen en si, cuales son las necesidades mas sentidas, y a su vez que tomen
conciencia de sus carencias como colectivo y se integren en la blsqueda de
soluciones viables, siendo ellos mismos promotores y gestores de las politicas de
desarrollo comunitario.

Todos estos procesos de dedegitimacion del sistema politico del Estado
venezolano conllevaron a evaluar las relaciones de poder bagjo las cuaes se habia
estructurado, siendo necesaria la recomposicion de las relaciones de direcciédn politica
y poder econdmico. Es asi, como el Ultimo proceso constituyentista iniciado en € afio
1999, busca refundar la republica estableciendo nuevas bases mediante e voto
popular, ello basado en un sistema democratico participativo €l cual se ajusta a
articulo 21 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) que
establece que:

Toda persona tiene derecho a participar en e gobierno de su pais,
directamente o por medio de representantes libremente escogidos.
Igualmente tiene el derecho de acceso, en condiciones de igualdad,



a las funciones publicas de su pais. La voluntad del pueblo es la
base de la autoridad del poder publico; esta voluntad se expresara
mediante elecciones auténticas que habrdn de ceebrarse
periddicamente, por sufragio universal e igual y por voto secreto u
otro procedimiento equivalente que garantice la libertad del voto.

(p.22)

En base a este precepto se deduce que, €l principio de corresponsabilidad se
gjercera sobre los ambitos econdémico, social, politico, cultural, geogréfico, ambiental
y militar del pais. Ahora bien, e Estado Democrético y social de Derecho y de
Justicia que adopta la nacién se plantea a nivel constitucional como una ampliacién
del Estado Social, surgiendo como provisional en oposicion al Derecho Liberal, el
cual ajuicio de la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia, en sentencia

N° 85 de 24-01-2002 (Caso: Deudores hipotecarios vs. Superintendencia de Bancos)

El Estado Social, trata de armonizar intereses antagonicos de la sociedad,
sin permitir actuaciones ilimitadas a las fuerzas sociales, en base al
silencio de la ley o a ambigliedades de la misma, ya que ello
conduciria a que los econdmicos y socialmente méas fuertes
establezcan una hegemonia sobre los débiles, en la que las
posiciones privadas de poder se convierten en una disminucién
excesiva de lalibertad real de los débiles, en un subyugamiento que
alienta perennemente unacrisis social. (p. 4)

Sobre las bases de las consideraciones anteriores, es evidente que & huracan
politico que ha sacudido a pais en los Ultimos afos, en especial desde € triunfo
electoral de Hugo Chévez (1998), dedicd atencion especial a las organizaciones
vecinales, evidencidndose esto en la promulgacion de varias leyes, como es el caso de
la Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica (2010) en primer lugar, la
cual tiene como fin “regular la organizacién y funcionamiento de los Consejos
Locales de Planificacion Pablica 'y su relacion con las instancias de participacion y
protagonismo del pueblo.” (Articulo 1 de la Ley de los Consejos Locales de
Planificacion Pablica, 2010).

Y en segundo lugar, la Ley Organica de Régimen Municipal (1989), Ley quetiene
por objeto “desarrollar los principios constitucionales referentes a la organizacion,

gobierno, administracion, funcionamiento y control de los Municipios y demas



entidades locales” (p.1). Estas leyes son el cimiento, y las bases sobre la cual se crea
la Ley Organica de las Comunas (2010), la cual en € su articulo 5, establece:

Un espacio sociadlista que, como entidad local, es definida por la
integracion de comunidades vecinas con una memoria histérica
compartida, rasgos culturales, usos y costumbres, que se reconocen en
el territorio que ocupan y en las actividades productivas que le sirven
de sustento, y sobre el cual gercen los principios de soberania y
participacion protagbnica como expresion del Poder Popular, en
concordancia con un régimen de produccién socia y € modelo de
desarrollo enddgeno y sustentable, contemplado en el Plan de
Desarrollo Econdmico y Social de laNacion. (p.6)

La Comuna entonces, comprende una organizacion politicapopular de caracter
local, basada en principios de cooperacion y transparencia; en donde los delegados
son elegidos por sufragio universal por periodos de tiempo de término fijo pudiendo
ser tal condicion revocada en cualquier momento. Asimismo, es necesario analizar la
influencia de la Comuna como entidad local, en el gercicio del autogobierno por
parte de las comunidades organizadas en el Estado venezolano, la cual incide en el
comportamiento socia y estructura del pensamiento de la sociedad venezolana, asi
como en & enfogue constitucional de la seguridad de la nacion.

Es ademas, la instancia basica de planificacion, donde el pueblo formula, gecuta,
controla y evalla las politicas publicas. Asimismo, incorpora a las diferentes
expresiones organizadas de los movimientos populares un medio de participacion
ciudadana, cuyo objetivo central es el pueblo y lograr el mayor de bienestar posible
en la consecucion de recursos, bienesy servicios para abordar |os problemas sociales.

Cabe mencionar, que las actividades administrativas se apoyan en mecanismos
contables que permitan un registro de las operaciones para gjercer los controles, €l
manegjo, la supervision, direccion y evaluacion de los factores que inciden en una
empresa, institucion u organismos, asi como |os mecanismos técnicos e industriales,
de acuerdo a la actividad empresarial que se gjecuta. Al respecto Catécora (2009),
define alos procesos contables como:

Todos aquellos procesos, secuencia de pasos e instructivos que se
utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que rediza
la empresa con los libros de contabilidad. Se pueden establecer



procedimientos contables para el mangjo de cada uno de los grupos
generales de las cuentas de |os estados financieros (p. 52).

Lo anteriormente sefidlado destaca que los procesos contables en genera son
normas y pautas a seguir para controlar las operaciones y obtener informacion
financiera de una empresa, para €llo es necesario tener como mMinimo un
conocimiento global de la misma, elaborar informes periddicos, realizar chequeos
constantes, asi como también llevar los registros al dia, entre otros.

Para lograr las metas en comun, es importante [levar una correcta administracion
de los fondos que mangan las comunas, ya que e€llas son Ila
representacion de una determinada comunidad. Por lo cual, los miembros de la
Comuna deben tener conocimiento de los procesos administrativos y contables,
incluyendo el mangjo de los libros para la conduccion de los recursos econdémicos,
gue sean asignados por cualquier ente gubernamental; en ese sentido, a obtener los
conocimientos y herramientas necesarias para el manejo de los mismos, pueden llevar
los procesos contables y deesta manera redlizar las rendiciones de cuentas a
la asamblea de ciudadanos 'y a cualquier ente probador del recurso de forma exitosa.

En este mismo orden de ideas, cabe resaltar que la parroquia Libertad se encuentra
ubicada en el municipio Ricaurte; dentro de ese contexto geografico se conformo la
Comuna Zamora vive en tierras de Ricaurte, la misma fue fundada e 24 de
Noviembre del afio 2013; la cual esta conformada por once (11) Consejos Comunales
entre los que se tienen: Cafio Hondo 1, Cafio Hondo 2, el Milagro, la Trinidad, Barrio
Vigjo, Ojo de Agua, Antonio Ortiz, Zona de Riego, Sabana Larga, la Chiveray €
Jebito, lo cual hace un total de cincuenta (50) miembros elegidos por votacion
popular, sin tomar en cuenta las funciones que van desempefiar los miembros ni la
preparacion gue cada uno de ellos necesita para gjercer dichos cargos.

Asi pues, que dado la informacion preliminar obtenida de los miembros de la
contraloria social de la mencionada, se desconoce los procesos contables para
manejar 1os recursos, es decir, no se agplican dicho controles requeridos para la
administracion de los fondos publicos, afectando directamente la transparencia y

organizacion de la Comuna para e momento de la rendicion de cuenta en la



Asamblea de Ciudadanos; y por otra parte, dichos recursos pueden verse mal
aprovechados a no existir un control que respalde las inversiones realizadas.

De tal forma, la problematica que agugja a la Comuna Zamora vive en tierra de
Ricaurte, condujo a la realizacion de la presente investigacion, cuyo objeto es lograr
la capacitacién contable de los miembros de dicha comuna, paralo cua se presentan
las siguientes interrogantes de investigacion:

¢Conocen los miembros de la Comuna Zamora vive en tierra de Ricaurte los
procesos contables?

¢Cudles son los proceso contable que llevan a cabo los miembros de la Comuna
Zamoravive en tierra de Ricaurte?

¢Cuan factible es disefiar un proceso de capacitacion contable dirigido a los
miembros de la Comuna Zamora vive en tierra de Ricaurte?

¢Cémo sera la aplicacion de un proceso de capacitacion contable dirigido a los
miembros de la Comuna Zamora vive en tierra de Ricaurte?

¢Cuales son los beneficios de la gecucion de capacitacion contable en la Comuna

Zamoravive en tierra de Ricaurte?
1.2 objetivos de la I nvestigacion

1.2.1 Objetivo General
Desarrollar un plan de Capacitacion Contable para los miembros de la Comuna

“Zamora vive en tierra de Ricaurte” Cafio Hondo del Municipio Ricaurte del estado

Cojedes.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar las experiencias que poseen los miembros de la Comuna “Zamora
vive en tierra de Ricaurte” Cafio Hondo del Municipio Ricaurte del estado Cojedes
sobre |os procesos contables.

Determinar los procesos contables que lleva a cabo la Comuna “Zamora vive en
tierra de Ricaurte”, Cafio Hondo del Municipio Ricaurte del estado Cojedes del
estado Cojedes.
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Disefiar un método de capacitacion contable dirigido alos miembros de la comuna
“Zamora vive en tierras de Ricaurte”, Cafilo Hondo del municipio Ricaurte del estado
Cojedes.

Aplicar la capacitacion contable disefiado a los miembros de la Comuna “Zamora
vive en tierras de Ricaurte” Cafio Hondo del Municipio Ricaurte del estado Cojedes.

Evaluar el desarrollo del plan de capacitacién contable aplicada a los miembros de
la Comuna “Zamora vive en tierras de Ricaurte” Cano Hondo del Municipio Ricaurte
del estado Cojedes.

1.3 Justificacién de la I nvestigacion

Las referencias al Poder Popular se han incrementado con la aprobacion de la Ley
Organica de las Comunas en €l afio 2010, sin dejar de un lado que el fundamento del
poder popular tiene su base en la Congtitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela del afo 2000; las referencias se derivan de la soberania popular y del
pueblo organizado como sujeto politico que tiene incidencia en la conformacion del
Poder Publico o en la nocion general del poder ciudadano, o el gercicio de los
medios de participacion.

El pueblo en € gercicio de su participacion protagonica en las Comunas ha
venido mostrando sus capacidades y propuestas para incidir en las decisiones
publicas, que le permiten asumir en forma organizada la solucién de los problemas de
la comunidad, utilizando los recursos propios y los transferidos por e Gobierno
Nacional en sus distintas expresiones, realizando una gestion directa de los asuntos
gue le proporcionen ala gente, mejor calidad de vida'y condiciones que contribuyan a
su desarrollo integral.

Debido a las variaciones en el ambito politico, econémico y social que sufren las
fases de ejecucidn de los proyectos en beneficio de la sociedad, los cuales a no ser
cumplidos de acuerdo al plan estimado genera un desequilibrio en € control interno
del sistema contable y las finanzas en general. Por |o tanto, esimportante tener ciertos
conocimientos de los registros y los procedimientos contables, con la finalidad de
aportar posibles soluciones y proporcionar estados financieros con informacion veraz
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y oportuna que puedan ser utilizadas para fines de andlisis financieros y control, pero
principal mente para la toma de decisiones.

De igua modo, desde el punto de vista préctico con la aplicacion de la
capacitacion basado en los temas contables, |a presente investigacion beneficio a la
Comuna “Zamora vive en tierras de Ricaurte”, a los miembros de la misma
adquiriendo conocimientos esenciales para ser méas competentes e innovadores en €l
area de contabilidad requerida y asi cumplir con las exigencias encomendada por la
comunidad y dar respuestas financieras apropiadas a su entorno.

Desde e punto de vista tedrico, el estudio aporta estrategias y métodos de trabajo
ordenado, propiciando con ello una reflexion para mejorar las funciones y la
optimizacion de los recursos, con los cuales se dispone en un ambiente confiable
dentro de la organizacion comunal para e manejo de los recursos financieros
otorgados para la solucion de los problemas socides de las comunidades que
representa dicha comuna.

Asimismo, €l estudio metodoldgicamente aporta elementos que propician un
acercamiento a la gestion comunal y que sirven de guia para investigaciones
concordantes, donde se estudie la forma y los métodos viables para el mangjo de
recursos publicos otorgados por € Estado para € empoderamiento de las
comunidades para la solucion de sus problemas sociaes, teniendo un rigor cientifico
los datos aportados.

En cuanto a los aportes académicos del estudio, e mismo permitié concebir
informacién relevante sobre la preparacidn que tienen las comunas y las comunidades
en general en términos de aplicacion de politicas publicas y |a orientacién que tienen
para enfrentarse a los cambios que demanda el constitucionalismo donde se le otorga
participacion a pueblo en el uso de los recursos presupuestarios del Estado.

En cuanto a los aportes regionales, se profundizé en la implementacion de
politicas publicas del Estado venezolano y desarrollar los ejes del Plan de la Patria
2013-2019, especificamente € Objetivo Historico 2 “Continuar construyendo el
socialismo bolivariano del siglo XXI, en Venezuela, como dternativa al sistema

destructivo y salvaje del capitalismo y con ello asegurar la ‘mayor suma de seguridad
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social, mayor suma de estabilidad politicay la mayor suma de felicidad’, para nuestro
pueblo; desarrollando e objetivo especifico 2.3 “Consolidar y expandir e poder
popular y la democracia sociaista” especificamente el Objetivo subespecifico 2.3.3
“Garantizar latransferencia de competencias en torno ala gestion y administracion de
lo publico desde las digtintas instancias del Estado hacialas comunidades
organizadas”.

Por otro lado, en cuanto linea de investigacion que se asume dentro de los
estudios a desarrollar en la UNELLEZ, el mismo se circunscribe dentro de la linea de
los Sistemas Contables, Administrativos y de Informacion del Area de Ciencias
Econdémicas y Sociales, dado que € aea de conocimiento se enfoca sobre los
procesos contables que deben desarrollar las Comunas como unidad primaria de las
comunidades organizadas que propugnan resolver los problemas inmediatos de los

ciudadanos con el uso del tesoro publico.



13
CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la I nvestigacion

Los antecedentes hacen referencia a otros trabajos relacionados con € estudio, y
sus factores; que segin € Manua para la Elaboracién y Redaccion de Tesis y
Proyectos de Grado de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL,
2012), establece que: “los antecedentes son todos aquellos estudios o trabajos que
preceden a la investigacion y que sustentan la misma” (p.35). De alli que, en relacion

alainvestigacion presentada, se encuentran los siguientes referentes.

2.1.1 Antecedentes | nter nacionales

En cuanto a Silva (2016), realiz6 su investigacion titulada “Propuesta de un
programa de capacitacion contable y financiero dirigido a la Empresa Educativa
Santa Lucia de la ciudad de Chile”. En dicha investigacion se logré conocer la
problemética administrativa que se presentaba en los colegios que dirigia la Empresa
en estudio.

Dichainvestigacion se realiz6 a través de una metodol ogia de aplicacion desde el
enfoque cuantitativa, de nivel descriptivo, ubicada en la modalidad de campo no
experimental. Se tom6 como muestra dos planteles, en especial 1os que manejaban
mayor ndmero de estudiantes, el instrumento de recoleccién de datos fue un
cuestionario con respuestas cerradas.

De los resultados obtenidos, se llegd a concluir que los directores de estos
colegios desconocen los procesos contables y financieros y como aplicarlos, paralo
cual se recomendd brindar capacitacion a través de una serie de charlas tedrico-
practicas para las personas gue dirigen estas instituciones educativas a los fines de
asegurar el buen uso de los recursos financieros.

Dicho estudio guarda estrecha relacion de este trabajo investigativo, por cuanto

ambos estan dirigidos a la capacitacion del persona en relacion a los procesos
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contables y financieros, siendo una herramienta necesaria el tener conocimientos
sobre e mango de dichos recursos a los fines de brindar a las comunidades la
transparencia necesaria sobre |os recursos generados por el Estado como parte de la

autogestion.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

Asi mismo Rincén (2015), realizé un trabajo de grado titulado “Analisis de la
estructura y funcionamiento de las Comunas que operan en el municipio Santa Ana
del estado Tachira”. Dicho estudio se enmarco en una investigacion descriptiva, de
campo no experimental. La poblacion estuvo conformada por 35 Voceros principales
activos de los cuatro (4) Consgjos Comunales que conforman la mencionada
Comuna, a quienes se les aplicd un cuestionario con preguntas cerradas de tres
alternativas de respuestas.

De los resultados obtenidos, € autor encontré entre sus hallazgos que la
conformacion de las Comunas se redizo atendiendo a la normativa legal vigente.
Igualmente determind gque los miembros o voceros de las mismas estan satisfechos
con el funcionamiento de los diferentes organismos que en ellas funcionan ya que la
labor que realizan han sido calificada como efectiva; ademas de que consideran que la
Comuna es un medio eficaz para la organizacion de las comunidades y su
participacion activa en su proceso de cambio.

De tal forma, dicho estudio guarda relacién como antecedente con lainvestigacion
en proceso, en virtud que en ambos trabg os toman como variable e funcionamiento
administrativo de las Comunas, por 1o que el desempefio de las mismas debe estar en
busqueda del reconocimiento por parte de las comunidades organizadas dentro de su
marco de accion y en lo que respecta a los procesos contables es una forma de
demostrar en que se ha dispuesto |os recursos recibido.

Por su parte Trestini (2015), realizé su investigacion titulada “Plan Estratégico
dirigido alaformacion de los ciudadanos que gjercen € rol de contralores sociales en

la comunidad la Trigalera del municipio Garcia de Hevia del estado Barinas”,
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presentado a la Universidad Santa Maria de Barinas. ElI mismo tuvo como objetivo la
formacién del personal que realizalos controles sociaes de dicho municipio.

Metodol 6gicamente dicha investigacion fue realizada mediante el enfoque
cuantitativo, a través de un proyecto factible de tipo descriptivo apoyado en una
investigacion de campo no experimental, como muestra utiliz6 40 unidades de
andlisis y como instrumento de recoleccion de datos, aplicd una encuesta tipo
cuestionario. De los hallazgos el autor evidenci6 que |os ciudadanos que g ercen € rol
de contralores sociales en €l Municipio Garcia de Hevia, desconocen las verdaderas
funciones que deben gjecutar, ademas que no poseen experiencia en la administracion
publica, trayendo como consecuencia un bajo rendimiento en sus funciones.

En ese sentido, dicha investigacion se relaciona con la planteada ya que en ambas
se estudiay alavez se plantea la formacion de contralores sociaes, por lo cual, a no
gjercerse debidamente dicho proceso se desconoce s se han a canzado |os objetivos
organizacionales trazados y por otra parte, deja en evidencia la poca capacitacion en
asuntos contables para gjercer debidamente el control de operaciones 0 procesos.

Del mismo modo Navarro (2016), elaboré un “Manual de Procedimientos
Contables para optimizar los mecanismos aplicados por la Unidad de Contraloria
Social en relacion a la evaluacion de las gestiones comunitarias de la Comuna Los
Aguacates I. Caso: Municipio Juan German Roscio, Estado Gudrico”, presentado ante
la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Centrales “Romulo Gallegos”.
Se apoylO la investigacion en los reglamentos que rigen a estas instancias y
enmarcados en la norma suprema la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela que promueve la participaci én ciudadana.

Metodol 6gicamente, dicha investigacion se ubicé bajo la modalidad de proyecto
factible, asumiendo el estudio como una investigacion de campo de carécter
descriptivo. Tomé como muestra la que corresponde con la muestra intencional ya
que las unidades a estudiar estédn representadas por cinco (05) personas que
desempefian la funcién contralora en la Comuna Los Aguacates |, a las cuales se le
aplicé un cuestionario de preguntas cerradas con opciones a respuestas dicotomicas

contentivo de 28 preguntas. El instrumento fue validado a través del juicio de
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expertos y de acuerdo a la prueba piloto su confiabilidad se logré del coeficiente
Kuder-Richard con un nivel de confianza de 0,94.

Entre los hallazgos se evidencidé que en la unidad de contraloria socia se
desconoce los procedimientos contables, |0 que trae como consecuencia la ineficacia
en e gercicio de su funcién de control y fiscalizacion. Por tal motivo, se hizo
necesario la elaboracion de un manual que describa los procedimientos contables
basicos que se requiere aplicar para analizar la informacion contable relacionada con
gestiones comunitarias del Consgo Comunal Aguacates .

Por consiguiente, la concordancia en dicho estudio previo se manifiesta en el
desconocimiento por parte de los miembros de las Comunas sobre los procesos
contables que se deben cumplir, es por ello que en el mismo se propone un Manual de
Normas y Procedimientos Contables y en el presente estudio la capacitacion en la
materia de modo de mejorar la participacion ciudadanay |os procesos administrativos
delas Comunas.

Por su parte Vargas (2017), elabord un “Analisis de los procedimientos Contables
aplicados en las Comunas de San Juan de Los Morros. Caso: Comuna del Sector
Valle Verde”. El mismo correspondié a un Trabajo de Grado no publicado. De la
Universidad Romulo Gallegos, estado Guérico. Lainvestigacion efectuada tuvo como
objetivo principal andizar los procedimientos contables aplicados en la Comuna del
Sector Valle Verde de San Juan de Los Morros, estado Guérico.

M etodol 6gi camente, la misma correspondié a una investigacion de campo, de tipo
descriptivo. La poblacion estuvo representada por nueve (9) sujetos que integran la
organizacion estudiada y no hubo selecciéon muestral. Como instrumento de
recoleccion de datos se aplicd un cuestionario de veintisete (27) preguntas
dicotémicas.

Entre los resultados arrojados se tuvo como hallazgos: (1) El conocimiento sobre
los principios de contabilidad que poseen los integrantes del Consgjo Comunal del
Sector Valle Verde es deficiente, destacando que no conocen la fundamentacion
tedrica de los criterios contables que debe tener presente, asi como tampoco la

importancia que tienen los procesos contables en la institucion, ya que no tienen los
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libros de contabilidad exigidos por las leyes, por lo tanto, no estan registrados antes
las instancias publicas para su validacion. (2) No se cumplen las normas de registro
diario de la informacién durante el desarrollo de una accién contable, ya que no se
elaboran con precision los reportes de andlisis de los procesos contables que se
emiten, ni se preparan los informes de reportes administrativos oportunamente parala
toma de decision. (3) No se toman en cuenta las hormas establecidas para redizar las
compras, ho se ha puesto en practica procedimiento que permita verificar €l
presupuesto de ingresos y egresos, ni se le asigna misiones especificas de lograr
durante el gjercicio econémico.

De tal forma, dicho estudio guarda relacion con €l presente ya ambos buscan €l
anadlisis de los procesos contables llevados a cabo por los miembros de la contraloria
social de las Comunas, quedando en evidencia que los miembros de dicha
organizacién social primaria desconocen cémo llevar dichos procesos por |0 que no

se toma en cuenta los conocimientos previos al momento de ser elegidos.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Enfoque Tedrico

A pesar, que la administracion publica trata de obtener los fines del Estado y
dichos fines son impuestos por el mismo Estado, es esta la que se encarga de velar
por la planificacion y consecucion de los mismo, con la escogencia de los métodos y
técnicas adecuados para lograr la eficacia y €ficiencia; por lo tanto, ésta le
corresponde la funcion de concretar, precisar y g ecutar |as acciones que debe lograr
escogiendo para ellos los medios que a su criterio considere conveniente aplicar para
decidir y actuar a respecto.

Bgjo el enfoque de la Teoria General de la Administracion o Teoria Clasicade la
Administracién de Henry Fayol (1841-1925), el cua se considera € padre del
proceso administrativo, donde en toda organizacion se debe planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades de los miembros y el empleo de todos los demas
recursos organizacionales, con el propésito de alcanzar metas establecidas por la

organizacion, para gque tengan éxito, las Comunas deben hacer frente al empuje y
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dinamismo de sus operaciones, la gestién de los recursos lo cua puede influir de
maneraimportante en |os objetivos de la organizacion.

La gestion por procesos, implica que las organizaciones apliquen un cambio
organizativo, individualizando sus procesos, eligiendo los procesos relevantes,
analizandolos y mejorandolos y finalmente utilizando este enfoque para transformar
las mismas, luego de los resultados logrados, empleando |a experiencia obtenida para
optimizar € resto de sus procesos en toda la organizacion.

Desde esta perspectiva, los procesos contables dado las particularidades
estructurales parte dicha corriente tedrica por integrar aspectos referentes
provenientes de la teoria general de la administracion como aternativas de
autogestion dentro de la participacion ciudadana en 1os asuntos del Estado residiendo

en una organizacion social.

2.2.2 Aspectos Conceptuales
2.2.2.1 Los Procesos Administrativos

Los procesos administrativos comprenden un conjunto de actividades
secuenciales que los administradores deben desarrollar para logar alcanzar los
propositos organizacionales. Su aplicacion permite saber hacia donde marcha la
organizacién, mediante una disciplina de conocimientos integrada por elementos
interrelacionados  y dindmicos que van apareciendo paulatinamente 'y
sistematicamente. Desde € enfoque de Kinicki y Kreitner (2003), el proceso
administrativo es “el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se
hace efectiva la administracion misma, que se interrelacionan y forman un proceso
integral.” (p.32). por su parte Chiavenato (2006), hace referencia a las fases del
proceso administrativo al considerar que:

Las funciones administrativas en un enfoque sistémico conforman €
proceso administrativo, cuando se consideran aidladamente los
elementos Planificacion, Organizacion, Direccion y Control, son
solo funciones administrativas, cuando se consideran estos cuatro
elementos (Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar) en un enfoque
global de interaccion para alcanzar objetivos, forman el Proceso
Administrativo. (p.142).
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Desde esta perspectiva, se observan las distintas funciones que conforman el

proceso administrativo, como una forma secuencial de lograr los objetivos

organizaciones; sin embargo, han existido distintas posturas o enfoques tedricos que

exponen dichas fases o etapas, por 10 que existen en algunos casos coincidenciay en

otros divergencias. En ese sentido Nogueira (2003), hace un resumen de dichas

posturas en la siguiente tabla:
Tablal

Funciones del Proceso de Administracion

Autores

Funciones

Fayol (1908)

Koontz & O’Donnell (1955)
Gulick & Orwick (1965)

Dale (1965)
Koontz & O’Donnell (1985)
W.S.Taylor (1968)

Burbidge (1979)
Ferry & Rue (1987)

Companys Pascual (1989, Lépez
Vifiegla (1998)

Palom Izquierdo & Tort Raventos
(1991)

Monks (1994), Moreira (1996),
Miguel Fernandez (1991)

Render & Heizer (1996)
Celso Contador (1997)
Ivancevich et al. (1997)
Blézquez (2000/a/)

Prevision, Organizacion, Dirigir, Coordinar,
Controlar

Planificar, Organizar, Dirigir, Controlar
Planificar, Organizar, Estructurar, dirigir,
Coordinar, Controlar, Presupuestar

Planificar, Estructurar, Organizar, Dirigir,
Controlar, Innovar, Representar

Planificar, Organizar, Integracion, Direccion y
Control

Concepcion, Planificar, Organizar, Utilizar
medios, Controlar, Meorar

Planificacion, supervision, Control

Planeamiento, Organizacion, Dotacion del
personal, Mativacién, Control

Planificar, Organizar, Controlar

Panificar, Organizar, Ejecutar, Controlar

Planear, Organizar, Dirigir, (Moreirala denomina
Liderazgo), Controlar

Planear, Organizar, Asesorar, Liderar, Controlar
Planificar, Organizar, Designar, Dirigir, Controlar
Planificar, Ejecutar, Controlar

Planificar, Ejecutar, Controlar

Fuente: Adaptado de Nogueira (2003)
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Desde este panorama, se asume la responsabilidad de velar por la buena marcha
del organismo, sus actividades deben estar orientadas a la consecucién y logro de los
objetivos planteados en la planificacion, por lo tanto, la direccion y ejecucion implica
coordinar y dirigir cada una de las operaciones y gecutar las estrategias necesarias,
con la finalidad de lograr aprovechar los recursos disponibles con sentido de
responsabilidad y esfuerzo.

Al respecto Chiavenato (ob.cit), propone un esguema de los procesos
administrativos, exponiendo una estructura lineal descendente de la forma de
realizacion de cada fase para poder acanzar los objetivos trazados por la
organizacién y sin los cuales las metas no corresponden a un sistema 16gico, de tal

forma se ilustra a continuacion en lafigura 1, os pasos del proceso administrativo.

] - Decisién sobre los objetivos
PLANIFICACION - Definicidon de planes para alcanzarlos

- Programacion de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION ; - Organos y Cargos

- Atribucion de autoridades y responsabilidad
X - Designacién de cargos
DIRECCION P - Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal.

l - Direccion para los objetivos

- Definicion de estandares para medir el desempeiio.
CONTROLAR ;

- Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion

Figura 1: El Proceso Administrativo
Fuente: Chiavenato (2006)

Cada etapa del proceso administrativo se establecen acciones, politicas, métodos,
técnicas, estrategias y por sobre todo 10s objetivos a seguir. Los gerentes modernos
deben realizar todos los esfuerzos posibles para lograr 10s objetivos trazados en la
planificacion, ya que €l éxito de la empresa depende del grado de cumplimiento de
éstay de alli abrir paso a proceso de toma de decisiones. Sistematizando |o expuesto,

el proceso administrativo consta de cuatro actividades que la gerencia debe considerar
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para el logro de los objetivos organizacionales, de tal forma, se debe considerar las
acciones como son las de planificar, organizar, direccionar y controlar.

Con respecto a proceso de Control, Londofio y Mesa (1999), exponen que “es la
evaluacion y medicion de la gjecucién de los planes con €l fin de determinar y prever
desviaciones para establecer las medidas correctivas necesarias” (p.68). Seglin lo
afirmado anteriormente, e control se relaciona estrechamente con lo planeado,
implica medir la actuacion y evaluarla a la luz de los planes, busca detectar
desviaciones sobre las cuales adoptar medidas correctivas y es fundamental en la
tarea administrativa.

En ese sentido, las organizaciones deben precisar funciones en el control de cada
unidad administrativa, para definir responsabilidades, evitar duplicaciones y
optimizar los procesos administrativos, con instrumentos que contribuyan a la
optimizacion de los mismos, lo cual permite la satisfaccion de las necesidades y
expectativas al desarrollar actividades asignadas. Dentro de esta esfera |os procesos
contables forman parte del control sobre las operaciones presupuestarias, es decir, la
entrada y salida de los activos y pasivos, por lo cual, esta enmarcada dentro de los

procesos administrativos.

2.2.2.2 La Contabilidad como Instrumento de Infor macion y Control

Partiendo de la concepciéon que tiene Maiden (2009), a hacer referencia a la
contabilidad considera que la misma “es la disciplina que mediante un método propio,
recopila datos referentes a las operaciones de una organizacion, produciendo
informacién con destino a diferentes usuarios, sobre la base de la cua toman
decisiones” (p. 47).

De manera que, constituye parte del sistema de informacion del ente como un
conjunto coordinado de procedimientos y técnicas que proporcionan datos validos,
luego de ordenar, clasificar, resumir y registrar hechos y operaciones econémicas,
gue brinda informacién sobre la composicion del patrimonio del ente, produciendo

informacion confiable paralatoma de decisiones.
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La informacién contable debe atender a situaciones del pasado, del presente y del
futuro, tales como: Del pasado, por que sirven de base para las comparaciones que
permiten determinar las oscilaciones y la situacion de la organizacion en épocas
distintas. Del presente, porque va indicando la calidad y la direccion del desarrollo de
los acontecimientos, marca la realidad concreta a la fecha. Dél futuro, porque sin
descuidar lo que pasa hoy, permite poner un ojo en el mafiana y gerencia con
anticipacion. (Maiden, ob.cit. p.48)

Detal forma, el objetivo de la contabilidad consiste en suministrar informacion de
la situacion econdmicay financiera de laempresa, la cual es necesaria para conocer €l
patrimonio de las mismas y gercer un control sobre ella. De acuerdo a eso, los
objetivos comprenden: medir los recursos; reflgjar los derechos de las partes;, medir
los cambios de los recursos y de |os derechos; determinar |os periodos especificos de
dichos cambios; tener la informacion usando la unidad monetaria como comuan
denominador; controlar las propiedades de la entidad y programar el uso que se dé a

estas propiedades.
2.2.2.2 .1 Funciones de |la Contabilidad

Entre las funciones de la contabilidad de acuerdo a lo expresado por Redondo
(2009), “la finalidad de la contabilidad es suministrar, en momentos precisos 0
determinados, informacion razonada, en base a registros técnicos, de las operaciones
realizadas por un ente privado” (p.1). Para obtener esta finalidad primero se registra,
en base a sistemas y procedimientos técnicos adoptados a la diversidad de
operaciones que pueda redizar un determinado ente. En las entidades econémicos, las
bases de la cuantificacion de las operaciones y la presentaciéon de la informacion

financiera.

2.2.2.2.2 Principios de Contabilidad
Al respecto Vasconez (2004), menciona que los principios de contabilidad son
“conceptos basicos que establecen la delimitacion del ente econdmico, las bases de

cuantificacion de las operaciones y la presentacion de la informacién financiera
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cuantitativa por medio de los estados financieros”. (p.76); por 1o cual, la expresion
principios de contabilidad generamente aceptados comprende lo que en forma mas
precisa se ha definido como:

a) Postulados o Principios Basicos. que congtituyen el fundamento para la
formulacion de los principios generales. Los postulados o Principios bésicos son:
Equidad y Pertinencia. La equidad: Esta vinculada con €l objetivo final de los estados
contables

b) Principios Generales. elaborados en base a los postulados |os cuales tienden a
que la informacion de la contabilidad financiera logre el objetivo de ser Util para la
toma de decisiones econdmicas.

c) Principios Aplicables a los estados financieros y a partidas o conceptos
especificos: es decir la especificacion individual y concreta de los estados financieros

y de las partidas especificadas que los integran.

2.2.2.3 El Proceso Contable

Citando a Anthony (2010), debe entenderse por proceso contable, “el conjunto de
fases a través de las cuales se obtiene y comprueba informacién financiera” (p.75).
Las diversas disciplinas del conocimiento universal, estudian y aplican su teoria a
través de la adopcién de un método, que a la vez que facilita su andlisis y
comprension, les confiere € caracter cientifico como refiere Catacora (2009), quien
define los procesos contables como

Todos aguell os procesos, secuencia de pasos e instructivos que se utilizan
para el registro de las transacciones u operaciones que realiza la empresa
con los libros de contabilidad. Se pueden establecer procedimientos
contables para e mango de cada uno de los grupos generales de las
cuentas de |los Estados Financieros. (p.52)

Su mision es la de establecer delimitaciones en os entes econdmicos, las bases de

la cuantificacion de las operaciones y la presentacion de la informacion financiera.
Losprincipiosde lacontabilidad se establecieron para ser aplicados a la
denominada contabilidad financieray, por extension, se suelen aplicar también a
la contabilidad administrativa. De acuerdo  con Finney (2009),

los procedimientos contabl es son:



24

Cuentas, débitos y créditos, cargos y créditosa las cuentas, cuentas de
activos, cuentas de pasivo y capital, resumen del funcionamiento de
débitos y créditos, registros de operaciones, cuentas por cobrar y
por pagar, €l diario y €l libro mayor, determinacion de los saldos de
las cuentas, la balanza de comprobacion, entre otros. (p.89)

El ciclo contable, es la preparacion de informes y estados financieros, 1o cuales
proporcionan a informacion acerca de la eficiencia y la rentabilidad de las
operaciones comerciaes, Los registros conforman cada uno un proceso, toda vez que
el desarrollo eficiente de las otras actividades contable depende de la exactitud e

integridad de |os registros de la contabilidad.

2.2.2.3.1 Caracteristicasdel Proceso Contable
Para garantizar estas caracteristicas de los estados, informes y reportes

contables, la revelacion implica la presentacion del conjunto de criterios o pautas

particulares, seguidas en la etapa previa de reconoci miento, asi como la manifestacion
de la informacién necesaria para la comprension de la realidad que razonablemente
representa la informacion contable publica. Partiendo de |os criterios establ ecidos por

Finney (2009), las caracteristicas de |os procedimientos contables son:

e Registrar y clasificar en los registros permanentes toda la informacion necesaria
gue se encuentre en las operaciones diarias para que puedan entenderse con
facilidad.

e Resume e informa, es decir, ordena la informacion registrada y clasificada en los
estados financieros que muestran las utilidades del periodo y la situacién
financiera de un negocio de una fecha determinada.

e Provee informacion que permita la planeacion de las operaciones de la
organizacion.

e Provee informacion que permita la toma de decisiones en la empresa. EvalGa la
gestion de la organizacion.

e Importancia de los Procedimientos. En relacion a la importancia de los
procedimientos en el contexto de los procedimientos mejoran € rendimiento de

|as organi zaciones 0 empresas, por |as razones siguientes:
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e Permiten una eficiente administracion, englobada a varios sectores de
responsabilidad alavez.

e Siempre existe la posibilidad de perfeccionar los sistemas y procedimientosy con
ellos mejorar las actividades de la organizacion

Cada etapa sintetiza y representa la situacion, los resultados de la actividad y la
capacidad de prestacién de servicios 0 generacion de flujos de recursos, en estados,
informes y reportes contables confiables, relevantesy comprensibles, el desarrollo del
proceso contable publico implica la observancia de un conjunto regulado de

principios, normas técnicas y procedimientos de contabilidad.

2.2.2.3.2LosLibros Contables

Para llevar los registros y operaciones que tienen importancia y forman parte de
las actividades susceptibles de contabilizar, seglin Ayala (2002), define alos libros de
contabilidad como “libros especiales, disefiados para anotar las operaciones que
realizalaempresaalo largo de su vida”. (p.12); por su parte Rojas (2002), brinda otra
definicion donde sefiala que “los libros de contabilidad son unos cuadernos especiales
de mayor tamafio que |os corrientes en 10s que se registra las operaciones comerciales
y administrativas que realiza una empresa o institucion”. (p.49).

La finalidad de estos libros on referencia a Rojas (ob.cit), son cuatro: “a) Dejar
constancia de las operaciones mercantiles. b) Reflgar e cumplimiento del codigo
comercio. ¢) Registrar ganancias y pérdidas de cada periodo contables. d) Mostrar los
estados financieros a cada momento.” (p.68). De esta forma, se puede decir que los
libros contables conforman una base de datos, donde de manera ordenada, clara y

precisa, se registran todas las operaciones mercantiles que se realice en una entidad.

2.2.2.3.2.1 Calificacion delos Libros Contables
Con referencia a Rojas (ob.cit), los libros contables se clasifican segin dos
aspectos o criterios basicos: técnico y legal.

1. Criterio Técnico: Son libros principales y auxiliares. Principales:
inventarios y balances, diario, cga mayor. Auxiliares: cga chica,
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clientes, bancos, proveedores, almacén, cuentas corrientes, planillas
de sueldosy jornales, letra por cobrar, etc.

2. Criterio Legal: Son libros obligatorios y voluntarios: Obligatorios:
inventarios y balances, diario, cgja mayor, actas, registro de ventas,
registro de compras, planillas de sueldos y jornales. Voluntarios: caja
chica, bancos, clientes, proveedores, cuentas corrientes, amacén,
letras por cobrar, entre otras. (p.71)

Por su parte Zeballos (2004), indica que las que las personas que se encuentran
obligadas a llevar los libros de contabilidad, es segin el régimen del impuesto a la
renta en que se ubican las empresas; en tal sentido en la contabilidad para € registro
de las operaciones se llevan a cabo los siguientes libros que a continuacion se

mencionan:
2.2.2.3.21.1 ElLibrodelnventarios

Segun Rivero (2002), explica que €l libro de inventarios y balances “refleja el
estado que muestra la situacién financiera en conjunto tomando el importe y
naturaleza de los elementos patrimoniales (activos, pasivo y patrimonio neto).
(p.107). Por su parte Rojas (ob.cit), sefiala “es un libro obligatorio y principal, de
foliacion simple, en € que se registran todas los inventarios y balances que efectia el
comerciante mientras dure su empresa “. (p.70).

El libro de inventarios se utiliza en la apertura o cierre del gercicio fiscal. Sirve
para determinar e balance entre derechos y obligaciones de la organizacion. El
resumen de este libro, origina la partida de la contabilidad en el libro de diario.
(Rojas, ob.cit. p.72). En este orden de ideas, €l libro de inventarios y balances, es un
libro obligatorio, de foliacion simple, en cua se van a registrar todos los activos,

pasivosy €l patrimonio que posea la empresa

2223212 ElLibrodeDiario

El libro de Diario tiene por objeto registrar y reflejar cronol 6gicamente |os hechos
contables, es decir, seglin las fechas en que se producen |as diferentes operaciones de
la organizaciéon. Los valores de las cuentas que tuvieron movimiento durante el

periodo, se trasladan de este libro al libro mayor. (Rojas, ob.cit. p.72). Es por ello que



27

el Libro Diario, es un documento numerado, que le permite registrar en forma
cronol gica todas | as transacciones realizadas por |la empresa.

El libro diario es el registro contable principal en cual quier sistema contable, en el
cual se anotan todas las operaciones con los ingresos y egresos efectuados por una
empresa, en € orden que se vaya realizando durante el periodo (compra, ventas,
pagos, cobros, gastos, entre otros). Este libro consta de dos columnas: |a del Debe'y
la del Haber. Para que los registros sean validos deben asentarse en el libro

debidamente autorizado.

2.2.2.32.1.3 LibroMayor

El libro Mayor tiene como funcién basica, recopilar sisteméticamente las
operaciones inscritas en €l libro de diario; es decir, que sirve para llevar control de
cada cuenta contable del balance, a efecto de terminar, en cualquier fecha, los saldos
de cada una de ésta. (Rojas, ob.cit. p.73).

El Libro Mayor es el gque da un panorama mas explicito del estado de cada una de
las cuentas para su respectivo andlisis. El registro del Libro Mayor se dara de acuerdo
al orden cronol6gico en que se hayan suscitado la operacién para de esa forma
guardar la uniformidad de los registros. Para aperturar €l Libro Mayor se tomara la
primera cuenta del Libro Diario y se anota con su codigo y su denominacién y la
cantidad que la representa sea este en el lado Debe 0 Haber seguin este determinada en
el Libro Diario.

2.2.2.3.2.14 LibroBalance

Contablemente, se denomina balance a cualquier estado numérico, derivado de
operaciones contables, que permite comprobar la exactitud de las mismas. El objetivo
es e de verificar s existe equilibrio entre las cuentas deudoras y las cuentas
acreedoras, obteniendo asi, un balance de comprobacién. La determinacion de los
montos por cuenta, se obtienen del Libro Mayor. El balance es el fundamento del
principio de la partida doble; es decir, éste demuestra s efectivamente en cada
operacion contable, existié un cargo y un abono. (Rojas, ob.cit.p.74). El balance esla
base para la formulacion de los estados financieros, 10s que a su vez, sirven para los
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andlisis correspondientes y la toma de decisiones. De esta forma, se manifiesta el

proceso Yy los instrumentos de contabilidad.

2.2.2.3.2.1.4.1 Balance de Compr obacion

Un balance de comprobacién es un instrumento financiero que se utiliza para
visualizar la lista del total de los débitos y de los créditos de las cuentas, junto al
saldo de cada una de ellas (ya sea deudor o acreedor). Del mismo modo es
considerado por Bocaney (2016) como “un informe de contabilidad que muestra los
saldos finales de las cuentas del libro mayor en una fecha determinada, y es el primer
paso para la elaboracion de los estados financieros” (p.73).

Por lo general, lalista de un balance de comprobacién se prepara al final de un
periodo contable para ayudar en la elaboracion de los estados financieros. Los saldos
del libro mayor son segregados en los saldos de débitos y créditos. Las cuentas de
activos y gastos aparecen en el “Debe” del balance de comprobacion, por otra
parte, los pasivos, cuentas de capital y de ingresos aparecen en el lado de crédito.

Si todos los asientos contables se registran correctamente y todos los saldos del
libro mayor se extraen con precision, e total de todos los saldos deudores que
aparecen en e balance general tienen que ser igua a la suma de todos los saldos
acreedores.

Un balance de comprobacion actia como el primer paso en la preparacion de los
estados financieros. Es un documento de trabajo que los contadores utilizan como
base. Asegura que los asientos contables correspondientes se han registrados en los
libros, de acuerdo con el concepto del sistema de partida doble en la contabilidad. S
los totales del balance de comprobacion no concuerdan, las diferencias pueden ser
investigadas y resueltas antes de que se preparen los estados financieros. El proceso
de rectificacion de errores bésicos puede ser una tarea extensa. Este informe de
contabilidad asegura que los saldos de las cuentas se extraigan con precision de los
libros contables. Ademés, ayuda en laidentificacién y correccién de errores.

Un balance de comprobacion solo confirma que el total de todos los saldos

deudores coincide con €l total de todos los saldos de crédito, incluso los totales de
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esta balanza pueden concordar, a pesar de los errores. Un gemplo seria una entrada
de débito incorrecta siendo compensada por una entrada de crédito igual.

Del mismo modo, este informe de contabilidad no da ninguna prueba de que
ciertas transacciones no han sido registradas en lo absoluto, porque en tal caso, el
débito y crédito de una transaccion serian omitidas, causando los resultados de
un balance de comprobacién que todavia coincide. Esto tipos de errores de
contabilidad y sus efectos sobre la balanza de comprobacion se detallan en
profundidad en el apartado de las cuentas de orden. Los siguientes pasos estan
involucrados en la preparacion de un balance de comprobacion:

o Todas las cuentas mayores se cierran a final de un periodo contable.
o Los saldos del libro mayor se publican en la balanza de comprobacion.
o En el informe se cuelan y se identifican errores.

La cuenta de espera se crea para acordar los totales del balance de
comprobacién de manera temporal hasta que las correcciones se contabilicen. Los

errores identificados se rectifican mediante la publicacion de entradas correctivas.

2.2.2.4 La Gestion Social

El hombre es un ser eminentemente social, de ahi que siempre se ha reunido con
sus semejantes con € objeto de formar grupos, comunidades y sociedadesy con ello
poder satisfacer sus necesidades. Las sociedades se transforman y se desarrollan,
congtituyendo la vida social y creando diversas formas de organizacion
socioecondmica. Segun Henriquez (2015), la gestion social es definida como “el
canal por medio del cual se desarrolla en las personas y en la comunidad un espiritu
emprendedor para generar un cambio social” (p.34).

Esta definicion tiene que ver con la posibilidad de gestion para dar respuesta ala
complgiidad del sistema social, otorgando especia relevancia a las dindmicas que
viven las comunidades generadoras de desarrollo. De alli que tiene su basamento en
los procesos planificados dedesarrollo social, cultural, econdémico y politico
soportados en la organizacion, participacion y la movilizacion de los actores sociales

publicos y/o privados quienes actlian en multiples escenarios.
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2.2.2.4.1 LaRendicién de Cuentas

Si bien es cierto que este proceso ha sufrido modificaciones o mejor dicho, que
existen propuestas de cambio, porque, como ya lo consideramos anteriormente, en
definitiva la Rendicién de Cuentas al ciudadano es mas un proyecto de cambio que
unarealidad y también es cierto que las reformas que se promueven tienen su origen
en experiencias descritas en inglés.

De este modo estamos en presencia de otro concepto vinculado a la materia, como
lo es el de Control, & cua segin Ugalde (2002), también se usa al igua que
Fiscalizacion, como sinénimos de Rendicion de Cuentas, “control y fiscalizacion son
mecanisSmos para supervisar los actos de gobierno, pero no siempre implican la
obligacion de los gobernantes para informar de manera peridica sobre sus decisiones
y acciones” (p. 16); en esta misma linea sefiala Cunill (2000), que “el control supone
intervenir en la manera como el poder es gjercido. La responsabilizacion obliga, en
cambio, solo ague las accionesy decisiones que devienen del gjercicio del poder sean
justificadas” (p. 270).

Con esto queda claro, que la Rendicion de Cuentas (responsabilizacion para
algunos autores), es un proceso relacionado con el Control, en e sentido que €l
gercicio de éste se facilita con la Rendicion de Cuentas, en tanto que ésta supone la
justificacion de los gobernantes de los actos y asi mismo con el control se interpela al

gobernante sobre el cumplimiento de lo previsto alo ofrecido por €.

2.2.25LaComuna

El tema de la Comuna tiene implicaciones en lo politico, lo social, o econdémico,
lo territorial, lo internacional e inclusive, en lo civico militar. El término Comuna,
segun la Real Academia Espafola (2001) (Del fr. Commune), es la “forma de
organizacién social y econémica basada en la propiedad colectivay en la eliminacion
de los valores tradicionales (p.36). La Comuna como o expresa Dorta (2009), es
equivalente al Municipio o Concejo, u otras instancias de administracion local.

Su nombre proviene de la Edad Media, época en la cua se designaba asi a las

ciudades italianas independientes de un sefior feudal. Varios paises han tomado €l
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nombre de Comuna, para conceptualizar la unidad administrativa menor y bésica,
entre ellos Alemania, Bélgica, Chile, Colombia, Francia, Italia, Luxemburgo, Paises
Bgjos, Polonia, Suecia, Suiza, Dinamarca, entre otros. Desde €l afio 2007, con la
propuesta de reforma constitucional, € ente gubernamental, explicé que la Comuna,
no solo se relaciona con € territorio, sino que tiene relacién con el pueblo y e poder
popular.

Ese modelo de Comuna Socialista en Venezuela explica Dorta (2009), trasciende
el ambito local y municipal, donde lo geopolitico y humanista se impone sobre el
hecho material. Su conformacion territorial comprende un grupo de comunidades
locales 0 Consejos Comunales, fomenta y desarrolla la economia popular, sobre la
base de proyectos propios de las comunidades organizadas, en cualquiera de sus
formas y en el intercambio de saberes, bienes y servicios, para la reinversion social
del excedente, destinadas a satisfacer las necesidades sociales de |las comunidades. La
Comuna tendra como finalidad:

e Desarrollar y consolidar €l estado comunal como expresién del Poder Popular y
soporte para la construccién de la sociedad socialista

e Conformar el autogobierno para €l egercicio directo de funciones en la
formulacion, gjecucion y control de la gestion publica

e Promover la integracion y la articulacion con otras comunas en € marco de las
unidades de gestion territorial  establecidas por e Consgjo Federal de
Gobierno.

e Impulsar el desarrollo y consolidacion de la propiedad social

e Garantizar la existencia efectiva de formas y meca-5.nismos de participacion
directa de los ciudadanos y ciudadanas en la formulacion, ejecucion y control de
planesy proyectos vinculados a los aspectos territoriales, politicos, econémicos,
sociales, culturales, ecologicos y de seguridad y defensa.

¢ Promover mecanismos para la formacion e informacion en las comunidades.

e Impulsar ladefensacolectivay popular de los derechos humanos
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2.2.2.5.1 La Unidad de Gestion Financiera o Banco Comunal

Es el 6rgano econdmico-financiero y pertenece a una mancomunidad de consejos
comunales 0 comuna; esta integrado por cinco (5) habitantes de la comunidad electos
o0 electas por la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas, que funciona como un ente
de gecucion financiera de las comunas para administrar recursos financieros y no
financieros, servir de ente de inversion y de crédito, y realizar intermediacion
financiera con los fondos generados, asignados o captados (Ley Organica de las
Comunas, 2017).

22252 La Unidad de Contraloria Social

Es e o6rgano de control y estd conformado por cinco (5) habitantes de la
comunidad, electos o electas por la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas para
realizar la contraloria social y lafiscalizacion, control y supervision del manejo de los
recursos asignados, recibidos o generados por € consejo comunal, asi como sobre los
programas y proyectos de inversion publica presupuestados y e€ecutados por el

gobierno nacional, regional o municipal. (Ley Organica de las Comunas, 2017).

22253 Consgjo de Contraloria Comunal

Eslainstanciaencargada de lavigilancia, supervision, evaluacion y control social,
sobre los proyectos, planes y actividades de interés colectivo que en e ambito
territorial de la Comuna, gecuten o desarrollen las instancias del Poder Popular o
el Poder Publico, conformada por cinco voceros O voceras Yy sus respectivos
suplentes, electos o0 electas entre los integrantes de las unidades de contraoria
social de los consgos comunales de la comuna. El periodo de los voceros y
voceras del Consgo de Contraloria Comunal serd de dos afios, pudiendo ser
reelectos o reelectas. (Ley Organica de las Comunas, 2017). El Consgjo de

Contraloria Comunal tiene las siguientes funciones:

e FEjercer e seguimiento, la vigilancia, supervision y contraloria social sobre la

gjecucion de los planes y proyectos ejecutados o desarrollados en el ambito
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territorial de la Comuna por las instancias del Poder Popular u 6rganos y entes
del Poder Publico.

Garantizar que la inversién de los recursos que se gecuten en e ambito
territorial de la Comuna para beneficio colectivo, se realice de manera eficiente y

eficaz, en correspondencia con el Plan de Desarrollo Comund

Velar por el cumplimiento de las obligaciones colectivas correspondientes a las
organizaciones socio-productivas y la reinversion social de los excedentes
resultantes de sus actividades.

Emitir informes semestramente, a Parlamento Comuna sobre el
funcionamiento del Consgo Ejecutivo, el Banco de la Comuna, el Consgjo de
Planificacion Comunal y el Consegjo de Economia Comunal. Dichos informes

tendran carécter vinculante.
Recibir y dar curso a las denuncias que se le presente.

Presentar informe y solicitar a Parlamento Comuna la revocatoria del
mandato de los voceroso voceras de las digtintas instancias de la Comuna,
con base a las investigaciones sobre denuncias que se le formulen o como

resultado de sus propias actuaciones.

Ejercer € seguimiento, la vigilancia, supervision y contraloria social sobre las
personas y organizaciones del sector privado que realicen actividades que incidan

en € interés social o colectivo, en e ambito de la Comuna.

En el gercicio de la corresponsabilidad, cooperar con los érganos y entes del
Poder Publico en las funciones de vigilancia, supervision y control, de

conformidad con las normativas | egales aplicables
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2.2.2.6 Descripcion de la Organizacion
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Figura 2: Organigrama de la Comuna “Zamora vive en Tierra de Ricaurte”

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Bases L egales

Existen instrumentos juridicos que dan un soporte o fundamentacion legal a las
investigaciones, los cuales segun Palellay Martins (2010), los mismos se refieren a
“la normativa legal que sustenta el estudio. Desde la Carta Magna, las Leyes

Organicas, las resoluciones, decretos entre otros.” (p.63).

2.3.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

En ese orden de ideas, se parte desde la Congtitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999), como norma maxima dentro del ordenamiento juridico
venezolano, donde en su articulo 2 establece:

Venezuela se congtituye en un Estado democrético y social de Derecho y
Justicia, que propugna como valores superiores de su ordenamiento


http://www.monografias.com/trabajos14/hanskelsen/hanskelsen.shtml
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juridico y de su actuacion, la vida, la libertad, la justicia, la igualdad,
la solidaridad, la democracia, la responsabilidad social y en genera la
preeminencia de los derechos humanos, la ética y € pluralismo
politico.

En este sentido, el articulo antes mencionado describe la importancia que tiene el
llevar a cabo los procesos gerenciades con eficiencia y eficacia para e buen
funcionamiento de la organizacion donde el orden y la responsabilidad social se
configuran como un derecho humano y por o cual las organizaciones en todas sus
escalas deben cumplir. A su vez, cconforme a lo previsto en € articulo 5 gjusdem, se
establece:

La soberania reside intransferiblemente en el pueblo, quien la gerce
directamente a través de las distintas formas de participacion
establecidas, siendo una de ella la representada por los Consgjos
Comunales.

De este modo, constitucionamente se establece la figura de los consejos
comunales como una forma de participacion para el gjercicio de la soberaniay a su
vez, como una forma de organizacion social para ejercerla, mediante la cua se
gjecuta €l poder de participacion y decisén en las comunidades. Asimismo, el
Articulo 184 establece:

Deigua modo laley crearda mecanismos abiertosy flexibles para que los
Estados y los Municipios descentralicen y transfieran a las
comunidades y grupos vecinales organizados 10s servicios que éstos
gestionen previa demostracién de su capacidad para prestarlos

De esta manera, 10s consgjos comunales, son la instancia basica de planificacion,
donde e pueblo formula, €ecuta, controla y evalla las politicas publicas. Asi,
incorpora a las diferentes expresiones organizadas de los movimientos populares. El
consgjo comunal también es la base sobre la cua se construye la democracia

participativa y protagédnica que plantea la Constitucién Bolivariana de Venezuela.

2.3.2 Ley Orgénica del Poder Publico Municipal (2006)
Esta Ley establece en su Articulo 4 que: “El Poder Pablico Municipal lo ejerce el
Pueblo organizado en Municipios y su gjercicio es y serd siempre, democratico,

participativo, electivo, descentralizado, alternativo, responsable, plurdista y de


http://www.monografias.com/trabajos14/la-libertad/la-libertad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/solidd/solidd.shtml
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mandato revocable”; en este sentido, le otorga al pueblo organizado las competencias
para su planificaciéon, administracion y control conforme a las necesidades sociales
gue se tenga. Por otro lado, en el Articulo 31 de lareferida Ley plantea que:

De igual modo se hace competencia de la comunidad organizada, el
gobierno, administracion de sus intereses, la gestion de las
materias que le sean transferidas; la justicia de paz, prevencion y
proteccion vecina y servicio de policia comunal; € control,
vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes
comunales, asi como las operaciones relativas a las mismas; la
planificacion, gecucion y evaluacion de la gestion publica en la
comunidad, dichas atribuciones anteriormente descritas estan
estrechamente vinculadas con el acance y funciones que
desempefialos Consejos Comunales dentro de cada comunidad.

Dicho articulo, establece claramente las competencias del Consgjo Comuna y la
comunidad organizada en general como es el caso de las comunas, alli expresamente
se le confiere las competencias de fiscalizacién de los ingresos, gastos y bienes
comunales, por lo cual es necesario tener conocimiento de las funciones contables
para el gercicio de dichas funciones. Igualmente en el Articulo 32 segun lo dispuesto
en estaLey:

Son atribuciones de las comunidades, desde el momento en e cua
demuestran su capacidad para asumir €l gercicio directo de las
funciones, la direccién de la prestacion de los servicios publicos y
la recta administracion de los recursos asignados para €l beneficio
de sus comunidades:

En esta disposicion, se hace alusién ala capacidad para gjercer los cargos para los
cuales ha sido electos los representantes de la comunidad, en este caso, se menciona
la recta administracion de los recursos asignados para el beneficio de la comunidad,
es necesario tomar en cuenta que muchos de estos recursos son asignados por €l
Estado para la solucion de problemas sociales. Por lo cual tal autoridad es conferida
en e Articulo 34, el cual sefiala que “el gobierno y la administracion de la comunidad
organizada corresponde a la junta comunal quién sera también la primera autoridad

civil en su jurisdiccion”.
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2.3.3Ley del Consgo Local de Planificacion Publica (2002)

Dicha ley establece en su Articulo 1, la potestad que tienen las comunidades
organizadas en la planificacion del gobierno local, y plantea taxativamente que dicha
comunidad organizada es representada por las comunas y 10s consegjos comunales la
cual puede intervenir en e gobierno local, es decir, en la forma de planificar y

administrar la Alcadia, en ese sentido se considera que:

EL Consgo Loca de Planificacion tiene la potestad de intervenir en la
planificacion que conjuntamente efectuara con € gobierno
municipal respectivo, y e concurso de las comunidades
organizadas, representado por las comunas y Conseos
Comunales, gue se convierten en una forma de organizacion de
las comunidades mediante los cuales se recogen las denuncias y
necesi dades que surgen del seno de las mismas.

De estaforma, €l concurso de comunidades representadas por las Comunas pasa a
formar un cuerpo de diferentes comunidades organizadas que recogen denunciasy las
necesidades de las comunidades para gercer la planificacion sobre la base de las
mismas. Por lo cual, mediante ellas se materializa la participacién de los ciudadanos
en laformulacién, gjecucion y control de la gestion publica como en la evaluacion de

sus resultados
2.3.4 Ley Orgéanica de las Comunas (2017)

Conforme a Titulo 1, de dichasley en su Articulo 3, estén sujetas a la aplicacion
de la misma “las organizaciones comunitarias, las comunidades organizadas y todas
las instancias del Poder Popular debidamente congtituidas, asi como las personas
naturales y juridicas, tanto de derecho publico como privado, que se relacionen con

las comunas” (p.3). En el Articulo 6 de su Titulo |l plantea que:

La Comuna tiene como proposito fundamenta la edificaciéon del estado
comunal, mediante la promocion, impulso y desarrollo de la
participacion 12 Leyes del Poder Popular protagénica y
corresponsable de los ciudadanos y ciudadanas en la gestion de
las politicas publicas, en la conformacion y egjercicio del
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autogobierno por parte de las comunidades organizadas, a través
de la planificacion del desarrollo social y econémico, la
formulacion de proyectos, la elaboracion y eecucion
presupuestaria, la administracion y gestion de las competencias y
servicios que conforme al proceso de descentralizacion, le sean
transferidos, asi como la construccion de un sistema de
produccion, distribucién, intercambio y consumo de propiedad
social, y la disposicién de medios alternativos de justicia para la
convivencia y la paz comunal, como transito hacia la sociedad
socialista, democrética, de equidad y justicia social.

Seglin esta Ley, este término es utilizado para denominar al espacio socialista que,
como entidad local, es definida por la integracion de comunidades vecinas con una
memoria historica compartida, rasgos culturales, usosy costumbres, que se reconocen
en el territorio que ocupan y en las actividades productivas que le sirven de sustento,
y sobre el cual gercen los principios de soberania 'y participacion protagdnica como
expresion del poder popular, en concordancia con un régimen de produccién socia y
el modelo de desarrollo endogeno y sustentable, contemplado en el Plan de
Desarrollo Econdmico y Social de laNacion. Detal forma, el Articulo 49 establece el

principio de rendicién de cuentas en los siguientes términos:

Los voceros o voceras integrantes del Consgjo Ejecutivo, Consgjo de
Planificacion, Consgo de Economia Comunal, Consgo de
Contraloria Comunal y Banco de la Comuna, rendiran cuentas
anualmente de las actuaciones relativas al desempefio de sus
funciones ante el Parlamento Comunal, los consegjos comunales,
las organizaciones socio-productivas, los ciudadanos vy
ciudadanas de la Comuna. Igualmente, los voceros y voceras de
las instancias establecidas en el presente articulo, rendiran cuenta
ante las ingtituciones, organizaciones y particulares que les hayan
otorgado aportes financieros o no financieros, sobre el manejo de
los mismos

Por lo tanto, e manegjo contable se hace necesario al disponer de recursos
financieros que hayan provenido de distintas fuentes dado €l caracter obligatorio
de larendicién de cuentas, esto en consonancia con la responsabilidad intrinseca

establecida en el Articulo 55, de la misma Ley, el cual establece que “los voceros

0 voceras integrantes del Parlamento Comunal, Consejo Ejecutivo, Consegjo de
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Planificacion, Consejo de Economia Comunal, Consejo de Contraloria Comunal
y Banco de la Comuna, son responsables civil, penal y administrativamente por

sus actuaciones”.

2.4 Sistema de Variables

En los trabajos de investigacion, el sistema de |as variables estén incorporadas en
los objetivos especificos, sin embargo, en esta etapa de la indagacion corresponde
identificarlas tanto anivel conceptual, como operacional paralacual serealizaen una
tabla contentiva de varios aspectos que apoyan la elaboracion del cuestionario
aplicado.

De tal forma de acuerdo a Arias (2006), la operacionalizacion de variables
“congtituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades que un
observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales que indican la
existencia de un concepto teodrico en mayor o menor grado” (p. 54). Por otro lado
Balestrini (2002), expone que € tipo de variable es segun el tipo de estudio o funcion

de lainvestigacion, las cuaes pueden ser:

Independiente, que representa la causa eventual ; dependiente o de criterio,
gue representa €l efecto posible; interviniente aquella que representa
una tercera variable que actta entre la independiente y la dependiente
y que puede ayudar a una mejor comprension de dicha relacion; o
perturbadoras de control u aleatorias (p. 42).

En cuanto alos indicadores Paellay Martins (2010), describe que el iindicador es
“una sefial que permite identificar las caracteristicas de las variables. Se da con
respecto a un punto de referencia” (p. 72). De tal forma, la operacionalizacion de las
variables es un procedimiento mediante el cua se determinan los indicadores que
caracterizan a las variables de una investigacion con el fin de hacerlas observables y

medibles con cierta precision y facilidad.



40

Tabla?2

Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Desarrollar la Capacitacion Contable para los miembros de la
Comuna “Zamora vive en tierra de Ricaurte” Cafio Hondo del Municipio Ricaurte

del estado Cojedes

Conceptualizacion

Variables ) Dimensién  Indicadores items
de Variables
Variable El plan de 1,23
dependiente:  capacitaciéon es una Conocimiento 45,6,7,
accion planificada Procesos 8,9
Capacitacion  cuyo propdsito  Contables
Contable general es preparar e o 10,
. Capacitacion 11,12,
integrar @  recurso
13,14
humano en el proceso
productivo, mediante RECUrsoS
Variable la _entrega de Humanos 15
: conocimientos,
Independiente
desarrollo de RECUrSOS
Plan de habilidades y actitudes Factibilidad | i\~ onales 16
Ny necesarias para €
Capacitacion : ~
Contable mejor dEE.E peno en Recursos
el trabgo. (Oben o 17,18
Economicos

2011).

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipoy Diseflo de la I nvestigacion

El objeto de la presente investigacion, es desarrollar la Capacitacion Contable
para |los miembros de la Comuna “Zamora vive en tierra de Ricaurte” Cafio Hondo
del Municipio Ricaurte del estado Cojedes, el mismo se encuentra enmarcado dentro
del paradigma positivista, bgjo un enfoque cuantitativo, de un nivel descriptivo,
sustentado en una investigacion de campo y disefio no experimenta, apoyado en la
investigacion modalidad de proyecto factible.

El paradigma positivista a criterio de Burge (2014), es ¢l que “asume que la
realidad social es igual a la realidad natural y que los procesos sociales pueden
conocerse mediante la medicion o cuantificacion” (p.72). En ese sentido, de acuerdo
al propésito de investigacion, el estudio esta enmarcado en el enfoque cuantitativo, de
manera que Camacho (2010), lo define como “el procedimiento de decision que
pretende decir, entre ciertas aternativas, usando magnitudes numeéricas que pueden
ser tratadas mediante herramientas del campo de la estadistica” (p.82).

Siguiendo lo sefialado por Palella y Martins (2010), la investigacion cuantitativa
“procura determinar la fuerza de asociacion o corrdacion entre variables, la
generalizacion y objetivacion de los productos obtenidos del manejo de una muestra
con el fin de inferir resultados aplicados a la poblacion de la cua procede esa
muestra.” (p.19). Por consiguiente, los datos numéricos obtenidos, permitieron
obtener nuevos conoci mientos sobre el problema e inferir sobre el mismo, conforme a
las variables de estudio.

De acuerdo a su nivel de profundidad, la investigacion es de carécter descriptivo,
lo cual a respecto Herndndez y Fernandez (2007), consideran que “los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se

someta a un analisis”. (p.60). Otra definicion es la aportada por Arias (2006), €l cual
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opina que este tipo de investigacion “consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendbmeno, individuo o grupo, con € fin de establecer su estructura o
comportamiento”. (p.24).

A su vez, la presente investigacion es un estudio de campo la cual segun Cazares
(2010), es aquel que “consiste en la observacion directa y en vivo de cosas,
comportamientos de personas, circunstancia en que ocurre cierto hecho, por este
motivo la naturaleza de las fuentes determina la manera de obtener los datos”. (p, 83).
Esto permiti6 recolectar los datos directamente de la realidad de estudio, pasando a
considerarse los resultados como datos primarios u originales, obtenidos directamente
de la Comuna “Zamora vive en tierra de Ricaurte” Cano Hondo del Municipio
Ricaurte del estado Cojedes, hecho que no permite que se manipulen las variables y
se alteren los datos de | os hallazgos.

En cuanto a disefio no experimental Tamayo y Tamayo (2010), consideran que el
mismo se aplica en “aguella investigacion en la cua € investigador parte de
acontecimientos ya realizados, por tanto sus datos tienen fundamento en hechos
cumplidos” (p. 57); en este caso, no se indagd de como se origina el fendbmeno sino
como se manifiestay obtener una sol ucion.

En este orden de ideas, tomando en cuenta que el objeto de la investigacion es
desarrollar la capacitacion contable en miembros de la mencionada Comuna, la
misma comprende un modelo de proyecto factible, por 1o que seguin los planteado por
la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL 2006), e proyecto
factible consiste en “la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta o de

un modelo operativo viable para solucionar problemas” (p.7).

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion

En referencia a la poblacion objeto de estudio Palella y Martins (2006),
consideran que “es el conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y
sobre las que se van a generar conclusiones” (p.115). De modo que la poblacién

objeto de estudio en esta investigacién esta conformada por la Comuna “Zamora vive



43

en tierra de Ricaurte” Cafio Hondo del Municipio Ricaurte del estado Cojedes,
quienes segun sus roles intervienen directamente en el desempefio de la Comuna,
todos estos considerados un universo total de cincuenta (50) personas.

3.22Muestra

Segiin Villafranca (2008), se define como ‘“el subconjunto de la poblacion o
universo” (p.53), para este estudio de investigacion y partiendo de este concepto, la
muestra que se tomo fue del 100% de la poblacion, es decir, 50 unidades de andliss.
El procedimiento utilizado para seleccionar la misma fue el del muestreo a azar
simple que segin Villa Franca (ob.cit), “es el procedimiento en el cual todos los
elementos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados; dicha probabilidad de
cero y de uno”. (p.53).

Por lo tanto, por considerar que la poblacién objeto de estudio puede ser estudiada
en su totalidad se realiz6 el tipo de muestra denominada censal o total; Ental sentido,
la muestra censal estuvo representada por cincuenta (50) miembros de la Comuna
“Zamora vive en tierra de Ricaurte” Cafio Hondo del Municipio Ricaurte del estado
Cojedes, a continuacion se detalla:

Tabla3
Distribucion de la Poblacién y Muestra

Sujeto Cantidad

Carfio Hondo 1
Cafio Hondo 2
El Milagro
LaTrinidad
Barrio Vigjo
Ojo de Agua
Antonio Ortiz
Zonade Riego
Sabana Larga
La Chivera

El Jebito

oo r~rhbhobrhr,obbh,bhpD

Total

al
o

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Técnicas e I nstrumentos de Recoleccion de Datos

3.3.1 Técnica

En referencia a las Técnicas de Recoleccién de los Datos Arias (2006), explica
gue “son las distintas formas o maneras de obtener la informacion” (p.53). La
recoleccion de informacion en la presente investigacion se realizé a través de la
encuesta en su modalidad de cuestionario definido por Munich y Angeles (2003),
como un “formato redactado en forma de interrogatorio en donde se obtiene
informacion acerca de las variables que se van a investigar” (p.55). Las técnicas de
recoleccion segun Rojas (2003), “comprenden las distintas formas o maneras de
obtener la informacion” (p.67).

En tal sentido la técnica en el presente estudio corresponde a la entrevistay como
instrumento & cuestionario. Arias (2006), expresa algunas de sus ideas respecto al
cuestionario como “la modalidad de encuesta que se realiza en forma escrita mediante
un instrumento contentivo de una serie de preguntas. El cuestionario es
autoadministrado porgue debe ser llenado por e encuestado, sin la intervencion del
encuestador” (p.74).

El procedimiento para la recoleccion de datos se efectud de la siguiente manera:
Primeramente se visitd a los sujetos de estudios; seguidamente, se aplico la encuesta
en su modalidad de cuestionario. Por ultimo, las respuestas obtenidas se tabularon
segun las alternativas, estableciendo las frecuencias y |os respectivos porcentajes para
cada uno de los items, dicho procedimiento permitié obtener una visién de los de
como se llevan los procesos contables en la Comuna “Zamora vive en tierra de
Ricaurte” Cafio Hondo del Municipio Ricaurte del estado Cojedes.

3.3.2 Instrumento

En la presenta investigacion, los items que componen el instrumento de
recoleccion de datos, se agruparon de acuerdo a las dimensiones de cada variable y el
indicador a evaluar presentados en el cuadro de Operacionalizacion de Variable, para

luego ser aplicado a los cincuenta (50) sujetos objetos de estudio. El cuestionario se
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elaboro, de formata que permitio la seleccion ssmple en una escala tipo lickert, con

cuatro (4) aternativas de respuesta (Siempre, Casi siempre, Algunas veces y Nunca)
3.4. Validez y Confiabilidad

Todo instrumento necesita ser probado para garantizar la pertinencia de los datos
recogidos con las caracteristicas de la investigacion. Una vez elaborado se necesita
administrarlo experimentalmente con € fin verificar su validez, confiabilidad, asi
como su operatividad, para corregirlo antes de aplicarlo a toda la muestra

seleccionada.

3.4.1. Validez

Para la validacién del instrumento se procedié a entregar un ejemplar denominado
Validez de Contenido. Este instrumento especifica |os objetivos de la investigacion,
la operacionalizacion de las variables y los items que se aplicaran a la poblacién a
estudiar, con el fin de que estas sean equiparadas, para €llo se tomo en consideracion
el juicio de 3 expertos, tomando en cuenta €l nivel de claridad y redaccién de cada
uno de los items; para dejar por sentada la validez del instrumento que a través del
juicio de estos.

Esasi, que durante esta etapa se reviso la redaccion e intencion de preguntas con
laintencion de evitar ambigliedades, tanto de contenido como de formulacion, lo que
permitié hacer los ajustes y correcciones sugeridas por los expertos antes de

aplicarlos ala muestra definitiva.

3.4.2. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento segin Arocha (2008), resalta la vinculacién
estrecha gque ésta tiene con lavalidez del instrumento. Esto lo expresa en la siguiente
frase: “Siempre se debe estimar la validez del instrumento que se va a utilizar en la
investigacion, ya que esto también garantiza la confiabilidad.” (p. 207). La misma se

expresa a través de un coeficiente de correlacién, generalmente es la capacidad del
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instrumento para registrar 10os mismos resultados en repetidas ocasiones, con lamisma
muestray bajo las mismas condiciones.

La confiabilidad se obtuvo a través de la aplicacion de una prueba piloto, paralo
cual se procedi6 de la siguiente manera: se seleccionaron a azar cinco (5) habitantes
no pertenecientes a la muestra seleccionada, a los que se les hizo una fase de
motivacion con €l fin de informarles sobre la actividad a redlizarse para contar de esta
manera con la colaboracion requerida para tales efectos, procediendo de inmediato a
entregarles una version preliminar del instrumento.

A los datos obtenidos en esta prueba se les aplicard el coeficiente de consistencia
interna Alfa de Crombach ().

Los rangos y magnitudes de confiabilidad se expresan segiin Ruiz, B. (2002, p.39)
de la siguiente manera:

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz. (2002)

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), describen que “El Coeficiente
de Alpha requiere una sola administracion del instrumento de medicién y produce
valores que oscilan entre 0 y 17 (p. 242). Este procedimiento dio como resultado una
consistencia interna de 0,85 que determind que las preguntas formuladas podian ser
comprendidas y respondidas por los entrevistados, ya que a medida que € resultado

se aproximaa 1, se puede asegurar que existe una ata confiabilidad del instrumento

3.4 Técnica de Andlisis delnformacién

Para el andisis de los datos se utilizaran medidas estadisticas descriptivas
(distribucion de frecuencia absoluta y relativa). La estadistica descriptiva permitio

realizar representaciones porcentuales de los hallazgos, mediante
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISISDE LOSRESULTADOS

En el presente capitulo, se expone un panorama numerico y conceptual sobre el
analisis de los datos. Se describen de tal manera, algunos elementos estadisticos Utiles
tanto para la organizacion y presentacion de los datos como para €l andlisis de los
resultados de investigacién. De alli que, el andlisis de datos es € precedente para la
actividad de interpretacion. En tal sentido, en este capitulo se registran, tabulan y se
analizan los datos obtenidos de la encuesta aplicada a | os sujetos objeto de estudio de
la Comuna “Zamora vive en tierra de Ricaurte” ubicada en Cafio Hondo del
municipio Ricaurte del estado Cojedes.

Este andliss se readiz6 tomando en cuenta las variables, dimensiones e
indicadores establecidos para la realizacion de la capacitacion contable para los
miembros de |a mencionada Comuna.

La interpretacion se realiza entonces, en términos de los resultados de la
investigacion, estableciendo inferencias sobre las relaciones entre las variables
estudiadas para extraer conclusiones y recomendaciones

A continuacion se presentan |os resultados obtenidos; os mismo se obtienen dela
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, el cua estuvo dirigido a cincuenta
(50) sujetos que forma parte de la poblacion estudiada.

En tal sentido, los datos recopilados, se representan a continuacion a través de
tablas de distribucion de frecuencias y referencia porcentual, acompafiadas de sus
respectivos andlisis. De modo pues, que partiendo de la descripcion estadistica y
numérica, se puede dar origen alos siguientes hallazgos.

La primera variable definida fue Capacitacion contable, la cual se operacionalizo
en una dimension, la misma fue Capacitacion Contable; teniendo como indicador

Conocimiento. Estos resultados se muestran a continuacion
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4.1 Resultados de la Investigacion

Tabla5
Variable: Capacitacién Contable
Dimensién: Capacitacion Contable

Indicador: Conocimiento

Items Siempre Cas Siempre Algunas Nunca
Veces

F % F % F % F %
1 2 4 0 0 0 0 48 96
2 5 10 0 0 5 10 40 80
3 15 30 0 0 0 0 35 70
4 0 0 0 0 12 24 38 76
5 18 36 0 0 5 10 27 54
6 8 16 0 0 18 36 24 48
7 0 0 12 24 0 0 38 76
8 0 0 0 0 8 16 42 84
9 30 60 3 6 17 34 0 0

Promedio 17% 3% 14% 66%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla precedente, en relacién al item uno (1); & 4% de la
muestra entrevistada respondié que siempre ha trabgjado en la administracion
publica, mientras que el 96% manifesté que nunca lo ha hecho. Por otro lado, en lo
concerniente a item dos (2), el 10% de los sujetos encuestados dijo que siempre tiene
conocimiento sobre e mango administrativo y contable de las Comunas, asi mismo,
el otro 10% manifestd que agunas veces y e 80% que nunca poseia tales
conocimientos.

Asi mismo en €l item tres (3), el 30% de las unidades de andlisis sujetas a
investigacion, respondieron que siempre conoce los procesos contables que se
realizan en la comuna Zamora vive en tierras de Ricaurte, en tanto que & 70%
sostuvo que nunca los conocian. En € item cuatro (4), el 24% de los entrevistados

respondieron que algunas veces ha participado en actividades de fiscalizacién, control
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e ingpeccion de los recursos de la unidad de contraloria comunal en tanto que el 30%
de los sujetos manifestd que algunas vecesy el 76% que nuncalo ha hecho.

En lo concerniente a item cinco (5), € 36% de las unidades de analisis
respondieron que siempre posee usted conocimiento sobre las funciones de la unidad
de contraloria social de la Comuna Zamora vive en tierras de Ricaurte, en tanto que el
10% manifestd que algunas veces y €l 54% que nunca conocian las funciones de
dicha unidad.

Asi mismo; en lo relativo a item seis (6), €l 16% de los sujetos entrevistados
contestaron que siempre en la Unidad de Contraloria de la Comuna Zamora vive en
tierras de Ricaurte, se llevan a cabo los asientos en el libro diario; en tanto que el 36%
manifestd que algunas vecesy el 48% que nunca se llevan a cabo.

En consecuencia en € item siete (7), 10s sujetos entrevistados respondieron en un
24% que cas siempre se llevan los registros de inventario en la Unidad de
Contraloria de la Comuna, mientras que el 76% dijo que nunca se llevan a cabo.
Igualmente en €l item 8, & 16% de los sujetos encuestado manifestdé que algunas
veces se realizan los cierres mensuales en e libro mayor, mientras que e 84%
respondié que nunca se realizan estos cierres. Del mismo modo en el item 9: el 60%
de las unidades de andlisis respondid que siempre se registran en € libro de actas las
reuniones mensuales y extraordinarias de la Comuna. En tanto que el 6% sostuvo
gue algunas vecesy el 34% que algunas veces.

De tal forma, de los hallazgos se puede inferir que el promedio alcanzado por el
indicador conocimiento fue de un 20% de respuestas favorables y un 80% de
respuestas desfavorables, lo cual indica que los miembros de la comuna “Zamora vive
en tierra de Ricaurte”, desconocen los procedimientos contables que deben ser
llevados en la Comuna por la Unidad Contralora de la misma, asi como también
desconocen e manejo administrativo de dicha unidad.

También se pudo evidenciar que los controles contables son ineficientes debido a
desconocimiento que poseen los miembros que conforman la Unidad Contralora de la
Comuna, lo que conlleva a una irregularidad de los recursos econémicos que le son

asignados para la realizacion de proyectos sociadles y comunales, por lo tanto a
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criterio de Monagas (2005), sostiene que “Resulta evidente como el conocimiento
contable se inserta dentro de la filosofia positivista a satisfacer necesidades sociales,
cuando describe y registra hechos econémicos” (p.48); todo esto hace factible la
realizacion de esta investigacion la cual tiene como propdsito la capacitacion contable
dirigido a los miembros de la Comuna “Zamora vive en tierra de Ricaurte”, a los
fines de apoderarse de los conocimientos necesarios para llevar a dia una
contabilidad comunal eficiente.

Tabla 6

Variable: Capacitacion Contable
Dimensién: Procesos Contables

Indicador: Capacitacion

Items Siempre Cas Siempre Algunas Nunca
Veces

F % F % F % F %
10 4 8 0 0 0 0 46 92
11 0 0 6 12 0 0 44 88
12 0 0 0 0 0 0 50 100
13 0 0 0 0 12 24 38 76
14 0 0 0 0 7 14 43 86

Promedio 2% 3% 5% 90%

Fuente: Elaboracion Propia

La segunda dimension de la variable referida a capacitacion contable en procesos
contables, la cua se desgloso en €l indicador capacitacion, medido por cinco (5)
items del instrumento aplicado. Estos resultados se observan en €l cuadro anterior,
donde se evidencia que en el items 10, el 8% de la poblacion entrevistada manifesto
que siempre ha recibido capacitacién sobre los procesos contables mientras que el
92% sostuvo que nunca ha recibido dicha capacitacion.

Igualmente en el items 11; e 12% de las unidades de andlisis encuestadas
respondieron que casi siempre han recibido asesoria a cerca de la forma de realizar
los procesos contables; en cambio e 88% manifestd nunca han recibido asesoria. De
igual manera, en el items 12, el 100% de la muestra entrevistada respondié que nunca
se han realizado jornadas o planes de capacitacion contable dirigidas a los miembros

de la Comuna. Sin embargo; en el item 13, el 24% de los miembros de la comuna
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encuestado manifestaron que algunas veces han participado en actividades de
capacitacion en el control de la gestion publica comunal; en tanto que e 76%
respondi6 que nuncalo han hecho.

Por otro lado, en relacion a item 14, e 14% sostuvo que algunas veces han
realizado controles por parte del gobierno regional sobre los procesos contables
llevados a cabo en la comuna; mientras que el 86% restante dijo que nunca el
gobierno regional ha realizado controles de los procesos contables Ilevados por la
comuna.

De esta forma, en promedio la dimension de procesos contables alcanz6 un 5% de
respuestas favorables y un 95% de respuestas desfavorables, para Segun Catacora
(2009) los procesos contables pueden ser definidos como:

Todos aquellos procesos, secuencia de pasos e instructivos que se utiliza
para € registro de las transacciones u operaciones que realiza la
empresa en los libros de contabilidad. Desde el punto de vista del
andlisis, se pueden establecer procedimientos contables, para el
manejo de cada uno de los grupos generales de cuentas de los estados
financieros (p. 52).

Partiendo ello, indica que los miembros de la Comuna “Zamora vive en tierra de
Ricaurte”, no han recibido capacitacion sobre los procesos contables que se deben
llevar a cabo por la Unidad Contralora de los recursos asignados, ni tampoco son
supervisados por parte del gobierno regional. trayendo como consecuencia un mal
manejo de los mismos por desconocimiento y poca preparacion de los miembros
encargados de llevar a cabo estos procesos contables.

Tabla7
Variable: Plan de Capacitacion Contable
Dimension: Factibilidad

Indicador: Recur sos Humanos, I nstitucionalesy Econémicos

Items Siempre Cas Siempre  Algunas Veces Nunca
F % F % F % F %
15 0 0 0 0 0 0 50 100
16 30 60 20 40 0 0 0 0
17 20 40 10 20 20 40 0 0
18 0 0 20 40 0 0 30 60
Promedio 25% 25 % 10% 40%

Fuente: Elaboracion Propia
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La segunda variable definida en la presente investigacion fue “Plan de
capacitacion contable”, la cual se desgloso en la dimension “Factibilidad”, con tres
indicadores como lo son: Recursos Humanos, Recursos Ingtitucionales y Recursos
Econdémicos. En el cuadro precedente, se observa que; en lo relativo a item 15, €l
100% de los sujetos encuestados respondieron que la Comuna “Zamora vive en tierra
de Ricaurte”, nunca cuenta con recursos humanos capacitados para la realizacion de
planes donde | os tépicos sean referidos a los procesos contable. De igual maneraen el
items 16, &l 60% de la muestra entrevistada respondi6 que la Comuna siempre cuenta
con recursos institucionales para la realizacion de planes de capacitacién, mientras
gue el 40% manifestd que casi siempre cuenta con estos recursos para la realizacion
de dichos planes.

Sin embargo en e item 17, e 40% de las unidades de andlisis encuestadas
manifestaron que la Comuna siempre cuenta con recursos econdmicos para la
realizacion de un procesos de capacitacion contable, En tanto que el 20% dijo que
cas siempre y e 40% restante sostuvo gque algunas veces contaba con recursos
econdmicos para este tipo de planes. Asi mismo en lo que se relaciona al item 18, €l
40% respondié que cas siempre existe alguna partida en € plan comunal para la
realizacion de proyectos de capacitacion; mientras que el  60% sostiene que nunca
existe esta partidaen el Plan Comunal.

De esta forma, en promedio la Dimension Factibilidad, alcanzé un 50% de
respuestas favorables y un 50% de respuestas desfavorables, Reyes (1997), indicaen
referenciaalos procesos contables son “procedimientos que Sirve como instrumento a
la administracion para agrupar y controlar los costos y gastos” (p.47); por lo cual, la
Comuna “Zamora vive en tierra de Ricaurte”, no cuenta con personal humano
capacitado para la realizacion las operaciones contable; sin embargo, cuenta con
recursos institucionales y econdémicos para la realizacion del dicha capacitacion, 1o
que hace factible la realizacion de la presente investigacion.

4.2 Andlisis de los Resultados
De los hallazgos se evidencia, que en la comuna objeto de andlisis desconocen la

importancia de llevar a cabo los procesos contable, tornado en cuenta que los
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registros de contabilidad basica se deben realizar en los libros diario, mayor,
inventario y los libros de ingresos y egresos, entre otras exigencias, por lo que se
debe llevar en forma ordenada eficiente y con sentido de la oportunidad la
contabilidad, ya que estdn obligados a la rendicion de cuentas cuando lo exijan los
contralores sociales, o0s entes otorgantes de dinero, y esto debe ser de manera puntual
por |0 menos cada tres meses.

Al tener la contabilidad al dia, actualizada se estara dando cumplimiento tanto a
lo establecido en la Ley Orgéanica de las Comunas (2010) y la Constitucion, ademéas
de mostrar transparencia en el mangjo de los dineros publicos. De ali, laimportancia
de llevar a cabo procedimientos contables que permitan a las organizaciones
controlar y fiscalizar los recursos econdémicos, dada la competencia de estos,
garantizando a las autoridades el uso racional de los recursos ademas de ofrecer
informacién oportuna y veraz a entes gubernamentales, la comunidad en general y
entidades financieras, todo de conformidad con € Articulo 49 (LOC, 2010), la cual
establece:

Los voceros o voceras integrantes del Consgjo Ejecutivo, Consgjo de
Planificacion, Consgo de Economia Comunal, Consgo de
Contraloria Comunal y Banco de la Comuna, rendiran cuentas
anualmente de las actuaciones relativas a desempefio de sus
funciones ante el Parlamento Comunal, |os consejos comunales, las
organizaciones socio-productivas, los ciudadanos y ciudadanas de
la Comuna. Igualmente, los voceros y voceras de las instancias
establecidas en e presente articulo, rendiran cuenta ante las
instituciones, organizaciones y particulares que les hayan otorgado
aportes financieros o0 no financieros, sobre e mango de los
misSmos.

Es por ello, que no se deben llevar los registros contables en otros formatos
distintos que los libros legales por muy buenas intenciones que se tengan, es decir,
que para presentar los registros contables no deben estar asentados en cuadernos,
libros de notas, carpetas s no que estos deben estar formalmente Ilevados como o
manda la Ley, al exigir la elaboracion de los registros contables con sus respectivos
soportes; por supuesto que antes se pueden usar borradores de tal forma que los

asientos contables sean |o més correcto posible.
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El no llevar la contabilidad de manera oportuna siempre ha generado situaciones
de conflictos entre los miembros de la comunidad, levantado desconfianza entre los
vecinos. Tener los soportes originales de cada bolivar generado, invertido o
gastado, y ademas que los documentos, como facturas, recibos, presupuestos, entre
otros, y tenerlos en orden cronologicos evitard los malos entendidos en la
administracion de los recursos comunales y se estara dando una base cierta
para elaborar lainformacién contable.

El incumplimiento de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) y la Ley Organica de las Comuna (2010), genera en los funcionarios ciertas
sanciones administrativas. Tal como lo establece el Articulo 51 (LOC, 2010), las
causales de revocatoria del mandato de voceros y voceras de las instancias de la
Comuna, especificamente en los ordinales 4 y 5 los cuales son: “4. No rendicion de
cuentas en el tiempo establecido para ello. 5. Incurrir en malversacién, apropiacion,
desviacion de los recursos asignados, generados o captados por la Comuna o
cualquier otro delito previsto en el ordenamiento juridico aplicable”.

Por ello, es necesario identificar aquellos conocimientos basicos en cuanto a los
registros contables dentro de estas organizaciones y la necesidad de establecer
sistemas de control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, que sean solicitados
por instancias internas, instituciones financieras y todo ciudadano que lo requiera
dentro de la comunidad. Todo ello, tomando en cuenta que los miembros de la
comunas incurrirdn en responsabilidad civil, penal y administrativa, segun sea €l
caso, por los actos, hechos u omisiones que ateren el destino de los recursos
comunales, por lo cual seran sancionados conforme alas leyes que regulen la materia.
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CAPITULOV

PLAN DE CAPACITACION CONTABLE

5.1 Fundamentacion de la Propuesta

En este segmento de la investigacion, se presenta la elaboracion y contenido de la
de la capacitacion contable para los miembros de la Comuna “Zamora vive en tierra
de Ricaurte” de Cafio Hondo del Municipio Ricaurte del estado Cojedes, en el cual se
gjecutara una serie de acciones en funcion de promover e mejoramiento de la
contraloria social de esta Comuna. La propuesta surge del diagndstico realizado por €l
investigador a través de un proceso investigativo llevado a cabo directamente con los
miembros de la Comuna descrita anteriormente, donde se detectaron las principales
necesidades de formacion y capacitacion en el mangjo de los recursos asignados a la
comuna tales como: normativa legal, proyectos, funcion contralora y procesos
contables y toma de decisiones

Cada uno de estos procesos, en funcién de lograr una gestion eficiente y eficaz,
gue permita promover la participacion activa de los miembros de dicha Comunaen la
contraloria socia. Estas acciones, estan sustentadas por la realizacion de cuatro
talleres de capacitacion dirigidos a generar en los sujetos de estudio un cambio en el
proceso de participacion conjunta de los miembros de la Comuna “Zamora vive en
tierra de Ricaurte” de Cafio Hondo del Municipio Ricaurte del estado Cojedes.

En ese sentido, €l diagndstico efectuado en el presente estudio permiti6 estructurar
un plan de actividades conducentes la Capacitacion Contable a la Comuna “Zamora
Vive en Tierra de Ricaurte” estado Cojedes, por cuanto tal como qued6 evidenciado
los miembros de la mencionada comuna desconocen los procesos contables y las

consecuencias legales que derivan de la falta de control financiero.

5.2. Objetivos de la Propuesta
5.2.1 Objetivo General

Desarrollar un plan para la capacitacion contable en los miembros de la Comuna
“Zamora vive en tierra de Ricaurte” de Cafio Hondo del Municipio Ricaurte del

estado Cojedes que les permitan gercer una la gestion contralora eficiente.
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5.2.2 Objetivos Especificos
.- Concientizar a los miembros de la Comuna “Zamora vive en tierra de Ricaurte” de
Cafio Hondo del Municipio Ricaurte del estado Cojedes, la importancia del uso de
procesos contables, planificacion presupuestariay proyecto sociales.
.- Impulsar en los miembros de la Comuna “Zamora vive en tierra de Ricaurte” de
Cafio Hondo del Municipio Ricaurte del estado Cojedes, el mangjo de las técnicas
contables para el gercicio eficaz de sus funciones de contraloria social .
.- Promover una gestion comunal transparente y transformadora de la actividad
contralora de las comunas.
5.3 Caracteristicas Generales

Partiendo de los objetivos planteados para el desarrollo de la propuesta, se
estableciO en tres (3) fases: capacitacion, gecucion y evaluacion. Para la reaizacion
de cada una se discutié el plan de trabgjo con los miembros de la Comuna y los
especidlistas intervinientes. En ese sentido, algunas actividades se llevaron a cabo en
la mafiana y en horas de la tarde por considerar el trasado de los participantes y las
actividades cotidianas.
5.4 Beneficiarios

En relacion a los beneficiarios principales se tiene en cuenta a los miembros de la
Comuna “Zamora vive en tierra de Ricaurte” de Canio Hondo del Municipio Ricaurte
del estado Cojedes, a quienes participaron activamente en las actividades y se les dgjo
una herramienta para avanzar €l proceso de contraloria social; y por otra parte, como
beneficiarios indirectos son todos Consgjos Comunales del municipio y los
ciudadanos de la region, quienes podran acceder a la informacion confiable de la

administracion de los recursos financieros que | e ingresan a sus comunidades.
5.5 Factibilidad

La factibilidad segin Ramirez (2012), consiste en la disponibilidad de aquellos
recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos sefialados” (p.73). Lafactibilidad
de esta propuesta de un Plan de Capacitacion Contable para los miembros de la

Comuna “Zamora vive en tierra de Ricaurte” de Cano Hondo del Municipio Ricaurte
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del estado Cojedes, estd basada en e impacto socia, econdémico, técnico, institucional
y legal, los cuales seran indicadores de la posibilidad de la implementacion da la
misma. Para verificar la factibilidad del presente estudio, se tuvo en cuenta aspectos

legales, técnicos, socialesy econdmicos para su gjecucion. Al respecto, se considera:

5.5.1 Factibilidad L egal

El presente estudio tiene como fundamento legal las siguientes leyes:
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Ley Organica del Poder
Publico Municipal, la Ley de los Consgjo Estadal de Planificacion y Coordinacién de
Politicas, Ley Organica de las Comunas y e Plan de la Patria 2013-2019,
especificamente & Objetivo Historico 2 “Continuar construyendo el socialismo
bolivariano del siglo XXI, en Venezuela, como aternativa a sistema destructivo y
salvgje del capitalismo y con ello asegurar la ‘mayor suma de seguridad social, mayor
suma de estabilidad politica y la mayor suma de felicidad’, para nuestro pueblo;
desarrollando el objetivo especifico 2.3 “Consolidar y expandir el poder popular y la
democracia socialista” especificamente el Objetivo subespecifico 2.3.3 “Garantizar la
transferencia de competencias en torno a la gestion y administracion de lo publico
desde las distintas instancias del Estado hacia las comunidades organizadas”.

Todos estos dispositivos juridicos, donde se establece el derecho ala participacion
democrética y a la capacitacion permanente, asi como también la creacion,
desarrollo y la conformacién, integracion, organizacion y funcionamiento de las
Comunas; y su relacion con los érganos del Estado, para la formulacion, ejecucion,
control y evaluacion de las politicas publicas. Asi como también el funcionamiento de
la contraloria social en el manejo de los recursos econdmicos y financieros.

5.5.2 Factibilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico, se contara con personal capacitado para la
realizacion de los topicos escogidos para la realizacion de la capacitacion contable.
Por lo cual, la Comuna dispondra de los recursos necesarios para llevar a cabalidad
los libros contables, ademéas de que cuenta con recurso humano que brinde los

conocimientos sobre contabilidad basica, entre otros.
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5.5.3 Factibilidad Social

Esta dada por laintegracion de forma participativa de los miembros de la Comuna
“Zamora vive en tierra de Ricaurte” de Cano Hondo del Municipio Ricaurte del
estado Cojedes, en conjunto con los organismos competentes y el investigador. Por [o
tanto, la comunidad organizada forma parte esencial en e presente estudio, para dejar

por sentado |as politicas contables en dicha comuna.

5.5.4 Factibilidad Economica

La g ecucion de la presente propuesta es de bajo costos, por cuanto se cuenta con
recursos tecnol égicos y recurso humano para llevar a cabo la misma. En el caso de
los gastos de papeleria y refrigerios que se susciten correra por cuenta del
investigador.
5.5.4.1 Andlisis Costo-Beneficio

Para efectuar el andlisis del célculo total del costo y relacion beneficios, se
computa representado la diferencia entre el total de beneficios y el total de costos,
segun los siguientes criterios matematicos, B-C=Total de Beneficios-Total de Costos,
a continuacion:
Tabla 8

Recur sos Disponibles

Equiposy Materiales

Equipo de Computacion 01
Video Beam 01
Papel Bond 1 Resma
Marcador pizarra blanca 02
Recursos Humanos
Contador Publico 01
Abogado 01
Auxiliar de Contabilidad 01
Infraestructura
Salén de Reuniones 01
Sillas 50
Filtro de Agua Potable 02
V asos desechables 150
Aire Acondicionado 01

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora bien, tomando en cuenta los materiales, bienes, recursos disponibles, se
calcula € costo de otras actividades como lo son e de tradado del investigador,
especidistas de apoyo para mesas de trabajos, conversatorios, talleres, refrigerios y

certificados como parte de la aplicacién de la propuesta.

Tabla9
Andlisis Costo-Beneficio
Costos
Descripcion Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4
Refrigerios, hidratacion 500,00 500,00 500,00 500,00
Tradado de Investigador vy 5h00 50000 50000 500,00
Especialistas

Certlflcad9§ de Asistencia y 200,00 200,00 200,00 200,00
Colaboracion

Total: 1.200,00 1.200,00 1.200,00  1.200,00

Total Costos: 4.800,00

Beneficios
Ahorro - en  pago  de 444509 100000 1.000,00  1.000,00
capacitacion al personal
Total Beneficios: 4.000,00
B-C: 4.800,00-4.000,00 = 800
Fuente: Elaboracion propia

5.5.4.5 Responsables de la Planeacion, Ejecucion y Evaluacion

Dado la naturaleza de la investigacion, el mismo esta estructurado en diferentes
aspectos como son la planeacién, g ecucion y evaluacion, detal forma, es responsable
directo el investigador o autor del mismo, incorporado de forma activa en cada fase,
asi lograr la motivacion y participacion de los funcionarios policiales e incorporar a

especidistas en €l &rea de indicadores de gestion y control de gestion.

5.5.4.6 Tiempo de Ejecucion

Se utilizd un diagrama de Gantt para organizar las actividades y estimar el tiempo
para gjecutar el modelo. En su ge vertical, se presenta € orden de cada una de las
actividades, y en e ge horizontal el tiempo previsto para la gecucion de las
actividades indicadas:
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Tabla 10
Tiempo de Ejecucion Actividades a Realizar
Marzo
Actividad Semana 1 2 3 4

Fase |: Capacitaciony Desarrollo

Fase I1: Aplicacion del Modelo

Fase I11: Evaluacion del Modelo ]
Fuente: Elaboracion propia

5.6 Capacitacion Contable ala Comuna “Zamora Vive en Tierra de Ricaurte”
estado Cojedes

A continuacién se presenta e plan de actividades, estructura, elementos,
componentes y funcionabilidad de la propuesta de capacitacion contable ala Comuna

“Zamora Vive en Tierra de Ricaurte” estado Cojedes.

h Principios Generales
. \ *Operaciones Contables

Procesos | sLibroscontables

Contables J *Rendicién de Cuentas
Inspeccion contralora
Practicas

—

Xﬁerencia de Proyectos

Proyectos «Planificacion de Proyectos
Comunitarios Sociales
uimiento, y Control

«Contexto Juridico
| *Practicas

Normativa
L egal

Figura 3: Estructuracion de la Capacitacion Contable
Fuente: Elaboracion Propia
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Plan de Actividades
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Objetivo General: Desarrollar la capacitacion contable en los miembros de la Comuna “Zamora vive en tierra de Ricaurte” de Cafio Hondo del
Municipio Ricaurte del estado Cojedes que les permitan ejercer una la gestion contralora eficiente

Etapa Objetivo Especifico Contenidos Recur sos Estrategia  Duracién Actividad
Concientizar a los Taller 1: Motivacion al
miembros de la Comuna Logro: Las
“Zamora vive en tierra de Disertacion del Ponente. Laptop .
; s N o P . actividades El taler fue llevado a
Ricaurte” de Cano Hondo Ejercicios practicos. Video beam
LT g sellevaron a cabo por la Tutora de
.. .. del Municipio Ricaurte del Andlisisgrupal. Papel bond
Capacitacion . . P cabo de 4dhoras la presente
estado Cojedes, la Plenaria Léapices ; . L
. . . . 08:00ama investigacion ~ M.Sc.
importancia del uso de Elaboracidn de conclusiones. Marcadores 12:00 o.M Miriam Moreno
procesos contables, Refrigerios o pm. '
planificacion presupuestaria
y proyecto sociales
Taller 2: Procesos
Contables:
Impulsar en los miembros Principios generales de la Los aspectos
de la Comuna “Zamora vive contabilidad Laoto Las conceptuales del taller
en tierra de Ricaurte” de Méodos y técnicas para Vi d:g P actividades fueron abordados por
Cafio Hondo del Municipio llevar acabo la contabilidad 8horas la especiadista M.Sc.
L : ) - Papel bond s llevaron a
Aplicacion  Ricaurte del estado Cojedes, Procedimientos de L ADices cabo de Corteza Pacheco y el
el mangjo de las técnicas operaciones contables P _ investigador llevd a
NS A Marcadores 08:00 ama
contables para €l egjercicio Presupuesto participativo Refriqerios 04:00 o.M cabo los aspectos
eficaz de sus funciones de Pasosde laplanificacion 9 o pm précticos de la
contraloria social. Rendicion de cuentas contabilidad.

Inspeccion contralora
Practica Contable:



Promover una gestion
comunal transparente y
transformadora de la
actividad contralora de las
comunas.

Evaluacion

Taller 3: Normasparala
elaboracion de Proyectos
Comunitarios:

Definicién de Proyecto
Logica de Proyectos
Andlisis de los elementos
involucrados en los
proyectos

Proyecto como instrumento
de Cambio

Aspectos generalesen la
formulacién de un proyecto
comunitario

Seguimiento y control de
Proyectos

Gerencia de proyectos

Taller 4: Normativa Legal
y Lineamientos que rigen
la Contraloria Social:
Definicién de Comuna.
Objeto y principios de la
comuna.

Funcion de la Contraloria
Social.

Gestion y Administracion de
las Comunas.

Normativa Vigente.
Lineamientos.

Précticas Contables:
Funcionabilidad de la
propuesta.

Laptop
Video beam
Papel bond

L4pices
Marcadores
Refrigerios

Laptop
Video beam
Papel bond

Lépices
Marcadores
Refrigerios

Las
actividades
sellevaron a
cabo de
08:00ama
02:00 p.m.

Las
actividades
sellevaron a
cabo de
01:00 p.ma
06:00 p.m.

6 horas

5 horas

El taller fue impartido
por & investigador

El taller fue llevado a
cabo por el especialista
Abog. Richard Vargas.

Se aplicod el
instrumento de
evaluacion del disefio.
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Fuente: Elaboracion propia
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5.7 Aplicacién
Tabla 12
Desarrollo de Actividades

Etapa Desarrollo

Los talleres se llevaron a cabo en la Sede de la Casa Comunal. Se
cont6 con la participacion de especialistas en el érea, siendo la
Capacitacion tutora quien iniciara e set de talleres a redlizar y de esta forma
motivar a la comunidad, especialmente a los miembros de la
Comuna.
Especidistas en el area de contabilidad abordaron los tépicos sobre
las operaciones contables y se fue realizando e emplificaciones al
respecto, llevando los libros contables.
Se hizo précticas a respecto y se indico ir avanzado en la
realizacion de la contabilidad que debe llevar la Comuna, la cual
seria revisada posteriormente.
Para la fase de cierre, se abordaron los aspectos de la normativa
legal que rige para la materia. Igualmente, se revisaron los avances
sobre la contabilidad realizada por la Comuna en aras de fortalecer
la capacitacion contable. Asimismo, se aplico un instrumento para
conocer laopinién del personal sobre € disefio aplicado.

Aplicacion

Evaluacién

Fuente: Elaboracion Propia.

5.8 Evaluacion

En la primera etapa referida a la capacitacion contable, se aplicod a los miembros
de la comuna “Zamora vive en tierra de Ricaurte, durante el mes de Marzo del dos
mil dieciséis, fecha acordada con los miembros de la Comuna en un horario
establecido tomando en cuenta la disponibilidad de los mismos; luego se procedio a
la entrega de invitaciones y cronogramas de realizacion de los talleres previamente
seleccionados y planificados, dando inicio con el primer taller donde se abord6 sobre
los aspectos relacionados a la motivacion a logro, tépico éste para generar la
participacion y la efectividad de la aplicacion de la capacitacién contable.

En la segunda etapa de gjecucion, se procedio a la realizaciéon de los talleres,
comenzado con €l taler de los procesos contables que son llevados a cabo en la
Contraloria Socia de las Comunas; como segundo taller contentivo relacionado con

las Normas para la elaboracion de proyectos comunitarios; seguidamente se dicto el
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taller sobre la Normativay Lineamientos que rigen la Contraloria Socia; para un total
de veintitrés (23) horas académicas.

La evaluacion del proyecto se logré por la asistencia de los miembros de la
Comuna “Zamora vive en tierra de Ricaurte” y la participacion activa de los mismos
en la redizacion de los talleres. De esta forma, se pudo observar que los
representantes de la contraloria social de la comuna comenzaron allevar y aplicar los
procedimientos contables necesarios para €l control de los recursos econémicos y
financieros asignados. Lo que trajo como consecuencia una vision de la transparencia
en el uso y manejo de losrecursosy de las comunidades.

En cuanto a la validacién del modelo, se considerd aplicar un cuestionario a
guince (15) sujetos que estuvieron presentes en las actividades planificadas y
gjecutadas, estos resultados y las impresiones que le comunicaron al investigador
permitié medir los impactos y beneficios obtenidos a nivel gerencial. En ese sentido,
el instrumento tipo cuestionario se estructurd en seis (6) preguntas tipo likert cuyos
pardmetros de alternativas de evaluacion y ponderacion son: (5) Muy Bueno (MB),
(4) Bueno (B), (3) Regular (R), (2) Mao (M) y (1) Muy Mao (MM). A
continuacion se presentan |os resultados en la siguiente tabla:

Tabla 13
Valoracion Colectiva de la Propuesta
N° del Categorias
Iltem  Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

1 15 100% 00 0% 00 0% 00 0% 00 0%
2 15 100% 00 0% 00 0% 00 0% 00 0%
3 15 100% 00 0% 00 0% 00 0% 00 0%
4 15 100% 00 0% 00 0% 00 0% 00 0%
5 15 100% 00 0% 00 0% 00 0% 00 0%
6 15 100% 00 0% 00 0% 00 0% 00 0%
Promedio 0, 0% 0% 0% 0%
Por centual

Fuente: Elaboracion Propia.
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Conforme a los resultados presentados en la tabla anterior, los halazgos
demuestran que el 100% de los sujetos de estudios gque participaron activamente en la
aplicacion del disefio, consideraron que el mismo es el Muy Bueno, € resto de las
alternativas presentaron 0%, es decir, no tuvieron seleccion, esto demuestra que €l

mismo fue aceptado y puesto en préctica.

5.8.1 Andlisisdelos Impactos

Intentar transformar la cultura de rendicién de cuenta, es una tarea que debe
iniciar desde las formas de organizacion social, por lo que inicialmente hubo
resistencia para participar en el desarrollo del disefio. Dada las actividades realizadas
en virtud de la capacitacion recibida sobre los procesos contables, se evidencia la
ausencia de conocimientos contables como herramienta en el fortalecimiento de la
contraloria social, llegando en algunos casos al desconocimiento de las funciones que
le son inherentes al cargo.

Es por ello que se deben realizar distintas formas de capacitacion, que ayuden a
entender y ampliar los conocimientos contables y administrativos, asi como |os roles
de las comunidades en la gestion de politicas publicas, en areas practicas que le
permitan abordar con prontitud los desafios como 6rgano que propugna el
establecimiento del Estado Comunal.

Sin embargo, una vez se fueron realizando cada una de las actividades los
miembros de la Comuna, consideraron que ese tipo de capacitacion representa
ademas de un avance en el control del gasto social, es un medio para mejorar la
imagen de las Comunas y los mismos Consgjos Comunales, cuya gestion es
cuestionada porgue las comunidades desconocen en que se hainvertido el dinero que
se envia por los proyectos, asi como cuales son |os proyectos que realizan y Si estos
benefician ala comunidad o a particulares, por lo tanto se promueve principios como

transparencia, eficienciay eficacia social, entre otros.
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
Conclusiones

De acuerdo alos resultados, se generan las siguientes conclusiones conforme alos
objetivos especificos de estudios:

En cuanto a Diagnéstico, queda en evidencia que los miembros de la Comuna
“Zamora vive en tierra de Ricaurte” de Cafio Hondo del municipio Ricaurte
perteneciente al estado Cojedes, poseen poca experiencia en € ambito de la gestion
de politicas contables, solo un porcentge muy reducido de ellos ha laborado en la
administracion publica, asi mismo se determind gque un porcentaje reducido de los
miembros de la comuna poseen conocimiento sobre el manejo administrativo y
contable de las Comunas,

Por otra parte, solo uno 24% de sus miembros han realizado labores de
fiscalizacion control, e inspeccion de los recursos de la unidad de contraloria
comunal, y por otra parte, tampoco se llevan a cabo los procesos contables para €l
manejo de la contraloria social de la comuna, por lo tanto la falta de aplicacion de

controles pasan a ser una debilidad en la Comuna objeto de andlisis.

En cuanto al disefio aplicado, en relacién a los procesos contables que debe Ilevar
la unidad contralora de la comuna, no posen los libros, sino libretas donde van
reflejando la actividad administrativa de la Comuna, por |o tanto, al no conocer cémo
[levar los libros de contabilidad, su rendicion de cuenta la hacen a final del periodo

con un informe que leen ala comunidad solamente.

Recomendaciones
Culminada la investigacion en su fase de campo y sobre la base de las

conclusiones se propone | as siguientes recomendaci ones:

o A los representantes y miembros de la comuna “Zamora vive en tierra de
Ricaurte”, se instruyan en materiade Gestion de Politicas Publicas, Contraloria
Social y todo lo inherente a estas, para logar un excelente manejo de |os recursos

financieros en la consecucion de los proyectos comunales.
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« A los entes 0 institucion gubernamentales relacionadas con la Gestion de las
Comunas, concientizar a los miembros de éstas sobre la importancia de la
rendicion de cuenta a la comunidad, para que de esa forma puedan tener

previsiones sobre aplicacién y manejo de |os recursos econdémicos.

o Readlizar planes formacion y actualizacion permanente sobre contraloria social
dirigido a los miembros de la Comuna “Zamora vive en tierra de Ricaurte”, para

mantener un sistema contable debidamente actualizado.
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MPFCMS San Carios 07 de marzo de 2018

Ciudadano:
Abg. Francisco Marsiglia
Tesista de Maestria

Reciba ante todo un cordial saludo deseandole éxito en su gestién
diaria, la presente misiva es para felicitarlo por la propuesta presentada ante
la Comuna *Zamora vive en tierra de Ricaurte™, segin proyecto realizado y
presentado por usted ante nuestra Comuna, y revisado por Contraioria
Social, por lo que le informamos gue el mismo sera elevado como propuesta
para la Capacitacion Contable para ios miembros de la Comuna ‘Zamora
Vive en Tierra de Ricaurte”.

De ante mano e felicitamos por la extraordinana labor realizada para
Capacitacién Contable para los miembros de la Comuna “Zamora Vive en
Tierra de Ricaurte, Cafio Hondo Municipio Ricaurte,

Comats Tamgra Yo T
% i o £ AL

816-7
SITUR:
Yasmil Rodriguez co.,}i,’:om-ggggo

Vocero del Parlamento Comunal Nacional por Cojedes
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CARTA DE PRESENTACION DEL INSTRUMENTO Y
MODEL O DEL CUESTIONARIO DE
RECOLECCION DE DATOS
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOSLLANOS

! I l !-[— OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”

AREA DE POSTGRADO

_"]!l MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

Ciudadano (a):

Me dirijo a usted, muy respetosamente en la oportunidad de saludarlo y ala vez hacer
de su conocimiento que ha sido seleccionado (a), como experto, para validar €l
instrumento de recoleccion de datos que permitird la recoleccion de informacién
correspondiente a la investigacion titulada: CAPACITACION CONTABLE A LA
COMUNA “ZAMORA VIVE EN TIERRA DE RICAURTE” ESTADO
COJEDES; cuyos objetivos de investigacion son:

Objetivo General

Desarrollar la Capacitacion Contable para los miembros de la Comuna “Zamora vive
en tierra de Ricaurte” Cafio Hondo del Municipio Ricaurte del estado Cojedes.

Obj etivos Especificos

-Diagnosticar las experiencias que poseen los miembros de la Comuna “Zamora vive
en tierra de Ricaurte” Cafio Hondo del Municipio Ricaurte del estado Cojedes sobre
los procesos contabl es.

-Determinar los procesos contables que lleva a cabo la Comuna “Zamora vive en
tierra de Ricaurte”, Cafio Hondo del Municipio Ricaurte del estado Cojedes del
estado Cojedes.

-Disefiar un método de capacitacion contable dirigido a los miembros de la comuna
“Zamora vive en tierras de Ricaurte”, Cafio Hondo del municipio Ricaurte del estado
Cojedes.

-Aplicar la capacitacion contable disefiado a los miembros de la Comuna “Zamora
vive en tierras de Ricaurte” Cafio Hondo del Municipio Ricaurte del estado Cojedes.

Al respecto le adjunto e instrumento a evaluar y la Operacionalizacion de
Variables por objetivos.

Atentamente

FRANCISCO JOSE MARSIGLIA
Autor



INSTRUCCIONES: A continuacion se te presentan una serie de preguntas seguidas
de cuatro (34) aternativas de respuesta; Siempre - Casi Siempre - Algunas Veces -

CUESTIONARIO

Nunca. Marque unaequis (X) en laaternativa que consideres correcta.
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N©° Alternativas
o 8 ©
ltems % 8 % §; g s
g | g <> 2
1 | ¢Hatrabagjado ud; en laadministracion publica?
2 | ¢Tiene conocimiento sobre el manegjo administrativo y contable
de las Comunas?
3 | ¢Conoce ud; cudles son los procesos contables que se realizan en
la comuna Zamora vive en tierras de Ricaurte?
4 | ¢Usted ha participado en actividades de fiscalizacién, control e
ingpeccion de los recursos de la unidad de contraloria comunal ?
5 | ¢(Posee usted conocimiento sobre las funciones de la unidad de
contraloria social de la comuna Zamora vive en tierras de
Ricaurte?
6 | ¢En la Unidad de Contraloria de la Comuna Zamora vive en
tierras de Ricaurte, se llevan a cabo los asientos en € libro
diario?
7 | ¢Sellevan losregistros de inventario en la Unidad de Contraoria
de laComuna?
8 | ¢Seredlizan loscierres mensuales en € libro mayor??
9 | ¢Se registran en @ libro de actas las reuniones mensuaes y
extraordinarias del Consgjo Comunal ?
10 | ¢Harecibido capacitacion sobre los procesos contables?
11 | ¢Harecibido asesoria a cercade laformade realizar los procesos
contables?
12 | ¢Se han redlizado jornadas o planes de capacitacion contable
dirigidas alos miembros de la Comuna?
13 | ¢Ha participado en actividades de capacitacion en € control de
la gestién publica comunal ?
14 | ¢Han realizado controles por parte del gobierno regional sobre
los procesos contables llevados a cabo en la comuna
15 | ¢Cuenta la Comuna con recursos humanos capacitados para la
realizacion del Plan de Capacitacién Contable?
16 | ¢Cuenta la Comuna con recursos Ingtitucionales para la
realizacion del Plan de Capacitacién Contable?
17 | ¢Cuenta la Comuna con recursos econdémicos para la realizacion
del Plan de Capacitacion Contable?
18 | ¢Existe alguna partida en € plan comunal para larealizacion de

proyectos de capacitacion?

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO “C~”

FORMATO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
POR JUICIO DE EXPERTOS
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

(L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA" UNELLEZ

PROGRAMA ESTUDIOS AVANZADOS - SAN CARLOS ESTADO

COJEDES
| Formulario para Evaluar el Instrumento de Recoleccién de Datos |
Evaluador: MSc, Maverling Chacon
Titulo: MSe _Estadistica_
Institucion: Universidad de Carabobo
Cargo: Profl Dedicacion Esclusiva
Cree  usted que las  preguntas g s
Ne ehhmwdhsmwm:m ahat o
redactadas en forma:
ITEMS | Clara | Confusa | Tendenciosa N NO
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
s X X
6 X X
7 X X
8 X X
] X X
10 X X
1 X X
12 X X
13 X X
14 X X
! 15 X X
Pg 16 X X
17 X X
! s x X
_‘ ' Observaciones:
. g
B Firma del Evaluador: _f /W Fecha: __18/112017
% / / /



g

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA” UNELLEZ
PROGRAMA ESTUDIOS AVANZADOS - SAN CARLOS ESTADO
COJEDES

[ Formulario para Evaluar ¢l Instrumento de Recoleccion de Datos ]

Evaloador: MSc. Richar Vargas
Titulo: MS¢_Gerengia Publica

Institucién: Desarrollo Hidraulicos Cojedes
Cargo: Coordinador Talento Humano

Cree usted que las preguntas %ﬁ‘: gwam&“‘, ﬁa‘m:
N® | elaboradas en el instrumento son | 0

redactadas en forma:

Z
=

Confusa | Teadenciosa B |

ittt ?

e
PP P PP PP

AR AR AR

>
xxxﬂ

Firma del Evaluador: Fecha: __18/11/2017




RFFUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
= OCCIDENTALES “EIEQUIFL ZAMORA" UNELLEZ
| II ARFA DE POSTGRADOD - SAN CARLOS ESTADD COJEDES

| Formalario para Evaluar & Isstrumenio de Recoleccion de Datos |

Evaluader:

Titmlo- M Sc GERENCTA Y PLANIFICACTON INSTITUCTONAL
Institucien: PODER. TUICTAL

Cargo: ANALTSTA FROFESIONAL [T

Cree msted que b preguntss elaboradas | -
N° |en o instrumenty som  redactadas em | &bs
forma:

ITEMS Chra Confosa | Tendemcinsa 1 | NO
1 A A
] A A
3 X X
4 X X
> A A
1] X X
T X X
] X X
[ A X
10 X X
11 X X
1! A A
13 A A
14 X X
Iy A A
1n A A
17 X X
13 X X

Oibservaciomes:

Firma del Evaluadar: Fecha 207107017




ANEXO “D”
FORMATO DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA
APLICACION
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_]:]!' UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DELOSLLANOS

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA” UNELLEZ
AREA DE POSTGRADO - SAN CARLOSESTADO COJEDES

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA APLICACION

MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA
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Participante:
Nombresy Apellidos:
(Opcional)

Fecha:

A continuacion se presenta un cuestionario distribuido en tres (03) secciones de acuerdo a las etapas
de gjecucion, responda con una (X) con el mayor grado de objetividad posible conforme a la siguiente
escala: Muy Bueno: (MB); Bueno (B); Regular: (R); Malo: (M); Muy Malo: (MM).

Etapa |. Capacitacién:
Presentacion de aspectos
tedricos que ubicé a los
participantes en la
importancia de llevar a
cabo la contraloria social.

MB B R M [ MM
Items ® | @ | oo
100% | 75% | 50% | 25% | 0%
1.-¢Cémo calificé los
conversatorios y talleres
impartidos?

2.-¢Cuando se hablé de contraloria
social que opinibn mecio €l
enfoques?

3.-¢Cémo le parecid la realizacion
de las actividades con especialistas?

Etapall. Aplicacién:
Durante la etapa se
explicaron los contenidos
tedricos-précticos de los
procesos contables.

4-:;Como vaora usted los
contendidos, préctica y
funcionabilidad de los procesos
contables?

5.-¢Considera que llevar la
contabilidad en la Comuna permite
latransparencia social?

Etapalll. Evaluacion:
En esta etapa se motivé a
poner en préctica las
operaciones contables.

6.-¢, Considera usted que las
operaciones  contables  deben
llevarse rigurosamente en una
Comuna?

Fuente: Elaboracion Propia




ANEXO “E”
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS
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Tabulacion Prueba Piloto
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ANEXO “F»

MEMORIA FOTOGRAFICA DE LA EJECUCION DEL PLAN DE
ACTIVIDADES
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