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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general desarrollar estrategias
gerenciales para optimizar el desempefio laboral de los trabajadores de la
Agropecuaria Chispa C.A del municipio Esteller estado Portuguesa.La investigacion
es de naturaleza cuantitativa, de campo de caracter descriptivo en la modalidad de
trabajo de aplicacion apoyada en el tipo de investigacion evaluativa. La poblacion de
estudio estuvo conformada por doce (12) trabajadores de la empresa mencionada,
de los cuales fueron seleccionados ocho (8) para la muestra. La informacion se
recolecto con latécnica de la encuesta, el instrumento aplicado fue un cuestionario
de doce (12) items en escala tipo Likert. La validacion de los instrumentos se obtuvo
por medio del juicio de expertos, la confiabilidad se determin6 mediante el
Coeficiente de Alpha de Cronbach. El analisis e interpretacion de los resultados fue
mediante tablas y graficos estadisticos, en términos de frecuencias y porcentajes.
Por medio del analisis y procesamiento de los datos se pudo concluir que en la
agropecuaria Chispa predomina un liderazgo donde las decisiones estan
centralizadas, no se considera las opiniones de los trabajadores, se le resta
importancia a la capacitacion del personal, no le dan autonomia a los empleados
limitando su creatividad, también se percibe Ila falta de comunicacién con
respecto a la definicion de las metas y a la informacion de los logros alcanzados.
Estas situaciones han acumulado una serie de elementos que han afectado el
buen funcionamiento de la empresa. Por lo anteriormente expuesto se disefiaron y
aplicaron una serie de estrategias gerenciales para mejorar el desempefio laboral
de los trabajadores con miras a fortalecer el crecimientoy éxito de la empresa.

Descriptores: Estrategias gerenciales, desempefio laboral, optimizacion, metas.



INTRODUCCION

En la actualidad las empresas se encuentran frente a una situacién donde
se hace necesario desarrollar alternativas y procedimientos que permitan
aprovechar las fortalezas de sus trabajadores a finde lograr el cumplimiento
de sus objetivos. Para alcanzar dichos objetivos, mejorar la competitividad y
la lealtad de su recurso humano, es esencial implementar técnicas y
herramientas que logren el fortalecimiento del desempefio laboral dentro de
la empresa.

Cabe sefialar que el desempefio laboral es un elemento clave dentro de la
cultura empresarial y es base para el desarrollo de toda organizacion; es por
eso gque ha trascendido en cuanto a la relevancia de las organizaciones por
buscar alternativas para ser mas rentables y generar al mismo tiempo una
alta productividadla; con la implementacién de acciones estratégicas para
lograr el éxito en el logro de sus objetivos, incorporando para ello un conjunto
de actividades disefiadas para lograr brindarle a los empleados
oportunidades de crecer como profesional y como persona , visto esto como
positivo para la empresa, por considerando sinénimo de mayor rendimiento y
mejor calidad en los logros alcanzados por la organizacién

En este sentido, cualquier tipo de empresas deben estar preparadas para
conocer sus prioridades y adaptarse a los nuevos tiempos, abriéndose a las
transformaciones necesarias, asi como su capacidad de adaptacion a los
cambios. Es por ello que el gerente moderno debe afrontar el gran reto de
llevar la responsabilidad de dirigir y gestionar los recursos humanos de la
institucion, creando o tomando herramientas utiles para promover la
eficiencia de un equipo humano que constituyen el valor mas preciado con
que cuenta la organizacion y de esta manera el personal puede llegar a

comprometerse con los objetivos organizacionales e integrarse en el



proyecto para obtener ventajas solidas en el lapso de tiempo estimado por
los planificadores.

De alli la importancia de la presente investigacion que tiene por objetivo
desarrollar estrategias gerenciales para optimizar el desempeiio laboral de
los trabajadores de la Agropecuaria Chispa C.A. Dicha investigacion se llevd
a cabo en las instalaciones de La Agropecuaria Chispa C.A., ubicada en
Piritu  municipio Esteller del estado Portuguesa. Esta es una empresa que
tiene como mision producir y comercializar arroz de mesa de excelente
calidad y sus derivados y tiene como vision convertirse en una empresa
lider en el mercado venezolano. Motivado a que la mencionada empresa esta
presentado una serie de irregularidades con respecto al desempefio de sus
trabajadores , se considera necesario que sus gerentes tomen consciencia
sobre la necesidad de implementar cambios para el manejo acertado de sus
recursos humanos; usando estrategias innovadoras que hoy dia se ha
demostrado que son necesarias para logra el rendimiento laboral y la
productividad que  exige el mercado, donde el éxito de cualquier
emprendimiento depende principalmente de la flexibilidad y de la capacidad
de innovacion que tenga la gerencia de la organizacion, teniendo en cuenta
gue el capital humano es el valor mas preciado con que cuenta la empresa,
por lo tanto las acciones gerenciales deben ir en pro de cuidar, motivar y
extrae lo mejor de él, con miras a optimizar el desempefio laboral y la

consolidacion de las metas.

Es conveniente sefialar, que la forma como se desarrollan las actividades
que se realizan en el almacén de la Agropecuaria Chispa C.A del municipio
Esteller estado Portuguesa, puede generar una situacion de debilidad para la
empresa, al existir por parte de los gerentes una falta de interés en
implementar nuevas estrategias que contribuyan en mantener al personal
preparado tanto en el ambito profesional como personal, siendo esto uno de

las razones por las que el investigador consider6 importante al momento de



desarrollar el presente proyecto de investigacion, considerandolo que el
mismo puede contribuir en mejorar el buen desempefio de las funciones de
los trabajadores , que se sientan motivados , satisfechos , que mejore su
ambiente laboral, que perciba que su labor es valorada , motivandole para
que éstos den lo maximo de su esfuerzo logrando un desempefio en sus
tareas mas satisfactorio y productivo.

Dentro de este contexto, la investigacion realizada en la empresa antes
mencionada, fue de campo bajo la modalidad de trabajo de aplicacion,
utilizando para la recolecciéon de los datos las técnicas de observacion
participante y la encuesta. La poblacion estudiada fueron doce (12)
trabajadores de los cuales se tomaron ocho (8) para la muestra. Las diversas
situaciones observadas y los datos recopilados fueron de interés ya que
determinaron la necesidad de implementar el uso de las estrategias
gerenciales para mejorar la calidad del desempefio de los trabajadores. Es
por ello, que se hace imprescindible que se implementen estrategias
gerenciales para optimizar el desempefio laboral de los trabajadores de la

agropecuaria chispa C.A. del municipio Esteller estado Portuguesa.

Para alcanzar los objetivos propuestos, el estudio se estructuro de la manera
siguiente: Capitulo I, que es el Planteamiento del problema, y contiene la
problematizacién, objetivos de la investigacion, justificacion y alcance del
estudio; Capitulo 1, que es el marco teérico donde se reflejan los
antecedentes de la investigacion y bases teéricas; donde se revisan trabajos
de investigacion realizados con anterioridad, los cuales sirven de experiencia
al trabajo actual, también contiene las bases legales y el cuadro de
operacionalizacién de las variables; Capitulo 1ll, donde se resume la
Metodologia utilizada, e incluye el modelo epistémico, Tipo de investigacion,
Disefio de la investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de
la investigacion, validez y confiabilidad, descripcion del procedimiento de

recoleccién de informacion; el Capitulo IV, que es propiamente la propuesta y



contiene el titulo, la problematizacion, objetivos, fundamentacion, desarrollo
de la propuesta y la conclusion; el Capitulo V, que recoge la relatoria de la
aplicacion y analisis de los resultados, o impacto de la propuesta; y el
Capitulo VI, que cierra con las conclusiones y recomendaciones. Se finaliza
con el registro de la bibliografia consultada y los anexos que sustentan el

estudio.



CAPITULOI

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Las empresas son organizaciones que deben contar con objetivos y
metas bien definidas, motivados a que generalmente se requiere de grandes
esfuerzos y cuantiosas inversiones econémicas para el funcionamiento y
mantenimiento de las mismas. Existen muchos factores que interactian en el
desarrollo de las actividades de un negocio o empresa, por lo tanto deben
plantearse estrategias gerenciales claras y precisas que garanticen el
normal desarrollo de las actividades laborales y el cumplimiento de los
objetivos y metras trazadas ya sean a corto, largo o mediano plazo. Estas
estrategias gerenciales deben tomar en consideracion un elemento
fundamental dentro del proceso como son los empleados o trabajadores de
los diferentes departamentos, conformando estos el recurso humano con que
se dispone para desarrollar las actividades.

Asimismo, este recurso estd considerado como una herramienta muy
valiosa que dara el impulso necesario para poder lograr los objetivos
planteados por los directivos de la empresa. Por lo tanto el rendimiento de
una organizacion depende en parte a la eficiencia y eficacia de su equipo de
trabajadores asi como también de la dedicacion y profesionalismo de sus
gerentes, los cuales ademas supervisar permanentemente el accionar de los
empleados, con el fin de hacer las correcciones pertinentes donde sea

necesario, también deben garantizar que estos cuenten con condiciones
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minimas de seguridad y de bienestar laboral, ya que de esto depende el

rendimiento y la calidad de la labor desarrollada por los mismos.

Ademas, para una organizacion es fundamental que las actividades se
desarrollen de una manera fluida y favorable para todos, cumpliendo los
principios administrativos, generando un ambiente agradable para el personal
que alli labora, sin embargo cada trabajador mostrara un comportamiento
que depende de las actividades, interacciones y experiencias que tenga con

la organizacioén donde se desenvuelve.

Cabe sefialar, que toda organizacion empresarial es creada con un
propdsito, por lo tanto se establece cumplir con metas y objetivos que surgen
de una iniciativa de dos 0 mas personas que cooperan entre si y buscan
alcanzar objetivos comunes. Al respecto, Cendrés ((como se citd en
Gallegos, 2022) expresa que “las organizaciones que caracterizan el siglo
XXI, el liderazgo se convierte en un valor agregado que puede ser
interpretado con un compromiso implicito de todos sus miembros al asumir

las responsabilidades antes sus propias acciones” (p.4).

Es decir, que las organizaciones modernas requieren de lideres que
conduzcan con vision de futuro, que promueva el cambio por medio de sus
orientaciones acertadas y precisas, donde prevalezca la responsabilidad ante
las acciones de todos los que actian en el proceso y que predomine la
innovacion y la cooperacion, con miras a lograr la modernizaciéon que se

visualiza en las empresas del mafiana.

De ahi que, la organizacion que exista en una empresa forma parte
importante de la cultura organizacional que en ella se desarrolle, mostrando
esta ultima la cultura, creencias y valores que cada uno de sus miembros
reflejen como parte de sus personalidad y que interactian en el acontecer
diario de su ambiente de trabajo, los cual va generando comportamientos

que traeran consecuencias favorables o desfavorables para la organizacion
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donde hacen vida y esta actitud dependeran de la percepcion que cada

trabajador tenga de la misma.

Desde este punto de vista, Gutiérrez (citado por Gallegos, 2022)
manifiesta dentro de toda organizacion “se presenta un clima organizacional,
el cual sera distinto para cada uno de ellos que se distingue por el conjunto
de valores, necesidades, expectativas, creencias politicas normas aceptadas
y practicadas por los miembros” (p.5). Es decir que la cada empresa posee
sus particularidades en relacion a las interacciones que en su ambiente de
trabajo ocurran, en vista de que las mismas vienen determinadas por las
cualidades de sus participantes y la forma como fluyan las relaciones
interpersonales entre ellos, sin descartar la motivacion que reciba por parte
de las personas que ejercen la funcion de gerencial, la cual sera
determinante para el desarrollo de su desempefio laboral , definido en parte
por la calidad del clima que predomine en la institucion, el cual puede ser

positivo o negativo.

En este orden de ideas, Robbins, Stephen, Coulter (2013) definen el
desempenfio laboral como “un proceso para determinar qué tan exitosa ha
sido una organizacién (o un individuo o un proceso) en el logro de sus
actividades y objetivos laborales” (p.45). De alli que la evaluacion del
desemperio laboral brinda una vision realista de lo que se lograra cumplir
con respecto a los objetivos y metas planteadas, ya sea a nivel individual o
como equipo de trabajo

Es importante sefialar, que al evaluar el desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa es necesario no limitarse solo a las actividades
gue este realiza, sino indagar mas sobre informacion que tenga relacion con
la conducta que el trabajador esta demostrando y que determinara la calidad
del trabajo ejecutado por este, las cuales se refieren al cumplimiento de las
obligaciones y responsabilidades que contribuyen a la produccion de un bien

0 servicio.
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lgualmente, se destacan las acciones que el trabajador realiza y que
tienen que ver con la forma en que este contribuye para crear un ambiente
psicoloégico sano dentro de la empresa, ser solidario, aportar sugerencias
constructivas, ser respetuoso y actuar con civismo, evitando acciones que
dafien a la organizacion, expresarse de su lugar de trabajo con palabras
positivas, evitando denigrar y procurando ser un trabajador productivo que

aporte para el crecimiento de la organizacion o empresa

Ademas, en la actualidad las compafias consideran al desempefio de su
masa laboral como base fundamental para lograr llegar a los niveles de
eficacia y eficiencia esperados. El ambiente que impere en las areas de
trabajo tiene influencia en el desempefio laboral que desarrollan los
trabajadores, lo que finalmente incide en la mejora en la obtencién de
resultados y el cumplimiento de los objetivos organizacionales trazados, lo
que ayudara a concentrar esfuerzos en la exploracion de potenciales clientes
y en nuevos mercados debido a que los aspectos relacionados con un buen
desempeiio laboral son considerados factores que hacen la diferencia, que
impulsan a una organizacibn a ser mas exitosa que sus competidores,

desarrollando de esta manera una sana ventaja competitiva.

De ahi que, se debe considerar que el recurso humano es uno de los
elementos mas valiosos en la organizacion, por tal motivo se le debe brindar
a los trabajadores un adecuado ambiente de trabajo, si un trabajador esta
inmerso en un clima laboral positivo se sentira mas motivado, se sentira
capaz de tener nuevas responsabilidades y de lograr nuevas metas , por lo
tanto serd mas proactivo y productivo, por otro lado, si el trabajador percibe
que cuenta con un ambiente de trabajo que no es favorable, las
consecuencias pueden ser desde cambios en su comportamiento que se
pueden reflejar en conflictos o hasta en un desemperio laboral por debajo del

promedio .
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Es por ello, que las personas tienen la necesidad de sentir un adecuado
entorno laboral para poder desenvolverse mejor y ser mas beneficiosos para
la empresa. La existencia de un desarrollo positivo o negativo en la
organizacién, dependera del grado de percepcién que los trabajadores
tengan en relacion a sus funciones y a la actividad de la empresa. Medir el
ambiente laboral y el impacto que puede tener en los trabajadores brinda a
las organizaciones un indicador que facilita el fortalecimiento de las
condiciones para el desempefio laboral, soporte para los logros de la

empresa y de sus empleados.

Tomando en consideracién lo expresado, el investigador observd el
desemperio laboral en los trabajadores de la Agropecuaria Chispa C.A,,
ubicada en el municipio Esteller del estado Portuguesa. En la misma se
evidencio algunas debilidades en el cumplimientos de las tareas del personal
que labora en el almacén de la agropecuaria, por lo que se realiz6 un
diagnéstico del problema, usando para ello técnicas de investigacion tales
como la observacion participante y el cuestionario en la modalidad de
encuesta , esto le permitié al investigador recopilar informacién que luego de
su procesamiento y andlisis arroj0 datos relevantes que permitieron
identificar la problematica existente en la empresa ya mencionada.

Cabe destacar que, el problema diagnosticado fue el bajo rendimiento de
los trabajadores en el desempefio de sus tareas, situacion que se evidencia
cuando el trabajador realiza sus tareas sin importarle que esta se culmine en
el tiempo estipulado , generando la acumulacion del trabajo que alli se
realiza, asi mismo algunos empleados necesitan capacitacion pues
presentan dificultad para ejercer funciones que les corresponden, también
hay carencia de una comunicacion eficiente que llegue a todos por igual , lo
gue ocasiona que el personal no este informado de aspectos interesantes de
la empresa, no se percibe el trabajo en equipo, no se realizan actividades de

capacitacion ni de mejoramiento de las relaciones interpersonales, asimismo
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falta la supervision oportuna para corregir situaciones que ha provocado
algunos contratiempos en el cumplimiento de los objetivos. No se percibe
motivacion por parte de la gerencia, afectando esto el desarrollo eficaz de
las actividades que realizan los trabajadores en la organizacion.

Es conveniente sefialar, que tomando en consideracion la situacion
diagnosticada en la empresa, se puede deducir que de no corregir la
problematica se corre el riesgo de que la operatividad de la misma se vea
afectada ya que predominaria el retraso en las tareas desempefiadas, los
trabajadores continuarian desinformados y desmotivados, sin la capacitacion
necesaria generando esta situacion incumplimiento de compromisos con los
clientes de la empresa. Por tal motivo, se hace necesario buscar alternativas
de solucion que permitan optimizar el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa estudiada, considerando la necesidad de implementar
acciones para mejorar el desempefio de las tareas realizadas y asi poder
cumplir con los objetivos y metas trazadas, lo que al final contribuira con el
fortalecimiento de la organizaciébn. Tomando en cuenta esta problemética
surge la necesidad de desarrollar estrategias gerenciales para optimizar el
desemperio laboral de los trabajadores de La Agropecuaria Chispa C.A. del
municipio Esteller estado Portuguesa, es por ello que se plantean las

siguientes interrogantes.

¢, Cual serd la situacién actual en cuanto al uso de las estrategias gerenciales
para optimizar el desempefio laboral de los trabajadores de La

Agropecuaria Chispa C.A. del municipio Esteller estado Portuguesa?

¢, Cuél sera el disefio de las estrategias gerenciales para optimizar el
desemperio laboral de los trabajadores de La Agropecuaria Chispa C.A. del
municipio Esteller estado Portuguesa?

¢ Sera necesario ejecutar las estrategias gerenciales para optimizar el
desempeiio laboral de los trabajadores de La Agropecuaria Chispa C.A. del

municipio Esteller estado Portuguesa?
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¢Cudles seran los resultados alcanzados después de la ejecucion de las
actividades para optimizar el desempefio laboral de los trabajadores de La
Agropecuaria Chispa C.A. del municipio Esteller estado Portuguesa?
Tomando en cuenta estas interrogantes surge la necesidad de desarrollar
estrategias gerenciales para optimizar el desempefio laboral de los
trabajadores de La Agropecuaria Chispa C.A. del municipio Esteller estado
Portuguesa, de tal manera que se pueda lograr trabajadores mas
comprometidos con las tareas desempefadas, mejor capacitados, mas
motivados, con sentido de pertenencia, que su opinion sea tomada en cuenta
y que las actividades desempefiadas vayan de la mano con una supervision
oportuna que permita retroalimentar las acciones que lo ameriten , logrando
obtener un mejor rendimiento en su trabajo. En funcién de lograr lo antes

manifestado se plantean los siguientes objetivos.

Objetivos de lainvestigacion

Objetivo General

Desarrollar Estrategias gerenciales para optimizar el desempefio laboral
de los trabajadores de La Agropecuaria Chispa C.A. del municipio Esteller

estado Portuguesa.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacién actual con respecto al uso de estrategias
gerenciales para optimizar el desempefio laboral de los trabajadores de La
Agropecuaria Chispa C.A. del municipio Esteller estado Portuguesa.

Planificar estrategias gerenciales para optimizar el desemperio laboral de
los trabajadores de La Agropecuaria Chispa C.A. del municipio Esteller

estado Portuguesa.
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Ejecutar las actividades para optimizar el desempefio laboral de los
trabajadores de La Agropecuaria Chispa C.A. del municipio Esteller estado
Portuguesa.

Evaluar los resultados alcanzados luego de la ejecucion de las
actividades para optimizar el desempefio laboral de los trabajadores de La

Agropecuaria Chispa C.A. del municipio Esteller estado Portuguesa.

Justificacion de la Investigaciéon

Un buen gerente debe conocer la importancia que representa para una
organizacion el equipo de trabajadores que conforman su masa laboral, es
decir, el recurso humano. También debe reconocer que de ellos depende en
parte el logro de los objetivos que se plantean consolidar la empresa Es por
eso que los directivos de cualquier organizacién aspiran contar con
trabajadores eficientes y eficaces en sus empresas, sin embargo contar con
trabajadores que reunan dichas caracteristicas no es tan facil, ya que esto
depende de muchos factores como el caracter, personalidad, valores y hasta

de aspectos de tipo motivacional.

La relevancia de la presente investigacion se basa en su explicacion
objetiva sobre lo que sucede en algunas empresas en relacion a la forma de
gerencial y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores.
También se puede considerar este trabajo como una herramienta valiosa
para orientar el desarrollo de estrategias gerenciales que brinden acciones

de motivacién y de mejoras en las labores de los empleados.

En relacion con el campo cientifico, este trabajo tiene granimportancia, en
vista de que su contenido servird de soporte para fortalecer la accion
gerencial a nivel empresarial y asi poder visualizar més facilmente el proceso

del desempefio laboral de los trabajadores de cualquier organizacién
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empresarial, modificando el modelo gerencial tradicional y enfocarse en una
forma mas moderna de direccionar que muestre repercusion positiva en

cuanto a al desemperfio laboral de sus empleados.

Por otra parte, se justifica metodolégicamente en vista de que la
investigacion sobre el desarrollo de estrategias gerenciales que optimicen el
desempeiio laboral en la Agropecuaria Chispa C.A. del municipio Esteller del
estado Portuguesa puede ser usada por otros estudiantes para enriquecer
conocimientos en su area de estudio o como un antecedente para futuros
trabajos de investigacion. Asi mismo es un apoyo para que se implementen
en la practica conocimientos aprendidos en el desarrollo de la carrera

estudiada.

Ademas, se puede afirmar que el estudio tiene importancia social, puesto
que en el desarrollo del mismo se involucraron a los trabajadores y gerentes
de la empresa estudiada, con el fin de dar a conocer la problematica
existente, analizar la forma como se esta presentando el desempefio laboral
en la Agropecuaria Chispa y de qué manera influyen en el normal

desenvolvimiento de las actividades de la empresa.

Cabe destacar que, desde el punto de vista institucional , existe la
posibilidad de que esta investigacion brinde aportes significativos para que
los actos gerenciales muestren cambios relevantes a nivel del
funcionamiento de la institucion, que serviran de motivacion para que los
trabajadores a ver este cambio se interesen por dar lo mejor en sus labores
diarias, asumiendo actitudes que Ilos Illeven a cumplir con sus
responsabilidades y especialmente a mejorar su desempefio laboral dentro

de la organizacion.

Asimismo, este trabajo resalta su importancia personal ya que los
trabajadores que se desempefan en la empresa al ser tomados en cuenta

para capacitarlos o para atender sus necesidades personales se sentiran
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valorados y consideraran que sus necesidades son atendidas, reflejandose
los resultados en la actitud positiva que éste empezara a mostrar en su
desemperio, contribuyendo de esta forma en lograr mejores resultados en la

productividad de la empresa.

Alcances y limitaciones

Alcances de la investigacion

Esta investigacién en su perspectiva tematica muestra gran alcance, en
vista de que hace referencia a la accidon gerencial para lograr la optimizacion
en el desempefio laboral, asi como en el ambito espacial porque se lleva a
cabo en las instalaciones de la Agropecuaria Chispa C.A del municipio
Esteller del estado Portuguesa

Tomando en consideracién el alcance teérico, en este trabajo se toma lo
normado en el accionar gerencial como guia de apoyo para lograr mejoras en
el campo laboral de las empresas. Con respecto al alcance metodolégico, se
optd por la modalidad de trabajo de aplicacion, apoyado en un tipo de
investigacion evaluativa con un disefio de campo no experimental,
realizandose un diagnostico de la problematica existente, pasando
posteriormente a planificar acciones, ejecutarlas y evaluarlas para la
soluciéon de la problematica, acciones que consistieron en desarrollar
estrategias gerenciales en la Agropecuaria Chispa C.A. del municipio Esteller

del estado Portuguesa

En relacién con los alcances desde el punto de vista social, se aspira que
este proyecto tenga un impacto en las personas que trabajan en la
agropecuaria estudiada, ya que su aplicacion puede lograr la igualdad entre
los miembros de la organizacion, asi como también la capacitacion, la

implementacidon de acciones que promuevan la creatividad, y la captaciéon de
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talentos, Tener un equipo humano formado, motivado y satisfecho, repercute
positivamente en su compromiso con el trabajo y la empresa, lo que
conllevard a un aumento de la productividad y de la calidad del trabajo,
mejorar la imagen de la empresa y mejorar el desarrollo socioeconémico de

la comunidad donde tiene su radio de accion.

Asimismo , aporta en el aspecto econdmico porgque su recurso humano
se constituye en un elemento fundamental que da validez y uso a los demas
recursos, en este sentido el personal de la organizacién puede desarrollar
habilidades y competencias que le permitiran que la ventaja competitiva de la
empresa pueda ser sostenida y perdurable en el tiempo, posibilitando asi que
con la implementacion de nuevas estrategias gerenciales la empresa pueda
disponer de un recurso humano inimitable, Unico y competitivo en la
corporacion, lo que sin duda alguna garantizara el crecimiento del capital

econdmico de la misma.

También en el presente estudio, se aspira en el aspecto cultural que los
trabajadores de la empresa logren incorporarse a las diferentes actividades
que se planifiquen con el fin de integrarse como equipo de trabajo,
desarrollar actividades de socializacion, donde se tomen en cuenta los
intereses de cada uno de ellos, lo que constituye un elemento esencial para
fortalecer las destrezas, habilidades y valores como el comparferismo,
solidaridad, igualdad entre otros. Estas acciones tienen como perspectiva
que el recurso humano de la organizacion tenga experiencias y vivencias
significativas propias de su entorno sociocultural, que le aportaran un
aprendizaje integral de los valores inherentes a la realidad sociocultural de

los miembros que hacen vida en la organizacion.

Del mismo modo, tiene un alcance politico porque nuestro pais esta
sufriendo una crisis econdmica bastante significativa desde la primera

década del siglo XXI, lo que trajo al principio una gran escases de alimentos,
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y a pesar de que el gobierno ha hecho grandes esfuerzos para abastecer a
la poblacién de los productos de la cesta béasica, apoyandose en las
importaciones, las empresas privadas también han hecho un esfuerzo por
continuar operativas y contribuir con la recuperacion econémica del pais, por
lo que se espera que con la implementacion de estrategias gerenciales
innovadoras la agropecuaria Chispa continle mejorando la produccién de
arroz de mesa para surtir a gran parte de la poblacién del municipio Esteller,

del estado Portuguesa y del pais.

Limitaciones del Estudio

En lineas generales, el presente trabajo no presento mayores
limitaciones, el mismo se desarrolld6 normalmente a pesar de que las politicas
internas de la empresa no permiten tener acceso a cierta informacion se
logré obtener la autorizacién y la informacion necesaria para cumplir con
todos los pasos requeridos para darle soporte y veracidad a la investigacion

asi como para la aplicacién de la propuesta.

Linea de Investigacién

Cabe sefalar que el presente estudio se ubica en el area de Ciencias
Econémicas y Sociales, donde se incluye como linea de investigacion
Gerencia Empresarial y Social, la cual se halla inmersa en el Plan General de
investigacion de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos

Occidentales “Ezequiel Zamora” del estado Barinas (UNELLEZ).
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

En este capitulo se analizan y exponen teorias, investigaciones, leyes y
antecedentes considerados validos y confiables, en donde se organiza y
conceptualiza el estudio. Es importante acotar, que la fundamentacion
tedrica, determina la perspectiva de analisis, la vision del problema que se
asume en la investigacion y de igual manera muestra la voluntad del
investigador, de analizar la realidad objeto de estudio de acuerdo a una
explicacién pautada por los conceptos, categorias y el sistema preposicional,

atendiendo a un determinado paradigma teérico (Balestrini, 2007, p. 91).

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de una investigacion son recopilaciones de trabajos
previos que hagan referencia y tengan similitud con la investigacion que se
va a realizar, los mismos le dan una visibn mas clara a lo investigado y
permiten visualizar la viabilidad del estudio. En referencia a esto, Arias, F.

(2012) expresa,;

Esta seccion se refiere a los estudios previos: trabajos y tesis de
grado, trabajos de ascenso, articulos e informes cientificos
relacionados con el problema planteado, es decir, investigaciones
realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacién con
nuestro proyecto, por lo que no deben confundirse con la historia
del objeto en cuestién. (pag.106)
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Es decir, los antecedentes le permiten al investigador obtener informacion
confiable sobre el tema a investigar, aparte de darle una visién mas clara a lo
explorado, también permiten con la revision de los resultados obtenidos,
visualizar la viabilidad y la relevancia del trabajo a realizar permitiendo
ahorrar esfuerzos, tiempo Yy gastos innecesarios. En este sentido, con el
propédsito de fundamentar el presente trabajo, se revisaron algunos estudios
relacionadas con el tema, tales como:

Meléndez (2018).en su trabajo de investigacion titulado “Comportamiento
organizacional y satisfaccion laboral en la empresa de administracion de
eventos Toldos Conco S.R.LTDA, San Borja”, trabajo de grado para optar al
titulo de Licenciado en Administracion de Empresas de la Universidad
Auténoma del Perd. EI mismo tuvo como objetivo general determinar la
relacién entre el comportamiento organizacional y la satisfaccion laboral en la
empresa de administracion de eventos Toldos Conco. El tipo de investigacion
fue no experimental transversal, de disefio descriptivo correlacional. La
muestra estuvo conformada por los 20 trabajadores de la empresa de
administracion de eventos Toldos Conco.

En este caso el muestreo fue censal. Los instrumentos utilizados fueron
dos cuestionarios, uno de 42 y otro de 45 preguntas con un nivel de
confiabilidad de 0.976.Los resultados permitieron concluir que existe una
correlacion altamente significativa entre las variables comportamiento
organizacional y satisfaccion laboral en la empresa Toldos Conco. Asimismo,
se encontraron idoneidad significativa en las dimensiones control
organizacional, motivacion, relaciones interpersonales, procesos de
comunicacion y procesos de planificacion con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa de administraciéon de eventos Toldos Conco
S.R.Ltda San Borja. La relacion de este caso con el presente estudio se
centra en que hace referencia al comportamiento organizacional con el
proceder de los trabajadores, siendo esto determinante para que se logre
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una armonia en el ambiente de trabajo, contribuyendo al logro de resultados
satisfactorios para la empresa y sus directivos.

Por otra parte, Agurto (2020) en su trabajo titulado “Comportamiento
organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huari, Peru, trabajo de grado realizado para optar al titulo de
Profesional de Licenciado en Administracion de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion . El autor en esta investigacion considero
importante establecer de qué manera el comportamiento personal influye
en el desempefio laboral de los trabajadores, asi como de qué manera el
comportamiento grupal influye en el desempefio laboral y también de qué
manera la estructura de la organizacion influye en el desempeiio laboral de
los trabajadores .Fue una investigacion de tipo basica, nivel correlacional,
disefio no experimental, de enfoque cuantitativo. La poblacién fue de 247
trabajadores, de los cuales se tomaron 151 para la muestra. La confiabilidad
del instrumento se realiz6 mediante el coeficiente Alfa de Cron Bach.

Asi mismo el investigador concluyé que el comportamiento organizacional
influye significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huari y recomendd brindar a los trabajadores un
ambiente laboral satisfactorio, elaborar una propuesta de motivacion e
incentivo al trabajador y desarrollar reuniones de integracion con los
trabajadores para fomentar una cultura organizacional positiva basada en el
cumplimiento de las normas , valores y politicas de la institucion. Este trabajo
enriquece el presente proyecto en vista de que determina que el
comportamiento laboral es de importancia significativa para el funcionamiento
de una empresa, por lo tanto se debe dar relevancia a las estrategias
gerenciales que contribuyan al buen desempefio de los trabajadores en pro
de lograr metas y objetivos.

De igual manera, Gallegos (2022) en su trabajo denominado “Proponer
estrategias gerenciales para el fortalecimiento del clima organizacional en la

oficina técnica contable Licenciado Omar Torres del municipio Esteller



31

estado Portuguesa”, trabajo de grado para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica, en la Universidad Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” , Barinas , Venezuela. En esta investigacion
para el autor fue necesario diagnosticar la situacién actual en cuanto al uso
de las estrategias gerenciales para el fortalecimiento del clima
organizacional, determinar la factibilidad de aplicacion de las estrategias
gerenciales para el fortalecimiento del clima organizacional, asi como disefar
estrategias gerenciales para el fortalecimiento del clima organizacional.

Asi mismo desde el punto de vista metodolégico, uso una investigacion
tipo de campo, de caracter descriptivo en la modalidad de proyecto factible .
La poblacion de estudio estuvo conformada por seis (6) empleados que
laboran en la oficina antes mencionada. Para la recoleccion de la informacion
se uso la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual
estuvo conformado por preguntas en escala tipo Likert. La técnica de analisis
de datos fueron la cuantitativa y la cualitativa.

Al respecto, el autor concluyd que existe una inestabilidad en el clima de la
organizacional de la oficina, lo cual principalmente viene dado por la
inexistencia de una gerencia con estilo autocratico que por su naturaleza
presenta debilidades en la implementacion de técnicas y procedimientos que
manejen procesos de comunicacion, motivacion, autoestima personal, entre
otros y se recomendd dirigir la empresa con un estilo de gerencia
participativa y democratica , aplicando una gerencia estratégica que
constantemente revise fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
gue le permitan disefar estrategias y lineamientos en un ambiente dinamico.

Ademads, este trabajo se relaciona con el objeto de estudio en vista de que
en el mismo se disefian estrategias gerenciales que van a contribuir con el
fortalecimiento del clima organizacional empresarial y este a su vez va a
sumar para el logro de un mejor desempefio laboral, trayendo como
resultado mayor posibilidades de lograr los objetivos y metas trazadas en las

empresa.
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Bases Teoricas

En la siguiente seccion se hara referencia a las bases tedricas que
tienen relacion con la variable del asunto que se toca en el estudio, es decir,
se realizard una detallada exposicion sobre las estrategias gerenciales y el
desempefio laboral, estrategias para optimizar la labor del trabajador,
brindando a la investigacion un conjunto de ideas y definiciones basicas

acordes con la temética investigada.

Teorias Administrativas

Las estrategias gerenciales son una herramienta muy importante en
cualquier tipo de organizacion y el logro de los objetivos de una empresa
estd en parte determinado por la acertada o desacertada aplicacion de las
mismas, lo ideal seria que las organizaciones cuenten con planes
estratégicos que le permita alcanzar sus metas. Esto contribuiria a que el
desemperio laboral de la organizacién se desarrolle de una manera favorable
para su crecimiento,.

Tomando en cuenta que el estudio hace referencia a las estrategias
gerenciales, y que éstas son aplicadas en cualquier organizacion a nivel
administrativo, es importante apoyar el mismo en las teorias administrativas
de Fayol y Taylor, quienes se destacaron por brindar con sus teorias
grandes aportes al proceso administrativo de su época y que aun contindan
MAs vigentes que nunca.

Henri Fayol (1841-1925), fue un ingeniero francés que a partir de su vasta
experiencia como ejecutivo en una gran empresa metallrgica, escribié el
famoso libro Administration Industrielle et Generale (Administracion Industrial
y General) publicado en 1916, en el cual plasmo su visién y concepto de la

administracion de empresa. El estudio parte de un enfoque sintético, global y
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universal de la empresa, con lo cual inicia la concepcion anatomica y
estructural de la organizacion.

Es importante destacar que el libro resume sus opiniones sobre la
administracion adecuada de las empresas y de sus recursos humanos, era
enfatico cuando afirmaba que la administracion se podia ensefar. Mostro
interés por mejorar la calidad de la administracién y plante6 varios principios
para orientar el quehacer administrativo, tales como: Divisién del trabajo,
Autoridad y responsabilidad, Disciplina, Unidad de mando, Unidad de
direccion, Interés general sobre el individual, Justa remuneracion al personal,
Delegacién vs. Centralizacién, Jerarquias, Orden, Equidad, Estabilidad del
personal, Iniciativa y Espiritu de equipo.

Asimismo, Frederick Winston  Taylor (1856-1915), ingeniero
estadounidense, calificado como el padre de la administracion cientifica,
llamada asi porque aplico los métodos de la ciencia a los problemas de la
administracion, con su teoria que se conocié como taylorismo constituyé un
aporte clave para la organizacion industrial durante el siglo XX. En 1911
publicé un libro titulado "Principios de la Administracién Cientifica", y el
mismo se fundamenta en 4 principios:

a) Planeacion: Reemplazar los métodos informales de trabajo, la
improvisacion por métodos basados en procedimientos cientificos

b) Preparacion: Seleccionar, entrenar, y desarrollar a cada trabajador de
acuerdo al método planificado. Se debe preparar las maquinas y los equipos
de produccion asi como la distribucién fisica y la disposicién racional de las
herramientas y los materiales.

c) Control: Se debe controlar el trabajo para asegurar que se ejecute de
acuerdo a las politicas y normas establecidas y segun el plan previsto. Se
debe proveer de instrucciones y supervisién detallada, sobre el desempefio
de las tareas.

d) Ejecucién: Dividir el trabajo en lo posible de manera igual entre mandos y

trabajadores para que los mandos apliqguen principios del management
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cientifico para planificar el trabajo y el desempefio de las tareas de los
trabajadores.

Este analisis del trabajo permitia, ademas, organizar las tareas de tal
manera que se redujeran al minimo los tiempos muertos por
desplazamientos del trabajador o por cambios de actividad o de
herramientas; y establecer un salario a destajo (por pieza producida) en
funcion del tiempo de produccion estimado, salario que debia actuar como
incentivo para la intensificacion del ritmo de trabajo. La tradiciéon quedaba asi
sustituida por la planificacion en los talleres, pasando el control del trabajo de
manos de los obreros a los directivos de la empresa y poniendo fin al
forcejeo entre trabajadores y empresarios en cuanto a los estandares de

productividad.

Estrategias

Existen multiples definiciones de estrategias, sin embargo es interesante
acotar que para que se pueda implementar alguna de ellas es necesario que
el estratega este en capacidad de describir detallada y objetivamente la
situacion real de la organizacién, para asi poder hacer las proyecciones
solidas sobre su futuro, es aqui donde entra en saber cdmo se encuentra la
empresa en la actualidad, diagnosticar con qué se cuenta para entonces
entrar a proyectar lo que se espera llegar a ser y como lograrlo. Dicho de otra
forma, es definir la vision y la mision de la empresa, aspectos importantes
dentro de la planeacién estratégica de la organizacién. Morrisey, (citado por

Gallegos 20222), define la estrategia como:

La direccion en la que una empresa necesita avanzar para cumplir
con su mision. Se ve la estrategia como un proceso en esencia
intuitivo. El cobmo llegar ahi es a través de la planeacion a largo
plazo y la planeacion tactica. (p.119).
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Lo antes afirmado corrobora la importancia de que toda organizacion
posea bien definidas sus estrategias para trabajar y avanzar hacia esa meta
que se ha planteado con antelacion ya que estas seran la guia que seguira
la organizacién para obtener los resultados deseados, considerando que el
trayecto a recorrer debe estar libre de improvisaciones que a la final pondran
en riesgo el logro de los objetivo. Asimismo, Chandler (citado por Gonzalez
2015), puntualiza la estrategia como “La determinacion de los fines y
objetivos basicos de largo plazo de la empresa y la adopcion de cursos de
accion, y asignacién de recursos, necesarios para alcanzar esos fines”
(p.23).

Sin duda alguna que en todas las definiciones de estrategia se hace
énfasis en fijarse objetivos y metas claras, con una planeacién donde se
toman en consideracion recursos para alcanzar los objetivos propuestos en
un lapso de tiempo determinado.

Segun Heller y Darling (2011), la estrategia es un elemento esencial
dentro de un sistema, por eso ésta es la capacidad para describir la situaciéon
actual de la empresa y realizar proyecciones sélidas sobre su futuro. El
fundamento esencial para poder establecer los propdositos futuros, a juicio de
estos autores, es saber cOmo se encuentra la empresa en la actualidad,
diagnosticar con qué se cuenta para entonces entrar a proyectar lo que se
espera llegar a ser y cémo lograrlo. Es decir, definir como se visualiza la
empresa a futuro , aspectos importantes dentro de la planeacion estratégica
de la organizacion

Al respecto, Rumelt (citado por Abraham, 2012) afirma que se presentan
dos clases de estrategias: las buenas y las malas. Una buena estrategia es
un plan de accién respaldado por un argumento convincente, una mezcla
eficaz de pensamiento y ejecucion. Se basa en tres elementos
fundamentales: El diagnéstico, unas politicas que orientan y acciones

coherentes. Una mala estrategia es mas que la ausencia de buena
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estrategia. Se define por establecer objetivos a largo plazo y politicas o

acciones a corto plazo:

El autor citado fundamenta su concepto en que asi como se plantean
buenas estrategias, también se esgrimen estrategias poco favorables y que
lo interesante al final es tratar que los objetivos se planteen de tal manera
que puedan ser entendidos por los encargados de establecer las politicas
para que estas —las estrategias— funcionen a la perfeccion. La relacién
pensamiento-ejecucion debe trazarse de tal forma que haga posible
acometer acciones que se soporten en estudios detallados y bien
justificados. Para él la estrategia es un experimento en el que se va a probar

una hipaotesis.

Estrategias gerenciales

Las estrategias gerenciales o empresariales, son un conjunto de
acciones que se formulan y se llevan a la practica bajo un seguimiento o
control, de tal manera que garanticen el logro de las metas y objetivos
previamente planteados por los gerentes o directores de una empresa. Es
necesario hacer en la organizacion una revision clara para identificar las
debilidades y fortalezas, fijacion de objetivos y demas elementos que deben
considerarse a la hora de formular las estrategias de una organizacion.

lgualmente, Fred, (2016) plantea “Las estrategias gerenciales pueden
definirse como la formulacién, ejecucion y evaluacion de acciones que
permitiran que una organizacién logre sus objetivos”. Se aprecia en esta
definicion la importancia que tiene una gerencia bien conducida, responsable
y comprometida con el logro de las metas, Es importante mencionar que las
estrategias siempre irdn en funcion del tipo de organizacion y se deben
considerar para su formulacién los aspectos internos, externos y todos
aquellos aspectos propios de la organizacion, resaltando que los resultados

obtenidos dependeran de la forma como se dirijan las acciones planificadas.
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Niveles de las estrategias gerenciales

1) Estrategia Corporativa: En este primer nivel se trata de considerar la
empresa en relacion con su entorno .Se plantea en que actividad desea
participar y cual es la combinacion mas adecuada. Tiene un enfoque a largo
plazo. Esta estrategia es la que decide los negocios a desarrollar y los
negocios a eliminar.

2) De Negocios: Es la estrategia que busca construir una posiciéon
competitiva mejor, desarrollando las potencialidades internas de la empresa.
Especifica para cada unidad de negocio, como se va a manejar el negocio,
qué cartera de productos va a desarrollar la empresa. El énfasis esta en
planes de mediano plazo.

3) Funcional: Esta estrategia se enfoca en como usar y aplicar los
recursos Yy las habilidades dentro de cada &rea funcional, de cada negocio.
Busca conseguir que estos recursos sean lo mas productivos posibles .Esto
incluye a las estrategias de comercializacion, de desarrollo de nuevos
productos, de recursos humanos, financieras, legales y de tecnologia de
informacion a nivel de las unidades de negocio de la corporacion. El énfasis
estd en planes a corto plazo y se limita al dominio de la responsabilidad

funcional de cada departamento.

Desempeiio Laboral

Son acciones observables dirigidas hacia una meta, donde el individuo
manifiesta la voluntad y la capacidad de ejecutarla, siempre y cuando el

contexto sea iddneo para alcanzarlo

Segun Robbins, Stephen, Coulter (2013) definen el desempefio laboral
como un proceso para determinar qué tan exitosa ha sido una organizacion
(o un individuo o un proceso) en el logro de sus actividades y objetivos

laborales. En sentido general una organizacion cuantifica el desempefio
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laboral de sus trabajadores de acuerdo a los resultados acerca del
cumplimento de las metas estratégicas a nivel individual.

Al respecto Robbins y Judge (2013) explican que en las organizaciones,
solo evaltan la forma en que los empleados realizan sus actividades y estas
incluyen una descripcion del puestos de trabajo, sin embargo, las compaiiias
actuales, menos jerarquicas y mas orientadas al servicio, requieren de mas
informacion. Apaza (2018) menciona en su investigacion las dimensiones del
desempeiio laboral:

a) Productividad laboral: Es la relacion entre la produccion obtenida por un
mecanismo de produccién Yy los recursos utilizados para adquirirla”. Mejor
dicho, el empleo apropiado de los medios en la produccién de los frutos. Los
frutos logrados con respecto a los medios usados, sumados al tiempo con
gue se llega alcanzar.

b) .Eficacia laboral: La eficacia es el nivel o la frecuencia en que se logran los
objetivos y metas de un proyecto de una organizacién, es decir, cuantos
objetivos y metas determinados se lograron alcanzar, esto se ve reflejado en
los frutos. La eficacia trata en reunir esfuerzos de una organizacion como un
todo, en las acciones que verdaderamente se dirigen hacia lo propuesto.

c) Eficiencia laboral: La eficiencia laboral es la habilidad que posee un
individuo para cumplir con sus labores de la mejor manera posible,

disminuyendo al minimo el uso de recursos y multiplicando los resultados

Desempefio de las tareas

Se refiere al cumplimiento por parte del trabajador de las tareas y
responsabilidades administrativas asignadas por los gerentes de la empresa,
a fin de contribuir a la produccion de un bien o servicio que tendra como fin
anico lograr el cumplimiento de objetivos previamente estudiados vy

establecidos por la organizacion
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Civismo:

Tiene relacién con las acciones que contribuyen al ambiente psicologico
de la organizacion, como brindar ayuda a los compafieros de trabajo,
aunque esta no se solicite, respaldar los objetivos de la organizacion, tratar a
los compafieros con respecto, hacer sugerencias constructivas y decir cosas

positivas sobre el lugar donde labora.

Falta de productividad:

Esto incluye las acciones que dafian de manera activa a la organizacion,
conductas que reflejan poco interés por cumplir con las responsabilidades
asignadas en la empresa, asi como también el robo y dafios a la propiedad
de la compafiia, mostrar conductas agresivas y groseras con los compafieros

0 gerentes de la organizacion.
Evaluacion de desempefio

La evaluacién de desempefio juega un papel muy importante para la toma
de decisiones por parte de la gerencia de una empresa. Esta tiene entre sus
propédsitos fundamentales ayudar a los directivos a determinar acciones con
respecto a los recursos humanos que labora en la misma, sobre asensos,
transferencias y despidos. Estas evaluaciones también ayudan detectan las
necesidades de capacitacion, en vista de permiten identificar con precision
las debilidades y fortalezas de los trabajadores, aprovechando las fortalezas
para mejorar algunos aspectos y las debilidades fortalecerlas por medio de
programas de capacitacion, lo que en resumen beneficiara tanto al recurso

humano como a los planes de la organizacion.

Existen muchos criterios para calificar el desempefio de un trabajador,
cualquiera que la direccion de la organizacién elija tendran muchas

influencias en la conducta de este Ultimo, los criterios mas comunes son:
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Resultados de la tarea individual.

En esta los fines son mas importantes que los medios, donde los
administradores evalUan los resultados de las actividades del empleado tales
como la cantidad producida por el trabajador asi como los desperdicios
generados y el costo por unidad de produccién en el caso de un gerente de
planta. La combinacién de eficacia al realizar las tareas fundamentales del

puesto

Conductas

En algunas circunstancias es dificil atribuir resultados especificos a las
acciones y las conductas de los individuos que tienen puestos de asesoria o
apoyo, o que desempefian cargos cuyas tareas laborales llegan a forman
parte de un esfuerzo de grupo, en ocasiones es dificil identificar la atribucion
de cada uno de sus miembros, entonces se evallala conducta del empleado.
Aquellas conductas que se evalian no necesariamente se limitan a las que

estan directamente relacionadas con la productividad individual

Rasgos

Dar prioridad a los rasgos de un trabajador a la hora de realizar una
evaluacién se considera un riesgo, ya que estos son los que menos tienen
relacion con el desempefio laboral, por lo general tener una buena actitud
puede mostrar en los trabajadores es confianza en si mismos y asi demostrar
que pueden ser confiables, dentro de su area de trabajo, demostrar dentro de
la organizacion experiencia ya que podria relacionarse o no con los

resultados positivos de la tarea.

Gerencia

El término gerente se relaciona con la persona que tiene a cargo guiar

o dirigir de forma sistematizada el trabajo realizado por las personas que
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conforman la estructura organizativa y que buscan obtener los maximos
beneficios para la institucion. Un gerente es una figura clave dentro de una
organizacion y tiene la responsabilidad de coordinar un equipo de trabajo que
aspira llegar victorioso a las metas trazadas por la empresa. En decir, la
gerencia implica desarrollar habilidades en la administracion de recursos que
se reflejaran en el logro de los objetivo., desarrollando habilidades en la
administracion de personal, supervisando, capacitando y orientando a los
trabajadores que estan bajo su mando. En relacién al tema, Lewis (citado
por Rangel 2018), sefala:

Los gerentes que tienen la responsabilidad de lograr resultados a
través de la direccién de los grupos y de su propia participacion en
ellos, tienen la responsabilidad para con la organizacién, para con
su personal y para con ellos mismos, de conocer y entender los
grupos, de desarrollar las habilidades necesarias para fomentar la
eficiencia de los grupos que estan a su cargo, y por ultimo, de
desarrollar sus propias habilidades de participacion para que
puedan actuar como miembros eficientes o lideres de grupos

(p-39).

En relacion a o planteado, la responsabilidad que tiene un gerente con
respecto al funcionamiento de una empresa es bastante significativo, por lo
tanto debe poseer habilidades para interactuar positivamente con todos los
entes que conforman la organizacion, trabajar con el grupo que estad a su
cargo, para lograr las metas planteadas. De igual forma, la gerencia puede
estar bajo la responsabilidad de una o varias personas que son los
encargados de velar por el buen funcionamiento y el adecuado cumplimiento
de las actividades dentro de una empresa. Estos gerentes deben tomar en
cuenta algunos elementos que se consideran importantes implementar
dentro del proceso administrativo y que  Arango (2015) los define como:
“Planeacién, organizacion, direccion, coordinacion y control”. Los mismos se

especifican a continuacion:
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Planeacién

Es la accidon que conlleva a la elaboracién de estrategias que permitan
alcanzar una meta previamente establecida y en la cual se determina
anticipadamente que es lo que se va a hacer, esto incluye la formulacion de
objetivos, programas, politicas y procedimientos.

1) Objetivo: Es lo que la empresa se propone alcanzar.

2) Los programas: Son los planes que se deben realizar en un tiempo
determinado para lograr el objetivo propuesto.

3) Las politicas: Son las normas en las cuales deben estar encuadradas
las actividades para alcanzar el objetivo.

4) Los procedimientos: Son las guias o formas de accion que nos dicen
de qué forma se deben realizar las actividades.

Es importante resaltar que la planeacion es muy necesaria en cualquier
tipo de organizaciéon y existen varias razones para ello, tales como lo
indispensable que es para una empresa pensar en el futuro, ya que esto
permite anticiparse a los problemas, también permite pensar en forma
coordinada, que las personas sean consciente de que es lo que se espera de
ellas, asi como evitar riesgos y perdidas de capital por obviar una buena
planificacion y optar por las improvisaciones. Una empresa siempre tiene un
margen de posibilidades de fracasar, pero una empresa que planea sus

actividades tiene mas probabilidades de triunfar.

Organizacion

Es el conjunto de personas que tienen a cargo una o mas tareas, que se
deben realizar bajo un cierto orden formal con el proposito de lograr los
objetivos previamente definidos. También se define como la etapa en la cual
se fijan las funciones y las relaciones de autoridad y responsabilidad entre las

diferentes personas de una empresa.
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Cabe resaltar que existen sobradas razones por las cuales es
conveniente organizar, desde las tareas mas sencillas hasta las de mayor
complejidad. Cuando estas no las puede realizar una sola persona, es
fundamental la divisién del trabajo, a través del cual se puede emplear un
manual de organizacion, el mismo es una herramienta que da a conocer qué
debe hacer cada trabajador, cada departamento u organismo, describiendo
los deberes y responsabilidades de cada uno de ellos, asi como las
atribuciones de cada persona con respecto al grupo que trabajana su cargo.
De aqui la importancia de que exista permanentemente una buena
organizacion en las empresas, ya que esto contribuird al mejor uso del
tiempo y de los recursos, garantizando una mayor posibilidad de que la

empresa crezca Y logre ser exitosa.

Satisfacciéon laboral

La satisfaccion laboral guarda bastante relacion con las condiciones en
las que el empleado trabaja, asi como con el comportamiento organizacional.
Al respecto, Pintado (2011) expresa que la satisfaccion laboral puede
definirse como la actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha
actitud esta basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla en
su propio entorno laboral, también es el grado en el cual un empleado se
identifica con una organizacion en particular, con sus metas y desea

mantenerse en ella como uno de sus miembros. (p. 269)

Direccién

Es la forma como se imparten las 6rdenes a las personas de la
organizacién y en esta etapa se explica qué es lo que debe hacerse .En otras
palabras, es la fase donde se dan las instrucciones al individuo que va a

hacer la labor y se debe tomar en cuenta las caracteristicas personales de
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quien va a ejecutar la actividad. Es importante acotar que una buena
instruccion debe tener ciertas caracteristicas fundamentales que le permitira
obtener una correcta informacion asi como también una mayor eficiencia en
la administracion de la empresa. Entre las caracteristicas estan:

- Razonable: lo que significa que no se debe ordenar algo inalcanzable
para la persona que recibe la orden, tener en cuenta si esta tiene la
experiencia y habilidad necesaria para cumplirla satisfactoriamente.

- Completa: las instrucciones se deben decir claras y precisas,
especificando la cantidad y calidad de la actividad a ejecutar.

- Clara: la orden debe ser comprensible, o sea que la persona que la

recibe la debe entender muy bien

Control

Por medio del control se puede verificar si los resultados obtenidos
son los esperados y en caso de no obtener resultados de acuerdo a lo
planeado, por medio del control se pueden detectar lo que esta fallando y
tomar los correctivos necesarios de forma oportuna. Es decir, el control
consiste en la medicion y correccién de la ejecucidon con base en las metas
establecidas, compara lo realizado con lo planeado y exige cuentas de las
tareas y actividades asumidas. El control se puede dividir en:

1) Fijar patrones de comparacién en puntos claves..

2) Cuantificar lo realizado.

3) Establecer comparacién de lo realizado conlo planeado.
4) Enmendar las fallas encontradas.

Cumpliendo a cabalidad con estos pasos, el éxito de una organizacion
estara garantizado, las accione se daran de manera fluida y los resultados
seran los esperados. Cabe acotar que el control se debe aplicar durante todo

el desarrollo de una planificacion, lo que permitira tomar acciones
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correctivas en el lugar y en el momento oportuno, sin poner en riesgo el logro

de los objetivos planeados.

Bases Legales

El presente trabajo de investigacion tiene su basamento legal en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en los
siguientes articulos: 3,87 y 89.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela contempla una
serie de articulos que manifiestan la transcendencia e importancia que debe
tener la labor y el libre ejercicio de los trabajadores, como factor principal en
las organizaciones, entre ellos:

Articulo 3.

El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la
persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democratico de la voluntad
popular, la construccién de una sociedad justa y amante de la paz, la
promocién de la prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del
cumplimiento de los principios, derechos y deberes reconocidos vy
consagrados en esta Constitucién. La educacion y el trabajo son los
procesos fundamentales para alcanzar dichos fines.

Del articulo mencionado, se puede expresar que, es en el ambito laboral
donde se da la interaccion social y por tanto se hace imprescindible un
ambiente laboral que favorezca el bienestar y la armonia de los
trabajadores, que finalmente serda de gran beneficio para lograr mejores
resultados en las organizaciones. En su Art. 87. (Segundo parrafo), expresa;

Todo patrono o patrona garantizard a sus trabajadores o trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El
Estado adoptara medidas y creard instituciones que permitan el control y la
promocion de estas condiciones. Planteamiento que corrobra la importancia

gue tienen las condiciones fisicas donde se desenvuelven los trabajadores,
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los cuales si son adecuadas propician satisfaccion en los mismos y por ende
se obtienen mayor eficiencia en el desempefio de sus funciones. Asimismo
en el Art. 89 dice;

El trabajo es un hecho social y gozara de la proteccién del Estado. La ley
dispondra lo necesario para mejorar las condiciones materiales, morales e
intelectuales de los trabajadores y trabajadoras. Es decir, nuestra
constitucion resalta la importancia de garantizar la proteccion integral del
trabajador , donde estos se sientan respetados, valorados e incentivados al
compromiso con la empresa.

Por otro lado la Ley Orgéanica del Trabajo, de los Trabajadores y las
Trabajadoras (2012) Capitulo 1, Disposiciones Generales, en el Art 2
establece;

El Estado protegera y enaltecera el trabajo, amparara la dignidad del
trabajador y dictara normas para el mejor cumplimiento de su funcién como
factor de desarrollo, bajo la inspiracion de la justicia social y de la equidad.
De igual manera en el Art. 185 plantea;

El trabajo debera presentarse en condiciones que:

a) Permitan a los trabajadores su desarrollo fisico y psiquico normal;

b) Les dejen tiempo libre suficiente para el descanso y cultivo intelectual y
para la recreacion y expansion licita,

c) Presten suficiente proteccién a la salud y a la vida contra enfermedades
y accidentes; y

d) Mantenga el ambiente en condiciones satisfactorias.

En el art. 236 indica: El patrono deberd tomar las medidas que fueran
necesarias para que el servicio se preste en condiciones de higiene y
seguridad que respondan a los requerimientos de la salud del trabajador, en
un medio ambiente de trabajo adecuado para el ejercicio de sus facultades

fisicas y mentales.
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Sistema de Variables

La operacionalizacion de las variables se entiende como un proceso enel
cual se determina los parametros de medicion a partir de los cuales se
establecera la relaciéon de las variables enunciadas. Al respecto, Arias (2012)
manifiesta que la operacionalizacion de las variables es un “proceso
mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a
términos concretos, observables y medibles, es decir, dimensiones e

indicadores. (pag.62.).

Eneste orden de ideas, Balestrini (2007) sefiala que implica: "seleccionar
los indicadores de contenidos, de acuerdo al significado que se le ha
otorgado a través de sus dimensiones a la variable de estudio" (pag.114). Lo
antes expresado por el autor, revela que de la variable mas relevante se
originan los indicadores que fundamentaran la investigacion.

A continuacion, se presenta la operacionalizacion de las variables.



Cuadro 1. Operacionalizacién de las Variables
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Objetivo General Variable Definicion Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores Items
Conceptual Operacional
Conjunto de acciones
gue se formulan y se
llevan a la practica bajo | Taller de 1-2
un seguimiento o capacitacion Gerencia
control, de tal manera
gue garanticen el logro Procedimientos 3-4
i de las metas y Reunion informativa :
Desarrollar ~ Estrategias gz:gitgglzz objetivos  planteados Estrategias
. . en una empresa. En Niveles de
gerenciales para optimizar ella.s. se incluyen las Diagnosticar Estrategias
el desempefio laboral de actividades de habilidades y Gerenciales 5-6
. planeacion,
los trabajadores  de La organizacion direccion destrezas
Agropecuaria Chispa C.A. y control, en funcién
- del logro de las metas
del municipio Esteller y objetivos
estado Portuguesa
Son acciones Desempefio
observables  dirigidas 7-8
hacia una meta, donde Laboral
~ el individuo manifiesta Responsable
Desempefio la  voluntad y la Competente Ambito Laboral _ 9-10
Laboral capacidad de ejecutarla Eficacia laboral
, siempre y cuando el Capaz
contexto sea idoéneo Creativo 11-12

para alcanzarlo

Eficiencia Laboral

Fuente; Torrealba (2022)
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se especifican de manera detallada, los
procedimientos y la metodologia que se aplico para el logro del objetivo
planificado en la investigacion, en este caso, desarrollar estrategias
gerenciales para optimizar el desempefio laboral de los trabajadores de La

Agropecuaria Chispa C.A. del municipio Esteller estado Portuguesa.

En este sentido, es relevante sefialar que en las bases metodolégicas se
asientan el conocimiento y el dominio de todas las unidades que son
necesarias para orientar el camino metodolégico que ha de seguir el
investigador. En este mismo orden de ideas, Hurtado y Toro (2010),

argumentan:

El marco metodoldgico se refiere al desarrollo propiamente dicho
del trabajo investigativo: la definicion del problema sujeta a estudio
y la seleccion de la muestra, disefio y aplicacion de instrumentos,
la recoleccién de los datos, la tabulacion, el andlisis y la
interpretacion de los datos. (p.90).

Se refleja en el texto anterior que existen aspectos importantes para seguir
el camino metodoldgico de toda investigacion, el investigador debe presentar
el estudio de forma coherente, en cuanto al tipo de investigacion, seleccion
del disefio, descripcion de la metodologia, delimitacion, ubicacién de la
poblacion y muestra, blsqueda o elaboracién de instrumentos de recoleccion
de datos, descripcion del procedimiento y seleccién de las técnicas y analisis

de los resultados.
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Postura Ontoepistemoldgica

El paradigma positivista estd determinado como modelo de la
investigacion cientifica. En este trabajo se adopta la postura paradigmatica
del pos-positivismo al considerarla como la mas adecuada para el area
administrativa —contable, por el manejo de elementos cualitativos vy
cuantitativos. . Entre las principales caracteristicas del mencionado
paradigma, se destaca la orientacion cientifica de la investigacion, la
formulacion de variables, el empleo de métodos cuantitativos y de técnicas
estadisticas para el procesamiento de la informacion.

Al respecto, Kolakowski (2015), sefiala que el paradigma positivista se
establece como el “conjunto de reglamentaciones que rigen el saber humano
y que tiende a reservar el nombre de ciencia, a las operaciones observables
en la evolucion de las ciencias modernas de la naturaleza” (p.12). En otras
palabras, el positivismo es una teoria filosofica caracterizada en afirmar que
el conocimiento verdadero de la ciencia, es a través de la aplicacion de un
método, siendo ésta a su vez fuente aceptable de conocimiento.

En cuanto a la postura ontoldgica, los investigadores se ubicaron en
algunos renglones de los modelos epistémicos tales como el modelo
Realista, Humanista y Racionalista. A respecto, Barrera (2010) plantea “La
expresion modelo epistémico se refiere a la representacion del conocimiento,
o forma significacional que sobre los eventos, las ideas y los hechos, cada
cultura o cada contexto crea como producto de su actividad interpretativa”
(p.15). Es decir, cada cultura representa el conocimiento de acuerdo a la
forma como lo interprete y estara identificado por caracteristicas propias de
la civilizacion donde se encuentre inmerso,

En cuanto al enfoque, la investigacion se ubicé en los estudios
cuantitativos, que segun Ramirez (2016), se establecen como aquellos que

se dedican a “recoger, procesar y analizar datos cuantitativos o numéricos
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sobre variables previamente determinadas” (p.44). Por tal razén, en estas
investigaciones se examinan las relaciones entre las variables que han sido
cuantificadas, lo que da claridad a la comprension de los resultados. En
relaciéon a la linea de investigacion el presente estudio se ubica en el area de
Ciencias Econdmicas y Sociales, donde se incluye como linea de
investigacion Gerencia Empresarial y Social, la cual se halla inmersa en el
Plan General de investigacion de la Universidad Nacional Experimental de

los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” del estado Barinas (UNELLEZ).

Tipo de Investigaciéon

Este estudio se apoya en un tipo de investigacion de campo; segun
Arias (2016) esta investigacion “consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los
hechos sin manipular o controlar variable alguna, es decir el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes” (p.31). En
otras palabras, este tipo de trabajo se apoyo en pesquisas obtenidas de
entrevistas, escalas de medicién y observaciones, con el propésito de
recolectar datos en forma directa del entorno donde se llevd a cabo la
investigacion.

Con relacién a la modalidad, es un trabajo de aplicacién, ya que el autor
del estudio desarrolla estrategias gerenciales para optimizar el desempefo
laboral de los trabajadores de La Agropecuaria Chispa C.A. del municipio
Esteller estado Portuguesa. Esta modalidad permite desarrollar un analisis
participativo, donde los actores implicados se convierten en los protagonistas
del proceso de construccion del conocimiento de la realidad sobre el objeto

de estudio, en la deteccién de problemas y necesidades y en la elaboracién

de propuestas y soluciones. En otras palabras, esta orientado a resolver

problemas de la vida cotidiana y a controlar situaciones practicas. La misma
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se centra en la resolucion de problemas en un contexto determinado, es
decir, busca la aplicacién o utilizacion de conocimientos, desde una o varias
areas especializadas, con el proposito de implementarlos de forma practica

para satisfacer necesidades concretas.

Disefio de la Investigacion

El disefio de una investigacion consiste en los métodos y técnicas
seleccionadas por el investigador para combinarlos de una manera
razonablemente I6gica y asi manejar eficientemente el problema investigado
Para Arias, (2016), “El disefio de investigacion es la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencion al
disefio, la investigacion se clasifica en: documental, de campo vy
experimental” (p.26). También, en el Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion, Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador, (2016) plantea que el “Disefio de la investigacién: se
refiere a la explicacion del modelo metodolégico asumido” (p.34).

Con respecto al disefio de la presente investigacion esta enmarcada en
un disefio no experimental, el cual es definido por Hernandez, Fernandez y
Batista (2014), como “el estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada
de variables y en el que solo se observa los fenbmenos en su ambiente
natural para después analizarlos” (p.269). Es decir, en este tipo de estudio el
investigador no altera el objeto de investigacion sino que estudia el fenbmeno

exactamente como ocurren en el ambiente donde sucede.
Poblacién y Muestra
Poblacién

La poblacién de una investigacion la constituye el conjunto de sujetos que

relinen una caracteristica que desea ser estudiada. También se define como
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la totalidad de elementos sobre los que se investiga o hacen estudios. Desde
este punto de vista, Tamayo y Tamayo (2014) afirma que la poblacion “Es la
totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos
de la investigacion” (p.92). , los sujetos que conforman una poblacién deben
poseer caracteristicas similares para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. De acuerdo a esto, la poblacién objeto de
estudio en la presente investigacion esta conformada por doce (12)

trabajadores que laboran en los almacenes de la Agropecuaria Chispa C.A.

Muestra.

La muestra de un estudio la conforma parte de la poblacion que se
selecciona para obtener la informacién con la que se va a trabajar. Por su
parte Arias (2016), la define como “un subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacion accesible”. (p.44). En relacién con la muestra
tomada para el presente estudio se seleccionaron ocho (8) empleados que
laboran en los almacenes de la Agropecuaria Chispa y los mismos reunen las

caracteristicas que los relacionada con la investigacion.

Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos, consiste en las diversas maneras
de obtener informacidn necesaria para un determinado estudio, con respecto
al desarrollo del presente trabajo, se utilizd la observacion participante y la
técnica de la encuesta para obtener los datos necesarios. En relacion con la
primera se puede acotar que la observacion participante es una técnica
usada para recopilar informacion basada en la interaccion social entre el

investigador y el investigado, se relaciona con el involucramiento del
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investigador en las actividades de rutina de las personas que forman parte
del escenario investigado lo que le permite recopilar datos con mayor
profundidad. Por su parte la técnica de la encuesta es uno de los
procedimientos mas practicos para la recopilacion de datos pertinentes para
una investigacion Segun Arias (2012) define la encuesta como “ una técnica
que pretende obtener informacién que suministra un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular”. (p.72).
Apoyandose en lo anteriormente expresado, se comprende que la encuesta
permite demostrar los resultados a través de un andlisis cuantitativo, para asi
llegar a las conclusiones que permitiran visualizar los hechos de interés para

la investigacion.

Instrumento

El instrumento seleccionado para esta investigacion fue el
cuestionario, el cual segun Arias (2016), es: “la modalidad de encuesta que
se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto
administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del
encuestador” (p.72). A través del cuestionario se recogen los datos
suministrados por la poblacion estudiada, en el caso de esta investigacion es
el personal que labora en los almacenes de la Agropecuaria Chispa C.A. del
municipio Esteller estado Portuguesa. En tal sentido se elabor6 un
cuestionario para medir la informacion del personal sujetos de estudio, el cual
esta conformado por 12 items cuyas respuestas seran en escala tipo Likert
con cinco alternativas: siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca,

nunca.
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Validez y confiabilidad

Validez

La validez del contenido del instrumento se realiz6 con el propésito de
conocer hasta donde los items que lo conforman son representativos, es
decir, si miden lo que el autor quiere medir. De hecho, Ruiz (2002), sefiala
que la validez “trata de determinar hasta donde los items de un instrumento
son representativos del dominio o universo de contenido de la propiedad que
se desea medir’ (p.58). Asi mismo Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
expresan que la validez se refiere “al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir’ (p.243). Por lo tanto, se
requiere validar el instrumento con la finalidad de medir las variables de

estudio.

Para medir la validez de instrumento se utiliz6 el procedimiento conocido
con el nombre de juicio de expertos, este consiste en seleccionar tres (03)
experto, uno (01) del area contable y dos (02) de metodologia de la
investigacion para que evalien de manera independiente los items del

instrumento.

Asimismo, se le hizo llegar a cada experto informacién escrita acerca de:
a) Proposito del instrumento; b) Objetivo general; c) Objetivos especificos; y
d) Sistema de variables e indicadores, asi como también una planilla de
validacién de datos en donde se recogié la informacién suministrada por
éstos. Se recogié y se analizd las planillas de validacion y se tomaron las
siguientes decisiones: a) En los items o preguntas donde exista un 100% de
coincidencia favorable entre los expertos quedaron incluidos en el
instrumento; b) Los items o preguntas donde exista un 100% de coincidencia

desfavorable entre los expertos quedaron excluidas del instrumento; c) Los



56

items o preguntas donde exista coincidencia parcial entre los expertos se

revisa, reformula y es nuevamente validados.

Confiabilidad

La confiabilidad representa el grado de similitud de las respuestas
observadas entre el contexto del investigado y el investigador. Segun Ruiz
(2016) la confiabilidad “es una condicion de consistencia interna de los
instrumentos en el cual se pretende objetivizar su uso, de tal forma que, el
mismo al ser aplicado en reiteradas ocasiones con los mismos sujetos,
produzca los mismos resultados” (p.7). Para alcanzar este nivel y emitir los
resultados correspondientes se debe aplicar una prueba piloto a una
poblacién de cinco (5) sujetos, que reunan las mismas caracteristicas,
posteriormente se aplica un procedimiento estadistico conocido como Alpha
de Cronbach que en resultados numéricos aproximados al uno (1) como
confiabilidad perfecta, de ahi que los resultados mas proximos o distantes a
este valor le suman o restan confiabilidad al instrumento.

Cabe destacar que el resultado de esta prueba fue de 0,952, cuyo
valor segun el autor refiere buena confiabilidad al instrumento aplicandose

para su calculo la siguiente formula:

K >E o1
0 = —/—— 1 — —E!
K -1 %

2

Donde K es el nimero de componentes 7x es la varianza de las
puntuaciones de la prueba observada total de la muestra actual de las
2
Oy;

personas, y es la varianza del componente i de la muestra actual de las

personas.
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Rangos Magnitud
0.81a Muy Alta
1.00
0.61la Alta
0.80
0.41a Moderada
0.60
0.21a Baja
0.40
0.01a Muy Baja
0.20

Descripcion del Procedimiento de Recoleccion de Informacion

Una vez aplicado el instrumento a los trabajadores del almacén de la
agropecuaria que conformaron la muestra, con el objeto de proponer
estrategias gerenciales para optimizar el desempefio laboral de los mismos,
se procedi6 a la organizacién de la informacion y el analisis descriptivo
correspondiente.

Después de recolectar los datos se procedié a realizar la tabulacion en
una matriz diseflada para cada indicador. Sometida a cuantificacion y
posteriormente se ejecutd el andlisis porcentual, de acuerdo con la
estadistica descriptiva, se presentan en cuadros y graficos de barra con su

respectiva interpretacion. En este orden de ideas, Arias (2012) afirma:

En investigaciones de campo con un enfoque cuantitativo, cuando
el objetivo es describir ciertas caracteristicas de un grupo
mediante la aplicacion de un cuestionario, el analisis estadistico
mas elemental radica en la elaboracion de una tabla de
distribucion de frecuencias absolutas y relativas o porcentajes,
para luego generar un gréafico a partir de dicha tabla (p.136)
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Segun el autor, no basta con recolectar los datos y cuantificarlos
adecuadamente, ya que esto por si mismo no constituye una investigacion,
es necesario analizarlos, compararlos y presentarlos de manera que
realmente lleven la confirmacién o el cuestionamiento del objetivo. En este
orden de ideas, se presentan a continuacién los resultados organizados en
doce (12) tablas de distribucién de frecuencia de acuerdo a los indicadores.
El analisis e interpretacion se realizo bajo la técnica porcentual, tomandose el
promedio de las méas frecuentes y los indicadores con sus respectivas

interpretacion y sustentacion.

Andlisis e interpretacion de los resultados

item 1. ¢ Consideras que las tareas y funciones estan bien distribuidas entre

el personal de trabajo?

Cuadro 2: Representacion Graficay Porcentual del item 1.

Frecuencia %
ftem 1
S 1 12
CS 1 13
AV 2 25
CN 3 38
N 1 12
T 8 100

Fuente: Torrealba (2022)
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Gréfico 1.

Analisis: Se inicia el analisis de los resultados con la variable
Estrategias Gerenciales, en su dimension Estrategias, comenzando en el
cuadro N° 2 y grafico N° 1, referente al item 1. Con respecto al item 1, un 38
% de los trabajadores de la agropecuaria Chispa que fueron encuestados
respondieron casi nunca, un 25% algunas veces, un 13% casi siempre, un
12% siempre y un 12% nunca . Estos resultados reflejan la necesidad de
revisar por parte de la gerencia la manera como se estan distribuyendo las
tareas ya que las respuestas de los entrevistados muestran que hay
irregularidad e inconformidad al respecto. Una correcta distribucion de las
actividades entre los trabajadores es vital para la optimizacién del tiempo

que estos dedicaran a sus labores de trabajo.
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item 2. ¢Considera que hay preferencia entre sus comparieros de trabajo

por parte de su superior?

Cuadro 3: Representacion Gréficay Porcentual del item 2.

Frecuencia %
ltem 2
S 4 50
CS 2 25
AV 1 13
CN 1 12
N 0 0
T 8 100

Fuente: Torrealba (2022)

43 ltem 2
4
3,5
3
2,5
2 E Serie 1
1,5
1
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Siempre  Casisiempre Algunas veces Casinunca Nunca
Gréfico 2.

Analisis: En cuanto al item 2, el 50% de los encuestados
seleccionaron la alternativa siempre, un 25% casi siempre, el 13% algunas
veces y el 12% casi nunca. Respuesta que reflejan que la mayoria del
personal considera que existe preferencia entre sus compafieros de trabajo
por parte de su superior, situacion que debe ser corregida para evitar
inconformidades entre el personal que pueda influir en el buen desempefio
de sus funciones. En relacion a lo anteriormente expuesto, es interesante
acotar que el gerente debe buscar el logro de los objetivos de la mano con su
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personal, haciendo una correcta distribucion de funciones y dando el trato
justo a los empleados, usando racionalmente los recursos materiales. Esto
debe considerarse en el funcionamiento de toda organizacion para obtener
mejores resultados en cuanto al logro de los objetivos y metas.

item 3. ¢ Considera que los pasos que actualmente sigue para la elaboracion

de su trabajo le permiten cumplir a cabalidad con el mismo?

Cuadro 4: Representacion Grafica y Porcentual del item 3.

| Frecuencia %
ltem 3
S 1 12
CS 2 25
AV 4 50
CN 1 13
N 0 0
T 8 100

Fuente: Torrealba (2022)
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Grafico 3.
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Andlisis: Continuando con el analisis, el item 3 que dice: ¢ Considera
gque los pasos que actualmente sigue para la realizacién de su trabajo le
permiten cumplir a cabalidad con el mismo? EI 50% de los trabajadores del
almacén de la Agropecuaria Chispa C.A. que fueron encuestados
manifestaron algunas veces siguiendo los pasos logran cumplir cabalmente
con su trabajo, 25% opinaron que casi siempre lo logran, un 13%
respondieron casi nunca lo pueden lograr y el 12% dijeron siempre lo
logran. Estos resultados muestran que no todos los trabajadores estan
cumpliendo los pasos indicados en el desarrollo de sus tareas, por lo que
esta situacion debe ser revisada para hacer los correctivos necesarios de
manera que no se afecte el normal desarrollo de las operaciones en la

organizacion y se garantice el logro de todos los proyectos planteados.

item 4. ¢Revisan los procedimientos de las tareas realizadas por los

trabajadores del almacén de la agropecuaria?

Cuadro 5: Representacion Graficay Porcentual del item 4.

Frecuencia %
Item 4
S 0 0
CS 0 0
AV 2 25
CN 4 50
N 2 25
T 8 100

Fuente: Torrealba (2022)
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Grafico 4.

Andlisis: En cuanto al item N° 4: ¢Revisan los procedimientos de las
tareas realizadas por los trabajadores del almacén de la agropecuaria? El
50% del personal encuestado alegaron que casi nunca, 25% algunas veces,
y 25% nunca realizan las revisiones a los procedimientos de los trabajos
realizados. En relacién al tema, se puede afirmar que un procedimiento son
los pasos ordenados, que permiten controlar y mejorar la calidad del
producto o del servicio que se le ofrece a la clientela, lo que refleja la
importancia de que la gerencia supervise la ejecucion de los procedimientos
para garantizar que los mismos se cumplan y no pongan enriesgo el logro de
los objetivos de la organizacion.
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item 5. ¢ Existe delegacion de funciones al personal de manera acertada?

Cuadro 6: Representacion Graficay Porcentual del item 5.

Frecuencia %
ltem 5
S 0 0
CS 0 0
AV 1 12
CN 5 63
N 2 25
T 8 100

Fuente: Torrealba (2022)

ltem 5

M ltem 5

1 L
0

Siempre Casisiempre Algunas veces  Casinunca Nunca

Gréafico 5

En relacién al item 5, el cual expresa ¢ Existe delegacion de funciones
al personal de manera acertada? El 63% de los trabajadores del almacén de
la Agropecuaria Chispa manifestaron que casi nunca, un 25% alegaron que
nunca, y otro 12 % opinaron que algunas veces delegan funciones en el

personal. Este aspecto es importante que se revise para hacer los cambios
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pertinentes ya que al delegar funciones al trabajador se fortalece su sentido
de pertenencia hacia la empresa y es una muestra de que su opinién es
importante, ademas al trabajador se le estard dando un voto de confianza
gue los hara sentirse importante para la organizaciéon

item 6. ¢ Mantienen la supervision a lo largo de todo el trayecto de ejecucion

de los trabajos?

Cuadro 7: Representacion Graficay Porcentual del item 6

Frecuencia %
ltem 6
S 0 0
CS 0 0
AV 2 25
CN 2 25
N 4 50
T 8 100

Fuente: Torrealba (2022)
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Grafico 6
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Andlisis: En cuanto al item 6: ¢ Mantienen la supervisién a lo largo de
todo el trayecto de ejecucién de los trabajos? El 50% de los trabajadores
manifestaron que nunca, un 25% que casi hunca y otro 25% dijo que
algunas veces mantienen la supervision durante la ejecucién de los trabajos.
En relacion con los resultados anteriores, se observa que existe poca o casi
nula supervisién de las actividades, es importante sefialar que los buenos
gerentes deben mantener la supervision permanente durante todo el
desarrollo de las tareas ya que esto permitira detectar cualquier irregularidad
y hacer las correcciones de manera oportuna., evitando riesgos de pérdida

para la empresa.

item 7. ¢Considera que la empresa realiza las actividades necesarias para

asegurar la satisfaccion de sus trabajadores?

Cuadro 8: Representaciéon Graficay Porcentual del item 7

Frecuencia %
[tem 7
S 0 0
CS 0 0
AV 3 37
CN 4 50
N 1 13
T 8 100

Fuente: Torrealba (2022)
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Andlisis Con respecto al item 7 ¢Considera que la empresa realiza las
actividades necesarias para asegurar la satisfaccion de sus trabajadores? Un
50% de los trabajadores manifestaron que casi nunca, un 37% que algunas
veces y un 13% respondié que nunca realizan actividades para asegurar la
satisfaccion del trabajador. Estos resultados apuntan a la necesidad que
existe por parte de la gerencia de atender aspectos relacionados con
mantener al personal complacido por lo que hace, atendido en sus
necesidades personales, aspecto relevante en el funcionamiento de la
empresa ya que investigaciones cientificas han demostrado que cuanto mas
satisfecho estd un empleado en su puesto de trabajo, mas motivado se
muestra y mejor desempefio realiza, siendo esto ganancia para la

organizacion a la cual presta sus servicios.
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item 8. ¢ Cree que la empresa le da autonomia en la toma de decisiones para

el desarrollo de sus actividades laborales?

Cuadro 9: Representacion Gréficay Porcentual del item 8

Frecuencia %
ltem 8
S 0 0
CS 0 0
AV 2 25
CN 3 37
N 3 38
T 8 100

Fuente: Torrealba (2022)
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Andlisis: Con respecto al item 8, el cual dice: ¢ Siente que la empresa le ha
dado mayor autonomia en la toma de decisiones para el desarrollo de sus
actividades laborales? El 38% de los trabajadores alegaron que casi nunca,
37% que nunca, 25% algunas veces el trabajador tiene autonomia en la
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toma de decisiones. En pocas palabras, los resultados sefialan que no hay
autonomia laboral, lo que significa que el gerente esta obviando que la
autonomia es un factor clave para el éxito de una empresa, es fundamental
para avivar la participacion, la creatividad y por ende la eficiencia del
empleado, lo que aumenta la productividad y el desarrollo organizacional.

item 9. ¢ Se siente capacitado para cumplir con todas las tareas asignadas

por su superior?

Cuadro 10: Representacion Graficay Porcentual del item 9

Frecuencia %
ltem 9
S 1 13
CS 1 12
AV 4 50
CN 2 25
N 0 0
T 8 100

Fuente: Torrealba (2022)

Item 9

4,5

3,5

2,5
2 M ltem 9

1,5

1
0’5 . I
0 T T

Siempre Casi siempre Algunas veces Casinunca Nunca

Grafico 9



70

Andlisis: En relacion con el item 9, el cual dice: ¢Se siente capacitado
para cumplir con todas las tareas que le asigna su superior? Un 50% de los
trabajadores manifestaron que algunas veces, 25% que casi nunca, un 13%
respondié que siempre y un 12% casi siempre se siente capacitado para
cumplir con todas las tareas que le asignan. Esto orienta a pensar que los
trabajadores se sienten inseguro con respecto a los conocimientos que
tienen para ejercer sus funciones, por lo tanto los gerentes deben incluir en
sus planificaciones cursos y talleres de capacitacion para el personal, siendo
esto primordial para cualquier empresa, ya que provee muchos beneficios
para optimizar el desempefio laboral y asi poder alcanzar los objetivos
establecidos.

ftem 10. ¢ Cumple con las tareas asignadas en el lapso de tiempo estipulado

por su superior?
Cuadro 11: Representacion Gréficay Porcentual del item 10

Frecuencia %
| ltem 10
S 2 25
CS 3 37
AV 2 25
CN 1 13
N 0 0
T 8 100

Fuente: Torrealba (2022)
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Analisis: Por otra parte, en el item 10 que pregunta: ¢ Cumple con las tareas
asignadas en el lapso de tiempo estipulado por su superior? El 37% de los
trabajadores contestaron casi siempre, 25% algunas veces, 25% siempre y
el 13% casi nunca cumple con las tareas asignadas por su superior.
Evidentemente que estas respuestas son indicativas de que el desempefio
laboral de los trabajadores del almacén de la agropecuaria no es el mas
deseado por cualquier empresa, por lo que se considera necesario la
evaluacién del desempefio del trabajador, siendo este un componente
fundamental para las empresas, porque ayuda a implementar estrategias y
afinar la eficacia, que finalmente sera beneficiosos para cualquier

organizacion.
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ftem 11. ;Cree usted que esta dando el maximo esfuerzo para cumplir con

las tareas asignadas?

Cuadro 12: Representacion Gréfica y Porcentual del item 11

Frecuencia %
ltem 11
S 2 25
CS 4 50
AV 2 25
CN 0 0
N 0 0
T 8 100

Fuente: Torrealba (2022)
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Gréafico 11

Andlisis: En relacion con el item 11, el cual pregunta: ¢ Cree Ud. que esta

dando el maximo esfuerzo para cumplir con las tareas asignadas antes de la
fecha establecida? Un 50% de los trabajadores  manifestaron que casi
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siempre, 25% algunas veces y un 25% respondié siempre. El 25 % que
respondié algunas veces es recomendable que sea abordado para
determinar que lo esta desmotivando a no dar su maximo esfuerzo por lograr
los objetivos, sin duda alguna que esto es un desempefio laboral deficiente,
sin embargo el desempefio del individuo no depende Unicamente de €l, sino
gue también influye el desempefio de la organizacién en general. Es decir el
trabajador forma parte del desempefio de la compafia y la compafia

administra el desempefio del trabajador.

ftem 12. ¢Considera que en el desarrollo de sus labores cumple con la

premisa de ahorrar los recursos utilizados?

Cuadro 13: Representacion Gréafica y Porcentual del item 12

Frecuencia %
Item 12
S 3 37
CS 3 38
AV 2 25
CN 0 0
N 0 0
T 8 100

Fuente: Torrealba (2022)
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Analisis: Para finalizar con el analisis de los items de la investigacién, se
presenta el N°12 que pregunta: ¢ Considera que en el desarrollo de sus
labores cumple con la premisa de ahorrar los recursos utilizados? EI 38% de
los trabajadores alegaron que casi siempre, 37% siempre, 25% algunas
veces cumple con el ahorro de los recursos utilizados. Los datos anteriores
sefalan que se debe estar atento en el buen uso de los recursos de la
empresa ya que al hacer las cosas de manera mas eficiente y eficaz trae
como resultado la reduccién de los costos, el ahorro de tiempo vy dinero.
Se busca lograr los objetivos propuestos con la reduccion al maximo del
uso de los recursos, predominando la optimizacién de los mismos para

poder cumplir las metas establecidas.
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Conclusiones del Diagnéstico

Luego del andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos, mediante
la aplicacion del instrumento a los trabajadores que desempefian sus
funciones en el almacén de la Agropecuaria Chispa y tomando en
consideracion los objetivos del presente estudio, se llega a las siguientes

conclusiones:

En relacién al indicador Gerencia se pudo apreciar que el gerente no
aplica estrategias gerenciales para el fortalecimiento de la gestién laboral,
evidenciandose que el personal se le asignan actividades o funciones sin
diagnosticar sus habilidades y destrezas profesionales, algunos trabajadores
sienten que hay preferencia por algunos empleados en especifico, lo que
origina situaciones de descontento y apatia por parte del trabajador, por lo
tanto se hace necesario implementar estrategias gerenciales para lograr
corregir estas irregularidades y de esta manera mejorar el trabajo
desempefiado Yy la interaccién entre los trabajadores , todo esto en pro del

fortalecimiento de la agropecuaria.

Con respecto al indicador procedimientos , se observa gque no existe por
parte de los gerentes una revision de los procedimientos de los trabajos que
realizan los empleados y estos en su mayoria consideran que algunas veces
lo hacen bien, situacién que no es saludable para la empresa, por lo tanto es
necesario que los gerentes se avoquen a subsanar esta situacion en vista de
que las actividades deben llevar un orden logico y seguir al pie de la letra la
manera como deben ejecutarse y asi de esta forma promover la eficiencia y

la optimizacion del trabajo realizado.

Asimismo, en el indicador niveles de estrategias gerenciales se
evidencia que no existe la delegacion de funciones por parte de los gerentes

hacia su personal, sin tomar en cuenta que al delegar funciones
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acertadamente estaran contribuyendo con el cumplimiento de los objetivos
propuestos, igualmente los gerente no realizan la supervision pertinente, la
cual es fundamental para brindar el apoyo y la informacidon necesaria que
garantice un normal desenvolvimiento del trabajo de los empleados bajo su
responsabilidad.

En referencia al indicador desempefio laboral, se capta con las
respuestas emitidas que el gerente no le da importancia a este aspecto ya
que en la empresa no se desarrollan actividades que contribuyan a mejorar la
satisfaccion de su personal ni tampoco tienen libertad de decisién en el
desarrollo de su trabajo, situacion que afecta, en gran medida, el
comportamientos de sus trabajadores.

Por su parte en el indicador eficacia laboral se observo que el gerente
le da poca importancia a la capacitacién del personal, asi como también
muestra poco interés en el desarrollo de las actividades asignadas en el
lapso de tiempo estipulado, sin darse cuenta que el cumplimiento de una
tarea en el lapso de tiempo estipulado contribuye para que sea mas factible
el logro de los objetivos

Por ultimo, en el indicador eficiencia laboral se evidencié que los
trabajadores no tienen mucho interés por esforzarse en cumplir con las
metas de trabajo sino que se conforman con cumplir una jornada, situacion
que se puede atribuir a la falta de motivacion por parte del gerente de

manera que puedan desarrollar sus actividades de forma mas eficiente,



77

CAPITULO IV

LA PROPUESTA

Titulo

PLAN DE ACCION PARA OPTIMIZAR EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA AGROPECUARIA CHISPA C.A

Presentacion

Seguidamente, se procede a planificar las acciones que se desarrollaran
con el fin de solucionar la problemética detectada, el cual tiene que ver con
la optimizacion el desempefio laboral de los trabajadores de La
Agropecuaria Chispa C.A. del municipio Esteller estado .Luego de obtener el
diagnéstico de la realidad detectada se organizaron las actividades para
buscar solventar la situacion problema

Es necesario expresar que la presente planificacion cuenta con los
elementos indispensables para evaluar su contenido y establecer su
viabilidad dentro del proyecto de investigacion. La misma, se caracteriza por
ser clara, sencilla y lo mas completa posible para indicar su funcionabilidad y
asi planear el trabajo formulado. En tal sentido, esta se organizé de forma
coherente a través de un conjunto de acciones gerenciales que al ser
ejecutadas mejoraran el desempefio laboral de los trabajadores. Cabe
expresar que esta propuesta esta relacionada a la linea de investigacion
Gerencia Empresarial y Social. ubicada en el area de Ciencias Econémicas

y Sociales, la cual se halla inmersa en el Plan General de investigacion de la
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Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora” del estado Barinas (UNELLEZ).

Problematizacion

Se observa que la mayoria de los trabajadores de la agropecuaria estan
consiente de la existencia de muchas debilidades en el desempefio de sus funciones,
muchos de ellos reconocieron la necesidad de mejorar algunos aspectos del trabajo
desarrollado, mientras que otros mostraron poco interés. Considerando que la
empresa no realiza actividades donde se involucren a los trabajadores, ya sean
jornadas de capacitacibn como de socializacion, a pesar de que los trabajadores
constituyen el recurso méas preciado y valioso en toda organizacion, lo que permite
inferir que los gerentes han descuidado las condiciones de trabajo de su personal, a
pesar de que estos son los que llevan a cabo los avances, logros y errores de sus
organizaciones, por lo que se hace necesario el desarrollo de estrategias gerenciales
para optimizar el desempefio laboral de los trabajadores de la Agropecuaria Chispa

C.A. ubicada en Piritu Municipio Esteller del estado Portuguesa.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo general

Desarrollar un plan de accion con estrategias gerenciales que permita
optimizar el desempefio laboral de los trabajadores de la Agropecuaria

Chispa C.A del municipio Esteller estado Portuguesa.

Objetivos especificos

Disefiar estratégicas gerenciales que permitan optimizar el desempefio

laboral de los trabajadores de la Agropecuaria Chispa C.A.
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Aplicar en la Agropecuaria Chispa C.A., estrategias gerenciales para

mejorar el desempefio laboral de sus trabajadores

Evaluar el desempefio laboral de los trabajadores de la Agropecuaria

Chispa C.A., posterior al uso de estrategias gerenciales

Fundamentacion de la Propuesta

Este trabajo de aplicacion tiene como proposito fundamental desarrollar un
plan de accion con estrategias gerenciales para optimizar el desempefio
laboral de los trabajadores de la Agropecuaria Chispa C.A., ubicada en el
municipio Esteller estado Portuguesa. Se considera importante el desarrollo
de este plan de accion en vista de que en la Agropecuaria Chispa C.A., se
carece en la actualidad de acciones que vayan dirigidas a fortalecer la
calidad de las tareas ejecutadas por los trabajadores, situacion que perjudica
el normal desempefio de las labores en la empresa .

Tomando en cuenta que el recurso humano es muy valioso para
cualquier empresa y que el buen desempefio de éste va garantizando el
éxito de toda organizacion, es interesante que los gerentes hagan un mayor
esfuerzo por alcanzar mejoras significativas en el desarrollo de las
actividades empresariales a través de la implementacion de variadas
estrategias gerenciales que tomen en cuenta los intereses e inquietudes de
sus trabajadores , acotando que el logro de los objetivos de una empresa
dependen en parte de la actitud que los trabajadores muestren en el
cumplimientos de sus tareas.

Tomando en consideracion lo anteriormente expresado, se presenta la
propuesta de desarrollar un plan de accidon de estrategias gerenciales para
optimizar el desempeio laboral de los trabajadores de La Agropecuaria
Chispa C.A. del municipio Esteller estado Portuguesa. La misma se plantea

motivado a que la agropecuaria Chispa no dispone de ellas para lograr
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mejorar el desempefio laboral de sus trabajadores y una propuesta sobre el
tema abordado seria de mucha ayuda para los gerentes de la empresa, ya
que permitiria a los empleados mejorar su vision de la institucién, asi como
preocuparse mas en el logro de las tareas ejecutadas , proporcionandole a
los trabajadores una oportunidad de robustecer sus acciones para
contribuir con el fortalecimiento y crecimiento de la organizacion.

La intencion de la presente propuesta, tomando en consideracion los
resultados obtenidos en el diagnéstico del estudio, es optimizar el
desemperio laboral de los trabajadores de la agropecuaria Chispa C.A., que
estos desarrollen sus actividades con mas eficacia y eficiencia, generando
mejores resultados en los objetivos y metas trazadas por la organizacion.
Ratificando asi que es plenamente viable lo planteado, puesto que la

agropecuaria presenta las condiciones minimas requeridas para ello.
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Actividades Costo Tiempo Lugar Recursos Logros
Reunion  con | Asumidos por la | 2 horas Sede de la | Humanos: Informar y
directivos de la | empresa Agropecuaria Investigador Obtener  autorizacion
Agropecuaria Gerente para aplicacion de la
Chispa C.A : propuesta

Materiales:

Cuaderno

Lapiz
Reunion Asumida por la | 1 hora Sede de la | Humanos: Informar y motivar al
informativa empresa agropecuaria Investigador personal para que se
Con el personal Gerente integren a las
del almacén de Trabajadores actividades
la empresa Materiales:

Papel bond

Lapices
Creacion de un | Asumida por la | 4 horas Sede de la | Humanos: Apertura de la
canal de | empresa agropecuaria Investigador comunicacion efectiva
comunicacion Gerente Orientar a los
efectiva Trabajadores trabajadores sobre su
(carteleras, uso
pagina web) Materiales:

Computador

Teléfonos inteligente
Internet
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Reubicacion de | Asumida por la | 6 horas Sede de la | Humanos: Mejorar distribucion de
los trabajadores | empresa agropecuaria Supervisor las tareas de los
en actividades Investigador trabajadores para
acordes con sus Trabajador lograr mayor eficiencia
habilidades y Materiales:
destrezas Computadora

Curriculos

Papel bond

Lapices
Taller para | Asumido por la | 3 horas Sede de la | Humanos: Fortalecer las
fortalecer las | empresa agropecuaria Especialista relaciones
relaciones Investigador interpersonales  entre
interpersonales Trabajadores los trabajadores

Materiales:

Computadora

Fuente: Torrealba (2022)
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Desarrollo de la Propuesta

Las actividades que a continuacion se organizaron son las que se
consideraron necesarias para darle utilidad a la presente investigacion. Las
mismas tuvieron como funcion primordial desarrollar actividades para
optimizar el desempefio laboral de los trabajadores de la Agropecuaria
Chispa C.A., ubicada en el municipio Esteller del estado Portuguesa.

Ademds, para desarrollar la presente propuesta se selecciond la
modalidad de trabajo de aplicacidn, sustentada en un tipo de investigacion
evaluativa, por lo que al implementar las acciones planificadas, se siguieron
los pasos de diagnosticar, disefiar, ejecutar y evaluar los resultados producto
de la aplicacion de las acciones. Con respecto a la investigacién bajo la
modalidad de aplicacion se puede destacar que esta permite detectar el
problema, determinar las acciones a tomar vy realizar una relacion causa-
efecto.

Por su parte el investigador, intercambio ideas con los directivos de la
empresa para estructural el tipo de estrategias que se consideraban viables
para implementarlas, diligencia que fue posible motivado a que el mismo
desarroll6 sus pasantias en la empresa estudio, lo que le abrid las puertas
para desarrollar el plan con mayor flexibilidad y sin ningun tipo de
obstéaculos.

Dentro de este contexto, se iniciaron las acciones con una convocatoria
a una reunién informativa donde se detallaron las actividades que se
desarrollarian en la planificacion, el propdésito de las mismas y la importancia
de
la participaciéon de todos . Cabe sefalar que luego de desarrollar todas las
acciones se hizo un cierre donde cada participante manifestd su opinion
acerca de las actividades cumplidas, si considerd logrado el propdésito de
cada una de ellas.
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Conclusién de la propuesta

Con la aplicacién de la presente propuesta, se procede a detallar una
serie de aspectos relevantes que estan presentes en la operatividad de una
empresa y cuyo responsable principal es el que cumple la funcion de dirigir
las riendas de la organizacion. Estos deben formar un equipo de trabajo con
las personas que han contratado y las cuales consideran que tienen el perfil
profesional para con su desempefio ayudar a que los objetivos establecidos
por la empresa lleguen a un feliz término. Un gerente debe cumplir funciones
muy importantes tales como lograr que los trabajadores cumplan su trabajo
con eficiencia, ya que de esto depende en parte el fortalecimiento o la caida
de una organizacion.

Es importante destacar, que el recurso humano es crucial para el éxito de
una empresa, es por ello que los directivos deben velar porque su personal
reciba las atenciones basicas de acuerdo a sus intereses y necesidades, asi
como mantenerlos motivados para que muestren una actitud de satisfaccion
por la labor desempefiada. Un buen gerente debe tener entre las prioridades
para el personal el desarrollo profesional de los mismos, guiarlos y darles las
herramientas necesarias para que se superen cada dia, no solo para que se
esfuerce por los objetivos de la empresa sino también apoyarlos para que
logren sus metas personales, porque un trabajador satisfecho tanto en su
trabajo como en su vida personal es sinbnimo de mayores logros en todos
los ambitos de su existencia.

Por tal motivo, con este plan de accion se contribuyé en gran medida con
las mejoras del desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
estudiada, en vista de que las acciones se planificaron con miras a aportarle
a la empresa una solucién a su problematica lo que significa un paso
significativo que a la final la convierte en la principal beneficiada, porque un
desempefio laboral eficiente es sinbnimo de mejores logros y mayores

satisfaccion para los trabajadores.
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CAPITULOV

APLICACION Y ANALISIS DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA

Relatoria de la Ejecucién de la propuesta

A continuacién se presenta la relatoria de cada actividad de trabajo
planificada en el plan de accion para optimizar el desempefio laboral de los
trabajadores de la Agropecuaria Chispa C.A., ubicada en el municipio Esteller
del estado Portuguesa. Como primer paso se realizd una reunidn
previamente acordada con los gerentes de la empresa para presentarles la
propuesta de la investigacion que se estd realizando, se procedi6 a
explicarles la problemética que arroj6 el diagnéstico realizado en la
agropecuaria, ellos expresaron que estan de acuerdo con el diagnostico y
procedieron a revisar las acciones propuestas por el investigados, se
hicieron algunos ajustes y estos manifestaron que necesitan fortalecer el
desemperio que tienen los trabajadores y el investigador les manifesté que
las acciones que se van a implementar contribuiran significativamente en
mejorar ese desempefio, por lo que se espera contribuir para el logro de ese

objetivos. Al respecto Guzman (2018) expresa:

El desempefio laboral representa el comportamiento del trabajador
al efectuar sus funciones para contribuir al cumplimento de los
objetivos, este desempefio comprende variados aspectos que
incluyen la actitud, la personalidad, la percepcion y el aprendizaje,
todos juntos definen el accionar del trabajador en determinada
organizacion (p.25)
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Esto quiere decir, que el resultado de las tareas ejecutadas por los
trabajadores esta determinado por varios factores que forman parte de la
personalidad de cada uno de ellos, de sus valores y de su cultura. Todo esto
se fusiona y aunado a la interaccién del entorno laboral da como resultado
un desempefio laboral que es determinante para el logro de las metas
planteadas por la empresa, de alli la importancia de que los gerentes sean
vigilantes permanentes para que este desempefio siempre este posicionado
como una fortaleza para la organizacion y no se convierta en una situacion
conflicto que atente contra el crecimiento y la consolidacion de los objetivos o
que influya para poner en riesgo el capital que sustenta el funcionamiento de
la misma

Como siguiente actividad, luego de llegar a un acuerdo con los directivos,
y con el acompafamiento del empleado asignado por parte de la gerencia
como responsable de apoyar las jornadas, se realizé una reunidn con el
personal selecciona, para informarles sobre las actividades planificadas que
se llevaran a cabo en la empresa, explicAndole el propdsito de las mismas vy
la importancia de que todos se aboguen a participar ya que es fundamental
en el desarrollo de las acciones la ayuda de ellos para cumplir con la
planificacién, es decir mostrar disposicion para acompafar al investigador en
el desarrollo de las actividades y asi cumplir con lo estipulado en el plan de
accion.

Cabe destacar, que alli los trabajadores se mostraron a la expectativa y
estaban contentos y dispuestos a trabajar, preguntando en que momento de
la jornada se iba a cumplir con esas actividades, se les manifestd que el
gerente ya estad informado y que se abrira un espacio para el desarrollo de
las mismas. Durante el encuentro se atendieron preguntas e inquietudes de
los trabajadores relacionados con lo que se les explicé y se les expresé que
se mantendran informados al respecto.

Con relacion a la tercera actividad, se cre6 un sistema de informacién y

comunicacion fluida, eficiente y eficaz, que esta a disposicion de los
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trabajadores para mantenerlos informados de manera oportuna de todas las
acciones que se vayan a realizar, evitando de esta manera la
desinformacion y la incertidumbre con respecto a lo que se tiene programado
hacer. Es bueno resaltar que una mala comunicacion genera conflictos de
todo tipo entre sus miembros, mientras que una comunicacién efectiva
genera rapidamente niveles exitosos de confianza entre sus colaboradores lo
que se traduce en la obtencion de mejores resultados en la empresa Para
ello se procedid a coordinar con la persona de apoyo la creacion de una
logistica de publicacion en fisico y digital.

Por su parte, en fisico con una cartelera expuesta en un lugar accesible
para la visualizacion de todos los trabajadores y en digital con la creacion de
una pagina web que serd monitoreada continuamente para asegurar la
llegada de la informacion a tiempo, en cantidad, calidad y pertinencia, para
esta Ultima se abord6 al personal para determinar los que tenian dudas para
acceder a la pagina y web y se les dio las orientaciones necesarias. Es
importante destacar, que en esa pagina web se realizaran campafas
publicitarias que estén disponibles al publico para fortalecer la imagen
institucional y corporativa de la empresa. Asimismo los gerentes
departamentales la utilizaran para comunicar e informar en cada area de
trabajo de la organizacion, las funciones y las responsabilidades de los
trabajadores, también se pueden incluir alli el organigrama de la empresa

para precisar las lineas de mando.

Continuando con la cuarta actividad, se procedié a realizar un diagnéstico
de las habilidades y destrezas que poseen los trabajadores del area de
almacén, esta actividad se realiz6 gracias al apoyo del personal del
departamento de recursos humanos conocedores de la materia y consistio
en una revision del curriculo de cada trabajador, una observacion previa del
trabajo desempefiado por parte del supervisor inmediato y una entrevista

personal. Es sabido que las habilidades laborales son aquellas que se usan
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con el proposito de desempefiar una actividad determinada en el area de
trabajo, aunque muchas de ellas se basan en las condiciones naturales del

individuo otras se adquieren a traves de la capacitacion técnica

Por tal motivo, identificar las habilidades y destrezas del trabajador
permite decidir su ubicacién en un determinado puesto de trabajo de manera
mas acertada, por su parte Cérdova (2018) indica que la destreza “es la
capacidad (innata o adquirida) que tiene una persona para realizar una
determinada actividad, trabajo u oficio, en este intervienen los conocimientos
y la experiencia.”(p.18). En otras palabras el autor quiere decir que el ser
humano puede nacer con ciertas habilidades y destrezas sin embargo estas
pueden ser mejoradas cuando intervienen factores como el aprendizaje
académico y la practica. Cabe sefalar, que la actividad cerro con la
elaboracion de uninforme diagnostico que fue entregado a la gerencia de la
empresa, la cual se comprometio en tomar en consideracion las sugerencias
para hacer la reestructuracion de las labores de los trabajadores. Al respecto

el investigador realizara seguimiento a lo anteriormente se acordado.

Para seguir con las actividades planificadas se realiz6 con el personal un
taller para mejorar las relaciones interpersonales, dando inicio al mismo con
las palabras de bienvenida a los participantes por parte de la facilitadora,
seguidamente se realiz6 una dindmica de integracion grupal. Continto la
facilitadora explicando la importancia de estos talleres, refiriéndose a que
son meétodos utilizados en grupos para conseguir un objetivo y son
beneficiosos para el personal porque se aprende de forma divertida y
estructurada con otras personas. La finalidad dé cada dindmica puede
cambiar, pero lo esencial es que permita fomentar el compafierismo mientras
se adquieren nuevos conocimientos 0 se mejoran las relaciones

interpersonales.
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En vista de que el diagnostico arrojo0 algun descontento en el personal
por considerar que existe preferencia por algunos trabajadores, la
facilitadora abordo el tema del autoestima, lo significativo de valorarse como
integrante de un equipo de trabajo que es muy importante para la empresa,
ya que de acuerdo a su desempefio serdn los éxitos logrados por la
organizacién, igualmente se abrié un espacio para manifestar como se sentia
en su puesto de trabajo y que le gustaria mejorar. La jornada cierra con un
mensaje alusivo a lo valioso que es el recurso humano para una empresa y
exhortando a seguir participando en los talleres y haciendo un llamado para
continuar este tipo de jornada que aunado a las otras actividades se logre

mejorar el autoestima y el grado de satisfaccion del trabajador.

Con la realizacion de este proyecto , se puede afirmar que los estudiantes
de la UNELLEZ con sus conocimientos adquiridos y desarrollando el trabajo
de aplicacién, pueden contribuir con la solucién de alguna problemética
detectada en organizaciéon gubernamental o privadas , dando su aporte

significativo para el desarrollo social y econémico del pais.

Anélisis del Impacto de la Propuesta

Las actividades que se desarrollaron y se direccionaron a optimizar
el desempeiio laboral de los trabajadores de la Agropecuaria Chispa C.A.,
se puede afirmar que su resultado fue exitoso, porque se logré en primer
lugar la receptividad del personal de gerencia y en segundo lugar la
integracion y participacion de los trabajadores a las diversas actividades
desarrolladas. De igual manera se logr6 que la comunicacién, la
participacidony el respeto por las opiniones emitidas fluyeran en cada jornada,
lo que permiti6 que en los encuentros los trabajadores se mostraran

satisfechos y contentos por ser incorporados a las actividades, expresando
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que se sentian importantes por ser escuchados y tomados en cuenta para
dar aportes en pro de fortalecer el trabajo de la empresa, fortaleciéndose
como trabajador y de esta forma impulsar el crecimiento de la organizacion.

En relacion con la comunicacién eficaz, al crear una pagina web los
trabajadores se motivaron a familiarizarse con ella para asi estar informado
de los acontecimientos mas importantes de la empresa, algunos que se
mantenian desinformados por lo que con esta opcidén pueden estar al dia
recibiendo informacién actualizada, clara y concreta, observandose
trabajadores pendientes de informarse por este medio, ademas de eso en la
pagina se hace una publicacién relacionada con el trabajo que realiza la
organizaciéon y su importancia en el sector econémico y productivo del
municipio, estado y pais, lo que contribuye a que sus trabajadores se sientan
orgullosos de pertenecer a esa empresa, lo que afianza su sentido de
pertenencia con su lugar de trabajo.

Asimismo se ha percibido que motivado al taller de relaciones
interpersonales, los trabajadores que se sentian poco valorados han
demostrado un cambio de actitud que se refleja cuando se comunica con sus
compaferos de manera mas efectiva, intercambiando opiniones para la
ejecucion de una tarea, prestandose ayuda mutua, mostrando interés porque
las actividades se cumplan en el tiempo estipulado.

lgualmente, los trabajadores que manifestaron la necesidad de ser
reubicados en su puesto de trabajo, algunos ya fueron reubicados, se le hizo
la evaluacion de sus habilidades y destrezas sirviendo de referencia para
avanzar en el proceso, lo que se ha manifestado con una actitud de
satisfaccion, evidenciando mas eficiencia en el desempefio de sus
funciones., lo que refuerza la afirmacion de que un trabajador satisfecho y
contento es sinénimo de mayor rendimiento y calidad en su desempefio.

De igual modo, se logré en primer lugar una buena comunicacion,
capacidad organizativa, y un buen entendimiento entre los miembros, en

segundo lugar un aspecto clave para las buenas relaciones grupales es el
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respeto por las diferentes posiciones politicas que cada quien asume, tienen
un sentimiento de pertenencia, de identidad, que se deriva de su
participacion en el Consejo Comunal, estan unidos no solo por intereses
comunes sino también por lazos afectivos que los hacen funcionar como un
grupo primario mostrando la importancia de la amistad entre los vecinos, y de

la convivencia social.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La Agropecuaria Chispa es una empresa dedicada a la comercializaciéon
de arroz de mesa, la misma garantiza la disponibilidad del producto a nivel
nacional e internacional, de alli la gran responsabilidad que tienen sus
gerentes en mantener la productividad para cubrir la demanda del
mercado, por lo tanto deben velar para que la empresa mantenga su nivel de
produccidon y para eso es necesario que se sus recursos humanos, De alli
que el investigador, tomando en consideracion la mision y vision de la
organizacion y después de haber realizado un diagnéstico fundamentado en
la recoleccion , tabulacion y procesamiento de los datos, llego a la conclusién
que existen debilidades en el desempefio laboral de sus trabajadores que
ameritan ser atendidas para evitar en el futuro situaciones que perjudiquen a
la empresa.

Es importante destacar que el desempefio de los trabajadores influye en
la calidad del trabajo desarrollado, destacandose el trabajo en equipo como
un factor significativo para el desarrollo de habilidades y destrezas que se
veran reflejados en los resultados obtenidos y en la consolidacion de los
objetivos y metas de la empresa. En este punto juega un papel importante la
distribucion de las tareas de acuerdo a las habilidades y destrezas del

trabajador, tomando en consideracion la capacitacion técnica y la experiencia
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de cada uno, en vista de que estos ultimos hacen la diferencia entre un

trabajador y otro.
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Otro aspecto a considerar para el buen funcionamiento de una
organizacion, lo constituye la disponibilidad de una comunicacion eficiente y
eficaz, Mejorar la habilidad de comunicacién es imprescindible para obtener
resultados Optimos en cualquier actividad que se desarrolle. En las
empresas la comunicacion efectiva es una herramienta esencial porque
define la forma de accionar sus trabajadores en su interaccion del dia a dia.
Una buena comunicacion fomenta la motivacion, la productividad y
contribuye en el mantenimiento de las relaciones laborales solidas en todos
los niveles de la organizacion. Actualmente la comunicacién eficaz esta en
Su maxima expresion gracias a los avances tecnolégicos, por lo que es una
de las principales aliadas del sistema empresarial que la usa para darse la
publicidad necesaria y darse a conocer a diferentes niveles y estratos de la
sociedad.

Para cerrar, el investigador concluye que la agropecuaria Chispa C.A.,
motivado a que presentd algunas situaciones que podrian poner en riesgo
su normal operatividad laboral, situaciébn que esta relacionada con la
ausencia de estrategias gerenciales , se hizo necesario desarrollar acciones
para optimizar el desempefio laboral de los trabajadores, la cual se
implemento sin ningun problema, con el fin de de lograr el fortalecimiento y
el crecimiento que toda empresa necesita para mantenerse en el campo

competitivo durante un largo plazo.

Recomendaciones

En relacién, con lo antes expuesto se hacen las siguientes
recomendaciones.

Los gerentes de la Agropecuaria Chispa del municipio Esteller estado
Portuguesa , son responsable de dirigir la empresa disponiendo de todos sus

recursos fisicos, humanos, financieros y tecnolégicos para alcanzar los
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objetivos, por lo que se les recomienda que trabajen en funcion se ser
lideres que empoderen el equipo de trabajo para lograr el éxito. Como lideres
tienen muchas fortalezas y estan capacitados en funciones gerenciales, sin
embargo deben estar abiertos a aplicar técnicas eficientes de liderazgo
participativo y efectivo, con un estilo de liderazgo eficaz, donde se evidencie
habilidades para motivar, crear, asumir riesgos, basado en los principios
universales de valores compartidos.

Implementar la coordinacion adecuada del trabajo interno de la
empresa, constituye una labor fundamental del gerente empresarial, donde
es primordial poner en practica sus habilidades como la proactividad,
estrategias trabajo en equipo, manejo de conflictos, participacién, motivacion,
comunicacién asertiva, aspectos que seran determinantes para que la
funcion gerencial en la agropecuaria Chispa se convierta en un liderazgo
que vaya a la par con las caracteristicas del gerente moderno, con vision
futurista y de la mano con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia sin
descuidar el manejo adecuado de la inteligencia emocional de su recurso
humano.

Propiciar acciones en la empresa que contribuyan a aumentar la
satisfaccion de los trabajadores. Los gerentes deben cuidar el capital
humano ya que este es el valor mas preciado con que cuenta la empresa,
por lo que se recomienda que la organizacion la debe cuidar, motivar y
extraer lo mejor de él, ya que una empresa que logre la satisfaccion de sus
trabajadores ya tiene asegurado una mayor rendimiento y buena
productividad.

Mejorar la comunicacion tanto interna como externa, es importante
que exista una comunicacion eficaz con todos los trabajadores de la
empresa, de manera que se mantengan informados de todos los
acontecimientos importantes de la organizaciébn, usar los avances

tecnolégicos para que sea mas fluda y efectiva e implementar la
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comunicacion con el entorno de la empresa ayuda a proyectarse y mejora la
imagen institucional.

Brindar a los trabajadores talleres de capacitacion permanentes para
mejorar la eficacia y eficiencia en el desempefio de sus funciones. Esta juega
un papel primordial para el logro de tareas y proyectos, dado que es el
proceso mediante el cual las y los trabajadores adquieren los conocimientos,
herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en el entorno laboral y
cumplir con el trabajo que se les encomienda. La capacitacion del personal
es una herramienta muy importante para optimizar los resultados del trabajo
desempefiado lo que se traducird en el logro de objetivos y metas de
excelente calidad

Implementar y difundir las estrategias gerenciales anteriormente
propuesta, como una posible opcidn que sirva de apoyo en cuanto a facilitar
conocimientos en el area, asi como la implementacion de las mismas en
cualquier organizacion que funcione en el municipio Esteller o cualquier
area geogréfica del pais que posea caracteristicas similares a la empresa

estudiada.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICE-RECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMIA
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CUESTIONARIO SOBRE ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA
OPTIMIZAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA AGROPECUARIA CHISPA C.A. DEL MUNICIPIO ESTELLER ESTADO

PORTUGUESA

Instrucciones

- Asegurese de entender cada items antes de dar una respuesta
- No deje ningun items sin responder y solo debe seleccionar una

sola alternativa.

- Marque conuna (X)en los espacios libres en cada alternativa.

- Tbmese el tiempo que considere necesario para responder

Alternativas de
No Planteamiento Respuestas
S |CS|AV| CN | N
¢Considera que las tareas y funciones estan
1 bien distribuidas entre el personal de trabajo?
¢Piensa que hay preferencia entre sus
2 | compafieros de trabajo por parte de su
superior?
¢Considera que los pasos que actualmente
3 | sigue para la elaboracion de su trabajo le
permiten cumplir a cabalidad con el mismo?
4 | ¢Revisan los procedimientos de los trabajos
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realizados?

¢ Existe delegacion de funciones al personal de

> manera acertada?

¢Mantienen la supervision a lo largo de todo el
6 trayecto de ejecucion de los trabajos?

¢Considera que la empresa realiza las
7 | actividades necesarias para asegurar la

satisfaccion de sus trabajadores?

¢Cree que la empresa le ha dado mayor
8 | autonomia en la toma de decisiones para

desarrollo de sus actividades laborales?

¢, Se siente capacitado para cumplir con todas
9 las tareas que le asigna su superior?

¢, Cumple con las tareas asignadas en el lapso
10 de tiempo estipulado por su superior?

¢,Cree Ud. que esta dando el maximo esfuerzo
11 . .

para cumplir con las tareas asignadas?
1 ¢,Considera que en sus labores cumple con la

premisa de ahorrar los recursos utilizados?




Anexo B:

Matriz de datos. Confiabilidad

ITEM
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | PUNTAJ
E
SUJETO TOTAL
1 4 5 4 2 2 2 3 2 3 5 4 5 41
2 3 3 5 3 2 3 2 3 2 4 5 4 39
3 3 4 3 1 3 2 3 2 3 3 3 3 33
4 3 5 3 2 2 1 2 3 5 4 4 3 37
5 2 2 4 1 1 1 3 2 4 5 3 5 33
6 2 5 3 2 2 3 1 1 3 3 5 4 34
7 1 4 2 3 1 1 2 1 2 4 4 4 29
8 1 5 3 2 2 1 2 1 3 2 4 5 31
> 19 33 27 16 15 14 18 15 25 30 32 33 277
X 2,3 41 | 33 2 1.8 17 2.2 1.8 3.1 3.7 4 41 | 341
S 087 {084 [1,13 |095|089 (082 |104 |107 (1,07 |100 |1,28 |0,78 | 11,74
S2 0,75 | 071 [127 {091]0,79 (067 |109 |1,15 (115 [099 |164 |0,60 | 11,72
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r.=—I|1-

k
B [

Donde:
r,, - coeficiente de Cronbach

k :imero de items

Z S; : Varianza de los puntajes de cada item

S?: Varianza de los puntajes totales
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MODULO VI: COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO: Cvc
SUBTITLE '(HERNANDEZ NIETO, 1994, 1995, 1996, 2000). SPSS WINDOWS 9.0'.
Listar

Item juezl juez2 juez3 pro juez validitmerroritm

1 3 3 3 3,000 , 9630 ,0370
2 3 3 3 3,000 , 9630 ,0370
3 3 3 3 3,000 , 9630 ,0370
4 3 3 3 3,000 , 9630 ,0370
5 3 3 3 3,000 ;9630 ,0370
6 3 3 3 3,000 , 9630 ,0370
7 3 3 3 3,000 , 9630 ,0370
8 3 3 3 3,000 , 9630 , 0370
9 3 3 3 3,000 , 9630 , 0370
10 3 3 3 3,000 , 9630 ,0370
11 3 3 3 3,000 , 9630 ,0370
12 3 3 3 3,000 , 9630 , 0370
Number of cases read: 14 Number of cases listed: 12
Listar

CvctCvccerrort

;926 ,9240 ,0370

Analisis de Fiabilidad

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Estadisticos de _ N %
o Casos Validos 12 100.0
Fiabilidad Excluidos 2 0 0
Alfa de N° de Total 12 100.0
Cronbach Elementos
0.929 12
a. Eliminacion por lista basada en todas las

Variables del procedimiento.
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ANEXO C:
VALIDEZ

| UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
"lL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
L_—] “EZEQUIEL ZAMORA”
Tj_" VICE-RECTORADO DE PRODUCCION AGRI'COI'_A
] PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMIA

Estimado Serior;

Presente

Reciba un cordial saludo. Tengo el agrado de dirigirme a usted, para
solicitar su valiosa colaboracion como experto para la validacién del
instrumento. El mismo tiene la finalidad de recopilar informacion que servira
de apoyo al trabajo de investigacion cuyo titulo es: ESTRATEGIAS
GERENCIALES PARA OPTIMIZAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA AGROPECUARIA CHISPA C.A DEL MUNICIPIO
ESTELLER ESTADO PORTUGUESA.

Dicho instrumento se aplicara a un grupo de empleados del almacén de
la empresa. Sus orientaciones permitirAn corregir las deficiencias del
instrumento y producir la version final. Para ello se anexa:

Un Ejemplar del instrumento.

Los Objetivos de la investigacion.

Una hoja de validacion.

Sin mas que hacer referencia, agradeciendo su colaboracion.

Atentamente.

Alejandro Torrealba
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Titulo del trabajo: Estrategias Gerenciales para Optimizar EI Desempefio
Laboral De Los Trabajadores De La Agropecuaria Chispa C.A. Del

Municipio Esteller Estado Portuguesa

Objetivos de lainvestigacion

Objetivo General

Desarrollar Estrategias gerenciales para optimizar el desempefio laboral
de los trabajadores de La Agropecuaria Chispa C.A. del municipio Esteller

estado Portuguesa.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacibn actual con respecto al uso de estrategias
gerenciales para optimizar el desempefio laboral de los trabajadores de La
Agropecuaria Chispa C.A. del municipio Esteller estado Portuguesa.

Planificar estrategias gerenciales para optimizar el desempefio laboral de
los trabajadores de La Agropecuaria Chispa C.A. del municipio Esteller
estado Portuguesa.

Ejecutar las actividades para optimizar el desempefio laboral de los
trabajadores de La Agropecuaria Chispa C.A. del municipio Esteller estado
Portuguesa.

Evaluar los resultados alcanzados luego de la ejecucion de las
actividades para optimizar el desempefio laboral de los trabajadores de La

Agropecuaria Chispa C.A. del municipio Esteller estado Portuguesa.
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HOJA IBEVAUDACIONIDATOS DEL ESPECIALISTA

Apellidos y Nombres: ./ JURAN g)éﬁﬂﬂ-bg 4//-5 #1BETO
C.lv. ’3 565.386

Titulo de Pre-Grado: _ 10f €s0n.__E3vecintivad MamemnricA
Titulo de Post-Grado: /50 en Gevenya , Edveatva
Fecha: 8 ~0Y -R0R2 7Firma:__@ -

Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que cumplan cada item

Ttems N° | Coherencia | Pertinencia | Calidad de Ubicacién
Redaccién
A | R | A | R | A R | A R I

' X
S 1%
'
il b
i e
6
a
Y
Y

10 )(

1 f

12 k

A: Aprobado; R: Revisado con observaciones; e |: Inadecuado.

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o alguna
parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser mejorada, por
favor hacerlo en las observaciones.

Observaciones:

Aprobado x Aprobado con correcciones. No aprobado,




109

HOJA DE VALIDACION/DATOS DEL ESPECIALISTA

Apellidos y Nombres: C@(\:\D \_\J \ 5
C.lv. & 657} 3NH "

P
Y £y ’
Titulo de Pre-Grado: czl—g , Contadus & Foblies

Titulo de Post-Grado: : /)n/ \

Fecha: _\B — O~ 2022, Firma: i

Marque con una (x) debajo de las caracteristicas qu(;Wan calja item

tems N° | Coherencia Pertinencia Calidad de Ubicacién
Redaccién
A | R 1 A | R | A R 1 A R 1

1 X X X %
2 X X X X
? % X X ¥
Wl X X Y
5 X 4 X X
¢ X X X X
7Y X X 4
et X X X
5 [¥ X X X
n .9 % X X
I £ X X
IR F £ A X

A: Aprobado; R: Revisado con observaciones; e |: Inadecuado.

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o alguna
parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser mejorada, por
favor hacerlo en las observaciones.

Observaciones:

Aprobado .,&_Aprobado con correcciones, No aprobado,
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Universidad Nactonnl Experimental
de los Lianos Oceldentales

“kavoum. zawona®  VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
GUANARE - PORTUGUESA
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

LA UNIVERSIDAD QUR SIEMBRA

CARTA DE VALIDACION

Yo, Ledo. LUIS CARPIO, titular de la Cédula de Identidad N* 8.657.371, por
medio de la presente hago costar que he leido y evaluado el instrumento de
recoleccién de datos correspondiente al trabajo de aplicacién fitulado:
“ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA OPTIMIZAR EL DESEMPENO LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DE LA AGROPECUARIA CHISPA C.A UBICADA EN
PIRITU ESTADO PORTUGUESA”, presentado por el Bachiller. ANGEL
ALEJANRO TORREALBA SARACUAL, titular de la Cédula de Identidad N*
27.055.667. Para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, el cual
apruebo en calidad de Validador.

En Piritu a los 18 dias del mes de ABRIL de 2022.
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HOJA DE VALIDACION/DATOS DEL ESPECIALISTA

Apellidos y Nombres:
Civ: _24.03Y4 . 390

Titulo de Pre-Grado: __ L Guiolin 20 i boliced

Titulo de Post-Grado: s
Fecha: _\B O - 2022 Firma: % P—
Marque con una (x) debajo de las caracteristicag que cumplan cada item
ltems N° | Coherencia | Pertinencia | Calidad de Ubicacién
} A R I A | R I R::“c ; I A R I
L' X X[ X X
». X X1 X - X X x
i X
s X[ X X e
S b Xl 11X X
. X
| T x| 3 > *
e X| | X X
| ® X P %
| ® X X b %% X
L X1 X X X
12 X )g >(

A Aprobado; R Revisado con observaciones, e |: Inadecuado,

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o alguna
parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser mejorada, por
favor hacerlo en las observaciones,

Observaciones:

Aprobado _\ robado con correcciones No aprobado
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Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales

“ezzquie Zasora  VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
ll_ GUANARE - PORTUGUESA

Il PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
L;|—‘ SUBPROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBRA

CARTA DE VALIDACION

Yo, LCDA. FLORELBYS SEGURAS, titular de la Cédula de Identidad N°
24.024.790, por medio de la presente hago costar que he leido y evaluado el
instrumento de recoleccién de datos correspondiente al trabajo de aplicacion
titulado: “ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA OPTIMIZAR EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA AGROPECUARIA CHISPA C.A
UBICADA EN PIRITU ESTADO PORTUGUESA”, presentado por el Bachiller:
ANGEL ALEJANRO TORREALBA SARACUAL, titular de la Cédula de Identidad
N° 27.055.667. Para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, el cual
apruebo en calidad de Validador. )

En Piritu a los 18 dias del mes de ABRIL de 2022.

LCDA. FLORELBYS SEGURAS
C.I1V-24,024.790
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ANEXO D

Evidencia Fotografica

Presentaciéon de la propuesta a la Gerencia de la
Agropecuaria Chispa C.A.
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Reunién con los Gerentes de la empresa
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Reunion con el personal del almacén de la empresa
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Revision curriculo de los trabajadores de la empresa



117

Revision de pagina web
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Preparando materia para el taller
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Fachada de la empresa
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