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RESUMEN: 

La presente investigación titulada procedimientos contables para el control de 

inventario de mercancía en la empresa constructora y ferreragro JONLAC ROA, F.P, 

Guanarito estado Portuguesa, es un estudio descriptivo de campo, en la modalidad 

trabajo de aplicación, tuvo por objetivo general aplicar procedimientos contables para 

el control de inventario de mercancía en la empresa constructora y ferreragro 

JONLAC ROA, F.P, Guanarito estado Portuguesa. Con enfoque cuantitativo, bajo la 

modalidad de trabajo de aplicación, con diseño de campo descriptivo. En cuanto a la 

población y muestra, se correspondió a ocho (08) personas que laboran en la empresa 

objeto de estudio. La técnica empleada la encuesta, acompañada de un instrumento 

cuestionario conformado por diez (10) preguntas tipo policotómicas, con tres (3) 

alternativa de respuestas. La validez apoyada a través de la a través de la técnica 

conocida como juicio de expertos y la confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach”, 

cuyo resultado fue de 0,98. Luego de la aplicación de la propuesta en la empresa 

objeto de estudio a partir del control interno los procedimientos que tienen que ver 

con el manejo del inventario y poder garantizar así la productividad y operatividad de 

la compañía, se puede afirmar que cumple con los controles necesarios para la 

preservación y administración de este importante recurso, cumpliendo con las 

condiciones y exigencias necesarias para poder mantenerse como actores 

competitivos del mercado actual y futuro a corto plazo 
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INTRODUCCION 

Los sistemas y procedimientos contables son base fundamental de una gerencia 

estratégica adecuada, que le permiten a la gerencia de los diferentes entes económicos 

públicos y privados facilidad en los procedimientos para la obtención, análisis y 

evaluación de enormes cantidades de información contable en forma rápida y exacta. 

En este sentido, el inventario es por lo general el mayor activo en el balance de una 

empresa y como consecuencia, los costos generados por los inventarios representan 

uno de los mayores temas más complejos y apasionantes de la logística, planeación y 

administración de las empresas. 

De allí, que los procesos de modernización e innovación en las empresas surgen a 

raíz de la necesidad de estas por información actualizada, contable y completa sobre 

todos los aspectos administrativos para tomar decisiones acertadas sobre el 

desempeño y la ejecución de la misma, a este respecto, los gerentes o administradores 

dependen de medios formales e informales para obtener los datos que requieren para 

garantizar la eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos planteados. 

Por su parte, el control de inventario es un factor que influye en la reducción de 

costos de las empresas, por tal motivo se debe tener en cuenta este aspecto tan 

importante, para obtener mejores utilidades y beneficios para la organización. La base 

de toda empresa comercial es el control de los productos que entran y salen; he aquí 

la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo permitirá 

a la empresa mantener el control oportuno y conocer al final del periodo, un estado 

confiable de la situación económica real de la empresa. 

Actualmente, el proceso de contar y registrar datos financieros se desarrolla de una 

manera más simple y sencilla con el apoyo del contador, pero, es preciso aclarar que 

se siguen rigiendo por los principios establecidos para ejecutar la contabilidad 

empresarial. Por lo antes expuesto, se hace necesario presentar el trabajo titulado 

PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA EL CONTROL DE INVENTARIO DE 

MERCANCÍA EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y FERRERAGRO JONLAC 
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ROA, F.P, GUANARITO ESTADO PORTUGUESA, bajo la modalidad de 

investigación acción la cual está estructurada de la siguiente manera:   

Inicialmente, en el Capítulo I se presenta; Planteamiento del Problema, el cual 

incluye la problematización, los objetivos, la justificación y el alcance de la 

investigación. El Capítulo II contiene el Marco Teórico, desarrollando los 

antecedentes de la investigación, las bases teóricas y legales. 

Seguidamente, en el Capítulo III se desarrolla el Marco Metodológico, que incluye 

los procedimientos a seguir para llevar a cabo la investigación, en él se presentan el 

modelo epistemológico, diseño y tipo de investigación, la población y muestra, las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos, las técnicas de procesamiento y 

análisis de datos. 

Posteriormente, el Capítulo IV Propuesta: Presentación, Objetivos de la Propuesta, 

Fundamentación, Desarrollo de la Propuesta y Conclusión. En el Capítulo V. 

Aplicación y Análisis Del Impacto de la Propuesta, Relatoría de la Ejecución de la 

Propuesta y Análisis del Impacto de la Propuesta. Culminando con el Capítulo VII 

Conclusiones y Recomendaciones con sus Referencias Bibliográficas y sus 

respectivos Anexos. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1 Problematización 

 

En los últimos tiempos, las organizaciones han tomado gran relevancia  con 

respecto al papel que desempeñan en beneficio de la sociedad, independientemente de 

la actividad que realicen; para ello, no sólo deben contar con personal capacitado que 

ejecute las funciones básicas de planeación, organización, dirección y control para el 

buen desempeño empresarial, sino que además deben ejecutar procesos 

administrativos, contables, legales y funcionales, con el fin de cumplir con las 

normativas existentes que les caracterizan. 

Cabe agregar que,  la  contabilidad  cuenta  con sistemas para el procesamiento 

de la información generada por todas sus operaciones; los cuales se pueden 

denominar sistemas administrativos, cuya función primordial es ayudar a soportar las 

decisiones gerenciales para guiar las operaciones, cumpliendo al mismo tiempo con 

los objetivos de la misma, con relación al manejo de facturación, compras, 

inventarios y muchas otras funciones que existen en una empresa u organización. 

Aunado a esto, los procesos de modernización e innovación en las empresas 

surgen a raíz de la necesidad de estas por información actualizada, contable,  

completa  sobre  todos  los  aspectos  contables  para  tomar decisiones acertadas 

sobre el desempeño y la ejecución de la misma, a este respecto, los gerentes o 

administradores  dependen  de  medios  formales  e  informales  para obtener los 

datos  que requieren para garantizar la eficiencia y eficacia en el logro de los 

objetivos planteados. 

En este sentido, se conoce que los procedimientos contables según Barrantes 

(2016), son base fundamental de una gerencia estratégica adecuada, “que le permiten 

a la gerencia de los diferentes entes económicos públicos y privados facilidad en los 

procedimientos para la obtención, análisis, evaluación de enormes cantidades de 
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información contable en forma rápida y exacta” (p. 264); de all  que, la información 

contable es útil para cualquiera que deba emitir juicios, para tomar decisiones que 

generen consecuencias económicas, además ayuda a predecir los efectos futuros de 

las decisiones, a dirigir la atención tanto hacia los problemas, imperfecciones e 

ineficiencias actuales, como hacia las oportunidades futuras.  

En ese mismo contexto, dentro de las instituciones se lleva un sistema de 

información contable que es una estructura organizada que recoge todas las 

transacciones generada de todas las diferentes áreas, dentro de un determinado 

periodo, siendo este el resultado de las operaciones realizadas; por tanto, González, 

(2015), señala que: “Un sistema de información contable funciona eficientemente, si 

existen normas, procedimientos y controles” (p. 78); es decir, que permitan al 

personal la realización de sus labores teniendo en cuenta los propósitos de la 

organización, realizando sus actividades de manera eficiente y eficaz para que la 

información generada sea confiable.  

Por su parte, el control de inventario es un factor que influye en la reducción de 

costos de las empresas, por tal motivo se debe tener en cuenta este aspecto tan 

importante, para obtener mejores utilidades y beneficios para la organización; en 

efecto, Mendoza y Ortiz (2016), destacan que la base de toda empresa comercial “es 

el control de los productos que entran y salen; he aquí la importancia del manejo del 

inventario por parte de la misma” (p.23); por tanto, este manejo permitirá a la 

empresa mantener el control oportuno y conocer al final del periodo, un estado 

confiable de la situación económica real de la empresa. 

Actualmente se puede afirmar que el proceso de contar y registrar datos 

financieros como parte del inventario, se desarrolla de una manera más simple y 

sencilla con el apoyo del contador, pero, es preciso aclarar que se siguen rigiendo por 

los principios establecidos para ejecutar la contabilidad empresarial; en efecto, el  

inventario es por lo general, el mayor activo en el balance de una empresa y como 

consecuencia,  según Garrido y Cejas (2017):  
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Los costos generados por los inventarios representan uno de los mayores 

rubros de estas, cuando se evalúan las cuentas relacionadas con los 

inventarios, están presentes los siguientes componentes: Inventarios 

(inicial), compras, devoluciones en compras, gastos de compras, ventas, 

devoluciones en ventas, mercancías en tránsito, mercancías en 

consignación, inventarios (final). (p. 111) 

En alusión a la cita, el inventario de mercancías en cualquiera de sus tipos está 

presente en todas las organizaciones sin importar la rama a la cual se dedique, ya sea 

de producción el cual vendrá representado por inventarios de materia prima, de 

productos en proceso y productos terminados, o del ramo comercial en el cual se 

presenta como inventario de mercancías, siendo este último el eje principal del 

presente estudio.  

Es necesario resaltar que, gran parte de las empresas comerciales invierten un 

importante porcentaje de sus recursos en este activo, debido a que es el, el que les 

permite la realización de su actividad económica, razón por la cual muchos autores 

clasifican a los inventarios como uno de los más susceptibles en el área de control 

interno, todo esto producido por el volumen que este representa y lo difícil que es 

controlarlo; por lo que, el renglón de inventarios es generalmente el de mayor 

significación dentro del activo corriente, no solo en su cuantía, sino porque de su 

manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahí la importancia que tiene la 

implantación de un adecuado sistema de control interno para este renglón.  

En la actualidad las empresas dedicadas a la compra y venta de insumos 

agropecuarios, presentan ciertas debilidades para el registro de su inventario sino 

cuentan con personal con conocimiento en la materia, duplicidad en la entrega, 

registros inadecuados y no actualizados, el despacho de productos no solicitados, el 

control de inventario se realiza de forma manual, no se encuentra actualizado, el 

tiempo de reabastecimiento es prolongado, se generan frecuentes compras no 

planificadas y existen controles inadecuados. 
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De esta realidad  no escapa la empresa CONSTRUCTORA Y FERREAGRO 

JONLAC ROA, F.P, MUNICIPIO GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA, donde 

a través de visitas por parte del investigador, se evidenció que presenta deficiencias 

con procedimientos o algún tipo de instructivo de control, que facilite la adquisición, 

recepción y registro de entradas y salidas de mercancía, esto generando incertidumbre 

sobre la existencia disponible para la venta, lo que ha traído como consecuencia, el 

descenso continuo de clientes por falta de mercancía, debido a la ausencia de 

herramientas de control interno y deficiente manejo de los pedidos a proveedores. 

Es posible afirmar, que ésta carece de controles internos en cuanto al manejo de 

los inventarios, que permitan lograr una mayor eficiencia en la ejecución de sus 

labores, asimismo, por otro lado se observó que no existe un manejo adecuado de 

almacenes, se percibe actividades desorganizadas, exceso de sobrantes, faltantes y 

materiales deteriorados por las malas condiciones de almacenamiento, no se reportan 

en el sistema los consumos y transferencias de materiales en la fecha indicada, 

originando un atraso en la contabilidad, por falta de supervisión constante. 

De igual forma, la empresa no ha desarrollado  de manera suficiente  las medidas 

organizativas que le permitan tener una estructura de sistema de control interno bien 

definido, que le garantice el adecuado uso y manejo del inventario en el almacén, así 

como de las áreas relacionadas con éste, tales como: compras, contabilidad, entre 

otros. Una vez analizado el problema, en la CONSTRUCTORA Y FERREAGRO 

JONLAC ROA, F.P, MUNICIPIO GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA, se 

pudiera decir, quizás puede ser, por no registrar al día los movimientos de entradas y 

salidas en tarjetas de inventario.  

Eso puede conducir a no tener una información precisa al momento de requerirse, 

se establece que es causado por el deficiente control de inventarios, lo que acarrea la 

disminución de la rentabilidad de la empresa, al no codificar  la mercadería, ocasiona 

una pérdida de las existencias, y por ende pérdidas económicas, así como también la 

inaplicación de la baja de inventarios ha ocasionado una excesiva mercadería sin 
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rotación que perjudican a la misma; así mismo, al no contar con un personal idóneo  

en el depósito de mercancías  bodega, conlleva a la pérdida de las existencias de la 

misma, provocando un retraso en el despacho de mercadería. 

Por todo lo anterior, de continuar presentándose la problemática señalada puede 

traer como consecuencia que al no realizar la codificación de la mercadería, la 

empresa puede presentar pérdidas económicas significativas para los dueños, mismas 

que afectan directamente a la estabilidad empresarial; de igual forma, al no aplicar de 

manera eficiente un control de inventarios de mercancía  se verá en la necesidad de 

cerrar sus instalaciones debido a que presenta pérdida de las existencias, lo que 

provoca bajas económicas que llevan a la quiebra del negocio, provocando la 

liquidación definitiva de la mismas y el cese de sus actividades. 

Por tanto, al presentar  limitantes relacionadas con el control de inventarios, 

registro, despacho, seguimiento y control de la mercancía, puede ocasionar 

discrepancias entre el inventario reportado en el sistema y su contraparte física. Por 

consiguiente, el control de inventarios permite establecer políticas y procedimientos, 

otorga posibilidad de reducir los costos, así como los riesgos de fraudes que pueden 

darse en una organización, de manera que se tomen las decisiones adecuadas para el 

manejo de los inventarios y se obtengan utilidades gratificantes. 

Razones que dan pasó al estudio cuya finalidad es aplicar procedimientos 

contables para el control de inventario de mercancía en LA EMPRESA 

CONSTRUCTORA Y FERREAGRO JONLAC ROA, F.P, MUNICIPIO 

GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA; planteándose las siguientes interrogantes:  

¿Qué situación se hace presente en LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y 

FERREAGRO JONLAC ROA, F.P, MUNICIPIO GUANARITO, ESTADO 

PORTUGUESA, en relación al control de inventario de mercancía? 
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    ¿Cuál sería el diseño de los procedimientos contables para el control de inventario 

de mercancía en LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y FERREAGRO JONLAC 

ROA, F.P, MUNICIPIO GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA? 

     ¿De qué forma se pueden implementar procedimientos contables para el control de 

inventario de mercancía en LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y FERREAGRO 

JONLAC ROA, F.P, MUNICIPIO GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA? 

     ¿Cómo evaluar los procedimientos contables para el control de inventario de 

mercancía en LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y FERREAGRO JONLAC ROA, 

F.P, MUNICIPIO GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA? 

 

 

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 

 

1.2.1 OBJETIVO GENERAL:  

 

Aplicar procedimientos contables para el control de inventario de mercancía en la 

empresa CONSTRUCTORA Y FERREAGRO JONLAC ROA, F.P, MUNICIPIO 

GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA. 

 

1.2.2 OBJETIVO ESPECIFOCOS:  

 

Diagnosticar qué situación se hace presente en LA EMPRESA 

CONSTRUCTORA Y FERREAGRO JONLAC ROA, F.P, MUNICIPIO 

GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA, en relación al control de inventario de 

mercancía.  

Determinar la necesidad de Aplicar procedimientos contables para el control de 

inventario de mercancía en la empresa CONSTRUCTORA Y FERREAGRO 

JONLAC ROA, F.P, MUNICIPIO GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA. 

    Diseñar procedimientos contables para el control de inventario de mercancía en LA 

EMPRESA CONSTRUCTORA Y FERREAGRO JONLAC ROA, F.P, MUNICIPIO 

GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA. 
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     Implementar procedimientos contables para el control de inventario de mercancía 

en LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y FERREAGRO JONLAC ROA, F.P, 

MUNICIPIO GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA. 

     Evaluar los procedimientos contables para el control de inventario de mercancía 

en LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y FERREAGRO JONLAC ROA, F.P, 

MUNICIPIO GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA. 

 

 

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION 

  

 

A pesar de que el control interno de inventario es un aspecto crítico de la 

administración exitosa, mantenerlo  implica  un  alto  costo por el que las empresas 

no  pueden  darse  el  lujo de tener una cantidad de dinero inmovilizada en exceso; es 

decir, esas  existencias  en  los  estantes  significan  tener  dinero ocioso y para 

reducir éstas al mínimo, una organización debe hacer que coincidan las operaciones 

que  ofrece  tanto  la demanda como la oferta; de tal manera que las existencias 

permanezcan  en  los  estantes  en  tiempo justo para que el cliente lo adquiera.  

Tomando  en  cuenta  los planteamientos anteriores el presente estudio justifica 

su  importancia   cuya  finalidad  es aplicar  procedimientos contables para  el  control  

de  inventario  de  mercancía en la EMPRESA CONSTRUCTORA Y FERREAGRO  

JONLAC  ROA, F.P, MUNICIPIO GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA; que 

le permita a  la  empresa  poder  identificar  la  utilidad  que  puede  brindar un 

sistema de control de inventario de mercancía, como forma de prestar un mejor 

servicio en la venta de insumos agropecuarios.  

Desde el punto de vista teórico, para  la empresa es relevante contar con un 

eficiente inventario que le permita controlar sus recursos, además  de poder  

actualizar  los  procedimientos  que  ejecutan sus procesos administrativos, esto con el 

objeto de mejorar la calidad en  el  servicio y por ende mejorar su productividad 
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contando  con información contable precisa que  le  permita  tomar decisiones 

acertadas 

Desde el punto de vista práctico el control del inventario representa uno de los 

aspectos más importantes de cualquier empresa, siendo el que le permite proteger el 

patrimonio de las mismas, el inventario constituye el activo de mayor volumen que 

poseen  y  es aquí donde concentran la gran parte de sus inversiones a corto plazo; 

garantizando el manejo adecuado del inventario de mercancía.   

Desde el aspecto social,  el control interno de inventario es de gran importancia 

porque  le  permite garantizar a los consumidores finales mayor variedad y calidad de 

productos disponibles para la venta, lo que a su vez incrementaría  el  nivel  de  

ingresos  provenientes  de  la  venta  de  sus  productos, asegurando así  la liquidez 

necesaria para cancelar todas sus obligaciones principalmente  las  contraídas  con  

sus  empleados  quienes  estarían en capacidad de cubrir sus necesidades.  

A nivel metodológico  se  fundamenta  la investigación  por lo que cumple con 

las normas y directrices establecidas para la realización de todos los procedimientos 

necesarios para poder formular, validar y desarrollar cada uno de los capítulos 

contenidos dentro de la investigación lo que le permitirá responder a las interrogantes 

planteadas dentro del proceso investigativo. 

1.4 ALCANCE DEL  ESTUDIO 

 El presente trabajo establecerá la aplicación de procedimientos contables para 

el control de inventario de mercancía en la empresa CONSTRUCTURA Y 

FERREAGRO JONLAC ROA, F.P, MUNICIPIO GUANARITO ESTADO 

PORTUUESA de un sistema de control por medio de indicadores de gestión, con el 

propósito de que permitan optimizar el proceso de inventarios, a través del análisis de 

información oportuna, para la mejora de los procedimientos,  la toma de decisiones 
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efectivas para el logro de sus objetivos, servir de guía,  orientación en el manejo y 

control de los inventarios en las mismas.  

Es de señalar que la investigación está ubicada en el áreas Ciencias Económicas 

y Sociales, de la UNELLEZ y se inserta en Finanzas, Contabilidad y Auditoría del 

sub área la línea de investigación Sistemas de contabilidad, como forma de 

representar la concreción y normalización en términos operativos de las actividades 

necesarias para que los datos ingresados a la organización y los que ella misma 

genera, se conviertan en información relevante para la toma de decisiones estratégica 

u operativa. Asimismo,  estará enmarcada en el área de inventarios en la empresa, sin 

embargo podrá ser referencia a cualquier otra organización que presente una 

problemática similar. 
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CAPÍTULO II 

 

MARCO TEORICO 

 

El marco teórico enfoca el ordenamiento lógico y secuencial de elementos teóricos 

procedentes de la información obtenida de fuentes bibliográficas que giran alrededor 

del planteamiento del problema,  sirviendo de base y fundamentación aportando 

elementos que le dan viabilidad al estudio planteado en relación a  

PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA EL CONTROL DE INVENTARIO DE 

MERCANCÍA EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y FERREAGRO JONLAC 

ROA, F.P, MUNICIPIO GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA. En este sentido, 

Hernández, Fernández y Baptista (2017), expresan  que:  

El marco teórico o referencia es un compendio escrito de artículos, libros, 

otros documentos que describen el estado pasado y actual del 

conocimiento sobre el problema de estudio, nos ayuda a documentar como 

nuestra investigación agrega valor a la literatura existente. (p.63)  

En consecuencia, cualquiera que sea el punto de partida, para la delimitación, el 

tratamiento del problema, se requiere de la definición conceptual y la ubicación del 

contexto teórico que orienta el sentido de la investigación. 

2.1. Antecedentes 

En el proceso de la revisión bibliográfica se encuentran investigaciones 

relacionadas sobre el tema en estudio, que sirven para aclarar e interpretar el mismo, 

así lo consideran Hernández, Fernández y Baptista (2017), cuando definen  los 

antecedentes como aquellos que “tratan de hacer una s ntesis conceptual de las 

investigaciones o trabajos realizados sobre el tema formulado con el fin de determinar 

el enfoque metodológico de la misma investigación, puede indicar conclusiones 

existentes en torno al problema planteado. (p.98). Dentro de los trabajos de  

investigación  relacionados con  el presente estudio se exponen los siguientes: 
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Iniciando con Asprilla, E y  Cabezas, B (2020), con su estudio presentado ante la 

Fundación Universitaria Compensar, Colombia, el cual lleva por título: Control de 

Inventario en la Distribuidora Universal del Llano de Villavicencio (Meta). En esta 

investigación se diagnostica el procedimiento del control de inventarios en la 

Distribuidora Universal del Llano S. A. S. de Villavicencio (Meta), año 2020, para 

que se realice una gestión eficiente en entrada y salida de mercancía. El tipo de 

investigación fue el descriptivo y como método se aplicó el cuantitativo.  

Los resultados de las encuestas aplicadas arrojaron la necesidad de establecer un 

modelo de control de inventarios en la Distribuidora, porque por la frecuencia con 

que se realiza la verificación de existencias, no se tiene certeza sobre la cantidad y 

calidad de las existencias; el modelo permite coordinación y comunicación entre el 

personal; además, se mejora el servicio al cliente que fue calificado como bueno. Lo 

anterior, indica que las Políticas de Control de Inventarios para un Adecuado Manejo 

de la Mercancía, no se han implementado, por lo que requiere cumplir con este 

requisito como empresa del Grupo 2 PYME. 

En concordancia, este trabajo se relaciona con la investigación debido a la relación  

de establecer procedimientos en cuanto al inventario, por lo que requiere capacitación 

por parte de la empresa, para hacer los ajustes del inventario a la realidad y satisfacer 

sus clientes y posicionarse como empresa líder en la región. 

Seguidamente, Gravas, E y Alva, N (2020), estudiantes de la Escuela Académico 

Profesional de Ingeniería Industria, Perú, titulado: . Propuesta de gestión de mejora 

basada en fuentes de inventario en el área de almacenes en una planta de 

manufacturas de Arequipa. El proyecto de investigación “propuesta de gestión de 

mejora basada en fuentes de inventario en el área de almacenes en una planta de 

manufacturas de Arequipa, 2020”, se ha desarrollado para implementar propuestas de 

mejora en la gestión de inventarios y almacenes desde la descripción de las 

herramientas hasta la evaluación económica, donde se visualiza si el ahorro generado 

y la inversión son productivos para la empresa. Dentro de la red logística, la gestión 
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de inventarios desarrolla labores muy importantes ya que constituye, define las 

estructuras de los costos y servicios de la empresa en función a sus parámetros 

logísticos de sistema. 

La empresa de manufacturas arequipeña analizando la gestión de inventarios del 

almacén general; propondrá gestiones para mejorar en los inventarios, debido a que, 

actualmente  la empresa genera pérdidas de ventas. Por otro lado, se propone la 

revisión periódica de los inventarios y mejorar la evaluación exacta de las mismas. 

Además, antes de proponer políticas de manejo de inventarios realizará análisis 

estadísticos con la finalidad de determinar comportamientos en la demanda de 

aquellos pedidos atípicos para los establecimos de la empresa proyectándose en la 

mejora continúa teniendo la reactivación hacia los primeros seis meses del año en 

curso. 

De tal manera que se ve por conveniente utilizar un método mixto cuantitativo y 

cualitativo en el cual basa la búsqueda bibliográfica en una serie de información que 

tenga relación con lo propuesto. Empleando comparaciones para así realizar 

diferencias o igualdades entre dos o más variables. En conclusión atreves de este 

estudio es apropiado tomar en cuenta, el establecer o aplicar un sistema de gestión de 

inventarios en los distintos almacenes que permitirán reducir perdidas y harán más 

eficientes los procesos en la planta de manufactura de la empresa en mención 

En conclusión, los trabajos tienen relación al señalar que es necesario contar con 

un sistema de control de inventarios debido a que la base de toda empresa comercial e 

industrial es la compra y venta de bienes o servicios, de aquí la importancia de un 

correcto y eficiente manejo de los inventarios, que permitirá mantener un control 

oportuno y conocer al final de cada periodo contable la verdadera situación 

económica de la empresa. 

De esta forma, se genera un vínculo entre ambas investigaciones debido a que 

persiguen como objetivo fundamental desarrollar procedimientos de control interno 
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con la finalidad de garantizar el proceso de inventario y generar un óptimo 

desempeño dentro de las instituciones en las cuales se plantea el estudio. 

Igualmente, León, G y Carpi, I (2018), de la Universidad Nueva Esparta, titulado: 

diseño de un manual de procedimientos y análisis de riesgo operativo con mapeo de 

calor para el manejo de inventario y ventas para la empresa Distribuidora Valle 

Fresco 2000, C.A. El presente trabajo de grado fue realizado con el objetivo principal 

de desarrollar un manual de normas y procedimientos que oriente a la estandarización 

de todas las actividades que se ejecutan en los departamentos de inventario y ventas 

de la Distribuidora Valle Fresco 2000, C.A. realizado por medio del análisis del 

riesgo operativo con mapeo de calor. Inicialmente se realizó el análisis de las 

actividades actuales que se llevan a cabo dentro de dichos departamentos, logrando 

evidenciar la inexistencia de un manual que documentara y regularizara dichos 

procesos.  

De tal manera para llegar a la culminación del presente planteamiento se 

delimitaron una serie de objetivos específicos los cuales fueron necesarios para 

definir una cantidad de factores determinantes para la elaboración de dicho manual. 

La investigación se enmarcó con la particularidad de un proyecto de tipo factible, con 

un diseño de la investigación de tipo tanto no experimental como documental. Se 

aplicaron las técnicas de recolección de datos: observación y entrevista, y como 

instrumento de recolección de datos se utilizó la observación libre o no estructurada y 

la guía de entrevista; se tomó como muestra a la totalidad de la población la cual fue 

de once personas (11), ya que la misma es una empresa pequeña.  

Se concluyó que con la elaboración de un manual que se espera optimizara y 

generara una gestión de mayor calidad en los departamentos de inventario y ventas, lo 

que a la larga beneficiara el crecimiento de la empresa aplicando normas y 

procedimientos que le ayuden a llevar de una manera más eficiente y eficaz sus 

procesos. Es posible generar una relación entre las investigaciones, debido a que se 

persigue la construcción de un modelo con la pretensión de garantizar que los 
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inventarios dentro de las compañías cumplan con la optimización de los procesos y 

garanticen un eficaz desempeño de la empresa. 

En el mismo orden de ideas, Montilla, L (2018), estudiante de la UNELLEZ 

Guanare, con su estudio, titulado: Estrategias para el control de inventario de 

mercancía en Yessika Boutique C.A. La presente investigación se orienta a valorar 

estrategias para el control de inventario de mercancía en la tienda Yessika Boutique, 

se enmarca en una investigación de tipo proyecto de aplicación, apoyada en una 

investigación de campo con diseño descriptivo, debido a que trata de describir la 

realidad o la situación actual en cuanto al control de inventario, con una población 

conformada por dos (2) personas: la dueña de la tienda y la empleada.  

Dada estas necesidades, se aplicaron varias técnicas de investigación y recolección 

de información como, la observación directa, entrevistas estructurada que dieron 

como resultado la nueva propuesta y donde se diseñó un cuestionario basado en de 

nueve estructurada con quince (15) preguntas con características de respuestas 

policotomicas con la modalidad escala Likert, tomando en cuenta la 

Operacionalización de la variable.  

El instrumento fue validado a través del juicio de expertos. Conformado por un 

metodólogo y dos licenciados en Contaduría Pública. De los resultados se realizó el 

monitoreo de las actividades de con el fin de lograr un nivel moderado. El estudio 

permitió concluir que el proceso de control de inventario se percibe en una forma de 

moderado nivel, razón por la cual se estableció como recomendaciones acciones de 

formación y capacitación, actualización de medios de registro. 

El antecedente presentado posee relación con el presente estudio en función de que 

estudian la misma variable, resaltando la importancia de la existencia de un buen 

control interno del sistema de inventario, de igual modo proporciona información 

muy completa acerca de los métodos de valoración de inventarios, los cuales poseen 
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características y propiedades muy diferentes entre ellos, con la finalidad de poder 

proveer un método según las necesidades de cada empresa. 

Por su parte, López y Reyes  (2017),  con un estudio presentado ante la 

UNELLEZ, núcleo San Carlos, el cual lleva por título: Modelo de control interno 

para la optimización de los procesos de inventario en la empresa Alimentos Cojedes, 

S.A. El objetivo principal de la presente investigación es proponer un modelo de 

control interno para la optimización de los procesos de inventario en la empresa 

Alimentos Cojedes S.A. El estudio se enmarcó en una investigación descriptiva, 

apoyado en un diseño de campo bajo la modalidad de proyecto factible. 

Para la recolección de información se utilizó una encuesta y como instrumento, un 

cuestionario contentivo de 13 ítems de tipo dicotómicos, con alternativas de 

respuestas: sí y no; la validez del instrumento se realizó a partir del juicio de expertos 

y la confiabilidad a través de la prueba kuder Richardson 20, arrojando como 

resultado un coeficiente de 0,72 siendo este un índice confiable. A los resultados 

obtenidos, se les aplicó estadística descriptiva, con el cálculo de frecuencias y 

porcentajes, los cuales se presentaron en tablas.  

Se analizaron los datos, mediante cálculos porcentuales y se obtuvo como 

conclusión: que existen algunas fallas en lo que se refiere al control interno del 

proceso de inventario dentro de la institución Alimentos Cojedes S.A., pudiendo 

notar que no se llevan a cabo acciones relacionadas con el control interno, además el 

registro de inventario dentro del almacén no se encuentra actualizado, ni debidamente 

organizado. Por lo cual se recomienda que se presente a las autoridades de la 

institución los resultados de la presente investigación con la finalidad de tomar 

acciones sobre las fallas diagnosticadas. 

Por lo tanto, se vincula estrechamente a la presente investigación, ya que da una 

base que promueve el hecho de la necesidad de utilizar el control interno para que 

dentro de las empresa  se hagan evaluaciones de calidad, evitar fraudes y mejorar los 
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servicios de inventario de manera tal que la gestión resulte eficiente y efectiva, lo cual 

es lo que se desea con la realización de este estudio. 

Finalmente, Gallardo (2016), estudiante de la Universidad Austral de Chila, 

titulado: Propuesta de mejora para la gestión de inventarios de Sociedad Repuestos 

España Limitada. Repuestos España es una empresa dedicada a la comercialización 

de repuestos y accesorios automotrices. Actualmente, se encuentra ubicada en 

Benavente #930, Puerto Montt. Esta empresa ha presentado diversos problemas en la 

gestión de su inventario, que le ha llevado a buscar alguna solución de ingeniería que 

les permita una mejor organización y control de este. La empresa, al iniciar una 

estrategia de expansión, comenzó a operar con niveles muy altos de oferta. Si bien 

esto le permitió posicionarse en el mercado, produjo varios problemas como el 

desorden físico y administrativo, debido al trabajo que conlleva operar con tantos 

productos. 

Definida la problemática, se desarrolla una investigación bibliográfica que permita 

identificar las aristas principales del problema, para proponer una solución. Se tratan 

temas de teoría de inventarios, como modelos de gestión de inventario, demanda y 

costos, además, se investigan métodos de pronósticos para aplicar el modelo con 

mayor confiabilidad, y se analiza el principio de Pareto que lleva a la clasificación de 

productos ABC, herramienta esencial para minimizar los esfuerzos y maximizar 

resultados. 

A través de la aplicación de teoría de inventarios se determinan los productos más 

importantes de la empresa, además de proyectar su demanda a periodos futuros. Por 

otra parte, se analizan los costos asociados a inventario, y se obtienen políticas de 

inventario para los productos. Esto permite disminuir los costos y aumentar la 

eficiencia de la empresa en sus quehaceres diarios. Se desarrolla una metodología 

basada en los objetivos del proyecto.  
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Comenzando por la recolección y análisis de información, que permite 

contextualizar el problema y obtener información del funcionamiento interno de la 

empresa, además de los costos a los que la empresa debe incurrir en sus diferentes 

procesos y modelos de inventario a los que se ajustan sus productos. Luego, se realiza 

la clasificación de productos, permitiendo enfocar el estudio en los productos que 

tendrán un mayor impacto en la empresa, y que deben ser analizados con mayor 

énfasis. Se analiza la información de los productos seleccionados, y se realizan los 

pronósticos de ventas para tener un escenario más realista y obtener resultados 

confiables.  

Finalmente, se aplica el modelo correspondiente de cada producto, y con la 

información recolectada en los pasos anteriores, se obtiene la política de inventarios 

de la empresa, que permitirá una mejor gestión de su inventario. En la última sección 

se entregan los resultados obtenidos: de un total de 2994 tipos productos analizados 

se determina que 319 son los que generan la mayor parte de las ventas, por lo que son 

considerados los productos más importantes (tipo A), y que son en los que se aplica la 

teoría de inventarios.  

Los costos asociados a inventario son de $1.626 por orden y de $73.781 por metro 

cúbico anualmente en bodega. Otros costos dependen de cada producto. Se definen 

políticas de inventario para cada uno de los 319 productos, cuánto debe adquirir y 

cuándo debe hacerlo, además de un inventario de seguridad en caso de cualquier 

eventualidad. Con estos datos se propone las mejoras, lo que permite una disminución 

de costos de $3.245.428 anuales. 

Adicional a los aportes de los antecedentes, los inventarios son bienes tangibles 

que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en 

la producción de bienes o servicios para su posterior comercialización. Los 

inventarios comprenden, además de las materias primas, productos en proceso, 

productos terminados o mercancías, materiales, repuestos y accesorios para ser 

consumidos en la producción de bienes fabricados, empaques, envases e inventarios 



20 
 

en tránsito. Todo lo anterior se relaciona con el desarrollo del trabajo titulado 

PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA EL CONTROL DE INVENTARIO DE 

MERCANCÍA EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y FERREAGRO JONLAC 

ROA, F.P, MUNICIPIO GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA 

2.2. Bases teóricas 

Las bases teóricas constituyen la base del trabajo en cuanto a teorías y soporte; no 

obstante, una buena base teórica formará la plataforma sobre la cual se construye el 

análisis de los resultados obtenidos en el trabajo, sin ella no se puede analizar los 

resultados; de igual forma, presenta una estructura sobre la cual se diseña el estudio, 

sin esta no se sabe cuáles elementos se pueden tomar en cuenta, y cuáles no. En tal 

sentido, se presentan las bases teóricas relacionadas con las variables que son 

inherentes a la investigación planteada. Método 

2.2.1 Registro Contable 

Es la afectación o asiento que se realiza en los libros de contabilidad de un ente 

económico, basado en transacciones comerciales, con objeto de proporcionar los 

elementos necesarios para elaborar la información financiera del mismo. El registro 

contable según Fierro (2017), “es un concepto que suele emplearse como sinónimo de 

asiento contable. Se trata de la anotación que se realiza en un libro de contabilidad 

para registrar un movimiento económico” (p. 32), por lo que se puede considerar que 

dicho registro es el elemento físico en el cual se conservan los datos relacionados con 

las operaciones de la empresa. Por tanto, la función principal del libro Diario es la de 

actuar como instrumento para clasificar la información contable y su denominación, 

todo ello por medio de los registros contables. 

Es la afectación o asiento que se realiza en los libros de contabilidad de un ente 

económico, basado en transacciones comerciales, con objeto de proporcionar los   

elementos   necesarios   para   elaborar   la   información financiera del mismo. Al 
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respecto, Fierro (2017) afirma que se deben distinguir cuatro etapas en el proceso de 

registrar operaciones, las cuales son: 

a.-  Recolección  de  registros: corresponde  a  toda  la  recopilación  de 

información susceptible de registro para una entidad. 

b.- Clasificación de registros: consiste en la separación de las operaciones de 

acuerdo a criterios previamente establecidos. Puede ser realizada con base a tipos de 

operaciones (compras, facturación, pagos, cobranzas) o ciclos (ciclo de compras y 

pagos, facturación y cuentas por cobrar, nómina) realizados por la empresa. 

c.-   Codificación   de   registros:   consiste   en   la   asignación   de   una 

identificación a cada uno de los rubros que se manejan, de acuerdo a la actividad que 

lleva a cabo la organización. 

d.-   Registro   de   las   operaciones:   consiste   en   grabar   o   reflejar 

cronológicamente en algún medio de almacenamiento, todos los datos, de tal forma 

que se pueda acceder posteriormente la información. 

2.2.2 Sistema de Información Contable 

Es el eje fundamental alrededor del cual se toma la mayoría  de las decisiones 

financieras. Un sistema contable debe enfocarse como un sistema de información que 

reúne y presenta datos resumidos o detallados acerca de la actividad económica de 

cualquier ente a una fecha o cualquier periodo determinado. Omeñaca J. (2017) 

expresa que un sistema contable aplica normas vigentes utilizando una técnica 

específica para el procesamiento de los datos por medio de cuentas, el cual genera 

información contable para uso de terceros, además de ser empleada como soporte a 

los registros y libros que se llevan dentro del proceso contable, para de esta manera 

llegar  a ser la primordial fuente de información para la toma de decisiones acertadas. 

En tanto para Duque (2017)  
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Un sistema de información contable es aquel que consiste en un conjunto  

de cuentas, libros y formas, manuales de instrucciones, reportes 

financieros y operativos, lógicamente organizados e interrelacionados 

entre si los cuales mediante acción coordinada conllevan a la obtención 

de la información contable (p.54). 

Por tal  razón  se  expresa  que  los  sistemas  contables  son  el  eje alrededor del 

cual se tenían la mayoría de las decisiones financieras, de allí que si el sistema 

contable que se maneja está bien organizados y se adapta a las características 

particulares. Es por tanto pertinente considerar que el sistema contable,  como  

componente  del  sistema  de  información,  se  ocupa  de obtener, procesar y analizar 

datos para brindar información acerca de la composición, evaluación y cambios en el 

patrimonio. Conocer y enfatizar sus  

distintas  etapas  da  identidad  a  la  contabilidad  y  permite  descubrir  su 

funcionalidad dentro del sistema .Es por esto que la información sintetizada en 

estados contables es indispensable tanto para quienes administran las organizaciones 

como para terceros relacionados con ellas y se han transformado en una herramienta 

fundamental a la hora de tomar decisiones. 

2.2.3 Objetivos de un sistema contable 

De acuerdo con  Omeñaca J. (2017) todo sistema contable debe estar enfocado 

hacia el logro de objetivos como: 

- El aseguramiento de la integridad de los datos, el cual establece que todas las 

transacciones que deben ser registradas. Una de las causas más frecuentes de errores 

de inconsistencia de información financiera es la falta de integridad de los datos 

contables. 

- Un  adecuado  registro  y  procesamiento  de  las  operaciones,  esto significa que 

deben efectuarse  de acuerdo a normas y  procedimientos aprobados por la gerencia. 
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- Confiabilidad de la información financiera, donde establece que los estados 

financieros deben tener un mínimo grado de confianza acerca de las cifras, y que 

éstas se encuentren razonablemente presentadas de acuerdo a los principios de 

contabilidad. 

- La  oportunidad  en  la  presentación  de  la  información,  no  menos importante  

que  los  anteriores,  establece  que  la  información  debe  ser generada y presentada 

oportunamente y ello por una sencilla razón: la información  es  una  herramienta  

para  tomar  decisiones.  Para  que  una decisión sea efectiva y eficaz, esta tiene que 

ser soportada necesariamente por información que llegue en forma oportuna. 

2.2.4 Método de Costo de Posesión  

Los costos de almacenamiento, de mantenimiento o de posesión del Stock, 

incluyen todos los costos directamente relacionados con la titularidad de los 

inventarios según Duque (2017) tales como:  

Costos Financieros de las existencias  

- Gastos del Almacén  

- Seguros  

- Deterioros, pérdidas y degradación de mercancía.  

Es importante destacar, que dependen de la actividad de almacenaje, este 

gestionado por la empresa o no, o de que la mercadería este almacenada en régimen 

de depósito por parte del proveedor o de que sean propiedad del fabricante. Para dejar 

constancia de esta complejidad, se incluye seguidamente una relación pormenorizado 

de los Costos de almacenamiento, mantenimiento o posesión de los stocks en el caso 

más general posible. La clasificación de los costos de almacenamiento que 



24 
 

seguidamente se incluye los clasifica por actividad (almacenaje y manutención), por 

imputabilidad (fija y variable) y por origen directo e indirecto. 

2.2.5 Control Interno de Inventarios 

El  control  interno  debe  ser  estudiado  y  evaluado  para  verificar  la fortaleza  

que  tienen  en  todas  las  operaciones  de  la  empresa  creando confianza en la 

entidad y sirve de base para planear recomendaciones relacionadas  con  las  mejoras  

que  se  puedan  implantar.  El  estudio  del control interno según lo explican Malisani 

(citado por Gravas, E y Alva, N 2020), el control de inventario es “aquel que abarca 

desde  el  procedimiento  para  desarrollar  presupuestos  y  pronósticos  de ventas y 

producción hasta la operación de un sistema de costo por el Departamento  de  

Contabilidad  para  la  determinación  de  costos  de  los inventarios” (p.21).  

Para establecer los alcances y procedimientos dentro del control interno de los 

inventarios,  es necesario tener en cuenta las principales consideraciones del negocio 

que afectan a dicha área con el objeto de familiarizarse.  De acuerdo a Malisani 

(citado por Gravas, E y Alva, N 2020), estos  son: “tipos  de  productos  que  

comercializan  y  sus características; sistemas de costos  que se establecen para 

contabilización; criterios de valoración que les aplican; y, distribución geográfica de 

las existencias” (p.23). 

2.2.6 Procedimientos de control 

Los procedimientos de control para asegurar un recuento exacto al tomar  un 

inventario  físico,  requieren  especial  atención,  las  sugestiones siguientes se aplican 

a un recuento completo de las existencias, algunas de ellas son igualmente 

importantes en recuento parcial. En opinión de Omeñaca J. (2017) se señalan: 

-   Planearse todo el procedimiento de la toma del inventario. 

-   Arreglarse las existencias para que sean contadas. 
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-   Fijar etiquetas o marbetes a las existencias y procurar que todas las existencias  

hayan sido etiquetadas. 

-   Numerar   previamente   y   hacer   una   relación   de   todas   las etiquetas y 

hojas del inventario. 

-   Tomar providencias para la comprobación de las cuentas. 

-   Supervisar la toma de inventarios. 

-   Recorrer las existencias antes de dejar concluido el trabajo. 

Lo anterior sirve para la verificación de las fechas cuando se realiza la toma de los 

inventarios, así como  su frecuencia, revisión del control del almacén y quien se 

encarga de la supervisión, observación del sistema existente aunado a la información 

que este presenta, revisión de los registros contables efectuados sobre el inventario. 

2.2.7 Inventarios  

Los inventarios son parte del activo que permite a la empresa seguir en marcha de 

sus actividades comerciales, es por eso que es de vital importancia contar con un 

sistema o procedimientos, que nos permitan como organización conocer la realidad 

de la misma, con lo que se cuenta al momento, lo que está a punto de perderse y lo 

que ya es parte de la obsolescencia. De acuerdo a Duque (2017). 

Los inventarios comprenden, además de las materias primas, 

productos en proceso y productos terminados o mercancías para la 

venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la 

producción de bienes fabricados para la venta o en la prestación de 

servicios; empaques y envases y los inventarios en tránsito (p.2) 

Según el autor los inventarios, como el activo disponible para la venta en el curso 

ordinario o giro de negocio, es decir que es toda mercadería que representa un valor 

adquisitivo y genera las utilidades en la organización, siempre contando con un buen 

sistema contable donde permita ingresar su costo de venta, valor de compra, 

porcentaje de utilidad, máximo de descuento a clientes, todo esto permite crear un 

ambiente confiable, al momento de solicitar los estados financieros, donde la partida 

de inventarios reflejara si los objetivos se están alcanzando o no. 
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Este manejo contable permitirá a la empresa mantener el control oportunamente, 

así como también conocer al final del período contable un estado confiable de la 

situación económica de la empresa. El inventario constituye las partidas del activo 

corriente que están listas para la venta, es decir, toda aquella mercancía que posee una 

empresa en el almacén valorada al costo de adquisición, para la venta o actividades 

productivas. El control del inventario es vital para el éxito sostenido de una empresa. 

Cuando se abastece de productos al almacén, está amarrando dólares hoy con la 

esperanza de futuras utilidades.  

2.2.8 Sistema de control de  inventario 

La importancia de los procedimientos para el manejo de inventarios, se enfoca 

sobre todo en las entradas y salidas de la mercadería, permitiendo conocer que 

productos salen con mayor frecuencia y cuáles son los que se están quedando en la 

percha. Para esto se debe tener en cuenta, la toma física de los inventarios, auditoria 

de las existencias, conteos cíclicos, concordancia del físico con el sistema contable, 

relación de precios y costos actualizados.    

Según Mendoza y Ortiz (2016), “El control de inventario se enfoca en la 

comprobación de los registros contables y la existencia física, que permite garantizar 

una información real, eficaz y actualizada” (p.11), se entiende que es la manera más 

verídica de conocer el estado de situación actual de la empresa, en la cual mediante 

análisis se interpreta: el costo, exceso, mermas, distribución, faltantes de los 

inventarios, por medio de un proceso de control. 

En este sentido, las empresas deben intentar un equilibrio entre la inversión en 

inventario y los niveles de servicio al cliente. La minimización del costo es una 

importante función que se obtiene como resultado de este detallado equilibrio El 

inventario es entonces, cualquier recurso almacenado que se utiliza para satisfacer 

una necesidad actual o futura. Las materias primas, el trabajo en proceso y los bienes 

terminados son ejemplos de inventario. 
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Para muchas empresas, en opinión Ruiz  (2019)  la cifra del inventario es el mayor 

de los activos circulantes. Los problemas de inventario pueden contribuir, y de hecho 

lo hacen, a las quiebras de los negocios. Cuando una empresa solo falla en que 

involuntariamente se queda sin inventario, los resultados no son agradables. Si la 

empresa es una tienda de menudeo, el comerciante pierde la utilidad bruta de este 

artículo, y en caso de ser una empresa manufacturera, la falta de inventario traduce la 

incapacidad de abastecer un artículo del inventario; podría en casos extremos, hacer 

que se detenga la producción.  

Por el contrario si mantiene inventarios excesivos, el costo de mantenimiento 

adicional puede representar la diferencia entre utilidades y pérdidas. Por tanto, la 

administración habilidosa  de los inventarios, puede hacer una contribución 

importante a las utilidades mostradas por la empresa.  

2.2.9 Funciones del inventario 

Las funciones del inventario según el mencionado autor, se concentra en ofrecer 

un almacenamiento de bienes para cumplir la demanda anticipada de los clientes; 

separar los procesos de producción y distribución. Por ejemplo,  si  la  demanda  del  

producto  es  alta  sólo  durante  una  época específica, una empresa puede hacerse de 

inventario durante otra, de este modo se eliminan los costos de la escasez y la falta de 

inventario. En forma similar, si los suministros de una empresa fluctúan, se pueden 

necesitar las materias   primas   extra   del   inventario   para   separar   los   procesos   

de producción. 

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los sistemas 

contables de mercancías, porque la venta de éste es el centro de las operaciones de la 

empresa. Es, por lo general, el activo mayor en sus balances  generales,  y  los  gastos  

por  inventarios,  llamados  costos  de mercancías vendidas, son usualmente el gasto 

mayor en el estado de resultados. Todas las empresas u organizaciones que manejen 

entrada y salida de mercancía, necesitan de una constante información resumida y 
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analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas 

principales y auxiliares relacionadas con esos controles 

2.2.10 Tipos de inventario 

Los tipos de inventario se derivan de que el periodo entre ellos varía mucho según 

las circunstancias. Según Omeñaca J. (2017)  los tipos de inventario se derivan de que 

el periodo entre ellos varía mucho según las circunstancias. Distinguiéndose por un 

lado el Inventario diario el cual es usado relativamente poco y que representa un 

inventario físico continuo, y por otro lado el inventario que se toma solamente en 

fecha de cierre del ejercicio fiscal, conocido como el inventario físico periódico. En 

este sentido, se puede decir que existen dos tipos de inventario  

Inventario  continuo  o  permanente: también  recibe  el  nombre  de “perpetuo”, en 

este sistema los registros del inventario se mantienen siempre al día. A través de este 

inventario se muestra un sistema para manejar las mercancías,  los materiales y llevar 

su registro al día. La ventaja de este sistema radica en  que proporciona  información 

corriente, pero requiere el mantenimiento de un juego completo  de registros de 

inventarios, no se necesita realizar conteos del inventario, pero generalmente se hacen 

para verificar los datos de los registros. 

Inventario periódico: este sistema determina el inventario por medio de un conteo 

físico en una fecha determinada, se presenta en el balance General y se valúa de 

acuerdo con un método especifico. Se utiliza el cambio neto entre el inventario inicial 

y el final para el cálculo del costo de la mercancía vendida. Asimismo, Gómez (1976) 

define el sistema periódico como un conteo físico de las mercancías y la asignación 

de sus respectivos valores, al final de cada ejercicio económico 

2.2.11 Métodos de Valuación de Inventarios 

Entre los aspectos relativos a la valuación de los inventarios, la de principal 

importancia es la consistencia.  La información contable debe ser obtenida mediante 
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la aplicación de los mismos principios durante todo el periodo contable y en 

diferentes periodos contables de manera que resulte factible comparar los Estados 

Financieros de diferentes periodos y conocer la evolución de la entidad económica, 

así como también comparar con Estados Financieros de otras entidades económicas. 

Según Ruiz  (2019)  son los siguientes métodos: 

a- Método PEPS: consiste en realizar las salidas de productos de la empresa en el 

orden de “primeras entradas, primeras salidas” en lo que se refiere al almacén de 

mercaderías. Es decir, las unidades de mercaderías que más tiempo llevan en el 

almacén van a ser las primeras en salir vendidas o comercializadas. Se presume que el 

inventario está integrado por las compras más recientes y esta valorizado a los costos 

también más recientes, la valorización sigue entonces la tendencia del mercado. 

b- Método Costo Identificado: este método puede arrojar los importes más exactos 

debido a que las unidades en existencia si pueden identificarse como pertenecientes a 

determinadas adquisiciones. 

c-  Costo  Promedio:  tal  y  como  su  nombre  lo  indica  la  forma  de 

determinarse es sobre la base de dividir el importe acumulado de las erogaciones 

aplicables entre el número de artículos adquiridos o producidos. El costo de los 

artículos disponibles para la venta se divide entre el total de las unidades disponibles 

también para la venta. El promedio resultante se emplea entonces para valorizar el 

inventario final. 

Los costos determinados por el método de promedio ponderados son afectados por 

las compras, al principio del periodo; así como al final del mismo; por lo tanto, en un 

mercado que tiende al alza, el costo unitario será menor que el costo unitario 

calculado corriente, y en un mercado que tiende a la baja, dicho costo unitario 

excederá al costo corriente. 
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d- Método de promedio móvil: consiste en calcular el costo por unidad, cada vez 

que entran nuevas unidades al inventario, se calcula dividiendo el total del costo de 

las mercancías disponibles para la venta entre el número de unidades disponibles para 

la venta. Este cálculo da un costo por unidad de promedio ponderado, el cual se aplica 

a las unidades en el inventario final. Este método reconoce que los precios varían, 

según se van comprando mercancías, durante el ciclo económico. 

e- Método de identificación específica: es el más ajustable a los inventarios de 

precios altos, artículos de escaso volumen. Si cada artículo en el inventario es 

diferente a otro, como es el caso de pinturas valiosas, joyas finas, el método aplicable 

lógicamente es el de identificación específica, que exige que se lleven registros por 

medio de los cuales puedan identificarse los artículos con toda precisión y 

determinarse sus costos con exactitud.  

Este método presenta problemas muy diferentes al inventario compuesto por 

cantidades grandes de artículos parecidos o idénticos. Si las unidades en el  inventario  

final  pueden  identificarse  como  provenientes  de  compras específicas, pueden 

valorarse con la facturación de compras; es el más ajustable porque pude dar 

resultados más significativos en la compra  y venta de tales artículos de alto precio. 

2.3 Bases Legales 

 

Las bases legales que tiene relación con el inventario, están plasmadas en el 

Artículo 301 de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999) 

dispone que “….El Estado se reserva el uso de la pol tica comercial para defender las 

actividades económicas de las empresas nacionales públicas y privadas…” (p.17). De 

acuerdo al artículo se busca que las bases para la creación de entidades 

descentralizadas y el uso que el Estado puede hacer de la política comercial para la 

defensa de las empresas nacionales públicas y privadas, respectivamente. 

De igual forma, se menciona el Código de Comercio (2014) 
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 Artículo 32. Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, 

la cual comprenderá, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de 

Inventarios. Podrá llevar, además, todos los libros auxiliares que estimara 

conveniente para el mayor orden y claridad de sus operaciones. 

Artículo 33: El libro diario y el de inventarios no pueden ponerse en uso sin que 

hayan sido previamente presentados al Tribunal o Registrador Mercantil, en los 

lugares donde los haya, o al Juez ordinario de la mayor categoría en la localidad 

donde no existan aquellos funcionarios, a fin de poner en primer folio de cada libro 

nota de los que éste tuviere, fechada,  firmada por el Juez y su Secretario o por el 

Registrador Mercantil.  

Artículo 34: En el libro diario se asentaran, día por día, las operaciones que haga 

el comerciante, de modo que cada partida exprese claramente quién es el acreedor y 

quién es el deudor, en la negociación a que se refiere, o se resumirán mensualmente, 

por lo menos los totales de esas operaciones siempre que, en este caso, se conserven 

todos los documentos que permitan comprobar todas las operaciones  día por día. 

Artículo 35: Todo comerciante, al comenzar su giro, al fin de cada año, hará en 

el libro de inventarios una descripción  estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles 

como inmuebles, de todos sus créditos, activos,  pasivos, vinculados o no a su 

comercio. El  inventario debe cerrarse con el balance, la cuenta de ganancias y 

pérdidas;  

Estos artículos integran en principio, la contabilidad mercantil’, es el eje central 

para llevar a cabo los diversos procedimientos que conducirán a la obtención del 

máximo rendimiento económico, al momento de constituir una empresa determinada. 

Es decir, las anotaciones que el comerciante hace de las operaciones o negocios que 

lleva a cabo, en libros, con la finalidad de poder conocer a través de los mismos la 

situación de su actividad comercial, de esta manera, determinar los resultados y 

precisar sus causas. 
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Asimismo en las Normas Internacionales de Información Financiera para 

Pequeñas y Medianas empresas (NIIF para PYMES) 2.019   

Sección 13.1 Esta sección establece los principios para el reconocimiento y 

medición de los inventarios. Inventarios son activos: 

(a) mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones; 

 (b) en proceso de producción con vistas a esa venta. 

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de 

producción, o en la prestación de servicios.  

13.2 Esta sección se aplica a todos los inventarios, excepto a:  

(a) Las obras en progreso, que surgen de contratos de construcción, incluyendo los 

contratos de servicios directamente relacionados (véase la Sección 23 Ingresos de 

Actividades Ordinarias).  

(b) Los instrumentos financieros (véase la Sección 11 Instrumentos Financieros 

Básicos y la Sección 12 Otros Temas relacionados con los Instrumentos Financieros).  

(c) Los activos biológicos relacionados con la actividad agrícola y productos 

agrícolas en el punto de cosecha o recolección (véase la Sección 34 Actividades 

Especiales).  

13.3 Esta sección no se aplica a la medición de los inventarios mantenidos por:  

(a) Productores de productos agrícolas y forestales, de productos agrícolas tras la 

cosecha o recolección y de minerales y productos minerales, en la medida en que se 

midan por su valor razonable menos el costo de venta con cambios en resultados. 
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(b) intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, que midan sus 

inventarios al valor razonable menos costos de venta, con cambios en resultados. 

Medición de los inventarios  

13.4 Una entidad medirá los inventarios al importe menor entre el costo y el precio 

de venta estimado menos los costos de terminación y venta. Costo de los inventarios  

13.5 Una entidad incluirá en el costo de los inventarios todos los costos de compra, 

costos de transformación y otros costos incurridos para darles su condición y 

ubicación actuales. 

Esta sección establece los principios para el reconocimiento y medición de los 

inventarios los inventarios son activos: poseídos para ser vendidos en el curso normal 

del negocio; en proceso de producción con vistas a esa venta; o en forma de 

materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de producción, o en la 

prestación de servicios. 

Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios 

2 Inventarios (NIC 2) Los inventarios se medirán al costo o al valor neto 

realizable, según cual sea menor. El costo de los inventarios comprenderá todos los 

costos derivados de su adquisición, transformación así como otros costos en 

los que se haya incurrido para darles su condición y ubicación actuales. 

El costo de adquisición de los inventarios comprenderá el precio de compra, los 

aranceles de importación y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente 

de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros costos directamente 

atribuibles a la adquisición de mercaderías, materiales y servicios. 

El alcance de un sistema de inventario considera qué necesidades satisface el 

sistema de inventario. Estos incluyen valorar el inventario, medir el cambio en él y 

planificar los niveles de inventario futuro. 
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2.4 Sistema de variables  

Un sistema de variables consiste en una serie de características por estudiar, 

definidas de manera operacional y en función de sus indicadores o unidades de 

medida.  Arias (2016) señala que “una variable es una característica o cualidad, 

magnitud o cantidad susceptible de sufrir cambios y es objeto de análisis, medición, 

manipulación o control en una investigación” (p.09). En toda variable, el factor que 

asume esta condición debe ser determinado mediante la observación y estará en 

condiciones de medirse para enunciar que de una entidad de observaciones a otra el 

factor varía, y por lo tanto, cumple con sus características.  

En este orden de ideas, Baena (2017), explica que, “la operacionalización de las 

variables comprende la desintegración de los elementos que conforman la estructura 

de la hipótesis de manera especial a las variables cuando se descomponen en 

dimensiones y estas a su vez son traducidas en indicadores” (p.11). en el proceso de 

operacionalización de las variables se deben determinar los parámetros de medición, 

a partir de los cuales se establecerá la relación de las variables enunciadas. El sistema 

de variables del presente estudio se desarrolla mediante un cuadro, donde se 

especifican los indicadores y los instrumentos utilizados para efectuar la medición.
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Cuadro N° 1.- Operacionalización de las Variables 

Objetivo General: APLICAR PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA EL CONTROL DE INVENTARIO DE 

MERCANCÍA EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y FERRERAGRO JONLAC ROA, F.P, MUNICIPIO GUANARITO, 

ESTADO PORTUGUESA. 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones  Indicadores Ítems  

 

 

 

Procedimientos 

contables  

Son aquellos que se 

emplean dentro la entidad, 

específicamente en el área 

contable a fin de mantener 

el debido equilibrio entre 

gastos e ingresos. 

(Barrantes 2016). 

Procesos, 

secuencia de pasos 

e instructivos que 

se utilizan para el 

registro de las 

transacciones u 

operaciones que 

realiza la empresa 

en los libros de 

contabilidad. 

 

 

 

 

Área contable 

 

 

Registro contable  

Información 

contable  

Objetivos 

Método de Costo 

de Posesión 

Control Interno 

1 

2 

 

3 

4 

5 

 

 

 

Control de 

Inventario  

Es el proceso por el 

cual una empresa 

administra las mercancías 

que mantiene en almacén. 

Esto, con el objetivo de 

recopilar información de la 

entrada y salida de los 

productos, buscando 

además el ahorro de costes 

(Garrido, I y Cejas, M. 

2017). 

Permite, entre 

otros fines, llevar el 

registro de las 

existencias de la 

empresa. 

 

 

 

Recopilar 

información  

 Inventarios 

Sistema de control 

Funciones 

Tipos 

Métodos de 

Valuación 

 

6 

7 

8 

9 

10 

 

Fuente:   Abreu y Pérez   (2022) 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

Postura Ontoepistemológica 

 

      Toda investigación, se esté consciente o no de esto, muestra la postura del 

investigador que la realiza, para el caso de la investigación PROCEDIMIENTOS 

CONTABLES PARA EL CONTROL DE INVENTARIO DE MERCANCÍA EN LA 

EMPRESA CONSTRUCTORA Y FERRERAGRO JONLAC ROA, F.P, 

MUNICIPIO GUANARITO ESTADO PORTUGUESA se plantea la postura 

ontoespistemológica, definida por Quezada (2020), “se refiere a la naturaleza y 

concepción de la realidad” (p.45); por lo tanto, es la selección de una postura 

paradigmática, en el caso del área administrativa-contable, el post-positivismo es el 

más adecuado por el manejo de elementos cualitativos y cuantitativos.  

En cuanto a la postura ontológica, corresponde a situarse el investigador en 

algunos renglones de los modelos epistémicos los más comunes son el realista, 

humanista, racionalista; por cuanto permite conocer las necesidades de los problemas 

sociales actualmente encontrados. Es así que si bien se inicia con la reflexión en torno 

al hombre, para continuar con el espacio y el patrimonio, todos se ven interactuantes, 

partes del todo, aunque si bien gozando de su propia particularidad.  

Paradigma Positivista 

      En el concepto de paradigmas se toma como referente al filósofo Kuhn (1969), 

citado por Bavaresco (2014), que “se refiere a un conjunto de creencias y actitudes, 

como una visión del mundo compartida" (p. 56). Por lo tanto se puede afirmar que el 

paradigma es un esquema teórico, o una vía de percepción y comprensión del mundo, 

que un grupo de científicos ha adoptado.  
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     En cuanto al enfoque investigativo, se encuentra el empírico-analítico, también 

conocido como positivista, lo cual, según Quezada (2020), “permite describir explicar 

y predecir hechos” (p. 114): de all  que, la corriente filosófica positivista fundamenta 

el paradigma científico de la modernidad, permitiendo conocer la realidad basada en 

una relación de subjetividad- objetividad, aportando datos, por parte de los empleados 

en estudio, apoyándose el investigador en valores de respeto, sinceridad en los datos 

obtenidos. 

Tipo de Investigación 

     El tipo de investigación se determina, según Hernández y Mendoza (2018), “de 

acuerdo con el tipo de problema que se desee solucionar, objetivos pretendidos a 

lograr y disponibilidad de recursos” (p. 56). Por lo tanto, en el presente estudio, se 

consideró de tipo descriptivo definido por Hernández y Mendoza (2018), como aquel 

que  “se hace un análisis sistemático de problemas estudiados en la realidad, luego se 

describen, interpretan, se explican sus causas y efectos de interés, son recogidos 

directamente de la realidad” (p. 262).  

     De igual forma, el estudio se corresponde con una investigación modalidad trabajo 

de aplicación definido por Azocar (2009), “la investigación acción participativa 

obedece a la necesidad que tenga la disciplina y grupo de investigadores para 

responder a sus necesidades de investigación; la investigación acción participativa es 

flexible, elástica y moldeable a realidades complejas.” (s/p). 

Diseño de Investigación 

Según Hernández y Mendoza (2018), los diseños de campo “se basa en información o 

datos primarios, obtenidos directamente de la realidad. Su innegable valor reside en 

que a través de ello el investigador puede sesionarse de las verdaderas condiciones en 

que se han conseguido sus datos, haciendo posibles su revisión o modificación en el 

caso que surja dudas respecto a su realidad” (p.67). Esto, en general garantiza un 

mayor nivel de confianza para el conjunto de información obtenida al implementar 
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PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA EL CONTROL DE INVENTARIO DE 

MERCANCÍA EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y FERRERAGRO JONLAC 

ROA, F.P, MUNICIPIO GUANARITO ESTADO PORTUGUESA 

Población y Muestra 

Población  

     Según Arias (2016), la población “es el conjunto de todos los casos concordantes 

con determinadas especificaciones” (p. 563). En tal sentido, constituye la totalidad 

del fenómeno a estudiarse, en el cual las unidades de la población poseen 

características comunes, las cuales se estudian y dan origen a los datos 

correspondientes a la investigación. La población de la investigación estuvo 

constituida por ocho (08) personas que laboran en la EMPRESA CONSTRUCTORA 

Y FERRERAGRO JONLAC ROA, F.P, MUNICIPIO GUANARITO, ESTADO 

PORTUGUESA 

Muestra  

La muestra es la parte de esa población que se selecciona y sobre la cual se 

efectuara la medición y observación de las variables y de acuerdo con lo expresado 

por Cohen (2019) “cuando la población es pequeña y finita no se aplican tratamiento 

muestral alguno” (p. 678);  por lo tanto, la muestra representativa de la presente 

investigación es de ocho (08) personas que laboran en el departamento del inventario 

en la empresa objeto de estudio y la información que ellos puedan suministrar es vital 

para alcanzar los objetivos de esta investigación 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 Técnica  

      Según Arias (2016), menciona que “las técnicas de recolección de datos don las 

distintas formas de obtener información” (p.53). Al momento de llevar a cabo una 

investigación para la veracidad y posible efectividad de la misma se requieren aplicar 
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distintos procedimientos que permitirán adquirir datos importantes para analizarlos, 

tener información fundamental para el completo desarrollo del estudio que se está 

ejecutando. 

     Dentro de las técnicas e instrumentos aplicables en una investigación, se tomó en 

consideración la encuesta; la cual Arias (ob.cit), define “como una técnica que 

pretende obtener información que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de 

si mismo, en relación con un tema en particular” (p.67). Es decir,  es una técnica  o  

procedimiento que recoge información directa o indirecta formulando preguntas, las 

cuales son formadas, llenadas por un empadronador frente a quien le responde; es una 

técnica observacional, que consiste en realizar un conjunto de preguntas normalizadas 

que se dirigen a una muestra determinada, esta se realiza de distintas formas de 

acuerdo a la manera en que se requiera obtener la información necesaria para el 

estudio. 

Instrumento 

En la presente investigación se aplicó como instrumento de recolección de datos 

un cuestionario el cual Arias (2016), señala que “es la modalidad de encuesta que se 

realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de 

una serie de preguntas” (p.67). Por lo tanto, un cuestionario permite la obtención de 

datos de manera simple a través de ítems que son respondidos de acuerdo a lo que se 

establezca o como se necesite para analizar claramente los resultados, que son 

importantes para el desarrollo de la investigación que se está ejecutando. Tomando en 

consideración las dimensiones e indicadores, se elaboró el instrumento, con un total 

de diez (10) ítems con escalas de aptitud con cinco   alternativas: Siempre, Casi 

Siempre, A Veces, Nunca. 
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Validez y Confiabilidad 

Validez  

      Luego de elaborado el instrumento es importante verificar que realmente éste 

contenga los ítems necesarios y adaptados a los objetivos que se propone cumplir el 

investigador. De allí que Romero E. Ñaupas J. Pañacios J. Valdivia R. (2020), 

expresan: “La construcción del instrumento se generará de la operacionalización de 

las variables, aspectos u objetivos”. (p.26.); de esta forma, se realizó la consulta a los 

tres (3) expertos profesionales en el campo de la investigación: un (1) metodólogo y 

dos (2) Licenciados en Contaduría; quienes dieron sus opiniones, observaciones 

respectivas. Luego se procedió a la redimensión del mismo.  

Confiabilidad  

     Se refiere al grado en que los resultados son estables, precisos y libres de error, 

por su parte Romero E. Ñaupas J. Pañacios J. Valdivia R. (2020), sostiene que un 

instrumento es confiable “en la medida en que los peritajes que alcanza un sujeto 

permanece igual en varias mediciones” (p. 35).  Este procedimiento consistirá en 

aplicar una prueba piloto a una muestra representativa con características similares a 

la muestra en estudio; en este caso se obtendrá mediante la aplicación del  Coeficiente 

de Alfa de Cronbach, de acuerdo con la siguiente fórmula dando un resultado de 0,98 

 

 

Dónde: 

= Coeficiente de confiabilidad 

K= Número de Ítems 

Si
2
= Sumatoria de la varianza de los ítems 

St
2
= Varianza de los porcentajes totales 

 

Técnicas de Análisis de Datos 

     La técnica de análisis de datos, se realiza a través de procedimientos propios de la 

estadística descriptiva. En relación a este proceso, Quezada (2019), señala “es una 
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forma de interpretación estadística donde se miden los resultados por medio de 

frecuencias y porcentajes, reflejando datos puntuales en figuras o gráficos” (p.156). 

 

 Posteriormente, se aplicaron las estadísticas  descriptivas  para  llevar  a cabo el 

tratamiento estadístico de la información obtenida en el instrumento a fin de 

identificar el alcance de la investigación, objeto de estudio; la técnica aplicada para 

este análisis de datos fue la estadística manual con la finalidad de establecer 

cuantitativa, cualitativamente los datos proporcionados por el instrumento, así darle 

un sentido práctico a la investigación; además, se proyectaron en cuadros y gráficos 

de barra.  

En síntesis, toda la información arrojada de la aplicación del cuestionario a la 

muestra seleccionada, se presenta en cuadros, gráficos y sus respectivos análisis 

sustentados con teóricos. 

Descripción del procedimiento de recolección de información 

En cuanto a la descripción del procedimiento de recolección de información, se 

tomó en cuenta lo señalado por Quezada (2019), “el investigador busca, en primer 

término, describir sus datos y posteriormente hacer análisis estadístico para relacionar 

sus variables” (p.350). De all  que, para dar cumplimento a estos postulados,  se 

tomaron en cuenta las siguientes fases:  

Fase I, relacionada con la selección del título de investigación, la cual dio paso a 

la revisión bibliográfica que sustente la problematización, objetivos de la 

investigación, justificación y alcances del estudio.  

Fase II, se indagó en los antecedentes de la investigación, estructurando 

posteriormente la las bases teóricas y legales, favoreciendo al mismo tiempo la 

Operacionalización de las variables. 
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Fase III, corresponde a la elaboración de la metodología, tomando en cuenta el 

paradigma de investigación, tipo, diseño, población, muestra, técnica e instrumento 

de recolección de información, validez, confiabilidad, técnica de análisis de los datos 

y el procedimiento que favoreció la recolección de la información a fin de solventar 

la necesidad presentada en la organización objeto de estudio.  
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CAPITULO IV 

 

LA PROPUESTA 

 

Título de la Propuesta 

Procedimientos contables para el control de inventario de mercancía en la 

Empresa Constructora y Ferreagro JONLAC Roa, F.P, Guanarito Estado Portuguesa. 

Presentación 

El Inventario de mercancías en cualquiera de sus tipos está presente en todas las 

organizaciones sin importar la rama a la cual se dedique, ya sea de producción el cual 

vendrá representado por inventarios de materia prima o de productos en proceso y 

productos terminados del ramo comercial en el cual se presenta como inventario de 

mercancías, siendo este último el eje principal del presente estudio. 

Es imprescindible recalcar la importancia que tiene para los establecimientos un 

control interno que le permita vigilar y proporcionar la disminución de todos los 

riesgos relacionados con la administración y manejo del inventario, siendo este 

recurso el que le permite generar los medios necesarios para que las empresas 

dedicadas a esta actividad puedan cancelar las obligaciones contraídas durante sus 

operaciones debido a que la falta de abastecimiento de los productos podría ocasionar 

desabastecimiento o falta de oferta de algunos de ellos, así como la falta de 

aprovechamiento de los lugares de almacenamiento y la permanencia de productos 

dañados 

La ejecución de la presente investigación está centrada en el hecho de que en este 

tipo de establecimientos la mercancía que ellos comercializan en su gran mayoría son 

productos perecederos y de pequeño tamaño, lo que hace que el control sobre este 

activo debe ser más fuerte y estricto, de manera que pueda asegurar el mayor 



44 
 

  
 

aprovechamiento de los recursos invertidos por la empresa. Por ello dicho estudio se 

plantea el control de inventarios, con la finalidad de detectar posibles fallas existentes 

en el manejo del inventario y así proporcionar a la población de estudio las 

recomendaciones necesarias para el mejoramiento del control interno en los sistemas 

de inventario, para que dichas empresas puedan administrar los recursos invertidos de 

manera eficaz y eficientemente. 

También, se incluyen dentro de las actividades necesarias para poseer un buen 

sistema de administración de inventarios al control por parte de la empresa para 

supervisar el buen manejo de dichos recursos. Este control necesario dentro de las 

empresas es definido por Whittington, Ray y Pany (2000:172) como “Control 

Interno, que es un proceso efectuado por la junta directiva de la entidad, la gerencia y 

demás personal, diseñado para proporcionar seguridad razonable relacionado con el 

logro de objetivos en áreas de presentación de informes financieros, operaciones y 

cumplimiento de leyes y regulaciones”. Es as  que el control interno será el encargado 

de la protección de todos los recursos de la empresa. 

Objetivos de la Propuesta 

 

Objetivo General 

Aplicar procedimientos contables para el control de inventario de mercancía en la 

empresa CONSTRUCTORA Y FERREAGRO JONLAC ROA, F.P, MUNICIPIO 

GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA. 

 

Objetivos Específicos: 

Determinar la factibilidad que presenta la implementación de procedimientos de 

control interno para la optimización de inventario. 

Desarrollar políticas y procedimientos para el control interno de inventario, que se 

acoplen a la organización con facilidad. 

Presentar procedimientos de control interno para la optimización de inventario. 

Fundamentación  
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Durante esta fase en la investigación se procedió a planificar, diseñar, y construir 

una propuesta, que contiene las diferentes actividades a desarrollar para contribuir a 

transformar la realidad diagnosticada. Las actividades y acciones a desarrollar se 

basan en el análisis de la información obtenida después de aplicado el instrumento, el 

plan está basado en las respuestas aportadas por las personas encuestadas al realizar el 

diagnóstico, y se diseñaron con la finalidad de otorgarle solución a la situación 

problemática. 

Así pues, la presente propuesta se basa en la Constitución de la República 

Bolivariana de Venezuela, entre otras normas y reglamentos que rigen la materia, las 

cuales advierten la necesidad de crear planes y programas orientados aplicar 

procedimientos contables para el control de inventario de mercancía en la empresa 

CONSTRUCTORA Y FERREAGRO JONLAC ROA, F.P, MUNICIPIO 

GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA. Para así poder garantizar que dichos 

procesos sean llevados con transparencia y seriedad en la institución. 

En consecuencia, se pretende desarrollar una propuesta para brindar 

conocimientos teóricos, prácticos y legales para promover el manejo del control 

interno en el proceso de inventario dentro de la empresa para de esta manera 

garantizar la excelencia y transparencia de los procesos administrativos y contables 

dentro de dicha institución. 

Justificación  

La competitividad en los diferentes mercados globales de bienes y servicios, 

aumenta cada vez más la necesidad de conocer y aplicar los diferentes conceptos 

relativos al estudio comercial, control interno y su incidencia en el incremento de la 

competitividad. Desde luego, se enfocará la importancia del manejo de inventarios al 

igual que la adquisición de productos en el momento y cantidad correcta. 
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A pesar de que el control interno de inventario es un aspecto crítico de la 

administración exitosa, mantener un inventario implica un alto costo por el que las 

empresas no pueden darse el lujo de tener una cantidad de dinero inmovilizada en 

exceso. Por ende, esas existencias en los estantes significan tener dinero ocioso y para 

reducir éstas al mínimo, una organización debe hacer que coincidan las operaciones 

que ofrece la demanda y la oferta; de tal manera que las existencias permanezcan en 

los estantes en tiempo justo para que el cliente lo adquiera. Durante el control de 

inventario la empresa se debe asegurar que no se llegue a una falta de productos, ya 

que esto nos puede llevar a la disminución de ventas debido a la inconformidad del 

cliente y como consecuencia la reducción de utilidades. 

El control interno permite a dar conocer a la institución y a la administración de 

inventarios el nivel de cumplimiento de las políticas y normas establecidas para el 

manejo de dicho activo, todo esto con la finalidad de hacer los correctivos necesarios 

para poder controlar este importante recurso, indispensable para el buen 

funcionamiento de las empresas. Asimismo, es de gran importancia, porque le 

permite garantizar a los consumidores finales mayor variedad y calidad de productos 

disponibles para la venta, lo que a su vez incrementaría el nivel de ingresos 

provenientes de la venta de sus productos, para de esta forma asegurar la liquidez 

necesaria para cancelar todas sus obligaciones principalmente las contraídas con sus 

empleados quienes estarían en capacidad de cubrir sus necesidades. 

De allí, que el desarrollo de esta investigación busca no sólo obtener soluciones a 

la problemática, sino también proponer estrategias que faciliten la gestión de 

inventarios de la empresa. Para ello es necesario aplicar un eficiente control interno 

que mejore esta gestión y optimice los procesos inmersos en la compra de mercancia, 

capacitación permanente sobre incentivos y motivación para mejorar las ventas, 

urgencia  
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       Cuadro 2                                             Plan Acción  

Objetivo General Aplicar procedimientos contables para el control de inventario de mercancía en la empresa 

CONSTRUCTORA Y FERREAGRO JONLAC ROA, F.P, MUNICIPIO GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022) 

Objetivos 

Específicos 

Acciones Descripción de la Actividad Tiempo Recursos Responsables 

Determinar la 

factibilidad que 

presenta la 

implementación de 

procedimientos de 

control interno para 

la optimización de 

inventario. 

Los empleados de la 

empresa deben tener 

pleno conocimiento de 

lo que es inventario: 

Inventario Inicial + 

compras – Inventario 

final = inventario 

utilizado 

Inicialmente se realizó un análisis de 

requerimientos y se usaron 

herramientas tales como el diagrama 

de flujo de datos para representar los 

datos relevantes y plantear las etapas 

del desarrollo del proyecto 

04 horas  marcadores, 

lápices, hojas 

blancas,  

Autores 

Desarrollar 

políticas y 

procedimientos 

para el control 

interno de 

inventario, que se 

acoplen a la 

organización con 

facilidad. 

Preparar hojas de 

control de costos en 

las cuales se registran 

todos los recursos 

aplicados a cada orden 

de una fabricación en 

particular. 

 Asociar cada requisición y compra 

de materiales con la orden que la 

genera, en vista de que en la empresa 

no se adquieren los insumos con 

anterioridad. 

Organizar el área de almacén de tal 

manera que permita identificar cuánto 

y qué material corresponde a cada 

orden. 

04 horas 

 

 

 

 

 

 marcadores, 

lápices, hojas 

blancas, 

tríptico 

Autores 

Presentar 

procedimientos de 

control interno para 

la optimización de 

inventario. 

Establecer nuevos 

tipos  de 

documentación que le 

den un mayor soporte 

al inventario  

 

Presentar los soportes para el sistema 

de control y gestión del inventario 

que en la actualidad muestra evidente 

debilidad tanto para determinar 

costos como para controlar las 

cantidades en inventario. 

04 horas Papel bond, 

marcadores, 

lápices, hojas 

blancas, 

tríptico. 

Autores 
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Conclusión de la Propuesta 

 

Las empresas para la adquisición de mercancía se basa en la combinación de 

varios factores pertenecientes a los modelos de administración de inventario lo que le 

permite tener una mayor cantidad de información al momento de adquirir la 

mercancía de manera que esto le permita tomar una decisión desde varios puntos de 

vista y así poder realizar las compras de forma que beneficie más a la organización. 

En relación a los objetivos específicos, ya planteados en el proceso de 

investigación, exponen que la situación actual en cuanto al manejo de inventario de  

mercancía de la empresa CONSTRUCTORA Y FERREAGRO JONLAC ROA, F.P. 

se tiene que la misma va a efectuar los registros de las compra de mercancía, así 

como la codificación de la misma que reposa en el depósito y para efectuar los 

controles de entradas y salidas de la mercancía.  

Es de resaltar, que el inventario se refiere a las existencias de un artículo o recurso 

que se usa en la organización, para satisfacer alguna demanda futura. Es una técnica 

que permite mantener la existencia de los productos a los niveles deseados. La 

eficiencia del control va contribuir a efectuar en buena forma la operación de la 

empresa, es por ello, que el modelo inventario de mercancía propuesto se adquiera 

debido a las necesidades de la empresa. 

Cabe señalar que, la aplicación de la propuesta se hizo con el propósito de mostrar 

las falencias que tiene la empresa CONSTRUCTORA Y FERREAGRO JONLAC 

ROA, F.P, con la idea de mejorar, dando respuesta y soluciones a muchos problemas 

por los cuales está pasando el inventario, no generando gastos en productos que se 

encuentran registrados en el almacén, debido a no contar con un esquema apropiado 

que vuelvan a generar las mismas órdenes de compra, empleando un método correcto 

con un sistema de stock de seguridad, las ordenes de compras corresponden a un 

modelo de gestión de inventario que controle los procesos, la intervención en la 

gestión de compras a proveedores, de materiales dando solución a los problemas 
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actuales controlando gastos y alcanzando una mejor organización manteniendo el 

nivel óptimo. 

En tal sentido, Vera (2016)  señala que los inventarios “son la compra de art culos 

en condiciones para la venta, requeridos para el funcionamiento normal de las 

operaciones” (p.2). De acuerdo al autor, la empresa estaba fallando en sus inventarios 

debido a que durante años no implemento medidas de gestión, políticas y normas para 

asegurar el bienestar tanto para las personas directas o indirectamente relacionadas 

con el almacén, que busca aliviar una carga impositiva para el mejoramiento del 

espacio como la reducción de costos y gastos reflejándose en la parte contable de la 

empresa,  

Por lo antes expuesto, es factible al diseñar y aplicar una propuesta que gestione el 

control de inventarios con la eficiencia necesaria para solucionar uno de los muchos 

inconvenientes por las cuales está pasando la empresa, la idea de esta investigación es 

mostrar el camino de otras empresas para que se apoyen y busquen solucionar 

problemas de inventarios en sus organizaciones.  

Cronograma de la Propuesta 

Cuadro 3 

Semana Descripción de la Actividad Fecha 

 

I 

Inicialmente se realizó un análisis de requerimientos 

y se usaron herramientas tales como el diagrama de 

flujo de datos para representar los datos relevantes y 

plantear las etapas del desarrollo del proyecto 

19/09/22 

AL 

23/09/2022 

II  Asociar cada requisición y compra de materiales con 

la orden que la genera, en vista de que en la empresa 

no se adquieren los insumos con anterioridad. 

Organizar el área de almacén de tal manera que 

permita identificar cuánto y qué material corresponde 

a cada orden. 

26/09/2022 

AL 

30/09/22 

III Presentar los soportes para el sistema de control y 

gestión del inventario que en la actualidad muestra 

evidente debilidad tanto para determinar costos como 

para controlar las cantidades en inventario. 

03/10/2022 

AL 

07/10/2022 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022)  
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CAPITULO V 

APLICACIÓN Y ANALISIS DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA 

Relatoría de la aplicación de la propuesta 

 

Objetivo Especifico 1 

Determinar la factibilidad que presenta la implementación de 

procedimientos de control interno para la optimización de inventario en la 

empresa CONSTRUCTORA Y FERREAGRO JONLAC ROA, F.P. 

Desarrollo 

Iniciando el primer objetivo se procedió a explicar a los empleados de la empresa 

de lo que es inventario: Inventario Inicial + compras – Inventario final = inventario 

utilizado para tener un mayor control, asimismo es necesario nombrar un personal 

que se dedique exclusivamente al desarrollo de las actividades relacionadas con ésta 

área, quienes deberán llevar a cabo las siguientes funciones: 

1.1.- Categorizar la mercancía dentro de los almacenes; ello implica ordenar la 

mercancía por rubro, es decir, colocar los productos según sus características físicas a 

fin de mantener un orden en el área. 

1.2.- Semanalmente se asignarán grupos de trabajo para realizar conteos físicos 

de la mercancía, para lo cual se crearán dos grupos; a los cuales se les ordenará hacer 

conteos físicos individuales de la mercancía; para contrastar los resultados de cada 

grupo. 

1.3.- En caso de cualquier discrepancia, se hará un tercer conteo al rubro que 

difiera, para verificar cual es la cantidad real. 

1.4.- Emitirse actas al inicio para constatar cómo se debe desarrollar la actividad 

y al final del conteo, con el fin de asentar los resultados obtenidos; las cuales deben 

ser firmadas por las personas involucradas, para tener un soporte sobre dicho conteo. 
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1.5.- Posterior a ello el jefe del almacén verificará los resultados obtenidos contra 

los datos del sistema, a fin de verificar que coincidan; caso contrario deberán hacer 

las indagaciones pertinentes a fin de determinar la causa del error. 

1.6- Las personas que se encarguen de hacer el conteo físico debe ser distintas de 

aquellas que realizan los despachos, para evitar la complicidad entre las partes y 

obtener resultados reales. 

1.7.-. Quienes laboren en el área deben tener un conocimiento básico sobre el 

manejo de los almacenes, para garantizar el desarrollo de las actividades que deban 

llevarse a cabo. 

1.8.- Establecer un sistema de autorizaciones, para definir quién es la persona 

encargada de recibir las mercancías y aprobar los despachos; ya que su firma deberá 

estar presente en los documentos respaldos. 

1.10.- Registrar todos los movimientos de entradas y salidas de la mercancía, 

detallando la fecha y la descripción de la operación, así como las cantidades que 

entraron o salieron de los almacenes. 

1.11.- Toda entrada y salida se registrará en el momento en que ocurra; para lo 

cual se generará un reporte de entrada o salida; adicionalmente en cada operación se 

exigirá o emitirá según sea el caso, una factura. 

1.12.- Todos los documentos deben ser firmados y sellados por las personas 

encargadas de llevar a cabo el proceso. 
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Figura   1                Flujograma que sustenta este Procedimiento 
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Objetivo Especifico 2 

Desarrollar políticas y procedimientos para el control interno de inventario, que 

se acoplen a la organización con facilidad. 

Desarrollo    

Como inicio del desarrollo del segundo objetivo se les dio a conocer la definición de 

un control contable, el cual consiste en registrar todas las operaciones relacionadas 

con los movimientos de los inventarios; en este sentido y siendo que es el sistema que 

permite mayor control de dicho rubro, en primera instancia se sugiere cambiar al 

continuo, a fin de mantener un constante monitoreo del inventario y la información 

actualizada. Por lo que se debe registrar todas las operaciones en el momento en el 

que ocurren, teniendo presente el manejo de las cuentas apropiadas antes 

mencionados; destacando la preparación de los siguientes registros: 

2.1.-Ingreso de Mercancía: Es la entrada de mercancía a los almacenes, producto de 

una compra; Para el registro de esta operación se deben colocar la fecha en la que se 

está recibiendo la mercancía; en la descripción se registrará la mercancía en la cuenta 

inventario de mercancías al costo de adquisición de la misma. 

2.2.-Salida de Mercancía: Consiste en dar de baja a los productos que se han vendido, 

para lo cual se harán registros, para tener mayor control de las operaciones con su 

respectiva fecha en la que se le da salida a la mercancía.  

2.3.-Devoluciones al Proveedor: Como en todo negocio, suele suceder que se 

devuelve la mercancía al proveedor por razones diversas, en todo caso, si ya se ha 

registrado el ingreso de la mercancía a los almacenes, se debe hacer en reverso de tal 

operación; por lo que surge el asiento que a continuación se detallará; en el caso, que 

no se haya registrado aún no es necesario hacer registro alguno. Se debe colocar la 

fecha en la que se le da salida a la mercancía, la cuenta deudora será por la 
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disminución de las cuentas a pagar; mientras que se le abonará al crédito fiscal (IVA) 

y al inventario de mercancías, por el costo de la mercancía que se está devolviendo. 

2.4.-Devoluciones Recibidas: En los casos que se reciban devoluciones por parte de 

los clientes; el control contable consistirá en registrar la entrada de la mercancía a los 

almacenes y la disminución de las ventas, quedando en ambos asientos se colocará la 

fecha en la que se recibe la mercancía devuelta; en el primer asiento se registrará la 

devolución de la mercancía, el débito fiscal de la operación y por el haber el monto 

total de las cuentas por cobrar; por el monto que se le está devolviendo; en el caso del  

segundo asiento se debitará al inventario de mercancías para registrar la entrada de la 

misma, mientras se le abonará al costo de ventas; ambas por el costo de la mercancía. 

En conclusión, la información que se genere por el ingreso o egreso de los 

materiales, devolución de artículos y pedidos a proveedores debe de ser una 

información confiable, exacta y consistente. Se trata fundamentalmente de instaurar 

un eficiente manejo de las transacciones y registros referentes al uso, de tal manera 

que la información esté disponible cuando gerencia lo requiera para análisis de la 

situación de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 



56 
 

   
      

Figura   2      Flujograma   que sustenta  este Procedimiento 
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OBJETIVO ESPECIFICO 3 

Presentar procedimientos de control interno para la optimización de inventario. 

Desarrollo  

En la tercera jornada se dio a conocer la responsabilidad del control de inventario: 

Son las acciones coordinadas e integradas en el inventario que son desarrolladas por 

las personas que forman parte de la entidad y que ofrecen un grado razonable de 

confianza del logro de los objetivos de la empresa, y que se relaciona con análisis, 

estadísticas, informes de actuación, programas de entrenamiento del personal y 

controles de calidad. Posteriormente se le dio a conocer dos métodos de control:  

Método ABC: Este sistema de administración y control de inventarios consiste en 

dividir las mercancías en tres categorías. Los productos A son aquellos que se venden 

con mucha frecuencia, los productos B los que se venden con una frecuencia media, y 

los productos C los que se venden con una frecuencia baja. De esta forma, se puede 

calcular la necesidad de existencias de cada producto dependiendo de la categoría a la 

que pertenece cada uno.  

Método PEPS: Este sistema de administración y control de inventarios se centra en 

identificar aquellos productos que entran primero en el almacén y, a continuación, 

trabaja para que también sean los primeros en salir. De este modo, se evita la 

acumulación de stock. Estos métodos de control se pueden aplicar en la empresa 

siguiendo los siguientes pasos: 

3.1 Crear Formatos para el Control del Inventario: Con la finalidad de regular todas 

las operaciones que se lleven a cabo dentro del área del almacén se desarrollaran una 

serie de formatos que servirán de sustento para todas las operaciones. 

3.2.- Orden de Compras: Este documento se realizará cada vez que se desee hacer una 

solicitud de mercancía a fin de solicitar al proveedor los productos que realmente se 
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requieren y posteriormente al recibir a mercancía; comparar lo recibido con lo que se 

ha solicitado. En él se colorará la unidad o departamento que hace la solicitud, que 

deberá ser el de almacén, la fecha en la que se realiza, asimismo se asentará al detalle 

la cantidad solicitada, el producto y la descripción minuciosa de la mercancía a pedir. 

Colocando al final la firma de la persona que hace la solicitud y quien la aprobó, 

3.3.-Recepción de Mercancías: Formato diseñado con la finalidad de controlar las 

mercancías que ingresen a los almacenes, la cual contendrá el nombre del proveedor, 

las condiciones de pago acordadas, el número de la orden de compra que se emitió al 

momento de hacer la solicitud, junto con la fecha de recepción del producto. 

Adicionalmente se colocará la cantidad de ítems recibidos, la cuantía de cada uno, la 

unidad de medida y la descripción detallada de las características físicas del producto 

recibido. Al final se tiene un espacio en el que se colocará cualquier observación; 

como incongruencias en cantidades o desperfectos del producto. Destacando que en 

este caso firmarán el que haya elaborado la orden de compra, el que la autorizó y la 

persona que recibió la mercancía en los almacenes 

3.4.-Nota de Pedido: Este formato servirá para garantizar el despacho al cliente; 

puesto que se le hará entrega de dicha hoja al propio cliente, para que él llene los 

datos solicitados; para posteriormente verificar en sistema la existencia de la 

mercancía solicitada. Para ello se deben tener los siguientes datos: nombre de la 

persona, cédula de identidad, dirección; todo ello para realizar posteriormente la 

factura; la fecha del pedido, fecha de pago y los datos de pago (cheque o tarjeta de 

débito o efectivo. En cuanto a la mercancía que solicita se anotará la cantidad, unidad 

de medida, descripción del producto, el precio unitario y el  total, para conocer a su 

vez la conformidad del cliente. Tal formulario será firmado por el vendedor, el 

comprador y quien haya verificado en el sistema la existencia de la mercancía y 

autorice su despacho. 

3.5.- Nota de Despacho: Una vez que se aprueba la solicitud de la mercancía del 

cliente se emitirá al jefe de almacén una orden de despacho; para que éste proceda a 
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ordenar la ejecución de la preparación del despacho; según las especificaciones allí 

presentadas.   

3.6.- Hoja control de Registro de los Inventarios: A fin de tener un registro de las 

entradas y salidas de los inventarios, se llenará una hoja que refleje, por cada uno de 

los ítems que se encuentre en los almacenes, la fecha, descripción detallada de la 

operación, cantidad de mercancía que entre o sale, el costo unitario y el costo total, 

para reflejar los saldos que arroje al final de cada movimiento; ello con el fin de 

verificar tal información contra lo que aparece en sistema; que debería ser igual. 

Formulario para la toma física del Inventario 

Figura    4 

Nombre de la Empresa: Constructora y Ferreagro JONLAC ROA, F.P 

Fecha: Cantidades Diferencias Calidad 

Numero Renglón En 

Libros 

En 

Físico 

Faltantes Sobrantes Aceptable Deteriorado 

        

        

        

        

        

        

Preparado por: 

Supervisado por: 

Aprobado por: 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022)  
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Formato de Factura para el Inventario 

Figura   5 

Nombre de la Empresa: Constructora y Ferreagro Jonlac Roa, F.P 

Tipo de Inventario: 

Responsable del Inventario: 

Fecha del Inventario: Firma:  

Productos Cambio 

Anterior 

Entradas Salidas Conteo 

Actual 

En buen 

Estado 

Con 

Defecto 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

Fuente. Abreu y Pérez   (2022)  

Relatoría de la Ejecución de la Propuesta 

En el primer objetivo los empleados de la empresa deben tener pleno 

conocimiento de lo que es inventario: Inventario Inicial + compras – Inventario final 

= inventario utilizado, por lo que inicialmente se realizó un análisis de requerimientos 

y se usaron herramientas tales como el diagrama de flujo de datos para representar los 

datos relevantes para la optimización  del sistema y plantear las etapas del desarrollo 

del proyecto. Asimismo, es necesario nombrar un personal que se dedique 

exclusivamente al desarrollo de las actividades relacionadas con ésta área. 
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Como inicio del desarrollo del segundo objetivo se les dio a conocer la 

definición de un control contable, el cual consiste en registrar todas las operaciones 

relacionadas con los movimientos de los inventarios; en este sentido y siendo que es 

el sistema que permite mayor control de dicho rubro, en primera instancia se sugiere 

cambiar al continuo, a fin de mantener un constante monitoreo del inventario y la 

información actualizada. Por lo que se debe registrar todas las operaciones en el 

momento en el que ocurren, teniendo presente el manejo de las cuentas apropiadas 

para el sistema antes mencionado. 

Seguidamente, se les explica el uso de las  hojas de control de costos en las 

cuales se registran todos los recursos aplicados a cada orden de una fabricación en 

particular. E igualmente, asociar cada requisición y compra de materiales con la 

orden que la genera, en vista de que en la empresa no se adquieren los insumos con 

anterioridad y organizar el área de almacén de tal manera que permita identificar 

cuánto y qué material corresponde a cada orden. 

 En la tercera jornada se dio a conocer la responsabilidad del control de 

inventario: Son las acciones coordinadas e integradas en el inventario que son 

desarrolladas por las personas que forman parte de la entidad y que ofrecen un grado 

razonable de confianza del logro de los objetivos de la empresa, y que se relaciona 

con análisis, estadísticas, informes de actuación, programas de entrenamiento del 

personal y controles de calidad. 

Posteriormente, se les invito a establecer nuevos tipos de documentación que le 

den un mayor soporte al inventario y presentar los soportes para el sistema de control 

y gestión del inventario que en la actualidad muestra evidente crecimiento tanto para 

determinar costos como para controlar las cantidades en inventario. Finalmente se le 

dio la inducción del procedimiento del método ABC. 

Método ABC. 

Este consiste en efectuar un análisis de los inventarios estableciendo capas de  
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Inversión o categorías con objeto de lograr un mayor control y atención sobre los 

inventarios, que por su número y monto merecen una vigilancia y atención 

permanente. El análisis de los inventarios es necesario para establecer 3 grupos el A, 

B y C. Los grupos deben establecerse con base al número de partidas y su valor. 

Generalmente el 80% del valor del inventario está representado por el 20% de los 

artículos  y el 80% de los artículos representan el 20% de la inversión. 

Los artículos A incluyen los inventarios que representan el 80% de la inversión 

y el 20% de los artículos, en el caso de una composición 80/20. Los artículos B, con 

un valor medio, abarcan un número menor de inventarios que los artículos C de este 

grupo y por último los artículos C, que tienen un valor reducido y serán un gran 

número de inventarios. Este sistema permite administrar la inversión en 3 categorías o 

grupos  para poner atención al manejo de los artículos A, que significan el 80% de la 

inversión en inventarios, para que a través de su estricto control y vigilancia, se 

mantenga o en algunos casos se llegue a reducir la inversión en inventarios, mediante 

una administración eficiente. 

Figura 6 
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Análisis de Impacto de la Propuesta 

Cuadro 4  

Ítem   Alternativas Población % 

1.- Realizan el 

inventario al momento 

de comprar y vender 

mercancía 

Totalmente de acuerdo 2 25 

De acuerdo 2 25 

En desacuerdo 4 50 

Total 8 100 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022) 

Grafico 1 

 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022)  

De acuerdo a la información suministrada por la población encuestada la mayoría 

aluden estar en desacuerdo al ítem ¿Realizan el inventario al momento de comprar y 

vender mercancía? Para la administración del inventario se debe tener en cuenta cada 

uno de los movimientos de materiales que se realicen; así como también, los registros 

que éstos generen. 
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Cuadro 5 

Ítem   Alternativas Población % 

2.- Utilizan formatos o 

formularios para el 

registro y control del 

inventario de mercancía 

Totalmente de acuerdo 0 00 

De acuerdo 2 25 

En desacuerdo 6 75 

Total 8 100 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022)  

Gráfico 2 

 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022)  

En el segundo ítem responden en desacuerdo al ítem ¿Utilizan formatos o formularios 

para el registro y control del inventario de mercancía? Lo que demuestra que la 

empresa no cuenta con la información necesaria de inventarios por lo que es de suma 

importancia proponer que se implementen algunos documentos que son importantes 

para poder administrar y controlar el inventario. 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Totalmente de Auerdo De acuerdo En desacuerdo



65 
 

   
      

Cuadro 6 

Ítem   Alternativas Población % 

3.- Existe un supervisor 

en  la toma física de 

inventarios 

Totalmente de acuerdo 0 00 

De acuerdo 0 00 

En desacuerdo 8 100 

Total 8 100 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022)  

Gráfico 3 

 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022) 

Los encuestados alegan estar en desacuerdo al responder ¿Existe un supervisor en  la 

toma física de inventarios? Esta acción se trata fundamentalmente de instaurar un 

eficiente manejo de las transacciones y registros referentes al uso, de tal manera que 

la información esté disponible cuando gerencia lo requiera para análisis de la 

situación de la empresa. 
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Cuadro 7 

Ítem   Alternativas Población % 

4.- Consideran que se 

requiere la realización 

de la toma física para 

conocer el nivel de 

inventario 

Totalmente de acuerdo 8 100 

De acuerdo 0 00 

En desacuerdo 0 00 

Total 8 100 

 Fuente. Abreu y Pérez   (2022)  

Gráfico  4

 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022) 

 En ítem cuarto la muestra representativa están totalmente de acuerdo al 

¿Consideran que se requiere la realización de la toma física para conocer el nivel de 

inventario? Por lo que las empresas deben utilizan varios formatos para poder llevar 

un mejor control sobre las actividades relacionadas con el inventario de mercancías, 

además de poder unificar criterios durante la elaboración de ciertos procedimientos, 

como es el caso de la toma física de inventario donde se aseguraría que la 

información recabada contenga todos los datos necesarios para la determinación de 

valor exacto del inventario físico de mercancía y poder compararlo con los montos 
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suministrados por la contabilidad de la empresa para poder establecer si existen 

posibles pérdidas de mercancía. 

Cuadro 8 

Ítem   Alternativas Población % 

5.- Existen políticas de 

inventario para el 

control interno de 

mercancía 

Totalmente de acuerdo 00 00 

De acuerdo 2 25 

En desacuerdo 6 75 

Total 8 100 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022)   

Gráfico 5 

 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022)  

De acuerdo a los encuestados en la mayoría opinan estar en desacuerdo al ítem ¿Para 

la valoración de sus inventarios la empresa se basa en  precio según factura? La 

utilización de estos procedimientos les permite a los supermercados poder verificar 

las operaciones relacionadas con el inventario de mercancía para de esta forma poder 

detectar cualquier tipo de falla dentro de su sistema de control interno 
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Cuadro 9 

Ítem   Alternativas Población % 

6.- Considera usted que 

el método de valoración 

utilizado por la empresa 

hace que el inventario 

de mercancía no este 

actualizado 

Totalmente de acuerdo 8 100 

De acuerdo 0 00 

En desacuerdo 0 00 

Total 8 100 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022)  

Gráfico 6 

 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022)  

 

Al aplicar el instrumento a los empleados ellos están totalmente de acuerdo al 

¿Considera usted que el método de valoración utilizado por la empresa hace que el 

inventario de mercancía no este actualizado? Lo que perjudica en la actualidad a las 

empresas que pueden determinar su nivel de inventario y otros valores en cualquier 

momento, teniendo la capacidad de tomar decisiones considerando este tipo de 

información sin necesidad de tener que esperar por la realización de procedimientos  
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Extras para la obtención de estos resultados. 

Cuadro 10 

Ítem   Alternativas Población % 

7.- Considera usted que 

dentro del depósito de la 

empresa la mercancía se 

encuentran en el lugar 

que se ha destinado 

de acuerdo a su tipo 

Totalmente de acuerdo 0 00 

De acuerdo 0 00 

En desacuerdo 8 100 

Total 8 100 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022)  

 Gráfico 7 

 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022)  

En el ítems 7 con respecto a  considera usted que dentro del depósito de la empresa 

la mercancía se encuentran en el lugar que se ha destinado de acuerdo a su tipo la 

población responde en un 100% estar en desacuerdo, lo que contradice la opinión de 

Cepeda (citado por Asprilla y Cabeza 2020) señala la importancia de “establecer 
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procedimientos de rutina, esto con el propósito de tener claridad en cuanto a cómo se 

debe realizar cada transacción, llevándose a cabo cuatro etapas fundamentales en el 

control interno como lo es autorización, aprobación, ejecución y registro” (p.17).  

Cuadro 11 

Ítem   Alternativas Población % 

8.- Se lleva a cabo el 

registro de la mercancía 

que sale diariamente del 

almacén de la empresa 

Totalmente de acuerdo 0 00 

De acuerdo 4 50 

En desacuerdo 4 50 

Total 8 100 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022)  

Gráfico 8 

 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022)  

Con respecto al ítems ocho la población encuestada alude en un  50% en de 

acuerdo y el otro 50% en desacuerdo si se lleva a cabo el registro de la mercancía que 

sale diariamente del almacén de la empresa. No obstante,  Gallardo (23016) 

“Mantener inventarios de materiales en las empresas de manufactura responde a la 
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necesidad de conservar el proceso productivo en marcha” (p.10), lo que indica que 

este proceso se debe realizar a diario 

Cuadro 12 

Ítem   Alternativas Población % 

9.- Existe en la empresa 

un método de 

comprobación del 

inventario 

Totalmente de acuerdo 0 00 

De acuerdo 0 00 

En desacuerdo 8 100 

Total 8 100 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022)  

Gráfico 9  

 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022)  

Para las respuestas del ítem 9 los encuestados responden en un 100%  estar en 

desacuerdo si existe en la empresa un método de comprobación del inventario, 

permitiendo estos datos observar que no existe congruencia entre las cantidades de 

mercancía registradas en los libros contables y lo que se encuentra físicamente en el 

almacén de la empresa. Por lo cual es necesario aplicar un método de comprobación 

en la empresa objeto de estudio.  
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Cuadro 13 

Ítem   Alternativas Población % 

10.- Cree usted que con 

la aplicación del sistema 

de control de inventario 

agilizaría la 

operatividad de la 

empresa 

Totalmente de acuerdo 8 100 

De acuerdo 0 00 

En desacuerdo 0 00 

Total 8 100 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022)  

Gráfico 10 

 

Fuente. Abreu y Pérez   (2022)  

Finalizando con el ítems 10, Cree usted que con la aplicación del sistema de control 

de inventario agilizaría la operatividad de la empresa la población unánime están 

totalmente de acuerdo estos resultados permiten afianzar la necesidad de diseñar un 

plan de formación para tomar medidas con relación al manejo eficiente del inventario 

y promover estrategias de control interno para garantizar la optimización de los 

procesos contables y administrativos dentro de la empresa en estudio. 
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Es de hacer notar que las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancía, por 

ser esta su principal función y la que dará origen a todas las restantes operaciones, 

necesitarán de una constante información resumida y analizada sobre sus inventarios, 

lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares 

relacionadas con esos controles. 
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CAPÍTULO VI 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones  

 

En el desarrollo de este capítulo se describe las conclusiones y recomendaciones 

obtenidas durante el desarrollo de esta investigación, derivadas del análisis de los 

resultados conseguidos durante la aplicación de la propuesta a la empresa objeto de 

estudio, los cuales fueron descritos detalladamente en el capítulo anterior, para de 

esta forma detallar los alcances logrados en el estudio. 

En el primer objetivo al diagnosticar qué situación se hace presente en LA 

EMPRESA CONSTRUCTORA Y FERREAGRO JONLAC ROA, F.P, MUNICIPIO 

GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA, en relación al control de inventario de 

mercancía, se evidencio que no cuenta ni con un inventario físico verídico, ni con una 

base de datos del inventario, por lo que los empleados al momento de requerirla no 

cuentan con la información necesaria. Asimismo, no existe un control permanente a 

nivel de inventarios en lo referente a las entradas y salidas de mercadería. 

En el segundo capítulo determinar la necesidad de aplicar procedimientos 

contables para el control de inventario de mercancía en la empresa 

CONSTRUCTORA Y FERREAGRO JONLAC ROA, F.P, MUNICIPIO 

GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA, se hace necesario debido a que no se 

realiza una constatación física periódica de la mercancía de tal manera que en varias 

ocasiones se han presentado pedidos que no se pueden cumplir debido a que no se 

encuentran en existencias. 

Para el tercer objetivo diseñar procedimientos contables para el control de 

inventario de mercancía en LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y FERREAGRO 

JONLAC ROA, F.P, MUNICIPIO GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA, se 

procedió a elaborar la propuesta de acuerdo a una estructura: plan acción, objetivo 

general, objetivos específicos, acciones, descripción de la actividad,  tiempo, recursos 
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y responsables que se ejecutaron bajo un cronograma planificado en jornadas de 

cuatro horas cada una. 

Seguidamente en el cuarto objetivo implementar procedimientos contables para el 

control de inventario de mercancía en LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y 

FERREAGRO JONLAC ROA, F.P, MUNICIPIO GUANARITO, ESTADO 

PORTUGUESA se procedió a la ejecución con la asistencia del personal de la 

empresa bajo la organización de los objetivos ya planificados 

Finalmente, al evaluar los procedimientos contables para el control de inventario 

de mercancía en LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y FERREAGRO JONLAC 

ROA, F.P, MUNICIPIO GUANARITO, ESTADO PORTUGUESA, se determinó 

después de aplicar el control del sistema de inventario en la empresa objeto de estudio 

se puede afirmar que cumple con los controles necesarios para la preservación y 

administración de este importante recurso, cumpliendo con las condiciones y 

exigencias necesarias para poder mantenerse como actores competitivos del mercado 

actual y futuro a corto plazo. 

 

Recomendaciones 

 

Al finalizar la aplicación de la propuesta se procedió a realizar un análisis de todos 

los datos recabados durante la aplicación del instrumento, por lo que se proponen las 

siguientes recomendaciones. 

Implementar los programas de entrenamiento a los trabajadores para que las 

actividades realizadas por ellos puedan incrementar su nivel de calidad y de esta 

forma disminuir los errores por falta de experiencia. 

Realizar una toma física del inventario periódicamente 

Los documentos de ingresos y egresos deberán ser llenados correspondientemente 

a lo que el formato solicite y éstos deberían ser archivados en carpetas como 

respaldos.  

Adquirir un sistema informativo eficiente en el cual puedan llevar el control de los 

inventarios de manera eficiente. 
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ANEXOS 

 

Cuestionario de la Propuesta 

 

N° Ítems Alternativas 

Totalmente 

de Acuerdo 

De acuerdo En 

desacuerdo 

1 Realizan el inventario al momento 

de comprar y vender mercancía 

   

2 Utilizan formatos o formularios 

para el registro y control del 

inventario de mercancía 

   

3 Existe un supervisor en  la toma 

física de inventarios 

   

4 Consideran que se requiere la 

realización de la toma física para 

conocer el nivel de inventario 

   

5 Existen políticas de inventario para 

el control interno de mercancía 

   

6 Considera usted que el método de 

valoración utilizado por la empresa 

hace que el inventario de 

mercancía no este actualizado 

   

7 Considera usted que dentro del 

depósito de la empresa la 

mercancía se encuentran en el 

lugar que se ha destinado 

de acuerdo a su tipo 

   

8 Se lleva a cabo el registro de la 

mercancía que sale diariamente del 

almacén de la empresa 

   

9 Existe en la empresa un método de 

comprobación del inventario 

   

10 Cree usted que con la aplicación 

del sistema de control de inventario 

agilizaría la operatividad de la 

empresa 
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versión presentada para ser sometida al  proceso respectivo de evaluación pública 

por  un jurado, cumple con lo estipulado por la UNELLEZ. 

 

Atentamente: 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autor (a):  

Abreu Navas Augusto segundo.                             29.995.221 

Pérez Rosales Maidelys                                                  27.575.671 

C.I.   29.995.221 Y 27.575.671 

Sección:  

Firma  
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ÍNDICE DE CONFIABILIDAD (ALPHA DE CRONBACH) 
 

 
 

Varianza de los ítems= 5,02 

Varianza de la escala= 43,26 

                                  K= 10 

Alpha de Cronbach= 0,98 
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Empleados 

 
 

 
 
 

Ítems  

 
 
1 

1 2 3 4 Total  

4 4 2 3 13 

2 3 3 4 4 14 

3 3 3 1 3 10 

4 3 3 3 2 11 

5 2 2 1 1 6 

6 3 3 3 2 11 

7 4 4 1 4 13 

8 4 1 1 3 9 

9 1 1 3 2 7 

10 4 4 4 1 13 

 
Var 

 
 

 
 

0,99 

 
 

1,29 

 
 

1,57 

 
 

1,17 

43,26 

5,02 
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Procedimiento aplicado a la prueba piloto para el cálculo de la confiabilidad del 

instrumento. Primeramente se tabularon los datos obtenidos en la muestra 

seleccionada para la prueba piloto. Luego se transcribieron los resultados en las 

formulas, dando como resultado 0,98 lo que representa 9% de confiabilidad, 

considerándose que el instrumento es confiable. 
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Recurso utilizado en la actividad 
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Aplicación del cuestionario de diagnostico. 

 

Toma Física del inventario de mercancía: Se procedió el conteo de  mercancía 

para compararla con saldo existente,  y proceder con las mejora del inventario  
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Optimización del sistema de inventario.  Verificación de existencia que ellos 

llevan en el sistema y comparación con la toma física que realizamos de 

igual manera indicarle la optimización del inventario en el sistema.      
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Se dio a conocer a través de una charla, nuevos tipos de métodos y soportes  

para el inventario 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


