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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar de estrategias
gerenciales fundamentadas en el comportamiento organizacional para
fortalecer los procesos administrativos en el Peaje de Taguanes del estado
Cojedes. Para ello, asume como apoyo tedrico la teoria del comportamiento
organizacional que tiene que ver concretamente con las situaciones
relacionadas con el empleo y tiene énfasis en la conducta de los empleados.
El estudio esta enmarcado en el paradigma positivista con un enfoque
cuantitativo de tipo aplicativa, descriptiva y de campo con disefio no
experimental. Por otro lado, la investigacion responde a la modalidad de
proyecto factible ya que a través de él se buscd minimizar una problematica
de tipo préactico en el contexto social. La poblacion estuvo conformada por
dieciocho (18) sujetos que laboran en el Peaje, la muestra seleccionada para
esta investigacion fue probabilisticadonde solo participaron seis (6)
administrativos. La técnica es la encuesta y el instrumento de recoleccién de
datos utilizado fue el cuestionario con diecisiete (17) preguntas policotomicas
escala de Likert. La validez se realiz6 mediante el juicio de tres expertosy la
confiabilidad fue calculada de acuerdo al método Alpha de Cronbach el
resultado fue 0,85. Como técnica para interpretar la informacién se usé la
estadistica descriptiva. Las principales conclusiones de la investigacion; la
personalidad del empleado no est4 acorde con el servicio que presta la
organizacién, asi como los valores no son cumplidos a cabalidad, no se
participa de la toma de decisiones, no se planifican las actividades y tampoco
se direccionan las acciones a seguir, estas consecuencias minimizan el
fomento de la integracion y disminuyen la eficiencia de los métodos y los
procedimientos que se enfocan en la realizacion de las tareas. Por lo que fue
necesario desarrollar la propuesta antes descrita.

Palabras claves: Estrategias, comportamiento organizacional, procesos
administrativos.
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SUMMARY

The objective of this research is to develop a strategic management in
organizational behavior to strengthen administrative processes in the
Taguanes Toll of the Cojedes state. For this, it assumes as theoretical
support the theory of organizational behavior that has to do specifically with
the situations related to employment and has an emphasis on the behavior of
employees. The study is framed in the positive paradigm with a quantitative
approach of application, descriptive and field type with non-experimental
design. On the other hand, the research responds to the modality of feasible
project and through it seeks to minimize the problem of practical type in the
social context. The population was conformed by eighteen (18) subjects that
work in the Toll, the sample for this investigation was probabilistic where only
six (6) administrative participation. The technique is the survey and the
instrument of data collection. The validity was made by the judgment of three
experts and the reliability to calculate the agreement with the Cronbach's
Alpha method. The result was 0.85. As a technique to interpret the
information, descriptive statistics are used. The main conclusions of the
investigation; the personality of the employee is not in accordance with the
service provided by the organization, just as the values are not fully complied
with, the decision-making process is not involved, the activities are not
planned and the actions to be followed are also planned, Consequences
minimizes the promotion of integration and decreases the efficiency of
methods and procedures that focus on the completion of tasks. Therefore it
was necessary to develop the proposal described above.

Keywords: Strategies, organizational behavior, administrative processes.



INTRODUCCION

Las organizaciones estan conformadas por personas, estas a sSu vez

manifiestan un comportamiento complejo por lo que generalmente se
presentan situaciones donde existe su intervencion que administrativa y
gerencialmente han desencadenado éxitos, pero también fracasos en las
organizaciones a las cuales pertenecen. En este sentido, entre las personas
y las organizaciones debe en todo momento, mediar una relacion de
cooperacion en funcion del logro de los objetivos organizacionales, que por lo
demas debe ser una relacion satisfactoria y armonica, lamentablemente no
siempre ocurre, y es entonces, cuando esta relacion conflictiva altera el
comportamiento y la convivencia de los miembros de la organizacion.
Es alli, donde se hace necesario entonces, establecer correctivos, medidas o
modelos que permitan a los gerentes o los directivos de estas instituciones,
tener la posibilidad de bien gestionar el recurso humano que tiene a su
alrededor, para alcanzar no solo los objetivos de la organizacion sino
también los objetivos y metas individuales y grupales de los integrantes de
esa organizacion.

En este sentido, las organizaciones publicas cuya funcién es llevar a
cabo la mision y la vision apoyada en los valores que identifican a la misma
son entonces lugares donde no se quiere cumplir con las exigencias que en
ésta se deben dar, dando paso a problemas o conflictos entre gerente y
personal y entre el mismo personal situacion que acarrea fallas en la
productividad y en la forma como es vista por sus clientes, de alli que las
instituciones estan obligadas a procurar un comportamiento organizacional
basado en la comunicacion, el liderazgo, la toma de decisiones efectivas, las
relaciones interpersonales, la motivacion, la puesta en practica de las
funciones gerenciales como: la planificaciéon, organizacién, direccion y
control, evaluacion, mediante el trabajo conjunto con el recurso humano y la

utilizacion de los recursos propios de la organizacion, con el fin de alcanzar



las metas y objetivos previamente establecidos, en este caso las del Peaje
Taguanes en el estado Cojedes.

A tal efecto, la presente investigacion denominada: Propuesta de
estrategias gerenciales fundamentadas en el comportamiento organizacional
para fortalecer los procesos administrativos en el Peaje de Taguanes, en el
marco de las ideas expresadas, se estructura en cinco capitulos. En el
CAPITULO I, se esboza el Planteamiento del Problema; los Objetivos:
objetivos: general y especificos; y la justificacion de la investigacion. En el
CAPITULO II, se presenta el Marco Tedrico, compuesto de los antecedentes
que se relacionan con el estudio; ademés las Bases Tedricas que
conceptualizan la investigacion, las teorias que sustentan la investigacion,
siendo estas: Teoria del comportamiento y de la Administracion Motivacién
de Maslow, la Teoria del Liderazgo Transformacional y la Teoria de las
Relaciones Humanas; y seguidamente las Bases Legales.

Asi mismo, se sefiala el CAPITULO Ill, que discrimina el Marco
Metodolbgico, en donde se sefiala, el Tipo de Investigacion definida como un
Proyecto Factible; el Disefio de Investigacién: el cual corresponde a una
Investigacion de Campo; la Poblacién y la Muestra objeto de estudio. De
igual manera, se indica la Técnica y los Instrumentos de Recoleccién de
Datos, siendo estos: la Encuesta y el Cuestionario, la validacion de los
instrumentos es realizada por tres expertos nombrados al efecto, finalmente
se establecen la interpretacién porcentual de los resultados y la forma de
presentacion de estos .es a través de gréaficos de barras. De igual manera,
en el CAPITULO IV, se realiza el Anadlisis de los resultados y las
Conclusiones, EI CAPITULO V, que contiene LA PROPUESTA la misma esta
conformada por una serie de competencias con sus correspondientes
estrategias fundamentadas en el comportamiento organizacional para
fortalecer los procesos administrativos en el Peaje de Taguanes que buscan

posibilitar su adopciébn por parte del gerente de la Institucion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1. Planteamiento del Problema

Las organizaciones publicas como elemento necesario para el
fortalecimiento de la sociedad a través de las buenas practicas de las
acciones que realizan son las que pertenecen al ambito nacional, municipal y
gubernamental y estan destinadas a servir y administrar bienes para el uso
de las sociedades, en este sentido es necesario destacar que toda
organizacién tiene unos objetivos que cumplir una visiéon y una mision pero
gue solos no pueden llegar a feliz término puesto que de no existir una
estructura organizativa fortalecida esto permitira el logro de los objetivos a
medias, existiran ineficiencias en los procesos que hayan que cumplir, habra
lentitud en los procesos administrativos y descontrol situacion que conlleva
al caos y a la disminucion de oportunidades de desarrollo.

Cabe resaltar que actualmente las organizaciones publicas, se estan
enfrentando a cambios continuos debido al avance vertiginoso de la ciencia 'y
la tecnologia lo que obliga a mantener un proceso de revision continuo tanto
en sus funciones, como en su estructura para tomar acciones que permitan
lograr los objetivos para los cuales fueron creadas. A este proceso de cambio
no esta exenta Latinoamérica, ni mucho menos el sector publico, el cual esta
enfrentando grandes desafios politicos, econdmicos y sociales por tanto trae
como consecuencia la necesidad de mejorar la eficiencia, eficacia y
economia de la gestion publica; toda vez que la poblacion exige que se
administre con transparencia los recursos publicos, por lo que han propiciado

estudios y metodologias que pueden ayudar a realizar una evaluacion



Peridodica y sistematica de las actividades de Direccion y de la
Administracion. En el mismo orden de ideas el comportamiento
organizacional (CO) no es un elemento nuevo en la sociedad puesto que es
un campo de estudio que, segun Robbins, (1999) investiga el impacto que
los individuos, los grupos y las estructuras tienen sobre el comportamiento
dentro de las organizaciones, con el propésito de aplicar tal conocimiento al
mejoramiento de la eficacia de la organizacion.

Es importante destacar que tanto en Venezuela como en otros paises
debido a que se han suscitado situaciones que le dan poca estabilidad y
seriedad a los asuntos de orden puablico pareciera que muchas
organizaciones se han convertido en entidades que presentan deficiencia en
el manejo de los recursos humanos mostrando éstas unos comportamientos
poco eficientes y eficaces, asi como el uso en acciones que no ayudan o
toman en cuenta las mas necesarias ni priorizan las exigencias que la
organizaciéon debe atender.

En consecuencia, el estudio y la aplicacién de conocimientos relativos a la
manera en que las personas actian dentro de las organizaciones. Se trata
segun Davis y Newstron, (2008) de “una herramienta humana para beneficio
de las personas y se aplica de un modo general a la conducta de personas
en toda clase de organizaciones como por ejemplo, empresas comerciales,
gobierno, escuelas y agencias de servicios”. (p.21), De alli que en donde
quiera que exista una organizacion, se tendra la necesidad de comprender el
comportamiento organizacional.

En palabras del autor se puede decir que el comportamiento
organizacional es el que se refleja en cada uno de los miembros de la
organizacion que representa y al mismo tiempo este garantiza la
transparencia, la eficiencia, eficacia y cumplimiento de todos los elementos
necesarios para el logro de los objetivos de esta y que permite establecer el
control tanto para la prestacién del servicio como de la garantia del buen

manejo de los bienes que este administra al publico, de alli la notable



importancia de esta accion puesto que en la medida que se fortalezca en las
entidades publicas se garantizaran mejores servicios y por ende mejor
atencion del personal que representa la misma.

En el mismo orden de ideas como bien lo sefiala Chiavenato (2009)
sefala que el comportamiento organizacional retrata la continua interaccion y
la influencia reciproca entre las personas y las organizaciones.” (p.6). Por lo
demas, toda organizacion requiere de un proceso de interaccion tanto interna
como externa, lo que le da un mayor valor agregado al alcance de sus
objetivos; asi, el comportamiento organizacional esta visto como un factor
importante que ayuda y sirve de apoyo a los gerentes para manejar mejor los
asuntos de la organizacién, con mayor eficacia y prepararse para enfrentar
problemas y situaciones propios de la organizacion.

En funcién de ello y por experiencia de la autora de la investigacion, en el
Peaje Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes, a diario se presentan
situaciones que no tienen congruencia con la vision, la mision y valores de la
organizacién, asi mismo no existe, varios elementos que deben estar
presentes en la misma tales como motivacion, trabajo en equipo, integracion
entre el grupo de empleados, no se potencian los conocimientos en el
personal y por ende los procesos gerenciales no se exigen al personal pero
tampoco desde la gerencia se realizan, es por ello que se hace necesario
minimizar estas debilidades y fortalecer lo referente al comportamiento
organizacional a fin de tomar en cuenta todas estas variables.

De alli que, las organizaciones deben desarrollar capacidades para
construir y retener su propia historia, para sistematizar sus experiencias, para
abrirse a los desafios de mercados y tecnologias, para incorporar las
apreciaciones de sus miembros, para construir el "sentido" de sus acciones.
Es por ello que Gore, (2004) sefiala que “El aprendizaje no es un momento ni
una técnica: es una actitud, una cultura, una predisposicion critica que

alimenta la reflexion que ilumina la accion” (p.22).



Tomando en cuenta lo anteriormente sefialado, es importante resaltar que la
presente investigacion estard orientada desarrollar un plan estratégico
gerencial fundamentadas en el comportamiento organizacional que fortalezca
los procesos administrativos en el Peaje de Taguanes de Tinaquillo estado
Cojedes. Cuya finalidad es mejorar la calidad de servicio que presta el
equipo de trabajo al sector publico que lo demanda. En ese sentido, se
plantean las siguientes interrogantes:

¢,Cual es la necesidad de desarrollar estrategias gerenciales fundamentadas
en el comportamiento organizacional para fortalecer los procesos
administrativos en el Peaje de Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes?
¢,Como determinar la factibilidad de desarrollar estrategias gerenciales
basadas el comportamiento organizacional para fortalecer los procesos
administrativos en el Peaje de Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes?.

¢ Como disefiar las estrategias gerenciales basadas en el comportamiento
organizacional para fortalecer los procesos administrativos en el Peaje de
Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes?.

¢ Como aplicar las estrategias gerenciales basadas en el comportamiento
organizacional para fortalecer los procesos administrativos en el Peaje de
Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes?

¢, Cuales seran los resultados de la aplicacion de estrategias gerenciales
basado en el comportamiento organizacional para fortalecer los procesos
administrativos en el Peaje de Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes?

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar estrategias gerenciales fundamentadas en el comportamiento
organizacional para fortalecer los procesos administrativos en el Peaje de
Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes.

1.2.3 Especificos

-Diagnosticar la necesidad de desarrollar estrategias gerenciales

fundamentadas en el comportamiento organizacional para fortalecer los



procesos administrativos en el Peaje de Taguanes de Tinaquillo estado
Cojedes.
-Determinar la aplicabilidad de estrategias gerenciales basadas el
comportamiento organizacional para fortalecer los procesos administrativos
en el Peaje de Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes.
-Disefiar  estrategias gerenciales basadas en el comportamiento
organizacional para fortalecer los procesos administrativos en el Peaje de
Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes.
-Aplicar  estrategias gerenciales basadas en el comportamiento
organizacional para fortalecer los procesos administrativos en el Peaje de
Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes.
- Valorar los resultados de la aplicacién de estrategias gerenciales basadas
en el comportamiento organizacional para fortalecer los procesos
administrativos en el Peaje de Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes.
1.3 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
Las organizaciones son estructuras sociales disefiadas para lograr metas
o leyes por medio de los organismos de la gestion del talento humano y de
otro tipo. Estdn compuestas por subsistemas interrelacionados que cumplen
funciones especializadas para lograr algun propésito especifico, en este caso
para que toda organizacion funcione con el maximo de solvencia y buena
calidad en sus servicios es necesario que se cumplan en la mismas ciertos
procedimientos que promuevan el buen uso del recurso que éstas manejan y
que debe ser destinados a través del buen servicio al publico para garantizar
bienestar, de alli que uno de los elementos que debe estar presente es el
comportamiento organizacional con todos los elementos que esta engloba.
Este trabajo de investigacion se considera importante puesto que uno de
los elementos que mueve la economia del pais es su gente y la capacidad de
produccion que esta tenga sin dejar a un lado la estabilidad que pueda
darsele a la produccion de tal manera que, se tiene que tener en cuenta que

las organizaciones son sistemas sociales y si se desea trabajar en ellas o



dirigirlas, es necesario comprender su funcionamiento. Las organizaciones
combinan ciencia y personas, tecnologia y humanidad. No obstante, las
sociedades deben entender las organizaciones y utilizarlas de la mejor
manera posible, porque son necesarias para lograr los beneficios del
progreso de las naciones.

Por otro lado, se considera que este trabajo es relevante ya que a través
de él se desarrollaron aspectos importantes que tienen que ver con el
comportamiento humano dentro de las organizaciones y es impredecible
debido a que se origina en necesidades y sistemas de valores muy
arraigadas en las personas. No existen férmulas simples y practicas para
trabajar con las personas, ni existe una solucién ideal para los problemas de
la organizacion, pues no sélo se requiere en una organizacion en especifico,
sino que debe ir dirigida a todas puesto que su mision debe ir dirigida a
trabajar en funcién del crecimiento econdmico y estabilidad de la sociedad y
el comportamiento de las personas o de sus empleados es indispensable.

En consecuencia este trabajo desde el punto de vista administrativo es de
gran beneficio ya que el comportamiento organizacional (CO) es un
elemento que exige de mucho compromiso y responsabilidad, que ofrece
multiples satisfacciones, como crecimiento personal y laboral, reconocimiento
publico de las aptitudes del profesional que la ejerce, entre otros.

De manera metodoldgica este estudio busca lograr lo que sirva de base para
que futuros investigadores de esta Maestria se motiven a ir mas alla de la
teoria y centren sus proyectos en la busqueda de soluciones a través de la
innovacion. En el mismo orden de ideas, este estudio forma parte de la Linea
de Investigacion Gerencia Publica tomando en cuenta que esta comprende
investigaciones relativas a la produccion y empleo de la riqueza, factores
para la optimizacion de los referidos procesos, desde una perspectiva tanto

micro como macroeconomica, en el contexto local, regional y /o nacional.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

El marco tedrico representa el fundamento del estudio, donde se detallan
los elementos de la teoria que son utilizados directamente en el desarrollo de
la investigacion, Arias (2012), los define como: “Un conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado,
dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado” (p.24).Un aspecto de
vital importancia dentro del desarrollo de un proyecto es el soporte que dan
las bases tedricas, las cuales complementan la indagacion del investigador.
Dichas referencias permiten adquirir y aclarar conocimientos sobre el tema,;
ademas de consolidar las bases para el entendimiento y correcto desarrollo

de la herramienta planteada en el estudio.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes segun Sabino (2004), dice que se refieren “a los
estudios previos relacionados con el problema planteado, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacién
con el objetivo de estudio” (p. 41). Para la realizacion del trabajo de
investigaciébn se consulté con diferentes autores que realizaron trabajos
similares al tema en estudio a continuacibn se muestran algunos mas
recientes.
Sevilla A. (2017), en su trabajo de maestria titulado: Estrategias gerenciales
fundamentadas en la cultura organizacional que promuevan la toma de
decisiones en la Empresa Alimentos Lagunita Carabobo C.A. Este trabajo de
investigaciéon tuvo como finalidad: Proponer un Modelo de estrategias

gerenciales fundamentadas en la cultura organizacional que promuevan la
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toma de decisiones en la empresa Alimentos Lagunita Carabobo C.A. en el
estado Carabobo. Basado en una metodologia bajo el paradigma
cuantitativo, la investigacion responde a la modalidad de proyecto factible
puesto que a través de €l se buscé minimizar una probleméatica de tipo
practico en el contexto social.

La poblacion la constituyeron los 41 trabajadores de la organizacion y la
muestra fue de 14 empleados, técnica de recoleccidon de datos fue la
encuesta, y el instrumento que se utilizé fue un cuestionario compuesto por
25 items disefiados a escala tipo Likert con cuatro opciones de respuestas
las cuales fueron validadas a juicio de expertos dando un resultado de
confiabilidad de 0,7 posterior a su aplicacion.

Se realiz6 el andlisis de los resultados, concluyendo que se utilizan pocas
estrategias que fortalezca la cultura organizacional en la empresa por lo que
se observé la necesidad de implementar una serie de elementos basados en
la formacion al personal que labora en la misma con la intensién de que
estas estrategias permitieran involucrarse y participar directamente en la
transformacion institucional en busca de mejoras y puesta en practica de
una cultura organizacional que diferencia a la empresa y que la identifique
como tal.

Este estudio fue importante para esta investigacion puesto que se
aplicaron estrategias que buscaban fortalecer la toma de decisiones, para
tales efectos es necesario que en la organizacion exista este elemento ya
que forman parte del comportamiento que en ésta se pueda asumir y que de
la forma que se haga puede ser beneficioso o no para la misma.

Bolivar (2014), realiz6 una investigacion titulada “Comportamiento
organizacional de los Docentes de la Unidad Educativa Colegio “Luisa
Caceres de Arismendi” Fe y Alegria, capacitados en el Programa de
formacion de educadores  populares proyecto 10”, con la finalidad de
determinar el comportamiento organizacional de los docentes de la unidad

educativa, en cuestion capacitados en el programa de Formacion de
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educadores populares “Proyecto Diez”. La poblacién estuvo conformada por
cincuenta y tres (53) docentes de la institucién, usando como instrumento la
escala de estimacion de tipo categorias de frecuencia, estructurado en
veinticuatro items. Es una investigacion de tipo descriptivo, de naturaleza
cuantitativa.

Se considero este estudio, por el desarrollo y andlisis del comportamiento

organizacional como elemento determinante en la buena gerencia del plantel
a travées de los nuevos programas implementados, por tanto este
antecedente fue significativo, ya que a través de €l se sitlan acciones que
tienen que ver con el objeto de estudio por lo que se hace necesario
fortalecer el trabajo que forme parte de las alternativas que se le presentan
al recurso humano y por ende se garantice el complimiento de las politicas
de las organizaciones a través de la buena gerencia.
Bonilla (2013), en su trabajo de maestria Analisis del comportamiento
organizacional del personal docente, administrativo y de servicios de la
Universidad Politécnica Salesiana, Sede Cuenca en Ecuador. Este estudio
tuvo como finalidad Analizar el comportamiento organizacional de los
docentes, en el mismo se trabaj6é con una poblacién de 42 docentes y con
una muestra de 18. El trabajo se basd metodoldégicamente en una
investigaciéon de campo, de nivel descriptiva, con disefio no experimental. En
el mismo se pudo concluir que las principales practicas en donde se
implementa el comportamiento organizacional son: la capacitacion e
induccidn, la socializacion y el mejoramiento del clima laboral.

De acuerdo con este estudio realizado en Ecuador, se hace perceptible el
hecho que el comportamiento organizacional se hace presente desde el
momento en que un individuo ingresa a una organizacion y tiene contacto
con otros, de alli se concibe la idea de diagnosticar en qué condiciones se
encuentra el comportamiento organizacional con la intencion de, ya que no

se puede elegir con quien se ha de trabajar y por tanto las relaciones de
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trabajo deben ser lo mas armoniosas posibles para evitar conflictos que
afecten a la larga la productividad.

Este estudio internacional fue un aporte interesante a la investigacion ya
que a través del se pudo profundizar en los elementos que tienen que ver en
el comportamiento organizacional de tal manera que al conocer previamente
la situacion que estd pasando en la organizacion facilmente se le puede
advertir a los demas y a los nuevos ingresos para que estén a la vanguardia
de cualquier situacion conflictiva con algunos compaferos, asi lograr una
convivencia y productividad en el dia a dia en la organizacion.

De Carderas (2013), presenta su tesis de maestria en la Universidad
Pontificia de Pera titulado: Evaluacion experimental de una metodologia de
capacitacién en trabajo en equipo en el ambito organizacional. Su objetivo
fue evaluar las modificaciones en la autopercepcion del desempefio del
personal de una organizacion tras la aplicacion de un taller de capacitacion
en trabajo en equipo, para hacer énfasis en la necesidad de controlar la
calidad del proceso. La metodologia usada se basdé en un disefio
experimental pre test —post test con grupo de control, donde se utilizé un
cuestionario elaborado por la investigadora.

En este sentido se mide la autopercepcion de los participantes acerca
de su desemperio y aquel de las personas que componen su area, en cuanto
a su capacidad para trabajar en equipo y fue respondido de manera
anonima. Se aplicaron diferencias de medias para los resultados intergrupos
e intragrupos y se encontré que no existen diferencias significativas tras la
aplicacion del taller entre el grupo control y el grupo experimental.

La poblacion la conformaron todos los empleados de la organizacion,
esta investigacion busca resaltar la importancia de realizar mediciones que
permitan corroborar el alcance de los objetivos planteados durante la etapa
de diagnéstico de necesidades de capacitacibn y asi permitir la

retroalimentacion del propio sistema de capacitacion y del sistema de la
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organizacion participante y mejorar las labores a través de la gestion que
realicen los equipos de trabajo.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de una metodologia de
capacitacion en trabajo en equipo, que combiné de manera proporcional el
uso de material expositivo con dindmicas ludicas —formativas enfocadas a
reforzar los conceptos vertidos en dicha exposicion El autor concluye que es
necesaria la formacion de equipos de trabajos que faciliten las acciones
dentro de la organizacion, es por ello que es imprescindible que se organicen
y se mantengan.

Este trabajo guarda relacion con el tema que aqui se desarrolla puesto
gue se enfoca en la capacitacion del personal en cuanto a la herramienta de
trabajo en equipo y busca con ello mejorar el clima organizacional elementos
que forman parte del comportamiento organizacional que se debe tener en
toda empresa y que de ello depende en gran parte el desarrollo de la misma.

Ladera (2013), en su trabajo titulado programa de capacitacion dirigido al
manejo efectivo de recursos humanos en el area administrativa de la unidad
educativa nacional nocturna “Cecilio Acosta” ubicada en Tinaquillo estado
Cojedes. La presente investigacion se desarrollé con la finalidad de proponer
un programa de capacitacion sobre manejo efectivo de recursos humanos
dirigido al area administrativa de la Unidad Educativa Nacional Nocturna
“Cecilio Acosta” ubicada en Tinaquillo Estado Cojedes.

Se enmarco dentro de la modalidad de proyecto factible, apoyada en la
investigacion de campo. La poblacion estuvo constituida por 13 individuos los
cuales conforman el area administrativa de la Unidad Educativa Nacional
Nocturna “Cecilio Acosta” distribuidos de la siguiente manera: un director, 12
secretarios, por ser una cifra de facil manejo la muestra quedo representada
por el mismo numero estimado en la poblacion.

Se utilizé la técnica de encuesta como instrumento de recoleccion de
informacion y el instrumento seleccionado fue el cuestionario el cual consta

de 13 items relacionados estrechamente con los objetivos propuestos,
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utilizando el método de escala tipo Likert, con cinco alternativas de
respuestas a saber: totalmente de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en
desacuerdo, totalmente en desacuerdo; referidas al nivel de ejecuciéon de la
tarea.

El andlisis de los instrumentos se desarroll6 procesando y agrupando los
datos en intervalos; y posteriormente fueron tabulados; se construyeron con
ellos graficos estadisticos basados en sistemas de coordenadas cartesianas,
calculandose las medidas de porcentaje necesaria para el analisis. La
informacion obtenida fue clave para el desarrollo de la propuesta; las
conclusiones reflejan la necesidad de aplicar un programa de capacitacién
sobre manejo efectivo de recursos humanos dirigido al area administrativa,
con el fin de mejorar las competencias del personal que labora en la
institucién objeto de estudio

Este antecedente fue importante puesto que con ello se logré reconocer
la importancia que tiene el recurso humano y la necesidad de que este sea
tomado en cuenta para la formacion puesto que con ello se puedan poner en
practica ciertos elementos que coadyuven al fortalecimiento del
comportamiento organizacional.

En el mismo orden de ideas Figuera (2013), titulado propuesta de un
modelo de gestion de recursos humanos para potenciar el comportamiento
organizacional en la Unidad Educativa “Batalla de Vigirima II"Esta
investigacion, sobre la base de su naturaleza y proposito, se concibe como
un proyecto factible. Como tal, consiste en la propuesta de un Modelo de
Administracion de Recursos Humanos para optimizar el comportamiento
organizacional de la Unidad Educativa "Batalla de Vigirima II", ubicada en
Valencia, Estado Carabobo, Venezuela.

La propuesta ha sido formulada siguiendo la situacion problematica
especifica ya encontrada en la unidad educativa mencionada, que se
relaciona con comportamientos que muestran una falta de consistencia en la

administracion de sus recursos humanos y su efecto en el cuerpo docente de
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la institucion. En base a este razonamiento, se establece un objetivo general
asociado a la propuesta del modelo de referencia, junto con algunos
objetivos especificos relacionados con el diagnéstico, la necesidad y la
viabilidad de implementar dicho modelo.

Este estudio particular se basa en la teoria de la motivacion de Maslow, en
la teoria del liderazgo transformacional y en la teoria de los recursos
humanos. La muestra correspondiente esta compuesta por veinticinco (25)
miembros del cuerpo docente. Un veintidos (22) instrumento de preguntas -
con cuatro opciones de respuesta (siempre, casi siempre, pocas veces,
nunca) Se concluyd sobresaliente para este estudio es la necesidad de
adoptar un modelo para la administraciéon de los recursos humanos de esta
unidad educativa respaldada por las aplicaciones de los principios de gestién
relacionados.

La relacién de este antecedente con la investigacion radica en que para la
administracion se hace necesario el reforzamiento de los recursos humanos
ya que con ellos se busca lograr una mejor comunicacion y convivencia que
facilite los elementos que coadyuvan a un comportamiento organizacional
eficiente y que es el necesario para la productividad en la organizacion.

2.2 BASES CONCEPTUALES

Un marco tedrico (o conceptual) segun Hernandez y otros (2006) “es el
grupo central de conceptos y teorias que uno utiliza para formular y
desarrollar un argumento o tesis” (p.142). Esto se refiere a las ideas basicas
que forman la base para los argumentos, mientras que la revision de
literatura se refiere a los articulos, estudios y libros especificos que se usa
dentro de la estructura predefinida. Tanto el argumento global (el marco
tedrico) como la literatura que la apoya son necesarios para desarrollar una
investigacion cohesiva y convincente.

Teoria del Comportamiento Organizacional
La teoria del comportamiento surgié de la teoria de las relaciones humanas

y se convertira en un enfoque predominante sociolégico y motivacional. La



16

organizacién se visualiza como un organismo social que tiene vida y culturas
propias en el cual se desarrollan estilos de administracion y sistemas de
organizacién para dirigir a las personas.

El comportamiento organizacional es el estudio del funcionamiento y
dinamica de las organizaciones de cémo se comportan los grupos y los
individuos dentro de ella. La teoria del comportamiento en la administracion
hace énfasis en el hombre administrativo a diferencia de la teoria clasica y de
relaciones humanas. Que la hacen en el "el hombre econémico” y "el hombre
social". El hombre administrativo busca solo la manera satisfactoria y no la
mejor manera de realizar un trabajo.

De tal forma que el Comportamiento Organizacional tiene que ver
concretamente con las situaciones relacionadas con el empleo, cémo el
comportamiento afecta en el rendimiento de la organizacion, tiene énfasis en
la conducta de los empleados, el trabajo, el ausentismo, la rotacién de oficio,
la productividad, el rendimiento humano y la gerencia. Se dice que el
Comportamiento Organizacional incluye los temas centrales de la motivacion,
el comportamiento del lider y el poder, la comunicacion interpersonal, la
estructura de grupos y sus procesos administrativos, el aprendizaje, la actitud
de desarrollo y la percepcion, los procesos de cambios, los conflictos, el
disefio de trabajo y la tension en el trabajo. Robbins, (1999)

El comportamiento humano dentro de las organizaciones es impredecible
debido a que es originada en necesidades y sistemas de valores muy
arraigadas en las personas. No existen férmulas simples y practicas para
trabajar con la gente, ni existe una solucién ideal para los problemas de la
organizaciéon. Todo lo que se puede hacer es incrementar la comprension y
las capacidades existentes para elevar el nivel de calidad de las relaciones
humanas en el trabajo. Es por ello que “las metas son dificiles de alcanzar,
pero poseen un gran valor. Si se esta dispuesto a pensar en las personas
como seres humanos se puede trabajar eficazmente con ellas”. (p.01). Davis
y Newstrom, (1990).


http://revistaseguridadminera.com/salud-ocupacional/absentismo-laboral-e-indice-de-masa-corporal/
http://revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/rotacion-de-personal-metodo-abc-pare/
http://revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/comportamiento/motivacion-laboral/
http://revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/comportamiento/conociendo-la-teoria-de-los-valores/
http://revistaseguridadminera.com/gestion-seguridad/comportamiento/conociendo-la-teoria-de-los-valores/
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Esta teoria apoya a esta investigacion puesto que con ella se fortalece la
vision del estudio donde se pretendid dar a conocer los elementos que
influyen en el comportamiento organizacional del Peaje Taguanes objeto de
estudio, en tal sentido se llega a comprender por qué las personas a veces
asumen ciertas conductas que van en contra de la vision, mision y valores de
la organizacion repercutiendo siempre en la productividad de la misma y
creando conflictos entre los grupos de trabajo.

Teoria del Liderazgo Transformacional

El modelo de liderazgo transformacional de Bernard Bass (1981) habla
de "liderazgo transformacional® como opuesto al "liderazgo transaccional®
que es mas rutinario y diario. El liderazgo transformacional logré sus
excepcionales efectos sobre los subordinados cambiando las bases
motivacionales sobre las cuales operan. El lider transformacional tiene éxito
al cambiar la base motivacional del individuo desde una motivacion regular
hasta llevarla al compromiso. Los lideres transformacionales elevan los
deseos de logros y autodesarrollos de los seguidores, mientras que a la vez
promueven el desarrollo de grupos y organizaciones.

En vez de responder al auto-interés inmediato de los seguidores como
resultado del palo o la zanahoria, los lideres transformacionales despiertan
en el individuo un alto conocimiento de temas claves para el grupo y la
organizacién, mientras aumentan la confianza de los seguidores,
gradualmente los mueven desde los intereses para la existencia hacia
intereses para logros, crecimiento y desarrollo (Burns, 1978).

De acuerdo con Bass y Avolio (1990), tales lideres logran estos
resultados en una o mas de las siguientes maneras: son carismaticos a los
ojos de sus seguidores y son una fuente de inspiracion para ellos; pueden
tratar individualmente para satisfacer las necesidades de cada uno de sus
subordinados; y pueden estimular intelectualmente a sus subordinados con:
a) Influencia Idealizada (Liderazgo Carismatico) b) Consideracién

Individualizada. c) Estimulacién Intelectual. d) Liderazgo Inspiracional.
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Finalmente, hay varias maneras de ser transformacional. El lider
carismatico puede infundir un sentido de mision, especialmente en
situaciones de alta ansiedad, condiciones de crisis y cambio que intensifican
procesos de proteccion, transferencia y atribucion; el lider que es
considerado por los individuos puede elevar los intereses de los
subordinados a intereses de mayor nivel; el lider que estimula
intelectualmente puede articular una vision compartida de posibilidades
conjuntas aceptables. De acuerdo a Bass, "los problemas, cambios,
inseguridades, y organizacion flexible llaman a lideres con vision, seguridad,
y determinacion que pueden mover a los subordinados para hacerse valer y
unirse con entusiasmo en esfuerzos de equipo y metas.

Es importante destacar que esta teoria se encuentra relacionada con el
trabajo que aqui se realiza puesto que a través de ella se pueden lograr
transformaciones en el equipo de trabajo de una organizacion de tal manera
que puedan articular acciones que conlleven a una mejora dentro del
comportamiento de cada uno de los miembros y por ende a una mejor
convivencia y productividad dentro de la misma.

Teoria de las Relaciones Humanas
Las relaciones humanas son de vital importancia, porque bien llevadas

estan dirigidas a la convivencia armonica, esto es comprensible, pues la
primera razon de la comunicacién reside dentro de la filosofia de esa actitud,
estan presentes factores de indole social, vale decir, que esta tendencia o
disposicion a reaccionar de manera determinada ante diferentes estimulos,
no responde exclusivamente a factores psico-biolégicos, sino también
sociales.

La Teoria de Relaciones Humanas, desarrollada por Mayo, citada por
Duran (2010), postula que: Los humanos, son los recursos mas importantes
de una organizacion, ya que aportan a la organizacion, su trabajo, talento,

creatividad y dinamismo. Para crear buenas relaciones humanas, es preciso
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gue los gerentes observen las necesidades de las personas que los rodean y
que factores sociales y psiquicos los motivan. (p.112).

La actitud que se asume ante un hecho cualquiera define la forma en que

se dispone mentalmente a enfrentar ese hecho, es decir, conduce a
mantener un tipo de conducta, ante una experiencia cualquiera, ya sea de
aceptacion o de rechazo y la causa de que asi lo sea, permitira la inclinacién
a juzgar positiva o negativamente a una persona o experiencia, sin que ellas
se ajusten necesariamente a ese juicio de valor.
Por ello hay que tener presente que de esa actitud derivan muchos errores,
de la incomprension e incomunicacion con los demas; en tal sentido es
importante para nuestras relaciones humanas, someter a analisis las
actitudes; por que el objetivo fundamental del estudio de las relaciones
humanas es el de derribar las barreras de comunicacién que las actitudes
crean ante el entorno.

Por consiguiente, todo gerente debe estar en la capacidad de
relacionarse con los demas, en el caso institucional es primordial que el
gerente posea la capacidad de relacionarse con todos los miembros de la
organizacién y relacionarlos a ellos entre si, para que pueda existir un
ambiente agradable, es necesario la convivencia la cual es definida por Jares
(2001), como “la condicién y circunstancia de vivir con otros”. (p.12).

En este sentido, la convivencia puede entenderse como aquel estado en
el cual una diversidad de individuos se trata entre si en términos de
reconocimiento, tolerancia e imparcialidad, pudiendo asi vivir unos con otros
de manera pacifica y segura La convivencia es importante en la relacién
entre el gerente y todas aquellas personas, que forma parte de la
organizacion, permitiendo la integracion del recurso humano, cuando se
labora en armonia el trabajo se hace menos pesado.

Esta teoria se relaciona con el estudio que se esta realizando tomando
en cuenta que lo primero que se debe tener en cuenta son las relaciones

humanas ya que de ellas depende la armonia que reine en la institucion, en
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tal sentido se tiene que cada miembro sea respetuoso, comprenda cada
situaciébn que se le presenta al otro al mismo tiempo que practique la
humanidad que es parte de lo que cada uno debe hacer eco en la
organizacion y de esta manera trabajar en paz, en convivencia y equipo para
lograr mayor estabilidad emocional y por ende mayor productividad.

Teoria de la Comunicacion

Teoria de la comunicacién indica que, un lider también debe responder a
las caracteristicas basicas de la comunicacion palabra que proviene de la
palabra latina Communis, que significa comun, por tal motivo al comunicarse,
se trata de establecer una comunidad con alguien. A grandes rasgos se
pueden sefalar tres tipos de comunicacién, esta diferenciacion es
dependiendo de las caracteristicas de los receptores: Comunicacion
interpersonal, Comunicacion masiva y Comunicacién organizacional.
Primeramente, la comunicacion interpersonal es aquella que se realiza
generalmente cara a cara, entre dos individuos o un grupo reducido de
personas.

Seguidamente por, la comunicacibn masiva esta representada
principalmente en los medios de difusion de informacién: radio, television,
periddicos, revistas, internet, entre otros. El mensaje es enviado por un
emisor y no hay respuesta inmediata, hay miles de receptores: viendo,
oyendo o leyendo los mensajes. Finalmente, Robbins y Coulter (2005)
plantean la comunicacion organizacional como “aquella que instauran las
instituciones y forman parte de su cultura o de sus normas. En las empresas
existe la comunicacion formal e informal”. (p.33).

En efecto, se define a la comunicacién en la organizacién como la base
fundamental de la dindmica organizacional, sin embargo segun muchas
investigaciones buena parte de los fracasos de los directivos se deben a una
nula o deficiente comunicacién; si bien es cierto que la comunicacién es una

manera de transmitir ideas, pensamientos, entre otros se puede dar de una
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manera informal o formal, esta Ultima a su vez suele dividirse en:
comunicacién ascendente, descendente y horizontal.

En cuanto a, la comunicacion ascendente es cuando fluye de abajo hacia
arriba sin ninguna distorsion. Existen muchos elementos que permite a los
empleados comunicarse con los directivos, para asi ellos tomen el control en
la organizacion y trabajen en las consecuencias. Por otra parte, la
comunicacion descendente es la que va de arriba abajo, es decir, es el tipo
de comunicacion que utilizan los directivos hacia el resto de la empresa y asi
conseguir los resultados. La comunicacién horizontal es la que permite que
los iguales estén informados. También los autores anteriormente
mencionados consideran que debe tomarse en cuenta la comunicacion
informal que es la que suele inquietar mucho al directivo, debido a que es
muy dificil de controlar.

Ciertamente la comunicacién se puede dar en cualquier contexto, pero
es un proceso que cumple con la misma serie de elementos basicos como lo
son: el emisor, quien es la persona o institucion que genera el mensaje
inicial; seguidamente el mensaje tiene un objetivo que es la reaccion que se
espera de los destinatarios del mensaje; luego esta el mensaje que se refiere
a los simbolos, sefales y signos (palabras, figuras, nameros, etc); otro
elemento es el medio por el cual se transmite el mensaje que puede ser
escrito a de manera oral;, inmediatamente el receptor lo decodifica
captandolo, interpretandolo para asi comprender el significado del mensaje
enviado.

Siguiendo este orden de ideas, Watzlawick, Beavin y Jackson; citados
por Ceberio (2006) plantea la teoria de la comunicacion humana que se
desglosa en axiomas, considerados asi porque hacen referencia a las
condiciones de hecho en la comunicacion humana; como primer axioma
plantean que es imposible no comunicarse quiere decir que cualquier

comportamiento es un sistema de comunicacion.
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El segundo axioma cuenta con el nivel de contenido y el nivel de relacién,
es decir, que en la comunicacibn ademdas de informacion (nivel de
contenido), sino también impone conducta (nivel de relacion), por ejemplo: se
puede decir una frase cualquiera lleva una informacion por el contenido de
sus palabras pero segun la entonacién y gesto que se utiliza da a relucir la
relacion que se tiene con el receptor, es en si la meta comunicacion.

Seguidamente, el tercer axioma es que la naturaleza de una relacion
depende de cdmo se ordene la secuencia de los actos comunicativos, este
axioma afirma que la comunicacion consiste en una serie de mensajes
intercambiados mutuamente y que se influyen entre si, que es un proceso
ciclico en el que cada parte contribuye a la continuidad o ampliacién del
intercambio comunicativo. A continuacion, el cuarto axioma es llamado la
comunicacién verbal, que cuenta con una sintaxis légica, es lo que se dice
con palabras; y la comunicacion no verbal que incluye la postura, los gestos,
las expresiones faciales, el tono de voz, la secuencia, el ritmo y la cadencia
de las palabras.

Y por ultimo el quinto axioma asignado la comunicacion es simétrica o
complementaria, es decir, que va a depender de la relacién inicial entre los
actores comunicativos lo que constituira como simétrica si se basa en una
actitud reciproca, si por el contrario la relacién es que uno toma una actitud
dominante hacia el otro se define como complementaria. En efecto, todo lo
descrito anteriormente es importante tomarlo en cuenta que el proceso
comunicacional no solo depende del sentido de las palabras sino de la
actitud con que se den y la actitud en que se reciban, adicionado a esto
estan las circunstancias comunicativas que no son siempre semejantes en
una institucion lo que conlleva a diferentes actitudes y desenlaces o
conclusiones.

En fin, por todo lo acotado, es imposible prescindir de la comunicaciéon en
una organizacion. Por el contrario, es necesario contar y estructurar un

sistema comunicacional que permita a los gerentes y subalternos una fluida,
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precisa y clara informacion, puesto que esto contribuye al logro de las metas
institucionales y por consiguiente al éxito de la misma.

Como tal, la funcién motivadora de la comunicacién que debe imponerse
en la institucion en estudio se puede realizar aclarandoles a los empleados lo
que deben hacer, si se estdn desempefiando de una manera adecuada y lo
que deben de hacer para mejorar su rendimiento. En este sentido, el
establecimiento de metas especificas, la retroalimentacién sobre el avance
hacia el logro de la meta y el reforzamiento de un comportamiento deseado,
incita a la motivacion y necesita definitivamente de la comunicacion.

Teoria de los Rasgos de Personalidad

Teoria de los Rasgos de Personalidad es la teoria mas vetusta respecto
del liderazgo y que ayuda en el comportamiento organizacional. Un rasgo es
una cualidad o caracteristica distinta de la personalidad, segun Carlyle (1910)
sefala que “el lider es aquel que posee algunos rasgos especificos de
personalidad que lo distinguen de las demas personas”, es asi, el lider
presenta caracteristicas marcadas de personalidad a través de las cuales
puede influir en el comportamiento de las demas personas.

Esas teorias basadas en los rasgos de personalidad del lider fueron muy
influenciadas por la llamada teoria del gran hombre que fue sustentada por
Carlyle (ob.cit), donde se explica que “el progreso del mundo fue producto
de las realizaciones personales de algunos grandes hombres que dominaron
la historia de la humanidad” (p.45).

Por tanto las teorias de los rasgos parten del supuesto que ciertos
individuos poseen una combinacion especial de rasgos de personalidad que
pueden ser definidos y utilizados para identificar futuros lideres potenciales,
como también para evaluar la eficacia del liderazgo. Asi mismo plantea la
busqueda de caracteristicas como: Inteligencia, carisma, determinacion,
entusiasmo, fuerza, valor, integridad, seguridad en si mismo y otras, las

cuales distinguen al lider del resto de la poblacion.
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Las actitudes del lider influyen dentro del trabajo participativo de cada
docente, es él quien con sus habilidades y destreza anima a los demas, invita
al otro a trabajar y lo reconoce como parte importante de la organizacion
educativa. De tal manera es importante que el lider de la organizacion sea
una persona donde se destaquen todas esas caracteristicas nombradas
anteriormente y por ende sea la guia y orientacion sobre los objetivos a
cumplir en cada organizacion.

Comportamiento Organizacional

De acuerdo con Chiavenato (2009), se refiere el Comportamiento
Organizacional: “Al estudio de las personas y los grupos que actuan en las
organizaciones. Se ocupa de la influencia que todos ellos ejercen en las
organizaciones” (p.6). De este modo, se basa el Comportamiento
Organizacional, en aportes de la psicologia y es un campo que trata el
comportamiento de los individuos, su personalidad, actitudes, percepcion,
aprendizaje y motivacion.

Por otro lado Robbins (2004), “el comportamiento organizacional es un
campo de estudio que investiga el impacto individuos, grupos y estructuras
sobre el comportamiento dentro de las organizaciones, con el propdsito de
aplicar los conocimientos adquiridos en la mejora de la eficacia de una
organizacion”.

En funcién de lo planteado anteriormente, también se relaciona con el
comportamiento de los grupos, es decir, sus normas, funciones, formacién de
equipos y manejo de conflictos. Por eso se sefala, que el Comportamiento
Organizacional es una disciplina académica que surgi6 como un conjunto
interdisciplinario de conocimientos para estudiar el comportamiento humano
en las organizaciones.

En ese sentido, uno de los desafios que comprende el Comportamiento
Organizacional, para su comprension, es que este puede ser observado solo
en forma parcial, porque presenta aspectos superficiales visibles, como las

estrategias de la organizacion, la definicion de sus objetivos globales, las
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politicas y los procedimientos adoptados, la estructura de organizacion, la
autoridad formal y la cadena de mando, asi como la tecnologia que utiliza,
por lo que los directivos del Peaje taguanes deben hacerse eco de esta

teoria para ayudar al surgimiento de la organizacién que representan.

Procesos Administrativos
Toda organizacién requiere de un proceso administrativo, Cruz (2013)

considera este proceso como: “un conjunto de fases o pasos a seguir para
darle solucién a un problema administrativo” (p.3), es decir que acciones
administrativas como planificar, controlar, organizar y ejecutar las
actividades. Si no se ha establecido la planificacion, no se puede dirigir si
anteriormente no se ha planificado y organizado y asi sucesivamente hasta
gue no se podra controlar si antes no se planifica, organiza y dirige las
actividades, tareas.
Planificacion

Para planificar las actividades a cumplir los trabajadores, se requiere de un
estudio de las acciones y objetivos a alcanzar, en relacion a esto Stoner,
(1996) considera la “planificacion como: "El proceso de establecer metas y
elegir medios para alcanzar dichas metas"(p.3). Cabe destacar que el
proceso de planificacion es continuo en el que refleja los cambios del entorno
del ambiente en cada organizacion y busca adaptarse a ellos.
Organizacion.
En las instituciones de trabajo es necesario que se organice las tareas a
llevar a cabo, por medio de una planificacién se puede lograr esto. Vélez
(2012) considera que organizacion: Consiste en determinar qué tareas hay
que hacer, quién las hace, como se agrupan, quién rinde cuentas a quién y
donde se toman las decisiones. (p.1). De acuerdo a lo dicho por el autor la
organizaciéon es planificar y dirigir las actividades que se deben realizar en

las entidades laborales.
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Control

La planificacion, organizacion, ejecucion y control determina el éxito de las
actividades desarrolladas en las organizaciones. Segun Vélez (2012) el
control, “Consiste en medir y corregir el desempefio individual vy
organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los planes”.
(p.1), esto implica la medicién del desempefio teniendo en cuenta las metas
y planes, respetando las normas de la contribucion a la correccion de éstas.
Ejecucion

Por otra parte, ademas de la planificacion y la organizacién de las
actividades es necesario que se ejecuten las mismas. Calderon (2008), la
ejecucion es el proceso dinamico de convertir en realidad la accién que ha
sido planeada, preparada y organizada. (p.2) En este sentido se puede decir
que la ejecucién es llevar a cabo las actividades planificadas y organizadas
por la gerencia y en el cual el gerente toma las medidas necesarias para que
los miembros del grupo inicien y continden las tareas asignadas, una de las
medidas que son utilizadas por los gerentes para poner en el grupo en
accion es dirigir, instruir, ayudar a mejora el trabajo del empleado y
motivarlos a superarse por medio de su propia creatividad.
Direccion

El gerente debe ser el encargado de dirigir a los empleados en la ejecucion
de las actividades planificadas, esta es una de las funciones que él mismo
tiene que cumplir. De alli que por medio de la motivacién, estimulo y
actuacion busca que cada miembro de equipo se esfuerce al maximo para
que se pueda lograr satisfactoriamente los objetivos planteados. En relacion
a lo anterior el autor Fayol (1916): opina que:

Una vez constituido el grupo social, se trata de hacerlo funcionar: tal
es la misién de la direccion, la que consiste para cada jefe en
obtener los maximos resultados posibles de los elementos que
componen su unidad, en interés de la empresa. (p.9).
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En este sentido para que se pueda obtener el maximo resultado, el
gerente debe tener una buena relacibn con cada uno de los
trabajadores, a los cuales él trata de convencer para que se unan y asi
poder obtener el fruto deseado. Es de resaltar que la direccion es el
punto central y mas importante de la administracion, pero también es

en donde existe mayor numero de discrepancia.

Administracion de Recursos Humanos.

La Administracion de Recursos Humanos es un area bastante sensible en
la mentalidad que predomina en las organizaciones. Por eso es contingencial
y situacional. Depende la cultura existente en cada organizacion, asi como
de la estructura organizacional adoptada. Mas aun, depende también de las
caracteristicas del contexto ambiental, del negocio de la organizacion, de las
caracteristicas internas, de sus funciones y procesos de un sin nimero de
variables importantes.

Chiavenato (2006), expresa que: “la Administracion de Recursos
humanos, es el conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los
aspectos de los cargos gerenciales, relacionados con las “personas” o
recursos humanos, incluidos reclutamiento, seleccidén, capacitacion,
recompensas y evaluacion del desempefio.(p.9)

Cabe destacar, que administrar personas bajo competencias humanas
representa hoy en dia, una cuestidon estratégica para las empresas, puesto
gue es una actividad muy importante para permanecer limitada a un érgano
de la empresa. Ya no es posible que solo un area de la empresa logre
centralizar y tener en sus manos la administracion de las competencias y el
talento humano de todas las personas de la organizacion. Sin embargo, la
administracion del pasado pensaba en intereses de fines econdmicos, es
decir, en elementos primordiales como el dinero, materiales, equipos y
personal. Por esta razén, en las empresas de hoy es necesario contar con

las personas proactivas y sistematicas, que conlleven a la adquisicion de las
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habilidades necesarias para enfrentar cambios o retos que se plantee la
organizacion.

En tal sentido, la Administracion de Recursos Humanos experimenta
grandes cambios a las puertas del tercer milenio, con la creciente
globalizacion de las organizaciones, y la exposiciobn gradual a la fuerte
competencia mundial, y cuando las palabras de moda son productividad,
calidad y competitividad; donde el recurso humano, deja de ser el desafio
para convertirse en la ventaja competitiva de las organizaciones, dejan de
ser el recurso organizacional mas importante para transformarse en el socio
principal de la organizacion.

Motivacion desde la Gerencia en las Organizaciones

En el ambito laboral la motivaciéon ha jugado un rol fundamental que con el paso del
tiempo ha evolucionado y ha descubierto diversas formas que estan inmersas en ese
proceso, en tal sentido motivar ha de ser una de las funciones basicas de todo gerente.
Segun Stoner (2006) sefala que “motivar es el proceso administrativo que consiste en influir
en la conducta de las personas, basado en el conocimiento de “que hace que la gente
funcione”. (p.84).

De acuerdo a lo mencionado por el autor, la motivacion constituye el pilar fundamental
que todo gerente debe tener a la orden del dia puesto que es a través de ello que se logra
mantener y fortalecer los lazos que van a promover una mejor praxis y por ende un
desempefio laboral eficiente que apunte hacia la calidad en todo lo que se proponga.

Por tanto este elemento debe ser fortalecido en los gerentes o lideres para que logren
llevar a cabo una gestién gerencial de calidad y por ende puedan tener un equipo trabajo
satisfecho con lo que hace y gozar de un clima organizacional éptimo donde la toma de
decisiones sea parte de su cultura organizativa y en conjunto promover un comportamiento

organizacional 6ptimo.

Toma de Decisiones

Las empresas en el mundo de la globalizacién, deben estar a la
vanguardia con todo lo que las involucra para poder ser competitivas en el
mercado y mantener de alguna manera su recurso humano activo, preparado
y comprometido con la misiébn de la misma, en este caso las decisiones

siempre tienen que ser dinamicas ya que la decisiébn tomada ayer ya hoy no
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es efectiva por tanto este se considera como uno de los procesos mas
dificiles a los que se enfrenta el ser humano, segun Stoner, citado por
Alvarado, (2008), la toma de decisiones “es una parte importante de la labor
de todo gerente y la sefialan como el proceso de identificar y seleccionar un
curso de accion para resolver problemas”. (p.21).

También sefiala el citado autor que no tendré efecto alguno la decision sin
base en la autoridad, sin este elemento nadie la convertird en una accion
efectiva. De igual manera expresa, que “todas las decisiones administrativas
estan influidas por la autoridad, generalmente se toman de acuerdo con
directivas y politicas dentro de los principios y normas que rigen la
organizacion”. (p.21).

De la misma manera sefala Galindez, (2009), citando a Chiavenato, que,
segun la Teoria Behaviorista de la Administracién, “los individuos
participantes en la organizacion, perciben, razonan y actdan racionalmente
defendiendo su participacibn o no en ella, como individuos con opinién
propia, toman decisiones y solucionan problemas” (p.44). De igual manera,
se expresa acerca de la autoridad no reposada en el poder de quien la
posee, sino en la aceptacion o no del consentimiento por parte de los
subordinados.

Partiendo de lo sefialado, es fundamental en las empresas los directivos y
subordinados reconozcan y tomen conciencia de los problemas que les
aguejan, para definirlos, analizarlos y poder sugerir alternativas para permitir
llegar a la solucion de los mismos, es decir, que tomen decisiones en
conjunto, logrando asi que todos se interesen en resolver los problemas y
dificultades existentes en la organizacion. Es por ello que Dominguez,
(2008), indica que para tomar la mejor decision como gerente se debe
considerar dos aspectos de relevancia como lo son: Una excelente
planeacién estratégica y las Dinamicas en referencia a consideraciones
contingentes y problema de la intensificacion del compromiso.

En funcion de ello, el personal gerente del Peaje Taguanes tiene una gran
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responsabilidad en cuanto a la necesidad de involucrarse de lleno en la toma
de decisiones que faciliten de alguna manera los retos de la empresa a fin de
que siempre este familiarizado con el circuito basico de toma de las
decisiones y sus integrantes. Una vez reconocidos estos ingredientes
bésicos, debe prestarse atencidn al caracter de quien toma la decision, tanto
individualmente como en grupo.
Debido a que la mayoria de las decisiones tienen efecto sobre la gente, el
Gerente no puede ignorar la influencia de las relaciones humanas en una
decision, especialmente cuando se selecciona una técnica para tomarla y en
ella debe pensarse en la participacion del mayor nimero de empleados para
gue estos hagan sus aportes y sean mas dociles al momento de ejecutarla.
Trabajo en equipo

Los valores en las organizaciones son los que deciden y brindan
explicaciones y coherencia a nuestra vida, la vision es diferente. Al respecto
Ramos (2005), indica que: “los valores son una organizaciéon de creencias
y opciones relativas a referentes abstractos o principios, a normas de
comportamiento 0o modelos, o fines de vida. Expresan juicios morales
preferencias por normas de comportamiento, es todo lo que nos importa”.
(p.93). Adicionalmente, la misma autora acota que los valores son:

Una abstraccion de la mente humana y describen sus
caracteristicas, pero requieren de alguien en quien
encarnarse. Son distinguibles entre si y cada valor posee un
antivalor, se adquieren con la experiencia y se internalizan
con la educacion y se expresan a través de la conducta, es
decir por medio de las actitudes. (p.45).

Cabe resaltar que los valores se manifiestan en las conductas que
muestra cada trabajador y por ende es demostrada a los compafieros de
trabajo y a los clientes, es por ello que los mismos deben ser inculcados
desde el ingreso del trabajador y reforzarlos cada dia ya que sin duda alguna
lo que no se practica se olvida y poco a poco van decayendo hasta perderse

o dejarlos en el olvido situacidén que no es garantia para la empresa.
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En funcién de los valores se puede expresar y comprender entonces, el
porqué del comportamiento de algunas personas en un determinado entorno
social. Los valores: son creencias duraderas, generan un modelo de
conducta o estado final, y se puede inferir la actitud en una persona a partir
en que esta exprese sSus creencias, sentimientos o intenciones de
comportamiento. En efecto, al definir los valores en el contexto
organizacional Serna (2003), expresa al respecto que:

Los valores son la expresion de la filosofia empresarial,
convirtiéndose en el eslabon mas alto de una cadena que
desciende a través de los propdsitos y las metas, para

alcanzar finalmente los objetivos son ideas generales y
abstractas que guian el pensamiento. (p.71).

Teniendo en cuenta que los valores humanos tienen efectos sobre las
actitudes de las conductas, Kaplan y Norton (2001) indican que “cuando
una persona tiene un valor equivale a decir que tiene el convencimiento
prescripto o postcripto perdurable que una forma especifica de conducta o un
estado de vida es preferible a otra forma de conducta por lo que le permite la
identificacion con los procesos organizacionales” (p.76)

En tal sentido, como esencia de la filosofia que la empresa tenga para
alcanzar el éxito, los valores proporcionan un sentido de direccibn comun
para todos los empleados y establecen directrices para su compromiso diario
que se traducen en las normas siendo éstas, los manuales de instrucciones
para el comportamiento de los miembros de la institucion. En tal sentido,
Robbins (2005) establece: “toda empresa o institucién con aspiraciones de
excelencia deberia tener comprendidos y sistematizados los valores y las
ideas a través de sus normas lo que constituye el comportamiento motor de
la empresa. Las normas entonces son las guias accion en la organizacion,
establecen parametros y delimitan el comportamiento humano en el contexto
institucional

Es por ello que, es menester de la gestion gerencial dar a conocer y
difundir las normas y los patrones de accion para que cada trabajador se
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identifique con éstas y laboren sabiendo cual es el camino por donde deben
transitar y hacia donde deben dirigir sus esfuerzos, por lo tanto, si los
valores y las normas guian el pensamiento y las acciones, estos deben tener
un seguimiento, deben ser supervisados y hay que poner atencién a los
minimos detalles que los trabajadores comparten y que son positivos, para
que formen parte del sistema referencial de todos los miembros de la
institucion. En vista de esto, comunicar e informar a todos de los valores
permitira compartir ideas y mejorar actitudes.

Debido a esto, es importante comunicar a todos los miembros de la
organizacion cual es exactamente el sistema referencial de comportamiento,
la internalizacion de éstos, implica que el individuo se identifica con la
institucion y, es compromiso de la direccibn mantener informado al colectivo
organizacional del quehacer diario, o que la organizacién propone como
beneficioso, correcto o deseable. De alli la necesidad de que siempre se
cuente con un equipo de trabajo que este encaminado al cumplimiento de las
metas y objetivos que ésta se proponga.

2.3 Bases Legales

La base legal le permite al investigador sustentar el estudio con un
ordenamiento juridico. En relacion a lo anterior el autor Villafranca (2002)
considera que: “Las bases legales no son mas que leyes que sustentan de
forma legal el desarrollo del proyecto” (p.1). Es decir que son todo aquel
reglamento y normas que tengan relacion con el tema a desarrollar. En este
sentido se anexa las siguientes leyes como fuente juridica para las bases
legales del estudio. En este sentido, las bases legales que sustentan la
investigaciéon, estan sefialadas en documentos tales como: La Constituciéon
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley Organica de la
Administracion Publica (2001)

Ahora bien, segin la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (2000), en su articulo 87, se plantea que toda persona tiene

derecho al trabajo y el deber de trabajar... la Ley adoptara medidastedentes



33

a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores y
trabajadoras . Por su parte el articulo 88, plantea que el estado garantizaré
la igualdad y equidad de hombres y mujeres en el ejercicio del derecho al
trabajo.

En este orden de ideas, y de acuerdo ala Ley Orgéanica del Trabajo, las
Trabajadoras y Los Trabajadores (2012), en su Titulo | , Articulo 1, establece
la concepcion del trabajo como hecho social, y garantiza los derechos de las
trabajadoras y los trabajadores, creadores de la riqueza socialmente
productiva y sujetos protagonicos de los procesos de educacién y trabajo
para alcanzar los fines democraticos y sociales de derecho y justicia de
conformidad con la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2000).

Estos articulos, igualmente manifiestan la intencién de que todo patrono
a patrona garatizara a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de
seguridad e higiene y ambiente de trabajo adecuado, el estado adoptara
medidas que permitan el control y la promocion de estas condiciones, es
este sentido el manejo adecuado del recurso humano redunda en mejores
condiciones de trabajo en la organizacion.
Ley Organica de la Administracion Publica (2001)

Esta Ley ayuda a todos los funcionarios de la administracion publica a
llevar un mejor control en sus procedimientos a realizar en las
organizaciones, de alli que establecen diversos articulos que rigen las
buenas acciones dentro de la institucion para el logro efectivo del
desemperio.

Articulo 1.

La presente Ley tiene por objeto establecer los principios y bases
que rigen la organizacion y el funcionamiento de la Administracion
Plblica; los principios y lineamientos de la organizacién y
funcionamiento de la Administracion Puablica Nacional y de la
Administracion Descentralizada funcionalmente; asi como regular
los compromisos de gestion; crear mecanismos para promover la
participacion y el control sobre las politicas y resultados publicos; y
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establecer las normas basicas sobre los archivos y registros
publicos.

Articulo2.

La Administracion Publica tendra como principal objetivo de su
organizaciéon y funcionamiento dar eficacia a los principios,
valores y normas consagrados en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y, en especial, garantizar a
todas las personas, conforme al principio de progresividad y sin
discriminacion alguna, el goce y ejercicio irrenunciable,
indivisible e interdependiente de los derechos humanos.

En esta perspectiva, los actos administrativos constituyen una parte
esencial de la administracion publica, para el logro de los objetivos que esta
pretende alcanzar siendo el Derecho Administrativo una rama del Derecho
que busca brindar a la sociedad por medio de los servicios publicos para la

satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Sistema de Variables

Arias (2012), define “el sistema de variables que un investigador utiliza en
el trabajo de estudio, son aquellas que permiten desglosarse para poder
detallar cada aspecto que refleje el mejor estudio sobre el problema
planteado” (p.102), se puede destacar que las variables que maneja esta
investigacibn son: El comportamiento organizacional y los procesos
administrativos. Ademas, se sustenta en los criterios establecidos por
Balestrini (2008), que conceptualiza la variable como “Cualquier
caracteristica, fendbmeno, hecho ser o situacién susceptible a ser objeto de
estudio y de investigacion” (p.133). Dando la oportunidad para realizar la
operacionalidad de las variables del estudio en curso.
Operacionalizaciéon de las Variables

La operacionalizacién de variables facilita el desgrane de cada uno de los
elementos que componen la misma a fin de realizar un esbozo completo de
lo que se desea aprender, en este sentido: De Becerra (2006), define la

operacionalidad de las variables como: Aspectos de las variables que
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pueden ser medidas por separado y que en su conjunto conforman las
variables y los indicadores como las caracteristicas observables y facilmente
identificables que le permitan al investigador saber cuando el fenbmeno esta
presente, con qué intensidad y qué manera. (p.45).

Bajo este criterio, este proceso permite la obtencion de indicadores los
cuales puede medir los indices a investigar, de alli que permite hacer las
interrogantes sobre las diferentes dimensiones que se quiere indagar,
aplicando un instrumento para ello que facilita la comprensién de los
elementos que estan inmersos en el estudio que en esta ocasion se realiza 'y
que tiene que ver con el comportamiento organizacional y los procesos

administrativos del Peaje Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes.
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Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Desarrollar estrategias gerenciales fundamentadas en el comportamiento organizacional que fortalezca los
procesos administrativos en el Peaje de Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes.

Variables Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items
Operacional
Comportamiento | Robbins (2004), “el | Comportamiento El -Personalidad 1
organizacional comportamiento  organizacional | que asumen los | Comportamiento | -Aprendizaje 2
es un campo de estudio que | empleados ante Individual -Habilidad 3
investiga el impacto individuo, | cualquier -Efectividad 4
grupos y estructuras sobre el | eventualidad o] El
comportamiento dentro de las | cambio dentro del | Comportamiento | -Valores 5
organizaciones, con el propésito | peaje Taguanes. Grupal -Actitudes 6,7
de aplicar los conocimientos -Moativacién 8
adquiridos en la mejora de la
eficacia de wuna organizacion” Organizacional | -Integracion 9
(p.56). -Toma de decisiones 10,11
-Trabajo en equipo 12,13
5 Chlavenato (2006) ;a_e refiere aI la Conjunto de
rocesos gerencia se refiere a 1as | j.cignes que llevan
administrativos organizaciones que efectdan un orden
= A para .
actividades de  planificacion, alcanzar los Procesos -Planificacion 14
organizacién, direccién y control, o Gerenciales -Organizacién 15
. . objetivos dentro del
a objeto de utilizar sus recursos : -Control 16
e > . peaje Taguanes. . .
humanos, fisicos y financieros -Direccion 17

con la finalidad de alcanzar
objetivos, comunmente
relacionados  con beneficios
econoémicos”. (p.19)

Silva (2018)
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CAPITULO IlI
3. MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico comprende la revision de los procesos que se van
a realizar para la investigacion, es decir que de acuerdo a los objetivos que
persigue esta investigacion, debe cumplir con determinados elementos
metodoldgicos que faciliten la comprension del mismo y de esta manera
llevar un orden sistematico del método o cada paso a seguir en el desarrollo
del mismo. Segun Hurtado y Toro (2007), sefala que “la metodologia es el
estudio de los modos 0 maneras de llevar a cabo algo, es decir, el estudio de
los métodos”. (p. 97). De alli que en este estudio se desarrollo el tipo de
investigacion, disefio, modalidad, poblacibn y muestra, técnicas de
recoleccion de datos, validacion, confiabilidad y las técnicas de analisis de
los datos.

3.1 Disefio de la Investigacion
Este estudio cumplié con un disefio No Experimental, al respecto Palella y

Martins (2006) lo describen como “el que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye intencionalmente las
variables independientes. (p. 87). Por lo que las variables permanecieron
intactas sin necesidad de manipularlas.
3.2 Nivel y Tipo de Investigacion

La presente investigacion, se enmarca dentro de los siguientes tipos, en
primera instancia, conforme a su propadsito es aplicada, de acuerdo a su nivel
de conocimiento es descriptiva y segun la estrategia de investigacién es de
campo. En este sentido, es aplicada, ya que se utilizaron conocimientos de
las Ciencias Administrativas a fin de aplicarlas al personal a fin de desarrollar
estrategias gerenciales fundamentadas en el comportamiento organizacional
para fortalecer los procesos administrativos en el Peaje de Taguanes de

Tinaquillo estado Cojedes. De la misma forma de campo puesto que se
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entiende por Investigacion de Campo porque segun Palella y Martins
(ob.cit),:

Al andlisis sistemético de problemas en la realidad, con el
propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas Yy
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata
de investigaciones a partir de datos originales o primarios. (p. 18).

De acuerdo a lo planteado este estudio es de campo puesto que los
datos recabados de la realidad donde suceden los eventos y no de otro lugar
con la finalidad de conocer los hechos de cerca y asi poder dar la orientacion

respectiva de la investigacion

3.3 Modalidad de la Investigacion

De acuerdo a los objetivos, este estudio fue de modalidad basada en un
Proyecto Factible; al respecto Palella y Martins (ob.cit), expresan que el
Proyecto Factible “consiste en elaborar una propuesta viable destinada a
entender necesidades especificas, determinadas a partir de una base
diagnostica” (p. 97). Por lo que se busco a través de su desarrollo fortalecer
los procesos administrativos a través de la puesta en practica del
comportamiento organizacional.
3.4 Poblacién

Para lograr la realizacion del proyecto factible propuesto al inicio del estudio
se tuvo que seleccionar una poblacion que segun Bavaresco (2001), “es el
universo en el que se circunscribe la investigacion y donde se pretenden
generalizar los resultados” (p. 94). En tal sentido, la poblacion objeto de la
presente investigacion fue el personal que labora en el Peaje Taguanes de
Tinaquillo comprendida de 7 empleados, 6 administrativos y 5 obreros, para

un total de 18 personas.
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3.5 Muestra

La muestra fue una pequefia porcion de la poblacion a quien se le dirigi6 la
capacitaciéon en este sentido Bisquerra, (2007), sefala que “se utiliza cuando
la poblacion es restringida o cuando la intencién del investigador asi lo exige”
(p. 73). De tal manera que la muestra quedo constituida por 6 administrativos
del Peaje Taguanes.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En esta etapa de la investigacion se toman en cuenta los elementos con
los que se recogid la informacion, en tal sentido, Hernandez, y otros (2006),
expresan que: “se trata de requerir informacion a un grupo socialmente
significativo de personas acerca de los problemas en estudio para luego,
mediante un andlisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que se
correspondan con los datos recogidos” (p.101). Para tal fin se utilizé la
técnica de la encuesta apoyada de un instrumento que fue un cuestionario
compuesto por 17 preguntas que cumplieron las exigencias de la escala tipo
likert con cinco opciones de respuesta: Siempre, Casi Siempre, A veces,

Casi Nunca y Nunca.

3.7 Validez

Esta se hizo una vez disefiado el instrumento ya que segun Hurtado y
Toro (2008) indican que la validez de contenido, “se refiere a que los
instrumentos de medicién estén construidos de tal modo que realmente
midan los aspectos que se quieren medir’ (p.16). Se les hizo entrega a tres
profesionales en la administracion y metodologia para la revisién y validez

del mismo.

3.8 Confiabilidad del Instrumento

Esta se obtuvo a través de la aplicacion de la prueba piloto a una muestra
con caracteristicas similares a la del estudio, se procedido a calcular su
confiabilidad a través de la férmula de Alfa de Cronbach. En cuanto al

método para la confiabilidad, Ruiz, (2007) menciona que se refiere al “hecho
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de que los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada
ocasion, bajo ciertas condiciones, deberian ser similares se vuelve a medir el
mismo rasgo en condiciones idénticas”. (p. 55), en este caso, la confiabilidad
del instrumento se midid a través del estadistico alpha de cronbach a través

de la siguiente formula:

K |:1_E312}

o= =
K—1 st=

Donde:

a = Coeficiente de confiabilidad.

K = Numero de items.

1 = Constante.

Si = Sumatoria de la varianza de los items.

St = Sumatoria de la varianza total del instrumento.

a=0,85
Tabla 2 Significado de los valores del coeficiente
Valores del coeficiente Niveles de correlacion
0.00 a0.20 Insignificante (muy poca)
0.20a0.40 Baja (muy débil)
0.40a0.70 Moderada (significativa)
0.70a0.90 Alta (fuerte)
0.90a1.00 Muy alta (casi perfecta

Fuente: Adams (1994; p. 84).

De tal manera que al obtener un valor de coeficiente de 0,85(Ver anexo D) el
mismo es considerado de una confiabilidad Alta (fuerte), lo cual le da mayor
soporte a la investigacion.
3.9 Técnicas de Analisis de Datos

Para la realizacion de esta investigacion, se hace necesario la elaboracion
y aplicacion de un cuestionario dirigido al personal administrativo, para
recabar informacion oportuna para obtener una mejor comprension de la

situacion y luego ser tabulada y presentada en graficos tablas acorde con lo
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expuesto por Sabino (en Flores, 2013) “Finalizadas las tareas de recoleccion
el investigador quedara en posesion de un cierto numero de datos, a partir de
los cuales sera posible sacar las conclusiones” (p.32).
3.10 Fases del Proyecto Factible

Partiendo de la modalidad en la que esté presentada la investigacion ésta
debe cumplir con varias fases segun la Universidad Pedagobgica
Experimental Libertador UPEL (ob. cit), “las fases reflejan la coherencia del
proceso investigativo”. (p.21). de alli que para la realizacién del estudio se
cumplieran con cinco fases iniciando con la Fase I: Estudio diagnoéstico, Fase
II: Factibilidad de la Propuesta y Fase lll: Disefio de la Propuesta, Fase IV:

Aplicacion de la Propuesta y la Fase V: Valoracion de la Propuesta.

Fase I: Estudio Diagndstico

Este estudio abarcé desde la busqueda bibliografica para fundamentar
tedricamente el problema, hasta la seleccion de la poblacién y elaboracion y
aplicacion del instrumento. Cabe sefialar que en funcion de los indicadores
definidos se pudo detectar en la organizacion objeto de estudio una debilidad
situacion considerada problemética, tomando en cuenta los datos e
informaciones tal como se muestran en su entorno real, como son el
comportamiento organizacional y los procesos administrativos.
Fase II: Factibilidad
Entre los aspectos que sustentan la factibilidad de aplicacion de la propuesta,
se consideran factores de estudio de mercado, asi como de indole técnica
(recursos humanos y materiales incluidos) y econdmica. Todos estos
aspectos, se especifican a continuacion:
Estudio de Mercado

Se procedi6 a realizar un estudio de mercado, el cual se basé en analizar
la oferta y la demanda, considerando que la oferta consiste en estrategias
gerenciales fundamentadas en el comportamiento organizacional que
fortalezca los procesos administrativos en el Peaje de Taguanes de

Tinaquillo estado Cojedes, los cuales seran beneficiados con la propuesta de
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los talleres, aplicacion de estrategias y oportunidades de cambios favorables
para todos los que hacen vida en la institucion objeto de estudio:

1.- Producto principal.

2.- Producto secundario.

3.- Comportamiento de la demanda.

4.- Comportamiento de la oferta.

5.- Conclusiones del Estudio de Mercado.

Estudio Técnico
La factibilidad técnica de la propuesta, se fundamenta en una serie de
elementos y factores condicionantes para su ejecucion, a saber:

1.- Tamafio del Proyecto.

2.- Factores condicionantes.

3.- Proceso de Transformacion.

4.- Localizacion del proyecto

5.- Organizacién para la ejecucion.
6.-Conclusiones del Estudio Técnico.

Disefio de la Propuesta

El disefio de las propuestas segin Gomez (ob. cit) consiste en un:

Tipo especifico de manuscrito académico en el cual su principal funcién
es la comunicacion de todo lo que se desea hacer para alcanzar un
fin y su redaccion debe apoyarse considerablemente en la
estructura de lo necesario para llevar a feliz término el proyecto.

(p-35).

De lo antes mencionado en esta investigacion se busco desarrollar un
plan estratégico gerencial fundamentado en el comportamiento
organizacional que fortalezca los procesos administrativos en el Peaje de
Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes. Por lo que dentro de las primeras

fases del proceso de su implementacion con el proposito de motivar y
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promover el uso de diferentes recursos. Esta consté de varios encuentros
formativos con los trabajadores, para el desarrollo de las estrategias donde
se puso en practica los conocimientos sobre cOmo promover un mejor
comportamiento organizacional y los procesos administrativos.
Fase Ill La Propuesta

En esta fase se desarrollé lo pertinente al desarrollo de la propuesta, es
decir de como se realiz6 la misma con los administrativos del Peaje
Taguanes de Tinaquillo, estado Cojedes, la misma tiene un compendio de
estrategias que permitié a las asistentes mejorar el rendimiento y asi brindar
un servicio de calidad a la poblacién y a la sociedad a través de la aplicacion
de estrategias que motivan a realizar el trabajo.
Asi mismo tuvo unas fases distribuidas de la siguiente manera: Motivar a la
participacion de los asistentes, sensibilizar a través del trabajo basado en la
Misién, Visién y Valores que tienen estos para el Peaje Taguanes. Trabajar
con lo referente al Comportamiento organizacional y realizar practicas de
actividades a través del uso de lecturas y reflexiones béasicas necesarias
para lograr que los participantes saquen el mayor provecho de los temas y
los pongan en préctica.
Fase IV: Aplicacién de la propuesta

En la fase de la aplicacion de la propuesta se refiere segin Gomez (ob-
cit) “a la practica y realizacion de las actividades disefiadas para lograr
transformar una situacién o evento” (p.24).En este sentido se realizaron las
actividades planificadas para que de esta manera se le diera cumplimiento al
objetivo planteado. Cabe resaltar que esta se desarroll6 en Peaje Taguanes
y se dirigié a los administrativos quienes se incorporaron a las actividades.
Cabe resaltar que durante esta fase se observd gran entusiasmo por parte
de las participantes que quisieron incorporarse a las mismas y se logré su

participacion activa.
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Fase V: Valorizacién de la propuesta

Una vez cumplidos todos los pasos en las fases anteriores, se culmina
con la fase de valorizacion de la propuesta, en la misma se pudo determinar
que los participantes lograron internalizar el mensaje recibido a través de las
diversas actividades realizadas, en tal sentido es necesario seguir reforzando
a través de las planificaciones la profundizacion de la tematica en todos los

espacios del Peaje Taguanes del estado Cojedes.



45

CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo tiene como propdsito reflejar el procedimiento y los
resultados del diagndstico realizado previo a la formulacion de la propuesta
contenida en esta investigacion. En este capitulo se hace referencia al
analisis e interpretaciéon de los resultados que segun Bernal (2006), este
capitulo consiste en “procesar los datos obtenidos de la poblacion objeto de
estudio durante el trabajo de campo” (p.14), en este caso las 6 personas
administrativos del Peaje Taguanes; también este capitulo tiene como
finalidad generar resultados; a partir de los cuales se realiza el analisis segun
los objetivos de dicha investigacion. Ademas, se analizan los resultados
obtenidos a través del instrumento aplicado a la poblacion, lo cual permite
lograr los objetivos propuestos.

El procesamiento de los datos se realizd mediante el uso de
herramientas estadisticas con el apoyo de la computadora, utilizando el
programa estadistico de Excel para las tablas porcentuales donde se
encuentran los resultados de la encuesta llevada a cabo a toda la poblacién
tomada por la investigacion.

La informacién arrojada en los andlisis permitié dar respuesta al objetivo
planteado en esta investigacion el cual consistié en: Desarrollar un plan de
estrategias fundamentadas en el comportamiento organizacional para
fortalecer los procesos administrativos en el Peaje de Taguanes. A

continuacion, se presentan los resultados de manera clara y precisa.
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Variable: Comportamiento Organizacional

Dimensién: El Comportamiento Individual

ftem N° 1 La personalidad del empleado se encuentra acorde, con el servicio

gue se ofrece dentro de la organizacion.

ftem N°2  Los empleados muestran interés por aprender lo concerniente a
los puestos de trabajo, para hacer un trabajo mas eficiente.

ftem N°3  Los empleados cuentan con las habilidades que permiten el
cumplimiento de sus funciones dentro de la organizacion.

ftem N°4  Cémo trabajador implementas el uso sistema operativo aplicado

en la organizacion con efectividad.

Tabla 3

. Casi No Casi

Siempre Siempre sabe Nunca Nunca  Total
Items F % F % F % F % F % %

Personalidad del

2 333 1 167 0 0 1 167 2 333 100
Empleado
Interes por 3 5 2 333 0 0 1 167 0 00 100
aprender
Habilidades 3 5 1 167 0 0 1 167 1 167 100
Implementausode 5 g33 3 167 0 0 0 00 0 00 100
sistemas
Promedio 54,2 20,8 0 12,5 12,5 100

Fuente: Instrumento aplicado la muestra objeto de estudio (2018)
Andlisis

Un promedio igual al 54,2% de los encuestados, cree que en la dimension
Comportamiento Individual siempre se alcanzan los indicadores que la
conforman, resultado que se origina de la apreciacion que tienen los
consultados, sin embargo un 20,8% sostiene que casi nunca, se le da
cumplimiento, de manera tal que un 12,5% dijo que casi nunca y el otro
12,5% dijo que nunca.

Es importante destacar que, los elementos que son importantes y que
forman parte del comportamiento organizacional de alguna manera se
encuentran presentes en buena medida dentro del RRHH del Peaje sin

embargo es indispensable reforzarlos porque es alli donde radica un especial
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desarrollo en las acciones administrativas y de manera general dentro de la

organizacién tomando en cuenta que segun Rodriguez (2018).

El comportamiento individual en las organizaciones es una de las
variables mas importantes a contemplar para asegurar el buen
funcionamiento de una empresa. Debido a las diferencias
individuales de cada persona que conforma una organizacion,
es necesario aprender a manejar dichos comportamientos para
lograr los mejores resultados. (p.1)

Es por ello que, dentro de las organizaciones ademas de estar
compenetrados en busca de un fin comun se deben tener ademas un
comportamiento individual puesto que ésta es la base de su éxito, ademas
de influir sobre las otras personas con acciones positivas sobre las que se
construye una empresa. Por ello, entender qué lleva a cada persona a
comportarse de determinada manera es fundamental para conseguir los
mejores resultados dentro de una organizacion.

Variable: Comportamiento organizacional

Dimension: El Comportamiento Grupal

ftem N°5  Los valores institucionales son cumplidos a cabalidad por los
grupos de trabajo.

ftem N°6  Los equipos de trabajos conformados dentro de la organizacion
muestran actitudes de respeto las lineas de mando.

ftem N°7  Entre los empleados algunos muestran actitudes no acordes

con su puesto de trabajo.

ftem N° 8 Como trabajador se siente motivado a cumplir con todas las

funciones asignadas por la organizacion.
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Tabla 4
. Casi No Casi
Siempre Siempre sabe Nunca Nunca Total
ltems F % F % F % F % F % %
Valores

S 0 0 3 50,0 0 0 0 0,0 3 50,0 | 100
Institucionales

Actitudes de

1| 16,7 3 50,0 0 0 0 0,0 2 | 333 | 100
Respeto

Actitudes no

. 3 50 1 16,7 11167 | 1 16,7 0 0,0 100
acordes a lineas

Motivacion 3 50 2 33,3 0 0 1| 16,7 0 0,0 100

Promedio 29,2 37,5 4,1 8,3 20,8 | 100

Fuente: Instrumento aplicado la muestra objeto de estudio (2018)
Anélisis

Referente a la evaluaciéon de la dimensibn Comportamiento grupal se
observa que un promedio igual al 37,5% de la poblacion consultada asegura
que casi siempre se alcanzan los indicadores que conforman la dimension,
apoyado ademas de un promedio de 29,2% de los encuestados manifiestan
gue siempre se ponen en practica los valores institucionales, actitudes de
respeto, actitudes no acordes a las lineas de trabajo y la motivacion.

Es de destacar que el respetar los valores institucionales, tener y mantener
actitudes de respeto asi como evitar las actitudes no acordes con las linea de
trabajo emanadas por los gerentes conlleva a conflictos internos que
desembocan en los llamados de atencion y que de alguna forma repercuten
en la motivacibon que pueda tener el personal puesto que en las
organizaciones se tienen que tener limites ademas de seguir las directrices
gue conllevan al comportamiento organizacional acorde con la vision de la
organizacion.

En tal sentido, segun Rodriguez (ob.cit), sefiala que:

Los valores son aquellos elementos que cada persona considera
gue son importantes en su vida. Afectan a todos los campos de
la existencia: desde las relaciones personales hasta el trabajo.
En cuanto a las actitudes el conseguir que todas las personas
de una organizacién tengan las actitudes correctas es algo
crucial para el éxito de la misma. La motivacion se considera
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como uno de los elementos mas importantes a la hora de
plantearse metas, superar retos y cumplir con los objetivos
propios. Las habilidades son lo que cada persona puede aportar
de forma individual a una organizacion. Por ello, es necesario
fomentar la mejora de las destrezas de los empleados,
utilizando para esto estrategias como la formacion. Ademas, la
personalidad es un conjunto de caracteristicas individuales que
definen cobmo somos como personas. Son estables a lo largo de
la vida e influyen de manera importante sobre la manera en la
gue hacemos las cosas, asi como en la forma de relacionarnos
con los demas y con nuestro entorno. (p.1)

De alli que desde la gerencia se deben tener las herramientas y
habilidades para trabajar con el personal puesto que cada uno de estos
elementos son de gran importancia en cuanto a su fomento como a la
influencia que ejercen en la organizacion, ademas que cuando estos son
tomados en cuenta por el personal facilitan la motivacién intrinseca entre
ellos mismos y se minimizan los ambientes de conflictos.

Variable: Comportamiento organizacional

Dimension: Organizacional

ftem N° 9 El equipo de trabajo se integra para lograr las metas dentro de la
organizacion.

item N° 10 Participa usted en la toma de decisiones en la organizacion.
ftem N° 11 Se le comunica de manera clara al equipo las
decisiones tomadas.

ftem N° 12 Se organizan en equipo de trabajo para llevar a cabo la
planificacion dentro de la organizacion.

tem N° 13 Dentro de la organizacion los equipos cumplen los objetivos y
metas establecidas.

Tabla 5

Siempre Si(é &Splmre sgt())e l\(l:u iséa Nunca Total
ltems F % F % F| % F % F % %
Integracion 21333|2(333]|0 0 1167 | 1| 16,7 100
Toma de decisiones 11167 0| 0,0 |1]|166 |2 | 333 | 2| 333 100
Comunicacién Clara 2[1333|0] 00 |0 0 1| 16,7 | 3 | 50,0 100
Trabajo en equipo 21333|3|500]|0 0 0| 00 | 1] 16,7 100
Promedio 29,2 20,8 4,1 16,6 29,2 100

Fuente: Instrumento aplicado la muestra objeto de estudio (2018)
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Andlisis

El andlisis obtenido del instrumento se puede visualizar de que en la

dimensién organizacional se pudo visualizar que un promedio representado
por un 29,2% sefala que dentro de la organizacion se dan los elementos que
tienen que ver con la Integracion, toma de decisiones, comunicacion clara y
trabajo en equipo, al mismo tiempo que un porcentaje igual manifiesta que
nunca se practican estos elementos que son de gran importancia dentro del
Peaje Taguanes asi como en cualquier organizacion.
Esto demuestra que una parte de los empleados la practica y la otra no,
situaciones que siempre ponen en una balanza las acciones que se realizan
en las organizaciones puesto que el deber ser es que mas del 75% de los
empleados la practigue y de esta manera los que no lo hacen terminarian
sumandose a ello.

Los valores en los que funda su comunicacién, como promocién de las
relaciones humanas especialmente por las caracteristicas de las personas
con las cuales se trata en esta organizacion. Por tanto si se reconoce que
generalmente no se esta formado y preparado para instancias de didlogo e
interdisciplinariedad, las competencias para trabajar como equipo seran un
conjunto de conocimientos y habilidades que deberd ser adquirido
seguramente en un complejo proceso.

Para Sanchez (2011), “este aprendizaje necesitara disolver esquemas
mentales derivados de la cotidianidad en instituciones de estructura
fragmentada y sus consecuencias en las relaciones interpersonales: la falta
de participacion, dificultades en el dialogo, desmotivaciéon y falta de
compromiso”. (p.49).

Variable: Procesos administrativos

Dimension: Procesos Gerenciales
Iltem N° 14 Se realizan planificaciones diarias en el Peaje de Taguanes que

guien las acciones a realizar durante el dia.
ftem N° 15 Las acciones planificadas con antelacion se organizan para su
ejecucion.
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ftem N° 16 Las actividades que debe hacer cada trabajador o equipo de
trabajo dentro de la organizacion son controladas.

ftem N° 17 El estilo de direccion de la organizacion es el mas acorde para
dar atencion a las necesidades y cumplir con los objetivos de la misma.
Tabla 6

Siempre Sigrisplre s’:\ge Ni?\ila Nunca Total
Items F % F % F % F % F % %
Planificacion 1| 16,7 | 1| 16,7 0 0 2 333 2 | 333 100
Organizacién 21333 | 3] 500 0 0 1 |167| O 0,0 100
Control 21333 ]| 3] 500 0 0 1 |167| O 0,0 100
Direccion 0 0 1| 16,7 2 33,3 1 |16,7| 2 | 333 100
Promedio 20,8 33,3 8,3 20,8 16,7 100

Fuente: Instrumento aplicado la muestra objeto de estudio (2018)
Andlisis

Los resultados obtenidos de la encuesta muestran en un 33,3% que casi
siempre se cumple con los indicadores que tienen que ver con los procesos
gerenciales, en este sentido manifiesta que casi siempre se organizan y
controlan, asi nunca se planifica representado por un 33,3% y un 33,3% dice
gue nunca se direccionan las acciones.

En este caso es importante resefiar que los procesos gerenciales tienen
una importancia en grandes dimensiones dentro de la organizacion y por
ende tiene que ver con el comportamiento organizacional tomando en cuenta
que en la medida que se realicen las acciones de manera planificada, se
organicen para su ejecucion se podran al mismo tiempo controlar y de esta
manera se logren obtener resultados positivos,

Cabe resaltar, que los procesos gerenciales son los que permiten que la
administracion de una organizacion cualquier sea su fin permita realizar las
cosas de manera ordenada y con la certeza de obtener el mayor éxito
posible, teniendo en cuenta los sefialamientos de Dale (2004) que menciona
que “para poder cumplir con los objetivos de una organizacion siempre se
debe planear y organizar la estructura de érganos y cargos que componen la

organizacion, dirigir y controlar sus actividades” (p.13).
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CAPITULO V

ESTRATEGIAS GERENCIALES FUNDAMENTADAS EN EL
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL PARA FORTALECER LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN EL PEAJE DE TAGUANES

Las organizaciones en el contexto mundial son sistemas sociales, para
trabajar en ellas o dirigirlas, es necesario comprender su funcionamiento,
tomando en cuenta que las organizaciones combinan ciencia y personas,
tecnologia y humanidad. No obstante, las sociedades deben entender las
organizaciones y utilizarlas de la mejor manera posible, porque son
necesarias para lograr los beneficios del progreso de la civilizacion en el
mundo y el recurso humano que la conforma debe asumir un
comportamiento.

Cabe resaltar, el comportamiento debe ser para acorde que facilite la
continuidad y productividad de la misma teniendo en cuenta que el
comportamiento organizacional segun Chiavenato (2009) se refiere “al
estudio de las personas y los grupos que actian en las organizaciones. Se
ocupa de la influencia que todos ellos ejercen en las organizaciones y de la
influencia que las organizaciones ejercen en ellos” (p. 3).

De alli que es importante que existan los elementos que permiten
influenciar sobre las personas y de esta manera lograr que éstos sean
realmente sensibilizados para el trabajo a realizar. En este sentido en el
mundo administrativo y gerencial cada dia demanda de mas atencion y
participacion a su RRHH que es el capital mas importante con el que cuenta.
En este sentido, se tiene la necesidad de caminar al ritmo que esos cambios
exigen para cumplir con el rol que la sociedad les encomienda, es por ello,

que se han llevado a cabo reestructuraciones en los programas, estilos y
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métodos de trabajo con la finalidad de cumplir y adaptarse al nuevo entorno.
En funcion de ello se busca que el personal del Peaje Taguanes del estado
Cojedes sea participe de las acciones que se realizan desde la gerencia en
cuanto a lo que respecta al comportamiento organizacional lo cual debe
pasar a ser parte del buen funcionamiento de la misma, por lo que se
facilitaran algunas estrategias que van a orientar y a fortalecer el
conocimiento de cada empleado para que este éste siempre presto a la
participacion y aporte de ideas para mejorar.
Visién

La propuesta de Desarrollar un plan estratégico gerencial fundamentado
en el comportamiento organizacional que fortalezca los procesos
administrativos en el Peaje de Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes,
permitird la integracion de las personas que hacen vida en la misma, de
manera tal, que se desarrolle un ambiente arménico de trabajo, bajo los
principios y valores de la responsabilidad, justicia y compromiso social, y se
minimicen las situaciones de conflictos, falta de comunicacion,
desmotivacién, ausentismo laboral y resistencia al cambio dentro de la
organizacion.
Mision

La presente propuesta titulada Desarrollar un plan estratégico gerencial
fundamentado en el comportamiento organizacional que fortalezca los
procesos administrativos en el Peaje de Taguanes de Tinaquillo estado
Cojedes, tiene como mision proponer un grupo de estrategias gerenciales
que permita fomentar los procesos administrativos a través del
comportamiento organizacional que asuman sus colaboradores y equipo de
trabajo en general donde la integracion y participacion de todos los
involucrados sean parte de la filosofia de y el crecimiento de la misma.
Basamento Legal

El marco legal de Venezuela establece en la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela promover el derecho al trabajo basada en el
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Articulo 87. Todo patrono o patrona garantizard a sus trabajadores y
trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo
adecuados. El Estado adoptara medidas y creara instituciones que permitan
el control y la promocion de estas condiciones.

Y en la Ley Orgénica de los Trabajadores y Trabajadoras (2012) Articulo
43. Todo patrono o patrona garantizar4 a sus trabajadores o trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuado, y son
responsables por los accidentes laborales ocurridos y enfermedades
ocupacionales acontecidas a los trabajadores, trabajadoras, aprendices,
pasantes, becarios y becarias en la entidad de trabajo, o con motivo de

causas relacionadas con el trabajo.

Objetivo General
Implementar  estrategias  gerenciales  fundamentadas en el
comportamiento organizacional que fortalezca los procesos administrativos

en el Peaje de Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes.

Objetivo Especificos

-Motivar a los trabajadores del Peaje de Taguanes hacia el conocimiento del
comportamiento organizacional a fin de fortalecer los procesos
administrativos.

-Promover la sensibilizacion sobre la identidad de la organizacién en el
personal que labora en el Peaje Taguanes para la puesta en practica de los
procesos administrativos.

-Desarrollar reflexiones inherentes al comportamiento organizacional en los
trabajadores del Peaje Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes.

-Incorporar elementos que faciliten la toma de decisiones, en el Peaje
Taguanes estado Cojedes.

-Valorar la importancia que tienen los procesos gerenciales en el Peaje

Taguanes.
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Planificacién

Esta propuesta se realiza con la finalidad de desarrollar estrategias
gerenciales fundamentadas en el comportamiento organizacional que
fortalezcan los procesos administrativos en el peaje de taguanes, a fin de
mejorar la situacion presente en esta institucion, por esta razén se busca
desarrollar en tres fases comprendidas asi: Fase Introductoria, Fase
Diagnostica y Fase Operativa.
Fase Introductoria

Esta fase tiene como propésito informar a los gerentes y empleados de la
estrategia a implementar en la organizacibn, como una alternativa de
optimizacién en el trabajo participativo que a diario cumple cada uno de los
que conforman la organizacién, de tal forma que se sientan motivados para
la puesta en practica de las actividades programadas. Para el logro de este
apartado se realizaran las siguientes actividades:
-Organizar reunion con el gerente de personal con el fin de dar a conocer los
lineamientos de la propuesta para que tengan un conocimiento claro de
todos los eventos a realizarse durante la aplicacion del mismo.
-Formar equipos de trabajos en los que se puedan constituir comisiones que
hagan posible la organizaciéon de la actividad.
Fase diagndstica

Esta etapa busco formular un diagnéstico y asi determinar la situacién
existente en cuanto al comportamiento organizacional y los procesos
gerenciales por lo que se pretende lo siguiente:
-Analizar los resultados obtenidos y jerarquizar las necesidades.
-Diseflar un plan de trabajo donde se evidencie todos los datos de los
eventos (Dia, lugar, tempo de duracion, tema a tratar) asi como los recursos

(Humanos, materiales y econdmicos) necesario para su ejecucion.
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Fase Operativa

Consistio en la realizacion de las actividades que permitan la puesta en
practica del plan para esto fue necesario realizar el proceso de control y
seguimiento de las actividades, de tal forma que los responsables sean

garantes de Formacion.

Ejecucion del Plan

Para el éxito de un plan fue necesario que todos se involucraran y de esta
manera poder dar mas factibilidad a las estrategias, a la aceptacion y puesta
en practica de las mismas, por tanto se logr6 dar salida a los objetivos
planteados al principio del trabajo, es de hacer notar que durante esta
ejecucion se logr6 que los voceros se involucraran en la formacion,
promoviendo con ello la participacion, el comparfierismo, el fortalecimiento de
la motivacion, trabajo en equipo y sobre todo fortaleciendo las bases para

una organizacion deseable.



Plan de Estrategias

57

Plan de estrategias gerenciales fundamentadas en el comportamiento organizacional para fortalecer los procesos
administrativos en el Peaje de Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes.

Encuentro: Motivacion.

Objetivo: Promover la difusién del propésito del plan y los fines de la organizacién Peaje

Taguanes.
CONTENIDO ESTRATEGIAS | RECURSOS ACTIVIDADES DURACION
Motivacion -Conversatorio Laminas Inicio
Definicion -Lluvia de Ideas -Opiniones compartidas sobre ¢ Definicion
Tipos de Motivacién propia de motivaciéon? ¢Cuales son las
Motivacioén y caracteristicas de una persona motivada?
Gerencia. ¢, Formas de motivarme?
Desarrollo 2 horas
-Presentacién sobre La motivacion y sus Responsable
implicaciones en la gerencia organizacional Dilia Silva
Cierre
-Contraste entre la Teoria y practica en la
organizacion.
El peaje Taguanes | -Expositiva Materiales Inicio
-Mision Laminas de | -Lectura reflexiva
-Vision papel bond Desarrollo:
-Valores. -Relacién de la actividad con la misién, vision y 2 horas
-Influencia de la valores del Peaje. Responsable
motivacion para la Cierre Dilia Silva

organizacion.

-Expresar sus experiencias, ¢ Cudl es tu
compromiso con funcionario?

Fuente: Silva (2018)
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Plan de estrategias gerenciales fundamentadas en el comportamiento organizacional para fortalecer los procesos
administrativos en el Peaje de Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes

Encuentro: Comportamiento organizacional
Objetivo: Reflexionar sobre la importancia del comportamiento organizacional.

CONTENIDO ESTRATEGIAS | RECURSOS ACTIVIDADES DURACION
Definicién de Conversatorio Impresiones | Inicio
comportamiento -Realizacion de la dinamica vy
organizacional conversatorio sobre la toma de 3 Horas
Individual decisiones e integracion para el trabajo | Responsable
Personalidad Dilia Silva

Aprendizaje
Habilidades

Definicion de
comportamiento
organizacional
Grupal

Valores

Actitudes
Motivacion

Plenaria

en equipo.

Desarrollo:

-Mediante un conversatorio explicar
cada una de las definiciones referentes
a la integracion, toma de decisiones y
trabajo en equipo y como repercute en
la organizacion.

Cierre

-Plenaria

Fuente:

Silva (2018)




Plan de estrategias gerenciales fundamentadas en el comportamiento organizacional para fortalecer los procesos

administrativos en el Peaje de Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes.

Encuentro: Toma de decisiones
Objetivo: Importancia de la gerencia dentro de la organizacion.

CONTENIDO ESTRATEGIAS | RECURSOS ACTIVIDADES DURACION
Integracion -Expositiva Laminario Inicio

-Realizacion  de la  dinamica vy

conversatorio sobre la toma de decisiones 3 Horas
Tomade e integracion para el trabajo en equipo. Responsable
decisiones: Dilia Silva
Definicion, Desarrollo:
Tipos,
Caracteristicas, -Mediante un conversatorio explicar cada
Funciones una de las definiciones referentes a la

integracion, toma de decisiones y trabajo
Trabajo en en equipo y como repercute en la
equipo. organizacion.

Cierre

-Plenaria

Fuente:

Silva (2018)
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Plan de estrategias gerenciales fundamentadas en el comportamiento organizacional para fortalecer los procesos
administrativos en el Peaje de Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes

Encuentro: Gerencia

Objetivo: Reconocer la importancia que tienen los procesos gerenciales en el Peaje Taguanes.

CONTENIDO ESTRATEGIAS RECURSOS ACTIVIDADES DURACION
Gerencia: Dinamica | Laminas Inicio
de toma -Opiniones sobre la concepcidn de gerencia

-Definicién de -ldeas de lo que es y no es un gerente. 3 Horas
- decisiones -Procesos gerenciales Responsable
Caracteristicas desde la Planificacion Dilia Silva
-Funciones gerencia Organizacion
-Procesos Ejecucion
gerenciales Control

Direccion

Desarrollo:

-Realizar mesas de trabajo para explicar diversos
enfoques de la Gerencia.

Cierre

-Sociodrama sobre el como debe ser la gerencia a
través de la participacion de los trabajadores para la
toma de decisiones.

-Plenaria sobre la necesidad de llevar a cabo un
trabajo  gerencial respetando los  procesos
administrativos

Fuente: Silva (2018)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A través del Comportamiento Organizacional se busca comprender lo
relativo a la manera en que las personas actian dentro de las
organizaciones. Por tanto el desarrollar estrategias gerenciales
fundamentadas en el comportamiento organizacional para fortalecer los
procesos administrativos en el Peaje de Taguanes de Tinaquillo estado
Cojedes se llevaron a cabo unos objetivos especificos para concretar la
meta trazada en los que se especifican los siguientes: Diagnosticar la
necesidad de wun plan estratégico gerencial fundamentado en el
comportamiento organizacional para fortalecer los procesos administrativos
en el Peaje de Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes, donde se pudo
determinar que existen fortalezas en cuanto a que el 50% pone en préctica la
personalidad individual, tienen interés por aprender pocos tienen habilidades
desarrolladas y en su mayoria manejan el Sistema Operativo que se trabaja
en el Peaje.

Por otro lado, se pudo conocer que existe una parte representada por la
mitad de los empleados que no pone en practica los valores institucionales.
Un porcentaje alto no pone en practica actitudes de respeto y el 50%
muestra actitudes no acordes a las lineas de trabajo aun estando motivados
de acuerdo a lo manifestado por la mitad de ellos. De la misma forma se
consideré que existen debilidades en la integracién del equipo, en la toma de
decisiones en colectivo, en la comunicacion clara y eficaz, asi como en el
trabajo en equipo.

De la misma manera se observo de acuerdo a los resultados que hay
debilidades sentidas en los procesos administrativos tales como la
planificacién, organizacion, control y direccién de las acciones por tanto esto
repercute en el buen desenvolvimiento de las acciones asi como en el logro

de los objetivos que se tienen dentro de la organizacion del peaje Taguanes,
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lo cual demando de la aplicacion de un plan estratégico que trabajara
primeramente lo relativo al comportamiento organizacional lo cual llevaria al
cumplimiento de los procesos gerenciales o administrativos de manera
eficiente.

En referencia a determinar la factibilidad de un plan estratégico gerencial
basado el comportamiento organizacional para fortalecer los procesos
administrativos en el Peaje de Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes. Este
se llevd a cabo de forma estratégica y normal puesto que con él se lograron
los objetivos planteados para alcanzar las metas.

En cuanto a diseflar estrategias gerenciales basadas en el
comportamiento organizacional para fortalecer los procesos administrativos
en el Peaje de Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes. Se pudo realizar con
total satisfaccion tomando en cuenta que se contaron con las herramientas y
habilidades para hacerlas.

En referencia a aplicar estrategias gerenciales basadas en el
comportamiento organizacional para fortalecer los procesos administrativos
en el Peaje de Taguanes, se puede decir que la misma se logré articulando
con todos los elementos necesarios que dieron salida a todas las acciones
planificadas para realizarlo y finalizarlo con éxito. En relacién a Valorar los
resultados de las estrategias gerenciales basadas en el comportamiento
organizacional para fortalecer los procesos administrativos en el Peaje de
Taguanes permitié de alguna manera observar cambios significativos que
conllevan a la sensibilizacion sobre el comportamiento organizacional donde
se deben unir esfuerzos de equipo para mantener siempre un espacio
acorde donde se pueda trabajar con eficiencia y eficacia partiendo de las
decisiones tomadas en colectivo a fin de integrarse y trabajar de una forma

mas productiva.
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Recomendaciones

- Poner en préctica estrategias gerenciales que estimulen un comportamiento
organizacional adecuado a las funciones y objetivos que se buscan con el
Peaje asi como el uso de los procesos administrativos a fin de que se
fortalezca el trabajo en colectivo con la intencion de crear un ambiente de
trabajo arménico que permita la integracion entre el personal, donde se logre
maximizar el rendimiento en las acciones, la participacion en consecuencia,
el cumplimiento de las metas establecidas y la eficiencia de los procesos.
-Por otra parte, se recomienda a los administrativos integrarse como equipo
de trabajo dentro del proceso de cambio, para que puedan motivar,
incentivar y comprometer al resto del equipo bajo un mismo discurso y en
consecuencia lograr los objetivos que se desean en la organizacion.

- Asimismo, se sugiere la promocién de los equipos de trabajo en las
diferentes areas ya que esto permitirdA maximizar la comunicacion de
informacion, la sociabilizacibn entre las personas, el intercambio de
experiencias, la innovacion de métodos y técnicas de trabajo, la toma de
decisiones en consenso y de esta manera lograr la excelencia.

-Propiciar la sensibilizacién frecuentemente en apoyo con los organismos
competentes ofrezcan programas de capacitacion en relacibon a la
organizaciéon su RRHH como elementos principales del éxito de la misma.

- Fortalecer las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo entre los

gue hacen vida en el Peaje Taguanes.
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ANEXO A
Instrumento
Estimado encuestado

El siguiente instrumento tiene como finalidad recabar informacién en torno al
conocimiento que se tiene sobre Desarrollar estrategias gerenciales
fundamentadas en el comportamiento organizacional para fortalecer los
procesos administrativos en el Peaje de Taguanes de Tinaquillo estado
Cojedes. Se agradece su receptividad y objetividad al responderlo ya que
Sus respuestas seran un valioso aporte para esta investigacion.

A continuacion, se presentan una serie de determinantes personales,

gue son de importancia para conocer el grupo objeto de estudio.
Marque con una (X) la opcién que corresponda a su caso.

1. Nivel académico

Doctor
Magister
Licenciado o equivalente

2. Afo de servicio en la organizacion
De 1 a5 afios
De 6 a 10 afos
De 11 afios 0 mas
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INSTRUMENTO
(] o |
. Sl-os2|l_-® |x
Ne items g—gg—g a2 |2
8|00 |o |02 |2
n n |2
1 | La personalidad del empleado se encuentra acorde,

con el servicio que se ofrece dentro de la organizacion.

Los empleados muestran interés por aprender lo

2 concerniente a los puestos de trabajo, para hacer un
trabajo mas eficiente.
Los empleados cuentan con las habilidades que

3 | permiten el cumplimiento de sus funciones dentro de la
organizacion.

4 | Cémo trabajador implementas el uso sistema operativo
aplicado en la organizacién con efectividad.

5 | Los valores institucionales son cumplidos a cabalidad
por los grupos de trabajo.
Los equipos de trabajos conformados dentro de la

6 organizacidon muestran actitudes de respeto las lineas
de mando.

7 | Entre los empleados algunos muestran actitudes no
acordes con su puesto de trabajo.

8 | Como trabajador se siente motivado a cumplir con
todas las funciones asignadas por la organizacion.

9 El equipo de trabajo se integra para lograr las metas
dentro de la organizacion.

10 | Participa usted en la toma de decisiones en Ia
organizacion.

11 | Se le comunica de manera clara al equipo las
decisiones tomadas.

12 | Se organizan en equipo de trabajo para llevar a cabo la
planificacion dentro de la organizacion.

13 | Dentro de la organizacién los equipos cumplen los
objetivos y metas establecidas.
Se realizan planificaciones diarias en el Peaje de

14 Taguanes que guien las acciones a realizar durante el
dia.

15 | Las acciones planificadas con antelacion se organizan
para su ejecucion.
Las actividades que debe hacer cada trabajador o

16 equipo de trabajo dentro de la organizacion son
controladas.

17 El estilo de direccion de la organizacion es el mas

acorde para dar atencién a las necesidades y cumplir

con los objetivos de la misma.
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Formato para la Revisién y Validacion de Instrumento

Apellidos y Nombres:

Titulo que posee:

Especialidad:

Estimado Experto

Me dirijo a usted muy respetuosamente con la finalidad de solicitar su
colaboracién en la validacion del cuestionario que se anexa, cuyo objetivo es
recabar informacion precisa y veraz para una investigacion titulada:
Desarrollar estrategias gerenciales fundamentadas en el comportamiento
organizacional para fortalecer los procesos administrativos en el Peaje de
Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes.

Su opinidn de experto permitira hacer ajustes en caso necesario de modo
gue se pueda considerar el instrumento como valido.

Instrucciones:

1- Por favor identifique con precision, en el cuadro de opercionalizacion,
las variables en estudio y sus respectivos indicadores.

2- En el formato anexo, coloque con (x) en el lugar de la escala que
mejor corresponde a las caracteristicas de cada item. La misma se

especifica a continuacion:
A.- Dejar

B.- Modificar

C.- Eliminar

3.- Si desea plantear algunas sugerencias para mejorar el instrumento,

utilice el espacio correspondiente a observaciones.

Firma del experto C..




Tabla de Validaciéon del Instrumento (Cuestionario)
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ITEM

CRITERIO

PERTINENCIA

COHERENCIA

CLARIDAD

Observaciones

A

B |C

B

Cc

A

B

C

A

B

Cc

10

11

12

13

14

15

16

17

A.- Dejar

B.- Modificar C.- Eliminar Firma del experto

C..
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Formato para la Revision y Validacion de Instrumento

Apellidos y Nombres: CAMACHO M, MELQUIADES A.

Titulo que posee: MAGISTER EN EDUCACION

Especialidad: MATEMATICA

Estimado Experto

Me dirijo a usted muy respetuosamente con la finalidad de solicitar su
colaboracion en la validacion del cuestionario que se anexa, cuyo objetivo es
recabar informacion precisa y veraz para una investigacion titulada:
Desarrollar estrategias gerenciales fundamentadas en el comportamiento
organizacional para fortalecer los procesos administrativos en el Peaje de
Taguanes de Tinaquillo estado Cojedes.

Su opinidn de experto permitira hacer ajustes en caso necesario de modo
gue se pueda considerar el instrumento como valido.

Instrucciones:

1- Por favor identifique con precision, en el cuadro de opercionalizacion,

las variables en estudio y sus respectivos indicadores.

2- En el formato anexo, coloque con (x) en el lugar de la escala que
mejor corresponde a las caracteristicas de cada item. La misma se

especifica a continuacion:
A.- Dejar

B.- Modificar

C.- Eliminar

3.- Si desea plantear algunas sugerencias para mejorar el instrumento,

utilice el espacio correspondiente a observaciones.

I,..rl\--'_\;'v' 4

Firma del experto: s~ C.l: 4.101.511
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Tabla de Validacién del Instrumento (Cuestionario)

T CRITERIO PERTINENCIA COHERENCIA CLARIDAD Observaciones
A | B C |A |B C A B C A B C
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X

A.- Dejar B.- Modificar C.- Eliminar Firma del experto .a,-if“*"”rr C.1:4.101.511




76

Formato para la Revision y Validacién de Instrumento

Apellidos y Nombres: ERISMAR SANO.JA,
Titule que pos=e; MAGISTER
Especialidad: GERENCIA GENERAL

Estimado Experio

Me dirjo a usted muy respetucsamente con la finalidad de solicitar  =u
colaboracién en la validacién del cuestionario que Se anexa. cuyo objetiva es
recabar informacidn precisa y veraz para una investigacion thulada; Estrategias
fundamentadas en el compartamiento organizacional para foralecer los pn:-i:_e;:ns
admimstrativos en el Peaje de Taguanres de Tinaguillo estado Cojedes.
SU opinidn de experto permitizd hacer ajustes en caso necesario de mado que se
pueda considerar &l instrumento como valido
Instrucciones: i

1- Por favor identifigue con precisidn, en el cuadro de operacionalizacion, las

variables en estudio y sus respectivos indicadores.

2- En el formato anexe, coloque con (x) en el lugar d& la escala due mejor
corresponde a las caracteristicas de cada item. La misma se especifica -a
continuacion:

A - Dejar
B.- Modificar
.- Eliminar

3- 5l desea plantear algunas sugerencias para mejorar el instrumento)

ulilice el espaci ndienfe a observacionas,

1 b5 1TY

Firma del ex




Tabla de Validacion del In-su-umnniu {Euuﬂnna fio} | |
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ITEM SRITERID FERTINEBGLA, COHEREMNCHA Doservaciones |
A g ¢ |A~]8 [€ [& [B [C |
1 X x X
z * * X
3 # i = |
|
i i 3 ® |
B X X =
A | F 3 i |
| |
T X s A
1
B E3 H. x i |
-] F3 X ® |
| |
|
0 | & W K i
i K E3 " |
12 * F ®
EQ] 3 :: e .
4 X i X i
16 E4 X X
|
id X X =3 , |
, I
17 # X * |
18 = " X o |E |
I
&.- Dejar B.- Maodificar ©.- Eliminar Firma del C




ANEXO C

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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[, 0,8

| T E M S N\
o B B B T R N T R P RO RTR R TR R R R e R Y
rlzr]rle]s]e[r]e]efwuwlw|sw|s]e]nr

stl1]oflofloflo|lo 21|t |2]ols]oflolols]1]o] 7] 21

el t ool e a o]l alolaala]a]al1]o]o]l 2] o6

mlss| o [afo oo a ol alalalalalola]a]a]a]as] use

Slsal [t o[ttt et el ele]1[16] 193

ss| 1 ]oflofoflolola| et la]olae]ololel1lol1] s [ 12%
t=si| 5 [ 3o |33 |3 |45 |[a|3|s|3]|2|af]s]|3]3]|s8]| 62
gfeenof o [afs[afoal2a[afofaf[afolafs[afofa[a

3 o 1 (o6 0 o6 o6 o6 08] 1 [o8]o6| 1t o6]o0sf[os] 10606

" g 0 Joal 1 Joa]oa]os o2] o o2]os]o]os]o6]o2]0]04a]os 5.4

pg | 0 |024] 0 [o024]024] 024 016] 0 [o16]024] 0 024024016 0 [024]0.4 2,64
FORMULAS:
k (s*->.pqg 17 (1304-264
Iy = 2 I =
k-1 S 17-1 1304
DATOS
) 1,0625 0,79754601 0,85
k= 17 X = 116 [ =
N= 5
Sp.q= 2,60 %= 130
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ANEXO D

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

FIGURA 1: Acercamiento a los trabajadores del Peaje Taguanes

FIGURA 2: Taller de Motivacién al equipo Administrativo
r ) = EET

= .II.-
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FIGURA 3: Discusidn de la Misién, visién, valores del Peaje.

FIGURA 4: Conversatorio sobre el Comportamiento organizacional y
Procesos Administrativos.




