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RESUMEN

Las universidades en su necesidad de mejorar su labor y ampliar sus horizontes, debe
generar estrategias para promover 10s programas académicos que ofrece a publico; es
por ello que esta investigacion tuvo como objetivo principal generar un plan gerencial
para promover |os programas de postgrado del Vicerrectorado de Infraestructura y
Procesos Industriales de la UNELLEZ, con €l fin de incrementar sus ingresos propios
y con ello aportar a desarrollo de los profesionales que necesita el pais. Es por ello
gue con un estudio de campo, se determinaron las necesidades académicas de los
interesados en Venezuela y de algunos paises vecinos, para de esta manera enfocar su
oferta y aumentar sus ingresos. El estudio se llevd a efecto bajo la consulta a
estudiantes de los diversos programas del &rea de postgrado, més la sugerencia de
algunas personas interesadas en continuar su formacion, concluyéndose que los
factores de mayor incidencia en optar por esta universidad son la calidad del
portafolio de sus esquemas académicos e iguamente los costos de los mismos. Se
pudo constatar que aunque la gerencia de este programa ha avanzado en la promocion
de las carreras, hay debilidades en la oportuna informacién de los mismos y en la
amplitud de las fronteras para el acceso del publico internacional. Ante esta situacion
se plantea una alternativa para avanzar aln mas en este particular y asi poder
presentar al profesional un abanico de oportunidades de caminar mucho mas en su
preparacion.

Palabras claves. Oferta académica, formacién profesional, matricula universitaria
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SUMMARY

Universities, in their need to improve their work and expand their horizons, must
generate strategies to promote the academic programs offered to the public; that is
why this research had as main objective to generate a management plan to promote
the postgraduate programs of the Vice-Rectorate of Infrastructure and Industrial
Processes of UNELLEZ, with the purpose of increasing their own income and thus
contributing to the development of the professionals they need the country. That is
why with a field study, the academic needs of those interested in Venezuela and some
neighboring countries were determined, in order to focus their offer and increase their
income. The study was carried out under the consultation of students of the various
programs of the postgraduate area, plus the suggestion of some people interested in
continuing their training, concluding that the factors of greater incidence in opting for
this university are the quality of the portfolio of their academic schemes and also the
costs of them. It was found that although the management of this program has
advanced in the promotion of careers, there are weaknesses in the timely information
of the same and in the breadth of the borders for the access of the international public.
Given this situation, an alternative is proposed to advance even more in this particular
and thus be able to present to the professional arange of opportunities to walk much
more in their preparation.

Keywords: Academic offer, professional training, university enrollment
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INTRODUCCION

La educacion a través de la historia de la humanidad ha sido responsabilidad de
instituciones sociales, primero la familia como nucleo de la sociedad, después los
talleres de trabajo donde se aprendia artes u oficios segin lo decidieran los padres o
familiares a cargo de los nifios, con este concepto fue evolucionando la humanidad
hasta llegar ala concepcion de escuela con los griegos y finamente con lailustracion
y € siglo delas luces nace € concepto de universidad.

El proyecto plan gerencial de promocién y aumento de matricula en el érea de
postgrado UNELLEZ VIPI pretendio redlizar una investigacion que le permitieraala
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora
elevar la matricula de estudiantes de postgrado, ubicado en la ciudad de San Carlos,
estado Cojedes, donde los profesionales encuentren la oportunidad de seguir
formandose con calidad y a su vez la universidad pueda adquirir recursos para
aumentar su capacidad financiera con horarios flexibles que incluyan actividades
virtuales.

Al aumentar los estudios de investigacion, las organizaciones y demés entes
publicos y privados del estado Cojedes y del pais, podran beneficiarse del
conocimiento ofrecido por la UNELLEZ, algo que mejoraria la calidad de vida y
trabajo de muchas personas en esta zona de influencia, ademas del posicionamiento
de marca que tomara la universidad a aumentar € nimero de profesionales con
estudios de cuarto y quinto nivel en su amamater. Teniendo en cuenta laimportancia
que tiene €l vicerrectorado de infraestructuray procesos industriales de la UNELLEZ
para el estado Cojedes, se hace necesario potenciar sus capacidades, mas cuando €
pais necesita de sus fortalezas para generar ciencia y desarrollo, siendo fundamental
para esto lainvestigacion.

El aumento en la demanda de matriculas para postgrados y cursos de formacion,
elevaria la generacion de recursos propios para la universidad, incrementando
positivamente sus finanzas e igualmente beneficiaria a la comunidad, pues facilitaria
el pago de la planta docente, se podria mantener la infraestructura y la prestacion



Optima de los servicios; sumado a esto, se podrian integrar nuevos programas de
formacion, los cuales haria mas atractivo para las personas del estado Cojedes y
estados vecinos estudiar en la ciudad de San Carlos en lugar de otras ciudades por la
variedad de postgrados y la calidad de los mismos. La UNELLEZ VIPI cuenta
actualmente con 7 maestrias, dos especializaciones y dos doctorados, razon por la
cual es importante promocionar los servicios y ampliar 1a oferta de los estudios de
postgrado, para asi mejorar |as condiciones actuales.

En conversaciones con € persona del departamento de Control de Estudios, y
como estudiante de Maestriaen el Area de Ciencias Sociales, se havisualizado que la
participacion se ha venido a menos, qué, aunque actualmente se estan gestionando
programas de formacion académica, es importante tomar en cuenta que algunos de
los existentes tienen una matricula muy baja, como es el caso de las maestrias en
Ingenieria Agroindustrial, Desarrollo Rura, Ingenieria Ambiental, ademas de las
especializaciones en Desarrollo Agrario y Ambiental y Educacion Integral.

Ante esta perspectiva, € investigador propone alternativas viables, desde €l punto
de vista técnico, econdmico y socia para mejorar la asistencia y participacion de
egresados de pregrado en € estado, en estados vecinos, e inclusive con talentos
extranjeros, para incrementar las matriculas en cada uno de los programas que se
promueven en este vicerrectorado. Para e€llo esquematiza el trabajo de grado en un
primer capitulo I, en € que se plantea el problema, los objetivos, la justificacion,
junto a los acances y limitaciones. Seguidamente se encuentra e capitulo Il con
informacion tedrica referida a la investigacion, asi como la operacionalizacion de las
variables. La metodologia estd descrita en e capitulo Ill incluyendo datos
concernientes a los cuestionarios, poblacion, muestray otros aspectos relevantes para
llevar a cabo € estudio. Se tiene en el capitulo IV los resultados de la investigacion,

en el V d sistema disefiado parala organizacion.



CAPITULOI
EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La UNELLEZ como universidad publica funciona con recursos del estado
venezolano, sin embargo con la situacion econdmica que se vive en estos momentos
los capitales en ocasiones se hacen insuficientes y por ello se necesita de otra fuente
de haciendas parala universidad, destacando dentro de los servicios que puede prestar
una facultad para generar ingresos propios en pro de la educacién continua,
fortaleciendo |os programas de postgrados.

Seguin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la
Cultura (UNESCO, 2015), Venezuela es reconocida como €l quinto pais con mayor
matricula universitaria del mundo y € segundo de Latinoamérica, todo ello por las
facilidades de acceso a la educacion superior en la nacién, que han permitido
transformar su sociedad e incentivar al megjoramiento de la calidad de vida por parte
de sus ciudadanos y extranjeros, que ven en esta tierra una oportunidad para
superarse, pues en sus paises de origen es mas dificil por costos, transporte 0 ausencia
de educacion superior para personas de escasos recursos.

Por gjemplo, en paises vecinos como Colombia el semestre de un postgrado puede
costar arededor de seis y medio salarios minimos, en universidades publicas o
privadas, mientras el salario de un profesiona sin mucha experiencia es de tan solo
de un salario minimo y medio, asi que tendria que dejar de recibir cuatro y medio
meses de sueldo para pagar un semestre, sin contar gastos varios de papeleria,
transporte, comida e internet. Esto representa una oportunidad parala UNELLEZ en
ampliar las fronteras de |as of ertas académicas, principal mente en Suramérica.

Segin criterios del departamento de Control de Estudios del Area de Postgrado de
este vicerrectorado, la matricula en términos generales se ha incrementado en un
29%, desde el primero a segundo trimestre del presente afo, pasando de 656 a 925

estudiantes. Esto se debe a la incorporacion de nuevas cohortes en diferentes ofertas



académicas; sin embargo € nimero de activos ha descendido en un aproximado a
quince por ciento (15%), posiblemente por ofertas de otras instituciones de educacion
superior instaladas en el estado Cojedes, como la Universidad Latinoamericana 'y del
Caribe (ULAC), la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL),
recientemente la Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA) y la Universidad
Deportivadel Sur (UDESUR), aunado ala situacion econdémica actual del pais, donde
muchos talentos andan en diversas diligencias u ocupaciones alternas para obtener
ingresos extras, o por & contrario, por no tener las finanzas necesarias para cubrir los
gastos del pago de los aranceles por el cursado de los subproyectos involucrados en
los contenidos programéticos. Esta situacion para estos dos Ultimos afios en €l pais se
ha incrementado, dado que han sido muchos los ciudadanos que han optado por
emigrar, por lo que la prosecucion de participantes se ha visto disminuida ante este
factor.

En Venezuela gracias al modelo educativo abierto y a la regionalizacion de las
universidades existe un ato niumero de profesionales, sin embargo de los méas de
2.106.000 matriculados de educacion superior (segun cifras del Ministerio del Poder
Popular de Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia), para € afio 2016; poco
menos de la cuarta parte son estudiantes de postgrado, algo que debiera analizarse y
atenderse como una oportunidad socio-econdémica, permitiéndole al pais generar
investigacion y desarrollo para cada uno de los estados que lo conforman, en especial
para aquellos que estan surgiendo de lo rural alo urbano.

En este particular, se quiere que los ciudadanos puedan apoyarse en €
conocimiento de sus profesionales para atender sus necesidades especificas dadas por
personas que lo habitan y conocen. En e caso del estado Cojedes se cuenta con
universidades de diferentes enfoques, partiendo de la Universidad Deportiva del Sur
(UDS) y la Universidad Latinoamericana y del Caribe (ULAC), con orientacion ala
cultura deportiva y socia, la Universidad Nacional Abierta (UNA), la Universidad
Nacional Experimental Simon Rodriguez (UNESR), la Universidad de Carabobo
(UC) con su nucleo de salud y educacion, la Universidad Nacional Experimental de

los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), la Universidad Bolivariana



de Venezuela (UBV), entre otras. Cada una de €llas tiene un enfoque amplio que va
de licenciaturas de educacion, medicina hasta algunas ingenierias, en diversas
ramificaciones.

Pero a pesar de existir tal nUmero de universidades y en las mismas un amplio
numero de profesionales, son escasos |0s estudiantes de postgrado, en algunos casos
por falta de tiempo, dinero o las distancias a recorrer para realizar esta clase de
estudios, ademas de transporte hacia las universidades, sin contar la ausencia de
programas de postgrado més enfocados a la ciencia y tecnologia, ago que
desestimula a los profesionales, pues para redlizar estudios de este tipo debe dirigirse
a otros estados e incluso terminan optando por diferir sus estudios de cuarto o quinto
nivel, que al final esa postergacion termina siendo un plan méas sin cumplimiento.

Si se desarrollara un plan encaminado a aumento de profesionales de cuarto y
quinto nivel, la situacion seria diferente, pues las universidades tendrian un aumento
en sus ingresos propios para reinvertir en su infraestructura y procesos de
funcionamiento, se mantendria y aumentaria la planta docente, los profesionales
obtendrian una oportunidad de superarse académicamente y ante todo la sociedad,
pues aumentara € nimero de investigadores, quienes deberén dar solucion a las
problematicas que desde |a academia pueden encontrar respuestas con base cientifica
y demostrar su efectividad.

De acuerdo con lo anterior y otros puntos a favor de aumentar la cantidad de
matriculas en postgrado nacen las preguntas:

¢Cudles son las estrategias actuales del &rea de postgrado para promover €l
ingreso y aumento de la matricula estudiantil?

¢La oferta de postgrados de la UNELLEZ VIPI, estd relacionada con las
necesidades de formacion del estado y zonas cercanas?

¢Cud es el mercado y competencia de la UNELLEZ de Cojedes en cuanto a
programas de postgrado?

¢Queé estrategias de promocion permitiran aumentar € nimero de estudiantes de

postgrado y mantenerlo en aumento en e tiempo?



¢Qué impacto tendria la aplicacion de estrategias de promocion de |os programas
de postgrado en la UNELLEZ de Cojedes?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General
Generar un plan gerencial para promover los programas de postgrado del
Vicerrectorado de Infraestructuray Procesos Industriales de laUNELLEZ.

1.2.2 Objetivos Especificos
. Conocer las estrategias actuales de promocion de los programas de postgrado de la
UNELLEZ VIPI.
. Determinar si los programas de promocion de estudios de postgrado y sus diferentes
modalidades estdn acorde a las necesidades de formacion del estado Cojedes y
circunvecinos
. Disefiar un plan gerencial acorde a las necesidades de promocién de estudios de
postgrado en laUNELLEZ VIPI.
. Vdorar € impacto de la aplicacion del plan gerencial de promocion de los
programas de postgrado en laUNELLEZ VIPI.

1.3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Muchos profesionales necesitan la oportunidad de realizar estudios de postgrado,
razon la cual nace el proyecto “plan gerencial de promocion dirigido al aumento de
matricula estudiantil en el area de postgrado UNELLEZ VIPI”, con el animo de
brindar la oportunidad a estos profesionales y a la universidad de expandir sus
horizontes, generando un beneficio mutuo, pues a mayor cantidad de especialistas,
magisteres y doctores, la institucion tendra en sus manos la materia prima para
implementar los cambios y proyectos necesarios que le permitan florecer por si
misma en el aspecto acadéemico e igualmente de infraestructura; debido a que los
recursos adquiridos en el postgrado hacen parte del auto sostenimiento de la
universidad.



Si se aplican agunas estrategias de promocién se lograria una importante
inmigracion de profesionales a la zona de impacto de la universidad, es decir la
ciudad de San Carlos, estado Cojedes, se mantendrian |os profesionales propios de su
tierray beneficiaria ala sociedad, a igua gque a su infraestructura, serviciosy demés
caracteristicas positivas que pueda tener un flujo constante de profesional es de todos
los niveles. Aunque se han hecho esfuerzos por municipalizar la educacion, el ambito
ha estado limitado a tres municipios, siendo ellos: Andrés Eloy Blanco en € estado
Lara, Girardot y Tinaquillo en e estado Cojedes. La intencién es ampliar la oferta de
accion geogréfica, inclusive en el ambito internacional, dandose la oportunidad de
proyectarse en Colombia, por ser e investigador de esa nacionalidad y habitante de
dicho pais.

En e ambito politico tomarian fuerza las ideas de afabetizacion profesional
enmarcadas en € Plan de la Patria, de convertir a Venezuela en una potencia
educativa y cientifica, algo que debe expandirse para ser un referente mundial. En €
ambito econdmico, al elevar € nivel de formacion de los profesionales, estos se
beneficiarian de mejores sadarios. De esta manera la universidad podria realizar
contratacion extra de facilitadores y otros trabajadores, algo que sumado a aumento
del empleo, dinamizaria la economia local, beneficiando la poblacion que rodea la
universidad, gracias a las necesidades creadas de cafeterias, puntos de fotocopiado,
alquiler de teléfonos, transporte particular y publico, entre otros.

En e ambito social a aumentar e nimero de profesionales de ato nivel y los
proyectos de investigacion, la sociedad cojedefia y € pais en genera, tendra la
oportunidad de mejoras en los procesos de produccion e infraestructura, al igua que
un aumento en la tasa de ocupacion, generando desarrollo para la ciudad, € estado y
el pais.

En e ambito académico un aumento de los investigadores en las diferentes
ciencias le permitiria a la UNELLEZ contar con mas trabagjos de investigacion,
propuestas de desarrollo vanguardistas, de nuevas formas de solucionar las
necesidades sociales, cientificas, econdmicas entre otras que aumenten €l trabajo de la

academia, dando asi calidad a los estudios que en esta institucion se presenten,



ademés de incursionar en otras formas de educacion como lo es la educacion a
distanciay la educacion virtual. Algo realmente significativo paralaregion, el paisy
el mundo, pues cualquier profesional independiente de su lugar de procedencia, podra
estudiar siempre y cuando cumpla los requisitos de admisién, algo que expandira las
fronteras de esta universidad y a su vez e dara reconocimiento a nivel internacional.
Por todo lo expuesto anteriormente es que se hizo importante desarrollar este
proyecto, el cua estd enfocado en presentar una propuesta que fomenta la posibilidad
de aumentar el nUmero de estudiantes de postgrado en la UNELLEZ de San Carlos y
de esta manera dar respuestas oportunas a las necesidades de formacién de la
poblacion del estado y de regiones circunvecinas, aunado a la idea de integrar los
programas a distancia para que tanto publico como nacional e internacional puedan
acceder a cursar estudios en los diferentes programas que presenta la universidad en

su portafolio de postgrado.

1.4. ALCANCESY LIMITACIONES

La investigacion permitié determinar las estrategias gerenciales que eleven latasa
de matriculas en postgrados y cursos de ampliacion de conocimientos de la
UNELLEZ VIPI y e impacto de las mismas en la transformacion del modelo
educativo para que pueda llegar a més personas sin aumentar de manera abrupta la
infraestructura. Aunque el estudio podria verse limitado si |a organizacion no autoriza
la aplicacion de las estrategias gerenciales propuestas o si debido a la situacion socio-
econdémica de Venezuela; dichas estrategias pudieran ser aplicadas, en diversas &reas

del conocimiento.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En un primer acercamiento, Valenciay Grillo (2011) en su investigacion titulada
“Sistera de Gestion de Marketing para las Organizaciones Solidarias en la ciudad de
Bogota D.C.” plantea € disefio de un sistema de gestiéon de promocién que sirva
como herramienta para el desarrollo de |as organizaciones solidarias de dicha ciudad.
Ese sistema tiene como base una herramienta de indicadores denominada Balanced
Scorecard, la cual sirve paradisefiar sistemas que permitan el control y la observacion
detallada del comportamiento de la organizacion. Esto posibilita la creacion de
estrategias para conocer por anticipado |os resultados del desempefio.

Igualmente Salgado, Miranda y Quiroz (2012), plantean la transformacion de los
estudios de postgrado en México con hallazgos empiricos en € anadisis de maestrias
en administracion y economia de la Universidad Nacional Auténoma de México, en
la que se ha presentado un aumento de programas de postgrado sin un plan integral y
sin mecanismos de evaluacion de la calidad de los mismos. Esto lleva ala dispersion,
al aisamiento y a la proliferacion de programas de este nivel que no cumplen con
estandares de calidad minimos. Frente a tales problemas, se tiene la necesidad de
promover la flexibilidad en los programas, incrementar la calidad y e cultivo de la
inter y la multidisciplinariedad, asi como la vinculacion con la esfera productiva. De
estos elementos, surge la necesidad de realizar un andlisis sobre el comportamiento
gue han tenido a lo largo de su historia los estudios de postgrado de ese pais y de
forma particular las maestrias en Administraciéon y Economia de la Universidad
Auténomadel Estado de México, durante e periodo 1975-2005.

Ambas investigaciones representaron un aporte interesante para este estudio por
el hecho de que fueron base para la generacién de la propuesta. Las conclusiones que
se presentan en ellas se visumbra que la problemética presentada en dichas

organizaciones es muy similar a las que se suscitan en e postgrado UNELLEZ, en
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cuanto a debilidades de vinculacion comunitaria para dar a conocer en profundidad
cadaunade las ofertas.

En otro orden de ideas, Fuentes (2013) en su investigacion titulada “Plan de
Accion Estratégica para la Integracion Escuela Comunidad Dirigido a la Escuela
Técnica: “Simén Bolivar "Naguanagua Estado Carabobo”, traza los lineamientos de
un plan estratégico dirigido a engranar e trabajo de una escuela a su comunidad
educativa desde la gerencia, basado en principios de liderazgo y asertividad, para asi
integrar el trabajo de la escuela al beneficio colectivo, motivando a reconocimiento
de lamismay laimportancia que esta tiene en los diferentes &mbitos (social, cultural
y econdmico) de la urbanizacion donde realiza sus actividades.

Por otra parte, Ramirez (2012), en su investigacion titulada: Plan estratégico de
mercadeo para captacion de nuevos estudiantes para el Instituto Universitario “Carlos
Soublette”, Valencia Estado Carabobo, plantea un mecanismo que incremente en un
cincuenta por ciento la matricula en las distintas carreras ofertadas. El plan estuvo
enmarcado en una accién de publicidad que involucra las visitas a los centros de
educacién media del estado, tanto publico como privado, que venda la imagen
corporativa de esta organizacion, en € que también se proyecten los planes sociales.

Asi mismo Cuicar (2012) en su investigacion “Calidad de Servicio Prestada por
las Empresas Privadas de Educacion Empresarial y Profesional en el Estado Zulia”
ofrece recomendaciones para la calidad del servicio a las empresas privadas de
educacién empresaria y profesional de este estado, de tal manera que estas empresas
puedan adaptarse a las exigencias de sus clientes y asi garantizar su estabilidad en €
tiempo como centro de formacion de talento humano.

En ambos casos la calidad de servicio define mucho la estrategia de captacion de
talentos, quienes siempre van estar a pendiente del alcance académico de los
programas ofertados y del nivel de formacién adquirido por quienes han participado
en ellos. En este caso puntual, en ellas hay unas estrategias de motivacion para que
los egresados de niveles anteriores puedan optar por estas alternativas y asi decidir en

continuar sus planes de crecimiento cognitivo en esta casa de estudios.
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Un aporte relevante 1o representd la investigacion de Acosta (2015), quien
propuso un sistema de control de gestion en la Universidad de Carabobo. En este
trabajo se realizo un diagnodstico general de la situacion actual de esta institucion, con
respecto a control de gestion y a la rendicién de cuentas; se plantearon las
justificaciones legales y se propuso un modelo para la creacion del Departamento de
Control Posterior, con la respectiva Seccion de Auditoria de Gestion, incluyendo las
normas y procedimientos que deben regirlo, asi como una recopilacion tedrica de los
pasos a segquir paralograr una efectiva auditoria de gestion.

En el plano regional se tiene la investigacion de Arriechi (2017), quien hizo una
evaluacion del desempefio académico de los facilitadores del programa de maestria en
gerencia publica de la UNELLEZ — VIPI, bajo € enfoque cualitativo; seleccionando
intencionalmente seis (6) informantes claves. dos (2) coordinadores, dos (2)
egresados del programay dos (2) estudiantes regulares. Entre los hallazgos relevantes
estan: |a escasa actualizacion de los conocimientos, bajo nivel de ética profesional y
falta de competencias de didactica, entre otras; ademas han vaorado que la
implementacion de una politica de evauacion regular y sistematica del desempefio
mejoraria la calidad de los docentes, de los estudiantes y del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Se especifica que en e sistema de evaluacion de desempefio; los
indicadores deberian tener relacion con la didactica, creatividad e innovacion, uso de
las TIC, liderazgo participativo y dominio de los contenidos.

Esta investigacion aport6 informacion sobre la calidad profesional y didéctica de
los facilitadores de |os subproyectos de |os diferentes programas que se ofertan en €l
postgrado, presentando ademas en sus anexos, una matriz de interesante aplicacién
para estimar el desempefio de los docentes y asi poder tomar las previsiones
requeridas para el mejoramiento continuo de la ensefianza — aprendizaje.

En este mismo orden de ideas se tiene la investigacion desarrollada por Parada
(2016), quien estudié e KAIZEN y su impacto en la productividad del taller de
latoneriay pintura de Stper Auto Los Llanos, C.A.; en la que por fallas detectadas en

el rendimiento y calidad del servicio, genero una propuesta de mejoramiento continuo
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para el fortalecimiento organizacional, fundamentado en la satisfaccion de los clientes
y en laeficiencia en cuanto alos tiempos de entrega se refiere.

Finalmente se tiene a Salazar (2017), quien efectué una investigacion la
formacion extracurricular paralos maestrandos y magister en administracion mencion
gerencia general de la UNELLEZ — San Carlos, la cua mediante e paradigma
positivista se pudieron determinar las necesidades de disefiar un plan de desarrollo
profesional y personal adaptado a estas. Se concluy6 que las necesidades formativas
estaban orientadas a &rea administrativa y financiera, o que permitio disefiar e plan
extracurricular ordenando las &reas seleccionadas con un ranking de prioridades.

Ambos antecedentes aportaron a estudio una valiosa orientacion por dar
alineaciones vdlidas sobre la divulgacion e incentivo a la participacion en € plan de
formacion, ademés de presentar a KAIZEN como una herramienta gerencia
satisfactoria para las organizaciones sociaes. A raiz del aporte de Paredes (ob. cit), se

fundamento la propuesta en funcién al mejoramiento continuo de |0s procesos.

2.2. BASESTEORICAS

2.2.1. Gerencia

Seguin Sisk y Sverdlik (1979) gerencia es un término dificil de definir: significa
cosas diferentes para personas diferentes. Algunos lo identifican con funciones
realizadas por empresarios, gerentes 0 supervisores, otros lo refieren a un grupo
particular de personas. Para los trabgjadores; gerencia “es sinénimo del gercicio de
autoridad sobre sus vidas de trabgo” (p. 23). En el entorno real, la gerencia valigada
auna palabra en inglés la cual es management, palabra sin traduccién a espafiol y la
cual destaca todas las acciones que debe cumplir un administrador o gerente para
alcanzar las metas propuestas.

2.2.2. Estrategias
La palabra estrategia encuentra sus origenes etimoldgicos en la Grecia antigua,
donde a los generales se les denominaba strategos. En € terreno empresarial, la

estrategia consiste en € proceso de toma de decisiones sobre el futuro de laempresay
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la puesta en préctica de dichas decisiones. El autor Chiavenato (2008) menciona que
la estrategia: se refiere al comportamiento global en cuanto a su entorno y dice, que

“la estrategia casi siempre significa cambio organizado” (p. 74).

2.2.3. Estrategias Gerenciales

Segun Cobra (2002) la estrategia empresarial es definida como “un plan que
integra las principales metas y politicas de una organizacion y, ala vez, establece la
secuencia coherente de las acciones a realizar” (p. 125). Por lo tanto, una buena
estrategia permite asignar responsabilidades, con base tanto en las fortalezas como en
las dificultades internas de una empresa, anticipando los posibles cambios en €
entorno y |as acciones imprevistas de |0s oponentes inteligentes.

Para Chiavenato (2008): “La estrategia organizacional es el comportamiento de la
empresa ante e entorno, procura aprovechar las oportunidades potenciales del
entorno y de neutralizarlas amenazas potenciales que rondan sus negocios” (p.76).

2.2.4. Marketing o mer cadotecnia

El marketing es un proceso socio-administrativo en e cua influyen diferentes
variables de orden motivacional enfocadas haciala compra o adquisicion de un bien o
servicio. Desde €, la empresa puede redlizar un andlisis de contexto, estudiar su
competencia 'y la forma en que llega a su mercado meta, para asi generar estrategias
de mercadeo que den como resultado un aumento en la demanda de sus productos o
servicios. Como area de estudio ha atravesado varios periodos de evolucién, pero es a
finales de 1960 cuando se desencadena la filosofia y los enfoques del marketing,
desarrollandose hasta ser absorbida por todos los niveles de las empresas,
organizaciones y sectores sociales. Un aporte importante a esto 1o presenta Rivera
(2007) cuando establece como tendencia y reto e Marketing industrial, inverso, de
guerra, interno, macro Marketing, micro Marketing y desplazamientos en los
contextos.

Para Kotler (2004), "el marketing es un proceso social y administrativo mediante
el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar,
ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes’ (p. 37). En este caso
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este autor recomienda a los directivos que se deben centrar en la propuesta de valor
gue se ofrece a los clientes, y que se debe disefiar una campaia de Marketing
orientada a comunicar las propuestas de valor, no las caracteristicas del producto que
es |o que suele hacerse normalmente.

Por otro lado, parala American Marketing Association (2007), marketing es una
actividad basada en procesos dirigidos a la creacion, comunicacion, distribucion e
intercambio de ideas, bienes o0 servicios; los cuales tienen un vaor para los
consumidores, clientes, socios y para la sociedad en general. Con é se busca
incrementar las ofertas en funcién alas posibles demandas existentes en el mercado.

En lo que respecta a las Decisiones del Marketing, se tienen dos areas de
actuacion: una dimension estratégica y una operativa. En la primera, Riveray Mecia
(2007) indican que el Marketing “ayuda a detectar las necesidades para agruparlas y
establecer los diferentes segmentos que forman el mercado” (p. 33), esa calificacion
esta en base al nivel de atractividad y competitividad que se espere encontrar, y sirve
para diagnosticar la calidad de la empresa en funcién alos recursos que necesita para
satisfacer los segmentos, y asi, findmente permite que la empresa disefie las
estrategias que le permitiran alcanzar sus objetivos.

En la segunda dimension, la operatividad es la que le permite tener respuesta a
gué acciones se debe redlizar, esta dimension dice como se hararealidad la estrategia,
a esto Rivera y Mgjias (ob. cit) sefidlan que se determinan los objetivos y se
especifica quien, como, donde, cuando y con cuanto se desarrollaran las técticas y
acciones de Marketing; es decir, que esas acciones son las denominadas como
Marketing mix y gque son las categorias llamadas las 4 Pes (producto, precio, plazay
publicidad).

a. Producto: Es el conjunto de atributos tangibles o intangibles que la empresa ofrece
a mercado meta. Un producto puede ser un bien tangible, como por gjemplo un auto,
o intangible, como un servicio doméstico. El producto, tiene a su vez, su propia
mezcla 0 mix de variables: Variedad, Calidad, Disefio, Caracteristicas, Marca,

Envase, Servicios y Garantias.
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b. Precio: Se puede entender como una cantidad de dinero que los clientes tienen que
pagar por un determinado producto o servicio; El precio representa la Unica variable
de la mezcla de mercadotecnia que genera ingresos para la empresa, € resto de las
variables generan egresos. Sus variables son las siguientes: Precio de lista,
Descuentos, Complementos, Periodo de pago y Condiciones de crédito.

c. Plaza: También conocida como Posicién o Distribucién, incluye todas aquellas
actividades de la empresa que ponen e producto a disposicion del mercado meta. Sus
variables son: Canales, Cobertura, Surtido, Ubicaciones, Inventario, Transporte y
Logistica

d. Promocién: abarca una serie de actividades cuyo objetivo es: informar, persuadir
y recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto. Sus variables son:
Publicidad, Venta Personal, Promocion de Ventas, Relaciones Publicas, Tele
mercadeo y Propaganda.

Para Stanton, Etzel y Walker (2007), la promocion la definen como “todos los
esfuerzos personales e impersonales de un vendedor o representante del vendedor
parainformar, persuadir o recordar a una audiencia objetivo” (p. 506). Es decir, esla
forma de transmitir informacion entre el vendedor y los compradores potenciales u
otros miembros del canal parainfluir en sus actitudes y comportamientos. Especifican
gue es fundamental la funcién principal del gerente de marketing, quien debe velar
por el cumplimiento de los programas de comunicacion a los consumidores, en aras
de velar por € logro de las metas, orientadas a que €l producto idéneo o varios de

ellos se encuentren disponibles en €l lugar adecuado y a precio correcto.

2.2.5. Plan deformacion

Para Alles (ob. cit), la formacidn, como otras actividades, puede ser medida en
funcion a su eficacia, o que implica una correcta evaluacion de resultados, para lo
gue se deberd, primero, elegir los criterios de medicidn segun € objetivo que se desee
alcanzar. Actualmente, la nocion de formacién suele ser asociada a la capacitacion,
sobre todo a nivel profesional, por 1o que esta vinculada a los estudios que curso, a
grado académico alcanzado y a aprendizaje que completd, ya sea a nivel forma o

informal.
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Parafraseando a esta autora, la formacion profesiona se entiende como todos
aquellos estudios y aprendizajes encaminados a la insercion, reinsercion y
actualizacion laboral, cuyo objetivo principal es aumentar y adecuar € conocimiento
y habilidades de los actuales y futuros trabajadores a lo largo de toda la vida. La
importancia de la formacion reside de hecho en la difusion de parametros tan valiosos
como los valores de una sociedad, 10s conocimientos practicos o tedricos de distintas
disciplinas, las costumbres que dan forma y razén a un pueblo y, por supuesto, las

conductas que definen laidiosincrasia de un pueblo.

2.2.6. La Planificacion Estratégica

Es el proceso gerencia de desarrollar y mantener una direccién que pueda alinear
las metas y habilidades de la organizacion, con las oportunidades cambiantes del
mercado (Cobra, ob. cit). Quiere decir que esto depende del desarrollo de una clara
mision institucional que sustente metas y objetivos, y una apropiada implementacion.
La planeacion estratégica es engafiosamente sencilla: analiza la situacion actual y la
gue se espera para €l futuro, determinala direccion de la empresay desarrolla medios
para lograr la mision. En realidad, este es un proceso muy complejo que requiere de
un enfoque sistemético para identificar y analizar factores externos a la organizacion
y confrontarlos con las capacidades de la empresa.

La planeacion estratégica tiene como funcién: orientar la empresa hacia
oportunidades econdémicas atractivas para ellay la sociedad, es decir, adaptadas a sus
recursos y su saber hacer, ofreciendo un potencial atrayente de crecimiento y
rentabilidad; para lo cual debera precisar la misién de la empresa, definir sus
objetivos, elaborar sus estrategias de desarrollo y velar por mantener una estructura
racional en su cartera de productos/mercados. La cartera de productos/mercados de
una organizacion son €l quéy para quién gque €ella ofrece, o sea, todos los productos y

servicios que vende a sus clientes 0 segmentos concretos de estos en el mercado.

2.2.7. Estrategias Comunicacionales
Se puede definir estrategia comunicacional, como los medios por los cuales se

logran los objetivos y las diferentes estrategias empresariales, la cual debe incluir la
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expresion geogréfica, diversidad y control sobre proveedores o distribuidores,
desarrollo de productos, penetracion en el mercado o una combinacion de alguna de
estas acciones. Por su parte, la estrategia es la determinacion de los objetivos basicos
a largo plazo de una empresa y la adaptacion de los cursos y la asignacion de los
recursos necesarios para su cumplimiento (Alles, ob. cit)

Segun Fred (2003), “las estrategias comunicacionales son los medios por los
cuales se logran los objetivos” (p. 10). Asi mismo, se puede decir que la estrategia de
comunicacion, es e instrumento que utiliza cualquier organizacion, ya sea publica o
privada con € fin de informarle ala audiencia el mensaje que se desea transmitir, por
ello, existen varios tipos de estrategias. comunicacionales, publicitarias,
promocionales y de mercado; generalmente se realizan vallas, revistas, publicidad
radiofonica, folletos, boletines informativos, afiches, volantes, dipticos, pendones,
entre otros.

2.2.8. Lasuniversidadesy la educacion de postgrado

De acuerdo a Morles y Ledn (1988), los estudios de postgrado, como posteriores
alaformacion bésica universitaria, profesiona o de grado, aparecen formamente en
el siglo XIX, primero en Alemania con € doctorado cientifico que, por razones
histéricas fue calificado como de Filosofia (el famoso PhD anglosgjon), € cua se
copié o imité luego en Rusia, Estados Unidos, Francia e Inglaterra, paises todos
cuyos sistemas de altos estudios se han convertido en modelos para € resto del
mundo. Los sistemas mencionados son |0s que en otras ocasiones se han denominado
y descrito como “‘sistemas dominantes de postgrado.

La fuerza impulsora de desarrollo de este sector, €l més ato y nuevo nivel del
sistema educativo, ha sido € desarrollo cientifico, educativo y de las fuerzas
productivas ocasionado por los grandes movimientos sociales que en siglos recientes
dieron a traste con la sociedad feuda occidental: la Revoluciéon Industrid, la
[lustracion y la Revolucion Francesa.

En América Latina la historia universitaria empieza poco tiempo después de su
conquista por espafioles y portugueses y estuvo promovida por la Iglesia catélica

mediante sus Ordenes religiosas, principalmente los jesuitas y los dominicos. Asi se
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funda en 1538 la primera universidad americana (la Universidad de Santo Tomas de
Aquino en Santo Domingo) y luego la de México y San Marcos en Lima (1551), la
Universidad Javeriana (Bogotd) en 1622 y, posteriormente, casas de estudio similares
en Argentina, Chile, Per(, Cuba, Venezuelay Ecuador.

Al comienzo del siglo XX, se logra en la América hispana cierta estabilidad
politica, Brasil inicia sus actividades universitarias y comienzan reformas importantes
en la educacion superior a introducir € estudio de las ciencias fisico-naturales y
aumentar significativamente el nimero de carreras. Pero todavia la universidad es,
como en Espafia y Portugal, la universidad profesionalizante a estilo francés en la
cua no se ha sentido la influencia alemana en cuanto a concepcion de esta casa de
estudios como centro que vincula investigacion y docencia, cuyo nivel més ato es €
Doctorado centrado en la creacion cientifica

El historico movimiento estudiantil que ocurrié en la Universidad de Cérdoba en
1918 removio6 los cimientos de la universidad latinoamericana con sus proclamas
idealistas que recorrieron e mundo (autonomia universitaria, cogobierno estudiantil,
libertad de cétedra, asistencia libre, vinculacion con la sociedad, extension
universitaria, politizacién de la universidad, entre otros), tuvo sus ecos en €
movimiento de Renovacién universitaria que en 1968 seinicid en Paris, pero no llego
a plantearse la necesidad de la educacion de postgrado y, mucho menos, la
concepcion de la educacidn como proceso humano que se realiza durante todala vida,
esto es, € concepto de educacion continua 0 permanente.

2.3. BASESLEGALES

Los fines, estructura y funcionamiento de la educacién superior en Venezuela
estan definidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
en un conjunto variado de leyes y reglamentos, entre los cuales destacan la Ley
Orgéanica de Educacién y laLey Organica de la Administracion Publica (2001).

La Consgtitucion Nacional vigente (1999), en efecto, establece en su Articulo 2
que: “la educacion y el trabajo son los procesos fundamentales” para alcanzar 10s
fines de la sociedad y del Estado. Y los Articulos 102 y 103 declaran la educacion

como un “derecho humano y un deber social” al cual todos los ciudadanos pueden
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tener acceso en igualdad de condiciones de calidad, oportunidad y gratuidad (hasta el
pregrado universitario), sin mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes,
vocacion y aspiraciones. Establece asi mismo que e Estado asumira la educacion
como funcion indeclinable en todos sus niveles y modalidades, paralo cuad redizaréa
una inversion prioritaria, por cuanto ella es instrumento para la formacion de la
personalidad y € aprovechamiento del conocimiento cientifico, humanistico y
Tecnol 6gico.

El Articulo 109, por su parte, declara con relacién a las universidades, que €
Estado “reconoce la autonomia universitaria como principio y jerarquia que permite a
la comunidad académica dedicarse a la busgueda del conocimiento a través de la
investigacion para beneficio de la Nacion”. En este sentido, las universidades tienen
autonomia para darse sus normas de gobierno, planificar, organizar, elaborar y
actuaizar los programas de investigacion, docencia y extension y para la
administracion eficiente de su patrimonio, bajo € control que, a tales efectos,
establezcalaley.

De esta manera se establece, por una parte, la autonomia universitaria 'y, por la
otra, e control y vigilancia que e Estado debe gercer para garantizar la calidad y
pertinencia social de las actividades docentes, de investigacion y extensiéon y la
eficiencia en la gestion de los recursos humanos, materiales y financieros que €l
Estado otorga a las instituciones de educacion superior.

La Ley Organica de Educaciéon (2009) en su articulo 4 dice que la educacion,
como medio de mgjoramiento de la comunidad y factor primordial del desarrollo
nacional, es un servicio publico prestado por € Estado, o impartido por los
particulares dentro de los principios y hormas establecidos en la ley, bajo la suprema
Inspeccion y vigilancia de aguel y con su estimulo y proteccion moral y material.

De la Ley Organica de la Administracion Publica (2001), se tomé € Titulo Il
Principios y Bases del Funcionamiento y Organizacién de la Administracion Publica
Principio de la Administracion Publica a servicio de los particulares:

Articulo 5. La Administraciéon Plblica esta a servicio de los particulares y en su
actuacion dara preferencia a la atencion de los requerimientos de la
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poblacion y a la satisfaccion de sus necesidades. La Administracion
Plblica debe asegurar a los particulares la efectividad de sus derechos
cuando se relacionen con ella Ademas, tendra entre sus objetivos la
continua mejora de los procedimientos, servicios y prestaciones publicas,
de acuerdo con las politicas fijadas y teniendo en cuenta los recursos
disponibles, determinando al respecto las prestaciones que proporcionan
los servicios de la Administracion Publica, sus contenidos y los
correspondientes estandares de calidad.

Dealli, el control efectivo de la cartera de programas de formacién constituye un
mecanismo a los fines de garantizar la disponibilidad de cursos y hacer extensible e
beneficio a otras personas que asi |0 requieran.

Delamisma Ley se debe sefidar € Articulo 18 del principio de funcionamiento
planificado y control de la gestion y los resultados, el cual establece que: “El
funcionamiento de los 6rganos y entes de la Administracién Plblica se sujetard a las
politicas, estrategias, metas y objetivos que se establezcan en los respectivos planes
estratégicos y compromisos de gestion.

El principio de eficacia en el cumplimiento de los objetivos y metas fijadas, se
consagraen € articulo 19:

La actividad de los 6rganos y entes de la Administracién Publica perseguira el
cumplimiento eficaz de los objetivos y metas fijados en las normas, planes y
compromisos de gestion, bajo la orientacion de las politicas y estrategias
establecidas por € Presidente o Presidenta de la Republica, por € gobernador
0 gobernadora, € acalde o acadesa segun el caso.

En & caso de la unidad de postgrado de la UNELLEZ — VIPI, es de interés
enfatizar que como organo de la Administracion Publica, debe establecer un optimo
control sobre los programas académicos que oferta, para satisfacer las necesidades de

|os ciudadanos.



21

CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de grado posee un enfoque de tipo cuantitativo, siendo este
paradigma precisado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) como:

“El tipo de investigacion que “utiliza la recoleccion y el analisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis
establecidas previamente y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento de una poblacion” (p.5).

Es una investigacion dirigida a encontrar estrategias de promocién que puedan
elevar e sentido de pertenencia de los actuales estudiantes del postgrado del
Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos Industriales de la UNELLEZ y d
mismo tiempo logren atraer nuevos estudiantes, especialmente profesionales del

estado Cojedes y de otros estados vecinos.

3.2. Disefio delainvestigacion

Es de carécter no experimental, por € hecho de que no van a modificarse
variables, si no que se tomarén los datos tal como suceden los acontecimientos.
En este aspecto, para Hurtado (2012) un disefio no experimental es:

Aqud en € cua € investigador, a pesar de querer verificar hipotesis, no
tiene la posibilidad de manipular las variables independientes (procesos
explicativos), ya sea porgque éstas ya ocurrieron, porque estan fuera de
su alcance o por razones éticas. En esta caso, el investigador trata de
corroborar las relaciones a partir de ciertos controles indirectos, o
incluyen las variabl es extrafias en sus mediciones (p. 752).

Debido a la naturaleza de los objetivos del trabgo, se presenta la no
experimentacion de los hechos, por no haber ninguna variacion de los datos, sin

mani pulacion alguna, recolectandose lainformacion de forma directa.

3.3. Tipo de investigacion
Por ser una investigacion con un enfoque cuantitativo, se va a utilizar un

trabajo de campo para la recoleccidn de lainformacion, hecha desde € sitio de
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los acontecimientos. La investigacion planteada en este trabajo de grado busca
la generacion de estrategias de promocion para elevar la matricula de
estudiantes de postgrado en e Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos
Industriales de la UNELLEZ, por lo tanto esté referido, a una investigacion de
campo, debido a que se lleva a cabo una recoleccion de datos, basandose en la
realidad de la institucion y algunos profesionales de la region de impacto de la
misma como es el estado Cojedes.

En este sentido, €l autor Tamayo (2011), define alainvestigacién de campo
como:

La recoleccion de datos directamente de la realidad, por lo cual se
denominan primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de
las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual
facilita su revision o modificacién en caso de surgir dudas (p. 114).

3.4. Nivel deinvestigacion
Parafraseando a Hurtado de Barrera (2008), representa e grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio, con €l objeto
de determinar las causas gque estan originan los efectos que imposibilitan la
realizacion de los objetivos planteados por la organizacion. En este sentido,
este trabgjo tiene un nivel proyectivo, definido por esta autora como:

Una propuesta, un plan, un programa o un modelo, como solucion a un
problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de
una institucion, o de una regién geogréfica, en un area particular del
conocimiento, a partir de un diagnostico preciso de las necesidades
del momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y
de las tendencias futuras, es decir, con base en los resultados de un
proceso investigativo. (p. 36)

Significa que a partir del estadio descriptivo se identifican necesidades y
se define e evento a modificar. En funcion de esta informacién, €

investigador debe disefiar o crear una propuesta capaz de producir los cambios
deseados.



23

3.5. Modalidad delainvestigacion

Entre las modalidades que méas se adaptaron a la investigacion es €
proyecto de aplicacion, definido por Paela y Martins (2010), como: “la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos y necesidades de
organizaciones o0 grupos sociales;, puede referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, método o procesos” (p.16). Es de aplicacion
por centrarse en desarrollar una propuesta de promocion para incrementar la
captacion de participantes en los programas de postgrado ofertados por la
UNELLEZ San Carlos, favoreciendo los ingresos propios, ademas del climay

la cultura de lainstitucion.

3.6. Técnicas pararecolectar lainformacién

Para Hurtado de Barrera (ob. cit), las técnicas de recoleccion de datos
“comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador
obtener la informacién necesaria para dar respuesta a su pregunta de
investigacion” (p. 771). Es por ello que en la presente investigacion se utilizd
la encuesta para ubicarla, definida por Palella y Martins (ob. cit) como: “Una
técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan
al investigador” (p. 123).

El instrumento utilizado para readlizar la encuesta fue & cuestionario,
definido por Hernandez y otros (ob.cit.) como “un conjunto de preguntas

respecto auna o mas variables a medir” (p. 217).

3.7. Técnicas de procesamiento de la infor macion

Una vez recolectada la informacion, se determind € caculo de
confiabilidad interna, mediante coeficiente de Cronbach, y posteriormente,
bajo estadistica descriptiva, se procedié a un estudio de que incluye la
obtencion, organizacion, presentacion e interpretacion de la informacion
numeérica. Estos datos, con la ayuda de los porcentajes de ocurrencia de los

sucesos se presentaron en funcion a las dimensiones e indicadores
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establecidos en la operacionalizacion de las variables. De ali pues, dentro del
contexto del coeficiente de Alfa de Cronbach, se empled un escalamiento tipo
Likert, cuya explicacion la manifiestan Herndndez y otros (ob.cit.) como “un
conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la
reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias™ (p. 245). En efecto, en
este trabgjo se aplicaron 5 aternativas. Totalmente de acuerdo (TA), de
acuerdo (DA), neutral (N), en desacuerdo (ED) y totalmente en desacuerdo
(TED), con valores que oscilan de mayor a menor entre 5 a 1, para de esta
formarealizar € cdlculo respectivo.

Como primera consulta con este instrumento, se hizo una prueba piloto a
un total de siete (7) personas que hacen vida en otro complejo agroindustrial,
ya referido, con la finaidad de determinar la consistencia interna del
cuestionario de alternativas multiples, estructurado bajo la escalade Likert.

K [1252] Ec. 111 - 1
K-1 S’

Doénde:

K: El nimero de items

Si*2: Sumatoria de Varianzas de |os Items

ST/~2: Varianzade lasumadelos Items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

El resultado de este indicador se presenta en € anexo 3, dando como
resultado 0,89; lo que su nivel de aceptabilidad es excelente, seglin lo
considerado en la tabla siguiente. Es importante destacar que el calculo se
hizo en e programa Excel.



Tabla 1.
Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento

Rango Confiabilidad (Dimensién)

081-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41 - 0,60 Media
0,21-0,40 Baa

0-0,20 Muy baja

Fuente: Paellay Martins (ob. c

3.8. Poblacion
Para Tamayo y Tamayo (ob.cit.), se entiende por poblacion:

La totaidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de andlisis o entidades de poblacién que integran dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio
integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina poblacion por
constituir la totalidad del fendmeno adscrito a un estudio o
investigacion (p. 180).

En este caso la poblacion objeto de estudio estuvo integrado por € total de

participantes activos de los programas de maestria que hacen vida en €

Vicerrectorado objeto de estudio por ser los de mayor cuantia. El total se

especifica en latabla siguiente:

Tabla 2.
Estudiantes por programa de postgrado. Segundo trimestre afio 2018

MATRICULA DE ESTUDIOSAVANZADOS
CLASIFICADOS POR AREA DE CONOCIMIENTO

CIENCIASSOCIALES

Matricula Nuevo Egresados
Ingreso
ESPECIALIZACIONES
Especializacion en Derecho Agrario y Ambiental 14 0 0
Espgcializaci on Integral y Estratégico en Extension 0 0 0
Agricola
SUBTOTAL 14 0 0
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MAESTRIAS
Administracion Mencién Gerencia General 120 51
Gerencia Piblica 265 131
Gerenciay Planificacion Institucional 5 0
Desarrollo Rura 12 0
SUBTOTAL 402 182
CIENCIASDE LA EDUCACION
ESPECIALIZACIONES
Educacion Integral 60 20
Ciencias de la Educacion Superior Mencion: Orientacion
Educativa
Educacion Ambiental 0 0
SUBTOTAL 60 20
MAESTRIAS
Ciencias de la Educacion Mencién: Pedagogiade la
A 90 30

Educacion Fisica
Ciencias de la Educacion Superior Mencion: Planificacion
y Administracion del Deporte
Ciencias de la Educacion Superior Mencién: Docencia

. s 107 35
Universitaria
SUBTOTAL 197 65
DOCTORADO
Doctorado en Educacion
CIENCIASDEL AGRO Y DEL MAR
ESPECIALIZACIONES
Tecnologia de Alimentos 2 0
SUBTOTAL 2 0
MAESTRIAS
Maestria en Educacién Ambiental 148 105
SUBTOTAL 148 105
DOCTORADO
Doctorado en Ambiente y Desarrollo 27 10
SUBTOTAL 27 10
INGENIERIA, ARQUITECTURA Y TECNOLOGIA
MAESTRIAS
Maestria en Ingenieria Ambiental 44 28
Maestriaen Maguinaria Agricola 17 0
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Maestria en Ingenieria Agroindustrial 14 2 0
SUBTOTAL 75 30 0
ESTUDIOSNO CONDUCENTES
Excel Integral 25
Excel Avanzado 25
Técnicas de Oratoriay Presentaciones Gerencial es Exitosas 54
Diplomado en Gerencia Estratégica 50 108
Manejo de Plagas y Enfermedades
Diplomado en inspecciones de obras civiles 45
TOTAL ESPECIALIZACION 76 22 0
TOTAL MAESTRIA 822 382 0
TOTAL DOCTORADO 27 10 0
TOTAL ESTUDIOS NO CONDUCENTES 50 257 0
TOTAL 975 671 0

Fuente: Adaptado de la MSc. ZAIDA RODRIGUEZ
(OPEI UNELLEZ)

En este orden de ideas, se traté de una poblacién finita de novecientos stenta'y

cinco (975), basandose en la definicion de Arias (2012) como “agrupacion en la

que se conoce la cantidad de unidades que la integran” (p. 82).

3.9. Muestra

Al respecto, Bisquerra (2009) acota que la muestra “es el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados
caracteres en la totalidad de una poblacidn, universo o colectivo, partiendo de la
observacion de una fraccion de la poblacion considerada” (p. 81). En relacion, a
este estudio se aplicO un muestreo simple sin reemplazamiento, en e que se
consulté a 6,6% de la poblacién (60 en total), por estar por encima de los 30

participantes.

3.10. Validez

La validez la refiere Hurtado (ob. cit) como “el grado en que un instrumento
realmente mide todo lo que € investigador quiere medir. La validez esta en
relacion directa con la capacidad del instrumento para captar de manera selectiva
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las manifestaciones del evento de estudio” (p. 790). Palella y Martins (ob.cit.), la
definen como: “La ausencia de sesgos. Representa la relacion entre lo que se mide
y aquello que realmente se quiere medir” (p. 160).

En la siguiente indagacion la validez se midié mediante la técnica del juicio de
expertos, que de acuerdo con estos autores consiste en:

“...entregarle a tres (3), cinco (5) o siete (7) expertos (siempre niimeros
impares) en la materia objeto de estudio y en metodologia y/o
construccion de instrumentos un gjemplar del (los) instrumento (s)
con su respectiva matriz de respuesta acompafiada de |os objetivos
de la investigacion, € sistema de variables y una serie de criterios
para calificar las preguntas. Los expertos revisan €l contenido, la
redaccion y la pertinencia de cada reactivo, y hacen
recomendaciones para que € investigador efectle las debidas
correcciones, en los casos que lo consideren necesario” (p. 161).

Se decidi6, en funcion a dicha definicion validar mediante la consulta con

tres (3) expertos en e &rea; uno en metodologia de la investigacion y 1os otros

dos en administracion mencion gerencia general

3.11. Confiabilidad
La confiabilidad es definida por Hurtado (ob. cit) como:

El grado en que la aplicacion repetida del instrumento a las mismas
unidades de estudio, en idénticas condiciones, produce iguaes
resultados, dando por hecho que e evento medido se mantiene.
Cuanto mayor es la diferencia entre medidas de la misma
caracteristica, readlizadas en diferentes ocasiones, menor es la
confiabilidad del instrumento (p. 808).

Para la confiabilidad del instrumento de esta investigacion se aplico €
coeficiente de Alfa de Cronbach, definido por Paella y Martins (ob.cit.)

como:

Una de las técnicas que permite establecer € nivel de confiabilidad,
gue es, junto con la validez, un requisito minimo de un buen
instrumento de medicion presentado con una escala tipo Likert. “El
Cronbach, se utiliza para evaluar la confiabilidad a partir de la
consistencia interna de los items, variando sus resultados entre 0 y
1 (O esausenciatotal y 1 es consistencia perfecta) (p. 168 y 169).
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Como en la prueba piloto demostré € instrumento estar por encima de 0,8
y ser bastante confiable, se decidio no hacerlo dado que en la misma hubo ata
significancia de los resultados.

3.12. Fases delainvestigacion
Fase I Conocer las estrategias actuales de promocion de los programas
depostgrado delaUNELLEZ VIPI.

En esta primera fase se aplicd un cuestionario a la muestra especificada,
para obtener la informacion respectiva de las estrategias que emplea en la
actualidad € programa de postgrado para promover |as ofertas académicas de
cuarto y quinto nivel.

Fase Il: Determinar si los programas de promocion de estudios de

postgrado y sus diferentes modalidades estan acorde a las necesidades de
formacién del estado Cojedesy circunvecinos

En este caso se aplicd un segundo cuestionario en las distintas casas de
estudio del estado para asi tener la informacidn necesaria de la continuidad de
los planes de formacion de los profesionales de tercer nivel que egresan de las
diferentes universidades, con respecto a los requerimientos de mejoramiento
académico gue debe prevalecer en la regién. Esta consulta se hizo alos jefes

de programas de | as casas de estudio que hacen vida en el estado.

Fase Ill: Estudiar € mercado y la competencia de los programas de
postgrado en laUNELLEZ VIPI.

Se hizo una revision de los pensum de estudios de cada programa de
postgrado ofertado en la UNELLEZ para visudizar la posbilidad de
adaptarlos a las necesidades actuales de formacion de la regiéon. De igual
manera se hizo una comparacion con los pensum de las ofertas de formacion
similares que se tienen en otras instituciones del estado. Por otro lado,
mediante una revisién de los mecanismos de promocion gue tienen las otras
universidades, se pudieron hacer sugerencias relevantes al caso.

Fase IV: Disefiar un plan gerencial acorde a las necesidades de
promocion de estudios de postgrado en laUNELLEZ VIPI.
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Se estructuré un plan gerencial de promocién de los programas de
postgrado, basado en técnicas de sistemas de informacion como plataforma
virtual de captacion de talentos en el @mbito nacional e internacional. Para este
plan se establecieron consultas con profesionales del &rea de postgrado y de la
zona de Barrancabermeja, Colombia, a fin de dar mejores detalles de la
propuesta.

Fase V: Valorar € impacto de la aplicacion del plan gerencial de
promocion de los programas de postgrado en la UNELLEZ VIPI.

En esta etapa se procedié a una valoracion de expertos en el érea de
postgrado e iguamente a una consulta publica con agunos de los
participantes de los diversos programas de cuarto y quinto nivel nacionales e
internacionales, para que puedan dar su aporte significativo a la propuesta y

posteriormente darle € visto bueno a la misma mediante un cuestionario

aplicado.

Tabla 3.

Operacionalizacion devariables.

Objetivo | Variables | Definicién delas | Dimensiones | Indicadores items
General variables
Documento que Introduccion delas TIC 1
contemplaen educativas
Plan forma ordenada'y
Gerencial coherente las Importancia de Educaciéna | 2
de metas, estrategias, distancia
Promocién politicas, L _
dela directrices Planificacion | Nuevas necesidades de 3
y . -
Matricula Plan tacticas en tiempo dedGerem a | formacion
Estudigntil Gerencial | y espacio, asi Faucativa Equilibrio entre la ofertay 4
en e Area f:omolos demanda
de instrumentos,
Postgrado mecanismos'y Retroalimentaci6n de 5
UNELLEZ acciones que se satisfaccion de los
Vipi, utilizaran para estudiantes
Ilegar alosfines
deseados (Pérezy | oy nificacion Benchmarking 6
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Medino, 2009) dela Gestion Participativa 7
Gerencia Innovacion Tecnoldgica 8
I nstitucional
Métodos de ensefianza- 9
aprendizaje
Mejoramiento de calidad del | 10
talento Humano
Evaluacion Sistematica del 11
Talento Humano
-Se trata de una Aumento de lamatricula 12
serie de técnicas
integradas en el Proyeccion de lamarca 13
plan de N ad 14
marketing, cuya uevos mercados
finalidad consiste | Obj etlvo.s,de Democratizacion de 15
en 'alcanzar. uha Promocién formacion
serie de objetivos
especificos a Reforzar la campafia 16
través de publicitaria
.. | diferentes
Promocién , — - -
estimulosy Integracion latinoamericana | 17
acciones limitadas
dirigidasaun
Eventos 19
target
deter~minado” Técnicasde | Descuentos de cupones 20
(Mufiez, 2014) Promocion
Muestras gratuitas o 21
sampling
Relaciones Plblicas 22

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISISDE RESULTADOS

El presente capitulo se ocupa por la presentacion detallada de los resultados
obtenidos en el diagnostico aplicado en la Coordinacion de Postgrado UNELLEZ
San Carlos, ala muestra establecida, fundamental mente estudiantes de |os diversos
programas, mas a diez (10) egresados de los mismos, a fin de andizar su
perspectiva respecto a gestion de competencias de estrategias de promocion de las
carreras gque se ofrecen dentro y fuera del pais. A la vez se hizo una visita a las
principales casas de estudios universitarios del Municipio Ezequiel Zamora; entre
ellas la misma UNELLEZ, la Universdad Simén Rodriguez y la Aldea
Universitaria Ezequiel Zamora, para determinar si los programas de formacion
promovidos por este vicerrectorado realmente estan acordes a las necesidades del
pais. En total la muestrala conformaron sesenta (60) personas.

Para redlizar € andlisis de los datos, interpretacion de los resultados, y
finalmente obtener conclusiones de la investigacion se ha aplicado la Estadistica
Descriptiva, la cua segun Ortega — Gaucin (2012), se define como un “conjunto
de métodos utilizados para organizar, resumir y presentar los datos de manera
informativa.” (p. 10). Estos resultados se presentan en latabla 4, donde se compila
todalainformacion obtenida, en funcion alas variables establecidas.

Se organizaron los respectivos resultados en porcentgjes de ocurrencias,
presentandose por indicadores establecidas como incidentes en la investigacion de
causalidades recurrentes en € fendmeno estudiado, bajo € abordaje de cuatro (4)
dimensiones; siendo ellas: Planificacion de la gerencia educativa, planificacion de
la gerenciainstitucional, objetivos y técnicas de promocion.
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Dimensionamiento de los factores incidentes en los programas de promocién de

postgrados UNELLEZ - VIPI

TDA DA NS ED TED
INDICADOR F | %| F |[%9| F| % | F % F %
1. Introduccion delas TIC educativas 36 |60l 18130/ 0] 0| 6| 10 | 0O 0
2. Importanciade Educacién adistancia | 30 |50 15 1251 0| 0o | 9 | 15 | 6 | 10
3. Nuevas necesidades de formacion 24 140! 18 130! 3| 5 | 3 5 |12 20
4. Equilibrio entre la ofertay demanda 18 130 121201/ 3|1 5115] 25 | 12 | 20
5. Retroaimentacién de satisfaccion de
los estudiantes 12 |20 15 |25/ 0| 0 |15| 25 | 18| 30
6. Benchmarking 9 |15| 9 15| 0| 0 |21| 35 | 21| 35
7. Gestion Participativa 27 |45 18 |30| 0|0 | 6| 10| 9| 15
8. Innovacién Tecnolbgica 21135124140l 0l 0] 9| 15| 6 | 10
9. Métodos de ensefianza-aprendizaje 24 140! 18 130! 6 |10 9 | 15 | 3 5
10. Mgoramiento de calidad del talento
Humano 21 135| 18 (30| 6 | 10| 9 15 6 10
11. Evaluacion Sistematica del Talento
Humano 9 |15/ 15 (25| 6 |10|15| 25 | 15| 25
12. Aumento de lamatricula 30150 1813/ 3| 51| 6| 10| 3 5
13. Proyeccion de lamarca 33 |55/ 18 |30|0|0|6| 10| 3| 5
14. Nuevos mercados 30 |50 18 (30| 3|5| 3| 5 | 6| 10
15. Democratizacion de formacion 36160l 1212010l 01 61 101 6 | 10
16. Reforzar la camparia publicitaria 33/55/ 15125/ 0] 0] 9| 15 | 3 5
17. Integracion latinoamericana 27 1451 18 130/0] 0! 6| 10| 9| 15
18. Publicidad 18 |30| 24 (40| 3| 5| 6] 10| 9| 15
19. Eventos 18 |30 27 |45 3| 5|6 | 10| 6 | 10
20. Descuentos de cupones 21 |35| 24 (40| 6|10| 3| 5 | 6| 10
21. Muestras gratuitas o sampling 24 |40 27 |45l 0]l 0| 6| 10 | 3 5
22. Relaciones Publicas 15 |25| 21 [35| 3| 5 |15] 25 | 6 | 10

Fuente: Elaboracién propia

La primera dimension hace referencia a la planificacion de la gerencia

educativa, en la que la gran mayoria de los consultados reflgjan que los esfuerzos

de la actual coordinaciéon van dirigidos al apoyo en € uso de tecnologias de

informacion y comunicacion como estrategia de promocién de los programas de
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postgrado ofertados por tan prestigiosa casa de estudios. Esta situacion es
realmente relevante, dado que hubo un momento, aproximadamente unos cuatro
(4) afos atras que no se tenia tanta informacion en el portal web del programa.

Hoy dia la institucion cuenta con una pagina central, en la que se informa a
detalle varios aspectos concernientes a esta coordinacion, y cada programa
académico a la vez tiene su portal respectivo, como mecanismo de optimizacion
del proceso digitalizado de cada oferta, y de esa manera poder llegar a muchos
interesados en cursar estudios en esta institucion. En la presente era digital, los
centros de formacion y educacion deben masificar y promover el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion, debido a que la sociedad actua vy el
escenario laboral demandan de competencias de uso de las TIC para la
optimizacion de sus procesos y mejoradel control de los productos.

Hay deficiencias marcadas en estrategias gerenciales fundamentadas en
Benchmarking como forma de obtener informacion para mejoria de su gestion
cognitiva, como mecanismo heuristico para captar mayor poblacién estudiantil y

de mejorade la satisfaccion de los clientes. Manene (2011), lo define como:

Un proceso sistematico de investigar, identificar, comparar y aprender de
las mejores précticas de otras organizaciones, sean del mismo sector o
no, analizando ordenadamente el conjunto de factores que inciden en
el éxito de las mismas, aprender de sus logros y aplicarlos en nuestros
propios procesos de mejora (p. 34).

En este sentido, €l uso de benckmarking permite a los gerentes aprender y
mejorar continuamente sus procesos Yy servicios, |0 que se convierte en un insumo
fundamental para optimizacion de productividad organizacional. Por otra parte,
para muchos de los consultados es fundamental promover la educacion a
distancia, mas hoy dia con los problemas de indole econdmico que hay en € pais,
las fallas en €l transporte y de la obtencion de dinero efectivo.

De esta manera se podria efectuar el proceso ensefianza — aprendizaje de
forma més dinamica, con asignaciones virtuales en determinados momentos, para

gue los participantes las hagan desde la comodidad de sus hogares y en e tiempo
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gue tienen disponible. Hace falta ya pensar en cambiar la modalidad de los
estudios ofertados para si ser mucho mas Ilamativos en los ofrecimientos y
posibilidades de captar talentos en el ambito nacional e internacional.

Es importante destacar que los consultados en un 70% expresaron la necesidad
de incorporar nuevos programas de formaci én académica de cuarto y quinto nivel.
Al respecto se tiene previsto que la ingtitucion se integre de lleno al Programa
Nacional de Formacion Académica, cuyo objetivo es presentar un recorrido
programatico en € gue los interesados puedan ir aprobando unidades curriculares
y en funcién a ello decidir hasta que titulo llegar; mas hoy dia que la situacion
pais limita por costos alcanzar determinadas metas.

La universidad, para la fecha, ha estado avanzando un poco con respecto al
abanico de posibilidades de estudio, tanto en cuarto como en quinto nivel. Ha
aplicado estrategias de municipalizacion para llegar a zonas aedafias ubicadas en
municipios lgjanos a la ciudad capital del ambito de la infraestructura del
vicerrectorado, atendiendo zonas como Girardot, Tinaquillo y e Municipio
Andrés Eloy Blanco, del estado Lara. Hacen fata aperturar otras ofertas para asi
explorar e nivel de aceptacion que pudieran tener.

En una segunda dimension esta el contexto de la gestion educativa, donde
fundamentalmente & publico consultado esta de acuerdo en la educacién a
distancia como modelo que responde las necesidades de actual sociedad digital.
Desde esta perspectiva, la UNELLEZ ha venido promoviendo cursos y estudios
en modalidad semipresencia y a distancia, como forma de incluir personas que
por motivos geograficos y laborales no pueden participar en estudios de
modalidad tradicional (presencia), es también, en la vision de la educacion
andragdgica gque este nuevo modelo educativo gana mucha importancia en los
altimos afnos.

Es necesario fortalecer |a plataforma tecnol dgica para que lainteraccién con €
educando sea mucho mas eficiente y de esta forma €l proceso ensefianza —
aprendizaje pueda avanzar en la epistemologia del sujeto en areas de interés. El

75% de los encuestados esta de acuerdo con este indicador; es decir, en la
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necesidad de la innovacion tecnolégica permanente, para que los procesos de
integracion entre ambas partes (facilitador — educando) pueda complementarse
mucho més asertivamente. Es preciso que € é&rea de postgrado evalle la
posibilidad de incorporar e sistema wifi en sus instalaciones para que las
estrategias de formacion del facilitador puedan adecuarse a la planificacion del
subproyecto impartir.

Las tecnologias de Informacion y Comunicacion necesitan de personas con
competencias innovadoras de modo descubrir oportunidades y desarrollar
aplicaciones que respondan efectivamente las necesidades de la institucion,
considerando que cada empresa tiene sus propias fortalezas y debilidades, que
esta inmerso en un entorno con oportunidades y amenazas peculiares.

Es importante |a plataforma tecnolégica de vanguardia para que también se
puedan fortalecer los espacios acanzados por la coordinacion en cuanto a
promocion de las carreras, a igual que al mejoramiento del persona académico
gue se encarga de impartir saberes en dicho sociocontexto. Este indicador puede
orientar a la ingstitucion a establecer convenios con organismos publicos y
privados, quienes puedan interactuar desde su ambito laboral con latecnologia de
informacion y comunicacion de los programas académi cos existentes.

En cuanto ala dimensiéon que hace referencia a los objetivos de la promocién
se tiene que € 80% de los consultados estd de acuerdo en que se busquen
alternativas viables para incrementar la matricula estudiantil, la cual ha venido
disminuyendo en estos dos Ultimos afios, en méas de un 20%, fundamentalmente
por factores de costos, inseguridad general, transporte, entre otros, que han
despertado mucha desmotivacion por los participantes activos. Ante esta
perspectiva es necesario proyectar las marcas; es decir, ser mucho mas agresivos
en la promocion de las ofertas académicas que € érea de postgrado tiene en la
actualidad, mas en instantes como este, aunado a hecho de que otras
universidades foraneas a Cojedes han avanzado en la plataforma tecnoldgica,
ofreciendo estudios virtuales, como es € caso de la Universidad Y acambu, por

citar una de ellas. Las marcas, nombres de productos o empresas deben ser
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conocidas por sus consumidores reales y potenciales, ademés la marca debe estar
bien proyectada en el mercado.

Es necesario explorar nuevos mercados, que integren otras areas académicas
no habituales a las atendidas por los programas presentados por la coordinacion.
Para este primer semestre del 2018, € vicerrectorado ha incorporado el doctorado
en educacion, e cual ha hecho un primer llamado a los interesados y |a afluencia
no ha sido tan llamativa. Igualmente se ha eevado a Consgo Directivo €
proyecto de solicitud del doctorado en gerencia, € cual, una vez que se le dé €
visto bueno y se haga el llamado a inscripcion, la demanda va a ser amplia, de
acuerdo a sondeos previos que ha hecho la coordinacion de postgrado. ES cuestion
entonces de ampliar la oferta, ante las necesidades de formacion del pablico en
diversas &reas, como ciencias juridicas, ademéas de otras derivaciones en las
ciencias sociales, especificamente paralos egresados en la contaduria publica.

En este ambito de masificacion, la integracion latinoamericana de las ofertas
es un elemento clave para incrementar la demanda; méas hoy en € que la moneda
venezolana es una de las més débiles de este espacio geogréfico, siendo una
oportunidad de atender a un conglomerado de extranjeros, que pagarian en divisas
mucho mas fuertes que e bolivar y de esta manera obtener recursos suficientes
para la autosustentabilidad. Es una aternativa de democratizar la educacion del
pais, que pueda globalizarse en este continente y asi incrementar la demanda de
interesados.

Claro esta que para €lo la evaluacion del desempefio tiene que ser un
denominador comun en todos los programas de postgrado ofertados, siendo
reconocida por muchos autores como el corazén de la gestion del capital humano
en las organizaciones por su influencia en logro de los objetivos organizacionales.
Para Perdomo Rosales (2011), la evaluacion del desempefio gerencial puede ser
entendida como la calificacion formal y sistemética del rendimiento que ha
tenido un gerente en su puesto, asi como de su potencial de desarrollo. La
evaluacion del desempefio gerencial no sélo permite hacer un juicio de o logrado

por & gerente en el pasado, pero también busca mejorar su desempefio potencial.
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En si corresponde a una estrategia de imagen corporativa, en la que e publico
interesado en cursar estudios dentro de esta coordinacion, de manera formal o
informal, es capaz de nutrirse previamente ante otro grupo de participantes sobre
la calidad de la ensefianza en este organismo, quien debe ser exigente en cuanto a
la incorporacion de facilitadores de subproyectos establecidos en los pensum de
estudios. La intencion es darle la oportunidad a personas formadas y de
experiencia relevante en el area aimpartir, sin que la afiliacion politica influya al
respecto, como en otras instituciones que hacen vida en e estado.

La dimension referente a la promocién de los programas de postgrado
involucra en un primer término a la publicidad gque requieren cada uno de €ellos
para poder llamar la atencion al publico que pueda interesarse en ingresar a ellos.
La coordinacién de postgrado ha avanzado en la plataforma tecnolégica; sin
embargo, es necesario acotar, que ante esta situacién pais, no todos tienen acceso
a internet doméstico, a uso de telefonia movil inteligente, por lo que hay que
apoyarse en los medios de comunicacién habituales, como mecanismo de llegar a
ese conglomerado.

A la ingtitucion le hace falta integrar estrategias de apoyo a estudiante
basadas en posibles becas, créditos, exoneraciones, planes de beca trabagjo, entre
otros, més cuando parte de los participantes laboran en organismos del estado,
cuyo ingreso esta muy por debajo alos costos de los programas ofertados. Es una
forma que la UNELLEZ, a nivel de postgrado ha descuidado. No hay un
programa de estimulo al estudiante, en € que se le pueda exonerar en funcién al
indice académico. Sblo se exoneraa persona propio de la universidad, por ser un
derecho surgido en las contrataciones col ectivas.

Con referencia a las estrategias de integrar técnicas de promocion, los
consultados estan parcialmente de acuerdo y muy de acuerdo en que se
establezcan como politicas de funcionamiento de la organizacion, mediante la
masificacion intensiva de los programas, dandose a conocer en distintos espacios
de comunicacion existentes y péaginas virtuales. Se han hecho esfuerzos

importantes de informar a la comunidad naciona e internacional sobre los
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programas actuales y los planes de formacién, como cursos no conducentes a
titulos académicos, pero hay mucho publico que no se informa, por lo que es

necesario fortalecer esta alternativa de promocion.
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CAPITULOV
LA PROPUESTA

SISTEMA DE PROMOCION DE LOS PROGRAMAS DE POSTGRADO
UNELLEZ - VIPI

5.1. INTRODUCCION

En este apartado de la investigacion se presenta una propuesta a la Coordinacion
de Postgrado de la UNELLEZ VIPI para que pueda apoyarse en € mejoramiento
continuo y fomentar una continuidad operativa de sus programas de formacion. En
este aspecto, lamisma se estriba en el KAIZEN, como fundamento gerencial para que
pueda dar respuesta a las necesidades de convertir las debilidades existentes en la
organizacion en oportunidades.

Una vez gue se presentan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del entorno, se establecen estrategias gerenciales de promocién de los programas
existentes y los que requieren los egresados para la continuidad de su crecimiento
como profesionales en diversas areas del conocimiento y a las exigencias de las
comunidades parala resolucién de conflictos. De acuerdo alas estrategias que surgen
de dicha matriz, se presentan luego los lineamientos requeridos para alcanzar cada
unadeéllas.

5.2 OBJETIVOSDE LA PROPUESTA
5.2.1. Objetivo general

Incrementar la matricula estudiantil de participantes en los diferentes programas
ofrecidos en € area de postgrado delaUNELLEZ — VIPI.

5.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

- Fortalecer la oferta de programas de formacion de la UNELLEZ — VIPI en funcién a
las necesidades de crecimiento de |os profesional es nacionales e internacionales.

- Promover ingresos a la coordinacion de postgrado de la UNELLEZ — VIPI para €

mejoramiento de su funcionamiento interno.
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- Establecer procedimientos basicos de auditorias de calidad para verificar el correcto

funcionamiento del sistema KAIZEN y del proceso productivo en lainstitucion.

5.3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

En el ambito social, la propuesta permitiria alos interesados en cursar estudios de
cuarto y quinto nivel en esta casa de estudios, sin verse forzados a vigjar a otras
ciudades, minimizando de esta manera los gastos de su formacion. Ademas de €ello
fomentaria €l capital intelectual de la region, quienes estarian en capacidad de dar
respuestas a las problematicas que se suscitan actuamente en las diversas
comunidades delaregiony del pais.

En el aspecto econdmico, representaria una aternativa viable parala coordinacion
de postgrado, de obtener ingresos propios y asi mantenerse sostenible e mayor
tiempo posible, pudriendo cubrir los gastos operativos que representa esta unidad de
servicio académico. Igualmente, es una opcién que mejorariael clima organizacional,
por presentan lineamientos inherentes a los trabajadores de esta unidad.

Por el lado académico es posible que mejore € nivel de conocimiento en los
participantes, dado que invitaria a establecer mecanismos de mejoramiento continuo
en cuanto a la designacién de facilitadores en los subproyectos propios del pensum de
estudios de cada programa. Por otra parte estimula a la evaluacion de los docentes
gue imparten los contenidos de cada asignatura. Fomentaria también la investigacion
en otras areas del conocimiento no previstas actualmente en los pensum académicos,
al integrar otros programas, en funcion alas necesidades del pais.

5.4. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

5.4.1. Opinion de los consultados sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas existentes en la Coor dinacion de Postgrado dela UNELLEZ — VIPI
Al hacerse la consulta interdisciplinaria de los diferentes entes que conforman la

coordinacion, se resume en la tabla siguiente la opinion de los involucrados, entre

ellos setiene:
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Matriz DOFA Coordinacion de Postgrado UNELLEZ - VIPI

OBJETIVO

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Proporcionar
servicios eficientes
que puedan satisfacer
|os requerimientos de
los clientes de la
institucion

Ll.Innovacion en los programas de
formacién académica

2.Formacién del personal en diversas
areas
3.Procedimientos
internos adecuados
4.Comunicacion entre departamentos
y con €l estudiante

5.Calidad de atencion al cliente
6.Disposicion de los trabajadores a
mejorar continuamente

7.Registros 'y documentacién en
general
8.Infraestructura
enferma

9. Clima organizacional adecuado
10. Cultura de trabajo en equipo

administrativos

considerada no

1.Respuestas a destiempo ante
regueri mientos de | os participantes
2.Distribucién del proceso
productivo inadecuado

3.Ausentismo laboral

4 Auditorias e inspecciones de
calidad deficientes

5.Registros de  auditorias e
inspecciones de calidad deficientes
6.No hay estandares de calidad del
servicio establecidos

7. Carencias de manuales de trabajo
8. Ausencia de distemas de
evaluacién de facilitadores

9. Predominio de la gerencia politica

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIASFO

ESTRATEGIASDO

©)
1.Fortalecer la | Establecer un sistema Kaizen que | . Integrar un sistema de transporte
imagen corporativa | permita  ampliar  las  ofertas | interno que permita al personal Ilegar
delaingtitucién académicas, bien sea con la apertura | atiempo al trabajo adiario.
2.Ampliar el | de sistemas virtudes y/o la|. Megorar e esquema de proceso
portafolio de | incorporaciéon de nuevos programas | productivo y los manuales de trabajo
programas de | de cursos no conducentes a titulos | para que permita disminuir los

formacién profesional

académicos como a aquellos que si o
son, tanto de 1V y V nivel

tiempos de entrega y mejorar la
reputacion de laempresa

. Establecer un sistema captacion de
facilitadores seguin su formacién

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIASFA

ESTRATEGIAS DA

1.Situacion
econémicade pais
2.0ferta de
programas de
postgrado variados en
otras casas de estudio

del pais, tanto
presencidles  como
virtuales

3. Incremento del
indice de emigracion
de profesionales en €l
pais

. Establecer politicas de estimulo al
participante como becas y/o
exoneraciones de los costos por
matricula, mediante un estudio socio
econébmico, en conjunto con €

seguimiento de su rendimiento
académico
Monitorear continuamente los

programas de postgrado de las demés
casas de estudio presentes en la
region para presentar ofertas
accesibles alos egresados de |11 nivel
. Ofertar posibilidades de estudios a
distancia para captar interesados
foréneos, nacionales y extangeros

. Mgjorar los sistemas internos de
control de gestion y que estén
alineados con las exigencias de la
Oficina de Planificacion del Sector
Universitario

Incorporar
competencia.

la gerencia por

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la matriz presentada en la tabla 5, se tienen como estrategias para mejorar €
sistema de captacion de matricula estudiantil en los programas de postgrado de la
UNELLEZ VIPI, un grupo de fundamentos que incluyen sistemas gerenciales que
fomenten el mejoramiento continuo como pardmetro de crecimiento organizacional.

Entre dllas se tienen:

1. Establecer un sistema KAIZEN que permita ampliar las ofertas académicas,
bien sea con la apertura de sistemas virtuales y/o la incorporacién de nuevos
programas de cur sos no conducentes a titulos académicos como a aquellos que s
lo son, tantodelV y V nive

De acuerdo almai (1998), la palabra Kaizen proviene de la unién de dos vocablos
japoneses: KAI gue significacambio y ZEN que quiere decir bondad. La esenciaes el
mejoramiento progresivo, continuo, que involucra a todos en la organizacion; por lo
que es asunto de todos. Es un enfoque humanista que espera la participaciéon del
conglomerado, basado en la creencia de que todo ser humano puede contribuir a
mejorar su lugar de trabajo, en donde pasa unatercera parte de su vida.

Es una estrategia dirigida al consumidor para € mejoramiento, comenzando por
comprender las necesidades y expectativas del cliente para luego satisfacerlas y
superarlas. Se supone que alalarga todas | as actividades deben conducir a una mayor
satisfaccion del cliente, a una mejor forma de gestionar la organizacién, en la que
tipicamente hay dos tipos de actividades: Una en la que le agregan valor, por € cual
los clientes estén dispuestos a pagar; y las que no agregan valor alguno, por lo que es
necesario detectarlas y eliminarlas.

Por otro lado, el Kaizen ha generado una forma de pensamiento orientada al
proceso, ya que son ellos los que deben ser mejorados antes de que se obtengan
resultados favorables. Ademas, esta orientado a las personas y por lo tanto apoya y
reconoce |os esfuerzos de las mismas. Esto esta en agudo contraste con las précticas
administrativas de revisar estrictamente € desempefio de las personas sobre la base
de losresultados y no recompensar € esfuerzo hecho.

Es asi como hay que integrar la estrategia hacia la calidad total, definida por Imai

(ob. cit), como e conjunto de acciones extendidas a toda la organizacion que tiene
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como objetivo proporcionar productos y servicios innovadores que satisfagan
plenamente los requerimientos de los clientes y empleados, de las entidades
implicadas financieramente y de toda la sociedad en general. Es por esto que la
calidad pasa a ser un modelo de gestion empresarial, una filosofia, una cultura, que
persigue la satisfaccion de las necesidades de cliente (interno / externo), através de la
mejora continua.

Los clientes ya no son sélo los usuarios ultimos de los bienes y servicios que se
ofertan; ahora e término se amplia para incluir la idea de cliente interno, o sea, las
personas de la organizacion que realizan e trabgjo cotidiano, a quienes se les deben
dar las condiciones adecuadas para una satisfaccion laboral. El punto de partida para
el mejoramiento es reconocer la necesidad.

Esto viene del reconocimiento de un problema, dado que si no se reconoce ningdn
problema, tampoco se reconocera la necesidad de mejoramiento. Ante esta
perspectiva, €l &rea de postgrado debe comenzar por mantener un didlogo permanente
con € personal para acordar la manera de resolver los conflictos que puedan
presentarse en el seno de lainstitucion, y que por estrategias de gerencia participativa
se puedan solventar adecuadamente.

Seria dificil obtener la cooperacién de todos s existen confrontaciones serias
entre la administracion y los trabajadores; por 1o que la administracion puede cambiar
la cultura de la compariia imbuyendo calidad en el personal, pero esto solo puede
hacerse mediante el entrenamiento y un liderazgo firme. El objetivo es proporcionar
un sistema de calidad a los usuarios, por lo que hay que fomentar mecanismos de
capacitacion a los empleados para alcanzar un capital intelectual que genere ventagjas
competitivas contra otras organizaciones de formacion académica.

Para dar a conocer las ofertas académicas y asi incrementar la matricula
estudiantil se propone:

. Ampliar los mecanismos de informacién de las of ertas académicas planificadas por
periodos. No solo limitarse a la pagina web propia de la Coordinacion de Postgrado

(www.postgradovipi.50webs.com), mas e correo propio de cada programa. Es

importante tomar en cuenta que hay un grupo de personas que acceden muy poco ala
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consultavirtual, bien sea por no disponer de internet, por poseerlo y no ser de calidad,
por no tener equipo alguno para hacerlo o porgue no se adapta a esa tecnol ogia; por 1o
tanto, recurrir a esquemas tradicionales no estaria de maés, tales como tripticos o
dipticos, panfletos, entre otros, para hacerlos llegar a muchas personas en el
municipio Ezequiel Zamora, y otros aedafios a mismo, a fin de que pueda llegar a
posibles interesados en avanzar en estudiosde 1V oV nivel, segin sus expectativas.

Esta estrategia es viable para captar publico regional, dado que va dirigido a
informar a los habitantes del estado Cojedes. Para que abarque a publico nacional, la
pagina de la coordinacion debe incorporar informacion oportunay veraz, en laque se
presente la programacion de las nuevas cohortes, de manera amigable, para que €
interesado pueda entenderla y asi quedar convencido de las bondades de la
oportunidad ofertada por e programa de formacién. En este particular, la
coordinacion ha avanzado lo suficiente, en cuanto a que ha mejorado este sistema de
informacion; pero claro esta, debe hacerse un seguimiento permanente, que incluya
una consulta de expertos, para que puedan dar opiniones a respecto.

Es de destacar que esta pagina es de consumo interno; es decir, para aquellos
estudiantes que ya son regulares de alguno de los programas ofertados, por tanto la
coordinacion debe integrar |as ofertas en la web central de la universidad, de manera
actualizada, dado que queda rezagada en determinados momentos, desactualizada
paralafecha.

. Ampliar e portafolio de programas de formacién conducentes a titul os académicos:
Para ello se tiene que establecer un monitoreo permanente de las ofertas académicas
de las casas de estudio instaurados en € estado, para que en conexion con las carreras
propuestas en ellas, puedan tener continuidad en areas especificas del conocimiento.
En este particular lainstitucion haincorporado programas como Maestria en Deportes
y Recreacion, Doctorados en Ambiente y Desarrollo, en Ciencias de la Educacion.
Actuamente se esta esperando por la aprobacion ante € Consgo Naciona de
Universidades (CNU), parala aperturadel programa de doctorado en gerencia.

Debe haber una consulta publica constante con los egresados en las diferentes

casas de estudio del estado, ademés del publico en general que pudo haber egresado
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de otra universidad no funcional en Cojedes, para conocer las necesidades y/o
perspectivas de mejoramiento profesional que tienen previsto y asi pensar en generar
una nueva fuente de captacion de talentos interesados en cursar carrera académica en
la ingtitucion. Es importante para la ingtitucion pensar en la ampliacion de la
infraestructura actual, para asi tener mayores espacios disponibles de atencion a los
participantes en 10s nuevos programas que puedan surgir bajo el régimen presencial.

Hay que estudiar la posibilidad de rescatar programas existentes, autorizados
inclusive por e Consgjo Naciona de Universidades, como la Especialidad para
Técnicos Superiores en Alimentos y Agroindustriales Mencion Granos 'y Semillas, la
Especialidad en Educacién Integral, en Derecho Agrario y Ambiental. La institucién
ha aplicado la municipalizacién de los programas de postgrado, logrando captar
participantes de zonas como Tinaquillo, El Ball, Sanare; por lo que, dado € nivel de
aceptacion que ha tenido, es necesario ampliar esas fronteras a otras localidades cuyo
perfil académico y necesidades de formacién sean muy parecidas a las del estado
Cojedes.

En e pregrado de la UNELLEZ se estd cursando la carrera de Medicina
Veterinaria, mas la de Derecho, Contaduria Plblica; por 1o que hay que repensar €
Programa Nacional de Formacion Académica, para que se incorporen esquemas de
mejoramiento profesional en estas disciplinas. Esta seria una manera de anexar
egresados de otraramay asi expandir lainter y multidisciplinariedad investigativa en
laregion.

. Ampliar e portafolio de programas de formacion no conducentes a titulos
académicos:

En este particular, lainstitucion ha hecho un esfuerzo importante en ofertar cursos
de esta naturaleza, como diplomados virtuales, semipresenciales y presenciales para
de esta forma generar ingresos propios que permitan cubrir gastos operativos y de
funcionamiento. Hasta la fecha se han ofertado diplomados como: Disefio e
implementacion de entornos virtuales, Gerencia estratégica, entre otros, ademés de

cursos como: Formacion de tutores, Oratoria, Manegjo del Excell, entre otros.
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La intencion es fortalecerlos y ofrecerlos en otras &reas alternativas que tengan
gue ver con los programas de pregrado y postgrado que proporcionan las casa de
estudio del estado y de zonas circunvecinas para ampliar la gama de interesados,
quienes quizéas no tienen como no tengan la disponibilidad presupuestaria para asumir
un gasto en formacion alargo plazo.

En este particular se puede tomar como referencia lo aportado por Salazar (ob.
cit), en la que presenta una metodologia de consulta para develar las necesidades de
formacién de los participantes en |os diversos programas de IV y V nivel de esta casa
de estudios, e iguamente para los egresados de los mismos, alineados con su
proyecto de desarrollo profesional e intelectual.

2. Integrar un sistema de transporte interno que permita al personal llegar a
tiempo al trabajo diario

Toda organizacion socia tiene € deber de garantizar a sus trabajadores un
sistema de transporte que les permitallegar a su sitio de labores en e tiempo previsto
y con un margen de seguridad personal adecuada. La unidad de postgrado del VIPI
gueda al fina de la avenida principal de la urbanizacion Cantaclaro, sitio que esta
algado para la mayoria de los empleados, obreros, coordinadores, docentes y
estudiantes que hacen vida en esta infraestructura.

Muchos de ellos tienen fijada su residencia a més de dos a tres kilbmetros, como
minimo de este sitio; viéndose afectados para llegar hasta él, por las limitaciones de
transporte que hay hoy dia. Los costos de los servicios de taxis son elevados y la
mayoria de los trabagjadores y estudiantes perciben sueldo minimo o un poco més de
ello, por 1o que se ven afectados en desplazarse en estas unidades, optando por
caminar hasta dicho sitio. El problema no serialaidasino e regreso a sus hogares en
horas de la hoche, exponiéndose a ser victimas del hampa.

La idea es que la coordinacion pueda gestionar ante las instancias
correspondientes la recuperacion de la unidad que esta parqueada en €
estacionamiento de postgrado, y mediante una planificacion adecuada, habilitar un
chofer que se encargue de establecer una ruta para los participantes. De esta manera

muchos profesionales del municipio se podrian interesar por cursar estudios en esta
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insigne universidad, sobre todo agquellos que viven en zonas muy distantes como la
Urbanizacién Monsefior Padilla, Los Colorados, € centro, y otras localidades de la
ciudad de San Carlos. De no ser posible concretar esta idea por costos de gastos de
personal, se podria establecer una cifra accesible a la comunidad involucrada en el
postgrado para € pago del responsable de la conduccién y posibles gastos de
mantenimiento de la unidad.

3. Mgorar e esquema de proceso productivo y los manuales de trabajo para que
per mita disminuir lostiempos de entregay meorar lareputacion dela empresa

En la actualidad se comenta en la unidad de postgrado y en todo e seno de la
universidad lo concerniente a la necesidad de aplicar manuales de reduccién de los
procesos administrativos; aln asi, se siguen mangjando mecanismos que generan
retrasos en los procesos actuales. Tal es € caso de la inscripcion de los participantes,
por citar uno de ellos, en los que deben hacer € registro del depésito respectivo ante
launidad de administracién para poder acceder alainscripcion como tal.

Ante esta situacion se propone, apoyada en €l benchmarking, la adopcion de los
sistemas virtuales para que e estudiante pueda hacerlo desde algun sitio especifico,
sin tener que despl azarse hasta esta unidad. El benchmarking no es méas que estudiar y
conocer un sistema gerencial exitoso para evaluar la posibilidad de adoptarlo en una
organi zacion.

Para Cos Razo (2004), “el benchmarking es un proceso sistematico y continuo de
evaluacion de los productos, servicios y procedimientos de trabgjo de las empresas
gue Sse reconocen como representantes de las mejores practicas, cuyo propésito es la
mejora organizacional” (p. 5). Iguamente Moran (2014), cita que:

“es un proceso metodologico de evaluacion competitiva que facilita, a partir

de laidentificacion de las mejores précticas, la determinacion del qué,
el como y e por qué se obtienen desarrollos superiores, convirtiéndose

de esta manera en una herramienta de aprendizaje y cambio rapido y
mejor que el de los competidores” (p. 9).

Al respecto se propone seguir lineamientos viables como los que aplican

universidades como Y acambu, Fermin Toro, entre otras; las cuales llevan € registro
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automatizado del pago de las unidades de crédito y una vez que € saldo del
participante esté en positivo poder acceder al proceso de inscripcion.

Para poder optar a esta idea es necesario descentralizar e control administrativo,
el cua estd en manos del vicerrectorado principal, ubicado en la ciudad de Barinas,
estado Barinas. Es cuestion de proponer a las autoridades esta descentralizacion para
tener mayor libertad en el mangjo financiero y asi disponer de los recursos obtenidos
en hacer las inversiones requeridas para €l funcionamiento de la unidad.

Revisar de forma periddica los procesos administrativos actuales para que
basados en la filosofia de la calidad total se puedan establecer estrategias de
satisfaccion a cliente, para que éste se sienta complacido con la atencién recibida y
asi tener una mejor perspectiva personal de la operatividad de la unidad de postgrado
en todas sus dependencias.

Lo fundamenta es aplicar los principios basicos de la evaluacion comparativa,
presentados por Moran (2015), los cual es son:

1. Aprenda a combatir: Ante un escenario de méaxima competencia y agresividad,
como €l actual, larazdn debe ser e principal motor por encima de las emociones.

2. Muestre e camino: Sea d lider, sera éste quien marque € camino para € resto.
No obstante, destaca la necesidad de no serlo a cualquier costa. El liderazgo se debe
fundamentar en base a disciplina, conocimiento, responsabilidad, justicia y
colaboracion.

3. Hagalo bien: La eficacia como mandamiento principal de cuaquier ventga
competitiva. Reflexionar, actuar en é momento adecuado de la forma idonea, dar un
paso atras cuando sea hecesario.

4. Conozca los hechos: No hay éxito sin informacién, la misma debe ser pertinente y
veridica. Sin ésta no se podran tomar |as decisiones estratégicamente.

5. Espere lo peor: Estar listo para € atague de la competencia, situarse en el peor
escenario posible. En el campo de guerra (literal o empresarial), el “enemigo” actuara
tarde o temprano, por lo que se deben conocer sus fortalezas y debilidades, a igual

que las propias.
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6. Aproveche e momento: El tiempo y los recursos son limitados, se deben
maximizar. La velocidad e innovacion son fundamentales dentro del factor sorpresa,
y éstelo es para€ triunfo.

7. Queme las naves. La motivacion de las personas es clave para avanzar en una
misma direccion. Para alcanzarla se debe trabgjar por el compromiso, la preparacion
y lapersuasion, através delaideadel éxito.

8. Hagalo megjor cada vez: El perfeccionamiento de los métodos, la constante
innovacién, marcara la diferencia entre quién permanece en pie y quién no. Sin
innovacién, sin armas, no existe victoria posible.

9. Empuje a todos: La comunicacion, la confianza y la continua formacion son
claves para e éxito. Permitira que cada persona conozca su posicion y saque el mejor
partido de su situacion.

10. Que no adivinen sus intenciones. Cudnto mas controladas estén las
informaciones, cuanto mas sutiles sean |as estrategias, més fuerte seras. De tal modo,
el adversario dispondr4 de menor tiempo para contraatacar y menos organizado
estara

4. Establecer politicas de estimulo al participante como becas y/o exoneraciones

de los costos por matricula, mediante un estudio socio econdmico, en conjunto
con €l seguimiento de su rendimiento académico

Ante la dificil situacion econdmica actual en la que esta sumergido € pais, es
importante que las instituciones de educacion universitaria puedan extender hasta los
programas de postgrado consideraciones de subvencion de interesados, que
demuestren, mediante un estudio socioeconémico, que tienen dificultad para costear
su formacion. Aunque en la presente fecha permanezcan programas nacionales de
becas y/o créditos para cursar estudios de 1V y V nivel, como la Fundacion Gran
Mariscal de Ayacucho (creada en 1975); son muy pocos los participantes de los
programas ofertados que gozan de este beneficio. Para julio del 2016, se acanzé la
cifra de 37.144 personas aspirantes, todas ellas para cursar estudios de pregrado,
degjando a un lado a los interesados en avanzar en sus estudios de cuarto y quinto

nivel.
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Se entiende que por la necesidad de ocupar |os recursos en otras prioridades para
la poblacion; no esta de mas que las universidades que ofertan carreras de postgrado,
puedan, mediante ingresos propios, otorgar un reconocimiento econdmico a aquellos
que han demostrado actitudes para merecerlos. De no ser asi, implementar politicas
de exoneraciones de pago de matriculas, de forma tal que no sea aprovechada solo
por los trabajadores de esta casa de estudios, sino por talentos que también o
necesitan.

Otra alternativa es establecer acuerdos o convenios con instituciones del estado
para que puedan enviar a su personal a formarse en los programas existentes, siendo
ellos quienes puedan costear los gastos de matricula de cada uno. Simplemente es
cuestion de intentarlo, aunque se considere poco o nada probable. Si no se intenta no

se sabe larespuesta.

5. Monitorear continuamente los programas de postgrado de las demés casas de
estudio presentes en la region para presentar ofertas accesibles a los egresados
delll nivel

En & estado Cojedes funcionan varias universidades publicas y privadas, bien sea
con sede propia o0 bajo la figura de extensiones o nicleos propiamente dichos. Entre
las universidades publicas que hacen vida en esta region estan: Universidad Nacional
Experimental “Simo6n Rodriguez” (UNESR), Universidad Deportiva del Sur (UDS),
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
(UNELLEZ), Universidad Nacional Experimental de las Fuerzas Armadas (UNEFA),
Universidad Nacional Experimental de Seguridad (UNES), Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) y la Universidad Nacional Abierta (UNA). Entre las
extensiones de ellas estan: Universidad de Carabobo (UC), Universidad Nacional
Experimental “Romulo Gallegos” (UNERG), Universidad Nacional Experimental
“Francisco de Miranda” (UNEFM).

Entre las privadas y semiprivadas estan: Universidad Bicentenaria de Aragua
(UBA), Universidad Latinoamericanay del Caribe (ULAC), Instituto Universitario de
Tecnologia Agropecuaria (IUTEAGRO), Universidad Catdlica Cecilio Acosta
(UNICA), entre otras. Las mismas ofrecen programas de formacion de tercero, cuarto
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y quinto nivel en diversas ciencias del conocimiento, como: Produccion Animal,
Medicina Veterinaria, Ingenieria, Arquitectura y Tecnologia, Sociaes, Educacion,
Juridicas, Administrativas, Salud, entre otras. Todas ellas demandan necesidades de
programas nacionales de formacién académica, por lo que la UNELLEZ esta en la
obligacion de expandir |as posibilidades de que muchos de €llos puedan continuar sus
estudios y convertirse en investigadores capaces de dar respuestas a las necesidades

de servicio y mejora de las comunidades.

6. Ofertar posibilidades de estudios a distancia para captar interesados for aneos,
nacionalesy extranjeros

La tecnologia de informacion y comunicacion ha facilitado la promocién de
universidades publicas y privadas, en cuanto a programas de formacion se refiere. De
acuerdo a Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a
Distancia, en Venezuela son muchas las organizaciones de formacién académica de
tercer, cuarto y quinto nivel que ofrecen estas oportunidades de estudio, entre ellas se
tienen:

. Universidad Catélica Andrés Bello

. Universidad Catdlica Cecilio Acosta

. Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado
. Universidad de Oriente

. Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin

. Universidad Fermin Toro

. Universidad Nacional Abierta

. Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez
. Universidad Nueva Esparta

. Universidad Tecnoldgica del Centro

. Universidad Y acambu

. Universidad del Zulia

. Escuela de Estudios Tacticos Navales

. Universidad Dr. José Gregorio Hernandez
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Es posible que no se hayan incluido todas las universidades que ofrecen esta
modalidad de estudio por la desactualizacion de las fuentes de informacion; aun asi
son muchas las que se han incorporado a sistema en linea para atender las
necesidades de formacion de los individuos. De acuerdo a Consegjo Consultivo
Naciona de Postgrado (CCNP, 2018), en € pais hay sesenta y siete (67) casas de
estudio a nivel superior, quienes ofrecen carreras cortas y largas, estudios de
especializacion, maestrias y doctorados, las cuales se han ido integrando a los
sistemas virtuales por las necesidades de preparacion profesional de muchos
egresados, quienes puedan acceder |0 mas cerca de sus hogares a ellos y asi no hacer
gastos elevados por la asistencia alas aulas.

En este particular la UNELLEZ se ha sumado a la plataforma a distancia para
ofertar programas de formacion, iniciando con entornos virtuales, mediante la
Secretaria Ejecutiva de Estudios a Distancia (SEEAD) como instancia directiva,
adscrita al Rectorado, quien es € 6rgano técnico-académico y asesor permanente del
Consgjo Directivo en todo lo relacionado con los estudios a distancia para la
planificacion, organizacién, direccion, coordinacion, supervision y evaluacion de las
actividades de los estudios a distancia en las diferentes Areas Académicas de la
UNELLEZ.

El objetivo principal de esta secretaria es poner a disposicion de los usuarios
informacion sobre los principales servicios prestados, recursos (descargas, enlaces y
foros) y acceso a la plataforma de entornos virtuales para cursos de pregrado,
posgrado, extension e investigacion, curso introductorio, programa de formacion para
profesores, servicio comunitario, apoyo institucional, licencituras en educacion en
diferentes menciones, afabetizacion tecnoldgica y sala de videoconferencias entre
otras cosas més.

Quiere decir entonces que ya existe la plataforma, la cual ha estado funcionando
con cursos, talleres, seminarios, y otras actividades de indole académica para la
formacion de su persona académico. En e VIPI se esta promocionando la VI
Cohorte del Programa de Formacién en Entornos Virtuales de Ensefianza y

Aprendizaje (PFEVEA). Se ha aperturado también la carrera de derecho bagjo la
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modalidad semipresencial, la cua ha tenido mucha aceptacion y ha logrado captar
mucho talento en diferentes regiones del pais.

Es necesario que la institucion pueda ampliar € abanico de ofertas académicas
bajo la modalidad virtual, incorporando también los estudios de IV y V nivel, para
que publico de otras regiones dentro y fuera del pais, puedan tener acceso a llos, y
asi incrementar 1os ingresos propios por efectos de matricula. Crear acceso a publico
internacional seria una garantia de ingresos por el peso de la moneda de sus paises,
que a hacer el cambio respectivo, aporta mayor valor que la del pais. Es extender la
plataforma para asi captar mayor nimero de interesados. Es incorporar en las
plantillas de participantes a los extranjeros, quienes por los atos costos de los
programas de IV y V nivel en su region, Venezuela se le presenta como una excelente
opcion.

Se tiene una experiencia exitosa a respecto con la participacion de mas de
dieciséis (16) colombianos en e Programa de Formacion en Entornos Virtuales de
Enseflanza y Aprendizaje (PFEVEA), lo que significa que los mecanismos de
publicidad y tecnologias de informacién estan; solo fata el interés de ponerlo en
préctica
7. Mgorar los sistemas internos de control de gestion y que estén alineados con
las exigencias del Ministerio de Educacién Universitaria, Cienciay Tecnologia

Las Universidades Publicas pertenecen a conjunto de entes y organismos del
sector publico que estan sujetos a las disposiciones establecidas en la Ley Organica
de la Contraloria General de la Republicay del Sistema Naciona de Control Fiscal,
segun lo establece € articulo 9, numeral 8. De esta manera, estén en la obligacién de
cumplir con los deberes establecidos en € articulo 37 de lamisma, segun €l cua cada
entidad del sector publico elaborara, en el marco de las normas basicas dictadas por la
Contraloria Generad de la Republica, las normas, manuales de procedimientos,
indicadores de gestion, indices de rendimiento y demés instrumentos o métodos

especificos para e funcionamiento del sistema de control interno.
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Es por ello que la gerencia universitaria, para cumplir nuevos modelos de gestion
y de evaluacion, y en aras de lograr los retos fundamentales, debe establecer
instrumentos que permitan conocer € grado en que se estdn cumpliendo las metas y
la planificacion estratégica establ ecidas anualmente por cada una de las dependencias,
pudiendo establecerse instrumentos de medicion, que permitan observar la eficacia'y
eficiencia con que se manejan |os recursos universitarios y se logran las metas fijadas;
por lo que e control de gestién se hace indispensable aplicar como estrategia.

En tal sentido, Guzmén (2010) define el control de gestién como:

“Un proceso de evaluacion constante y sobre la marcha de las actividades de
una organizacion, capaz de detectar a tiempo las fallas o desviaciones del
sistema a fin de establecer los correctivos necesarios y adecuados para
rectificarlo, mejorarlo o tomar las acciones pertinentes del caso; todo esto
enfocado a lograr incrementar, en la medida de lo posible, |a eficacia y
eficienciade la organizacion”. (p.76)

El control de gestion es un sistema de informacion estadistica, financiera,
administrativa y operativa que puesta a servicio de la direccion, permite tomar
decisiones acertadas y oportunas, adoptar las medidas correctivas que distintos
sistemas organizacionales en aspectos relacionados con la efectividad, eficacia,
eficiencia, productividad, calidad, e€jecucion presupuestaria, entre otros que
constituyen todos los signos vitales de la organizacion. Conducen a logro de
objetivos previamente establecidos y puede ubicarse en tres niveles:

1. Gestion Estratégica: Se desarrolla en la direccidn y su caracteristica fundamental
es la de gercer directrices a las acciones y las decisiones, tiene que ver con la
definicion macro de la organizacion e incluye la relacion de la empresa con €
entorno. Su ambito es corporativo y el espacio temporal impacta a la organizacion en
el largo plazo.

2. Gestion Téctica: Se desarrolla con base en la gestion estratégica, el impacto de sus
decisiones y acciones abarca las unidades estratégicas de negocio en e mediano
plazo. Tiene que ver con las operaciones iniciales de las decisiones estratégicas,

contiene alas funciones de organizacion y control.
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3. Gestiéon Operativa: Se desarrolla con base en la gestion téctica. El impacto de sus
decisiones y acciones es de corto plazo e incluye los equipos naturales de trabajo y
los individuos, contiene alas funciones de g ecucién y control.

Significa que en primer lugar hay que planificar para determinar qué se va hacer
para poder tomar las decisiones que incluyen e esclarecimiento de objetivos,
establecimiento de politicas, fijacion de programas y campafias, determinacion de
métodos y procedimientos especificos y fijacion de previsiones dia a dia. En segundo
lugar, hay que agrupar las actividades necesarias para desarrollar los planes en
unidades directivas y definir las relaciones entre los gecutivos y los empleados en
tales unidades operativas.

En tercer lugar, hay que coordinar los recursos a obtener, para su empleo en la
organizacion, e personal gecutivo, € capital, e crédito y los demas elementos
necesarios para realizar los programas. En cuarto lugar, hay que dirigir y emitir
instrucciones, lo que incluye € punto vital de asignar los programas a los
responsables de llevarlos a cabo y también las relaciones diarias entre € superior y
sus subordinados. Y en quinto lugar, es necesario controlar, vigilar si los resultados
précticos se conforman lo mas exactamente posible a los programas. Implica
estandares, conocer la motivacion del persona a alcanzar estos estandares, comparar
los resultados actuales con los estandares y poner en préctica la accién correctiva
cuando larealidad se desvia de la prevision.

En este orden de ideas, es oportuno resaltar que para la coordinacion del érea de
postgrado de la UNELLEZ — VIPI, se deben establecer aspectos basicos del control
de gestiéon, como son: 1. Formulacion de indicadores, 2. Medicién de resultados, 3.
Comparacion y valoracion de resultados y 4. Acciones correctivas. Todas ellas con la
intencion de mejorar continuamente la funcionalidad de esta instancia de servicio
publico.

Es asi como Acosta (ob. cit), define el término indicador como: “Una
informacion breve que resefia aspectos significativos de la gestion. Corresponde
también a un sistema de sefiales reportando 1o adecuado o inadecuado de una

determinada accion (p. 34). Por consiguiente, lo importante sera encontrar aguella
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informacion Gtil capaz de mostrar si las acciones van en el sentido deseado; o incluso
s existen oportunidades que favorezcan la ruta que perseguimos y permitan avanzar
mas alla de las estimaciones previstas. En este orden de ideas, es importante sefialar
los fines del control de gestion, como lo son & uso eficiente de los recursos
disponibles parala consecucion de los objetivos.

La toma de decisiones adecuada esta soportada en hechos y datos (indicadores)
gue brinden informacion precisa antes, durante y después de g ecutar la planificacion.
En tal sentido, los indicadores son necesarios para poder mejorar; puesto que lo que
no se mide no se puede controlar, y o que no se controla no se puede gestionar.

Entre las bondades de los indicadores de gestion se tienen:

- Ofrece la posibilidad de interrelacionar los resultados de la evaluacion, e proceso
de toma de decisiones y la conformacion de politicas publicas.

- Posibilita claridad en los objetivos y e cumplimiento de las metas, |o que facilitaa
su vez labusgueda de juicios de valor.

- Permite la dimension temporal de las acciones correctivas que sean necesarias.

- Favorece la comprension de la interpelacion entre la responsabilidad por el
desempefio y los recursos empleados.

En tal caso, existe una serie de clasificaciones de los indicadores, por 1o que hay
gue puntualizar que se debe saber discernir entre indicadores de cumplimiento, de
evaluacion, de eficiencia, de eficacia e indicadores de gestion.

. Indicadores de productividad: Miden el uso oportuno de |os recursos en cantidad
y calidad adecuadas y al menor costo posible.

. Indicadores de eficacia: Asumiendo que eficaz tiene que ver con hacer efectivo un
intento o proposito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con los ratios que
indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabgjos y miden e nivel
del logro del objetivo, lameta, €l resultado.

. Indicadores de eficiencia: Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la
actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con € minimo gasto

de tiempo. Los indicadores de €ficiencia estan rel acionados con |os ratios que indican
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el tiempo invertido en la consecucion de tareas y/o trabajos y miden el manejo 0 uso
de los recursos en e logro del objetivo.

. Indicadores de efectividad: Miden €l nivel de beneficios sociales generados por
los objetivos, metas y resultados al canzados; miden el impacto socia del objetivo.

De esta forma, los indicadores de gestion se convierten en las sefiales, en los
signos vitales de la organizacion que permiten identificar los sintomas que se derivan
del desarrollo normal de las actividades y conocer las condiciones bagjo las cuales se
desarrollan | as actividades 0 procesos.

Por otro lado se deben incorporar politicas de auditoria de gestion, cuyos
objetivos son:

- Evaluar los objetivos y planes organizacionales.

- Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.

- Comprobar la confiabilidad de lainformacién y de los controles.

-Verificar la existencia de métodos adecuados de operacion.

-Comprobar la correcta utilizacion de los recursos. En este tipo de auditoria, €
desarrollo de un programa de trabgjo depende de las circunstancias de cada

I nstituci6n auditada.

8. Incorporar la gerencia por competencia

Las competencias pueden consistir en motivos, rasgos de caracter, conceptos de
uno mismo, actitudes o vaores, contenido de conocimiento, o capacidades
cognoscitivas o de conducta: cualquier caracteristica individual gque se pueda medir
de un modo fiable, y que se pueda demostrar que diferencia de una manera
significativa entre los trabgjadores que mantienen un desempefio excelente de los
adecuados o entre |os trabajadores eficaces e ineficaces. Para Chiavenato (2009), “son
el conjunto de conocimientos y cualidades profesionales necesarias para que un
empleado desempefie con éxito un conjunto de funciones o tareas y por extension el
conjunto de conocimientos y cualidades necesarias para desarrollar con éxito €
negocio de una empresa’ (p.39).

Para este autor, la gestion del conocimiento es, en definitiva, la gestion de los

activos intangibles que generan valor para la organizacion. La mayoria de estos
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intangibles tienen que ver con procesos relacionados de una u otra forma con la
captacion, estructuracion y transmision de conoci mientos. Por o tanto, la gestion del
conocimiento tiene en e aprendizaje organizacional su principal herramienta. La
intencion de este discernimiento es un concepto dindmico o de flujo. En si, es un
conjunto de procesos y sistemas que permiten que e capital intelectua de una
organizacion aumente de forma significativa, mediante la gestion de sus capacidades
de resolucion de problemas de forma eficiente, con € objetivo final de generar
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

Para la universidad, es necesario aplicar como estrategia de seleccion de su
personal, la gerencia por competencias, basada en |as habilidades y conocimientos de
los talentos, para de esta manera juntar un capital humano que le dé un margen
competitivo en e mercado de formacion de profesionales de IV y V nivel. Citando a
Pérez (2017), se tiene como primer paso visualizar ala empresa como un conjunto de
recursos, capacidades y aptitudes centrales heterogéneos que pueden utilizarse para
crear unaventaja con relacion a otras empresas del mercado.

La idea fundamental es que la universidad tenga un capital intelectual que le den
ventajas competitivas y comparativas, para €l desarrollo de aptitudes centrales en sus
educandos. En esencia, esta nueva panoramica basa la estrategia en términos de una
posicion competitiva Unica, méas que en la eficacia operativa, tanto asi que la sumade
lo que saben todos los empleados de una organizacion le daria un orden competitivo
en el mercado y asi ofrecer valor alos clientes durante un periodo considerable.

La gestion por competencias aporta ventajas como:

. La posibilidad de definir perfiles profesionales que favoreceran a la productividad,
ya que estan orientados a la excelencia (desempefio superior) en e puesto de trabajo.

. El desarrollo de equipos que posean las competencias necesarias para su area
especifica de trabagjo.

. Laidentificacion de los puntos débiles permitiendo intervenciones de mejoras que
garantizan |os resultados.

El gerenciamiento del desempefio sobre la base de objetivos medibles,

cuantificables, y con posibilidades de observacién directa.
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. El'aumento de la productividad y 1a optimizacion de los resultados.

. La concientizacion de los equipos para que asuman la corresponsabilidad de su
autodesarrollo. Tornandose en un proceso de Ganar-Ganar desde e momento en que
las expectativas de todos estan atendidas.

. BEvitar que los gerentes y sus colaboradores pierdan el tiempo en programas de
entrenamiento y desarrollo que no tienen que ver con las necesidades de la empresa o
las necesidades particul ares de cada puesto de trabajo.

. Laposibilidad rea de cuantificar y observar en términos econémicos los resultados
de lainversion hecha en capacitacion.

Para lograr todo esto hay que adoptar € epojé fenomenol égico como vinculo que
invita a asumir radicalmente una nueva ‘actitud’, dgjando en suspenso las
convicciones, prejuicios y valoraciones fundadas en e mundo en la actitud natural,
con la finalidad de ir a las cosas mismas (Aguirre, 2014). Es necesario, desde esta
orientacion, desprenderse de la actitud originaria, frente a riesgo epistemol dgico que
conlleva la asuncion definitiva de la posicion natural, pues siguiendo la
argumentacion de Husserl, ésta siempre se aferra a un mismo camino sin la mayor
controversia y aspiracion de validez, por tal razodn, resulta apropiado suspender el
juicio sobre todo lo gue no es apodictico e incontrovertible.

En la propuesta presentada se hace una invitacion a la Coordinacion de Postgrado
delaUNELLEZ — VIPI, a asumir esta postura filosofica de Husserl, para “captar”, en
funcién ala gerencia por competencia, alos talentos que pudiesen aportar mucho més
habilidades: cognitivas, técnicas y humanas, que agregarian mayor valor a producto
de formacion de los interesados en |los programas de la organizacién. Esta funcién de
seleccion debe ser mucho més cautelosa a momento de ofrecer subproyectos de los
diferentes contenidos a los facilitadores. Es hora de abandonar la actitud que se ha
hecho natural, de asumir como criterio significativo, la afiliacion politica que tenga el
candidato paraimpartir clases.

Por otra parte, hay que evaluar permanentemente a los facilitadores, para asi tener
indicadores de gestion sobre su rendimiento académico. Para ello se propone aplicar

el formato que presenta Arriechi (ob. cit), donde considera una serie de aspectos para
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enumerar y cuantificar €l nivel de percepcion y satisfaccion que tienen los estudiantes
sobre la heuristica del docente, y asi dar elementos comparativos a la coordinacion
paralatoma de decisiones sobre la continuidad o no de ese profesional. El formato se

presenta en el anexo 4.

5.5. FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Para implementar la propuesta presentada se hace necesario de una serie de
recursos y talentos que permitan poner en préctica este constructo. Es importante
destacar que la Coordinacion de Postgrado de la UNELLEZ, aln sigue siendo
administrada en su mayoria, por el rectorado, ubicado en Barinas, Estado Barinas; por
lo que, ante esta situacion, hay estrategias que se puedan efectuar en este
vicerrectorado, mientras que hay otras que se necesita de la aprobaciéon del Consgo
Directivo, como cuerpo central de consulta en la institucion. La factibilidad en si va
alineada con la posibilidad de tener lo siguiente:

5.5.1. Recursos materiales:

La unidad de postgrado dispone de materidles de oficina, aulas, biblioteca,
servicio de mantenimiento, electricidad, equipos de computacion, inmobiliario, entre
otros; con los que se pueda llevar a cabo € trabgjo administrativo, académico, y
cualquier otro que se requiera para poner en practica la propuesta. La principal
debilidad se presenta en la disponibilidad de una unidad para establecer el wifi para
gue los participantes puedan usar internet en e momento que lo necesitan, bien sea
para la dinamica pedagodgica en clase o0 para atender compromisos personales. Otra
perspectiva es estudiar la posibilidad de adquirir nuevos equipos que sustituyan los

existentes en e salén de computacion.

5.5.2. Talento humano:

La Coordinacion de Postgrado de la UNELLEZ — VIPI, dispone de un capital
intelectual significativo. El persona que labora en las diversas areas tiene formacién
de tercer, cuarto y hasta quinto nivel; con sus excepciones. Por gemplo, en €
personal obrero hay profesionales carreras cortas y largas, como técnicos superiores y

licenciados. Ademés de ello, es un equipo comprometido con e mantenimiento y
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cuidado de las instalaciones; a la vez, apoya a en gran parte a los facilitadores de los
subproyectos a la hora de ellos requerir de algin elemento para el discernimiento en
el aula, como sillasy mesas.

El personal administrativo representa un capital humano capaz de dar respuestas a
las exigencias de sus tareas. Entre ellos hay profesionales de cuarto, con maestrias en
el area de las ciencias sociaes principamente. Algunos de ellos han impartido clases
en los programas de 1V nivel gue se ofertan. En ellos solo hace falta incorporarlos a
cursos de perfeccionamiento en algunas espacios, con el objetivo de ir mejorando
continuamente en la habilidad cognitiva, técnica y humana que posean, e ir

fortal eciéndola permanentemente.

5.5.3. Recursos financier os:

Estimar costos en la Venezuela de hoy dia es bastante cuesta arriba, dado €
indice inflacionario actual. De acuerdo a la Asamblea Nacional, se estima que esta
por encima de los cuatro (4) digitos, cercana a 2000%, con incrementos
impredecibles mes a mes. Al respecto, el Banco Central de Venezuela (BCV), no ha
emitido informe oficial donde se informe de esta realidad.

Ante esta situacion, estimar gastos de factibilidad econémica de cualquier
proyecto es algo complicado en esta realidad; por 1o que o més sano es pasearse
frecuentemente por un constante andlisis de sensibilidad, manegando escenarios
inflacionarios elevados. Précticamente es el dblar paraelo € que dominala cadena de
precios, por 1o que no es descabellado incorporar estudiantes de otros paises, para
guienes es mas econdémico formarse a distancia en este pais que en € suyo. De esta
forma pagarian la matricula en dblares para que a cambio sea un ingreso
representativo.

Con € actual incremento de la unidad de crédito, desde el mes de mayo del
presente afo, es una oportunidad de obtener posibles ingresos adecuados para que la
unidad sea autosustentanble, capaz de pagar a persona con los ingresos obtenidos,
producto de la inscripcion de la matricula estudiantil, més la gecucién de cursos no

conducente a titulos académicos. Hace falta desprenderse definitivamente del manejo
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administrativo que se lleva desde la Secretaria Ejecutiva de Postgrado, que es quien
finalmente dispone de casi todos |os ingresos que llegan a esta coordinacion.

El costo actual de la unidad de crédito es de 840.000 bolivares (Bs.), s es
maestria, y 948.000 Bs, si es doctorado. Quiere decir que un subproyecto de tres
unidades de créditos (3 UC), aportaria un ingreso de dos millones quinientos veinte
mil bolivares (2.520.000 Bs), en maestria y dos millones ochocientos cuarenta y
cuatro mil bolivares (2.844.000 Bs), s es doctorado. Estimando un promedio de
veinte (20) participantes por seccion, en una sola se tendria un ingreso bruto de
cincuenta y seis millones ochocientos ochenta mil bolivares para doctorado
(56.880.000 Bs), y cincuenta millones cuatrocientos mil bolivares (50.400.000 Bs)
para maestria.

Ante e auge de la insercion en los programas de postgrado del Ultimo trimestre
del presente afo, estimada por control de estudios cercana a 29%, se tiene un
promedio de lo que daria un estimado de ingresos de dos millones de Bolivares
soberanos (2000000 Bs.S),

5.5.4. Recursos I nstitucionales:

La unidad de postgrado de la UNELLEZ — VIPI, ubicada & final de la avenida
principa de la Urbanizacion Cantaclaro, de la ciudad de San Carlos, Estado Cojedes;
dispone de instalaciones propias, en las que funcionan nueve (9) aulas, capaces de
albergar en promedio a 25 personas, mas un salén de conferencias, cuya capacidad es
de cincuenta (50) individuos. Tiene ademas un salon de biblioteca, un area
administrativa, una de control de estudios, cuatro (4) oficinas para los coordinadores
de mencion, dos bafios, un espacio para la unidad de mantenimiento, una cantina, un
estacionamiento y un pequefio depdsito de materiales y equipos.

Con todo este arsenal, la coordinacion de postgrado esta preparada para atender al
publico interesado en formarse en los programas of ertados. Ante esta problemética de
transporte publico, es posible que se apertura la of erta de programas en horas diurnas,
tal como lo hace la Universidad de Carabobo. Es cuestion de explorar para ver s se

logra obtener un grupo representativo de interesados.
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5.6. Evaluacion de la propuesta

Una vez presentada la propuesta de estrategias de mejoramiento de la
Coordinacion de Postgrado UNELLEZ — VIPI, para € incremento de la matricula
estudiantil y del funcionamiento interno; se hizo una consulta a diversas personas
inherentes a esta unidad de formacion, como a al gunos participantes en los diferentes
programas y a egresados de los mismos. La intencion fue conocer su opinion con
respecto alos cambios que generarian dentro de la organizacion y su funcionabilidad.

Se procedid a hacer la evaluacion tomando como patrén el formato presentado
por Rodriguez (2017), aplicado siete estudiantes de los diferentes programas, a dos
egresados y a dos trabajadores de la unidad, para un total de once personas. A dichas
personas se les expresO la importancia de dicha evaluacion a nivel académico para
medir el impacto y beneficios obtenidos para la gerencia de la empresa, como ente
publico y la integracion con los trabgjadores. La opinion manifestada por ellos
representd un balance de la propuesta en si, en cuanto a nivel de eficiencia que
aportaria alainstitucion, mas la heuristica para determinar el impacto de la mismaen
la Coordinacién de Postgrado.

De este modo, € instrumento tipo cuestionario se estructuré en cinco (05)
preguntas tipo Likert cuyos parametros de alternativas de evaluacion y ponderacion
son: (5) Muy Bueno (MB), (4) Bueno (B), (3) Regular (R), (2) Malo (M) y (1) Muy
Malo (MM). Posteriormente, tomando en cuenta los resultados del mismo se presenta
en la siguiente tabla la matriz de respuesta emitida por los funcionarios

seleccionados:
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Tabla 6.
Valoracién del plan paraincrementar la matricula estudiantil UNELLEZ-VIPI
N° Categorias
Instrumento I?eerln Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

Frec. % Frec. % Frecc. % Frec. % Frec. %

Clarideddeipan 1 10 909 1 99 0 00 O 00 00 00
ComPOFI‘e”teS dl 2 g 727 3 273 0 00 O 00 00 00
plan
Beneficiosdesu 5 41 400 0 00 O 00 O 00 00 00
aplicacion
Posibilidades de 6 545 5 455 0 00 O 00 00 00
aplicacion
Integracion del
persona 5 11 1000 0O 00 O 00 O 00 O 00
Promedio Porcentual 83,6 16,5 0 0 0

Fuente: Adaptado de Rodriguez (ob. cit)

En términos generales, los encuestados consideran que es un plan que esta bien
concebido, bien estructurado, es entendible, cuyos componentes definen las acciones
respectivas. Consideran ademas que los beneficios del mismo son muy amplios, por
dar acance a la poblacién regional, nacional e internacional, para que puedan tener
acceso a los planes de formacion ofertados por la universidad, y de esta manera
generar |os ingresos esperados para una mejor operatividad de la unidad de postgrado
como ente promotor de saberes.

Preocupa, que consideran los encuestados, que pueden haber problemas a la hora
de aplicarla, dado que la decision final no depende en su totalidad de la gerencia de la
coordinacion, sino que hay aspectos a reflexionar en € rectorado, especificamente en
la Secretaria Ejecutiva de Postgrado. Aun asi, hay que mantener la esperanza de
convencimiento al ente rector, para que pueda dar € visto bueno a las ventgas de la
propuesta en si, y mediante un estudio costo — beneficio, pueda tomar la decisién
favorable para la puesta en marcha de las orientaciones presentadas en esta
investigacion.

La mejor forma de convencer a las autoridades es presentando e balance de los
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programas de formacion no conducentes a titulos académicos, como |os diplomados,
cursos, talleres, seminarios, entre otros, ya gecutados en la coordinacion, donde €
exito hasido inminente y en el que cada dia, por posibilidades de acceso al publico en
general, es demandado por un nimero importante de personas. Es necesario hacerles
entender que hay necesidad de implementar este tipo de estrategia gerencia para
lograr e compromiso con la poblacién y con la universidad, y asi impulsar una
gerencia participativa y competitiva, con criterios proactivos y asertiva en la
eficiencia y eficacia de los procesos donde se requiera la intervencion de actores
sociales como parte de una politica publica de estado que promueva y consolide €
compromiso de todos |0s sectores necesario para al canzar 1os fines comunes.

Es importante resaltar que a pesar de laresistenciaa cambio y la desmotivacion
de gran parte del personal, aungque hay integracion permanente entre ellos. Para evitar
cambios mayores que puedan llevar a desinterés; la gerencia debe reconocer la
importancia de aplicar este tipo de modelo para el mejoramiento continuo dentro de
esta organizacion, por ser un compromiso de involucrarse en estas necesidades de
formacién y desarrollo, mas si se trata de la evolucion académica de la colectividad
en general.

Finalmente, como investigador se cree que es necesario Mmantener una
comunicacion asertiva y efectiva entre la gerencia 'y € resto del personal, para asi
minimizar las debilidades, prepararse para atacar las amenazas, aprovechar las
oportunidades e incrementar |as fortalezas. De esta forma se evitarian males mayores,
mas en la situaciéon actual del pais. No obstante, se requiere cierto compromiso a
nivel gerencial en la reconduccion dd liderazgo, de tal modo, que las personas
despierten interés por dar caba cumplimiento a las metas establecidas de forma
interactiva, dinamicay motivadora.
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CONCLUSIONES

La Coordinacion de Postgrado de la UNELLEZ — VIPI, es una estructura que
aungue oferta diversos programas de formacién de IV y V nivel, debe repensar en las
posibilidades de aperturas carreras en otras &reas del conocimiento, debido a los
pensum de estudio que ofrecen universidades publicas y privadas del estado Cojedes
y zonas circunvecinas. Los egresados de |11 nivel de educacion universitaria estan a
pendiente de continuar sus planes de formacion, siendo esta institucion un impulsor
fundamental en e desarrollo de capital humano en € pais, por disponer de planes
relativamente econémicos, comparados con otras del ramo.

Lainstitucién como tal esta sujeta a factores externos e internos influyentes en la
calidad del servicio que prestan a la colectividad, por [0 que establecer estrategias de
fortalecimiento van de la mano con € desarrollo potencial de la coordinacion de
postgrado, en aras de mejorar continuamente su gestion gerencial, en funcion a
satisfacer perspectivas de atencién al cliente, de motivacion a persona, de
disponibilidad de recursos financieros, entre otros, que puedan auspiciar €
crecimiento sostenido de dicha unidad.

La propuesta presentada es bastante factible de llevar a cabo, siendo muy
aceptada por la colectividad, integrada por egresados de los diferentes programas,
cursantes de maestria'y doctorado, empleados y docentes, que hacen vida cotidiana en
las instalaciones del postgrado en si. Consideran en comun, que de cumplirse a
cabalidad podria dar respuesta al equilibrio econdmico y progreso sostenido, que
repercutiriaen unamejor calidad del servicio.

Los estudiantes de maestriade la UNELLEZ y otros profesionales consultados, en
promedio manifestaron estar interesados en otras formas de clase tales como las
virtuales o a distancia, ademés opinaron que estan definitivamente de acuerdo con
gue era necesario disefiar estrategias de promocion de las carreras ofrecidas por €

postgrado VIPI pues es su deseo ampliar sus estudios.
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Por otro lado, dentro de la observacion realizada, se pudo establecer que algunos
docentes de la UNELLEZ tienen conocimiento de ensefianza a traves de |os entornos
virtuales, debido a que la universidad ha venido capacitando a su persondl,
especialmente en e estado Barinas, ago que se puede replicar en e Vicerrectorado
de Infraestructuray Procesos Industriales de la UNELLEZ nucleo San Carlos.
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Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”
Coordinacion Area de Postgrado
UNELLEZ - VIPI

Diagndstico de las necesidades promocion de los programas de formacion en la
UNELLEZ - VIPI

El presente instrumento tiene como objetivo conocer la opinién del pablico sobre las
necesidades de promocién de los diferentes programas de postgrado de la UNELLEZ
— VIPI, a fin de generar un plan gerencial que permita incrementar l0s ingresos
propios 'y con ello aportar a desarrollo de los profesionales que necesita el pais. Esta
investigacion se lleva a efecto por una necesidad imperiosa de la institucion, ademas
de ser un requisito parcial para optar a grado académico de Magister Scientiarium en
Administracion Mencion Gerencia General. La informacion que usted suministre en
este cuestionario sera Uinicamente con fines de investigacion por 1o que se garantizala
confidencialidad del origen pudiendo usted responder con honestidad y confianza.
Agradeciendo su colaboracion, se despide de usted;

Atentamente:

Ing. Jestis David Navarro Alvarez
Pasaporte 442.945

I nstrucciones:
A continuacioén se le presentan 22 items. En cada uno de ellos deberd marcar con una

“x” la respuesta de su preferencia:

Definitivamente de acuerdo (1)
De acuerdo (2)

Indeciso (3)

En desacuerdo (4)
Definitivamente en desacuerdo (5)
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o

I TEM CUESTIONARIO

La UNELLEZ promueve el uso de las TIC como un modelo de formacion que responde
anuevarealidad laboral

La UNELLEZ asume la Educacion a distancia como nuevo modelo que corresponde a
dinamica de la sociedad contemporanea

La UNELLEZ planifica sus ofertas de estudios en funcion de las nuevas necesidades de
formacion

La UNELLEZ realiza estudios para conocer e equilibrio entre la oferta y demanda de
las carreras

La coordinacién de postgrado UNELLEZ busca retroalimentacion de satisfaccion de los
estudiantes en relacion alas ofertas académicas

La coordinacién de postgrado UNELLEZ se apoya en €l benchmarking para mejorar los
procesos de promocién de las carreras ofertadas

En la Coordinacion de Postgrado de la UNELLEZ se trabaja bgjo la perspectiva de la
gerencia participativa como mecanismos de integracion del talento humano

La innovacion tecnolégica es la punta de lanza en la Coordinacion de Postgrado de la
UNELLEZ - VIPI

Los métodos de ensefianza — aprendizaje son muy bien empleados por |os docentes del
area de postgrado delaUNELLEZ — VIPI

Se tiene como politica en esta institucion el mejoramiento de la calidad del talento
humano, tanto administrativo, como docente y obrero

En e area de postgrado se aplican herramientas de evaluacion sistematica del talento
humano

Se Ilevan permanentemente mecanismos para incrementar la matricula estudiantil

En esta coordinacién se tienen estrategias de proyeccion de la marca de los productos
ofrecidos por launiversidad en IV y V nivel

La universidad se preocupa permanentemente por integrarse a nuevos mercados de
programas académicos segun | as necesidades de laregion

Los planes de formacion ofertados van en funcién a una demanda propuesta por las
necesidades de la comunidad

Para la universidad es fundamental trabgar en funcion a reforzar la campafia
publicitaria de |os programas ofertados
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1 | Los programas ofertados en esta coordinacion buscan siempre la integracion con otras

7 | regiones de Latinoamérica

é La publicidad de los programas de postgrado es suficiente

1 | Siempre se realizan eventos dirigidos a promocionar los programas de postgrado de la

9 |UNELLEZ - VIPI

2 La universidad en sus programas de formacion de postgrado ofrece descuentos

0 especiales a los participantes en funcion a su condicion sociad y/o rendimiento
académico

2 | Launiversidad maneja estrategias de ofrecer cupos gratuitos a participantes en funcién a

1 | determinados aspectos socioeconémicos

NN

Las relaciones publicas en la universidad representa un criterio de atencion a cliente
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Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”
Coordinacion Area de Postgrado

UNELLEZ - VIPI
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{tems
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Observaciones
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos: Carclina Barreto C.1. 5.931.470.

Cargo que desempena: Docente Metodologia de | igacion Universida
ggaggbob
Profesion: vastigacion Educativa, Doctora en

FlRMA _(zf(‘i{un, '@ "}Ll”.{.i /‘
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos: Luis Torrealba C.l. 11.018375.

Cargo que desempeia: Docente en Gerencia y Planificacion de Proyectos,
Administracion de Empresas UNELLEZ - VIPI

Profesion:_Ing. Agroindustrial. MSc. Administracion Mencién Gerencia General,

Doctorando e? %’Eferencia —
FIRMA NS
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos: Claudia Rodriguez C.I. 9.828.049.

Cargo que desempeia: Docente Metodologia de la Investigacién, Instituto
Universitario de Tecnologia Industrial. Valencia - Carabobo

FIRMA _ é' :

Zj/

86



87

ANEXO 3
PRUEBA PILOTO DE CONFIABILIDAD DE CRONBACH DEL

CUESTIONARIO
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CONFIABILIDAD DE LA PRUEBA PILOTO

75
59

74
74
107

22 | Total

21

20

19

18

17

16

15

14

3

12

216,41

23,14

1,03
0,11
0,89

10

Ysi=

k/k-1=

SI/ST

1-SI/ST

varp| 053| 14| 155| 0,12| 053| 155| 195| 09| 195| 085| 0| 0,24| 0] 0,24| 05| 02| 02| 05| 0,85]| 08| 0,69 | 0,28




ANEXO 4
FORMATO DE EVALUACION DE LOSDOCENTES

89



90

Dimensién | item | Enunciado 3
1 Explica de manera claralos contenidos del Subproyecto
5 Relaciona los contenidos de la asignatura con los contenidos de
otras
3 Resuelve las dudas relacionadas con los contenidos de la
asignatura.
Dominio del 4 Prqpqne ejemplos 0 ejer(zici 0s que Vi nculgn |€fl qsignatura con la
Subproyecto prac‘q ca profe.g onal en el ambito Qe Gerenqa Publica '
5 Explica la utilidad de los contenidos tedricos y practicos para la
préxis de la Gerencia Publica
6 Adapta las actividades para atender los diferentes estilos de
aprendizaje de los estudiantes.
7 Promueve el autodidactismo y lainvestigacion.
8 Promueve actividades participativas que me permiten colaborar
con mis compafieros con una actitud positiva.
Didéctica 9 Seinvolucraen las actividades propuestas a grupo.
10 | Utilizadiversas estrategias, métodos, medios y materiales
11 Emplea las tecnologias de la informacion y de la comunicacién
como un medio que facilite el aprendizaje de los estudiantes.
Promueve e uso de diversas herramientas, particularmente las
Uso de las 12 fjigitales,_ para gestionar (recabar, procesar, evaluar y usar)
TIC informacion. _ _ B
13 | Promueve el uso seguro, legal y ético de lainformacion digital.
14 | Asisteaclasesregular y puntua mente.
15 Fomenta la importancia de contribuir a la conservacion del medio
Gestion del ambiente.
Subproyecto | 16 | Promueve mantener limpiasy ordenadas las instalaciones.
17 | Esaccesibley esta dispuesto a brindarte ayuda académica.
18 | Muestracompromiso y entusiasmo en sus actividades docentes.
19 | Tomaen cuentalas necesidades, intereses y expectativas del grupo.
20 | Propiciaé desarrollo de un ambiente de respeto y confianza.
Liderazgoy | 21 | Propicialacuriosidady el deseo de aprender.
Motivacion | 22 | Reconoce los éxitosy logros en las actividades de aprendizaje.
23 | Haceinteresante la asignatura.
on Identificalos conocimientos y habilidades de |os estudiantes al
inicio de la asignatura o de cada unidad.
5 Proporciona informacién para realizar adecuadamente las
actividades de eval uacion.
%% Toma en cuenta las actividades realizadas y |os productos como
evidencias parala calificacion y acreditacién de la asignatura.
27 Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido.
_ 28 Da oportunidad de mejorar los resultados de la eval uacion del
Evaluacion aprendizaje.
29 Muestra apertura para la correccion de errores de apreciacion y
evaluacion.
30 Otorga calificaciones imparciales.
Satisfaccion En genergl, pienso que es un buen c_iogente. i} _
General Estoy satisfecha o satisfecho por mi nivel de desempefio y aprendizagje

logrado gracias alalabor del docente.

Y o recomendaria a este docente

Fuente: Arriechi (ob. cit)




