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RESUMEN

Los incendios forestales representan una amenaza creciente para los ecosistemas
venezolanos, especialmente en zonas de aprovechamiento forestal como las
gestionadas por Desarrollos Forestales San Carlos Il, (DEFORSA) en el estado
Cojedes. Esta investigacion tiene como objetivo diseflar un conjunto de
indicadores de gestion ambiental que permitan fortalecer las estrategias de
prevencion y control de incendios forestales dentro de la empresa. El estudio se
enmarca en una metodologia de tipo cuantitativa, no experimental, de campo-
documental. Es importante mencionar que para lograr el estudio de indicadores y
la escogencia acertada para el caso, se hizo necesario el uso de la Norma ISO
14001, utilizando técnicas como encuesta, revision documental y observacion
directa. Se parte de un diagnostico de la situacién actual de la empresa,
identificando debilidades en la planificacion, monitoreo y evaluaciéon ambiental. A
partir de ello, se proponen indicadores especificos, medibles y adaptables que
faciliten la toma de decisiones, la asignacion eficiente de recursos y la mejora
continua del desempefio ambiental. Desde una perspectiva epistemologica, el
trabajo se apoya en enfoques interdisciplinarios y constructivistas, mientras que en
el plano bioético promueve principios como la justicia ambiental, la responsabilidad
ecologica y la participacion comunitaria. Los resultados obtenidos representan el
disefio de indicadores de gestibn ambiental como aporte a la empresa DEFORSA
para la optimizacion del Plan de Emergencia de prevencion y control de incendios
forestales.

Palabras Clave: Indicadores de gestion ambiental, prevencién, control, incendios
forestales. Sustentabilidad.
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ABSTRACT

Forest fires represent a growing threat to Venezuelan ecosystems, especially in
forestry areas such as those managed by San Carlos Il Forest developments
DEFORSA in Cojedes state. This research aims to design a set of environmental
management indicators to strengthen forest fire prevention and control strategies
within the company. The study employs a quantitative, non-experimental, field-
documentary methodology. It is important to note that the ISO 14001 standard was
used to study and select the appropriate indicators, utilizing techniques such as
surveys, document review, and direct observation. The study begins with a
diagnosis of the company's current situation, identifying weaknesses in
environmental planning, monitoring, and evaluation. Based on this, specific,
measurable, and adaptable indicators are proposed to facilitate decision-making,
efficient resource allocation, and continuous improvement of environmental
performance. From an epistemological perspective, the work is based on
interdisciplinary and constructivist approaches, while from a bioethical standpoint, it
promotes principles such as environmental justice, ecological responsibility, and
community participation. The results obtained represent the design of
environmental management indicators as a contribution to the company DEFORSA
for the optimization of its Emergency Plan for the prevention and control of forest
fires.

Keywords: Environmental management indicators, prevention, control, forest fires,
sustainability.
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INTRODUCCION

La herramienta de gestion mas importante de control ambiental son los
Indicadores de Gestion Ambiental (IGA). Estos indicadores se emplean
como una herramienta de control por parte de la direccion de las
empresas y diferentes industrias para facilitar informacion relevante. Los
indicadores ambientales son, en consecuencia, un importante
instrumento para reducir continuamente la contaminacion, asi como para
la comunicacién con grupos externos interesados en el tema.

Para la Sociedad Publica Gestion Ambiental (1999), una de las
principales fortalezas que presentan los indicadores ambientales es el
hecho que podran cuantificar importantes evoluciones en la proteccion
ambiental de la empresa. Si se determinan de una forma periddica, los
indicadores ambientales permitiran detectar rapidamente tendencias
opuestas y, por consiguiente, pueden utilizarse como un sistema de
alerta temprana. En tal sentido, Castillo (2014), sefiala que éstos
permiten traducir informacién técnica y operativa en datos comprensibles
y accionables, facilitando la evaluacion del desempefio ambiental de una
organizacion.

Los incendios forestales representan una de las principales amenazas a
la sustentabilidad de los ecosistemas terrestres, afectando no solo la
biodiversidad y la calidad del aire, sino también la estabilidad econémica
y social de las comunidades que dependen de los recursos forestales. En
Venezuela, y particularmente en el estado Cojedes, esta problematica ha
cobrado especial relevancia en los ultimos afios debido al incremento de
eventos de fuego no controlado, exacerbados por factores como el
cambio climatico, practicas agricolas inadecuadas, y la falta de
planificacion ambiental efectiva. Ante este panorama, se hace imperativo

el desarrollo de herramientas de gestion que permitan anticipar, prevenir



y mitigar los efectos de los incendios forestales, especialmente en zonas
de aprovechamiento forestal como las que gestiona Desarrollos
Forestales San Carlos I, S.A. (DEFORSA).

Como empresa dedicada al manejo sustentable de plantaciones
forestales, DEFORSA, enfrenta el reto constante de equilibrar la
produccion maderera con la conservacion del entorno natural. La
ocurrencia de incendios en sus areas de operacion no solo compromete
la rentabilidad del negocio, sino que también pone en riesgo la integridad
ecologica de los bosques cultivados y sus zonas de influencia. En este
contexto, el disefio de indicadores de gestion ambiental se presenta
como una estrategia clave para fortalecer los procesos de planificacion,
monitoreo y toma de decisiones, orientados a la prevencion y el control
de incendios forestales.

El objetivo de esta investigacion propone el disefio de indicadores de
gestiébn ambiental para la implementacién de un sistema de prevencién
de incendios forestales para la empresa. Para el desarrollo del estudio
fue necesario realizar un diagndstico integral sobre las condiciones
actuales de la gestion ambiental de la empresa, en relacién con los
incendios. Como resultados se identificaron las variables criticas que
inciden en su ocurrencia y la posibilidad de mejoramiento, y se
propusieron indicadores para medir, evaluar y mejorar la gestion
ambiental, mediante la construccion de una encuesta.

En este particular, se tomé en cuenta las caracteristicas de sus
operaciones, el marco legal vigente, y las mejores practicas
internacionales en materia de manejo forestal. De igual forma, se logro la
obtencion de indicadores de Gestion que con facilidad en el cumplimiento
de la normativa vigente en esta materia, a través de la implementacion y
evaluacion de estrategias de Gestion Ambiental dentro de la empresa
antes mencionada. Con el disefio de estos indicadores se busco la

mejora de la actuacién ambiental por parte de la empresa y a su vez sus



metas econdmicas, impulsando la busqueda de un desarrollo sostenible
bajo un esquema ecoeficiente aplicado a todos los pasos involucrados.
Las principales normas dentro de la serie ISO 14000 son la 14001 que
establece el sistema de administracion ambiental; de la 14010 a la 14012
se refiere a las auditorias al sistema de administracion ambiental, de la
14020 a la 14025 se establecen las normas de etiquetado ambiental y de
la 14040 a la 14043 son referentes a los analisis del ciclo de vida de un
producto. En este sentido, Wals (2001) considera importante mencionar
que la ISO 14000 no condiciona su otorgamiento o su validez al
cumplimiento de la legislacién ambiental, pero si obliga a establecer un
sistema de administracion ambiental que garantice paulatinamente el
cumplimiento de dicha legislacion. El sistema de gestion implica
documentar las intenciones ambientales de la empresa e incorporar los
meétodos para asegurar la realizacion de dichas intenciones.

En lo que respecta al desarrollo de esta investigacion, se utilizé el
documento ISO 14.001 llamado Sistema de Administracion Ambiental el
cual es el de mayor importancia en la serie ISO 14000, dado que esta
norma establece los elementos del SGA (Sistema de Gestion Ambiental)
exigido para que las organizaciones cumplan con las exigencias
ambientales de cualquier pais.

Para lograr los objetivos de la investigacion, la misma fue estructurada de
la manera siguiente:

Capitulo I, conformado por el planteamiento del problema, objetivos,
justificacion alcances y limitaciones.

Capitulo Il, donde se presentan los antecedentes, bases tedricas y
legales. Capitulo 1ll, el cual detallas los diferentes aspectos del marco
metodoldgico,

Capitulo 1V, donde se aborda el diagndstico, identificacion y propuesta
de los indicadores de gestion ambiental de prevencion y control de

incendios forestales,



Capitulo V se indica las conclusiones y recomendaciones asociadas a los

hallazgos de la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Segun Villegas, Galvan, y Reyes (2005), la contaminacion ambiental se
cuenta entre los diez principales problemas ambientales del mundo. El
progresivo deterioro del ambiente a nivel mundial como consecuencia de las
actividades humanas y el surgimiento de la tesis de la posibilidad real del
agotamiento de los recursos ha motivado a los investigadores a estudiar el
impacto destructivo del hombre sobre el ambiente, en un intento por entender
sus multiples dimensiones. Muchas industrias generan un alto impacto
potencial para el ambiente, por la concentraciébn de sus actividades y la
naturaleza de sus procesos productivos, lo cual ha incrementado la
preocupacion por mantener y mejorar la calidad del ambiente.

Durante los ultimos afios el control ambiental esta adquiriendo cada vez
mayor importancia como instrumento para una gestion fructifera y asegurar la
existencia de una empresa a largo plazo o la construccién de una obra y su
puesta en funcionamiento. Existen empresas en el mundo, que generan alto
impacto al ambiente, y conscientes de esta afectacion han adoptado nuevas
practicas de gestion que les permitan afrontar adecuadamente la
problematica ambiental, aumentar su competitividad y obtener beneficios. En
este sentido, un reciente de Ferrara (2008), refiere el informe anual de la
prestigiosa Carbon Majors, la cual revela que, en 2023, apenas un grupo
de 36 empresas fueron responsables de mas del 50% de las emisiones
mundiales del sector de combustibles fésiles y cemento, tales como
CHEVRON (3,20% de emisiones globales), SHELL (2% de emisiones
globales).

Los incendios forestales han aumentado en frecuencia e intensidad a nivel
global y en Venezuela, generando graves impactos ambientales como

pérdida de biodiversidad, emisiones de gases de efecto invernadero y
5



degradacion de ecosistemas. Segun Duchelle, de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO, 2025). Un
estudio citado por Infobae, 2025 indica que la accion humana ha extendido la
temporada de incendios hasta 40 dias adicionales por afio en todos los
continentes.

La mayoria de los incendios tienen una causa humana inicial, por lo que hay
que saber si se deben a un accidente, a un descuido o a la forma en que
estan construidas las infraestructuras, y entender que hay formas de
promover un comportamiento integrado en la gestion de incendios a través
de la educacion y la concienciacion. No se trata sbélo de un problema
forestal. Se calcula que entre 340 y 370 millones de hectareas de la
superficie terrestre se ven afectadas anualmente por el fuego, y eso
incluye aproximadamente 67 millones de hectareas de zonas forestales. Al
respecto Rodriguez (2024) sefiala “...nos encontramos en una nueva era en
lo que respecta a los incendios forestales provocados por el cambio
climético, por lo que el planteamiento para hacerles frente debe ser
diferente”.

La aplicacién de la gestion ambiental bajo ISO 14001 en Venezuela esta aun
en su fase inicial, pero se observa que un grupo importante de grandes
empresas comienza a involucrarse. Los trabajos encaminados al desarrollo
de indicadores han sido multiples. En América Latina, los primeros avances
se dieron en Cuba con la creacién de un Sistema de Datos e Informacion
sobre el Medio Ambiente (SIMARNA), concebido como una base de datos
descriptiva de los componentes naturales del ambiente complementada con
informacion econdémica, social y legal relacionada con el manejo y uso
racional de los recursos naturales.

Los indicadores de gestion ambientales y los indicadores de intervencion de
un proyecto representan variables sintéticas o compuestas que pueden ser

empleadas para guiar el analisis y gestion de la informacién del ambiente y



del proyecto en un proceso de analisis y evaluacibn ambiental. Cabe

destacar en este orden de ideas a Gavifio (1997) el cual establece que:

Los indicadores de gestion ambientales y los indicadores de

intervencion de un proyecto representan variables sintéticas

0 compuestas que pueden ser empleadas para guiar el

andlisis y gestion de la informacion del ambiente y del

proyecto en un proceso de analisis y evaluacion ambiental.
Por otra parte, Buroz (1998), menciona que el indicador de gestion ambiental
debe ser eficaz con respecto a los costos y parte de las funciones y
actividades regulares de negocio de una organizacion. Es de hacer notar,
gue la actuacion de empresas transnacionales cuyas directrices en materia
ambiental han sido trasladadas a Venezuela, han generado un efecto
multiplicador que estimula la adopcién de practicas de gestibn ambiental en
la industria nacional.
Cada afio, miles de hectareas de bosques venezolanos son consumidas por
incendios forestales que arrasan con la biodiversidad, destruyen el equilibrio
ecolégico y amenazan la seguridad de comunidades rurales. En marzo de
2025, mas de 51.000 hectareas de bosques venezolanos fueron afectadas
por incendios forestales en menos de una semana, segun cifras oficiales del
Ministerio de Ecosocialismo.
En el estado Cojedes, esta realidad se ha convertido en una emergencia
silenciosa: mientras las llamas avanzan, la capacidad de respuesta
institucional y empresarial permanece limitada, fragmentada y, en muchos
casos, reactiva. Los incendios no solo representan una pérdida ambiental,
sino también una amenaza directa al desarrollo econémico, la salud publica y
la sustentabilidad de los recursos naturales. En este sentido, aunque no
figura entre los estados mas afectados a nivel nacional, el crecimiento
porcentual de incendios es alarmante. los incendios forestales aumentaron
en un 40% durante los ultimos meses de 2024, segun cifras del Cuerpo de

Bomberos regionales.



La empresa Desarrollos Forestales San Carlos Il, S.A., dedicada al manejo
de plantaciones forestales, se encuentra en el epicentro de esta
problemética. Sus operaciones dependen de la estabilidad ecolégica del
entorno, pero enfrentan un riesgo creciente ante la falta de herramientas
sistematicas para anticipar, prevenir y controlar los incendios. El poco uso de
indicadores de gestion ambiental especificos impide evaluar el desempefio,
identificar debilidades operativas y tomar decisiones estratégicas basadas en
evidencia.

En un contexto marcado por el cambio climatico, la presion sobre los
ecosistemas y la necesidad urgente de adoptar modelos de produccién
sostenibles, la gestibn ambiental no puede seguir siendo una opcion
secundaria. Es imperativo contar con mecanismos que permitan transformar
datos dispersos en informacion util, medir el impacto de las acciones
preventivas y fortalecer la resiliencia de las operaciones forestales. Los
indicadores de gestion ambiental son mas que cifras: son brudjulas que
orientan el rumbo hacia una gestidn responsable, eficiente y comprometida
con el futuro.

Este trabajo de grado se propone enfrentar esa urgencia. Su objetivo es
disefiar un conjunto de indicadores que no solo respondan a las necesidades
operativas de la empresa, sino que también sirvan como modelo replicable
para otras empresas del sector forestal venezolano. Porque prevenir un
incendio no es solo apagar una llama: es encender una cultura de
sustentabilidad, planificacion y respeto por la vida.

Los incendios forestales se han convertido en una de las amenazas
ambientales mas devastadoras y recurrentes en Venezuela, afectando
gravemente la biodiversidad, la calidad del aire, la estabilidad de los suelos y
la seguridad de las comunidades rurales. En el estado Cojedes, esta
problematica ha adquirido dimensiones alarmantes, especialmente en zonas
de aprovechamiento forestal donde el fuego no solo destruye ecosistemas

naturales, sino que también compromete la viabilidad econdmica de
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empresas dedicadas al manejo sustentable de recursos madereros. La
frecuencia, intensidad y extension de los incendios forestales han aumentado
en los ultimos afios, impulsadas por factores como el cambio climatico, la
guema agricola no controlada, la falta de vigilancia ambiental y la debilidad
institucional en materia de prevencion.

En este contexto, DEFORSA, empresa dedicada al desarrollo de
plantaciones forestales, enfrenta un desafio critico: proteger sus activos
productivos y su entorno natural frente a una amenaza que no da tregua. A
pesar de contar con experiencia operativa en el manejo forestal, la empresa
carece de un sistema estructurado de gestion ambiental que le permita
anticiparse a los riesgos, evaluar su desempefio y tomar decisiones
estratégicas basadas en evidencia. La ausencia de algunos indicadores
especificos para la prevencion y control de incendios forestales limita su
capacidad de respuesta, dificulta la planificacion efectiva y pone en riesgo la
sostenibilidad de sus operaciones.

La gestibn ambiental moderna exige herramientas que permitan traducir
datos técnicos en informacién Uutil para la toma de decisiones. Los
indicadores de gestibn ambiental cumplen precisamente esa funcion:
permiten medir, monitorear y mejorar el desempefio ambiental de una
organizacion, facilitando la identificacion de debilidades, la asignacion
eficiente de recursos y el cumplimiento de objetivos ecoldgicos y productivos.
Sin embargo, no existe un conjunto de indicadores adaptado a su realidad
operativa, lo que impide una evaluacion sistematica de sus acciones
preventivas y correctivas.

En el caso de los incendios forestales, Pérez (2019), considera que estos
indicadores pueden abarcar aspectos como la frecuencia de ocurrencia, la
extension de las areas afectadas, la eficiencia de las brigadas de control, la
inversion en infraestructura preventiva, y la participacion comunitaria en
actividades de sensibilizacién. Su correcta formulacién y aplicacién no solo

mejora la capacidad de respuesta ante eventos criticos, sino que también
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promueve una cultura organizacional orientada a la sustentabilidad y la
resiliencia.

La falta de indicadores especificos no solo representa una debilidad técnica,
sino también una omisién estratégica que puede tener consecuencias
graves. Sin mecanismos de medicion, no es posible saber si las acciones
implementadas estan funcionando, si los recursos estan siendo bien
utilizados, o si se estdn cumpliendo los principios de sustentabilidad que
deben regir toda actividad forestal. Ademas, sin indicadores, se dificulta la
rendicion de cuentas ante las autoridades ambientales, los inversionistas y
las comunidades locales, lo que puede afectar la reputacion y la legitimidad
de la empresa.

Ante esta situacion, se hace urgente el disefio de un conjunto de indicadores
de gestion ambiental que permita a la empresa en cuestion, fortalecer sus
estrategias de prevencion y control de incendios forestales, mejorar su
capacidad de planificacion y respuesta, y avanzar hacia un modelo de
manejo forestal verdaderamente sostenible. Esta investigacion busca dar
respuesta a esa necesidad, ofreciendo wuna propuesta técnica,
contextualizada y replicable que contribuya no solo al fortalecimiento de la
empresa, sino también al desarrollo de buenas practicas en el sector forestal
venezolano. Porque prevenir un incendio no es solo evitar una pérdida: es
proteger la vida, el equilibrio ecoldgico y el futuro de nuestras generaciones.
En este contexto, la relevancia de esta investigacion radica en su potencial
para contribuir al fortalecimiento de la gestion ambiental en el sector forestal
venezolano, ofreciendo una herramienta practica y adaptable que puede ser
replicada en otras empresas Yy regiones del pais. Asimismo, busca generar
conciencia sobre la importancia de integrar criterios ambientales en la
planificacion empresarial, reconociendo que la prevencion de incendios
forestales no es solo una responsabilidad institucional, sino un compromiso

colectivo con la protecciéon del patrimonio natural.
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Cabe destacar que son pocas las empresas establecidas en Venezuela
dedicadas a esta actividad comercial. Desarrollos Forestales San Carlos II,
S.A., quien es filial de Papeles Venezolanos (PAVECA), es una de éstas,
ocupando un predio de 10.742 ha en los llanos centrales del estado Cojedes,
y se dedica en gran medida a proveer materia prima a PAVECA para
manufacturar papel suave, mientras que, en una menor proporcion, produce
madera para elaborar paletas, estantillos, entre otros productos vy
subproductos (Rangel, 2017). Para el afio 2013, poco mas del 52% de la
superficie ocupada era destinada al uso silvopastoril con eucalipto a baja o
alta densidad (Morante, 2017). En tal sentido, para la ejecucién de este
proyecto se plantean las siguientes interrogantes:

¢ Cudl es la situacién actual de gestion ambiental utilizada en DEFORSA
para la prevencion y control de incendios forestales?

¢, Cuadles son los factores criticos que inciden en la ocurrencia de incendios
forestales en DEFORSA?

¢, Cudles indicadores especificos pueden utilizarse para medir el desempefio

ambiental de la empresa en materia de prevencién y control de incendios?

1.2. Contextualizacion epistemolégicay bioética de la investigacion

La presente investigacion se ubica en contextos de gran relevancia, tanto
para la organizacion, como también para el profesional que aborda la
situacion problema y la convierte en una oportunidad de producir un
conocimiento y generar cambios necesarios a nivel gerencial.

El aspecto clave de esta investigacion, es dar a conocer la realidad existente
en la entidad, la metodologia aplicada y los resultados obtenidos, y en
relacion a esto se basa la conceptualizacibn de la epistemologia de la
investigacién, donde Ramirez (2009), la define como

“‘La epistemologia estudia el conocimiento y ambos son los
elementos béasicos de la investigacion cientifica, la que se inicia al
plantear una hipétesis para luego tratarla con modelos
matematicos de comprobacion y finalizar estableciendo
conclusiones valederas y reproducibles” (p.63).
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La definicién aportada por el autor genera una reflexion hacia la importancia
que tendrd esta investigacion, con respecto al aporte de conocimientos a los
sujetos pertenecientes al objeto de estudio, que lo constituye DEFORSA,
donde la capacitacion y manejo de indicadores de gestion ambiental, es de
connotada relevancia en la consolidacion de los procesos de la institucion.
Desde una perspectiva epistemologica la presente investigacion busca
generar conocimiento Util para la toma de decisiones en el ambito de la
gestidbn ambiental empresarial, se parte del hecho de que el conocimiento
cientifico no es neutro ni absoluto, sino contextual, situado y orientado por
intereses sociales, econdmicos y ecoldgicos. El estudio se apoya en
enfoques interdisciplinarios que integran saberes de la ecologia, la ingenieria
forestal, la gestibn ambiental y la sociologia, reconociendo que la
problematica de los incendios forestales no puede abordarse desde una sola
dimensién. En este sentido, se privilegia una visidon sistémica y holistica, que
considera las interacciones entre los factores naturales, humanos vy
organizacionales que inciden en la ocurrencia y manejo del fuego.

Asimismo, se adopta una postura constructivista en el disefio de los
indicadores, entendiendo que estos no son verdades universales, sino
herramientas construidas socialmente para interpretar y orientar la accion. La
validacion de los indicadores propuestos se realiza a partir de la experiencia
empirica, el didlogo con actores clave y la revision critica de modelos
existentes, lo que permite generar conocimiento situado, pertinente y
transformador.

Desde una perspectiva bioética, esta investigacion se fundamenta en
principios que orientan la relacion responsable entre los seres humanos y el
entorno natural. La prevencion y control de incendios forestales no solo
responde a una necesidad técnica o econdmica, Sino a un compromiso ético
con la vida, la biodiversidad y el bienestar de las generaciones presentes y

futuras. En este sentido, la bioética es definida por Manjarrés (2013), como:
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“El estudio sistematico de las dimensiones morales, incluyendo la
vision moral, las decisiones, las conductas y las politicas de las
ciencias de la vida y del cuidado de la salud, usando una variedad
de metodologias éticas en un contexto interdisciplinario” (p.29)

Considerando los principios bioéticos como la base fundamental para que
todo investigador logre demostrar porque es importante su investigacion y su
impacto. El principio de beneficencia se expresa en la intencion de reducir los
riesgos ambientales, proteger los ecosistemas forestales y mejorar la calidad
de vida de las comunidades cercanas. El principio de no maleficencia guia la
formulacion de estrategias que eviten dafios innecesarios al ambiente,
promoviendo précticas sostenibles y respetuosas con la naturaleza.

La investigacion también se rige por el principio de justicia ambiental, al
proponer indicadores que favorezcan una distribucidn equitativa de los
recursos, responsabilidades y beneficios derivados de la gestion forestal. Se
reconoce que los incendios afectan de manera desigual a distintos grupos
sociales, por lo que se promueve la inclusion de actores comunitarios en el
disefio y aplicacion de las estrategias preventivas.

De igual forma, se respeta el principio de autonomia, garantizando que los
participantes en la investigacibn (personal técnico, comunidades,
autoridades) sean informados, consultados y valorados en sus saberes y
decisiones. La investigacion se compromete con la transparencia, la
confidencialidad y el uso ético de la informacién recolectada, en consonancia

con los estandares académicos y profesionales.

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general
Disefiar los indicadores de gestion ambiental que permita fortalecer las
estrategias de prevencion y control de incendios forestales en la empresa
Desarrollos Forestales San Carlos Il, S.A. (DEFORSA).
1.3.2. Objetivos especificos
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« ldentificar el estado actual de la gestion ambiental en DEFORSA en el
contexto de incendios forestales.

o Determinar los factores criticos que inciden en la ocurrencia de
incendios forestales dentro de las areas de operacion de la empresa
DEFORSA.

o Establecer indicadores especificos, medibles y adaptables que
permitan monitorear el desempefio ambiental de la empresa
DEFORSA en materia de prevencion y control de incendios.

1.4 Justificacion

La creciente incidencia de incendios forestales en Venezuela ha puesto en
evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de gestion ambiental en
el sector forestal. Estos eventos, ademas de causar pérdidas econdmicas
significativas, generan impactos negativos sobre la biodiversidad, el suelo, el
agua y la calidad del aire, comprometiendo la sustentabilidad de los
ecosistemas y la seguridad de las comunidades cercanas. En este contexto,
DEFORSA, como empresa dedicada al desarrollo de plantaciones forestales,
enfrenta el desafio de implementar estrategias efectivas que le permitan
anticiparse a los riesgos, responder con rapidez y minimizar los dafios
causados por el fuego.

La formulacion de indicadores de gestion ambiental representa una
herramienta clave para mejorar la capacidad de planificacion, monitoreo y
evaluacion de las acciones preventivas y correctivas frente a los incendios
forestales. Estos indicadores permiten transformar datos dispersos en
informacion util para la toma de decisiones, facilitando la identificacion de
debilidades, la asignacion eficiente de recursos y el cumplimiento de los
objetivos ambientales de la empresa.

Este Trabajo de Grado se justifica por su contribucion al fortalecimiento de la
gestion ambiental en DEFORSA, ofreciendo un enfoque sistematico y
basado en evidencia para enfrentar una problematica de alta relevancia.

Ademas, los resultados obtenidos pueden servir como referencia para otras
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empresas del sector forestal, asi como para organismos publicos encargados
de la proteccion ambiental, promoviendo una cultura de prevencion y
responsabilidad compartida frente a los incendios forestales.

De igual forma, desde el punto de vista practico, la investigacion aportara
informacion de gran importancia en lo que respecta al hecho de que las
plantaciones forestales de Eucalipto representan importantes sumideros de
carbono atmosférico, por lo que se asume que estos influyen positivamente
sobre el balance del carbono a escala global, y en consecuencia, pudiesen
contribuir a minimizar el impacto del cambio climatico (Hernandez, 2008). A
menor escala, estas plantaciones bajo un sistema silvopastoril, ademas de
remover una cantidad importante del carbono atmosférico, pueden llegar a
ser ambientalmente sustentable (Morante, ob.cit). En este sentido, queda
claro que la investigacion tiene la pertinencia social, ambiental y cientifica del
tema que se prevé abordar en esta investigacion.

Por otra parte, este trabajo de investigacién permite fortalecer las lineas de
investigacion de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), segun lo establecido por el plan
de sistema de creacion intelectual 2015-2019 del vicerrectorado de
infraestructura y procesos industriales en la resolucion del consejo
académico N° CA 2019/045 acta N° 538, la investigacion se enmarca dentro
del area ciencias del agro y ambientales, especificamente en la linea de
creacion intelectual “Gestion de la Informacion en Calidad Ambiental” del sub

area de conocimiento y saberes denominada calidad ambiental.

1.5. Alcances

La presente investigacion pretende generar informacion util que permita
contribuir a la conservacion de la salud forestal de plantaciones de eucalipto
en DEFORSA, establecer un modelo de prediccion de incendios forestales,

de tal manera de minimizar los riesgos y poder establecer los procedimientos
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preventivos de manera eficaz, en toda la extension de sus plantaciones, con
la finalidad de gestionar de manera oportuna.

De igual forma, se contempla que uno de los posibles alcances es que el
maestrante en el desarrollo de las actividades comprenda su rol en la
aplicacion de estrategias gerenciales que puedan ser ejecutadas en el
desemperio de sus funciones de gerente de area.

La principal limitacion de esta investigacién radica en la disponibilidad y
calidad de la informacion técnica y operativa relacionada con la gestién de
incendios forestales dentro de la empresa. Al tratarse de una empresa
privada, algunos datos relevantes —como registros histéricos de incendios,
protocolos internos de respuesta, inversién en infraestructura preventiva o
indicadores previos de desempefio ambiental— pueden ser parciales, no
sistematizados o de acceso restringido.

Ademas, existe una limitacion temporal al tratarse de un estudio de corte
transversal, donde la recoleccion de los datos se realiza en un s6lo momento
y tiempo Unico, sin un seguimiento continuo, lo cual impide observar la
evolucion de los indicadores a lo largo del tiempo o evaluar su impacto en
ciclos operativos completos. También se reconoce como limitacién el alcance
geografico, ya que los resultados estan centrados exclusivamente en el
contexto del estado Cojedes, lo que puede limitar la generalizacion de los

indicadores a otras regiones o empresas forestales con condiciones distintas.

16



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco teorico, tiene el propdsito de dar a la investigacion un sistema
coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar
el problema. Se trata de integrar al problema dentro de un ambito donde éste
cobre sentido, incorporando los conocimientos previos relativos al mismo y

ordenandolos de modo tal que resulten Gtil a la tarea del investigador.

2.1. Estado del Arte

La problemética de los incendios forestales ha sido objeto de mudltiples
estudios a nivel nacional e internacional, dada su creciente frecuencia y
severidad en diversos ecosistemas. En este contexto, la gestion ambiental
orientada a la prevencion y control de incendios ha evolucionado hacia
enfoques mas integrales, basados en el uso de herramientas técnicas,
normativas y participativas. El presente estado del arte revisa
investigaciones, modelos y experiencias relevantes que sustentan el disefio

de indicadores de gestion ambiental aplicables al caso de DEFORSA.

2.1.1. Estudios sobre incendios forestales
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Diversos autores han abordado los incendios forestales desde una
perspectiva ecoldgica, socioeconémica y operativa. Por ejemplo, Rodriguez y
Herndndez (2018) analizaron los factores climaticos y antropicos que inciden
en la ocurrencia de incendios en zonas de sabana venezolana, destacando
la importancia de la vigilancia comunitaria y la educacion ambiental. A nivel
internacional, estudios como los de FAO (2020) y CIFOR (2021) han
propuesto modelos de manejo del fuego basados en la zonificacion de
riesgos, el fortalecimiento institucional y la integracion de saberes locales.

En el ambito latinoamericano, se han desarrollado sistemas de alerta
temprana y mapas de susceptibilidad al fuego, como los implementados en
Brasil y Chile, que permiten anticipar eventos criticos y optimizar la respuesta
operativa. Estas experiencias evidencian la necesidad de contar con
indicadores que midan la eficacia de las acciones preventivas y correctivas,

asi como la capacidad de adaptacion de las organizaciones forestales.

2.1.2. Gestién ambiental en empresas forestales

La gestion ambiental en empresas del sector forestal ha evolucionado hacia
modelos de sostenibilidad que incluyen la evaluacion de impactos, el
cumplimiento normativo y la mejora continua. Investigaciones como las de
Pérez (2019) y Gémez (2022) han demostrado que la implementacién de
sistemas de gestion ambiental (SGA) en empresas madereras mejora
significativamente el control de riesgos, incluyendo los asociados a incendios
forestales.

En Venezuela, aunque existen avances en la formulacion de planes de
manejo forestal, aun persiste una brecha en la aplicacion de indicadores
especificos para incendios. La mayoria de las empresas se enfocan en
medidas reactivas, sin contar con herramientas sistematicas para evaluar su
desempeiio ambiental. Esto resalta la pertinencia de disefiar indicadores
adaptados al contexto operativo de la empresa, que permitan fortalecer su

capacidad de prevencion y respuesta.
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2.1.3. Indicadores de gestion ambiental

El uso de indicadores ambientales ha sido ampliamente documentado en la
literatura cientifica como una herramienta clave para la planificacion,
monitoreo y evaluacion de politicas y practicas ambientales. Segun la OCDE
(2003), los indicadores deben ser relevantes, comprensibles, comparables y
verificables, permitiendo traducir datos técnicos en informacion util para la
toma de decisiones.

En el contexto de incendios forestales, algunos estudios han propuesto
indicadores como: numero de incendios por hectarea, tiempo promedio de
respuesta, porcentaje de éarea afectada, inversibn en infraestructura
preventiva, y nivel de participaciébn comunitaria. Sin embargo, la mayoria de
estos indicadores han sido desarrollados para instituciones publicas o
sistemas nacionales, por lo que se requiere su adaptacion al entorno
empresarial y operativo de DEFORSA.

Por tanto, es fundamental apoyarse en autores que hayan contribuido
significativamente en los campos de la gestion ambiental, el manejo forestal,
los incendios forestales y el desarrollo de indicadores, tales como:

e Ignacy Sachs: Pionero en el concepto de desarrollo sustentable con
enfoque eco social. Su visidn integradora entre economia, ecologia y
sociedad es clave para entender la gestion ambiental en contextos
productivos como el forestal.

o Enrique Leff: Filésofo ambiental latinoamericano que ha trabajado
profundamente sobre la racionalidad ambiental y el pensamiento
ecologico. Su enfoque critico sobre la relacion entre sociedad y
naturaleza es Util para contextualizar la gestibn ambiental en
empresas forestales.

« Ramoén Margalef: Ecologo espafiol que desarrollo teorias sobre la
estructura y dindmica de los ecosistemas. Sus ideas ayudan a
comprender el impacto ecolégico de los incendios forestales y la

resiliencia de los sistemas naturales.
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« David Bowman: Investigador australiano especializado en ecologia del
fuego. Ha desarrollado estudios sobre el papel del fuego en los
ecosistemas y como el cambio climético influye en su comportamiento.

o Stephen Pyne: Historiador y experto en incendios forestales. Su obra
sobre la historia del fuego y su manejo en distintas culturas es
esencial para entender el contexto global de la prevencion.

e« FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion): Publicaciones técnicas sobre manejo forestal, incendios
y gestion ambiental. Constituye una fuente confiable para indicadores,
metodologias y politicas aplicables en contextos empresariales y
gubernamentales.

« OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos): Desarrollo de marcos de indicadores ambientales. Se
caracteriza por sus criterios para construir indicadores (relevancia,
comparabilidad, verificabilidad).

o Carlos Nobre: Cientifico brasilefio especializado en cambio climético y
Amazonia. Sus estudios sobre deforestacion e incendios en América

Latina aportan contexto regional a la investigacion.

2.2. Elementos bioéticos de la investigacién

La ética es la conducta del hombre frente a la responsabilidad que éste tiene
ante los ojos de otros hombres, sobre lo que otros esperan de su actuacion.
Por tanto, la presente investigacion busca plantear la importancia del disefio
de indicadores ambientales para la prevenciéon y control de incendios
forestales en la empresa.

Es importante analizar que esta investigacion podra aportar conocimientos
en el area administrativa forestal, gerencial y humanista, ya que el contexto
laboral tiene diversos escenarios donde la situacion problema detectada se
puede ver reflejada, y es donde en este capitulo se puede sustentar los

aportes tedricos, legales y antecedentes, en la comprensiéon de la necesidad
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de establecer los indicadores ambientales basados en criterios de aplicacion,
en la empresa, ubicada en San Carlos estado Cojedes, tomando en
consideracion los aportes de los autores que anteriormente han abordado la
tematica y estrategias a considerar..

La bioética, entendida como la reflexion ética sobre las implicaciones de las
acciones humanas en la vida y el entorno, constituye un eje transversal en
toda investigacion que involucre el ambiente, los recursos naturales y las
comunidades. En el caso de este estudio, los elementos bioéticos se
manifiestan en la responsabilidad de generar conocimiento que contribuya al
bienestar ecologico, social y econdmico, sin comprometer la integridad de los
ecosistemas ni los derechos de las personas.

2.2.1. Respeto por la vida y la biodiversidad: La prevencion y control de
incendios forestales no solo busca proteger activos productivos, sino también
preservar la vida silvestre, los ciclos ecoldgicos y la diversidad biolégica. Este
principio bioético exige que las estrategias propuestas en la investigacion
promuevan practicas que respeten la vida en todas sus formas, evitando
intervenciones que puedan generar dafio innecesario o irreversible al entorno
natural.

2.2.2. Responsabilidad ambiental: La investigaciébn asume un compromiso
ético con la sostenibilidad, reconociendo que los recursos forestales deben
ser gestionados de manera responsable para garantizar su disponibilidad a
largo plazo. El disefio de indicadores ambientales implica una toma de
decisiones informada, transparente y orientada al bien comun, lo cual
responde al principio de justicia intergeneracional.

2.2.3. Transparencia y veracidad en el manejo de la informacion: Todo
proceso investigativo debe regirse por la honestidad intelectual, evitando la
manipulacion de datos, el sesgo interpretativo o la omision de resultados
relevantes. En este estudio, los indicadores propuestos se basan en
evidencia técnica y empirica, garantizando que las recomendaciones

derivadas sean confiables y reproducibles.
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2.2.4. Participaciéon y respeto a las comunidades: La gestion ambiental
efectiva requiere la inclusién de actores locales, especialmente en zonas
rurales y productivas que limitan con la empresa, donde los incendios
forestales tienen un impacto directo sobre la calidad de vida. Este principio
bioético promueve el respeto a los saberes tradicionales, la consulta
informada y la participacion activa de las comunidades en la formulacion de
estrategias preventivas.

2.2.5. Minimizacion del riesgo y del dafio: Desde una perspectiva bioética,
toda intervencion debe procurar reducir los riesgos para la salud humana, la
seguridad ambiental y el equilibrio ecolégico. Los indicadores disefiados en
esta investigacion buscan precisamente anticipar situaciones criticas, mejorar
la capacidad de respuesta y evitar dafios mayores, lo cual responde al

principio de beneficencia.

2.3 Antecedentes de la Investigacion
Con el propésito de configurar la sustentacion tedrica de la investigacion, se

realizd la revision de diversas fuentes bibliograficas, entre las cuales se
seleccionaron aquellos que aportaron informacion relevante en el &mbito del
estudio.

En primer lugar, se cita la investigacion de Quiroga (2020), titulada:
“Indicadores ambientales y de desarrollo sostenible: avances y perspectivas
para América Latina y el Caribe”. Este trabajo investigativo presenta las
principales iniciativas de disefio e implementacion de indicadores
ambientales y de desarrollo sostenible en el mundo, con énfasis en América
Latina y el Caribe. Tratandose de un ambito en desarrollo conceptual,
metodolégico e instrumental, se consider6 oportuno ofrecer una vision
panoramica sobre los indicadores, estructurando y sistematizando

experiencias seleccionadas que pudieran ser de utilidad en el desarrollo de
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iniciativas similares por parte de agencias gubernamentales, grupos de
actores principales y organismos regionales en los paises de la region.

Todo conjunto de indicadores constituye un sistema de sefiales que puede
orientar respecto del avance en la consecuciébn de objetivos y metas
determinados. Asi, los Indicadores Ambientales permiten obijetivizar las
principales tendencias de las dinamicas ambientales y realizar una
evaluacion, los Indicadores de Desarrollo Sostenible pueden interpretarse
como signos que pueden robustecer nuestra evaluacion sobre el progreso de
nuestros paises y regiones hacia el desarrollo sostenible.

Estas herramientas se producen para contribuir en el disefio, a lo largo del
monitoreo y hasta la consecuente evaluacion de las politicas publicas y
programas sectoriales o transversales. Los indicadores ambientales y de
desarrollo sostenible pueden fortalecer decisiones informadas, asi como la
participacion ciudadana, para impulsar a los paises hacia el desarrollo

sostenible, tal como se plantea en la presente investigacion.

Para Carpio (2020) en su trabajo de investigacion titulado: “Disefio de un
sistema de indicadores ambientales para mineria del carb6n en Colombia”. El
Sistema de Indicadores e indices de Gestion y de Calidad Ambiental para
Proyectos de Mineria de Carbdon en Colombia (Sigeba) es una herramienta
versatil para la evaluacion de la gestion y la calidad ambiental de proyectos
carboniferos, permitiendo, luego del andlisis de los resultados, una adecuada
planificacion ambiental local y una coherente toma de decisiones, asi como
el correcto planteamiento y seleccion de acciones correctivas y preventivas
de manejo ambiental. Para cumplir con la funcionalidad para lo cual se ha
disefiado el Sigeba. Este se compone de cuatro aspectos tematicos de
evaluacion: Estado Legal, Cumplimiento del Plan de Mejoramiento
Ambiental, Calidad Ambiental y Cumplimiento de Metas Ambientales.
Ademas, tiene en cuenta indicadores de apoyo para un analisis global.
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Es de sefialar que esta investigacion tuvo su origen en disefiar un sistema de
indicadores ambientales, que permitira la explotacion, en gran medida como
medio de desarrollo sostenible, pero a su vez centrado en generar el menos
dafio posible al ambiente, visualizado a la proteccion y cuido de la
naturaleza, esta investigacion se enmarco en un proyecto factible, de tipo
descriptivo, con un disefio de campo y un paradigma cuantitativo y
positivista, el trabajo realizado en loas minerias de carb6én de Colombia con
un riguroso celo en que la explotacion generara un impacto ambiental menos
dafiino, cabe destacar que esta practica se llevé a fin se implementaron
todas las medidas de bioseguridad tanto para el hombre como también los
indicadores correctos para el cuido y proteccién del ambiente.

De esta forma dicha investigacion guarda relacion directa con este Trabajo
de Grado, en lo que respecta a la identificacion de factores de riesgo y al

control necesario que permita minimizar el dafio ambiental.

En otro orden, Hernandez (2020), en su trabajo de investigacion titulado:
Disefio de un sistema de indicadores de gestion para el area de ingenieria,
de una empresa de servicios IPC”, trabajo de investigacién elaborado para
optar al titulo de “Especialista en Gerencia de proyecto”, es de enfatizar que
la gerencia de la empresa objeto de estudio consideré que, el area ingenieria
no contaba con un sistema de control de gestion eficiente, por lo tanto no
puede medirse el desempefio utilizando parametros relacionados con las
metas. Como respuesta a esa necesidad, la investigacion propuesta ofrecio
un sistema de indicadores de gestion que les permitié cuantificar el grado de
cumplimiento de la vision, objetivos y metas establecidas. Para gerenciar su
mejoramiento continuo es necesario conocer a fondo los procesos que se
den en el area de ingenieria.

Una condicion fundamental para el proceso de formulacion y construccion de
los indicadores de gestion, segun el autor antes sefialado fue contar con una

vision clara, objetivos claros y precisos. El primer paso consistié en la
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planificacion estratégicas, donde se procedio a identificar los factores claves
del éxito, los cuales conllevaron a establecer un indicador de gestion para
cada uno de esos factores de existo y posteriormente acotar las variables de
medicion de cada uno de los indicadores, lo que sin duda se relaciona con la
presente investigacion, desde el enfoque gerencial, administrativo y

productivo.

En otro contexto, Urrutia (2021), de la Universidad Privada Dr. Rafael Belloso
Chacin (URBE) — Trabajo de Grado (2021), presentd la investigacion
“‘Evaluacion de la gestion ambiental en zonas de riesgo por incendios
forestales en el estado Zulia”. Este estudio aborda la vulnerabilidad de areas
forestales ante incendios, proponiendo medidas de gestion ambiental y
estrategias de mitigacién. Aunque el documento completo no esta disponible
publicamente, se cita como referencia institucional en estudios sobre
incendios en zonas urbanas y periurbanas, contempladas en las fuentes
principales de consulta de la empresa DEFORSA, pues aborda directamente
la gestibn ambiental en zonas de riesgo por incendios forestales,
proponiendo medidas que pueden ser adaptadas al contexto operativo de

esta empresa.

Por su parte, Henriquez, Rondon y Sanchez (2022), en su trabajo titulado
“Diagnostico socioambiental de la comunidad para el fortalecimiento de la
organizaciébn comunitaria en gestion ambiental”, llevado a cabo en la
Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada
Bolivariana (UNEFA), Maturin; analiza el deterioro socioambiental en
comunidades vulnerables y propone variables organizativas para incentivar la
participacion ciudadana en la gestibn ambiental. Aunque no se enfoca
directamente en incendios forestales, ofrece un marco Util sobre participacion
comunitaria y diagnostico ambiental, se destaca la importancia de la

organizaciéon comunitaria como eje para la gestion ambiental efectiva, lo cual
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resulta pertinente para el disefio de indicadores que incluyan participacion

ciudadana como variable clave.

Finalmente, Pedraza (2022) en su investigaciéon “Incendios forestales en
Venezuela: mitos y realidades”, llevada a cabo en las instalaciones de la
Academia de Ciencias Fisicas, Matematicas y Naturales (ACFIMAN). Aunque
no es un trabajo de grado formal, este estudio académico liderado por Erika
Pedraza (profesora de la USB) ofrece una revision critica sobre la percepcion
y manejo de incendios forestales en Venezuela. Es util como antecedente
técnico y conceptual para la presente investigacion. Pues el andlisis abarca
los mitos y realidades de los incendios forestales en Venezuela, aportando
una visién critica sobre la percepcion social del fuego y la necesidad de
indicadores que reflejen la complejidad del fenémeno.

2.4 Bases Teoricas

El marco tedrico de esta investigacion se fundamenta en conceptos claves
relacionados con la gestién ambiental, los incendios forestales, y el uso de
indicadores como herramientas de evaluacibn y mejora continua. A
continuacion, se desarrollan los principales ejes tematicos que sustentan el

estudio.

2.4.1. Gestién Ambiental

La gestion ambiental se refiere al conjunto de politicas, practicas y
procedimientos orientados a minimizar los impactos negativos de las
actividades humanas sobre el entorno natural, promoviendo el uso racional
de los recursos y la sostenibilidad de los ecosistemas. En el ambito
empresarial, implica la integracion de criterios ambientales en la planificacién,
operacion y evaluacién de procesos productivos, con el fin de cumplir con la

normativa vigente y responder a las demandas sociales y ecoldgicas.

Buroz (1998) considera que la administracion de gestion ambiental se refiere

a la ejecucién de tareas predefinidas, sistematicas y programadas que
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permiten llevar a cabo las estrategias y directrices propuestas. Entre estas
tareas destacan las de inventarios de recoleccidbn y procesamiento de
informacion sobre los componentes del ambiente, sobre la calidad ambiental;
de construccion de obras de aprovechamiento o proteccion de recursos
naturales, de reparacibn o mejoramiento de la calidad ambiental, de
ejecucion de programas de explotacion de recursos naturales; de vigilancia y

control del aprovechamiento de recursos y de la calidad ambiental.

Por otra parte Colby (1990) describio, la gestibn ambiental como el campo
gue busca equilibrar la demanda de recursos naturales, con la capacidad del
ambiente natural, el cual, debe responder a esas demandas en una base
sustentable. Mientras que Albert y Gaulejac (2003) consideraron, que la
funcién primordial de la gestion ambiental es producir organizacion, en el
sentido de poner en marcha dispositivos que permitan resolver los conflictos
que aparecen dia a dia en el ambiente y lograr una convivencia
relativamente equilibrada, entre elementos que se encuentran en tension

permanente.

Frente a este escenario Ferrara, Najul, Lara, y Sanchez (2008) establecen,
qgue los instrumentos y herramientas de gestibn ambiental comprenden tres
niveles jerarquicos el primero es el desarrollo de la politica ambiental, el
segundo nivel se refiere al marco juridico y el tercero guarda relacion con los
instrumentos técnicos como auditorias ambientales, estudios de impacto
ambiental y analisis de ciclos de vida. Finalmente, Zambrano (2003), explica
que la aplicacion del sistema de seguimiento, control y evaluacion de la
gestion ambiental se debe considerar, como un proceso global, donde los
principios de eficiencia y eficacia constituyen la base de la produccién

organizacional a través de indicadores de gestion ambiental.

Autores como Barbier (1997) y Leff (2000) destacan que la gestion ambiental
debe ser participativa, preventiva y adaptativa, considerando tanto los
aspectos ecoldgicos como los socioecondémicos del territorio. En el caso de
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empresas forestales como DEFORSA, la gestion ambiental cobra especial
relevancia debido a la interaccion directa con ecosistemas vulnerables y al

riesgo latente de eventos como incendios forestales.

2.4.2. Incendios Forestales

Los incendios forestales son fendmenos naturales o provocados que implican
la combustion no controlada de vegetacion en areas rurales o silvestres. Su
origen puede estar asociado a causas naturales (rayos, altas temperaturas) o
antropicas (quemas agricolas, negligencia, vandalismo), y sus consecuencias
abarcan desde la pérdida de biodiversidad hasta la degradacion del suelo y

la alteracidn del ciclo hidrolégico.

Segun la FAO (2020), la prevencion y control de incendios forestales
requiere un enfoque integral que combine vigilancia, educacion ambiental,
infraestructura adecuada y respuesta rapida. En Venezuela, el marco legal
contempla instrumentos como la Ley Penal del Ambiente y la Ley de
Bosques (2012), que establecen responsabilidades y sanciones en materia

de incendios forestales, asi como directrices para su manejo.

2.4.3. Indicadores de Gestion

Para lograr una gestion eficaz y eficiente es conveniente disefiar un sistema
de control de gestiébn que permita evaluar el desempefio de la empresa y a
los administradores, autoevaluar su gestion y tomar los correctivos del caso,
todo esto gracias a los indicadores de gestion que se hayan predefinido
(Beltran, 1998).

Un indicador de gestion es una expresion especifica que proporciona
informacion sobre el desempefio ambiental de una organizacion y sobre la
condicion del ambiente. Esta informacion puede ayudar a una organizacion a
entender mejor el impacto real o el impacto potencial de sus aspectos
ambientales, y asi apoyar la planificacion e implementacion de evaluacion de

desempeiio ambiental (Méndez, 1999). De lo expresado anteriormente se
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infiere que los indicadores de gestién tienen un uso mdiltiple dentro de la

evaluacion del sistema de control de gestion.

2.4.4. Indicadores de Gestion Ambiental

Los indicadores de gestion ambiental son herramientas que permiten medir,
evaluar y comunicar el desempefio ambiental de una organizaciéon o
territorio. Se clasifican en indicadores de presion, estado, impacto y
respuesta, y pueden ser cuantitativos o cualitativos. Su utilidad radica en
facilitar la toma de decisiones, identificar areas de mejora, y demostrar el
cumplimiento de objetivos ambientales. Para que un indicador sea efectivo,
debe cumplir con criterios de relevancia, claridad, comparabilidad,

sensibilidad y verificabilidad.

Segun Buroz (ob.cit), el indicador de gestion ambiental debe ser eficaz con
respecto a los costos y parte de las funciones y actividades regulares de
negocio de una organizacion. Los indicadores de gestion ambientales y los
indicadores de intervencidén de un proyecto representan variables sintéticas o
compuestas que pueden ser empleadas para guiar el andlisis y gestion de la
informacion del ambiente y del proyecto en un proceso de andlisis vy

evaluacion ambiental (Gavifio, ob.cit).

Por su parte; Sdnchez (2004), expresa que la informacién generada por un
indicador de gestion ambiental puede ayudar a la organizacion a: identificar
oportunidades para una mejor gestion de sus aspectos ambientales (por
ejemplo, prevencion de contaminacién). En Venezuela, Vitalis (2010), realizd
un trabajo de la situacion ambiental de Venezuela donde se consideraron las
herramientas de gestion ambiental, y dentro de la fase de evaluacion de
desempefio ambiental se encuentran los indicadores de gestion ambiental y
operacional los cuales proporcionan informacién acerca de los esfuerzos
realizados por la empresa en materia ambiental. En el contexto de incendios

forestales, los indicadores pueden incluir variables como nimero de eventos
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por afio, superficie afectada, tiempo de respuesta, inversion en prevencion, y

participacion comunitaria.

2.4.5. Tipos de Indicadores ambientales

En cuanto a la clasificacion de los indicadores de gestion, existen diversas
opiniones, algunas complementarias otras disimiles entre si, que conviene
revisar con detenimiento, antes de adentrarse en una tarea de seleccion o
establecimiento de indicadores de gestion ambiental. Salgueiro (2001),
afirma que existen preindicadores, indicadores concurrentes e indicadores
terminales. Los primeros se identifican antes de ocurrir los hechos; los
segundos también se establecen por adelantado, pero evolucionan al
transcurrir la accion, por lo que son los mas utilizados para medir el
rendimiento; y los ultimos son los de menos utilidad ya que se realizan

después de terminados los hechos.

Palacios (2009), planteé estrategias de gestion ambiental para plantas de
mezcla asfalticas donde clasifico los indicadores de gestion ambiental en:
indicadores de entrada, indicadores de salidas, indicadores de infraestructura
y transporte, indicadores de gestiébn ambiental, indicadores de area funcional,
indicadores de compras y comunicaciones externas e indicadores de
situacién ambiental. Puede hacerse una distincion entre tres tipos diferentes
de indicadores ambientales. Dependiendo del tipo de indicador, pueden

perseguirse diferentes ventajas y objetivos.

En este orden de idea, IHOBE Sociedad Publica Gestion Ambiental (1999)
los plantea de la siguiente forma:

e Indicadores Absolutos y Relativos
Desde un punto de vista ecoldgico, los indicadores absolutos son el enfoque
principal, puesto que representan el consumo de recursos por parte de la
empresa y su emision de sustancias contaminantes. Por ejemplo: el consumo
de energia en kilovatios hora o la cantidad de residuos en toneladas.

Mientras que los indicadores absolutos describen el grado de contaminacion
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medioambiental, los indicadores relativos demuestran si las medidas dan
lugar a mejoras de la eficiencia. Los indicadores absolutos y relativos, por lo
tanto, representan dos formas de enfocar la misma cuestion. Para una
evaluacion global, deben tomarse en consideracion tanto los indicadores
absolutos como los relativos.

e Indicadores de Empresa, de Centro de Trabajo y de Proceso
Los indicadores ambientales pueden referirse a diferentes departamentos v,
en consecuencia, pueden obtenerse a partir de datos de toda la empresa, de
plantas o centros individuales de trabajo, y de departamentos o procesos de
produccién especificos. Por tanto, pueden dividirse en indicadores de
empresa, de centro de trabajo y de proceso.
Los indicadores determinados en el nivel mas bajo de la organizacion
(proceso de produccion), son apropiados como instrumentos de planificacion,
control y supervision para el departamento en cuestion. A fin de detectar
puntos débiles e iniciar rdpidamente acciones correctoras, es aconsejable
determinarlos a intervalos mas cortos (p. ej. trimestralmente, mensualmente,
o semanalmente. Mientras que los indicadores de instalaciones y de
empresa, por otra parte, sirven como una herramienta de informacién de
comportamiento general para la gestion medioambiental durante un periodo
de tiempo mas largo, ademas de como informacién interna (p. €j. en el
informe anual para la direccidn ejecutiva).

e Indicadores relacionados con la Cantidad y con el Coste.
Los indicadores ambientales suelen guardar relacién con cantidades, esto
es, con medidas fisicas como kilogramos, toneladas, articulos. Debido a la
relevancia cada vez mayor de los aspectos relacionados con los costes en la
proteccion ambiental, pueden desarrollarse al mismo tiempo indicadores
relativos a los costes (indicadores de coste ambiental). En la practica, esto
produce dos efectos: durante la fase de inicio del establecimiento de

indicadores, a veces no es posible obtener datos relativos a las cantidades,
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mientras que el departamento de contabilidad puede proporcionar los datos
necesarios sobre gastos conexos.
Por ejemplo, si no se dispone de la composicion exacta del volumen de
residuos eliminados, los costes de eliminacion de residuos pueden usarse
para determinar indicadores de residuos: entonces, el indicador relativo a la
cantidad “volumen de residuos en kilogramos por producto en toneladas” se
sustituye por el indicador “costes de eliminacion de residuos en Bolivares por
costes de producciéon en Bolivares”.
Otra ventaja de los indicadores ambientales relacionados con los costes es el
hecho de que los asuntos ambientales se traducen a costes e ingresos, esto
es, al lenguaje de la direccion. Afiadiendo costes indirectos de eliminacion de
residuos (almacenamiento, transporte, personal y gastos de compra de los
materiales para la eliminacién) a las propias tasas de eliminacién de
residuos, se pueden obtener condiciones favorables para adoptar medidas
de proteccién medioambiental eficaces con relacion a su coste. La base de
estas evaluaciones del coste ambiental siempre son las cifras absolutas de
las cantidades compradas o eliminadas, a las que luego se aplican los costes
internos pertinentes (por ejemplo, la cantidad de residuos determina los
costes proporcionales de eliminacién de residuos, el consumo de energia
determina los costes en concepto de energia).
Para Pérez (2019) los indicadores se pueden clasificar también de acuerdo
con sus caracteristicas, es decir, la forma como se presentan los datos:
- Valores absolutos: datos o informacion basica obtenida directamente de
los instrumentos de medicion o de otros registros. Por ejemplo, consumo
de agua al afo.

- Valores relativos: datos o informacion comparada con otro parametro

Por ejemplo: consumo de agua por unidad de producto.
Por su lado, Beltran (ob.cit) clasifica los indicadores en: puntuales,

acumulados, de control, de alarma, de planeacion, de eficacia, de eficiencia,
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temporales, permanentes, estratégicos, tacticos, operativo, mientras que
para Harrington (1997), los indicadores de gestion pueden ser de eficacia
(efectividad), eficiencia y adaptabilidad (flexibilidad). Este autor expresé que
los primeros miden la eficacia o efectividad de un resultado, obtener el
resultado que se quiere en el momento que se desee, en el lugar preciso y al
precio justo, todo pensando en el cliente; los segundos buscan la eficiencia
interna y por lo tanto se refieren a los recursos consumidos para obtener un
resultado, al nUmero de errores cometidos, defectos, desperdicios, etcétera;
y los de adaptabilidad, se preocupan en satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes externos.

En el mismo orden de ideas, Hernandez (ob. cit) los clasific6 como
indicadores de eficiencia, que expresan la relaciéon insumos - producto; de
eficacia, relacion producto - resultados; de efectividad, que representa el
balance entre efectos deseados y efectos indeseados; de economia, que
indica la relacién gasto real - gasto presupuestado; y de calidad, insumos de
Optima resistencia perdurables para bienes y prestacién de servicios.

Sin embargo, existe otra clasificacion de indicadores que considera las areas
a los que estos hacen referencia, a saber: direccion, produccion y ambiente
(European Environmental Agency, 1998). El area de direccion vincula las
decisiones ambientales de la gerencia, es decir la gestion ambiental de la
organizaciéon. La segunda, se relaciona con todos los aspectos ambientales
del proceso operativo de la empresa, relacionados con sus entradas y
salidas. Y por ultimo el area del ambiente, que se refiere a las condiciones
ambientales del entorno de la empresa, el cual se ve influenciado por las
actividades de esta.

Como se dijo anteriormente, es notorio que existen diferentes tipos de
indicadores, pero a la hora de materializar una propuesta de gestion para
una determinada empresa, lo importante es definir un sistema de control
integral con los indicadores que mejor se adapten a las necesidades y

objetivos de la organizacién, por lo cual la selecciébn obedece a criterios
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operativos determinados y muy concretos. Esta afirmacion se basa en lo
expuesto por Beltran (ob. cit), quien sostuvo que la clave consiste en elegir
las variables criticas para el éxito del proceso, para lo cual es necesario
elegir la mas conveniente a fin de medir y asegurar que resuma lo mejor
posible la actividad que se lleva a cabo, pues como indicdé Salgueiro (ob.cit),
“solo se puede mejorar aquello que se puede medir”.

Caracteristicas de los Indicadores de Gestion Ambiental

Para Therburg, D’Inca, y Lopez (2005), los indicadores construidos y

seleccionados deben:

Ser medibles, cualitativa o cuantitativamente, ser comprensibles,

faciles de usar e interrelacionar, tener en cuenta las dimensiones

temporales y espaciales, ser objetivos,

- Sensibles a los cambios,

- Tomar en cuenta los criterios de costo, efectividad para el monitoreo y
disponibilidad de informacion,

- Permitir el diagnostico y pronéstico en funcion de la deteccion de

situaciones de alerta ambiental.

2.4.6. Manejo Forestal Sustentable

El manejo forestal sustentable implica la administracion de los recursos
forestales de manera que se mantenga su productividad, biodiversidad y
capacidad de regeneracion, sin comprometer las necesidades de las
generaciones futuras. Este enfoque promueve practicas como la
reforestacion, el control de plagas, la zonificacion ecoldgica, y la prevencion
de incendios.

La empresa DEFORSA, dedicada al desarrollo de plantaciones forestales,
debe adoptar principios de manejo sustentable que incluyan la gestién del
riesgo de incendios como parte integral de su estrategia ambiental. La

implementacion de indicadores especificos permitira monitorear el
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cumplimiento de estos principios y ajustar las acciones segun los resultados

obtenidos.

2.4.7. Bosques naturales y plantaciones forestales

Los bosques naturales son ecosistemas que albergan numerosas especies
tanto vegetales como animales, la vegetacion predominante esta constituida
en su mayoria por arboles y plantas, siendo los primeros definidos como una
planta de tallo lefioso, la cual presenta ramificaciones a cierta altura del
suelo. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura vy
Alimentacion (FAO por sus siglas en ingles), define el concepto de arbol
como: “Especie lefiosa perenne con un solo tronco principal o, en el caso de
monte bajo con varios tallos, que tenga una copa mas o menos definida”.

La FRA (2015), define los bosques como extension de tierra superior a 0,5
hectareas dotadas de arboles a una altura superior de 5 metros una cubierta
de dosel superior a 10 por ciento, o de arboles capaces de alcanzar esta
altura in situ. No incluye la tierra sometida a un uso predominante agricola o

urbano.

2.4.8. Sistema de gestion ambiental
Un sistema de gestidbn ambiental de acuerdo con Madrid (2010):

Es un sistema que permite a una organizacion gestionar sus
aspectos ambientales significativos, es decir, capacita al sujeto de
implantacion la capacidad de conocer y mejorar su relacion con su
medio periférico. La estructura de este tipo de sistemas ha sido
estandarizada por diversas organizaciones, la mas conocida es
International Organization for Standardization (a parir de ahora,
ISO). Dicha institucion ha redactado diversas normas, de las
cuales la que mas interesa para esta investigacion es la norma
ISO 14001:2015, que ha sido transpuesta, o traducida al
castellano quedando como UNE-EN ISO 14001:2015.

La Norma Venezolana COVENIN - ISO 14001:2015 deja expreso que un
Sistema de Gestion Ambiental, es la parte del sistema de gestion general

que incluye la estructura organizativa, las actividades de planificacion, las

responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
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recursos para desarrollar, implementar, realizar, revisar y mantener la politica
ambiental.
Para Méndez (ob. cit), un Sistema de Gestion Ambiental es un proceso
ciclico de planificacion, implantacion, revision y mejora de los procedimientos
y acciones que lleva a cabo una organizacion para realizar su actividad
garantizando el cumplimiento de sus objetivos ambientales. Este mismo autor
refiere, que la mayoria de los sistemas de gestion ambiental estan
construidos bajo el modelo: "Planificar, Hacer, Comprobar y Actuar”, lo que
permite la mejora continua basada en:
- Planificar, incluyendo los aspectos ambientales y estableciendo los
objetivos y las metas a conseguir,
- Hacer, implementando la formacién y los controles operacionales
necesarios,
- Comprobar, obteniendo los resultados del seguimiento y corrigiendo
las desviaciones observadas
- Actuar, revisando el progreso obtenido y efectuando los cambios

necesarios para la mejora del sistema.

2.4.9. Auditorias Ambientales
Para Consultores Ambientales, Planificacion Regional y Urbana e Inspeccion
de Obras [Plan gestion C.A] (2008) las auditorias ambientales tienen la
intencion de evaluar y mejorar el desempefio de la empresa en lo que se
refiere a la gestion ambiental a lo largo de todas sus operaciones. Con esta
finalidad, los objetivos de las auditorias ambientales son los siguientes:
1. Cuantificar el uso de recursos naturales y de energia.
2. Identificar los efectos / impactos ambientales que origina cada una de
las actividades ejecutadas por la empresa, tales como: riesgos
potenciales por el transporte, almacenamiento y manejo de materiales

peligrosos; generacion de emisiones; generacion y tratamiento de
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efluentes; generacion de ruido; y, generacion, manejo y disposicion
final de desechos peligrosos y no peligrosos.

3. Determinar la normativa ambiental venezolana aplicable, vigente, y
evaluar su cumplimiento.

4. Identificar los tramites obligatorios de la empresa ante el Ministerio del
Poder Popular para el Ambiente (MPPA), especialmente en cuanto al
Registro de Actividades Susceptibles de Degradar el Ambiente
(RASDA) y a los compromisos de seguimiento y control.

5. Proponer e implementar las correspondientes medidas preventivas,
mitigantes y correctivas a que hubiere lugar que permitan solventar la

problematica identificada y cumplir con la normativa ambiental vigente.

2.4.10. Lineamientos de Gestion.

Segun la Real Academia Espafola (2001), la palabra lineamiento es definida
como una “direccién o tendencia”’. Representa el “objetivo principal que se
persigue cumplir en determinado periodo, que toma en cuenta aspectos 0
factores claves para cualquier empresa u organizacion” y que un programa
amplio para definir y alcanzar sus objetivos es la estrategia.

Sobre la base de estas consideraciones, se puede definir como lineamientos
de gestion, al propésito de gestibn que impera en una empresa u
organizacion, y que integra un conjunto de acciones claves vinculadas a
iniciativas, recursos y entorno que conducen al logro de su objetivo principal.
Dicha organizaciéon sera diferente y sobresaldr4 entre otras si sus

lineamientos son efectivos.

2.5. Bases Legales

En el proceso de elaboracion de este estudio, es importante traer a
consideracion los aspectos vinculados al marco normativo en el cual se
desenvuelve el tema de investigacion, ya que todas las actividades

realizadas dentro del espacio geografico denominado territorio venezolano,
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se guian por las disposiciones contenidas en la normativa legal vigente. Es
por lo antes expuesto que a continuacién se presentan los fundamentos
legales relacionados con la investigacion:

2.5.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

El &mbito de estudio de esta investigacion esta estrechamente relacionado
con lo indicado en el articulo 127 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (Venezuela, 1999), donde refiere: Es un derecho y
un deber de cada generacion proteger y mantener el ambiente en beneficio
de si misma y del mundo futuro. Toda persona tiene derecho individual y
colectivamente a disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano y
ecoldgicamente equilibrado.

El Estado protegerd el ambiente, la diversidad biolégica, los recursos
genéticos, los procesos ecoldgicos, los parques nacionales y monumentos
naturales y demas areas de especial importancia ecolégica.

2.5.2. Plan de la Patria (2019-2025)

De igual forma, la presente investigacion esta en linea con el quinto objetivo
del Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacién,
2013-2019 (Venezuela, 2013), el cual trata “Contribuir con la preservacion de
la vida en el planeta y la salvacion de la especie humana”.

Este plan busca la construccion de un modelo integral de gestion publica y el
fortalecimiento de la administracion estatal venezolana para lograr objetivos
de economia, independencia nacional, paz, proteccién social, politica,
ecologia y geopolitica. Se traduce en la necesidad de construir un modelo
econdémico productivo eco- socialista, basado en una relacidon armoénica entre
el hombre y la naturaleza, que garantice el uso y aprovechamiento racional y
Optimo de los recursos naturales.

Cabe destacar, que la tematica general se vincula al area ambiental,
contemplada en el Plan General de Creacion Intelectual de la Universidad
Nacional Experimental de Los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora

(UNELLEZ) 2014 - 2019. De esta forma se conecta este plan con la presente
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investigacion, resaltando la necesidad de ejecutar los procesos de manera
eficiente y participativa.

2.5.3. Ley Orgéanica del Ambiente (2006)

Articulo 3: El Articulo 3 de la Ley Organica del Ambiente de Venezuela
define que, para los efectos de la ley, la "conservacion, defensa y
mejoramiento del ambiente"” abarca la ordenacion territorial y la
planificacion de procesos como la urbanizacion, industrializacion, y
desconcentracion econdémica, todo ello en funcion de los valores

ambientales para asegurar el desarrollo sustentable.

2.5.4. Ley Penal del Ambiente (2012)

Articulo 1: establece que su objeto es tipificar como delitos las acciones
que atenten contra los recursos naturales y el ambiente, asi como imponer
las sanciones penales correspondientes. También determina las medidas
de caracter precautelativo, de restitucion y de reparacién necesarias en
estos casos.

2.5.5. Decretos, Reglamentos y Normas Técnicas:

- Normas sobre Calidad del Aire y Control de la Contaminacion. Gaceta
Oficial N° 4899 Extraordinario de fecha 19 de septiembre de 1995.
Decreto 638.

- Normas para la Clasificacién y el Control de los Cuerpos de Agua y
Vertidos o Efluentes Liquidos. Gaceta Oficial N° 5021 Extraordinario de
fecha 18 de febrero de 1995. Decreto N° 883.

2.5.6. Norma internacional 1SO 14001

La norma Internacional ISO 14001 es reconocida para la Gestion de
Sistemas Medioambientales (EMS). Esta norma proporciona la orientacion
respectiva para gestionar los aspectos medioambientales de sus actividades,
productos y servicios de una forma mas efectiva, teniendo en consideracién
la proteccion del ambiente, la prevencion de la contaminacion del medio,

considerando las necesidades socioeconomicas. Mejora la calidad de los

39



lugares de trabajo, la moral del empleado y su adhesion a los valores
corporativos, consiguiendo un mejor ambiente laboral. Apertura nuevas
oportunidades de negocio en mercados donde la implantacion de procesos
productivos respetuosos con el ambiente debe ser considerados.

2.5.7. Sistema de Variables.

Desde esta premisa, Ramirez (1999), plantea que una variable es: “La
representacion caracteristica que puede variar entre individuos y presentan
diferentes valores” (p.25), entonces, una variable es una cualidad susceptible
de sufrir cambios. En tal sentido, en el caso de la presente investigacion
guedan definidas de la siguiente manera: -Variable Nominal: Indicadores de
gestiébn ambiental para la prevencion y control de incendios forestales en la

empresa desarrollos forestales San Carlos, S.A. DEFORSA.

Tabla 1.
Operacionalizacion de Variables

Disefiar los indicadores de gestién ambiental que permita fortalecer las estrategias de
prevencion y control de incendios forestales en la empresa Desarrollos Forestales San
Carlos, S.A. (DEFORSA).

Objetivo General

Objetivos . S . . . .
Espfacificos Variables Definicion Dimensiones Indicadores Item
Son
h’erra_\m|entas i Politicas 1,2
técnicas que Gestion
. . ermiten
1) Diagnosticar el pevaluar
est{:\go actu_al dela monitorear y Plan de
gestion ambiental en mejorar las ) 3
DEFORSA en relacion estrategias de Emergencia
con la prevenciény prevencion y
control de incendios s
forestales Indicadores de (_:ontrol_de Organizacion 4
’ gestion incendios
ambiental para gafrggetiszt:rllzso, la
i la prevencion -
fatz:icl))ritsegrpilrcac:slc:qsue : Eoentfolcdoe Y sostenibilidad
inciden en la incendios de los recursos Procesos Participacion 5
- forestales y la
ocurrencia de forestales en la eficiencia
incendios forestales empresa : .
. operativa de la Maneio
dentro de I_a,ls areas de desarrollos empresa ! 6
operacion de la forestales San DEFORSA
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empresa DEFORSA. Carlos, S.A.
DEFORSA

3) Establecer
indicadores
especificos, medibles
y adaptables que
permitan monitorear el
desempefio ambiental
de la empresa
DEFORSA en materia
de prevenciony
control de incendios.

Zonificacion 7
Actividades 8
silviculturales Control
Conocimiento 9,10
Capacitacién
11

Destreza

Fuente: Parra (2025)

CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presentan los aspectos metodoldgicos
conformados por los procedimientos que se utilizaran en el desarrollo de la
investigacion. Arias (2012) explica el marco metodolégico como “el conjunto
de pasos técnicas y procedimientos que se explican para formular y resolver

problemas” (p. 16).
3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion se enmarca en el paradigma positivista. El presente
estudio posee caracteristicas propias de un enfoque cuantitativo, dicho
paradigma es definido por Balestrini (2006), como la: “Cuantificacion,
medicion, elaboracion de escalas, todas son palabras que connotan el uso

de numeros para describir fendmenos”. (p. 159). Segun lo antes expuesto, se
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pretendié someter a un analisis estadistico con el objetivo de describir el

problema que se plantea en la presente investigacion.

3.2. Disefio de la Investigacion

Segun el disefio, la investigacion es investigacion documental, porque
emplea datos secundarios provenientes de fuentes primarias (obras
originales) para la elaboracion del estado del arte y marco tedrico. Asi
mismo, es una investigacion de campo, porque, consiste en la recoleccién de
datos directamente de los sujetos investigados. Segun el manual de la UPEL
(2006) la investigacibn de campo parte de datos originales y consiste en
realizar el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito
de describirlo, interpretarlo, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia.

También, es de disefio no experimental, de Campo, como lo sefiala Hurtado
(2007), porgue se realiz6 sin manipular en forma deliberada ninguna variable,
los hechos se consideran tal y como se presentan en su contexto real, en un

tiempo determinado o no, para luego analizarlo.

3.3. Unidad de Estudio

La investigacién se desarrolld en la empresa Desarrollos Forestales San
Carlos II, S.A., la cual, establece un programa, que combina plantaciones
forestales de eucalipto, con el pastoreo de ganado vacuno y bufalino. Dicha
empresa se ubica en el estado Cojedes en la posicidon geoespacial: 93332.12
N - 683030.58 O y su espacio geografico, lo constituyen 10.742 hectareas,
distribuidas estratégicamente en 60 % de plantacion de eucalipto, y corymbia

11 % para las actividades pecuarias y agricolas y 29 % de reserva forestal.
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Figura 1. Localizacion Geografica de la Empresa Desarrollos Forestales San
Carlos I, S.A
Fuente: DEFORSA (2023).

Poblacién y Muestra: La poblacién estd conformada por 59 trabajadores
que integran la unidad administrativa y operativa de la empresa DEFORSA y
gue son los que forman parte del Plan de Control de Emergencia establecido
(la totalidad de trabajadores fijos). Segun Balestrini (ob.cit), “la muestra debe
ser representativa, es decir, sus caracteristicas deben reflejar lo més
exactamente posible las de la poblacién, para que la investigacion sea valida
y precisa”, por lo cual en la presente investigacion, la muestra estuvo
conformada por un grupo representativo de la poblacion correspondiente al
treinta por ciento (30%) que equivale a 18 trabajadores brigadistas en éste

caso.

3.4. Nivel de Investigacién
Segun lo expresado por Arias (ob. cit), el nivel de la investigacion
corresponde en este caso a una investigacion descriptiva, si se utiliza la

recopilacion de informacion de diversas fuentes, para hacer Ila
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caracterizacion del hecho. Para el desarrollo de este estudio se recopilo
informacion documental como informe de datos técnicos, informes sobre
situaciones de emergencias y accidentes que dieran un enfoque sobre las
actividades y las relaciones existentes con sus diferentes salidas ambientales
e impactos asociados, con el fin de establecer la estructura del sistema de

gestion ambiental.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Segun Flames (2003) define la recoleccién de datos como:

“La técnica de recoleccion de datos es una directriz metodoldgica
gue orienta cientificamente la recoleccion de informacién, datos u
opiniones, Entre las técnicas mas usadas por los investigadores
estdn la encuesta, entrevista, andlisis de contenido y analisis
documental” (p. 39).

En la presente investigacion la técnica mediante la cual se procedio a la
recoleccion de datos es la encuesta, que segin Tamayo y Tamayo (2007),
“se define como una técnica que pretende obtener informacién que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion

con un tema en particular” (p.72).

Toda técnica de investigacion, como la encuesta, necesita de un instrumento,
definido por Balestrini (ob cit.) como “un instrumento de recoleccion de datos
es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza
para obtener, registrar o almacenar informacion. (p. 68). Por lo que el usado
en esta investigacion fue el cuestionario. Sabino (2002) refiere a éste como
“una lista de preguntas que puede ser administrada por escrito”. (p. 168). Por
ende, para llevar a cabo esta investigacion, se aplicard un cuestionario a la
muestra seleccionada, el cual sera estructurado por una lista de once (11)
preguntas, disefiadas en la escala de Likert con alternativas de respuestas:

Siempre, Casi Siempre, A veces, Rara vez y Nunca.

Observacion directa: Para Flames (ob. cit) explica, es la herramienta donde

se tendra el contacto directo con los elementos o caracteres, en los cuales se
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presenta el fendmeno que se pretende investigar, dentro del area de estudio,
los resultados obtenidos se consideran datos originales. En esta
investigacion se aplico la observacion directa como método para recabar

datos primarios en el area de estudio y de proceso.

Instrumentos y equipos:
El instrumento utilizado fue la Lista de chequeo, como equipos de apoyo
camara fotogréfica, mapas y planos de campo, lapices y vehiculos entre

otros.

3.6. Técnica de Procesamiento y Analisis de los Datos

De acuerdo con Balestrini (ob. cit), las técnicas de analisis de datos son
“herramientas utiles para organizar, describir y analizar los datos
recogidos con los instrumentos de investigacion, el andlisis implica
el establecimiento de categorias la ordenacion y manipulacion de
los datos para resumirlos y poder sacar algunos resultados... “(p.
102).

Una vez realizadas las encuestas y observaciones de campo, se procedio a

elaborar la descripcion de procesos, diagramas de flujo, tabulacion de las

determinaciones de indices y analisis de los mismos.

3.7. Confiabilidad del Instrumento

Se entiende por confiabilidad, el grado de confianza que un instrumento
produce al arrojar resultados confiables para ser aplicados diversas veces en
la misma muestra y obteniendo las mismas conclusiones. De acuerdo con lo
establecido por Méndez (ob. cit), “Se refiere a la consistencia de los
resultados. EIl analisis de la confiabilidad se busca en los resultados de un
cuestionario que concuerde con los resultados del mismo en otra ocasién”
(p.50).

Asimismo, Para este estudio, se utilizo el coeficiente de Alpha de Cronbach,
especificamente el rtt, el cual es adecuado para instrumentos que contienen

items con mas de dos opciones de respuesta. Esta formula permite medir la
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consistencia interna del cuestionario. El resultado del coeficiente fue 0,89,

representando alta confiabilidad.

3.8. Metodologia aplicada.

Para el cumplimiento de la presente investigacion se basé en el disefio y

propuesta de los indicadores de gestion ambiental con el fin de realizar

seguimiento y monitoreo ambiental en las actividades de siembra y cuido de

las plantaciones de Eucalipto el cual se hizo segun la metodologia siguiente:

Fase |. Diagnéstico del estado actual de la gestion ambiental en
DEFORSA en relacion con la prevencién y control de incendios
forestales.

En primer lugar, se realiz6 una encuesta a los trabajadores (18
brigadistas) que conforman la muestra representativa, con la finalidad
de identificar las actividades realizadas de manera preventiva, de
control de incendios, que forman parte de plan de control de
emergencia y contingencia ante cualquier evento.

En esta parte, se procedié a revisar la documentacion existente
referente a planes, manuales, informes y registros internos.

Fase Il. Determinacion de los factores criticos que inciden en la
ocurrencia de incendios forestales dentro de las areas de operacion
de la empresa DEFORSA.

En esta fase se procedié a identificar los brigadistas, se realizdé la
revision de literatura cientifica y normativa ambiental. De igual forma
se seleccionaron los factores criticos como infraestructura y equipos,
clima, monitoreo, capacitacion del personal, respuesta ante
contingencias, actividades silviculturales, manejo de residuos,
disponibilidad de agua, entre otros. En este apartado se realiz6 la

definicion preliminar de indicadores de gestion ambiental.
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Fase Ill. Establecimiento de indicadores especificos, medibles y
adaptables que permitan monitorear el desempefio ambiental de la
empresa DEFORSA en materia de prevencion y control de incendios.
Se procede a obtener datos empiricos que permitan validar los
indicadores propuestos, se aplico e interpretd la encuesta aplicada al
personal operativo y se realizé la observacion directa en campo para
constatar, ademas se procedié a elaborar el conjunto de indicadores
ajustados y validados para el contexto de DEFORSA.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Anédlisis de Datos

En el presente capitulo, los resultados se procedieron a tabular, utilizando
técnicas de la estadistica descriptiva, organizandolos de acuerdo con los
resultados de la aplicacion del instrumento (cuestionario); el cual consté de
once (11) items o preguntas, orientadas para cada indicador, segun la
Dimension de las Variables planteadas en la investigacién. A continuacion,
se presenta los resultados de cada item segun las alternativas: S (Siempre),
CS (Casi Siempre), AV (Algunas Veces), RV (Raras Veces) y N (Nunca).

Tabla 2.
Tabulacién de Datos obtenidos de la aplicacion del Cuestionario
. ALTERNATIVAS
ITEMS AFIRMACIONES
S CS AV RV
1 La empresa informa con regularidad sobre 0 5 8 5
las politicas de gestion ambiental
2 Las politicas ambientales de DEFORSA O 10 5 3

orientan efectivamente la prevencion vy
control de incendios forestales

3 La empresa DEFORSA cuenta con un plan 11 7 0 0
de emergencia claramente definido vy
actualizado para la prevenciéon y control de
incendios forestales

4 La estructura organizativa actual de 5 10 3 0
DEFORSA facilita una gestion eficiente en la
prevencion y control de incendios forestales

5 El personal de DEFORSA participa 11 7 0 0
activamente en los procesos operativos
relacionados con la prevencién y control de
incendios forestales

6 Se aplica de manera efectiva los 11 7 0 0
procedimientos establecidos para el manejo
de incendios forestales durante su
ocurrencia

7 La empresa aplica criterios de zonificacion 16 2 0 0
para planificar y ejecutar actividades
orientadas a la prevencién de incendios
forestales
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8 . Se aplican controles en la supervision de 15 1 2 0
actividades orientadas a la prevencién de
incendios forestales?

9 El personal de la empresa se capacita 16 2 0 0
constantemente en prevencion y control de
incendios forestales

10 El personal participa activamente en el 16 2 0 0
monitoreo ante situaciones de riesgo
relacionadas con incendios forestales

11 El personal de la empresa ha adquirido 10 0 8 0
destreza en la aplicacion de técnicas para la
prevencién de incendios forestales

Fuente: Parra (2025)

4.2.2. Resultados.

Tabla 3
ftem 1: La empresa informa con regularidad sobre las politicas de
gestiéon ambiental

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

S 0 0
CS 5 28
AV 8 44
RV 5 28

N 0 0

Fuente: Parra (2025)
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Figura 2. item 1: La empresa informa con regularidad sobre las politicas de
gestion ambiental
Fuente: Parra (2025)

Interpretacion:

La mayoria relativa (44%) percibe que la empresa solo algunas veces
comunica sus politicas ambientales. Esto sugiere una falta de consistencia
en la comunicacién ambiental. Menos de un tercio de los encuestados tiene
una percepcion favorable sobre la frecuencia de la comunicaciéon, mientras el
resto siente que la informacion ambiental les llega rara vez. Por lo tanto,
estos resultados permiten considerar la oportunidad clara de mejora en la

estrategia de comunicacién si se mide periddicamente la efectividad de ésta.

Tabla 4
ftem 2: Las politicas ambientales de DEFORSA orientan
efectivamente la prevencion y control de incendios
forestales
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ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

S 0 0
CS 10 55
AV 5 28
RV 3 17

N 0 0

Fuente: Parra (2025)
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Figura 3. item 2: Las politicas ambientales de DEFORSA orientan
efectivamente la prevencion y control de incendios
forestales

Fuente: Parra (2025)

Interpretacion:

Los resultados muestran que mas de la mitad de los encuestados (55%)
considera que las politicas ambientales de DEFORSA casi siempre cumplen
su funcion en la prevencién y control de incendios forestales. Esto refleja una
buena aceptacion y confianza en las medidas implementadas. Aunque la
mayoria tiene una percepcion favorable, se debe reforzar la capacitacion y
sensibilizacién sobre las politicas ambientales e incorporar retroalimentacion
de los trabajadores y actores locales para ajustar las estrategias segun las

realidades del terreno.
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Tabla 5

ftem 3: La empresa DEFORSA cuenta con un plan de emergencia
claramente definido y actualizado para la prevencion vy
control de incendios forestales

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

S 11 61
CS 07 39
AV 0 0
RV

N

Fuente: Parra (2025)
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Fuente: Parra (2025)

Figura 4. item 3: La empresa DEFORSA cuenta con un plan de
emergencia claramente definido y actualizado para la prevencion y
control de incendios forestales

Interpretacion:

El 100% de los encuestados reconoce que la empresa siempre o casi
siempre cuenta con un plan de emergencia claro y actualizado. Esto indica
una percepcion soélida de preparacion y organizacion frente a los incendios
forestales; por tanto, el plan no solo existe, sino que es visible, accesible y

posiblemente aplicado con regularidad.
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Tabla 6

ftem 4: La estructura organizativa actual de DEFORSA facilita una
gestion eficiente en la prevencion y control de incendios
forestales

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

S 5 28
CS 10 55
AV 3 17
RV 0 0

N 0 0

Fuente: Parra (2025)
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Figura 5: item 4: La estructura organizativa actual de DEFORSA facilita
una gestion eficiente en la prevencion y control de incendios
forestales

Fuente: Parra (2025)
La estructura organizativa de DEFORSA es vista como eficiente, clara y

funcional en términos generales, especialmente en lo que respecta a la
prevencion y control de incendios forestales. Sin embargo, reforzar la
comunicacion interna, clarificar roles y mejorar la coordinacion
interdepartamental podria ayudar a que mas personas perciban esa

eficiencia de forma constante.
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Tabla 7

ftem 5: El personal de DEFORSA participa activamente en los
procesos  operativos relacionados con la  prevencion @y
control de incendios forestales

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

S 11 61
CS 7 39
AV 0 0
RV 0
N 0

Fuente: Parra (2025)
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Figura 6: item 5: El personal de DEFORSA participa activamente en los
procesos operativos relacionados con la prevencion y
control de incendios forestales

Fuente: Parra (2025)

Interpretacion:

Los resultados reflejan que DEFORSA ha logrado establecer un alto nivel de
compromiso del personal en la gestiébn operativa de incendios forestales.
Esta percepcion puede ser resultado de una buena capacitacién, liderazgo

efectivo, y claridad en los roles operativos.

54



Tabla 8

ftem 6: Se aplica de manera efectiva los procedimientos
establecidos para el manejo de incendios forestales
durante su ocurrencia

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

S 11 61
CS 07 39
AV 0 0
RV

N

Fuente: Parra (2025)
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Figura 7: item 6: Se aplica de manera efectiva los procedimientos
establecidos para el manejo de incendios forestales
durante su ocurrencia

Fuente: Parra (2025)
Interpretacion:

Los resultados reflejan que DEFORSA cuenta con protocolos solidos y bien
implementados para el manejo de incendios forestales, y que el personal los
aplica de forma efectiva en situaciones reales. Esta percepcion puede estar
respaldada por entrenamiento adecuado, experiencia operativa Yy

coordinacion eficiente.
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Tabla 9

ftem 7: La empresa aplica criterios de zonificacion para planificar y
ejecutar actividades orientadas a la prevencion de
incendios forestales

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

S 16 89
CS 2 11
AV 0 0
RV 0
N 0

Fuente: Parra (2025)
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Figura 8: item 7: La empresa aplica criterios de zonificacion para planificar y
ejecutar actividades orientadas a la prevencion de incendios forestales

Fuente: Parra (2025)

Interpretacion:

Los resultados reflejan que DEFORSA ha logrado institucionalizar el uso de
criterios de zonificacibn como parte fundamental de su estrategia de
prevencion de incendios forestales. Esta practica es vista como eficaz,
constante y técnicamente sélida, lo que representa una fortaleza organizativa

y una buena base para seguir mejorando la gestion ambiental.
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Tabla 10
Item 8: ¢Se aplican controles en la supervision de actividades
orientadas a la prevencion de incendios forestales?

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

S 15 83
CS 1 6
AV 2 11
RV 0 0

N 0 0

Fuente: Parra (2025)
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Figura 9: item 8: ¢Se aplican controles en la supervisién de actividades
orientadas a la prevencion de incendios forestales?

Fuente: Parra (2025)
Interpretacion:

Ese resultado refleja una percepcion muy positiva y consistente sobre la
aplicacién de controles. Los resultados muestran que DEFORSA tiene una
estructura de control y supervision bien establecida en sus actividades
preventivas, con una percepcion general de eficacia y constancia. Sin
embargo, para alcanzar una percepcion unanime, seria util revisar los casos
donde la supervisibn no se percibe como constante, y reforzar los

mecanismos en esos contextos.
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Tabla 11
Iltem 9: El personal de la empresa se capacita constantemente en
prevencion y control de incendios forestales

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE
S 16 89

" Fuente: Parra (2025) 2 11
AV 0 0

RV 0 0

N 0 0
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Figura 10: item 9: El personal de la empresa se capacita constantemente en
prevencion y control de incendios forestales

Fuente: Parra (2025)
Interpretacion:

El 100% de los encuestados reconoce que la capacitacion se realiza de
forma constante o casi constante, lo que indica que esta actividad esta
plenamente integrada en la cultura organizacional. DEFORSA demuestra
una excelente gestién en la formacion de su personal, lo que se traduce en
una percepcion de eficacia, constancia y compromiso institucional con la
prevencion y el control de incendios forestales. Este resultado puede
destacarse como una fortaleza estratégica en cualquier informe de

evaluacion interna o externa.

Tabla 12
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iftem 10: El personal participa activamente en el monitoreo ante
situaciones de riesgo relacionadas con incendios
forestales

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

S 16 89
Fuente: Parra (2025)

2 11
AV 0 0
RV 0 0
N 0 0

Figura 11. item 10: El personal participa activamente en el monitoreo
ante  situaciones de riesgo relacionadas con incendios
forestales

Fuente: Parra (2025)

Interpretacion:

El resultado refleja una percepcién altamente positiva y practicamente
unanime sobre el nivel de participacién del personal de DEFORSA en el
monitoreo ante situaciones de riesgo relacionadas con incendios forestales.
De esta manera, la empresa ha logrado establecer un sistema de monitoreo
activo y participativo, donde el personal cumple un rol clave en la
identificacion de riesgos relacionados con incendios forestales. Esta
percepcion puede destacarse como una fortaleza institucional y evidencia de

una gestion preventiva eficaz.
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Tabla 13
ftem 11: El personal de la empresa ha adquirido destreza en la
aplicacion de técnicas para la prevencion de incendios
forestales

ALTERNATIVAS CANTIDAD PORCENTAJE

S 10 55
CS 0 0
AV 8 45
RV 0

N 0

Fuente: Parra (2025)
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Figura 12: item 11: El personal de la empresa ha adquirido destreza en la
aplicacion de técnicas para la prevencibn de incendios
forestales

Fuente: Parra (2025)

Interpretacion:
Los resultados reflejan que DEFORSA cuenta con un personal altamente

capacitado y técnicamente competente en la prevencién de incendios
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forestales. La percepcion general es de eficacia operativa, aunque podria ser
uatil reforzar la estandarizacion de habilidades para que la percepcion de

destreza sea aun mas uniforme en toda la organizacion.

4.2. Discusion de Resultados

Los Resultados de la encuesta aplicada en la presente investigacion permitié
evidenciar elementos determinantes en el proceso de planificacion preventiva
a considerar como protocolo de actuacion durante cualquier evento o
incendio forestal, los cuales de manera general demuestra una excelente
gestidon en la formacion de su personal, o que se traduce en una percepcion
de eficacia, constancia y compromiso institucional con la prevencion y el

control de incendios forestales.

Hay una percepcion muy positiva y consistente sobre el nivel de destreza del
personal de DEFORSA en la aplicacion de las técnicas preventivas, la
empresa ha logrado establecer un sistema de monitoreo activo y
participativo, donde el personal cumple un rol clave en la identificacion de

riesgos relacionados con incendios forestales.

Algunos items relacionados con la comunicacion de politicas ambientales
muestran respuestas mas distribuidas, con una parte significativa del
personal indicando que la informacion se transmite solo "algunas veces" o
"rara vez", lo cual sefiala la necesidad de reforzar los canales y la frecuencia
de comunicacion para asegurar que todos los colaboradores estén

informados y alineados con las politicas ambientales.

DEFORSA presenta una base sélida en su gestién preventiva, con personal
capacitado y procedimientos bien establecidos. Para avanzar hacia la

excelencia, se recomienda fortalecer la comunicaciéon interna, estandarizar
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aun mas las practicas operativas, y mantener espacios de retroalimentacion

para seguir ajustando las estrategias segun la experiencia del equipo.

4.3. Descripcion General de la Empresa

Desarrollos Forestales San Carlos I, S.A. (DEFORSA) esta ubicado a 13
kilometros al sur de la ciudad de San Carlos, en la via que conduce al sector
conocido como el Totumo; la localizaciébn espacial de la finca pertenece
politicamente al Municipio Ezequiel Zamora (anteriormente conocido como
Municipio San Carlos), el Municipio Tinaco y Municipio Romulo Gallegos.
DEFORSA es una empresa destinada a la produccién de madera para pulpa,
la cual es suministrada a su filial Papeles Venezolanos (PAVECA). La finca
abarca un area de 10.742 ha, de la cual, en su mayoria, el uso de los suelos
esta dado por las plantaciones de Eucalipto en distintas densidades.
Representa una empresa destinada a la produccién de madera para pulpa, la
cual es suministrada a su filial Papeles Venezolanos (PAVECA), ubicada en
el municipio Guacara del estado Carabobo, para la fabricacion de papel
suave; entre otros 44 productos en menor proporcion. DEFORSA
territorialmente esta dividida en 5 lotes, los cuales a su vez estan divididos
por parcelas; las parcelas son agrupadas segun estudio taxonémico de
suelo, en unidades de manejo, las cuales van desde la unidad de manejo
uno (los mejores suelos), hasta la unidad de manejo cuatro (suelos mas
limitados y con problemas de anegamiento.

La finca abarca un area de 10.742 ha, de la cual, en su mayoria, el uso de
los suelos estd dado por las plantaciones de Eucalipto en distintas
densidades; cuenta con area de bosques naturales, agrosilvopastoril, uso
pecuario, infraestructuras (carreteras y oficinas). Corresponde a un bosque
seco tropical, segun la clasificacion de zonas de vida realizada por el Dr.
Leslie R. Holdriegde y basado en las zonas Fitogeograficas de Venezuela
(Patifio Hoyos citado por Leite de Souza, 2015).
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Localizacion.

Desarrollos Forestales San Carlos Il, S.A. (DEFORSA) esta ubicado a 13
kilbmetros al sur de la ciudad de San Carlos, en la via que conduce al sector
conocido como el Totumo; la localizaciébn espacial de la finca pertenece
politicamente al municipio Ezequiel Zamora (anteriormente conocido como
municipio San Carlos), el municipio Tinaco y municipio Rémulo Gallegos

(Figura. 1. Localizaciéon geogréfica de la empresa DEFORSA).

4.4. Politica de Calidad Ambiental

Actualmente la empresa cuenta con un departamento de Seguridad Integral
(Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Gestion ambiental). Por lo que
sus politicas de calidad ambiental son sélidas, acorde con la normativa,
asegurando el cumplimiento de las disposiciones técnicas y legales
establecidas en la materia.

4.4.1. Gestion Ambiental

Se contempla los siguientes principios ambientales en la empresa:

1. No cazar, pescar, maltratar ni capturar animales silvestres.

2. No se permite la extraccién de plantas nativas; al menos, que se
requiera su recoleccién o alguna de sus partes para su estudio o
reproduccion, con previa autorizacion de la Empresa.

3. No se permite la tala de arboles nativos en las areas de reserva del
medio silvestre.

4. No causar dafios a las areas de reserva, lagunas y areas de
conservacion.

5. No verter ningun tipo de sustancia contaminante en cualquier cuerpo
de agua y suelo.

6. No dejar residuos solidos que produzcan contaminacion ambiental y

visual en el area.
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7. En caso de derrame (combustibles, aceites y lubricantes) se debe

resolver inmediatamente el problema aplicando el procedimiento de
sustancias, materiales, residuos y desechos peligros (24-PR-GAQ05).
Aplicar los procedimientos de manejo de los residuos organicos e
inorganicos generados durante la realizacion de las actividades en
vivero para su disposicion preliminar o final dado el caso
(Procedimiento 24-PR-GA004; 24-PR-GAQ05).

4.4.2. Plan de Control de Emergencia

La empresa cuenta con el disefio de un Plan de Control de Emergencias, el

cual se pone en practica ante cualquier evento o incendio, que ponga en

riesgo la seguridad de las personas y de la produccion. Este establece los

mecanismos de accion y control de emergencias, con el fin de:

Salvaguardar vidas.

Primeros auxilios y traslado de lesionados.

Garantizar la seguridad del personal involucrado en el control de la
contingencia.

Proteger y salvaguardar las vidas y bienes de los terceros.

Proteger las instalaciones y bienes (materiales y/o inmateriales)

Evitar que se desencadenen otras contingencias

Restablecer la normalidad lo més rapido posible.

De esta forma se constituyé dos (02) Brigadas de emergencias para la

atencion de cualquier emergencia, las cuales estan constituidas por los

trabajadores del area administrativa y operativa de la empresa. (Figura 13 y
Figura 14).

ORGANIGRAMA DE BRIGADA DE EMERGENCIA
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Coordinador General de

Operaciones
Gerente de Cperaciones
Agroforestales
Coordinador de informacién Coordinador de enlace Coordinador de Logistica y
Publica y Ayuda Externa ambos comité Comunicaclones
Coord. De RRHH Gerenfe de Invedigacion Contraler / PCP

Figura 13. Brigada de Emergencia 1

Fuente: DEFORSA (2024)
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Figura. 14. Brigada de Emergencia 2

Fuente: DEFORSA (2024)
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Figura. 15. Mapa de incidencia de incendios DEFORSA 2024

4.4.3. Sistema de Guardia Preventiva

1. Objetivo: Evitar incendios forestales en la Empresa.

2. Alcance: Este procedimiento abarca toda la extension de superficie de

DEFORSA San Carlos y Cafio Benito.

El sistema de guardia preventiva se disefio con el fin de resguardar las
instalaciones y cultivo durante las dos temporadas del afio, con el fin de
monitorear e informar cualquier evento o incendio, utilizando para ello
puestos de observacion o garitas, vehiculos, maquinarias y equipos
disponibles para tal fin (cisternas, camiones bomba, tractores, drones,

herramientas menores, entre otros).
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Tabla 14

Modalidad de Guardia Preventiva

Verano 06 meses -DEFORSA
(Enero — Junio) -Empresa contratista
Invierno 06 meses -DEFORSA

(Julio — Diciembre)

Fuente: DEFORSA (2024)

Se prevé guardias por modalidad de estacién climaticas, con tiempo de

ejecucion y personal asignado tanto de la Empresa, como personal

contratado. Sin duda las Guardias de Verano representan la temporada de

mayor riesgo de incendios, para lo cual se diseid un esquema de trabajo

especial.

Tabla 15

Personal de Guardia DEFORSA

Gerentes 02
Contralor 01
Superintendentes 03
Jefes 03

Coordinadores 03
Ingenieros 12
Analistas 05
Asistentes/ Auxiliar 03
Especialistas 02
Supervisores 02
Operarios otras areas 06
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Brigada Cantidad
Operador (Silvicultura) 01 01

Fuente: DEFORSA (2024)

Tabla 16
Empresa prestadora de Servicio

Supervisor de Brigada 1
Brigadistas 12
Operador de tractor 1
tomado
Operador de tractor 1 18

tanque de agua

Chofer carro bomba 1

Chofer camion de

transporte personal 2

Fuente: DEFORSA (2024)

Tabla 17
Esquema de Trabajo Guardia Verano

Jefe de 01 07 1 semana (07 No presencial
guardia dias)

(DEFORSA)

Técnico de 02 04 -T1: 04 dias Presencial rotativo
guardia 1. . (Diurno y Nocturno)

(DEFORSA) T2: 03 dias
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Equipo de 18 tra. 08 1 semana (07 | Presencial continuo

Brigada

(Contratista) | (© ©AuiPos)

instalaciones

Fuente: DEFORSA (2024)

4.5. Proceso de Gestion Preventivo

Las zonas forestales son imprescindibles para la vida en el planeta. Ademas
de ser parte fundamental en los ciclos de produccion y distribucion del agua,
purifican el aire que respiramos al capturar bioxido de carbono y liberar
oxigeno. También regulan la temperatura y la humedad, con lo que se
equilibra el clima; proporcionan alimento, medicina y refugio a los seres
vivos; y son fuente de materia prima para muchas actividades humanas.
Estos procesos vitales se ven amenazados por diversos factores ajenos a las
actividades forestales como la degradacion de suelos, la deforestacion, la
tala

inmoderada y los fuegos no controlados que estan relacionados con otras
actividades como la agricultura, la ganaderia y el desarrollo urbano. Un
incendio forestal ocurre cuando el fuego se extiende de manera
descontrolada y afecta los bosques, las selvas, o la vegetacion de zonas
aridas y semiaridas.

Se calcula que las actividades humanas ocasionan el 99% de estos
incendios y el 1% restante es provocado por fendmenos naturales como
descargas eléctricas y la erupcion de volcanes. De acuerdo con el promedio
de los ultimos afos, casi la mitad de estos incendios se producen por
actividades agropecuarias y de urbanizacién, junto con las acciones
intencionadas y los descuidos de personas que no apagan bien sus cigarros
o fogatas. Algunas préacticas de los cazadores furtivos y de quienes llevan a
cabo cultivos ilicitos también pueden causar un siniestro.

Las causas principales por las que se produce un incendio forestal son:
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- Accidentales. Rupturas de lineas eléctricas, accidentes
automovilisticos, ferroviarios y aéreos.

- Negligencias. Quemas agropecuarias no controladas, fogatas de
excursionistas, fumadores, quema de basura, limpieza de vias en
carreteras y uso del fuego en otras actividades productivas dentro de
areas forestales.

- Intencionales. Quemas por conflictos entre personas o comunidades,
tala ilegal o litigios.

- Naturales. Caida de rayos o erupciones volcanicas.

4.5.1. Definiciones

4.5.1.1. Control de incendio

Consiste en detener o contener el avance de las llamas extinguiéndolas
directamente en su frente de avance y en otros lugares activos o bien, si ello
no es posible, circunscribiendo, rodeando al fuego con una linea de control,
para que no se siga propagando. Hay otras etapas durante el combate, pero
ésta es una de las mas importantes.

4.5.1.2. Incendio

Se denomina incendio cuando el fuego que se propaga sin control,
consumiendo material vegetal ubicado en &areas donde predominan los
bosques o en aquellas que sin serlo tengan importancia ambiental.

4.5.1.3. Material combustible

Uno de los elementos esenciales para que ocurra un incendio es el material
combustible el cual se define como toda biomasa que tenga la capacidad de
encenderse y arder al ser expuesto a una fuente de calor.

4.5.1.4. Prevencién de incendio

Es el conjunto de actividades destinadas a evitar que, por accidén u omision
de las personas, se originen incendios forestales, interviniendo previamente
la vegetacion para impedir o retardar la propagacion del fuego, en el caso

gue se produzca un incendio.
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DEFORSA ZONA EXTERNA

Figura 16. Incidencia de Incendio

Fuente: DEFORSA (2024)
4.6. Actividades Silviculturales.

Son las préacticas de manejo y cultivo de los bosques para asegurar su salud,
crecimiento y conservacion a largo plazo. Incluyen tareas como la poda para
mejorar la salud del arbol, el aclarado para reducir la competencia y
aumentar la luz, la siembra y regeneracion de arboles, el control de malezas,
la eliminacion de arboles infectados, la prevencion de incendiosy
la conservacion de especies. Estas actividades buscan un crecimiento
sostenible y la produccion de recursos forestales. Algunos elementos

relevantes son:

4.6.1. Incendio

Un incendio es una ocurrencia de fuego no controlada que puede afectar o
abrasar algo que no esta destinado a quemarse. Puede afectar a estructuras
y a seres vivos. La exposicién de los seres vivos a un incendio puede
producir dafios muy graves hasta la muerte, generalmente
por inhalacién de humo o por desvanecimiento y quemaduras graves. Para
que se inicie un fuego es necesario que se den conjuntamente tres
componentes: combustible, oxigeno y calor o energia de activacion, lo que

se llama triangulo del fuego.
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4.6.2. Quema

Se denomina quema a restos vegetales que quedan después de faenas
agricolas y forestales, tales como rastrojos, restos de poda o desbroce.

4.6.3. Quema controlada

La quema controlada de terrenos agricolas es una practica tradicional
realizada para eliminar malas hierbas, plantas muertas, enfermedades de las
plantas o plagas, asi como para regenerar pastos 0 aumentar
(supuestamente) la produccion de las futuras cosechas.

4.6.4. Prevencion de incendio

La prevencidn de incendios es el conjunto de actividades destinadas a evitar
que, por accién u omisién de las personas, se originen incendios forestales, y
a intervenir previamente la vegetacion para impedir o retardar la propagacion

del fuego, en el caso que se produzca un incendio.

4.6.5. Control de incendio.

Consiste en detener, contener el avance de las llamas extinguiéndolas
directamente en su frente de avance y en otros lugares activos o bien, si ello
no es posible, circunscribiendo, rodeando al fuego con una linea de control,
para gue no se siga propagando. Hay otras etapas durante el combate, pero

ésta es una de las mas importantes.

4.6.6. Material combustible

Uno de los elementos esenciales para que ocurra un incendio es el material
combustible el cual se define como toda biomasa que tenga la capacidad de
encenderse y arder al ser expuesto a una fuente de calor, la caracterizacion

de combustibles en los ecosistemas forestales.

4.6.7. Materiales y Equipos
1) Camién bombero cisterna empleado para el combate de incendio:
tanque de 10.000 L de agua, cafiones de agua, salidas laterales, 2

carretes de manguera de 30 m y gabinetes con mangueras y pitones.
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Dispositivo de succion que le permite abastecerse en lagunas, tanques y
otros

2) Tornado capacidad 8.500 litros de agua, acoplado a toma de fuerza
del tractor: equipado con manguerines, cafion y otros dispositivos para el
combate de incendio. Posee un dispositivo de succidn que le permite
abastecerse en lagunas, tanques y otros

3) Vehiculo pick-up equipado con tanque de 1000 L de agua, motobomba
a gasolina y manguera de 15 m de 1 1/2”.

4) Unidad ambulancia 4x4 totalmente equipada

5) Bombas de espalda portatiles de 20 L de agua c/u. colocadas en
vehiculo de los brigadistas.

6) Bastidores.

7) Rastrillos y machetes.

8) Quemadores con mezcla gasoil — gasolina. (mezcla 3:1)

9) Tanques moviles, rastras, tractores y otros equipos que son

habilitados durante la época de sequia

4.6.8. Descripcion de las Actividades de Prevencion y Control de
incendios.
1) En el caso de originarse un incendio de vegetacion que se presente un
peligro para las instalaciones rapidamente se activa un plan de
emergencia con los brigadistas y los equipos que sean necesarios para la
contencion.
2) En el caso de quema controlada, se debe contar con aprobaciéon de
autoridades competentes y llevar a cabo una buena planificacion.
3)Se realizan los cortafuegos en las vias perimetrales de la empresa de
manera consecuente, iniciando por las zonas mas vulnerables, hasta las
zonas menos accidentadas. En paralelo se llevan a cabo labores
manuales, realizando picas y disminuyendo material vegetal préximo a los

linderos, incluyendo zonas externas.
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4) Se realiza limpieza mecanizada y remocion de la capa vegetal en
parcelas que se encuentran proximas a los linderos, utilizando tractores
agricolas con rastra.

5) Se acondiciona vias principales y vias de emergencia, para asegurar su

funcionamiento en caso de una contingencia.

6) Se realiza programa “Buen vecino”, donde se busca generar empatia
con los vecinos parceleros que colindan con la empresa, en la elaboracion de
cortafuegos manuales o trochas en sentido perpendicular al lindero
DEFORSA, con el apoyo de la empresa.

7) Realizar prueba obligatoria de emisién de chispa semanalmente a las

magquinarias en uso como: tractores y motoniveladoras (patroles).

8) Realizar limpieza con herramientas manuales en zonas de dificlil

acceso.

9) Realizar periodicamente los cortafuegos de manera mecanica.

10) Se realiza la programacion del rol de guardia candela con la

confirmacion de las cuadrillas (brigadistas), horarios y rotacion.

11) Se ejecuta la prueba de funcionamiento de todos los equipos y

maguinarias cuando se acerca el periodo de sequia.
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Figura 17. Trabajo de Prevenciéon Mecanizado (cortafuegos) y Manual

Fuente: DEFORSA (2024) _ _
4.0.5. FProceutmniento en caso de incendio

1) Mantener canales de comunicacion con los vecinos de los linderos; y en
algunas situaciones, apoyar a los vecinos cuando se les presenten
condiciones de incendios.

2) En el caso de originarse un incendio de vegetacién que represente un
peligro para las instalaciones, de inmediato se activa un plan de emergencia
con los brigadistas y los equipos que sean necesarios para la contencion.

3) Se prepara el area, aislando de sus alrededores todo tipo de material
combustible en una franja no menor a 25 metros y dividiéndolas en partes
para su facil manejo.

4) De acuerdo con el Plan para la Atencién de Emergencias por Incendios
Forestales, una estructura de apoyo debe ser montada para suministro de
agua de consumo humano, refrigerios y comida.

5) Una vez realizado el control del incendio se verifica que no queden
tizones encendidos, de existir, se sumergen en agua completamente para
asegurar gue estén apagados totalmente.

6) El material se aparta hacia el centro y se refrescan con agua.

7) Los brigadistas se quedan en el &rea vigilando en la zona hasta que se

considere que no hay amenaza.
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Prevencion y control de incendios
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Figura 18. Diagrama de Prevencion y Control de incendios
Fuente: DEFORSA (2024)
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4.7. Capacitacion

En las acciones prioritarias, con respecto a la capacitacion, se establece de
manera continua para combate de incendios forestales, para uso de
herramientas de manera adecuada, para actuacién coordinada desde cada
puesto o responsabilidad. De igual forma se prevé elaborar un calendario de
formacién semanal, de personas que asistiran, por turnos establecidos en el

plan preventivo.

El area de seguridad laboral planifica la capacitacion en conocer los riesgos y
en la toma de decisiones y proceder con actos seguros ante una

contingencia.

Figura 19. Diagrama de Prevencion y Control de incendios
Fuente: DEFORSA (2024)
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CAPITULO V.
LA PROPUESTA

Presentacion.

La presente propuesta se sustenta en la elaboracion de una serie de
indicadores de gestion ambiental para prevenir y controlar los incendios
forestales en la Empresa Desarrollos Forestales San Carlos 1l, S.A.
(DEFORSA), ubicada en la via al sector El Totumo, municipio Ezequiel
Zamora, del estado Cojedes, con la cual la empresa. lograria su

incorporacion a una gestion ambiental exitosa.

Justificacion

La herramienta de gestion mas importante de control ambiental son los
indicadores de gestion ambiental (IGA). Estos indicadores se emplean como
una herramienta de control por parte de la gerencia de la empresa
DEFORSA para facilitar informacién relevante, resumida en forma de
declaraciones concisas e ilustrativas, en la toma de decisiones. Los
indicadores ambientales son, en consecuencia, un importante instrumento
para reducir continuamente los efectos negativos al ambiente, mitigar los
riesgos de incendios forestales, asi como para la comunicacion con grupos

externos interesados en el tema.

Una de las principales fortalezas que presentan los indicadores ambientales
es el hecho que podran cuantificar importantes evoluciones en la proteccion
ambiental de la empresa. Si se determinan de una forma periédica, los
indicadores ambientales permitiran detectar rapidamente tendencias
opuestas y, por consiguiente, pueden utilizarse como un sistema de alerta
temprana. La comparacion de diferentes indicadores ambientales dentro de
la empresa o entre departamentos puede mostrar los puntos débiles y los

potenciales de optimizacion, asegurando un efecto exitoso y minimizando los
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riesgos de incendios. De esta forma, se lograria determinar metas concretas
de mejora ambiental (IHOBE Sociedad Publica Gestién Ambiental 1999).

Objetivo General
Elaborar indicadores de gestibn ambiental para prevencion y control de
incendios de la empresa DEFORSA, San Carlos, estado Cojedes

Indicadores de gestion.

A continuacion, se muestra los diferentes indicadores ambientales que fueron
elaborados como una herramienta que tributa a la gestion ambiental de la
empresa con la finalidad de poder establecer mecanismos de medicion para
la prevencién y control de incendios por parte de la empresa DEFORSA.

INDICADORES DE ACCION DIRECTIVA RELACIONADOS CON EL NIVEL
DE GESTION Y CUMPLIMIENTO.

Estan basados en el cumplimiento de las regulaciones que se establecieron
para el desarrollo de las plantaciones forestales y sus procesos productivos y
silviculturales, esto corresponde con la documentacion para permisologia del
area productiva, la elaboracién de planes de emergencia para las jornadas
diarias por parte de la empresa.

Tabla 18

Indicadores de accion directiva relacionados con el nivel de gestion y

cumplimiento

Indicador Expresion

Numero de regulaciones legales cumplidas (N° RLC) N° RLC/afo

Numero de proveedores de servicios que cumplen con
requisitos ambientales detallados por la empresa en sus
contratos (N° PSCRa)

N° PCRa/afio
Tiempo de correccion de los accidentes ambientales (TcAa) TcAA/Acc
NUmero de sanciones ambientales (Sa) N° Sa/afo
NUumero de auditorias ambientales internas (N° Aai) N° Aae/afio
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Indicador Expresion

Numero de auditorias ambientales externas (N° Aae) N° Aae/afio
Numero de auditorias ambientales terminadas (N° AaT) N° AaT/N°
respecto a las que se planificaron (N° AaP) AaP/afio

Numero de aspectos detectados por las auditorias (N°

ADAa) en cada auditoria (Aa) N° ADAa/Aa/afio

Numero de revisiones de los procedimientos operativos (N°

RPO) N° RPO/afo

Numero de ejercicios de simulacion de situaciones de

emergencia propuestos (N° ESSP) N° ESSP/afio

Numero de ejercicios de simulacion de situaciones de

emergencia realizados (N° ESSE) N° ESSE/afio

Fuente: ISO 14001 Adaptada por Parra, (2025).

APLICACION DE POLITICAS Y PROGRAMAS

Estos indicadores lo que buscan es evaluar las condiciones de la empresa en
base a su politica y los diferentes programas que ejecuta en el area
ambiental (tabla 4).

Tabla 19
Indicadores de accidn directiva relacionados con la aplicacién de
politicas y programas

Indicador Expresion

NUumero de objetivos ambientales logrados (N°OAL) N° OAL/afo

Numero de departamentos de la empresa que han o .
logrado los objetivos ambientales (N° DOAL) N° DOAL/afio

Numero de aplicaciones de iniciativas de prevencion y

control de incendio (N° AIPCI) N° AIPCl/afio

Numero de departamentos de la empresa con

responsabilidades ambientales especificas (N° DRaE) N® DRaE/afo

Numero de empleados en cuyos perfiles profesionales

se incluyen requisitos ambientales (N° EPRa) N® EPRa/afio

Numero de empleados que participan en programas

ambientales (N° EPPa) N°® EPPa/afio

Numero de empleados que participan en programas de

Prevencion y Control de Incendios (N° EPPPCI) N* EPPPCl/afio
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Indicador Expresion
Numero de empleados formados en Programas de
Prevencion y Control de Incendios (N° EFPCI) en N° EFPCI/N®
relacion con el numero de empleados que necesita esta EnF/afo

formacion (N° EnF)

Numero de personas contratadas que han sido
formadas en prevencién y control de incendio (N°
PCFPCI)

N° PCFPCl/afo

Numero de sugerencias de mejora ambiental
provenientes de los empleados (N° SMaE)

N° SMaE/ano

Fuente: ISO 14001 Adaptada por Parra, (2025).

INDICADORES SOCIALES

Indicadores que muestran los beneficios que se otorgan o dan a las

comunidades o personal que labora dentro de la empresa,

permiten valorar

la actuacién de la empresa con las comunidades cercanas y su area de

influencia directa con trabajadores.

Tabla 20

Indicadores de accion directiva relacionados con aspectos sociales

Indicador

Expresion

Numero de investigaciones y comentarios publicos
realizados por la empresa sobre control y prevencion de
incendios (N° lyCPCPI)

N° lyCPCPI/afio

NUmero de articulos de prensa sobre el control y
prevencion de incendios de la empresa (N° APCPI)

N° APCPIl/afio

NUumero de programas educativos sobre prevencion y
control de incendios proporcionados a la comunidad local
(N° PEaCl)

N° PEPCl/afio

Cantidad de material educativo sobre prevencion y control

. ) . . Cant. De
de incendios suministrado por la empresa a la comunidad MeaCl/afio
local (Cant. MEaCI).

Numero de cortafuegos internos creados (N° CfIC) N° CflC/afo

Numero de iniciativas locales de creacion de cortafuegos o ~
. N° lILyR/afo

externos (N° lILyR)

Numero de valoraciones positivas por parte de la

comunidad local relacionadas con la actuacién contra N° VPCl/afo

incendios de la empresa (N° VPCI)
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Numero de obras sociales cumplidas en la comunidad (N°

Oscc) N° Oscc/afio

Numero de incendios generados desde la comunidad local

(N° IGCL) N° IGCL/afo

Numero de incendios controlados con ayuda de la

comunidad local (N° ICACL) N° ICACL/afo

Fuente: ISO 14001 Adaptada por Parra, (2025).

MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
Segun se muestra en la tabla 6, este item se encuentra reflejado por la
cantidad de materiales e infraestructura adecuada dentro de la empresa para

la prevencién y control de los incendios durante las etapas productivas.

Tabla 21.
Indicadores de accién productiva relacionados con los materiales
utilizados

Indicador Expresion
Cantidad de Garita habilitadas en la empresa para la CGC/af
- : ot : : ~ afo
vigilancia ante generacion de incendios (CGC/afo)
N° de camiones cisterna dispuestos para el control de N°
incendios (N° CCDCIl/afo) CCDCl/afio
N° de vehiculos dispuestos para el traslado de las N°
brigadas de emergencia (N° VDTBE/afo) VDTBE/afio
N° de tanques de almacenamiento dispuestos para el N°
control de incendios (N° TADCI/afio) TADCIl/afio
Km de cortafuegos construidos en vias internas KCfCVpl/aiio
Km de cortafuegos construidos en vias de emergencias KCfCVelafio

Fuente: ISO 14001 Adaptada por Parra, (2025)

SUMINISTROS Y DISTRIBUCION

Se disefiaron indicadores para conocer la cantidad de agua para extinguir los
incendios, asi como la cantidad de combustible que se requiere para realizar
los diferentes viajes, flete y traslados del personal que integran las brigadas

de emergencia al momento de hacer el control y extinciéon de incendios.
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Tabla 22
Indicadores de accion productiva relacionados con suministros y
distribucién

Indicador Expresion

_Cantldad de agua (litros) usada para extincion de litrosAE|/afio
incendios

Consumo promedio de combustible (litros) por parte

de la flota de vehiculos y maquinaria en el control de litrosCC/afo
incendios.

Consumo promedio de combustible (litros) por parte

de la flota de vehiculos y maquinaria usados para litrosCA/afio

acondicionamiento de cortafuegos

Fuente: 1ISO 14001 Adaptada por Parra, (2025).

INDICADORES DE ACCION PRODUCTIVA RELACIONADOS CON LOS
PRODUCTOS.

Se refiere a los indicadores que demuestran la cantidad de productos y
subproductos que pueden ser reutilizados dentro del proceso productivo.

Tabla 23

Indicadores de accion productiva relacionados con los productos.
Indicador Expresion

Cantidad de productos o subproductos que pueden

ser reutilizados (PoSPR) POSPR/mes

Cantidad de subproductos generados (SP) por unidad SP/ P/mes

de producto (P)

Numero de productos con instrucciones relativas a su
uso Yy disposicion ambientalmente seguros (N°  N° PlUDaS/mes
PIUDaS)

Fuente: ISO 14001 Adaptada por Parra, (2025).

RESIDUOS

Dentro los indicadores de accidén productiva relacionados con los residuos
propuestos (tabla 10) se puede mencionar de forma detalla aquellos que son
reciclados y reutilizados producto de la generacion de residuos vegetales

producto de la poda y control de maleza dentro de cada una de las parcelas.
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Tabla 24
Indicadores de accion productiva relacionados con los residuos.

Indicador Expresion
Cantidad de residuos reciclados (unidades Re) unidades Re/afio
Cantidad de residuos reusados (unidades Re) unidades Ru/afo

Fuente: 1ISO 14001 Adaptada por Parra, (2025).

INDICADORES DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Reflejar lo referente a la seguridad e higiene industrial basado en la dotacién
de Equipos de proteccion personal, accidentes e incidentes causados en las

fases de prevencion y control de incendios, tal cual se muestra en la tabla 12.

Tabla 25
Indicadores de accion productiva relacionados con la seguridad e
higiene industrial.

Indicador Expresion
Numero de accidentes laborales relacionados con la N° AL /afio
prevencion y control de incendios (N° AL)
Numero de incidentes laborales con la prevencion y el N° IL/afio
control de incendios (N° IL)
Numero de inspecciones realizadas (N° IR) con respecto
a las programadas (N° IP) N° IR/IP/afio
Numero de analisis de riesgos en el trabajo cumplidos ~
(N° ART) N° ART/afio
Numero de conflictos laborales (N° CL) N° CL/afo

Numero de dotaciones de equipos de proteccidn personal

(N° DEPP) por afio. N° DEPL/afio

Fuente: ISO 14001 Adaptada por Parra, (2025).

INDICADORES DE CONDICIONES AMBIENTALES (ICA):

En cuanto a las condiciones ambientales de flora, fauna paisajes y suelo se
consideran los siguientes indicadores debido a la ubicacion del area de la
empresa y su relacion con los diferentes ecosistemas y areas protegidas

tanto dentro de los linderos de DEFORSA como en las zonas adyacentes.
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Suelos:

Segun la Tabla 13, Los indicadores del recurso suelo reflejan las condiciones
a las que son sometidas las areas protegidas, su alteracién y su posible
rehabilitacion.

Tabla 26
Indicadores de condiciones ambientales relacionados con los suelos.

Indicador Expresion
Areas degradadas por efecto del fuego en una zona ~

) ha/afo
determinada.
Areas protegidas dentro de la empresa ha/aio
Areas rehabilitadas en una zona determinada. ha/aio
Medida de la alteraciébn topografica en una zona

%/mensual

determinada.

Fuente: 1ISO 14001 Adaptada por Parra, (2025).

Flora:
Segun la Tabla 14, se reflejan las especies utilizadas para reforestacion, asi
como caracteristicas que presenta el habitat y zonas de vegetacién de la

empresa.
Tabla 27
Indicadores de condiciones ambientales relacionados con la flora.
Indicador Expresion
N° de especies de flora presentes en las adyacencias N° Esp./afio
de la empresa
N° de especies de flora afectadas por los incendios en o ~
N° Esp./afio
la empresa
N° de especies implementadas en la reforestacion o ~
. ) : N° Esp./afio
post incendio en las adyacencias de la empresa
Ha. Perdidas por los incendios. Ha./afo
Ha. Reforestada post incendios Ha./ano
Evolucion del rendimiento de las areas reforestadas Buena/Vulnerable/R
circundante. iesgosa
Calidad del habitat para especies presentes en las Buena/Vulnerable/R
adyacencias de la empresa iesgosa
Calidad de la vegetacion presente en las adyacencias Buena/Vulnerable/R
de la empresa iesgosa

Fuente: ISO 14001 Adaptada por Parra, (2025).
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Fauna:

En cuanto a la fauna silvestre que se hace presente dentro y las adyacencias
de los terrenos de la empresa DEFORSA puede ser afectada por los
incendios dentro y fuera de la empresa. Lo que generaria perdida de fauna y
habitats propios para algunas especies o la migraciéon de la fauna local a
otras éareas alejadas de la presencia de personas por los incendios

originados.

Tabla 28
Indicadores de condiciones ambientales relacionados con la fauna.

Indicador Expresion

NUumero de especies de fauna acuética y terrestre

. N° Esp./afio
presentes en las adyacencias de la empresa

NUmero de especies heridas por los incendios N° Esp./afio

Numero de especies heridas atendidas por el

N° Esp./afio
personal de la empresa
Numero de individuos de fauna acuatica y terrestre R ~
: N° Ind./afio
atenidas por el personal de la empresa
NUumero de especies de fauna acuética y terrestre o ~
. . : N° Esp./afio
perdidas por los incendios
Numero de individuos de fauna acuética y terrestre R ~
N° Ind./afio

perdidos por los incendios

Calidad del habitat para especies de fauna acuaticay Buena/Vulnerable/
terrestre presentes en las adyacencias de la empresa Riesgosa

Fuente: ISO 14001 Adaptada por Parra, (2025).
Paisaje:
Condiciones del paisaje o estructuras adyacentes a la empresa (tabla 40),
debido a los diferentes impactos y el control y supervision ambiental que se

ejecuten.

Tabla 29
Indicador de condicién ambiental relacionado con el paisaje.

Indicador Expresion
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Condicion en que se hallan los espacios o

. i i Buena/Vulnerable/Riesgosa
estructuras en las adyacencias post incendios

Fuente: ISO 14001 Adaptada por Parra, (2025).

Salud humana:
En la tabla 17, se muestra los indicadores relacionados con la salud humana
con especial énfasis en enfermedades respiratorias, cutaneas y visuales

originadas una vez que se da inicio a los incendios.

Tabla 30
Indicadores de condiciones ambientales relacionados con la salud
humana.

Indicador Expresion

Ocurrencia de enfermedades respiratorias, en los

. ) ! N° de casos/afio
trabajadores de la empresa por incendios.

Ocurrencia de enfermedades cutaneas, en los

. . . N° de casos/afio
trabajadores de la empresa por incendios.

Ocurrencia de enfermedades visuales, en los trabajadores

i ; N° de casos/afio
de la empresa por incendios.

Ocurrencia de enfermedades respiratorias en los
habitantes adyacentes al entorno de la empresa por N°de casos/afio
incendios

Ocurrencia de enfermedades visuales, en los habitantes N° de casos/afio
adyacentes al entorno de la empresa por incendios

Ocurrencia de enfermedades cutaneas, en los habitantes N° de casos/afio
adyacentes al entorno de la empresa por incendios

Ocurrencia y/o reclamos de accidentes viales relacionados
con la maquinaria y vehiculos usada por la brigada de N° de casos/afio
emergencia

Fuente: ISO 14001 Adaptada por Parra, (2025).

Red hidrografica:
Indicadores para conocer las condiciones de la red hidrogréafica de los

margenes de rios y lagunas que se ubican cercanos al area de la empresa.
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Tabla 31
Indicadores de condicibn ambiental relacionados con la red
hidrografica.

Indicador Expresion

Condicion en que se hallan las margenes de
las quebradas cercanas a las zonas del Buena/Vulnerable/Riesgosa
incendio

Calidad de los cuerpos de agua a través de

R ] i N° caracterizacién/afio
caracterizacion post incendios

Fuente: ISO 14001 Adaptada por Parra, (2025).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
El presente estudio permitid6 evaluar de manera integral los indicadores de
gestion ambiental aplicados por Desarrollos Forestales San Carlos Il, S.A.
(DEFORSA) en relacion con la prevencion y control de incendios forestales,
evidenciando un enfoque organizacional comprometido con la sostenibilidad
y la protecciébn del entorno forestal. A través del analisis de encuestas

aplicadas al personal operativo y técnico, se identificO una percepcion
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mayoritariamente positiva respecto a la implementacion de politicas,
procedimientos y practicas orientadas a la gestion del riesgo de incendios.
Los resultados obtenidos reflejan que esta empresa ha consolidado una
estructura organizativa funcional, con protocolos claramente definidos vy
actualizados, asi como una participacion activa del personal en las distintas
etapas del proceso preventivo: planificacion, monitoreo, capacitacion,
ejecucion y supervision. Indicadores como la aplicacion de criterios de
zonificacion, planes y programas, suministros, accion social, la capacitacion
constante del personal, y la ejecucidn efectiva de procedimientos durante la
ocurrencia de incendios, obtuvieron niveles de aprobacion superiores al 80%,
lo que evidencia una cultura organizacional orientada a la accion preventiva y
al cumplimiento de estandares ambientales.

Sin embargo, también se identificaron areas de mejora, especialmente en lo
gue respecta a la comunicacion interna sobre las politicas de gestion
ambiental. Aunque la mayoria de los encuestados reconoce la existencia de
dichas politicas, una proporcién significativa manifesté que la informacién no
siempre es transmitida de manera regular o clara. Este hallazgo sugiere la
necesidad de fortalecer los canales de comunicacion y retroalimentacién, con
el fin de garantizar que todos los niveles de la organizacion estén alineados y

comprometidos con los objetivos ambientales institucionales.

En sintesis, los indicadores analizados permiten concluir que DEFORSA
cuenta con una base sdlida para la gestion ambiental en materia de
prevencion y control de incendios forestales. No obstante, se recomienda
continuar con la mejora continua de sus procesos, especialmente en lo
referente a la comunicacion, evaluacion de desempefio y participacion
comunitaria, a fin de consolidar un modelo de gestion ambiental mas integral,

resiliente y participativo.
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RECOMENDACIONES

Se debe realizar las siguientes recomendaciones que ayudaran a optimizar
los programas preventivos y de control de incendios en la empresa
DEFORSA:
-Fortalecer la comunicacion interna sobre politicas ambientales:
-Establecer canales formales y periddicos para informar al personal
sobre las politicas de gestién ambiental.
-Promover espacios de retroalimentacion donde los trabajadores
puedan expresar dudas o sugerencias sobre las politicas vigentes.
-Estandarizar la supervision y seguimiento de actividades preventivas:
-Implementar protocolos claros de supervision con indicadores
verificables.
-Designar responsables por area o unidad para asegurar la aplicacion
uniforme de controles.
-Realizar auditorias internas periédicas para evaluar el cumplimiento
de las actividades preventivas.
-Reforzar la capacitacion técnica del personal:
-Mantener y ampliar los programas de formacién continua en técnicas
de prevencioén y control de incendios forestales.
-Incorporar simulacros, talleres practicos y evaluaciones de
desempefio como parte del proceso formativo.
-Adaptar los contenidos de capacitacion a los distintos niveles de
experiencia y funciones del personal.
-Optimizar la planificacion mediante zonificacion:
-Continuar aplicando criterios de zonificacion como herramienta
estratégica para la prevencion.
-Integrar tecnologias geoespaciales (GIS, drones, sensores) para

mejorar la precision y cobertura del monitoreo.
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-Actualizar periédicamente los mapas de riesgo y las areas prioritarias
de intervencion.

-Fomentar la participacion activa en el monitoreo de riesgos.
-Continuar y ampliar turnos y protocolos claros para el monitoreo en
campo, especialmente en temporadas criticas.
-Promover el uso de herramientas tecnolOgicas para reportar alertas
tempranas (apps, radios, formularios digitales).
-Reconocer y motivar al personal que demuestre liderazgo y
compromiso en la vigilancia preventiva.

-Consolidar la cultura organizacional en torno a la gestion ambiental:
-Integrar los indicadores de gestion ambiental en los planes
estratégicos y operativos de la empresa.
-Promover campafas internas que refuercen el valor de la prevencién

como parte del trabajo diario.

91



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..

Arias 2012. El proyecto de Investigacion: Introduccion a la investigacion
cientifica. Caracas: Episteme.

Balestrini, 2006. El proyecto de Investigacion. Quirdn ediciones, Caracas
Venezuela

Beltran, 1998. La sociedad y la contaminacion: efectos nocivos del ser
humano.

Buroz, 1998. Ambiente y Desarrollo en América Latina y el Caribe.

Castillo, H. 2014. Plan para el desarrollo sostenible de la region Orinoco-
Apure. CDC [onling]. vol.21, n.55, pp. 151-156. ISSN 1012-2508.

Carpio, M. (2020). Propuesta de un sistema de indicadores ambientales para
mineria de carbon. Colombia. CONESA, V 1997: Instrumentos de la
gestion ambiental en la empresa. Ed. Mundi-Prensa. Madrid Barcelona-
Espafia.

COVENIN-ISO 14001. 1996. Sistema de Gestibn Ambiental Especificacion
para su uso. Caracas, Venezuela, publicacién de Fondonorma

Duchelle, 2000. Discurso Asamblea Nacional de las Naciones Unidas. FAO
(2025)

Flames, 2003. La investigacidn accion participativa. Metodologia de la
Investigacion.

Gavifio, J. (1997). La “materia ambiente” nel testo de la reforma del titulo V
2008, available at http://www.federalismi.it.

GoOmez, C. 2022. Sistema de Gestion Ambiental.

Harrington, A. 1997. Condiciones de control e indicadores de gestion.

Hernandez, 2008. Gestibn Ambiental y su efecto en el desarrollo social.
Espafia.

Hernandez, V. 2020. Disefio de un Sistema de Indicadores de Gestidn, para
el area de ingenieria de una empresa de servicios IPC.

Henriqguez, Rondon y Séanchez. 2022. Diagndstico socioambiental de la
comunidad para el fortalecimiento de la organizacion comunitaria en
gestion ambiental. UNEFA. Maturin, Venezuela.

Hurtado, 2007. El proyecto de Investigacion. Quirdn ediciones, Caracas
Venezuela.

IHOBE Sociedad Publica Gestion Ambiental (1999). Guia de Indicadores
Medioambientales para la Empresa. Ministerio Federal de Medio Ambiente
de Alemania. Agencia Federal Medioambiental de Alemania. Alemania. 57
PP-

Madrid, N., 2010. Metodologia para el uso de indicadores ambientales en
la evaluacién de la calidad ambiental urbana. Cuba: Medio ambiente y
Desarrollo; Revista electronica de la Agencia de Medio Ambiente. Afio 6,
No. 10, 20061SSN:1683-8904

Manjarrés, A. 2013. Aplicacion de los macroinvertebrados como indicadores
de la calidad del agua en ecosistemas fluviales. Espafia.

92



Méndez, C. (2011) Disefio y desarrollo ambiental. Editorial Mc Graw-Hill
interamericana, tercera edicion, Colombia

Morante, C. 2017. Modelo de Sustentabilidad para bosques plantados de
eucalipto en los Llanos centrales del estado Cojedes caso: DEFORSA.
UNELLEZ.

Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico OECD (s/f).
[Documento en linea] en: http://www.oecd.org/ [Consulta: 2021, mayo 10].

Palacios, M. 2009. Indicadores Ambientales en las empresas carboneras.

Pedroza, D. 2022. Incendios Forestales en Venezuela: Mitos y Leyendas.
ACFIMAN.

Pérez, A. 2019. Guia Sistema de Gestion Ambiental. (2da Ed). Venezuela.
Fedupel

Quiroga, S. 2020. Indicadores Ambientales y de Desarrollo Sostenible:
avances y perspectivas para América Latina y el Caribe.

Rangel L., (2017). Estrategias de gestion ambiental para la industria
azucarera en Venezuela. Tesis de grado UNELLEZ San Carlos. 380 pp

Ramirez, 2009. Contaminacion en los estados llaneros de Venezuela.

Real Academia Espafiola, 2001.

Rodriguez, 2024. Impacto Ambiental y Desarrollo. México.

Rodriguez y Hernandez, 2018. Diagnostico socio ambiental de las urbes.
Colombia.

Salguero, 2001. El ambiente y el Universo. Ediciones Donarte, Espafia.

Sanchez M., (2004). indice de Gestion Ambiental, Caracas segunda edicion,
130 pp

Sociedad Publica y Gestion Ambiental (1999). Instituto venezolano del
ambiente.

Tamayo y Tamayo, (2007). El proceso de la investigacion cientifica. Limusa,

México, 440 p.

Therburg, A., D’Inca, V. vy Loépez, M. (2005). Modelo de indicadores
ambientales.

Observatorio ambiental Trabajo publicado en la Revista Proyeccién N° 3,
editada por CIFOT, Facultad de Filosofia y Letras, Universidad Nacional
de Cuyo, 2002. ISSN 1667-0876. Argentina.

UNELLEZ, (2008). Plan General de Sistema de Creacion intelectual.. Estado
Barinas, Venezuela.

UPEL (2006). Manual de Trabajos de Grado, de especializacion y maestria y
tesis doctorales, Cuarta Edicion, Caracas Venezuela.

Urrutia, X. 2021. Evaluacion de la Gestion Ambiental en zonas de riesgo por
incendios forestales en el estado Zulia.

Venezuela, 1999. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Venezuela (2019). Proyecto Nacional Simon Bolivar. Plan de la Patria
Socialista —PPS-. Desarrollo Econémico y Social de la Nacion 2019 —
2025. Presidencia. Caracas Venezuela. 34 pp.

93



Villegas, A.; Galvan, L y Reyes, R. (2005). Gestion ambiental bajo ISO 14001
en Walsh, J, 2001. Las normas ISO 14001. México.
Walls, V. 2001. Aplicacion de las Normas 1SO.

94



ANEXOS

95



Anexo 1: Confiabilidad por el método Alpha de Cronbach (rtt)

[temes
Suietos | 1 | 2 | 3[4 |56 7 |8 |9 ]|10|11|12]13(14]15]|16 Total (Total-media)2
1 121214 (12211145214 22|5]2] 4 1681,00
2 122122452543 (4fda|2|4]|ds]|4]05l 2601,00
3 1221|152 (352534532314 2401,00
4 1({212)1]|4]2 1T (255115311411 & 1681,00
5 (5121355231243 |1)|3 411 46 2116,00
6 1121|111 frfrf{1f1f1f{1f{afafa|3|[1]2 841,00
7 5142 (14|54 (2424424321 ]21]1]351 2601,00
8 1523|554 f(af5[5[af2{af1f224]|2]258 3364,00
9 1245|234 (33533 (4142|2225 2601,00
0 (1|2 (4|52 (1|3 (3 (4125513 [4f1]|2]4 2209,00
W (1222|222 (22222245 4f2|1]| 40 1600,00
TOTAL | 151 29| 26| 25|27 33| 32 |28|35|30|32|37|33|30]|32]|33]|2
Siz 1,45| 1,85| 0,65| 2,82| 1,87| 2,80 1,89| 1,47| 2,36| 3,42| 1,89( 1,85| 1,8|2,82(1,29| 1,4|2,07
Nn % St2 - Z Si2 .
rn = - ry 089 Rangos Magnitud
n-1 St 0,81 1 Muy alta
0,61 0,80 Alta
0,41 0,60 | Moderada
0,21 0,40 Baja
0,01 0,20 [ Muy baja

Fuente: PARRA (2025)
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Anexo 2: Fotos de evidencia del Plan Operativo de Emergencia
preventivo
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