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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito redimensionar los
ecosistemas de aprendizaje virtual desde una perspectiva hologramatica del
curriculo universitario, en el Programa de Estudios Avanzados de la
UNELLEZ, Portuguesa - Venezuela. Se enmarca en el paradigma
postpositivista, con un enfoque cualitativo, y se inscribe dentro del método
fenomenoldgico, con una vision hermenéutica de la realidad estudiada. La
recoleccion de informacion se realizé mediante entrevistas en profundidad a
tres informantes clave, aplicando las reglas de reduccién fenomenolégica
(epojé). A partir del analisis, emergieron cuatro categorias fundamentales:
ecosistemas de aprendizaje virtual en la educacion universitaria, curriculo
universitario desde una perspectiva hologramatica y competencial, didactica
y mediacién en entornos virtuales, e innovacion y adaptabilidad del curriculo
universitario. Se identificé la interdependencia entre los componentes
tecnoldgicos, pedagdgicos y humanos en la construccion de ecosistemas de
aprendizaje sostenibles. Ademas, se destacdé la importancia del curriculo
flexible y adaptativo para el desarrollo de competencias transversales, la
mediacién pedagdgica en entornos digitales y la resignificacion permanente
del curriculo en un contexto de cambio acelerado. Como aporte teorico, se
disefid un enfoque sistémico denominado Arquitectura Hologramatica de
Macrosistemas de Aprendizaje Virtual en el Curriculo Universitario, el cual
propone una vision integral para la innovacion educativa, considerando
dimensiones cientificas, metodologicas, tecnoldgicas y humanisticas. Se
concluy6 que la implementacion de este enfoque favorece la construccion de
aprendizajes significativos y la transformacion del curriculo universitario en
funcién de las exigencias de la sociedad del conocimiento.

Palabras clave: Ecosistemas de aprendizaje, virtualidad, hologramatica del
curriculo, contexto universitario.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to resize the virtual learning ecosystems from
a hologrammatic perspective of the university curriculum, in the Advanced
Studies Program of the UNELLEZ, Portuguesa - Venezuela. It is framed
within the post-positivist paradigm, with a qualitative approach, and is
inscribed within the phenomenological method, with a hermeneutic vision of
the studied reality. The collection of information was carried out through in-
depth interviews with three key informants, applying the rules of
phenomenological reduction (epojé). From the analysis, four fundamental
categories emerged: virtual learning ecosystems in university education,
university curriculum from a hologrammatic and competency-based
perspective, didactics and mediation in virtual environments, and innovation
and adaptability of the university curriculum. The interdependence between
technological, pedagogical and human components in the construction of
sustainable learning ecosystems was identified. In addition, the importance of
a flexible and adaptive curriculum for the development of transversal
competencies, pedagogical mediation in digital environments and the
permanent resignification of the curriculum in a context of accelerated change
was highlighted. As a theoretical contribution, a systemic approach called
Hologrammatic Architecture of Virtual Learning Macrosystems in the
University Curriculum was designed, which proposes an integral vision for
educational innovation, considering scientific, methodological, technological
and humanistic dimensions.It was concluded that the implementation of this
approach favors the construction of meaningful learning and the
transformation of the university curriculum according to the demands of the

knowledge society.
Keywords: Learning ecosystems, virtuality, curriculum hologrammatics,

university context.
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INTRODUCCION

... el principio es lo mas importante en toda obra ...
Platén
La Republica, Libro Il, XVII

El avance vertiginoso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) ha generado transformaciones profundas en los ambitos
social, cultural, politico y econdmico, configurando una sociedad
interconectada en la que el conocimiento y la digitalizacion desempefian un
papel central. En este contexto, la educacion universitaria enfrenta el reto de
redimensionar sus procesos de ensefianza y aprendizaje, incorporando
estrategias innovadoras que permitan la construccién de entornos virtuales
de aprendizaje mas dindmicos, sostenibles e integrados. La necesidad de
una vision mas holistica e interconectada del curriculo universitario ha
impulsado el desarrollo de nuevos enfoques tedricos que permitan

comprender la complejidad de estos ecosistemas digitales.

Desde esta perspectiva, surge la presente investigacion, cuyo propésito
fue redimensionar los ecosistemas de aprendizaje virtual desde una
perspectiva hologramatica del curriculo universitario en el Programa de
Estudios Avanzados de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), en el estado Portuguesa,
Venezuela. Enmarcada en el paradigma postpositivista y con un enfoque
fenomenoldgico, la investigacion permitio analizar la interrelacion entre los
componentes tecnoldgicos, pedagdgicos y humanos en la construccion de

estos ecosistemas.

El desarrollo de la investigacion se estructuré en cinco momentos. El
Momento |, denominado Realidad Fenoménica del Hecho Investigativo,
aborda la interpretacion del objeto de estudio en su contexto social, desde

una perspectiva global hasta su manifestacion especifica en la UNELLEZ. En
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esta fase, se examina la transformacion del curriculo universitario en funcion

de la incorporacién de entornos virtuales de aprendizaje.

El Momento Il, Argumentacion Teorica, explora los referentes
epistemologicos que sustentan la relacion entre ecosistemas de aprendizaje
virtual y curriculo universitario. Se analizan diversas posturas tedricas sobre
la didactica en entornos digitales, la mediacion pedagoégica y el rol del
docente como facilitador del aprendizaje en espacios virtuales. Estos
elementos constituyen la base conceptual que orienta la investigacion y

sustenta el andlisis de los hallazgos.

En el Momento Ill, Caracterizacion del Estudio: Desde una Mirada
Ontoepistémica y Metodologica, se describe la metodologia empleada en la
investigacion. Se justifica el uso del enfoque fenomenoldgico y se detallan las
estrategias utilizadas para la recoleccion y analisis de los datos. A traves de
entrevistas en profundidad con tres informantes clave, se exploraron las
percepciones sobre la integracién y sostenibilidad del aprendizaje en los
ecosistemas virtuales. Asimismo, se expone el proceso de categorizacién de
los hallazgos, estructuracién de la informacion y teorizacion de los datos

obtenidos.

El Momento IV, Andlisis e Interpretacion de los Hallazgos de la
Investigacion, presenta los resultados derivados del proceso de reduccién
fenomenoldgica, evidenciando la interrelacibn entre las categorias
emergentes: ecosistemas de aprendizaje virtual en la educacion universitaria,
curriculo universitario desde una perspectiva hologramatica y competencial,
didactica y mediacién en entornos virtuales, e innovacion y adaptabilidad
curricular. Se analiza la manera en que estos elementos configuran nuevas

formas de ensefianza y aprendizaje en el contexto universitario.
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Finalmente, el Momento V, Develacion de la Teoria Emergente,
consolida la propuesta tedrica resultante de la investigacion: la Arquitectura
Hologramatica de Macrosistemas de Aprendizaje Virtual en el Curriculo
Universitario. Esta teoria emergente plantea un modelo integral que articula
dimensiones cientificas, metodoldgicas, tecnoldgicas, pedagogicas Yy
humanas en el desarrollo del curriculo universitario, promoviendo un
aprendizaje significativo y adaptativo en el contexto de la sociedad del

conocimiento.

A través de este estudio, se busca contribuir al fortalecimiento del
disefio curricular universitario en entornos digitales, generando propuestas
innovadoras que respondan a las demandas de una educacion flexible,

interdisciplinaria y centrada en el estudiante.
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~ MOMENTO |
REALIDAD FENOMENICA DEL HECHO INVESTIGATIVO

“El conocimiento surge de la interpretacién de la realidad...”
Morales (2010)

Contextualizacion del objeto de estudio

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han
generado un proceso de innovacién y cambios que ha tenido incidencia en lo
social, cultural, ideolégico, politico y econémico, todo esto ha dado paso a la
cuarta era, también reconocida como era digital civilizatoria o sociedad de la
informacion y el conocimiento. La educacion como motor dinamizador de la
sociedad, debe incorporar estas herramientas tecnolégicas, a objeto de que
sean usadas como estrategias y metodologias que contribuyan con la

produccion de nuevos conocimientos.

En este sentido, las transformaciones globales de orden nacional e
internacional y los avances tecnolégicos reclaman del sistema educativo, con
especial énfasis en el nivel universitario, la responsabilidad de generar y
difundir el conocimiento en la sociedad. Por esta razén, se requiere de una
revision profunda de los disefios curriculares educativos, en sus diversos
aspectos como la modalidad de ensefianza, las metodologias aplicadas, la
forma de acceder y adquirir conocimientos, los recursos utilizados, entre
otros elementos inherentes al hecho educativo que son afectados por estas

tecnologias.
En este orden de ideas, La UNESCO (2023), mediante la entrada en

vigencia de la Convencion Mundial sobre el Reconocimiento de las

Cualificaciones relativas a la Educacion Superior, se enfoca en ratificar este
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nivel educativo como un bien cultural y cientifico orientado hacia el
fortalecimiento del desarrollo integral, de las transformaciones econémicas y
socioculturales y para la construccion del futuro, razon por la cual, las nuevas
generaciones deberan estar preparadas con competencias, conocimientos e
ideales mas fortalecidos. Asimismo, asegura que los rapidos progresos de
las TIC seguiran modificando la forma de elaboracion, adquisicion vy
transmision de los conocimientos. Para ello, establece la necesidad de crear
nuevos entornos pedagdgicos, que para efectos de esta investigacion, seran
reconocidos como ecosistemas de aprendizaje, caracterizados por la
interaccibn comunicativa y colectiva, que se desarrollan de manera
sistematica entre los actores que participan en los procesos de ensefianza y
de aprendizaje, los cuales deberian estar caracterizados por incorporar cada
una de sus partes como un todo, que vincule desde el punto de vista holistico
los servicios de educacion a distancia hasta los entidades y sistemas
virtuales de ensefianza en el contexto universitario, capaces de salvar las
brechas educativas y establecer sistemas de educacion de calidad,
favoreciendo asi la formacion de nuevos profesionales con un alto perfil de
competencias desde la vision de un curriculo integral, técnico, cientifico,
humano, transformador de nuevas realidades y con wuna vision
socioproductiva, orientada hacia el progreso social, econémico, cultural, entre

otras areas priorizadas para el desarrollo del pais.

La insercion de nuevos ecosistemas de aprendizajes que involucren
estas tecnologias en los contextos educativos, puede reportar beneficios
para el sistema educativo en su conjunto, alumnos, docentes y la comunidad
educativa en general. En el caso de los docentes, las tecnologias ofrecen
diversos recursos electronicos: software, documentos, Pagina Web, entre
otros; para facilitar la participacién en redes de docentes y apoyar el trabajo
de proyectos en forma colaborativa con otros centros educativos (Minetti,
2008). Una de las posibilidades emergentes derivadas de estas tecnologias
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instaladas en los centros educativos, es el uso de ecosistemas de
aprendizaje virtual (EAV) para apoyar la labor docente, extendiendo la clase
mas alla de las fronteras del aula. Es por ello, que los EAV, son ademas
Utiles para que los docentes puedan formarse de manera continua,
participando de experiencias de formacion centradas en perspectivas
educativas constructivista de raices socio culturales, donde la interaccion con
los pares, la reflexion y el construir conocimiento en forma colaborativa son

aspectos centrales.

Con respecto a la realidad observada en nuestro pais, la educacion a
distancia, con apoyo en las TIC, es una modalidad que poco a poco ha sido
incluida en muchas de las universidades, teniendo precisamente en este
nivel educativo un alto impacto. Ante esta realidad, se debe tener presente el
rol trascendental que tiene el docente en esta virtualidad, ya que es el
primero que debe estar familiarizado con el programa y los recursos con que
se dispone para el desarrollo del contenido curricular, de manera que,
ademas de estar capacitado para incorporar herramientas tecnolégicas en su
quehacer pedagdégico, también, le brinde a sus estudiantes los elementos
necesarios para que se involucren de manera participativa, interactiva y
protagénica en la construccion de nuevos aprendizajes. La educacion
universitaria desde los ecosistemas de aprendizaje virtual, viene a romper
esquemas de ensefianza, ya que se tienen que enfrentar las barreras que
quizd en un primer momento impiden que se realice una efectiva
comunicacién y por tal una deficiente capacitaciébn en los contenidos de
aprendizaje y areas de conocimientos en los que se esté formando a los

estudiantes.
Desde la perspectiva de Garcia (2001), son obvias las diferencias entre

las estrategias didacticas que requiere una docencia virtual frente a las

habituales en la presencial. En esta ultima, el profesor interactia cara a cara
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con los estudiantes, se encarga de preparar los materiales de apoyo, las
actividades de aprendizaje, la evaluacion. Mientras que, en la educacion
virtual, la comunicacién estd mediada por la tecnologia, aun cuando se debe
tener presente que el acompafiamiento del docente es esencial en ambas

modalidades.

Las razones expuestas segun Garcia (Ob.cit), exigen disefiar nuevos
ecosistemas de aprendizaje en los que se de relevancia a la formacion de
docentes, no solo con los conocimientos sobre los fundamentos, estructuras
y procesos de la educacion presencial, tal como se viene haciendo, sino
proveerlos, equiparlos con los conocimientos tedricos, técnicos y practicos
propios de la educacién virtual. Tales planteamientos revisten mayor
relevancia en las instituciones de formacion docente, semipresenciales o a

distancia.

En el caso especifico de esta investigacion, estd contextualizada en la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora” (UNELLEZ), la cual es concebida como una institucion de
Educacion Superior que tiene como mision buscar y aplicar el conocimiento
avanzando en pro de la formacién integral de hombres y mujeres, tomando
en consideracidn sus intereses personales, los intereses de la comunidad
local y regional y los intereses de la Nacion, de una forma solidaria con la
consolidacion y equilibrio de los espacios del hombre con la naturaleza, a
objeto de contribuir con el desarrollo y transformacién de las realidades del
pais. En la actualidad, implementa los estudios a distancia, con apoyo en las
TIC (ademas de los ofertados bajo la modalidad presencial) con la intencion
de diversificar la oferta educativa a través de la creacion, desarrollo y
promocién de modalidades educativas que amplien su cobertura, dirigida

preferencialmente a personas que por su situacion geografica, laboral, fisica
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y socioecondmica no pueden asistir regularmente a esta institucion de

educacién universitaria.

Con respecto a esta situacion, es pertinente acotar que en la medida que
la UNELLEZ pretenda promover la enseiflanza mediante los entornos
virtuales, surgiran necesidades permanentes relacionadas con la evaluacion,
reajuste y actualizacion curricular, de manera que tanto para el disefio de
nuevas carreras, como la actualizacion y resignificacion de las ya existentes,
se tome en cuenta la formacion del personal técnico y docente, de la
inclusion de los participantes-estudiantes, de ofrecer una plataforma
tecnoldgica que responda a los requerimientos, y a su vez pueda brindar un
soporte y apoyo a la docencia, a la creacién intelectual y al desarrollo de la
vinculacién sociocomunitaria, como pilares fundamentales de la educacion

universitaria.

En atencibn a las consideraciones anteriores, surge la presente
investigacion que tiene como alcance, desarrollar un estudio de tipo
fenomenolégico, enmarcado dentro del paradigma cualitativo, en el que se
plantee una educacion universitaria mediada desde los ecosistemas de
aprendizaje virtual, que demandan una construccion curricular innovadora, en
la que no solo se tome en cuenta la vision integradora de diversas
disciplinas, sino que actie de forma disruptiva, al incorporar elementos
hologramaticos, tal como lo sefialan Andrade y Villela (2023:133), al
destacar que “la idea de parte y todo hace referencia al principio
hologramatico”, lo que se explica que la parte se encuentra en el todo y que a
su vez el todo esta inscrito en la parte, tal cual como ocurre dentro de un
ecosistema, de manera que al estudiar los EAV, no se puede perder de vista
la perspectiva integradora de la educacion, y en el caso especifico de la

construccion curricular, todos los elementos que forman parte del mismo, no
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deben disefiarse de forma aislada, sino méas bien considerar que cada parte
contiene informacién sobre el todo, y que el todo esta presente en cada una
de sus partes, en esta caso aplica a las estrategias, recursos didacticos,
contenidos de aprendizaje, estructuras y relaciones propias del sistema
educativo; esto implica concebir el curriculo educativo desde los procesos
asociados a la propensién transformacional con una vision holistica, compleja
y transdisciplinar, capaz de responder a los retos y desafios de la sociedad
actual. Es evidente, que la praxis educativa en entornos virtuales requiere de
muchos cambios, pero no se debe olvidar que el proceso de innovacion
tecnologica puede ser rapido, mientras que la innovacion pedagdgica casi
siempre resulta lenta, pues requiere cambios no sélo en los métodos y
actividades de ensefianza, sino también en las mentalidades y acciones del

docente, estudiantes y demas actores del hecho educativo.

Relevancia de la investigacion

Los avances en el mundo de la comunicacion e informacion, asi como
la vertiginosa revolucion tecnolégica, han generado un proceso de
transformacion en diferentes ambitos. Dentro de este contexto, se han dado
cambios culturales muy profundos, que implican que la realidad social gire en
torno al uso de las TIC, con la idea de acortar distancias y fronteras a través
de estas redes informéticas. Esto ha generado cambios en los estilos de
vida, en las estructuras de organizacion, en los trabajos, en las relaciones
interpersonales, en los roles y funciones en el contexto social, en las formas
de acceder y de organizar la informacion. En fin, esta evolucién originada a
partir del uso de la tecnologia es tan avanzada, que exige nuevas formas de

abordaje de la realidad.
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De la misma manera, la educacion ha sufrido transformaciones a lo
largo de la historia, vinculadas no soélo a la funcion social que esta ha
representado para cada periodo historico y cultural, sino también a los
cambios introducidos por uso de las TIC, como herramientas de apoyo y
mediacion del aprendizaje. En este sentido, la incorporacion de ecosistemas
de aprendizaje virtual en el contexto de la educacion universitaria, es de gran
relevancia debido a que no se trata solamente de incorporar nuevas
herramientas tecnoldgicas, sino también de promover una innovacion
conceptual e implementar una resignificacion del curriculo educativo, desde
una perspectiva hologramatica en el que se tomen en cuenta los diferentes
elementos y actores involucrados con el hecho educativo, mediante la
incorporacion de dimensiones complejas y transdisciplinarias que impliquen

una mejora continua de la educacion.

En consecuencia, esta investigacion se justifica desde el punto de vista
social, porgue ofrece un espacio para discernir y reflexionar en como las TIC,
estan teniendo un impacto en la educacion frente a los cambios que se hany
se estan generando en el entorno social y que estan configurando una nueva
forma de concebir el curriculo frente a nuevas exigencias y escenarios
educativos, como lo son los ecosistemas de aprendizaje virtual. Asimismo,
este estudio tiene relevancia teédrica, debido a que aporta informacién que
permite evidenciar un hecho suscitado por el uso de las TIC y su relacién con
las préacticas de educativas dentro del contexto universitario, lo cual servira
de referencia para posteriores investigaciones en esta tematica, tanto en el
plano local, regional, nacional e internacional. Desde el punto de vista
practico, éste estudio cobra notabilidad, por cuanto los hallazgos obtenidos
servirdn para reafirmar a los ecosistemas de aprendizaje virtual, como
espacios formativos e interactivos para la construccién de conocimientos y

nuevos significados.
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En referencia al aporte metodologico, se orienta hacia la escogencia de
métodos, técnicas e instrumentos, enmarcados dentro del método
fenomenoldgico, bajo la luz del enfoque cualitativo, que permitira potenciar la
creacion investigativa, en estudios de corte similar, ademas, de fortalecer la
interpretacion y la sistematizacion de los constructos generados a partir de la
pesquisas proporcionada por los informantes clave, sobre su cotidianidad
como docentes dentro de estos ecosistemas de aprendizaje virtual, hecho
que permite la dialogicidad, la interaccion y la multidimencionalidad
hermenéutica en la evaluacion, reajuste y actualizacion permanente del
curriculo universitario, planteado en este estudio desde una vision

hologramatica.

Direccionalidad del objeto de estudio

Propdsito general:

Redimensionar los ecosistemas de aprendizaje virtual, desde una
perspectiva hologramética del curriculo universitario, en el Programa de

Estudios Avanzados de la UNELLEZ, Portuguesa — Venezuela.

Propdsitos especificos:

e Comprender los ecosistemas de aprendizaje virtual desde los
referentes tedricos, en el curriculo universitario.

e Interpretar el curriculo universitario bajo una perspectiva
hologramatica y sus dimensiones de ajuste epistémico en los
ecosistemas de aprendizaje virtual.

e Contrastar los fundamentos teoricos, generadores de una postura

hologramatica en la construccion curricular universitaria.
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e Emerger las estructuras de significados, vinculadas a los
ecosistemas de aprendizaje virtual, desde la perspectiva

hologramatica del curriculo universitario.

Lineas de investigacion

Este estudio, se enfoca en la linea de Creacion Intelectual de la
UNELLEZ, periodo 2020-2025, denominada “Educacion y Cultura”. Con
respecto a la linea especifica de la Maestria en Innovacién Curricular, esta
enmarcada en “Curriculo y medios tecnoldgicos”, la cual propicia la
comprensiéon de esta investigacion en sus dimensiones teorica,
epistemologica y metodoldgica a través de la reflexion, y la busqueda de la
construccion del conocimiento. En tal sentido, se fundamenta en la
promocién de la investigacion, a fin de permitir la adquisiciéon de diversas
maneras de indagar e interpretar la realidad y la praxis del curriculo
universitario, a través de la incorporacion de ecosistemas de aprendizaje
virtual como entornos transformares, creativos e innovadores del quehacer

educativo.
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MOMENTO I
ARGUMENTACION TEORICA

Las verdades de hoy constituiran los errores del mafiana.
Martinez (2009)

Reflexiones epistémicas sobre los ecosistemas de aprendizaje virtual,
desde una construccion y actualizacion permanente del curriculo
universitario

En todo proceso investigativo, se hace necesario expresar el
posicionamiento epistemoldgico, debido a que el mismo permite asegurar la
validez y legitimidad de ese estudio. Asimismo, toda actividad cientifica,
como forma particular de conocimiento, supone una teoria de la ciencia, cuyo
significado se comprende so6lo si se conoce su sustentacion epistemoldgica,
de alli el fundamento del conocimiento cientifico. En este sentido, permite
abrir un espacio para la revision, discusion y produccion intelectual de los
principios tedricos de las tendencias mas relevantes e influyentes en el
mundo contemporaneo, y su valor es esencial para aquellos sujetos
involucrados en la dinamica de la ensefianza y el aprendizaje, y
comprometidos en atender los desafios que emergen de la transformacion

social y universitaria.

Desde el punto de vista epistemoldgico, el conocimiento es
considerado como el resultado de una dialéctica entre el sujeto que posee
valores, creencias e intereses particulares y el objeto de estudio. Asimismo,
la epistemologia es interpretada como un enfoque dialéctico de la
investigacion para contrastar y sintetizar la realidad del sujeto, en particular,
para dilucidar los constructos teoricos referidos al fenomeno en estudio
(Martinez, 2009). En la presente investigacion, esta posicion epistemoldgica
consiste en interpretar la realidad existente en los ecosistemas de

aprendizaje virtual dentro del contexto universitario, y en generar reflexiones
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tedricas sobre la construccién curricular permanente, que segun lo sefalado
por Alvarado y Villareal (2019), el curriculo debe estar orientado a trazar
nuevos senderos de accion orientados al disefio y planificacion de la accion
educativa, lo que implica disefiar una propuestas curriculares novedosas que
den respuestas a las necesidades de formacion del ciudadano y los retos y
desafios de la realidad actual.

Bajo esta perspectiva, Castells (2002), explica que la sociedad
emergente del conocimiento asigna a la ciencia y a la tecnologia un rol cada
dia mas estratégico e importante, en el que la educacion y el conocimiento
tanto a nivel individual como colectivo son como una brdjula para orientarnos
hacia el camino correcto, mientras que nuestras identidades: saber quiénes
somos y de dénde venimos para no perdemos a donde vamos, constituirian

el ancla, en nuestro “navegar por las aguas de la mundializacién”.

Este orden civilizatorio de la era digital, demanda verdaderas
innovaciones en los diferentes &mbitos de la educacion universitaria, lo cual
exige docentes que estemos alertas y preparados para asumir con
profesionalismo y compromiso estos cambios, y mas alld de cambiar los
recursos didacticos tradicionales (pizarron, tiza, marcadores, textos impresos,
entre otros) por la implementacion de las TIC, es necesario trabajar en
funcién de transformar y transformarnos, sin dejar a un lado el sentido

humano de la educacion.

Frente a estos desafios, el cambio no compete solo al docente, sino
también a las universidades, las cuales deberian fortalecer sus estructuras
académicas e incorporar programas de actualizacion permanente, tanto para
sus docentes como para sus disefios curriculares. Asimismo, se debe
fomentar en los estudiantes una actitud critica e innovadora, que le permita

adaptarse a las constantes transformaciones, ajustarse con éxito al mundo
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laboral, y por ende contribuir de manera significativa a la evolucién del

contexto social donde se desenvuelva.

Antecedentes de la investigacién

En virtud de la necesidad de resaltar aspectos tedricos generales que
rijan el proceso de investigacion, se presentan los fundamentos que
permitirdn sustentar, orientar y serviran como marco de referencia para
analizar los hallazgos encontrados en investigaciones previas que
constituyen un acercamiento al estado del arte. No obstante, vale la pena
acotar, que, en este estudio, al ser de corte cualitativo, la revision de la
literatura asumird un mayor rol protagonico en los préximos capitulos, a
medida que avance la investigacion y se haga el contraste con la informacién
gue vaya emergiendo a lo largo del proceso investigativo. Es por ello que, en
este apartado, para efectos metodologicos se seleccionaron algunas
investigaciones que de alguna manera guardan relacion con la tematica
estudiada y, ademas, contribuyen a su fundamentacién tedrica. Cabe
destacar, que la organizacion de las mismas, no lleva precisamente un orden
cronoldgico, pues lo que se quiere es exponer una estructura discursiva
logica y coherente sobre investigaciones previas inherentes a la
investigacion, aunque en esta oportunidad, a pesar de que el uso de las TIC,
en el ambito educativo, constituye hoy en dia un motivo de indagaciéon y
analisis para muchos investigadores, aun no existe gran diversidad de
estudios orientados especificamente a los ecosistemas de aprendizaje
virtual, constituidos a partir de una perspectiva holograméatica del curriculo

universitario.
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En este sentido, Alvarado y Villarreal (2019), presentaron una
investigacion titulada: “Construcciones curriculares de los docentes en su
practica pedagogica”, desarrollada en la Universidad Pedagogica Libertador-
Instituto Pedagodgico de Barquisimeto (UPEL-IPB), del Nucleo de
investigacion y docencia, bajo el paradigma interpretativo con un enfoque
cualitativo, apoyado en la fenomenologia como perspectiva metodoldgica, y
tuvo como objetivo general comprender e interpretar los sentidos y
significados otorgados por los profesores a las construcciones curriculares
emergentes. Los investigadores determinan que las construcciones
curriculares emergentes, se generan desde los docentes y contribuyen a la
mejora de los procesos de aprendizaje, en los que se vinculan una serie de
factores educativos que actian de forma entretejida favor de la innovacion
educativa. Esto denota, la relevancia de reajustar de forma permanente el
curriculo educativo, desde sus actores sociales, desde la cotidianidad de los
entornos de aprendizaje, pues es desde estos espacios que pueden emerger
las necesidades requeridas para una verdadera transformacion de la

educacion.

Asimismo, Sanchez (2020) en su investigacion titulada “La inclusion de
las tecnologias en educacién superior en el marco de las politicas
institucionales. Caso de la Universidad del Salvador.”, realizado en el marco
de su trabajo de grado para la Maestria en Politica y Gestion de la
Educacién, de la Universidad Nacional de Lujan, Buenos Aires, Argentina;
bajo un enfoque cualitativo, a partir de un estudio de la singularidad y de la
complejidad de un caso individual, en el que determina las potencialidades
de las TIC en el sector educativo, haciendo énfasis en su efectividad para la
ensefanza y aprendizaje de diversas asignaturas, y para el desarrollo de las
competencias y habilidades de orden superior, tales como: la reflexion, el
analisis critico, el razonamiento, la evaluacion que trascienden a las

disciplinas tradicionales y que facilitan la resolucion de problemas, el
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aprendizaje cooperativo o colaborativo, y la creaciobn de conocimientos; es
decir, la construccion del conocimiento mediado por la tecnologia o
tecnoconstructivismo. Estas ideas se vinculan con la presente investigacion,
puesto que plantean los procesos de ensefianza y aprendizaje en nuevos
territorios pedagogicos, vistos en este caso, como los ecosistemas de
aprendizaje virtual, los cuales constituyen parte de una nueva cultura digital
que convenientemente adoptada, en contextos favorables para ser
aprovechada, puede generar oportunidades para construir nuevas formas de
ensefiar y aprender, ademas, de enriquecer y transformar la ensefianza

universitaria desde nuevos enfoques curriculares.

Otra publicacion que sirve de aporte al presente estudio, es el realizado
por Andrade y Villela (2023), titulado: “La educacién hologramatica
transmetodica: perspectivas desde la complejidad-transdisciplinariedad”,
como producto investigativo del postdoctorado Educacion, Investigacion y
Complejidad de la Escuela Militar de Ingenieria de Cochabamba, Bolivia.
Esta investigacion se realiz6 bajo la metodologia de una investigacion
compleja y transmetddica, con la finalidad de explorar las perspectivas de la
educacion hologramatica y transmetddica desde el enfoque de Ia
complejidad-transdisciplinariedad. Present6 como resultado, que Ila
educacién transmetddica integra el principio hologramatico, mediante la
transcomplejidad
, que permite la puesta en escena de los diversos tipos de relacién e
intercambio entre saberes, de alli que los transmétodos reconfiguren la
educacién, las reflexiones-interpretaciones y procesos investigativos,
revelando otras formas de reconocer los objetos de estudio, los problemas de
investigacion y los procesos de ensefanza-aprendizaje. Este interesante
trabajo, aporta de manera significativa a la presente investigacion, puesto
gue plantea la relevancia de abordar el hecho educativo y por ende de la

construccion curricular, desde el principio de la hologramatica, del empleo de
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multiples métodos y de diversas disciplinas que permitan una vision holistica
del sistema educativo, en el cada una de las partes que lo integran es de

suma importancia para el logro exitoso de las metas educativas establecidas.

Aportes de las teorias de educativas a la incorporacién de ecosistemas

de aprendizaje virtual en el contexto universitario

Una teoria de aprendizaje es el conjunto de conocimientos que
proporcionan la explicacion general de las observaciones cientificas referidas
a los procesos y cambios de conducta en los sujetos de estudio. En el
contexto educativo, existen diversas teorias que tienen como objetivo en
comun: comprender, predecir y controlar el comportamiento humano en una
situacion académica. En esta oportunidad, se abordaran cuatro de ellas: el
enfoque humanista, el cognoscitivismo, el constructivismo y el conectivismo;
con la intencion de analizar los principales aportes que éstas ofrecen a los
procesos generados a partir de la implementacion de ecosistemas de

aprendizaje virtual en el contexto universitario.

La teoria humanista resalta las cualidades que hacen del hombre un
ser pensante, creativo, capaz de actuar con intencionalidad y de asumir la
responsabilidad de sus actos. El educando no es autémata, ni mero
procesador, sino sujeto activo, abierto y creativo que tiende a la maduracion
y la autorrealizacion (Rogers, 1968). De esta manera, la didactica virtual
dentro de un enfoque humanista, esta asociada a la creacion de ambientes
virtuales de aprendizaje que sirvan de instrumentos de interaccion
permanente (bien sea de forma sincronica y/o asincronica), que fomenten la
interaccion social y el intercambio de experiencias. Asimismo, las estrategias
y recursos con apoyo en las tecnologias de la informacion se convierten en

medios que favorecen el trabajo colaborativo, solidario y respetuoso, a la vez
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que se fomenta la participacion, el protagonismo real y afectivo de profesores
y estudiantes.

Como segunda teoria, se propone el cognoscitivismo (Bruner, 1966),
donde el proceso de aprendizaje es visto como la adquisicion o
reorganizacion de las estructuras cognitivas a través de las cuales las
personas procesan y almacenan la informacion. Para la psicologia cognitiva

la accion del sujeto esta determinada por sus representaciones.

Segun Urbina (1999), el aporte de esta corriente tedrica cognitivista a
la didactica virtual, se observa en la elaboracion de materiales didacticos
apoyados en las tecnologias, con caracteristicas atractivas que motiven al
usuario a seguir enlaces y a realizar las actividades propuestas, para ello se
debe informar al estudiante sobre los objetivos de aprendizaje, ademas de
explicar la forma en que posteriormente puede aplicar estos nuevos

conocimientos.

La tercera teoria es el constructivismo, y sostiene que el sujeto
construye su conocimiento a partir de su propia forma de ser, pensar e
interpretar la informacion; desde esta perspectiva es un ser responsable que
participa activamente en su proceso de aprendizaje. El constructivismo ha
recibido importantes aportes de: Piaget, Vygotsky y Ausubel. De acuerdo a
esta teoria, aprender es sinénimo de comprender. Por lo tanto, lo que se
comprenda sera lo que se aprendera y recordard mejor, porque queda
integrado en nuestra estructura de conocimiento. De acuerdo con Vigotsky
(1978), resulta fundamental para el facilitador no so6lo conocer las
representaciones que poseen los participantes, sino también analizar el
proceso de interaccion entre el conocimiento nuevo y el que ya poseen. De
esta manera, no es tan importante el producto final que emite el sujeto como

el proceso que le lleva a dar una determinada respuesta.
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Por su parte, el conectivismo propuesto por Siemens (2004), emerge
como una teoria del aprendizaje para la era digital que abarca la integracion
de los principios explorados, para explicar el efecto de la tecnologia en el
individuo. Bajo este enfoque, el aprendizaje es un proceso de
perfeccionamiento continuo, diverso, autbnomo, interactivo y con un alto nivel
de complejidad. Cabe destacar que, en el conectivismo, el aprendizaje se da
como un proceso en el cual se forman redes, las cuales estan conformadas
por nodos y conexiones, que permiten que el usuario conforme en si mismo
una red, que no solo actuara como el sujeto que aprende, sino que también
es capaz de contribuir con el fortalecimiento de otras redes u organizaciones,
mediante un proceso de realimentacién continuo, que a su vez generara un

sin fin de nuevos conocimientos.

En la siguiente tabla, se muestra de manera sistemética algunos
elementos que caracterizan las teorias de aprendizaje, que sirven de

sustento a los EAV:

Tabla N° 1. Teorias de aprendizaje y sus aportes a los Ecosistemas de
Aprendizaje Virtual (EAV)

Teoria Impacto en el aprendizaje Autor Aplicacién a los EAV
(afio)
Resalta las cualidades del Carl Asociada a la creacion de
HUMANISMO estudiante como un sujeto Rogers ambientes virtuales de
activo, abierto y creativo que (1968) aprendizaje que sirvan de
tiende a la maduracién y la instrumentos de interaccion

autorrealizacion.
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permanente que fomenten Ila
interaccién social y el
intercambio de experiencias.
Realce del protagonismo
afectivo entre participantes y

facilitadores del aprendizaje.



COGNOSCITIVISMO

CONSTRUCTIVISMO

CONECTIVISMO

El aprendizaje es visto como

la adquisicion o
reorganizacion de las
estructuras  cognitivas a
través de las cuales las
personas procesan y

almacenan la informacion.

Construccion del
conocimiento a través de
experiencias, mediante el
empleo de tareas auténticas
gue son de utlidad en el
mundo real.

El aprendizaje es un proceso
de perfeccionamiento
continuo, diverso, autbnomo,
interactivo y con un alto nivel

de complejidad.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Bruner
(1966)

Vigotsky
(1978)

Siemens
(2004)

Elaboracion de materiales

didacticos apoyados en las
tecnologias, con caracteristicas
atractivas que motiven al usuario
a seguir enlaces y a realizar las
actividades  propuestas. Se
evidencia la accion del sujeto
determinada por sus
representaciones (Urbina; 1999).
Propicia las estrategias vy
actividades de forma
colaborativa y participativa para
la apropiacién de conocimientos
a través de la interaccion y el
andamiaje.

Estrategias didacticas en EVEA,
que fomenten el aprendizaje
como un proceso en el cual se
forman redes, las cuales estan
conformadas por nodos vy
conexiones, que permiten que el
usuario conforme en si mismo
una red, mediante un proceso de
realimentacién continuo, que a
su vez generara un sin fin de

nuevos conocimientos.

Con respecto a la importancia que pueda tener una u otra teoria, Mergel

(1998), argumenta que, en el contexto educativo, se deben entender las

debilidades y fortalezas de cada teoria de aprendizaje para poder optimizar

su uso en el disefio de la estrategia adecuada. Las teorias de aprendizaje

son de gran ayuda porque permiten tener una vision mas amplia del proceso

para identificar nuevas posibilidades y formas diferentes de ver el mundo.
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MOMENTO IlI

CARACTERIZACION DEL ESTUDIO: DESDE UNA MIRADA
ONTOEPISTEMICA Y METODOLOGICA

El ser humano es por naturaleza un descubridor,
un explorador del mundo que lo rodea... los mas
aventureros sienten el impulso de descubrir lo que
hay mas alla...

Rios (1999)

Recorrido ontoepistémico del hecho de estudio

A objeto de desarrollar el recorrido ontoepistémico del hecho de
estudio, consideré el desarrollo de las tres dimensiones paradigmaticas
(Infografia N° 1), propuestas por Montero (2001): en primer lugar, la
dimensién ontoldgica, se caracteriza en este estudio por un nuevo orden
civilizatorio, que viene dado por los vertiginosos cambios que vivimos en la
actualidad, los cuales se manifiestan en la forma de ver e interpretar el
mundo (cosmovision), en los modelos de desarrollo, en los paradigmas
cientificos y tecnolégicos y hasta en las creencias. Desde los ecosistemas de
aprendizaje virtual, caracterizados por la perspectiva hologramética de la
construccion curricular, se plante6 una investigacion pensada desde la
ontologia del ser, es la que se permite “auto-co-educar”, desde las
necesidades, las no necesidades y co-construccion propia de cada individuo,

lo cual es parte vital de la educacion (Guajardo, 2006).

Con respecto a la segunda dimension, esta fundamentada en la vision
epistemoldgica, en la cual el conocimiento es considerado como el resultado
de una dialéctica entre el sujeto y el objeto de estudio (Martinez, Ob. Cit.).
Esta posicion epistemologica consiste en interpretar la realidad existente en

los ecosistemas de aprendizaje virtual, a objeto de generar un espiteme
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hologramético de la construccion curricular para el desarrollo de la
ensefianza en el contexto universitario. En tercer lugar, la dimension ética,
con una nueva vision de la realidad, alude al concepto de otredad (dimensién
ética), que se manifiesta en los modelos de desarrollo, en los paradigmas
cientificos y tecnologicos y hasta en las creencias. Ademas, implica la
participacion efectiva y democratica, ya que la persona debe estar
involucrada en su propio desarrollo y crecimiento, a través del cual, busca
cambiar de actitud individualista hacia otra de solidaridad propositiva
(KohlberG, 1986).

Ontolégica:

e

Infografia N° 1. Dimensiones paradigmaticas.
Diseno y adecuacion Bueno (2023), de Montero (2001)

De esta manera, la episteme se constituye en una estructura
cognoscitiva compleja que abarca no solo lo individual sino también el mundo
social, forma de conocer que se instaura en el modo de ser de la
colectividad, volviéendose en ocasiones inconsciente, y le impide muchas
veces a los seres humanos reflexionar sobre la base de sus supuestos, sin
embargo, se seguiran construyendo conceptos, contenido o teoria, partiendo
desde ella como la superestructura ideoldgica dominante que esta por

encima de los conceptos y las teorias
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Conduccion Metodologica

El dar sentido a las experiencias vividas y narradas por la gente comdn
requiere sin lugar a duda, abrirse camino ante una nueva forma de concebir
la actividad investigativa, lo cual implica una revision de los métodos y
técnicas de las ciencias sociales. Rusque (2010), sefiala que es necesario
desarrollar la produccién de conocimientos sobre la base de la realidad
social, con el propésito de generar informacion valiosa orientada hacia la

transformacion de esa realidad.

La presente investigacion, tiene como propdsito redimensionar los
ecosistemas de aprendizaje virtual, desde una perspectiva hologramética del
curriculo universitario, en los programas de Estudios Avanzados de la
UNELLEZ, Portuguesa, y esta enmarcada en el paradigma postpositivista,
con un enfoque cualitativo, y se inscribe dentro del método fenomenoldégico,

con una visién hermenéutica de la realidad que estudia.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la investigacion
cualitativa se entiende como una investigacion social, que estudia fenémenos
que no son explicados a través de numeros e indices, sino que son
analizados como sistemas complejos interrelacionados desde el punto de
vista humano; que utiliza la descripcion de los hechos en la generacion de
conocimiento y permite entender los fendmenos del mundo. Asimismo, estos
autores proponen que, en el modelo cualitativo, se supone que no hay
verdad sino verdades en plural, 0 mas bien verosimilitudes, y que la tarea del
investigador consiste en encontrarlas, desde las perspectivas de los otros, de
los sujetos, autoconscientes, reflexivos, con accion, intencional, con lo cual
se entra en el enfoque epistemoldgico fenomenoldgico, mediante un
encuentro de subjetividades, es decir, en un espacio de intersubjetividad. En
el siguiente apartado intentaré definir las fases que marcaran el horizonte

metodoldgico de la presente investigacion.
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Procedimiento del método fenomenoldgico: etapas y fases

La fenomenologia, constituye la corriente filosofica de mayor influencia
en el pensamiento del siglo XX, ademas de ser una filosofia en si, se
preocupa por la cuestion del método. En todo caso, segun Husserl (1998) la
fenomenologia es una actitud y ademas un método para conocer la realidad
de manera subjetiva, es decir, en lugar de quedarse en la explicacion de los
hechos, busca constantemente explicitar el sentido oculto y la esencia de los

fenébmenos.

De acuerdo con Martinez (Ob. Cit.), el enfoque fenomenoldgico, es
concebido como producto del conocimiento: las interpretaciones de los
simbolos socioculturales a través de los cuales los actores de un
determinado grupo social abordan la realidad (humana y social
fundamentalmente). Lejos de ser descubrimiento o invencién, en la
fenomenologia, el conocimiento es un acto de comprensiéon. El papel de la
ciencia es concebido como mecanismo de transformacién y emancipacion
del ser humano y no como simple mecanismo de control del medio natural y
social. Se hace énfasis en la nocion de sujeto y realidad subjetiva, por

encima de la nocion de objeto o de realidad obijetiva.

El conocimiento se produce en la medida que el investigador es capaz de
obviar todos aquellos factores pre-tedricos e instrumentales que mediaticen
la relacion sujeto-objeto, de modo que pueda llegar a una captacion de la
verdadera esencia del objeto, mas alla y por encima de sus apariencias de

fenédmeno (por ello el calificativo de fenomenoldgico).

En atencibn al método utilizado, a continuacion, se explica la
adaptacion de cada una de las fases del proceso fenomenoldgico a la
presente investigacién. Para la estructuracibn tomé como referente las

etapas propuestas por Martinez (Ob. Cit.):
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e Etapal: descriptiva

Esta primera etapa implica una epistemologia de la orientacion
fenomenoldgica, en el cual se realiza el estudio de una realidad cuya esencia
depende del modo en que es vivida y percibida por el sujeto, una realidad
interna y personal, Unica y propia de cada ser humano. Es indispensable en
el enfoque fenomenoldgico evitar la creacion de realidades artificiales
distintas o que alteren la realidad natural. Se realizan: la eleccién de la
técnica o procedimiento, luego se aplica la entrevista, que, para efectos de
esta investigacion, sera en profundidad, luego se procede a la elaboracién de

la descripcién protocolar.

o Etapa Il: estructural (categorizacion)

Su finalidad primordial consiste en el estudio de las descripciones
manifestadas en los protocolos de las entrevistas. En este momento de la
investigacién, se deben continuar aplicando las reglas de reduccién
fenomenoldgica, descritas en la etapa anterior, para evitar la inclinacion
humana de tratar de ver mas alla de lo que hay en el objeto e intentar la

mezcla de sentimientos, teorias y valores en la realidad observada.

o Etapa lll: discusién de los resultados (Contrastacion - Teorizacion)

El propésito de esta Ultima etapa en el proceso de metodologia
fenomenoldgica, consiste en relacionar los resultados obtenidos en la
investigacién con los aportes teoricos y conclusiones de otros autores. Este
se realiza con la intencién de establecer un dialogo, pero no precisamente
para seguir al pie de la letra lo que ellos digan, sino, como un proceso que
permite integrar y enriquecer el cuerpo de conocimientos emergidos. Esta

fase de la investigacion, se describe a través de los procesos de
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contrastacion y teorizacion que se relacionan con una percepcion inmanente

o de reflexion fenomenoldgica del hecho estudiado.

A manera de sintesis, en la infografia N° 2, se muestran las etapas y
pasos de la metodologia fenomenologica, detallados en parrafos anteriores y

adaptados segun los lineamientos descritos por Martinez (Ob. Cit.):

(Lectura general de la descripciénb
cada protocolo.

* Delimitaciéon de las
temadticas generales.

ETAPA II:
ESTRUCTURAL

unidades

CEIeccién de la técnica D
procedimiento apropiado.
*Realizacién de la
entrevista (aplicacién de
reglas de reduccién- epojé-
fenomenolégica)

* Elaboracién de la
descripcion protocolar

*Relacion de
obtenidos con las conclusiones
de otros autores.

los resultados

* Integraciéon y enriquecimiento
del cuerpo de conocimientos del
drea estudiada.

* Implica los procesos de

* Determinacién del tema central que
denomina cada unidad tematica.

* Expresion del
lenguaje cientifico.
* Integracién de todos los temas
centrales en una estructura particular
descriptiva.

tema central en

contrastacion teorizacién .

ETAPA III:
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

ETAPA I:
DESCRIPTIVA
- ~ /)
) \ prd
> — —_— =

Infografia N° 2. Etapas del método fenomenoldgico.
Disefioy adecuacién Bueno (2023), de Martinez (2009)

De acuerdo a las etapas presentadas en la infografia N° 2, se observa,
gue, aunque para efectos explicativos, se hace necesario presentar cada uno
de sus pasos de manera esquematizada, en la practica se encuentran tan
unidos entre si, que pudiera resultar imposible separarlos por completo.
Asimismo, se infiere que la metodologia fenomenologica requiere de un
profundo y constante rigor en su sistematicidad y cualidad critica, ademas, se
cimienta en la falta de hipoétesis, de las propias teorias, ideas e intereses y en
un esfuerzo consciente por captar toda la realidad que es transmitida de

manera vivencial a la conciencia del investigador.
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Informante

Clave

Félix Vargas

Contexto y sujetos involucrados en la investigacion

Desde la vision fenomenologica, es necesario centrar la atencién en el
individuo como ser social, con sus creencias, vivencias, sentimientos y
necesidades. Esta investigacion estuvo contextualizada en el Area de
Estudios Avanzados del Vicerrectorado de Produccién Agricola (VPA) de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora” (UNELLEZ), ubicado en la ciudad de Guanare estado Portuguesa,
Venezuela. Se seleccionaron tres versionantes mediante los siguientes
criterios preliminares: que hayan participado como facilitadores de algun
programa de Estudios Avanzados, que en los cursos administrados hayan
tenido alguna experiencia en el uso de las TIC durante el desarrollo de sus

clases y que tengan experticia en el area de disefio y desarrollo curricular.

El grupo de informantes clave, estuvo conformado por los siguientes
docentes y su testimonio, fue obtenido a través de los relatos narrados en las
entrevistas a profundidad, lo que permitié vislumbrar su realidad como
facilitadores del aprendizaje y contribuyé a la caracterizacion de las
diferentes dimensiones de los ecosistemas de aprendizaje virtual, desde una

perspectiva hologramatica del curriculo universitario.

Tabla N° 2: Informantes Clave de la Investigacion.

Semblanza

Poseo dos maestrias, una maestria de investigacion educativa de la Universidad de Carabobo y
una maestria en innovacion curricular de la UNELLEZ, asi como que también un titulo de Doctor
en Educacion expedido por la Universidad de Carabobo. Tengo 31 afios de servicio acé en la
universidad. En la actualidad me desempefio como profesor en subproyectos como Inglés

Instrumental, Inglés Bésico en Estudios Avanzados. En pregrado estoy trabajando con
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Javier Diaz

Karol Mejias

Lectoescritura |, Lectoescritura y ademas de que en experiencias pasadas hemos tenido
también la oportunidad de trabajar con Metodologia de la Investigacion, con la parte de
seminario de investigacion, y otros subproyectos que digamos me han sido asignados.

Profesor en Geografia e Historia UPEL |.P.B., Magister en Educacién, Mencién de Ensefanza
en la Geografia UPEL I.P.B., 2005 y 2010 respectivamente, Doctor en Educacion, Universidad
de Carabobo, 2021. Laboro en la universidad desde el afio 2006 hasta la presente fecha, y
actualmente estoy en el ejercicio de la docencia, la investigacion y la extension, que en el caso
de la UNELLEZ es Creacion Intelectual, Vinculacién Sociocomunitaria, y en la responsabilidad
del Programa Ciencias de la Educacion y Humanidades, anterior del Subprograma Geografia e
Historia.

Profesion: Docente. Estudios Realizados: Doctora en Educacion. UNELLEZ 2023. Magister en
Innovacion Curricular. UNELLEZ 2023. Licenciada en Educacion Media. Mencion Inglés. UNEM
(2023). Licenciada en Comunicacion Social UBV (2015). T.S.U. en Produccion de Medios de
Comunicacion UBV (2014). Especialista en Gerencia Educativa. USM (2010). Licenciada en
Educacion Integral. UNELLEZ (2007). Area en la que trabajo: Pregrado: PCEYH. Educacion
Mencién Artes: Subproyectos: Cultura, Historia del arte | y Il, Danza | y Il. PCAM. Medicina
Veterinaria: Cultura y Recreacién. PCSYE. Lenguaje y Comunicacién y Comunicacién Oral y
Escrita. Estudios Avanzados: Especializacibon en Tributacion. Subproyectos; Medios
Tecnolégicos e Inglés Instrumental. Afios de servicio como docente universitario: (7 afios).
Ganadora de concurso afio 2017. Funcién que ejerzo en la UNELLEZ: Jefa del programa de

Innovacion y Tecnologia en Educacion a Distancia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas (2024)

Técnicas e instrumentos de indagacién

Debido que la construccion teorica de esta investigacion emergié a

partir de las experiencias, discursos y acciones de los actores sociales, la
técnica empleada para la recolecciéon de informacién fue la entrevista en
profundidad no estructurada, la cual es ampliamente utilizada en estudios
cualitativos debido a su caracter flexible y abierto. Segun Taylor y Bodgan
(1992), la entrevista a profundidad se caracteriza por su naturaleza dindmica,

ya que consiste en una serie de encuentros cara a cara entre el investigador
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y los informantes, con el propdsito de comprender las percepciones y
vivencias de estos ultimos en relacion con un fenédmeno particular. En este
caso, el fenobmeno en estudio es la configuracion y funcionamiento de los

ecosistemas de aprendizaje virtual en el contexto universitario.

Esta técnica es particularmente valiosa porque permite que los
informantes expresen sus ideas con sus propias palabras, generando una
interaccidn similar a una conversacion entre iguales, mas que un intercambio
rigido de preguntas y respuestas. En este sentido, el propio investigador se
convierte en un instrumento activo dentro del proceso investigativo,
interpretando y guiando el didlogo con base en los elementos emergentes del

discurso.

En la misma linea, Robles (2011) destaca que la entrevista en
profundidad facilita el establecimiento de un vinculo de confianza entre el
investigador y el entrevistado, lo que permite acceder a informacién que
dificilmente se obtendria mediante instrumentos mas estructurados, como los
cuestionarios tradicionales. Su principal objetivo es indagar de manera
exhaustiva en las percepciones, creencias y actitudes de los participantes,
asegurando un ambiente en el que estos se sientan comodos para compartir

sus reflexiones en torno al tema investigado.

Un aspecto clave en la aplicacion de estas entrevistas fue la
preparacion previa de los informantes, para lo cual se realizaron encuentros
informales en los que se explicO el propdsito de la investigacion y la
metodologia a emplear. Como parte de este proceso, se les propuso la
grabacion de las entrevistas con el fin de capturar sus relatos en su totalidad,
lo que permitié rescatar informacién de gran valor para la construccién del

enfoque sistémico y holistico del estudio.
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Antes de la realizacion de las entrevistas, se establecieron acuerdos
sobre la fecha, hora y lugar con cada informante. Ademas, se solicitd la
lectura y firma del consentimiento informado (Anexo N° 1), documento en el
gue se detallaban los objetivos de la investigacion y las condiciones de la
entrevista, incluyendo la autorizacion para grabar, transcribir y utilizar la
informacion exclusivamente con fines académicos. Dicho documento se
elaboré con base en los principios bioéticos estipulados en el Cédigo de Etica
para la Vida (2010) del Ministerio del Poder Popular de Ciencia, Tecnologia e
Industrias Intermedias de la Republica Bolivariana de Venezuela, asi como
en la Declaracion Universal de Bioética y Derechos Humanos de la UNESCO
(2006).

Todos los participantes manifestaron su disposicion para colaborar con la
investigacion, lo que generd un ambiente de empatia y confianza durante las
entrevistas. Esto favorecidé un discurso narrativo fluido y espontaneo,
permitiendo la recopilacion de una gran riqueza de informacion, la cual se
convirtid en la base para el analisis e interpretaciéon de los datos en las

siguientes fases del estudio.

Se debe aclarar, que, por razones de tiempo y de multiples
compromisos por parte de los informantes, tuve la oportunidad de aplicar las
entrevistas desde ecosistemas distintos: la entrevista realizada al informante
1, fue desde la presencialidad y la entrevista se grabd y luego se transcribi6
la informacion suministrada. En el caso del informante 2, no fue posible un
encuentro presencial, por lo que el mismo informante, propuso realizarlo via
WhatsApp, a través de audios que él iba respondiendo, los cuales fueron
transcritos en su totalidad. Con respecto a la informante 3, la entrevista se
realiz6 por correo electrénico, se le envi6 un guion con preguntas
generadoras y ella remitid la transcripcion de las respuestas, fue una

experiencia gratificante pues, se pudo evidenciar la buena disposicion de los
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informantes de colaborar con la investigacion, aun cuando se tuvo que
recurrir a medios tecnoldgicos alternativos, y aunque fueron diversos para
cada caso, los tres realizaron valiosos aportes que contribuyeron a la

construccion de las categorias y subcategorias de analisis.
Técnicas de Andlisis e Interpretacion de los Resultados

Para el procesamiento y analisis de la informacion recolectada, se
utilizaron varias estrategias metodolégicas que garantizaron una
interpretacion rigurosa y profunda de los datos obtenidos. Una de las
técnicas fundamentales fue la triangulacion, reconocida en la metodologia
cualitativa por su capacidad para fortalecer la validez de los hallazgos. La
triangulacion permite examinar el fendbmeno de estudio desde diversas
perspectivas, asegurando una interpretacion mas integral de los datos
emergentes. En este caso, la aplicacion de la triangulacion posibilitd
contrastar las experiencias narradas por los informantes con los referentes
tedricos y el analisis del ecosistema de aprendizaje virtual en el contexto

universitario.

Ademas, se empled el andlisis de contenido, técnica que permitid
identificar patrones y significados dentro de los relatos obtenidos en las
entrevistas, categorizando la informacion de acuerdo con las dimensiones y
subcategorias definidas en la investigacion (Taylor y Bodgan, 1992). Este
proceso facilité la identificacién de elementos clave en la configuracion de los
ecosistemas de aprendizaje virtual, asi como los desafios y oportunidades

gue emergen dentro de estos entornos educativos.

Por otra parte, la sistematizacion de la informacion se realizé a través
del diseflo de una matriz interpretativa, donde se organizaron, clasificaron y
compararon los datos con el propésito de construir una vision holistica del

fenbmeno estudiado. Esta estrategia permiti6 reducir y estructurar la
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informacion de manera coherente, asegurando que cada hallazgo estuviera

respaldado por multiples fuentes de datos y andlisis reflexivos.

En sintesis, el proceso de andlisis adoptado en esta investigacion
permiti6 trascender la mera descripcion de los datos, facilitando una
interpretacion fenomenoldgica profunda sobre la realidad de los ecosistemas
de aprendizaje virtual. Los resultados obtenidos no solo aportaron insumos
valiosos para la comprension de la educacion en entornos digitales, sino que
también contribuyeron a la formulacion de nuevas perspectivas y enfoques
tedricos en torno al curriculo universitario, la mediacion pedagodgica y la

innovacion educativa en escenarios virtuales.

Categorizacion de los contenidos

La categorizacion constituye la forma de clasificar, conceptuar o
codificar la informacién, este procedimiento me permiti6 comparar los
incidentes con las categorias, para luego realizar la sintesis de la informacion
que conllevé a la esencia de esta investigacion. Después de obtener estas
categorias, procedi a generar estructuras particulares para cada una de las
entrevistas con sus observaciones respectivas, para luego concluir con la

estructura general.

En este sentido, categorizar es clasificar, conceptualizar o codificar
mediante un término o expresion breve, claro e inequivoco (categoria
descriptiva), el contenido o idea central de cada unidad tematica, Martinez
(2009). En esta investigacion, tal como lo sefiala la infografia N° 3, sobre las
etapas del método fenomenoldgico, esta ubicado en la etapa Il de
estructuraciéon de la informacion. Ademas, se relaciona con los objetivos de

estudio y partir de los datos cualitativos logrados, procedi a la clasificacion de
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la informacion recabada. Cabe destacar que este proceso de escuchar,
transcribir y leer la informacion suministrada, se realizé de forma detallada y
repetida, por tanto, me permitid revivir la realidad concreta y, después,
reflexionar acerca de la situacion vivida para comprender lo que pasa, en
concordancia con cada unidad tematica, de esta manera se conformaron los
codigos, las subcategorias y las categorias, en ellas se recoge las

caracteristicas fundamentales de la informacién obtenida.

Uso del Atlas Tl como herramienta de apoyo en la fase de analisis e

interpretacion de los resultados

Ademas de los procedimientos descritos en el apartado anterior, en la
presente investigacion utilicé el Atlas/TI, versiébn 9, como herramienta de
apoyo para el andlisis de los datos cualitativos obtenidos a través de la
entrevista en profundidad. El Atlas.ti, es una herramienta informatica cuyo
objetivo es facilitar el analisis cualitativo de, principalmente, grandes
volumenes de datos textuales, asi como de audio y video. Al ser el proceso
de interpretacion de hallazgos y su estructuracion teorica una de las tareas
mas dificiles en toda investigacion, la fundamentacion del software, basada
en la Teoria Anclada (Grounded Theory) de Glaser y Strauss (1967), permite

la organizacion y contribuye al posterior analisis e interpretacion.
Al respecto, Chacon (2004), establece que los datos cualitativos se
pueden analizar desde una perspectiva de la aplicacion de una herramienta

informatica de la siguiente, manera:

1. Preparacion de datos, es la digitalizacién y consiste en llevarlo al

formato de documento exigido por el programa, el cual es texto sin
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formato. En mi caso particular, preparé el documento de las cinco
entrevistas a profundidad aplicadas a los informantes clave y los
guardé como archivos limpios de cualquier otra informacion

marcadores textuales, tal como lo sefiala la siguiente imagen:

@)L = - = W~ ¥ Ecosistemas de aprendizaje virtual, desde una perspectiva hologramatica del curriculo unive.. Documento

Archivo Inicio Buscar & Codificar Analizar Importar & Exportar Herramientas Ayuda Documento Herramientas T

£ (2] E = E O [28&

n| Buscar&  Codificacion Renombrar Eliminar | Desvincular | Invertir direccién Relacion | Comentario | Nubede Lista de Buscaren | Editar Print

re Codificar ~ de grupo focal de vinculo - - palabras palabras | documento
Codificacién Cita Entidades en el rea al margen Explorar & Analizar Documento
E Administrador de documentos =) D 8: Entrevista Dra. Karol Mejias = D 6: Entrevista Dr. Félix Vargas

Categorias de analisis emergentes de la entrevista aplicada al Informante 1.

Entrevista a Dr. Félix Vargas
Realizada el 20 de mayo del 2024 (entrevista presencial realizada en la oficina del Programa de
Creacion Intelectual de la UNELLEZ VPA, grabada y transcrita)

I: Buenos dias, estimado doctor Félix Vargas. Muchas gracias por aceptar esta entrevista y colaborar
con mi trabajo de grado para la maestria de innovacion curricular, que tiene como titulo Ecosistemas
de Aprendizaje Virtual desde una perspectiva hologramatica del curriculo universitario. El motivo de
nuestra conversacion el dia de hoy, lunes 20 de mayo de 2024, a las 10 y 35 de |la mafiana, tiene que
ver precisamente con indagar y reflexionar sobre las nuevas dimensiones que se han venido
presentando en los ecosistemas de aprendizaje virtual, pero con la connotacién del curriculo
universitario desde una visién holistica. De una manera integral e integradora, tanto en su disefio como
en el desarrollo curricular universitario. La particularidad es que, gracias a esta entrevista, que
haremos, tendremos la oportunidad de revisar cudl es su visién, su experiencia, su trayectoria y las
reflexiones que usted puede hacer al respecto. Le voy a pedir que en primer lugar, por favor, se
presente, nos diga su nombre, su profesion, estudios realizados, en qué area trabaja, a nivel de
pregrado y posgrado, afios de servicio como docente universitario y funciones que ejerce actualmente
en la UNELLEZ, Vicerrectorado de Produccion Agricola. Bienvenido, profesor.

FV: Muchas gracias, buenos dias. Gracias por la oportunidad de compartir esta entrevista. Mi nombre
es Félix Vargas, Félix Alexander Vargas Arteaga, profesor de inglés en formacion de pregrado. Poseo
dos maestrias, una maestria de investigacién educativa de la Universidad de Carabobo y una maestria
en innovacion curricular de la UNELLEZ, asi como que también un titulo de Doctor en Educacion

Figura N° 1. Preparacion de entrevistas (digitalizacion y adaptacion a texto sin
formato). Elaboracion propia (2024).

2. Reduccion de datos, en esta parte apliqué las relaciones entre los
datos en distintos niveles, a través de operaciones de codificacion y
categorizacion. Cabe destacar, que este procedimiento comprende en
primer lugar, la codificacion, la cual es considerada una actividad
fundamental en el proceso de reduccién de datos, aunque no por ello la
Unica 0 mas importante, sus operaciones se basan en el uso de codigos los
cuales se conciben comunmente como una abreviacion, simbolo o marca

gue aplicamos a unas frases, parrafos o en general a las unidades de
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andlisis de los datos obtenidos como resultados de la aplicacion de un
instrumento. Por tanto, puede entenderse como una operacion que se hace
inicialmente sobre los datos, en otras palabras, una primera transformacion

de los mismos.

La técnica de codificacibn que suele usarse inicialmente es la
codificacion abierta, definida por Strauss y Corbin (2002) citado por Chacon.
(ob.cit) como el procedimiento analitico por medio del cual se descubren los
conceptos en términos de sus propiedades y dimensiones. Posteriormente
se aplica de la codificacion axial: “acto de relacionar categorias con
subcategorias, siguiendo la linea de sus propiedades y dimensiones y de
mirar cdmo se entrecruzan y vinculan” (p.7). Este ultimo tipo de codificacion

esta mas asociado a los niveles de categorizacion y conceptualizacion, tal

como lo muestra la siguiente imagen:

B+ ¥ Ecosisternes de apeendiraje virtual, desde una perspectiva hologtamitica del currioulo unive.

Buscat & Cootcm Analizar importar & Exportat Hertamientas Ayuda

Categorias

D 8: Entrevista Dra. Karol Mejlas ~
PHAGI DUULGUYY B2 IV 118D QUU 10 DHIRNT Al Ue W maalineiivs ol Ul

antormo aislado. Los ecosistemas de aprendizaje son sistemas complejos y dnamicos 4 mpcoentes del eccsatens

que integran una amplia variedad de elementos, incluyendo tecnologlas, recursos,

personas, instituciones, entornos fisicos y virtuales, y contexto:

y ’
Estos elementos interaciian entre si de manera sinérgica x_\.'xru[ Su bca tego r| a S

aprendizaje. En un ecosistema de aprendizaje, los estudiant

conocimientos tedricos, sino que también desarrolian habilidades, competencias y

actitudes que les permiten enfrentar los desafios del mundo actual, Este enfoque e

holistico reconoce que ol aprendizaje no se limita al aula, sino que se extiende a todos

los ambitos de la vida cotidiana, y por o tanto, debe estar Integrado con el entorno 1
social, laboral y personal de los esludiantes. Los ecosistemas de aprendizaje 5 T mponentes del ecouiter
promueven la diversidad y la inclusion al reconocer que cada individuo tiene estilos de '; "

y necesidades diferentes. Por o tanto, ofrecen miltiples vias de g

Texto de |a beimiento, adaptandose a las preferencias y ritmos de aprendizaje de

% Esto puede incluir el uso de tecnologias digitales, recursos multimedia,
entrevista

articipativas, espacios flexibles de aprendizaje y actividades practicas

Ia experimentacion y la resolucién de problemas. Ademds, fomentan la

)
Seleccions ibem para ver su colaboracidn, y el didlogo entre estudianies, docentes, expertos y g
S comunidades do aprendizaje promueve el trabajo en equipo, la co-creacién de

conocimiento, el intercambio de experiencias y la construccion colectiva de significados. ?

Esto se logra a ravés de herramientas de comunicacion, plataformas virtuales, redes g mpenentes del ecosatema
{ = toosistermas de Aprendiage Ve
sociales educativas y entornos colaborativos que faciltan la conexion entre los

nanticinantae del neavaen adiicative

Figura N° 2. Proceso de codificacion y categorizacion, con apoyo del programa Atlas Ti.
Elaboracion propia (2025).
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En este sentido, como parte de la categorizacion se hizo
seleccionando las palabras u oraciones clave y relevantes de las entrevistas
suministradas por los informantes previamente seleccionados, lo que permitio
el flujo de las diferentes categorias para la elaboracion de las sinopsis
individuales, y luego la estructura general.

De este analisis emergio una matriz (derivada de los registros de las
entrevistas), la cual esta constituida por cuatro categorias: 1. Ecosistemas de
Aprendizaje Virtual en la Educacion Universitaria, 2. Curriculo Universitario
desde una perspectiva hologramatica y competencial, 3. Didéactica vy
Mediacion en Entornos Virtuales, 4. Innovacién y Adaptabilidad del Curriculo
Universitario (Ver categorias con andlisis e interpretacion en el Capitulo 1V).

3. Organizacién y presentacion de datos. Luego de la categorizacion, procedi
a realizar la conceptualizacion y a establecer relaciones entre conceptos, de
este proceso emergieron nuevos hallazgos, que no habia evidenciado al
principio de la codificacidn, pero resultaron ser relevantes aportes a la teoria
emergida. Posterior a la comprension de conceptos y de sus relaciones entre
si, construi las redes semanticas, que me permitieron tener una vision mas

amplia de los datos surgidos. A continuacion, se presenta un modelo de las

redes semanticas construidas, a partir del proceso de categorizacion:

Red semintica Categoria 1

Figura N° 3. Red semantica, construida a partir del andlisis y discusion de los resultados
(modelo). Elaboracion propia (2025).
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Criterios de excelencia en la investigacion cualitativa

Cuando se estudia la realidad humana y los fenbmenos sociales en sus
distintas dimensiones, se debe tener presente que esos conocimientos
alcanzados no se pueden verificar en un sentido estricto, sin embargo, se
pueden reafirmar las ideas planteadas inicialmente (Martinez, 2009). Este
estudio estda enmarcado dentro de una investigacion fenomenoldgica de corte
cualitativo, ubicado en el paradigma post-positivista, lo que implica un cambio
en la seleccion de criterios que permitan su validacion y diferenciacién con
respecto al enfoque positivista experimental. No se pretende con esto caer
en comparaciones o criticas con respecto a estos basamentos empiricos; si
no por lo contrario, lo que se quiere enfatizar es la necesidad de alcanzar una

rigurosidad cientifica que debe estar presente en todo proceso investigativo.

Por esta razon, se consideran pertinentes los planteamientos de Ruiz
Olabuénaga (1996), citado por Espinoza (2000), quien presenta de manera
resumida una serie de criterios que pueden servir de gran utilidad a los
métodos cualitativos. Estos criterios provienen del positivismo, por lo que en
esta oportunidad se han denominado y conceptualizado de manera

alternativa, los mismos estan representados en la siguiente tabla:

Tabla N° 3. Criterios de Excelenciay confiabilidad.

Criterios de Excelencia

Enfoque Positivista Enfoque Postpositivista

Validez interna Credibilidad
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Validez externa Transferibilidad

Fiabilidad Confianza

Objetividad Confirmabilidad

Fuente: Ruiz Olabuénaga (1996) en Espinoza (2000:82)

Los criterios de excelencia representados bajo el enfoque
postpositivista, se inician con la credibilidad, la cual esta relacionada con el
grado de confiabilidad de los constructos generados en la investigacion. En el
presente estudio, este principio de credibilidad esta afianzado por la
utilizacion de diversas fuentes de informacion, ademés, de la revision y
contraste de la informacion con los versionant clave, mediante las entrevistas
a profundidad y su posterior interpretacion. Asimismo, la credibilidad se logré,
a través de las conversaciones con los participantes del estudio, asi como,
mediante la recoleccion de informacion que produjo hallazgos que luego
fueron reconocidos por los informantes como una verdadera aproximacion
sobre lo que ellos piensan y sienten. En este sentido, los versionantes
revisaron el contenido de las entrevistas y estuvieron de acuerdo, lo que
denota una revision y procesamiento interno de la informacion, al analizar el

contenido para determinar la concordancia en los planteamientos realizados.

La transferibilidad es un criterio que se vera reflejado en la medida en
gue la investigacion sea de utilidad metodoldgica y epistemolégica a otras de
corte similar, bien sea mediante la descripcion exhaustiva del espacio
atribuido al estudio, o a través de la precision de los métodos utilizados para
la recoleccién, analisis e interpretacion de los resultados. La transferibilidad

puede ser concebida como paralela a la validez externa. Ruiz Olabuénaga
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(1996) en Espinoza (2000), sefiala que se trata de analizar qué tanto se
ajustan los resultados con otro contexto. Es importante recordar, que la
elucidaciéon de dimensiones proporciona una via de legitimacion de los
saberes contenidos en las entrevistas, desde la realidad fenoménica de los
versionantes, ubicados, en este caso, dentro de ecosistemas virtuales de

aprendizaje, desde la perspectiva hologramatica del curriculo universitario.

La confianza, se refiere a la informacion derivada de las entrevistas a
profundidad con relacion al contraste con otras fuentes de informacion, o a
través de los resultados obtenidos gracias a la triangulacién, es decir, a la
anticipacion de agentes informantes que sirvieron de gran ayuda para el
analisis e interpretacion de los fendmenos observados. Es asi como la
triangulacion, segun Martinez (2009), sirve como una herramienta para
garantizar niveles Optimos de confianza, por lo que se ha venido usando,
cada vez mas, en la investigacion de las ciencias humanas, para determinar
ciertas intersecciones o coincidencias a partir de varios puntos de vista del
mismo fendmeno. En esta oportunidad, se empled la triangulacion de
informacion, resultante de la disertacion entre los principios epistemoldgicos
que involucran los ecosistemas de aprendizaje virtual, su entramado tedrico y
la realidad donde se suscita la accion didactica y sus vivencias significativas,
representada a través de las entrevistas a profundidad. Cabe destacar, que
las categorias derivadas de las entrevistas constituyen las vertientes de la
triangulacion, tanto con las teorias previamente establecidas, como con la
teoria fundamentada, generada a partir de las interpretaciones de los

fenébmenos observados.

La Confirmabilidad, es un elemento de rigor metodoldgico que segun
Ruiz Olabuénaga (1996) en Espinoza (2000), se relaciona con el uso de las
estrategias que permiten garantizar la posibilidad de que otros investigadores

puedan examinar los datos y llegar a conclusiones iguales o similares,
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siempre y cuando se tengan perspectivas analogas.

Para ello, en esta

investigacion se realiz6 una descripcion detallada de las caracteristicas de

los informantes, su proceso de seleccidon y de su contexto académico.

Asimismo, se explica que la informacion fue recolectada a través de las

entrevistas a profundidad, algunas grabadas y todas transcritas fielmente y

posteriormente categorizadas e interpretadas, hasta llegar a los hallazgos de

la teoria emergente, ampliamente explicados en el capitulo IV y V de esta

investigacion.

Tabla N° 4. Cronograma de actividades

(Procedimientos administrativos de la investigacion)

ACTIVIDADES

Periodo de tiempo

(expresado en meses y semanas desde el inicio hasta la entrega del trabajo de grado)

Contextualizacién del objeto
de estudio

Argumentacion tedrica

Febrero-
Marzo
(2024)

Abril-
Mayo
(2024)

Junio-
Julio
(2024)

Agosto-
Septiembre
(2024)

Octubre-

Noviembre
(2024)

Diciembre
(2024)

Enero
(2025)

Caracterizacion del estudio:
desde una mirada
ontoepistémica y
metodoldgica

Etapa I: Descriptiva

Aplicacion de instrumentos

Interpretacion de la
informacion del diagnéstico

Etapa II: Estructural

Relacién de los resultados

obtenidos con las conclusiones

de otros autores.
Contrastacion y teorizacion.

Etapa lll: Discusién de los
resultados
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Lectura general de la
descripcion de cada protocolo.

Integracidn de los temas
centrales en teorias
emergentes.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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MOMENTO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS HALLAZGOS DE LA
INVESTIGACION

Ser humano es ser interpretativo
Heidegger

Epistemologia de la Orientaciéon Fenomenoldgica

Este estudio se desarrolla bajo los principios de los enfoques
interpretativos propios de la investigacion cualitativa, en los cuales el
investigador no parte de una teoria preconcebida, sino que construye el
conocimiento a partir de la realidad vivida y narrada por los actores sociales.
En este sentido, el proceso de analisis e interpretacion de la informacion se
fundamento en los relatos obtenidos mediante entrevistas a profundidad con
informantes clave, conformados por docentes universitarios del Programa de

Estudios Avanzados de la UNELLEZ, Portuguesa - Venezuela.

Para garantizar la rigurosidad metodolégica del analisis, las entrevistas
fueron digitalizadas, organizadas en una unidad hermenéutica y
categorizadas mediante el software Atlas Ti, versiébn 9. Posteriormente, se
aplicé la reduccién fenomenoldgica, lo que permitio identificar estructuras de
significado emergentes, estableciendo patrones y relaciones que facilitaron la
comprension de los ecosistemas de aprendizaje virtual desde una

perspectiva hologramatica del curriculo universitario.

Como estrategia de validacion, se empled la triangulacion metodoldgica,
permitiendo contrastar diversas fuentes de informacion y fortalecer la
interpretacion de los hallazgos. Asimismo, se utilizé el andlisis de contenido
para identificar tendencias y significados recurrentes en los discursos de los

informantes. La informaciéon obtenida fue sistematizada en una matriz
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interpretativa, facilitando su organizacion en cinco categorias principales,

cada una con sus respectivas subcategorias

1. Ecosistemas de Aprendizaje Virtual en la Educacion Universitaria
e Componentes del ecosistema virtual
e Equilibrio y cohesion del ecosistema (interaccion entre elementos
tecnologicos, pedagdgicos y humanos)
 Integracion y sostenibilidad del aprendizaje en ecosistemas de

aprendizaje virtual.

2. Curriculo Universitario desde una perspectiva hologramética y
competencial
¢ Relacion entre curriculo por competencias y necesidades del pais
e Formacion integral y holistica en las competencias transversales de los
estudiantes

e Desarrollo de autonomia y autogestion del aprendizaje

3. Didactica y Mediaciéon en Entornos Virtuales
e Recursos digitales y tecnologias emergentes en el contexto
universitario.
e Mediacion pedagdgica en ecosistemas digitales (interaccion,
comunicacioén, orientacion)
¢ Rol del docente como facilitador y mentor en ecosistemas digitales

¢ Retos del docente ante la ensefianza en ecosistemas digitales
4. Innovacion y Adaptabilidad del Curriculo Universitario

e Flexibilidad y adaptacion curricular a los avances tecnologicos y

cientificos
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¢ Resignificacion permanente del curriculo en una sociedad liquida
« Integracion de diferentes tipos de curriculo

e Desafios de la innovacion curricular

Descripcion protocolar de las entrevistas desde la reduccion

fenomenoldgicay la intersubjetividad de los informantes clave

En este apartado, se presentan, a través de la matriz de categoria, los
fragmentos mas significativos de las entrevistas realizadas a los informantes
clave, quienes comparten sus experiencias en la docencia universitaria en
entornos virtuales. A través de sus relatos, emergen estructuras de
significado que permiten comprender la dinamica de los ecosistemas de
aprendizaje virtual, los desafios y oportunidades de la gestiéon curricular en
estos entornos y la necesidad de un abordaje hologramatico que posibilite
una formacion integral y contextualizada en la educacion superior. Asimismo,
luego de cada matriz de categorias, se muestran las redes semanticas y la
sintesis interpretativa de la entrevista aplicada a cada informante clave en

este proceso investigativo.

Los hallazgos obtenidos evidencian la necesidad de transformar el
disefio curricular universitario en funcién de las nuevas realidades del
aprendizaje digital, promoviendo una vision integradora y multidimensional de
la ensefianza virtual. Asi, este estudio contribuye a la comprensién de los
ecosistemas de aprendizaje virtual y sus implicaciones en la construccion de
un curriculo universitario mas flexible, adaptativo e innovador (la transcripcion

de las entrevistas completas, estan disponibles en el anexo N° 2):
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Tabla N2 5. Matriz de categorias y subcategorias de analisis generadas a partir
de la entrevista a profundidad aplicada al informante N° 1 (Dr. Félix VVargas):

Categoria

Subcategoria

Segmento de lo expresado por el informante
clave durante la interaccion dialégica

1. Ecosistemas de
Aprendizaje Virtual en
la Educacién
Universitaria

Componentes del
ecosistema virtual

Si, ademas de la plataforma institucional,
podemos decir que dentro de ese ecosistema
que yo utilizo, que es bastante limitado,
podemos hablar de Classroom, también como
una opcion que tenemos alli, y que en la
universidad ya tenemos la autorizacion para
utilizar la suite. La podemos utilizar, al igual que
esta red social WhatsApp, o Telegram, también
es una buena opcion.

A veces utilizo los mensajes de texto cuando el
estudiante no tiene un teléfono que tenga esta
red social, o también utilizo el correo. El correo
electrénico. Ese es mi ecosistema.

Equilibrio y
cohesion del
ecosistema
(interaccion  entre
elementos
tecnolégicos,
pedagdégicos y
humanos)
Integracion y
sostenibilidad  del
aprendizaje en
ecosistemas de

aprendizaje virtual.

Yo represento el ecosistema de esta manera.
Pero este ecosistema no es que esta4
funcionando de manera independiente. Esta
funcionando de acuerdo con los lineamientos
del curriculo.

2. Curriculo
Universitario desde
una perspectiva
hologramatica y
competencial

Relacion entre . pero segun lo que usted plantea es que
curriculo por | también debemos formar el perfil del
competencias y | investigador profesional que esta en las aulas
necesidades del | de clases. Que se esta formando...

pais

Formacion integral | Eso lo han dicho mucho, lo han escrito mucho,

y holistica en las
competencias
transversales de

los estudiantes

lo han compartido mucho, en foros nacionales e
internacionales, cuando hablan de este tipo de
necesidades que tiene el curriculo, alli es
importante... entonces, todo tiene que estar
vinculado, integrado, de manera holistica, de
manera relacional...

Desarrollo de
autonomia y

sin embargo, mi tendencia es un poco
promover la autogestion del aprendizaje, que
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autogestion
aprendizaje

del

estd muy vinculado con el... el ser autodidacta.
De esa manera, el aprendiz se ve en la
situacién de ubicar por sus propios medios
maneras o estrategias de aprendizaje. Como
aprender desde su propia perspectiva, con sus

recursos, con su experiencia, con los
conocimientos que tiene.
Por diversas circunstancias, mi

orientacién didactica ha sido hacia la
autogestion del aprendizaje. Hacia lo
que es el aprendizaje autbnomo, de
forma tal que el estudiante pueda tomar
decisiones. Esa toma de decisiones de
aprendizaje dependa del estudiante y
no tanto del profesor del dia.

3. Didactica
Mediacion
Entornos Virtuales

y
en

Recursos digitales
y tecnologias
emergentes en el
contexto
universitario.

... utilizo mucho el entorno virtual, la plataforma
Moodle, que es la plataforma institucional de la
universidad, vinculada con una red social que es
WhatsApp.

Mediacién
pedagdgica en
ecosistemas
digitales
(interaccioén,
comunicacion,
orientacién)

... hay que elaborar todo un disefio instruccional
que se ajuste al disefio del aula virtual, hay que
incluso saber seleccionar las estrategias... Lo
que yo observo es que ellos son muy
auténomos... Yo he promovido un aprendizaje
autbnomo en ellos, de forma tal que ellos
mismos ubican, a veces SuS recursos
adicionales en lo que yo les planteo, les formulo
en el aula.

Rol del docente
como facilitador y
mentor en
ecosistemas
digitales

Esto significa que es importante tener claro
cuales son los modelos de ensefianza que
estamos utilizando cada uno de los docentes
con nuestros estudiantes. Y esto no implica que
no sea muy valido la forma tradicional de
hacerlo. Porque tenemos excelentes
profesionales aca que lo han desarrollado de
una manera muy, muy, muy valida. Y yo soy,
como digamos, un ejemplo de eso, porque yo
he sido estudiante en los entornos virtuales y
efectivamente yo certifico y yo valido que si he
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aprendido, si se aprende de esa manera.

Retos del docente
ante la ensefianza
en ecosistemas

Esa parte es importante. Si hablamos de la
didactica, una didactica virtual, existe, claro que
si existe. Lo que ocurre es que depende del

digitales docente, como la implemente en el aula virtual.
Cémo la esta implementando. Esa didactica
tiene que ver mucho con esa ensefianza. En el
modelo que yo plantee, la didactica esta como
un poco desaparecida. Ofrecemos recursos,
ofrecemos posibilidades, ofrecemos
orientaciones, pero...

. en la actualidad se esta hablando de lo que
es la inteligencia artificial, que representa un
reto y un desafio para los docentes.

4. Innovacion y | Flexibilidad y | La innovacion curricular tiene que ver con... Con
Adaptabilidad del [ adaptacion ese potencial que tiene la tecnologia de ser
Curriculo curricular a los | cada vez méas novedosa. Cada vez hay
Universitario avances elementos nuevos. La tecnologia ha
tecnolégicos y | evolucionado. Y la innovacién curricular significa
cientificos que debe adaptarse a esos nuevos cambios.
Resignificacion Pero la innovacién curricular permanente, dando
permanente del | pasos de vanguardia, de busqueda de Ilo
curriculo en una | novedoso, de lo nuevo, de lo innovador. Y, por
sociedad liguida supuesto, que se nutre de experiencias de otras
universidades, de universidades nuestras aca,
nacionales, regionales, o de otras a nivel
mundial, a nivel internacional...
Integracion de | Una universidad no puede avanzar si tiene un

diferentes tipos de
curriculo

curriculo de hace veinte afios, de hace cuarenta
afios, es lo que en la universidad se ha llamado
el curriculo obsoleto, debe tomar conciencia...

Desafios de la
innovacion
curricular

Hay que formar recursos, que contagiarlo de la
visibn que se espera lograr. Eso es. Hay
momentos de apatia. Hay momentos de fuego
se apaga, pero pensamos que tenemos un
recurso, un talento humano excepcional,
excepcional. Algunos no estadn. Algunos ya
fallecieron. Otros estan fuera del pais. Pero
podemos, con lo que tenemos aca, estar un
poco y considerar su visibn especifica y
construir todo un macroecosistema general. Y
eso es, en el punto de vista ideal, que deberia

60



estar vinculado con las experiencias de
innovacion curricular de otras universidades. Es
decir, construir redes. Necesariamente tenemos
gue construir redes. Asi como construimos
redes de investigacion, debemos construir redes
de investigacion e innovacion curricular y redes
en innovacién curricular propiamente dichas.
Organizar encuentros donde mostremos y ellos
muestren: ¢cual es su perspectiva?, ¢cual es su
visién?, ¢cémo lo ven ellos?, ¢como lo han
enfocado en sus propias universidades?, esto
de la innovacién curricular. ¢ Cada cuantos afios
actualizan el curriculo?

Fuente: Elaboracion propia (202
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Red semantica N° 1, construida a partir del analisis y discusion de la
informacion generada por el informante N° 1
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Red seméntica N° 1. Red semantica, construida a partir del analisis y discusion de la informacion generada

por el informante N° 1. Elaboracion propia (2024). 62



Sintesis interpretativa de la entrevista aplicada al informante N° 1, Dr.

Félix Vargas

De acuerdo a lo observado en la descripciobn protocolar de la
entrevista aplicada al informante N° 1, Dr. Félix Vargas, y a la representacion
de significados concurrentes en la red semantica N° 1, el versionante
reflexiona sobre la innovacion curricular y el desarrollo de ecosistemas de
aprendizaje virtual, en lo que enfatiza la necesidad de articular estos
elementos en un macrosistema que integre tecnologia, modalidades de
ensefianza virtual y actualizacién curricular continua. Asimismo, enfatiza que
la UNELLEZ ha sido pionera en la formacion de docentes en entornos
virtuales, lo que ha permitido su proyeccion a nivel nacional e internacional.
Una de las principales ventajas de este enfoque es la visibilidad de la
universidad y su posicionamiento en la vanguardia de la innovacién
educativa. No obstante, reconoce desafios como la formacion de recursos
humanos comprometidos con esta vision y la necesidad de superar

momentos de apatia que pueden frenar el proceso.

Asimismo, resalta la importancia de construir redes de innovacion
curricular a nivel nacional e internacional, permitiendo el intercambio de
experiencias y conocimientos con otras universidades. Considera esencial la
actualizacion constante del curriculo universitario para adaptarse a la
evolucion del conocimiento, la tecnologia y los cambios en los estilos de
aprendizaje de los estudiantes. Subraya que un curriculo obsoleto limita el
avance institucional y que es necesario integrar todos los tipos de curriculo

en un macrosistema flexible y dinamico.

El Dr. Vargas también destaca la necesidad de establecer estrategias

que permitan a la universidad mantenerse en la vanguardia de la innovacion

63



curricular. Esto implica la articulacién entre la investigacion y la docencia, asi
como la implementacion de procesos de evaluacion, reajuste y actualizacion
permanente del curriculo. Sefiala que los conocimientos evolucionan de
manera acelerada, especialmente en el campo de la tecnologia, lo que exige
que los programas académicos se adapten constantemente a las nuevas

realidades y a las expectativas de los estudiantes.

En cuanto a la formacion de nuevos profesionales, el Dr. Vargas
aboga por un enfoque basado en competencias, tanto genéricas como
especificas, que prepare a los egresados para el mundo laboral. Este
enfoque debe abarcar aspectos tecnoldgicos, cientificos, culturales y
comunicacionales, incluyendo habilidades blandas como la oratoria y la
redaccion. Considera que la educacion universitaria debe alinearse con un
enfoque holistico e integral, en correspondencia con la visidbn hologramatica
del pensamiento complejo, de manera que a través de esta integracion se
pueda garantizar la pertinencia del curriculo frente a las necesidades del pais

y del contexto global.
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Tabla N2 6. Matriz de categorias y subcategorias de analisis generadas a partir
de la entrevista a profundidad aplicada al informante N° 2 (Dr. Javier Diaz):

Categoria

Subcategoria

Segmento de lo expresado por el informante
clave durante la interaccion dialogica

1. Ecosistemas

de

Aprendizaje Virtual en
la Educacion

Universitaria

Componentes del
ecosistema virtual

... primero con las redes sociales y luego irlos
llevando a algunos espacios virtuales de mayor
provecho desde el punto de vista pedagodgico.

... en cuanto a los elementos fundamentos que
deberian caracterizar los ecosistemas de
aprendizaje virtual, apuesto a la percepcion, a la
psicologia del aprendizaje y a las teorias del
aprendizaje.

en este caso invocando un proceso intelectivo,
creativo y de interaccién, porque el resultado del
proceso comunicativo de lo que aportan los
participantes, sus experiencias, sus
motivaciones, sus iniciativas, entonces alli
también emergen nuevas perspectivas de cdmo
ir abordandolo.

... en funcién de esa perspectiva ecolégica en el
sentido de entender el aprendizaje como un
entorno donde se desarrolla la vida y la vida
toma sentido y se recubre de esencia en el
sentido o en la perspectiva de somos todos
organismos y organizacién viva que esta en
permanente cambio en permanente
interaccion...

Equilibrio y
cohesion del
ecosistema
(interaccion  entre
elementos
tecnolégicos,
pedagdgicos y
humanos)
Integracion y
sostenibilidad  del
aprendizaje en
ecosistemas de

aprendizaje virtual.

Ha sido una incorporacién constante, progresiva
y al mismo tiempo creativa, porque el orden
emergente ha sido propicio para ir insertando la
tecnologia de la informacion y la comunicacion
en los estudios avanzados, en este caso
invocando un proceso intelectivo, creativo y de
interaccion...

2. Curriculo

Universitario
una
hologramatica
competencial

desde
perspectiva

y

Relacién entre | Es decir, una educacion para la sociedad, para
curriculo por | la transformacion y el cambio permanente de la
competencias y | sociedad en cuanto a su mejoramiento
necesidades del | constante.

pais

Formacion integral [ Hablamos de la teoria de la accién
y holistica en las | comunicativa, hablamos de las teorias

competencias
transversales de
los estudiantes

cognitivas, de las teorias que tienen que ver con
el conectivismo. Pero pienso que no podemos
descuidar lo sustancial de la educacion.
Siempre las teorias humanistas del aprendizaje
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de Abraham Maslow y las teorias del

aprendizaje significativo.

la capacidad de transformar los
procesos productivos y la capacidad o
la disponibilidad que estos elementos
nos brindan o nos pueden brindar al
momento de concebir el aprendizaje
para que el estudiante desarrolle su
propia cosmovision del mundo, de su
nacion, de su vida en una armonia con
la nocion de una familia humana y decir
valores humanos trascendentales que
deben prevalecer.

Desarrollo de
autonomia y
autogestién del
aprendizaje

Es decir, que la persona, el participante

vaya interpretando, vaya
comprendiendo, vaya  procesando.
Entonces los elementos, la

comunicacion, la interaccion, el respeto,
la respuesta creativa, digamos de
alguna otra forma, la capacidad de
innovar.

3. Didactica
Mediacion
Entornos Virtuales

y
en

Recursos digitales
y tecnologias
emergentes en el
contexto
universitario.

En cuanto a los recursos, me he orientado en
funcion de la percepcion y los sentidos,
especificamente en funcion de lo audiovisual,
partiendo tanto de la observaciéon de ellos como
de la elaboracion, disefio y aplicacion de estos
recursos.

... Y por supuesto, el uso de imagenes,
videos, en funcion del sentido
académico, pedagdgico, educativo, que
contempla toda experiencia formativa a
nivel universitario...

Mediacion
pedagdgica en
ecosistemas
digitales
(interaccion,
comunicacion,
orientacion)

Porque la cuestion de la comunicacién debe
partir de la atencion. Donde el participante tenga
puesta su atencién, entonces alli estaria el foco,
el interés, la motivacion, la fuerza del
aprendizaje. Hablamos de la teoria de la accion
comunicativa, hablamos de las teorias
cognitivas, de las teorias que tienen que ver con
el conectivismo. Pero pienso que no podemos
descuidar lo sustancial de la educacion.
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Siempre las teorias humanistas del aprendizaje
de Abraham Maslow y las teorias del
aprendizaje significativo.

Rol del docente
como facilitador y
mentor en
ecosistemas
digitales

Y la capacidad del moderador, del facilitador,
profesor, de algin otro, o facilitador, o de
controlar o regular esos ecosistemas para el uso
adecuado del lenguaje, el uso de los términos
conformes a lo que, a nivel académico,

Retos del docente
ante la ensefianza
en ecosistemas
digitales

todos aquellos modelos o teorias que se
orienten o se centren en la comunicacion estan
destinadas al éxito. Sin embargo, precisamente
la oportunidad implica el reto o el desafio para
él, digamos, pedagogo, facilitador, moderador
del aprendizaje, para el educador en linea
general

4, Innovaciéon
Adaptabilidad
Curriculo
Universitario

y
del

Flexibilidad y
adaptacion
curricular a
avances
tecnolégicos y
cientificos

los

En este sentido, entonces, habria que revisar
los contenidos y la calidad de los contenidos
disponibles en esos ecosistemas de aprendizaje
virtual. Y la capacidad del moderador, del
facilitador, profesor, de algun otro, o facilitador,
o de controlar o regular esos ecosistemas para
el uso adecuado del lenguaje, el uso de los
términos conformes a lo que, a nivel académico,
y por supuesto, el uso de imagenes, videos, en
funcion del sentido académico, pedagdgico,
educativo, que contempla toda experiencia
formativa a nivel universitario. Es decir, una
educacion para la sociedad, para la
transformacion y el cambio permanente de la
sociedad en cuanto a su mejoramiento
constante.

Resignificacion
permanente del
curriculo en una
sociedad liquida

Productivo para la autoevaluacion, la reflexién
constante, y el replanteamiento de las
estrategias a seguir para el logro o
consolidacion de futuras experiencias de
aprendizaje.

Entonces, se trataria de que esas evaluaciones
se sustenten de un contexto referencial de
nuestra propia realidad, y que es diversa, que
es heterogénea, que es compleja en algunos
casos, y que observe todas las nuevas
tendencias, las nuevas propuestas curriculares
a nivel internacional, y haga una valoracion a
partir de alli.

Integracion de
diferentes tipos de
curriculo

. considero que esta oportunidad de observar
el curriculum como constructo epistémico,
ontolégico, permanente, pues se convierte en
algo realmente productivo.

En ese caso seria como una geografia con una
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educacion comparada, sea una geografia de la
educacion, y esa comparacion nos permitiria
entonces establecer los criterios de esos
procesos de evaluacion y actualizacion.

Desafios
innovacion
curricular

de

la

Pienso que todo se mueve en esa Ultima teoria,
el aprendizaje holistico. El Holo de la creacion
intelectual, el holo de la docencia universitaria y,
por supuesto, de la vinculacion
sociocomunitaria, la extension del profesor en la
universidad, va por alli.

Pienso muy respetuosamente que deberia
existir un equilibrio entre el Estado docente y la
sociedad educadora. Mientras no se logre esto,
la universidad va a ir por un lado y el
requerimiento de la sociedad por otro. En este
sentido, se requiere, la universidad requiere
avanzar en un dialogo, un didlogo constante con
los sectores productivos de la sociedad, las
empresas, las organizaciones  sociales,
laborales, gremiales, los colegios de
profesionales y las instituciones internacionales.
En una vision de la sociedad y la totalidad.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Red seméntica N° 2, construida a partir del andlisis y discusién de la
informacion generada por el informante N° 2
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Red semantica N° 2. Red semantica, construida a partir del analisis y discusién de la informacion
generada por el informante N° 2. Elaboracién propia (2024).
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Sintesis interpretativa de la entrevista aplicada al informante N° 2, Dr.

Javier Diaz

En el marco de la presente investigacion, se llevé a cabo una entrevista
con el Dr. Javier Diaz, la cual se ve ilustrada en la Red Semantica N° 2 y en
la cual compartié su experiencia en la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y comunicaciéon (TIC) en los estudios avanzados, el disefio e
innovacion curricular, y la transformacion de los procesos de ensefianza y

aprendizaje en entornos virtuales.

Desde su perspectiva, la integracion de las TIC en la educacion
universitaria ha sido un proceso continuo, dinamico y creativo. Resalta que
este proceso ha estado marcado por la interaccion y el didlogo con los
participantes, quienes, a través de sus experiencias y motivaciones, han
generado nuevas formas de abordar el aprendizaje. Inicialmente, la
implementacion de estas tecnologias comenzé con el uso de redes sociales,
evolucionando progresivamente hacia plataformas y entornos virtuales con

mayor potencial pedagogico.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos utilizados, el Dr. Diaz enfatiza la
importancia de lo audiovisual como herramienta fundamental para el
aprendizaje, promoviendo la observacion, el disefio y la aplicacion de
contenidos visuales que estimulen la percepcion y la reflexiéon. Los resultados
han sido diversos y dependen de las caracteristicas del grupo, aunque en
general han propiciado experiencias significativas que fomentan Ila

introspeccion y la mejora de la accion pedagogica.

Desde su experiencia en el disefio curricular, destaca la necesidad de
concebir el curriculo como un constructo epistémico y ontolégico en
constante transformacion. Ha participado en proyectos innovadores dentro de

su especialidad en Geografia e Historia, explorando nuevas formas de
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abordar el conocimiento. En este sentido, considera que el curriculo debe ser
un espacio para la autoevaluacion y el replanteamiento estratégico de la

ensefianza.

Al abordar la nocion de ecosistemas de aprendizaje, el informante 2, los
concibe desde una perspectiva sistémica y ecoldgica, en la que el
aprendizaje es entendido como un proceso dinamico, en permanente cambio
e interaccion. Para caracterizar estos entornos Vvirtuales, resalta la
importancia de elementos como la percepcién, la comunicacion, la
interaccion, el respeto y la creatividad, aspectos esenciales para favorecer la

innovacion educativa.

En relacion con los modelos educativos y teorias de aprendizaje mas
adecuados para la expansion de las modalidades educativas basadas en
TIC, destaca la teoria de la accion comunicativa, el conectivismo, el
aprendizaje significativo y el enfoque holistico, integrando dimensiones
cognitivas, sociales y humanistas. Ademas, enfatiza la importancia de la
evaluacion y actualizacién permanente del curriculo, subrayando que estas
innovaciones deben responder a la realidad contextual y no limitarse a

modas 0 modelos externos ajenos a las necesidades locales.

Con respecto a la incorporacion de los ecosistemas de aprendizaje
virtual en el curriculo universitario, plantea que el éxito de estos entornos
depende de la calidad de los contenidos, la regulacion adecuada de los
espacios virtuales y la formacion del docente como mediador del aprendizaje.
En este sentido, considera que la universidad debe establecer un dialogo
constante con la sociedad y los sectores productivos para garantizar que los

planes de estudio respondan a los desafios del mundo contemporaneo.

Finalmente, el Dr. Diaz reflexiona sobre la necesidad de transformar la

educacién universitaria desde una visidon holistica e integradora, en la que el
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curriculo no solo responda a criterios normativos, sino que también dialogue
con los medios de comunicacién, la cultura digital y la educacién informal.
Desde esta perspectiva, resalta la importancia de una educacion orientada al
desarrollo humano sostenible, en la que la tecnologia se convierta en un
vehiculo para la innovacion, la inclusion y la formacién de profesionales

capaces de afrontar los retos de una sociedad en constante cambio.
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Tabla N2 7. Matriz de categorias y subcategorias de analisis generadas a partir
de la entrevista a profundidad aplicada al informante N° 3 (Dra. Karol Mejias):

Categoria

Subcategoria

Segmento de lo expresado por el informante
clave durante la interaccion dialogica

1. Ecosistemas de
Aprendizaje Virtual en
la Educacion
Universitaria

Componentes

del

ecosistema virtual

Los ecosistemas de aprendizaje virtual deben
caracterizarse por una serie de elementos
fundamentales que promuevan un entorno
educativo dinamico, interactivo y enriquecedor.
En primer lugar, es esencial que estos
ecosistemas estén respaldados por una
infraestructura tecnolégica sdlida y confiable
que garantice el acceso equitativo a los
recursos digitales.

En primer lugar, herramientas como Telegram,
me ha facilitado la tarea de mantener una
comunicacion fluida con mis estudiantes;
ademas que es una app que permite compartir
informacion relevante, resolver dudas de forma
rpida y colaborar en proyectos académicos en
tiempo real. De igual manera, a través de ella se
pueden disefiar encuestas, quiz, trivias que
permiten disefiar estrategias de evaluacion
efectivas y finalmente, gracias a sus Ultimas
actualizaciones permite enlazar con las aulas
virtuales de Moodle. Con respecto a Moodle,
que es la plataforma por excelencia utilizada en
nuestra universidad, para gestionar las carreras
de la modalidad semipresencial y virtual de la
UNELLEZ, ofrecen un entorno de aprendizaje
online estructurado y personalizado, donde los
alumnos pueden acceder a materiales
didacticos, participar en foros de discusion,
realizar  actividades practicas y recibir
retroalimentacion de sus tutores.

Equilibrio
cohesion
ecosistema
(interaccion
elementos
tecnologicos,
pedagdgicos
humanos)

y
del

entre

y

Ambas interacciones me brindaron una vision
integral del proceso de disefio curricular, desde
la identificacién de objetivos educativos hasta la
seleccion de contenidos y metodologias de
ensefianza. Ademas, me permitieron trabajar en
un entorno colaborativo y multidisciplinario, en el
que pude intercambiar ideas y conocimientos
con colegas expertas en diferentes areas.

Ademas, deben ofrecer una amplia gama de
herramientas y plataformas de aprendizaje en
linea que permitan la creacion, distribucion y
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gestiébn eficiente de contenidos educativos.
Estas herramientas deben ser intuitivas,
accesibles y estar disefladas para fomentar la
participacion activa de los estudiantes, asi como
para facilitar la interaccion entre docentes y
alumnos. Asimismo, deben estar basados en un
enfoque pedagodgico centrado en el estudiante,
gue promueva la autonomia, la colaboracion y el
pensamiento critico. Para lograrlo, es crucial
que se integren estrategias de ensefanza
innovadoras que utilicen recursos multimedia,
simulaciones, laboratorios virtuales y otros
elementos interactivos que enriquezcan la
experiencia de aprendizaje.

Integracion y
sostenibilidad del
aprendizaje en
ecosistemas de

aprendizaje virtual.

la incorporacion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) a nivel de
estudios avanzados ha sido fundamental para
potenciar el proceso de aprendizaje, la
investigacién y la colaboracién académica.

Con la integracion de estas herramientas se
puede lograr transformar la forma en que se
aprende, y se puede brindar a los estudiantes
oportunidades Unicas para desarrollar
habilidades digitales y explorar nuevas
metodologias educativas acordes con la
educacion de la nueva era.

2. Curriculo
Universitario desde
una perspectiva
hologramatica y
competencial

Relacion entre
curriculo por
competencias y
necesidades del
pais

En un ecosistema de aprendizaje, los
estudiantes no solo adquieren conocimientos
teéricos, sino que también desarrollan
habilidades, competencias y actitudes que les
permiten enfrentar los desafios del mundo
actual. Este enfoque holistico reconoce que el
aprendizaje no se limita al aula, sino que se
extiende a todos los &mbitos de la vida
cotidiana, y por lo tanto, debe estar integrado
con el entorno social, laboral y personal de los
estudiantes.

Formacion integral
y holistica en las
competencias

transversales de

En un ecosistema de aprendizaje, los
estudiantes no solo adquieren conocimientos
teéricos, sino que también desarrollan
habilidades, competencias y actitudes que les

74



los estudiantes

permiten enfrentar los desafios del mundo
actual.

Este enfoque holistico reconoce que el
aprendizaje no se limita al aula, sino que se
extiende a todos los ambitos de la vida
cotidiana, y por lo tanto, debe estar integrado
con el entorno social, laboral y personal de los

estudiantes.

Desarrollo de
autonomia y
autogestion del
aprendizaje

Como resultado puedo mencionar que a través
de ellas he logrado la participacién mas efectiva
de los estudiantes, facilitar la interaccion entre
los participantes, promover un aprendizaje mas
dindmico y colaborativo, asi como mantener un
alto nivel de motivacion y compromiso con el
proceso educativo, incluso en entornos
virtuales.

3. Didactica
Mediacién
Entornos Virtuales

y
en

Recursos digitales
y tecnologias
emergentes en el
contexto
universitario.

En mi experiencia docente, he utilizado una
variedad de recursos tecnol6gicos para apoyar
la ensefianza y el aprendizaje en entornos
virtuales. Canva: Lo he utilizado para crear
presentaciones visuales atractivas, infografias y
materiales  didacticos que faciltan la
comprension de conceptos complejos.
Telegram: Como lo mencione anteriormente
esta plataforma de mensajeria la he utilizado
para mantener una comunicacion fluida con mis
estudiantes, proporcionarles retroalimentacion y
responder preguntas de manera rapida. InShot:
Ha sido til para la edicion de videos,
permitiéndome crear contenido audiovisual
interactivo y atractivo para mis estudiantes,
principalmente como tutoriales para explicar
como manejarse dentro de las aulas virtuales.
Google Form: Lo he empleado para disefiar
cuestionarios, encuestas y evaluaciones que me
han permitido recopilar informacion sobre el
progreso y la comprension de los estudiantes.
Google Meet: Esta herramienta ha sido
fundamental para llevar a cabo sesiones
sincrénicas, clases magistrales, tutorias vy
reuniones virtuales, promoviendo la interaccion
en tiempo real. Kahoot: He utilizado esta
plataforma para crear cuestionarios interactivos
y juegos educativos que han estimulado la
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participacion activa y el aprendizaje ladico.
ChatGPT: Esta herramienta de inteligencia
artificial ha sido atil para generar respuestas
automaticas a preguntas frecuentes, brindando
asistencia instantdnea a los estudiantes.
Genially: Lo he utlizado para crear
presentaciones interactivas, mapas
conceptuales y contenidos multimedia que
enriqguecen la experiencia de aprendizaje.
Ademas, he recurrido a motores de busqueda
como Bing para acceder a recursos educativos
en linea y ampliar el acceso a informacion
relevante.

Mediacién
pedagdgica en
ecosistemas
digitales
(interaccioén,
comunicacion,
orientacion)

Ademés, fomentan la colaboracion, la
interaccion y el dialogo entre estudiantes,
docentes, expertos y comunidades de
aprendizaje. Se promueve el trabajo en equipo,
la co-creacién de conocimiento, el intercambio
de experiencias y la construcciéon colectiva de
significados.

Rol del docente
como facilitador y
mentor en
ecosistemas
digitales

Por otro lado, la evaluacion continua y formativa
debe ser un pilar fundamental en los
ecosistemas de aprendizaje virtual. Es
necesario incorporar herramientas de
evaluacion en linea que permitan medir el
progreso académico, proporcionar
retroalimentacion oportuna y adaptar las
estrategias de ensefianza segun las
necesidades individuales de los estudiantes.
Estas herramientas deben ser variadas, flexibles
y estar disefiadas para evaluar no solo el
conocimiento  tedrico, sino también las
habilidades practicas, el pensamiento critico y la
resolucion de problemas.

Retos del docente
ante la ensefianza
en ecosistemas
digitales

Para que estos ecosistemas de aprendizaje
virtual alcancen su maximo potencial, es
fundamental una formacién continua de los
docentes en competencias digitales y nuevas
metodologias pedagdgicas. Los profesores
deben estar preparados para disefiar y facilitar
experiencias de aprendizaje virtual que sean
dindamicas, interactivas y efectivas.

Evaluacion y seguimiento: La evaluacion del
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aprendizaje en entornos virtuales puede resultar
mas compleja  que en modalidades
presenciales, ya que es necesario garantizar la
autenticidad y fiabilidad de las pruebas, asi
como el seguimiento del progreso académico de
los estudiantes de manera precisa.

4. Innovaciéon
Adaptabilidad
Curriculo
Universitario

y
del

Esto puede incluir el uso de tecnologias
digitales, recursos multimedia, metodologias
participativas, espacios flexibles de aprendizaje
y actividades practicas que fomenten Ila
experimentacion y la resolucion de problemas.

La sociedad y el entorno laboral estdn en
constante evolucién, por lo que es necesario
que el curriculo educativo se adapte a estas
transformaciones. La evaluacién continua
permite identificar las necesidades y demandas
actuales del mundo laboral y social, lo que a su
vez permite actualizar el curriculo para que esté
alineado con las competencias requeridas en la
actualidad.

Los procesos de evaluacion y actualizacién
permanente son fundamentales en el ambito
educativo, especialmente en lo que respecta al
curriculo educativo, ya que juegan un papel
crucial en la garantia de la calidad educativa. En
primer lugar, la adaptacion a las necesidades
cambiantes es un aspecto clave...

la adaptacion a la diversidad es un punto
crucial en el proceso de evaluacion vy
actualizacion del curriculo educativo. La
evaluacion permanente permite identificar si el
curriculo esta abordando adecuadamente la
diversidad cultural, lingiistica, cognitiva y social
de los estudiantes. Esto facilita la inclusion y
equidad en la educacion, asegurando que todos
los estudiantes tengan acceso a un curriculo
que responda a sus necesidades individuales.

Flexibilidad y
adaptacioén
curricular a los
avances
tecnolégicos y
cientificos
Resignificacion
permanente del
curriculo en una
sociedad liguida
Integracion de

diferentes tipos de
curriculo

Por lo tanto, ofrecen multiples vias de acceso al
conocimiento, adaptandose a las preferencias y
ritmos de aprendizaje de cada persona.

Se deben disefiar curriculos que permitan a los
estudiantes adaptar su trayectoria formativa a
sus intereses, necesidades y ritmo de
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aprendizaje, ofreciendo opciones de
especializacion, itinerarios formativos
personalizados y modalidades de estudio
flexibles. Incorporar metodologias activas que
propicien la participacion en proyectos, practicas
profesionales,  experiencias de  servicio
comunitario, aprendizaje basado en problemas,
simulaciones y otras actividades que conecten
el conocimiento tedrico con la practica. Por
supuesto que se debe incorporar la tecnologia,
integrando de manera efectiva las herramientas
tecnoldgicas para enriquecer la experiencia
educativa, promover la colaboracion, la
interaccion y el acceso a recursos digitales.
Utilizar estrategias de evaluacién que reflejen la
aplicacion préactica de los conocimientos,
habilidades 'y competencias  adquiridas,
incluyendo la evaluacion por proyectos, rubricas
detalladas y otros métodos que permitan valorar
el desemperio real de los estudiantes.

Desafios
innovacion
curricular

de

la

Por otra parte, la promocion de la innovacién
pedagdgica es un aspecto clave derivado de la
evaluacion y actualizacién del curriculo
educativo. Estos procesos fomentan la
incorporacion de metodologias pedagogicas
innovadoras, recursos tecnologicos y
estrategias de ensefianza efectivas. Esto
contribuye a mejorar la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes, promoviendo su
participacion activa, el desarrollo de habilidades
del siglo XXI y el pensamiento critico.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Red semantica N° 3, construida a partir del analisis y discusion de la
informacion generada por el informante N° 3

(}C_pmponentes del ecosistema <>Des?ff°!|° de autonomiay

<>Re|ac16n entre curriculo por

a asociado

< Equilibrio y cohesién del
Ecosistemas de Aprendizaje ecosistema (interaccion entre
Virtual en la Educacién e | 1

Universitaria

ta asociado O

<>Fom|amon mtegral y holistica en las

€s causa de

QFIexlbllldad y adaptaaon

Red semantica N° 3. Red seméntica, construida a partir del analisis y discusion de la

informacion generada por el informante N° 3. Elaboracion propia (2024).
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Sintesis interpretativa de la entrevista aplicada al informante N° 2, Dra.

Karol Mejias

La entrevista realizada a la Dra. Karol Mejias, permiti6 explorar a
profundidad sus perspectivas sobre la incorporacion de ecosistemas de
aprendizaje virtual en el curriculo universitario, asi como las transformaciones
necesarias en la educacion universitaria para la formacion de profesionales

adaptados a las nuevas exigencias del mundo laboral y social.

En primer lugar, la informante calve destacé las ventajas que traen consigo
los ecosistemas de aprendizaje virtual, debido a que estas plataformas amplian
el acceso a la educacion, eliminando barreras geogréficas y temporales, lo que
permite una mayor flexibilidad para los estudiantes. Ademas, resalté la capacidad
de personalizacion que ofrecen estos entornos, favoreciendo el aprendizaje
autonomo y adaptado a las necesidades individuales. También hizo énfasis en la
interactividad y el trabajo colaborativo, aspectos que, a través de diversas
herramientas digitales, pueden fortalecer la construccion colectiva del
conocimiento. Asimismo, sefialé que estos espacios de aprendizaje permiten una
actualizacion constante de los contenidos, integrando nuevas tendencias y

avances tecnologicos de manera agil y eficiente.

Sin  embargo, también identific6 ciertas desventajas que deben
considerarse, tal como lo es la brecha digital que en la actualidad constituye uno
de los principales desafios, ya que no todos los estudiantes tienen acceso a
tecnologia adecuada o a una conexion a internet estable. A esto se suma la falta
de interaccion presencial, que puede afectar la calidad de las relaciones
interpersonales y la comunicacion no verbal en los procesos educativos.
Ademas, menciond que la evaluacién y el seguimiento del aprendizaje en estos
entornos pueden resultar complejos, ya que requieren estrategias que garanticen

la autenticidad y fiabilidad de las evaluaciones.
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Al abordar los elementos clave en el disefio curricular universitario para
resignificar los procesos formativos, la versionante enfatizd la importancia de
definir claramente los objetivos de aprendizaje, asegurando que estos respondan
a las competencias y habilidades esenciales para la formacion integral de los
estudiantes. También resaltdé la necesidad de integrar conocimientos desde
diferentes disciplinas para abordar problemas del mundo real, promoviendo un

aprendizaje mas significativo y contextualizado.

En cuanto a la personalizacién del curriculo, la Dra. Mejias sefalo la
importancia de ofrecer opciones flexibles que permitan a los estudiantes construir
su trayectoria formativa de acuerdo con sus intereses y necesidades. La
implementacion de metodologias activas, como el aprendizaje basado en
proyectos, practicas profesionales y simulaciones, fue otro aspecto clave
identificado, ya que estas estrategias conectan el conocimiento teérico con su
aplicacién préactica. Asimismo, destaco la relevancia de la integracion tecnologica
en el curriculo y el uso de estrategias de evaluacion auténticas que reflejen la

aplicacion de los conocimientos adquiridos.

En relacion con las transformaciones que requieren las universidades para
la formacion de profesionales con competencias idoneas, hizo énfasis en la
necesidad de alinear los planes de estudio con las demandas del mercado
laboral. Esto implica no solo actualizar los contenidos académicos, sino también
desarrollar habilidades practicas y tecnolégicas que sean relevantes en el
entorno profesional actual. Ademas, resalté la importancia de fortalecer los
vinculos con el sector empresarial, promoviendo practicas y pasantias que
permitan a los estudiantes adquirir experiencia real antes de egresar de la

universidad.

Otro aspecto importante es el desarrollo de habilidades blandas, como la
comunicacion efectiva, el liderazgo y la resolucion de problemas, competencias

esenciales para el éxito profesional en cualquier disciplina. También destacé la
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internacionalizacion como un elemento fundamental en la formacion universitaria,
promoviendo la movilidad estudiantil y el intercambio académico para preparar a
los estudiantes en un contexto globalizado. Finalmente, enfatizd la importancia
de la evaluacién y ajuste continuo de los programas académicos, a través de la
retroalimentacion de estudiantes, docentes y empleadores, con el fin de
mantener la pertinencia y calidad de la educacion superior.

Desde una perspectiva holistica e integradora, reflexion6 sobre cémo los
ecosistemas de aprendizaje virtual han ampliado el acceso al conocimiento y han
permitido la creacion de comunidades de aprendizaje globales. Estos entornos
no solo fomentan la adquisicion de competencias digitales, sino que también
ofrecen oportunidades para un aprendizaje mas autonomo y personalizado. No
obstante, determind que para lograr una educacion integral es necesario
combinar lo mejor de los entornos virtuales y presenciales, disefiando
experiencias hibridas que aprovechen las fortalezas de ambos modelos.
Finalmente, resaltd la importancia de la formacion continua de los docentes en
competencias digitales y metodologias innovadoras, para garantizar que estos
espacios educativos virtuales sean efectivos y enriquecedores para los

estudiantes.
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Revelacion de hallazgos y complementariedades establecidas entre las
categorias de analisis, la interpretacion de la autora de la investigacion y la
teoria fundamentada

La presente investigacion sobre Ecosistemas de aprendizaje virtual desde
una perspectiva hologramatica del curriculo universitario, ha permitido la
identificacion de hallazgos significativos que emergen de la interaccion entre las
categorias de andlisis establecidas, la interpretacion del investigador y el marco
tedrico que sustenta la investigacion. La articulacion de estos elementos ha
posibilitado una comprensibn mas profunda de la naturaleza dinamica,
interconectada y en constante transformacion de los ecosistemas de aprendizaje
en entornos virtuales, considerando su incidencia en el curriculo universitario

desde una vision holistica e integradora.

En este sentido, la interpretacion de los datos revela como los ecosistemas
de aprendizaje virtual trascienden su funcién instrumental para convertirse en
espacios de construccidn de conocimiento, interaccion y resignificacion del
curriculo. A través de un enfoque hologramatico, se visibiliza la interdependencia
de los elementos que configuran estos entornos, destacando la convergencia
entre la tecnologia, la comunicacioén, la pedagogia y las dimensiones ontoldgicas
y epistemoldégicas del aprendizaje universitario.

Asimismo, los hallazgos sugieren que la flexibilidad, la adaptabilidad y la
creatividad son caracteristicas esenciales en la configuracion de estos
ecosistemas, permitiendo la emergencia de nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje en el ambito universitario. La teoria fundamentada en el estudio
corrobora la necesidad de un curriculo que no solo responda a las demandas del
contexto digital, sino que también favorezca la interaccion entre saberes,
promoviendo un aprendizaje significativo, colaborativo y conectado con las

realidades sociales y profesionales.
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En consecuencia, esta revelacion de hallazgos no solo refuerza la

pertinencia del enfoque hologramatico aplicado al curriculo universitario, sino que

también aporta una vision integradora sobre el papel de los ecosistemas virtuales

en la transformacion educativa, evidenciando la necesidad de repensar los

modelos formativos a la luz de un aprendizaje interconectado, dindmico y

orientado a la construccién de conocimiento en red.

En lo sucesivo, se muestran tablas y redes semanticas representativas que

permitieron triangular las categorias con la interpretacion de la autora, la teoria

fundamentada y las fuentes de referencia consultadas:

Tabla N° 8. Triangulacion entre las categorias/subcategorias emergentes,
los informantes clave y la interpretacion de la investigadora, a la luz de la
fundamentacion tedrica. Categoria N° 1: Ecosistemas de Aprendizaje Virtual
en la Educacion Universitaria

Subcategoria

Informante

Interpretacion
(fundamentacion tedrica)

Componentes
del ecosistema
virtual

Si, ademéds de la plataforma
institucional, podemos decir que
dentro de ese ecosistema que Yo
utilizo, que es bastante limitado,
podemos hablar de Classroom,
también como una opcidbn que
tenemos alli, y que en la universidad
ya tenemos la autorizacién para utilizar
la suite. La podemos utilizar, al igual
gue esta red social WhatsApp, o
Telegram, también es una buena
opcién.

... primero con las redes sociales y
luego irlos llevando a algunos
espacios virtuales de mayor provecho
desde el punto de vista pedagogico.

... en cuanto a los elementos
fundamentos que deberian
caracterizar los ecosistemas de
aprendizaje virtual, apuesto a la
percepcion, a la psicologia del
aprendizaje y a las teorias del
aprendizaje.

Los ecosistemas de aprendizaje
virtual en la educacién universitaria
se componen de diversos elementos
interrelacionados que, en conjunto,
facilitan y potencian el proceso
educativo en entornos digitales.
Segun Islas (2019), un ecosistema
digital se define por el sistema
interactivo establecido entre los
agentes activos que lo componen vy
el entorno en que se involucran a
partir de actividades comunes.
Asimismo, Islas (Ob.Cit.)
conceptualizan al ecosistema como
la asociacién compleja y dinamica de
comunidades digitales que estan
interconectadas, interrelacionadas,
son interdependientes y cohabitan en
un entorno digital, interactuando
como unidades, que a la vez se
encuentran fusionadas entre si, a
través de acciones, informacion vy el
flujo de transacciones.
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Los ecosistemas de aprendizaje virtual
deben caracterizarse por una serie de
elementos fundamentales que
promuevan un entorno educativo
dinamico, interactivo y enriquecedor.
En primer lugar, es esencial que estos
ecosistemas estén respaldados por
una infraestructura tecnoldgica sélida y
confiable que garantice el acceso
equitativo a los recursos digitales.

En primer lugar, herramientas como
Telegram, me ha facilitado la tarea de
mantener una comunicacion fluida con
mis estudiantes; ademas que es una
app que permite compartir informacion
relevante, resolver dudas de forma
rapida y colaborar en proyectos
académicos en tiempo real. De igual
manera, a través de ella se pueden
disefiar encuestas, quiz, trivias que
permiten diseflar estrategias de
evaluacion efectivas y finalmente,
gracias a sus Ultimas actualizaciones
permite enlazar con las aulas virtuales
de Moodle. Con respecto a Moodle,
gue es la plataforma por excelencia
utilizada en nuestra universidad, para
gestionar las carreras de la modalidad
semipresencial 'y virtual de la
UNELLEZ, ofrecen un entorno de
aprendizaje online estructurado vy
personalizado, donde los alumnos

pueden acceder a materiales
didacticos, participar en foros de
discusion, realizar actividades

practicas y recibir retroalimentacion de
sus tutores.

Los componentes de un ecosistema
de aprendizaje virtual son un
conjunto de elementos
interrelacionados que comparten un
habitat. Estos elementos pueden ser
tecnoldgicos, pedagogicos,
financieros, legales, de gestién, de
comunicacion, de contenido y de
colaboracién.

Algunos de los componentes de un
ecosistema de aprendizaje virtual
son:

Usuarios: Incluye a estudiantes,
docentes y otros actores que
participan en el proceso educativo,
destacando la diversidad y la
simbiosis entre ellos.

Plan de estudios: Disefio curricular,
contenidos programaticos.

Sistema de gestion de aprendizaje:
Entornos educativos

Recursos para el aprendizaje:
Comprende las herramientas
digitales, plataformas y recursos

tecnoloégicos  que  facilitan la
ensefianza y el aprendizaje.
Principios y métodos (adaptativo,
activo)
Interrelaciones
componentes
Evolucion autoorganizada: Se refiere
a la capacidad del ecosistema para
adaptarse y reorganizarse de
manera autbnoma frente a cambios y
desafios.

Gobernanza: Establece las normas,
politicas y estructuras que regulan y
orientan el funcionamiento del
ecosistema.

Los ecosistemas de aprendizaje

virtual fomentan el desarrollo de
competencias transversales como el
pensamiento critico, la resolucion de
problemas, la comunicacién, la
colaboracién y la creatividad.

Estos componentes interactian de
manera dindmica, creando un
entorno propicio para el aprendizaje

entre Sus
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en la educacién virtual universitaria.

Ademas, Islas (2019) proponen que
los elementos bidticos de un
ecosistema digital de aprendizaje
corresponden al concepto de
comunidades creadas a partir de la
interaccion entre docentes,
estudiantes, que pueden estar
interconectadas a través de los
entornos educativos y generar nodos
comunicacionales como redes
sociales de contenidos especificos,
desarrolladores de software libre y
curadores de contenidos, ademas,
de todos los actores que puedan
intervenir en el hecho educativo. Por
otro lado, los elementos abidticos
serian concebidos como la
infraestructura tecnologica y las
plataformas que soportan estas
interacciones.

En resumen, los componentes del
ecosistema virtual en la educacion
universitaria abarcan una
combinacion de actores humanos,
herramientas tecnoldgicas, procesos
de autoorganizacién y estructuras de
gobernanza que, en conjunto, crean
un entorno dinamico y adaptable
para el aprendizaje.

Equilibrio y
cohesion del
ecosistema
(interaccion
entre elementos
tecnolégicos,
pedagogicos y
humanos)

A veces utilizo los mensajes de texto
cuando el estudiante no tiene un
teléfono que tenga esta red social, o
también utilizo el correo. El correo
electrénico. Ese es mi ecosistema.

en funcién de esa perspectiva
ecolégica en el sentido de entender el
aprendizaje como un entorno donde se
desarrolla la vida y la vida toma
sentido y se recubre de esencia en el
sentido o en la perspectiva de somos
todos organismos y organizacion viva
gue esta en permanente cambio en
permanente interaccion...

Estas herramientas deben  ser
intuitivas, accesibles y estar disefiadas
para fomentar la participacion activa
de los estudiantes, asi como para
facilitar la interaccion entre docentes y

Los ecosistemas de aprendizaje
virtual en la educacién universitaria
requieren un equilibrio dinaAmico
entre sus elementos tecnolégicos,
pedagégicos y humanos para
garantizar la efectividad del proceso
educativo. En este contexto, la
cohesion del ecosistema  se
manifiesta en la interconexién y
armonizacién de estos componentes,
asegurando que la tecnologia no sea
solo una herramienta, sino un
mediador activo del aprendizaje.

Segun Siemens (2005), la teoria del
conectivismo resalta la importancia
de la interconectividad en los
entornos  digitales, donde el
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alumnos. Asimismo, deben estar
basados en un enfoque pedagdgico
centrado en el estudiante, que
promueva la autonomia, la
colaboracién y el pensamiento critico.
Para lograrlo, es crucial que se
integren estrategias de ensefianza
innovadoras que utilicen recursos
multimedia, simulaciones, laboratorios
virtuales y otros elementos interactivos
gue enriguezcan la experiencia de
aprendizaje.

aprendizaje ocurre a través de redes
gue combinan nodos humanos vy
tecnologicos. En este sentido, los
ecosistemas de aprendizaje deben

estructurarse de manera que
fomenten la interaccion entre los
actores del proceso educativo,

permitiendo el flujo eficiente de la
informacion y la construccion de
conocimiento colaborativo.

Desde la perspectiva de Laurillard
(2012), el equilibrio entre los
elementos del ecosistema de
aprendizaje depende de la
integracion de modelos pedagdgicos
con tecnologias que potencien el
desarrollo de habilidades cognitivas y
metacognitivas. Para ello, es crucial
el disefio de entornos de aprendizaje
donde las herramientas tecnoldgicas
faciliten procesos de ensefanza
flexibles, adaptativos y centrados en
el estudiante. Esto implica la
implementacion de  plataformas
interactivas que promuevan la
participacién activa de los aprendices

y el acompafiamiento docente a
través de estrategias didacticas
innovadoras.

Por su parte, Morin (2006) destaca
gue la educacién debe concebirse
desde una perspectiva sistémica y
transdisciplinaria, donde la
interaccién entre los elementos del
ecosistema no solo garantice su
estabilidad, sino que también
favorezca su evolucion. En este
sentido, la cohesion del ecosistema
de aprendizaje virtual se fortalece
cuando los factores tecnoldgicos,
pedagogicos y humanos convergen
en un modelo rizomético, donde los
procesos de ensefianza y
aprendizaje no sean lineales, sino
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multidireccionales y adaptativos.

El equilibrio y la cohesion de los
ecosistemas de aprendizaje virtual
dependen, entonces, de la capacidad

de estos sistemas para integrar
herramientas digitales con
metodologias pedagogicas
pertinentes 'y una interaccion

humana significativa. La clave radica
en disefiar ambientes de aprendizaje
que permitan la  construccién
colectiva del conocimiento, fomenten
la autonomia del estudiante vy
faciliten la construccion de
experiencias formativas dentro de un
curriculo  universitario flexible e
interconectado.

Integracion y
sostenibilidad
del aprendizaje
en ecosistemas
de aprendizaje
virtual.

Yo represento el ecosistema de esta
manera. Pero este ecosistema no es
gue esta funcionando de manera
independiente. Est4 funcionando de
acuerdo con los lineamientos del
curriculo.

Ha sido una incorporacion constante,
progresiva y al mismo tiempo creativa,
porque el orden emergente ha sido
propicio para ir insertando la
tecnologia de la informacion y la
comunicacion en los  estudios
avanzados, en este caso invocando un
proceso intelectivo, creativo y de
interaccion...

... la incorporacion de las tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC)
a nivel de estudios avanzados ha sido
fundamental para potenciar el proceso
de aprendizaje, la investigacion y la
colaboracién académica.

Con la integracibn de estas
herramientas se  puede lograr
transformar la forma en que se

aprende, y se puede brindar a los
estudiantes oportunidades Unicas para
desarrollar habilidades digitales y
explorar nuevas metodologias
educativas acordes con la educacion
de la nueva era.

La integracion y sostenibilidad del
aprendizaje en los ecosistemas de
aprendizaje virtual constituye un
desafio fundamental en la educacién
universitaria contemporanea. Estos
entornos requieren estrategias que
garanticen la  cohesiébn  entre
tecnologias, metodologias
pedagégicas y dindmicas sociales
para favorecer la continuidad del
aprendizaje a lo largo del tiempo. La
sostenibilidad del aprendizaje
implica no solo el acceso equitativo
a los recursos digitales, sino también
la permanencia y evolucion del
conocimiento en los participantes,
asegurando su aplicabilidad en
contextos diversos.

Desde la perspectiva del aprendizaje
situado, Brown, Collins y Duguid
(1989) destacan la importancia de la
interaccion social y la
contextualizacion del conocimiento
dentro de entornos auténticos. En
este sentido, la integracion de
ecosistemas de aprendizaje virtual
debe fomentar la participacion activa
y colaborativa de los estudiantes,
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permitiéndoles construir
aprendizajes  significativos  que
trasciendan el espacio digital y se
apliguen en su vida profesional y
académica.

Por su parte, Bates (2019) enfatiza la
necesidad de un disefio pedagogico
gue garantice la sostenibilidad del
aprendizaje en entornos virtuales.
Segun el autor, las plataformas
digitales deben estar estructuradas
en funcién de modelos de ensefianza
flexibles, accesibles y adaptativos,
permitiendo que los estudiantes
gestionen su propio proceso de
aprendizaje. La sostenibilidad se
logra mediante la actualizacién
constante de contenidos, el uso de
herramientas interactivas y el
fortalecimiento de la autonomia en
los estudiantes, promoviendo un
aprendizaje continuo y
autorregulado.

Desde una visibn mas integral, Morin
(2006) argumenta que la
sostenibilidad del aprendizaje en
ecosistemas digitales debe
entenderse desde una perspectiva
holistica, donde la interaccion entre
tecnologia, pedagogia y sociedad
sea clave para garantizar la
permanencia del conocimiento. La
educacion debe concebirse como un
sistema abierto y dindmico en el que
los participantes desarrollen
competencias para adaptarse a la
transformacion digital y los desafios
del contexto global. La integracion de
enfoques transdisciplinarios y la
promocién de la inteligencia colectiva
son esenciales para consolidar
ecosistemas de aprendizaje
resilientes y sostenibles.

En conclusion, la integracion y
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sostenibilidad del aprendizaje en los
ecosistemas virtuales dependen de
la sinergia entre metodologias
activas, herramientas tecnologicas y
el papel activo de la comunidad
educativa. Para ello, es
imprescindible el disefio de espacios
de aprendizaje inclusivos, accesibles
y flexibles que fomenten Ia
continuidad del aprendizaje y la
construccion  de  conocimientos
aplicables en diferentes escenarios.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Informante 1 Informante 2 Informante 3

Félix Vargas Javier Diaz Karol Mejias

Tabla N° 9. Contrastacidn de la categoria Ecosistemas de Aprendizaje Virtual en la
Educacién Universitaria

Informante

Subcategoria

Componentes del ecosistema virtual

Equilibrio y cohesién del ecosistema (interaccion entre
elementos tecnolégicos, pedagdgicos y humanos)

Integracion y sostenibilidad del aprendizaje en ecosistemas
de aprendizaje virtual.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Red semantica, construida a partir
informacion generada en la categoria 1. Ecosistemas de Aprendizaje Virtual

en la Educacién Universitaria
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Red semantica N° 4, construida a partir del andlisis y discusion de la informacion generada en la categoria
Ecosistemas de Aprendizaje Virtual en la Educacion Universitaria. Elaboracion propia (2025).
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Tabla N° 10. Triangulacion entre las categorias/subcategorias emergentes,
los informantes clave y la interpretacion de la investigadora, a la luz de la
fundamentacion tedrica. Categoria N° 2 Curriculo Universitario desde una
Perspectiva Hologramética y Competencial

Subcategoria

Informante

Interpretacion
(fundamentacién tedrica)

Relacién entre
curriculo por
competencias y
necesidades del
pais

. es la formacion por competencias
del curriculo por competencias ¢ Por
qué el enfoque del curriculo por
competencias? Porque esta
directamente ligado con el campo
laboral, esas competencias, tanto
genéricas como especificas, deben
estar vinculadas con esa innovacion
curricular, aunque este no es un
enfoque nuevo, lo importante es que lo
ayuda a formar para el campo laboral
directamente, es decir, preparar al
egresado para el mundo laboral...

Es decir, una educacién para la
sociedad, para la transformacion y el
cambio permanente de la sociedad en
cuanto a su mejoramiento constante.

En un ecosistema de aprendizaje, los

estudiantes no solo adquieren
conocimientos tedricos, sino que
también desarrollan habilidades,

competencias y actitudes que les
permiten enfrentar los desafios del
mundo actual. Este enfoque holistico
reconoce que el aprendizaje no se
limita al aula, sino que se extiende a
todos los ambitos de la vida cotidiana,
y por lo tanto, debe estar integrado
con el entorno social, laboral vy
personal de los estudiantes.

El curriculo universitario basado en
competencias responde a las
demandas del mundo laboral y a los
requerimientos del desarrollo
nacional. Segun los informantes
clave, la formacién en competencias
no solo debe enfocarse en la
transmision de conocimientos, sino
en la articulacion de habilidades
genéricas y especificas necesarias
para la insercion profesional y la
innovacién curricular. En esta linea,
autores como Tobén (2013) sostiene

que la educacibn basada en
competencias debe estar alineada
con los cambios sociales 'y

econoémicos, garantizando que los
egresados sean capaces de
contribuir a la transformacion
productiva de su contexto.

Desde una perspectiva
hologramatica, la educacion superior
no puede ser concebida de manera
fragmentada, sino como un todo
interconectado en el que los
estudiantes adquieren
conocimientos, habilidades y
actitudes en un ecosistema de
aprendizaje integral. Morin (1999)
argumenta que el conocimiento debe
ser pensado desde la complejidad,
articulando diversos saberes 'y
dimensiones de la realidad en la
formacién del sujeto. En este
sentido, el curriculo por
competencias no solo responde a la
empleabilidad, sino también a la
formacion de ciudadanos criticos y

92



comprometidos con la mejora de su
sociedad.

Formacion
integral y
holistica en las

competencias
transversales de
los estudiantes

gue ya vaya preparado, esto significa,
abarcar todos los ambitos, tecnoldgico,
de conocimiento, la parte cultural, la
parte cientifica, todo, que vaya bien
preparado, incluso en la parte de
oratoria, del manejo de la redaccion,
de la ortografia... todo eso...
jHabilidades blandas! Asi es, esos
elementos que son tan necesarios y
gue muchas veces no se les da la
importancia que merecen, por lo tanto,
el enfoque por competencias, propone
una formacion holistica, integral,
relacional...

Nosotros también tenemos una teoria
gue es el aprendizaje holistico. Pienso
gue todo se mueve en esa Ultima
teoria, el aprendizaje holistico.

En un ecosistema de aprendizaje, los

estudiantes no solo adquieren
conocimientos tedricos, sino que
también desarrollan habilidades,

competencias y actitudes que les
permiten enfrentar los desafios del
mundo actual.

Este enfoque holistico reconoce que el
aprendizaje no se limita al aula, sino
gue se extiende a todos los @mbitos de
la vida cotidiana, y por lo tanto, debe
estar integrado con el entorno social,
laboral y personal de los estudiantes.

El aprendizaje en un ecosistema

educativo debe garantizar una
formacion  integral, donde se
conjuguen conocimientos
disciplinares con habilidades

transversales como la comunicacion,
el pensamiento critico y la resolucion
de problemas. Los informantes clave
resaltan la importancia de que los
estudiantes no solo dominen
conocimientos técnicos, sino que
también desarrollen competencias en
expresion oral, redaccion y
habilidades blandas, elementos
fundamentales en el mundo laboral y
social actual.

La teoria del aprendizaje holistico
propuesta por Miller (2000) enfatiza
que el aprendizaje debe considerar
la totalidad del ser humano,
incluyendo dimensiones cognitivas,
emocionales, sociales y espirituales.
Desde esta perspectiva, el enfoque
por competencias se alinea con una
vision mas amplia de la educacion,
promoviendo la interconexién entre
saberes y experiencias para formar
profesionales integrales. En un
entorno de aprendizaje virtual, esto

cobra relevancia, pues implica
diseflar estrategias didacticas que
fomenten la interaccion, la

colaboracién y el desarrollo de
capacidades adaptativas en los
estudiantes (Siemens, 2005).

Desarrollo de
autonomia y
autogestion del
aprendizaje

Lo que yo observo es que ellos son
muy auténomos. Yo he promovido un
aprendizaje autbnomo en ellos, de
forma tal que ellos mismos ubican, a
veces sus recursos adicionales en lo
gue yo les planteo, les formulo en el
aula... Siempre doy orientaciones, sin
embargo, mi tendencia es un poco
promover la autogestion del
aprendizaje, que estd muy vinculado

La capacidad de autogestion vy
autonomia en el aprendizaje es una
de las competencias fundamentales
en la educacion contemporanea. Los
informantes clave destacan que los
estudiantes deben desarrollar
habilidades autodidactas y de
interpretacion critica, permitiéndoles
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con el... el ser autodidacta.
Es decir, que la persona, el
participante vaya interpretando,
vaya comprendiendo, vaya
procesando. Entonces los
elementos, la comunicacion, la
interacciéon, el respeto, la
respuesta creativa, digamos de
alguna otra forma, la capacidad
de innovar.

la capacidad de transformar los
procesos productivos y la capacidad o
la disponibilidad que estos elementos
nos brindan o nos pueden brindar al
momento de concebir el aprendizaje
para que el estudiante desarrolle su
propia cosmovision del mundo, de su
nacion, de su vida en una armonia con
la nocién de una familia humana y
decir valores humanos
trascendentales que deben prevalecer.

Como resultado puedo mencionar que
a través de ellas he logrado la
participacion maéas efectiva de los
estudiantes, facilitar la interaccién
entre los participantes, promover un
aprendizaje mas dindmico y
colaborativo, asi como mantener un
alto nivel de motivaciéon y compromiso
con el proceso educativo, incluso en
entornos virtuales.

seleccionar y procesar la informacién
de manera efectiva. Este aspecto es
fundamental en los ecosistemas de
aprendizaje digital, donde la cantidad
de informacion disponible exige un
desarrollo mayor de habilidades de
gestion y evaluacion del
conocimiento (Downes, 2010).

Vygotsky (1978) plantea que el
aprendizaje es un proceso mediado
socialmente, en el que la interaccién
con otros facilita la construccion del
conocimiento. En este sentido, la
autonomia del estudiante no implica
un aprendizaje en aislamiento, sino
una interdependencia dentro de
comunidades de practica y redes de
conocimiento. La promocién de

estrategias de ensefianza que
favorezcan la  autogestion  del
aprendizaje implica también la
creacion de ambientes flexibles,
donde los estudiantes puedan
construir su propio camino de

aprendizaje de acuerdo con sus
intereses y necesidades (Siemens,
2005).

En sintesis, el curriculo universitario
desde una perspectiva hologramética
y competencial debe integrar las
necesidades del mundo laboral, una
formacién integral basada en
competencias transversales y el
desarrollo de la autonomia en el
aprendizaje. Todo ello dentro de un
ecosistema educativo en el que la
tecnologia y la interaccion favorecen
la construccién de conocimiento de
manera dindmica, colaborativa y
adaptativa.

Fuente: Elaboracién propia (2025)
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Distribucion representativa de los aportes realizados por
los informantes
Informante 1 Informante 2 Informante 3

Félix Vargas Javier Diaz Karol Mejias

Tabla N° 11. Contrastacion de la categoria curriculo universitario desde una perspectiva
hologramatica y competencial

Informante

Subcategoria

Relacién entre curriculo por competencias y necesidades

del pais

Formacién integral y holistica en las competencias
transversales de los estudiantes

Desarrollo de autonomia y autogestion del aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Red semantica, construida a partir del analisis y discusion de la
informacion generada en la categoria Curriculo Universitario desde una
perspectiva hologramatica y competencial
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Tabla N° 12. Triangulacién entre las categorias/subcategorias emergentes,
los informantes clave y la interpretacion de la investigadora, a la luz de la
fundamentacion tedrica. Categoria N° 3: Didactica y Mediacién en Entornos

Virtuales

Subcategoria

Informante

Interpretacion
(fundamentacién tedrica)

Recursos
digitales y
tecnologias
emergentes en
el contexto
universitario.

Asi es, comparte esa herramienta y
cudél fue el prompt o el guion que le
diste a la... Las condiciones que le
pusiste... el programa de inteligencia
artificial. Y conversemos sobre lo que
encontraste ahi. Lo que te ofrecié. Lo
gue te arroj6. Esa busqueda que hizo
ese motor. O esa inteligencia artificial.
Ese programa de inteligencia artificial.
En cuanto a los recursos, me he
orientado en funcién de la percepcién
y los sentidos, especificamente en
funcion de lo audiovisual, partiendo
tanto de la observacion de ellos como
de la elaboracion, disefio y aplicacion

de estos recursos. Los resultados
obtenidos han sido diversos
dependiendo del grupo, de las

caracteristicas y de, por supuesto, el
nivel, pero en linea general, a nivel,
dependiendo del grupo, han sido
resultados favorables como
experiencia y el significado de esas
experiencias, experiencias que
permiten o que me han permitido la
reflexion, la valoracién, la, digamos,
introspeccion respecto a la accién
pedagdgica concreta.

En mi experiencia docente, he
utiizado una variedad de recursos
tecnoldgicos para apoyar la
enseflanza y el aprendizaje en
entornos virtuales. Canva: Lo he
utilizado para crear presentaciones
visuales atractivas, infografias y
materiales didacticos que facilitan la
comprension de conceptos complejos.

Telegram: Como lo  mencione
anteriormente esta plataforma de
mensajeria la he utlizado para

mantener una comunicacion fluida con
mis  estudiantes, proporcionarles
retroalimentacion y responder
preguntas de manera rapida. InShot:
Ha sido util para la edicién de videos,
permitiéndome crear contenido
audiovisual interactivo y atractivo para

Los testimonios de los informantes
clave, recogen el uso de
herramientas y recursos digitales,
desde aplicaciones de disefio grafico
(Canva) hasta plataformas de
inteligencia artificial (ChatGPT) vy
entornos  colaborativos  (Google
Meet, Kahoot, Genially). En este
sentido, la diversidad de recursos
mencionada evidencia una
orientacién hacia lo audiovisual y la
experiencia  sensorial, lo cual
favorece la reflexién y la valoracion
critica de las préacticas pedagdgicas.
La utilizacién de recursos digitales se
fundamenta en la premisa del
aprendizaje multimodal y
constructivista, donde el estudiante
construye su conocimiento a partir de
interacciones con diversas
representaciones (Mayer, 2009).
Ademas, la adopcion de tecnologias
emergentes se alinea con el
paradigma del conectivismo, que
postula que el conocimiento se
distribuye a través de redes y se
construye en entornos digitales
(Siemens, 2005). Asi, la evidencia
empirica de los informantes respalda
la idea de que las herramientas
digitales potencian la experiencia
educativa al propiciar ambientes
interactivos y personalizados.
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mis estudiantes, principalmente como

tutoriales  para  explicar  cémo
manejarse dentro de las aulas
virtuales. Google Form: Lo he

empleado para disefiar cuestionarios,
encuestas y evaluaciones que me han
permitido recopilar informacién sobre
el progreso y la comprension de los
estudiantes. Google Meet: Esta
herramienta ha sido fundamental para
llevar a cabo sesiones sincrénicas,
clases  magistrales, tutorias y
reuniones virtuales, promoviendo la
interaccion en tiempo real. Kahoot: He
utilizado esta plataforma para crear
cuestionarios interactivos y juegos
educativos que han estimulado la
participacion activa y el aprendizaje
ladico. ChatGPT: Esta herramienta de
inteligencia artificial ha sido util para

generar respuestas automaticas a
preguntas  frecuentes,  brindando
asistencia instantanea a los

estudiantes. Genially: Lo he utilizado
para crear presentaciones interactivas,
mapas conceptuales y contenidos
multimedia  que  enriquecen la
experiencia de aprendizaje. Ademas,
he recurrido a motores de busqueda
como Bing para acceder a recursos
educativos en linea y ampliar el
acceso a informacion relevante.

Mediacion
pedagdégica en
ecosistemas
digitales
(interaccion,
comunicacion,
orientacion)

La mediacién didactica. Si, claro, por
supuesto. Esa es la, digo yo, no sé si
serd lo innovador, lo novedoso, 0 mi
experiencia. Por supuesto. Que yo lo
estoy compartiendo. Es un modelo
fundamentado en la evaluacion por
proceso. Si, si, si. La evaluacion del
aprendizaje. La evaluacion  del
aprendizaje. Desde el estudiante.

yo pienso que todos aquellos modelos
o teorias que se orienten o se centren
en la comunicaciéon estan destinadas
al éxito.

Hablamos de la teoria de la accién
comunicativa, hablamos de las teorias
cognitivas, de las teorias que tienen
gue ver con el conectivismo. Pero
pienso que no podemos descuidar lo
sustancial de la educacién. Siempre
las teorias humanistas del aprendizaje

En esta subcategoria, se destaca la
importancia de la  mediacion
didactica, la cual se expresa en
modelos basados en la evaluacion
por proceso y en la centralidad de la
comunicacion en la construccion del
conocimiento. Los informantes
sefialan que la interaccion, la
orientacién y el dialogo son ejes
fundamentales para la formaciéon en
entornos virtuales, abarcando
perspectivas cognitivas, humanistas
y conectivistas.

La mediacion pedagdgica se apoya
en la teoria sociocultural de Vygotsky
(1978), en la que el didlogo y la
interaccion social son esenciales
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de Abraham Maslow y las teorias del
aprendizaje  significativo.  Nosotros
también tenemos una teoria que es el
aprendizaje holistico.

Ademas, fomentan la
colaboracion, la interaccion y el
dialogo  entre  estudiantes,
docentes, expertos y
comunidades de aprendizaje.
Se promueve el trabajo en
equipo, la co-creacion de
conocimiento, el intercambio de
experiencias y la construccion
colectiva de significados.

para el aprendizaje. Asimismo, la
integracion de teorias del
aprendizaje significativo (Ausubel,
1968) y humanista (Maslow, 1970)
refuerza la idea de que el proceso
educativo debe centrarse en el

desarrollo integral del estudiante
orientado hacia la construccion de
nuevos conocimientos. La

convergencia entre la experiencia
practica y estos marcos tedricos
sugiere que la mediacibn en
entornos virtuales es determinante
para fomentar la colaboracion, el
pensamiento critico y el compromiso
activo de los estudiantes (Freire,
1997).

Rol del docente
como facilitador
y mentor en
ecosistemas
digitales

Entonces, ponemos en préctica, esos
procesos de evaluacion de procesos,
para que el estudiante pueda tener la
posibilidad, puede tener oportunidades
también de aprendizaje. No marcar
con una nota, ya, y darle punto final a
ese producto, que esta presentando,
sino mejorarlo, modificarlo, ajustarlo.
Esa parte es importante. Si hablamos
de la didactica, una didactica virtual,
existe, claro que si existe.

Y la capacidad del moderador, del
facilitador, profesor, de algin otro, o
facilitador, o de controlar o regular
esos ecosistemas para el uso
adecuado del lenguaje, el uso de los
términos conformes a lo que, a nivel
académico,

Por otro lado, la evaluacion
continua y formativa debe ser
un pilar fundamental en los
ecosistemas de aprendizaje
virtual. Es necesario incorporar
herramientas de evaluacion en
linea que permitan medir el

progreso académico,
proporcionar retroalimentacion
oportuna y adaptar las

estrategias de ensefianza segun
las necesidades individuales de

La transformacion del rol del docente
se evidencia en la necesidad de
abandonar el enfoque tradicional
basado en la transmision de
contenidos para adoptar funciones
de facilitador, mentor y moderador
del aprendizaje. Los informantes
resaltan la importancia de la
evaluacion continua y formativa, que
permita realimentar y ajustar los
procesos de aprendizaje,
favoreciendo el desarrollo de
competencias y el dominio de los
contenidos de manera progresiva.

Esta transformacion se vincula con
los principios del constructivismo
(Vygotsky, 1978), en los que el
docente actlla como guia para que el
estudiante pueda alcanzar su Zona
de Desarrollo Proximo a través de la
interacciéon 'y la realimentacion
constante. El modelo TPACK (Mishra
& Koehler, 2006) también resulta
pertinente, ya que enfatiza la
integracion de conocimientos
tecnoldgicos, pedagdgicos y de
contenido, permitiendo al docente
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los estudiantes. Estas
herramientas deben ser
variadas, flexibles y estar

disefiadas para evaluar no solo
el conocimiento tedrico, sino
también las habilidades
practicas, el pensamiento critico
y la resolucion de problemas.

disefiar experiencias de aprendizaje
dindmicas y contextualizadas. La
evidencia expresada por los
informantes, respalda la idea de que
el éxito en los entornos virtuales
depende en gran medida de Ila
capacidad del educador para mediar
y adaptar las estrategias de
enseflanza a las necesidades
individuales y colectivas de sus
estudiantes.

Retos del
docente ante la
enseflanza en
ecosistemas
digitales

igual que el docente, ya Ilo
habiamos dicho que necesita, esa
formacion, que ellos en primer lugar,
entren en conciencia, tomen
conciencia, que es un elemento
necesario para que la universidad
pueda avanzar.

. en la actualidad se esta hablando
de lo que es la inteligencia artificial,
gue representa un reto y un desafio
para los docentes. Hay sectores de los
docentes que no lo aceptan, vamos al
papel y al lapiz, de nuevo, a lo
tradicional. Hay otros que no. Ok,
redactalo con una inteligencia artificial,

con un programa de inteligencia
artificial, pero me vas a dar tu
interpretaciéon... Explicame lo que
dijiste...

... todos aquellos modelos o teorias
gue se orienten o se centren en la
comunicacion estan destinadas al
éxito. Sin embargo, precisamente la
oportunidad implica el reto o el desafio
para él, digamos, pedagogo,
facilitador, moderador del aprendizaje,
para el educador en linea general...

Para que estos ecosistemas de
aprendizaje  virtual alcancen su
maximo potencial, es fundamental una
formacién continua de los docentes en

competencias digitales 'y nuevas
metodologias pedagogicas. Los
profesores deben estar preparados

para disefar y facilitar experiencias de
aprendizaje virtual que sean
dinamicas, interactivas y efectivas.

Evaluacion y  seguimiento: La
evaluacion  del aprendizaje en
entornos virtuales puede resultar mas

Los retos identificados se centran en
la necesidad de wuna formacion
continua en competencias digitales y
en la adaptacion frente a
innovaciones tecnolégicas, como la
inteligencia artificial. Se destaca la
resistencia de algunos sectores
docentes que aun prefieren métodos
tradicionales, lo cual contrasta con la
urgencia de incorporar nuevas
metodologias y herramientas
digitales que optimicen los procesos
de ensefianza y aprendizaje.
El desafio de la actualizacion
constante del docente se enmarca
en las investigaciones sobre la
transformacion digital en la
educacion (Mishra & Koehler, 2006),
que sefialan la importancia de un
cambio paradigmatico en la
formacion docente. La resistencia al
cambio puede analizarse a través de
la perspectiva de la innovacién
educativa, donde la aceptacion y el
dominio de nuevas tecnologias son
esenciales para aprovechar al
méaximo las oportunidades que
ofrecen los ecosistemas virtuales. La
convergencia entre las experiencias
relatadas y los fundamentos tedricos
sugiere que, para alcanzar el
potencial de estos entornos, es
imprescindible promover espacios de
formacién y reflexiébn que permitan a
los docentes reconfigurar sus
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compleja  que en modalidades
presenciales, ya que es necesario
garantizar la autenticidad y fiabilidad
de las pruebas, asi como el
seguimiento del progreso académico
de los estudiantes de manera precisa.

practicas pedagoégicas mediadas por
la virtualidad.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Informante 1 Informante 2

Félix Vargas Javier Diaz

Informante 3

Karol Mejias

Tabla N° 13. Contrastacion de la categoria Didactica y Mediacion en Entornos Virtuales

Informante

Subcategoria

Recursos digitales y tecnologias emergentes en el contexto

universitario.

Mediaciébn  pedagégica en  ecosistemas
(interaccion, comunicacion, orientacion)

digitales

Rol del docente como facilitador y mentor en ecosistemas
digitales

Retos del docente ante la enseflanza en ecosistemas
digitales

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Red semantica, construida a partir

del

analisis y discusién de

la

informacion generada en la categoria Didactica y Mediacién en Entornos
Virtuales
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Tabla N° 14. Triangulacion entre las categorias/subcategorias emergentes, los
informantes clave y la interpretacion de la investigadora, a la luz de la
fundamentacion tedrica. Categoria N° 4. Innovacion y Adaptabilidad del Curriculo

Universitario

Subcategoria

Informante

Interpretacion
(fundamentacién tedrica)

Flexibilidad y
adaptacion
curricular a los
avances
tecnolégicos vy
cientificos

Deberian existir laboratorios o grupos
que tengan como norte 0 como mito o
propésito trabajar con la inteligencia
artificial y su potencial de utilizacion,
de uso, con la innovacién curricular.
Investigacion en la  innovacion
curricular mediante la IA que ya se
esta haciendo.

. ante la incorporacion de nuevos
ecosistemas de aprendizaje virtual en
el curriculum universitario, bueno,
quizés todo depende del integro en
gue se vea, porque lo que para unos
puede ser una ventaja, para otros
puede ser wuna desventaja. Sin
embargo, quizas debemos colocar en
el centro, el aspecto axiolégico, los
valores. Los valores porque la
educacion puede cambiar en cuanto a
algunos contenidos, formas, estilos,
pero el sentido axiolégico no debe
cambiar...

Esto puede incluir el wuso de
tecnologias digitales, recursos
multimedia, metodologias

participativas, espacios flexibles de
aprendizaje y actividades practicas
gue fomenten la experimentacion y la
resolucién de problemas.

La sociedad y el entorno laboral estan
en constante evolucion, por lo que es
necesario que el curriculo educativo se
adapte a estas transformaciones. La
evaluacion continua permite identificar
las necesidades y demandas actuales
del mundo laboral y social, lo que a su
vez permite actualizar el curriculo para

Los informantes sugieren la
necesidad de explorar y aprovechar
el potencial que pueden brindar las
tecnologias emergentes, como es el
caso de la Inteligencia Artificial, para
impulsar la innovacién curricular.
Asimismo, se destaca la importancia
de mantener en el centro el aspecto
axioldgico, en el que se enfatiza que,
aungue los contenidos curriculares y
metodologias evolucionen, los
valores fundamentales de la
educacion deben preservarse. Este
doble enfoque se alinea con la
propuesta de Contreras (2001), que
destaca la necesidad de un cambio
curricular que integre la innovacion
tecnoldgica sin perder de vista los
principios esenciales de la formacion
educativa. De igual forma, tal como
lo plantea Casarini (2010), la
flexibilidad curricular se erige como
elemento crucial para incorporar
avances cientificos y responder a las
demandas de un mundo en
constante transformacion.

que esté alineado con las

competencias requeridas en la

actualidad.
Resignificacion | Pero la  innovacion curricular | La  resignificacion del curriculo
permanente del | permanente, dando pasos de | implica un proceso dindmico y
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curriculo en una
sociedad liquida

vanguardia, de busqueda de lo
novedoso, de lo nuevo, de lo
innovador. Y, por supuesto, que se
nutre de experiencias de otras
universidades, de universidades
nuestras aca, nacionales, regionales, o
de otras a nivel mundial, a nivel
internacional...
...nuestra nacion requiere
desarrollarse 'y requiere que las
carreras, que los programas de
formacion estén acordes o0 estén
alineados con ese desarrollo. Pero no
es un desarrollo cualquiera, es un
desarrollo que debe contemplar los
criterios del desarrollo humano que

plantea la Organizacibn de las
Naciones Unidas, pero que ese
desarrollo humano no es sdélo
desarrollo humano, sino al mismo

tiempo también desarrollo econémico,
desarrollo sostenible, que incorpore la
calidad de vida como criterio, que
incorpore la economia circular como
modelo de avance progresivo de la
economia.

Esto puede incluir el wuso de
tecnologias digitales, recursos
multimedia, metodologias

participativas, espacios flexibles de
aprendizaje y actividades practicas
gue fomenten la experimentacion y la
resolucién de problemas.

La sociedad y el entorno laboral estan
en constante evolucion, por lo que es
necesario que el curriculo educativo se
adapte a estas transformaciones. La
evaluacion continua permite identificar
las necesidades y demandas actuales
del mundo laboral y social, lo que a su
vez permite actualizar el curriculo para

que esté alineado con las
competencias requeridas en la
actualidad.

continuo que responde a las
transformaciones de una “sociedad
liquida”, concepto desarrollado por
Bauman (2000), en el que plantea
que la fluidez y la incertidumbre de
las relaciones sociales, econdémicas
y culturales demandan respuestas
pedagogicas flexibles y actualizadas.
En este sentido, se propone un

curriculo que no solo integre
innovaciones y experiencias
provenientes de diversas

instituciones (ya sean nacionales,
regionales o internacionales), sino
que también se oriente hacia un
desarrollo integral que abarque
dimensiones humanas, econdmicas
y sostenibles.

Este enfoque se articula con la vision
de una educacion transformadora, en
la que la actualizacién constante y la
adaptaciéon a contextos cambiantes
son fundamentales para responder a
las demandas de un entorno social y
laboral en permanente evolucién. Al
respecto, Freire (1997) enfatiza que
la incorporacion de metodologias
participativas y practicas
experienciales favorece el
aprendizaje critico y contextualizado,
permitiendo que el curriculo se
resignifique a través de un proceso
permanente en el que participen los
diferentes  actores del hecho
educativo. Asi, la educacién se
convierte en un espacio de dialogo y
experimentacion, donde los valores
fundamentales se preservan a pesar
de las innovaciones metodoldgicas y
tecnoldgicas, y en el que la
flexibilidad curricular se convierte en
la herramienta principal para afrontar
los desafios de una sociedad en
constante cambio.
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Integracion de
diferentes tipos
de curriculo

Una universidad no puede avanzar si
tiene un curriculo de hace veinte afios,
de hace cuarenta afios, es lo que en la
universidad se ha llamado el curriculo
obsoleto, debe tomar conciencia,
incluso que él comparta cual es el
curriculo que él maneja, cual es su
curriculo oculto. Entonces, de eso se
trata, de considerar todos los tipos de
curriculo que existen para integrar ese
macrosistema.

El curriculo no necesariamente ha sido
problema, o sea, la permanencia de un
curriculo, sino el aspecto a veces
normativo, taxativo del curriculo y su
divorcio con la realidad. Es el caso que
se requiere que el curriculo no sea
solamente normativo, ciertamente se
requiere un aspecto sistematico que
no sea tan flexible, en el sentido de
que todo mundo vaya por su lado, sino
toda la nacion enfocada en unos
objetivos fundamentales de formacién
académica, cada universidad
aportando conforme a las
caracteristicas de su regiébn o del
contexto geogréafico e histérico donde
se mueve,

Por lo tanto, ofrecen multiples vias de
acceso al conocimiento, adaptandose
a las preferencias y ritmos de
aprendizaje de cada persona.

Se deben disefiar curriculos que
permitan a los estudiantes
adaptar su trayectoria formativa
a sus intereses, necesidades y
ritmo de aprendizaje, ofreciendo
opciones de especializacion,
itinerarios formativos
personalizados y modalidades

de estudio flexibles. Incorporar

metodologias activas que
propicien la participacion en
proyectos, practicas
profesionales, experiencias de
servicio comunitario,
aprendizaje basado en

problemas, simulaciones y otras
actividades que conecten el
conocimiento teorico con la

En esta subcategoria, se evidencia la
preocupacion por la coexistencia de
un curriculo obsoleto y normativo con

la necesidad de incorporar
elementos que respondan a la
realidad actual. Los informantes

destacan la importancia de identificar
y articular los diferentes
componentes del curriculo (explicito,
oculto, normativo y experiencial),
para construir un macrosistema que
ofrezca multiples vias de acceso al
conocimiento. Esta integracion
permite el disefio de itinerarios
formativos personalizados, donde los
estudiantes pueden adaptar su
trayectoria de acuerdo con sus
intereses, necesidades y ritmos de
aprendizaje. La perspectiva de
Casarini (2010) resulta clave al
proponer una vision holistica y
sistematica del curriculo, en la que la
flexibilidad se combina con una
estructura coherente que orienta la
formacién académica en funcién de
objetivos compartidos.
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practica. Por supuesto que se
debe incorporar la tecnologia,
integrando de manera efectiva
las herramientas tecnoldgicas
para enriquecer la experiencia
educativa, promover la
colaboracion, la interaccion y el
acceso a recursos digitales.
Utilizar estrategias de
evaluacion que reflejen la
aplicacion  practica de los
conocimientos, habilidades vy
competencias adquiridas,
incluyendo la evaluacién por
proyectos, rubricas detalladas y
otros métodos que permitan
valorar el desempefio real de
los estudiantes.

Desafios de
innovacion
curricular

la

La universidad, la universidad es
referencia. Tiene toda una
infraestructura que, desde el punto de
vista tecnoldgico, que deberia estar
acoplada a la innovacion curricular. De
esta manera, la innovacion curricular
alimenta esas nuevas modalidades
virtuales que, pues, de ese
macrosistema, pudiéramos llamarlo.

Pienso que todo se mueve en esa
Ultima teoria, el aprendizaje holistico.
El Holo de la creacion intelectual, el
holo de la docencia universitaria y, por
supuesto, de la vinculacion
sociocomunitaria, la extension del
profesor en la universidad, va por alli.
Pienso muy respetuosamente que
deberia existir un equilibrio entre el
Estado docente y la sociedad
educadora. Mientras no se logre esto,
la universidad va a ir por un lado y el
requerimiento de la sociedad por otro.
En este sentido, se requiere, la
universidad requiere avanzar en un
diadlogo, un didlogo constante con los
sectores productivos de la sociedad,
las empresas, las organizaciones
sociales, laborales, gremiales, los
colegios de profesionales y las
instituciones internacionales. En una
vision de la sociedad y la totalidad.

El proceso de innovacién curricular
se enfrenta a diversos desafios, por
un lado, la infraestructura tecnolégica
de la universidad debe estar alineada
con las nuevas modalidades
virtuales; por otro, es necesario
superar la dicotomia entre la
tradicion y la innovacién. Los
informantes resaltan la importancia
de establecer un dialogo constante
entre el Estado, la comunidad
educativa y los sectores productivos
para asegurar que la universidad
responda de manera integral a las
demandas sociales. En este sentido,
la promocidbn de la innovacion
pedagédgica (a través de
metodologias activas, el uso de
recursos tecnoldgicos y estrategias
de evaluacién formativas), es
fundamental para fomentar una
experiencia de aprendizaje que
desarrolle competencias del siglo
XXI y el pensamiento critico. Este
enfoque se complementa con el
concepto de aprendizaje holistico,
que aboga por la integracion del
“holo” de la creacion intelectual, la
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docencia y la vinculacién
Por otra parte, la promocion de la | sociocomunitaria, que responda a las
innovacion pedagogica es un aspecto | gemandas contemporaneas. (Freire,
cIave.derll\,/ado de Izil evaluamon y 1997; Contreras, 2001).

actualizacién del curriculo educativo.
Estos procesos fomentan la
incorporacion de metodologias
pedagégicas innovadoras, recursos
tecnolégicos y  estrategias de
ensefianza efectivas. Esto contribuye
a mejorar la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes,
promoviendo su participacion activa, el
desarrollo de habilidades del siglo XXI
y el pensamiento critico.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Informante 1 Informante 2 Informante 3

Félix Vargas Javier Diaz Karol Mejias

Tabla N° 15. Contrastacion de la categoria Innovacion y Adaptabilidad del Curriculo
Universitario

Informante

Subcategoria

Flexibilidad y adaptacién curricular a los avances

tecnoldgicos y cientificos

Resignificacion permanente del curriculo en una sociedad
liquida

Integracion de diferentes tipos de curriculo

Desafios de la innovacion curricular

Fuente: Elaboracién propia (2025
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Red semantica, construida a partir del analisis y discusion de la
informacion generada en la categoria Innovacién y Adaptabilidad del
Curriculo Universitario
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Exégesis integradora de las categorias de andlisis

La interpretacion integral de las categorias de analisis permite comprender
los ecosistemas de aprendizaje virtual desde una perspectiva hologramatica del
curriculo universitario, estableciendo relaciones interdependientes entre los
diversos elementos que configuran estos entornos. Este analisis se sustenta en
una triangulacion tedrica y empirica que evidencia la necesidad de considerar la
educacion superior como un sistema complejo y dinamico, en constante

adaptacion a los avances tecnolégicos, pedagdgicos y epistemologicos.

Desde la primera categoria, “Ecosistemas de Aprendizaje Virtual en la
Educaciéon Universitaria”, se reconoce que estos entornos se configuran a partir
de componentes interrelacionados que incluyen plataformas digitales, estrategias
pedagdgicas innovadoras y la interaccion humana mediada por tecnologias
emergentes. Los componentes del ecosistema virtual incluyen entornos digitales
de aprendizaje, herramientas de colaboracién y recursos educativos abiertos. El
equilibrio y cohesion del ecosistema dependen de la sinergia entre la tecnologia,
la pedagogia y la interaccion humana, asegurando una experiencia formativa
integral. La integracion y sostenibilidad del aprendizaje en estos entornos
requiere estrategias que favorezcan la inclusion digital, la permanencia

estudiantil y el aprendizaje autodirigido.

En cuanto a la segunda categoria, “Curriculo Universitario desde una
Perspectiva Hologramatica y Competencial”’, se destaca la interconexion entre el
desarrollo curricular basado en competencias y las necesidades del entorno
socioeconomico del pais. La relacion entre el curriculo por competencias y las
necesidades del pais permite alinear la formacion profesional con el desarrollo
sostenible y la innovacién. La formacién integral y holistica en las competencias

transversales de los estudiantes fomenta el pensamiento critico, la resolucion de
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problemas y el trabajo en equipo. Asimismo, el desarrollo de autonomia y
autogestion del aprendizaje es clave para potenciar la capacidad de los

estudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral y académico.

La tercera categoria, “Didactica y Mediacion en Entornos Virtuales”, resalta
la importancia de los recursos digitales y las tecnologias emergentes en la
enseflanza universitaria. La utilizacion de recursos digitales y tecnologias
emergentes en el contexto universitario permite diversificar los estilos de
enseflanza y aprendizaje, ofreciendo metodologias activas e interactivas. La
mediacion pedagogica en ecosistemas digitales, a través de la interaccion, la
comunicacion y la orientacidon, favorece la construccion de conocimiento
colaborativo. En este contexto, el rol del docente como facilitador y mentor en
ecosistemas digitales se redefine, requiriendo habilidades en la gestién de
comunidades virtuales de aprendizaje y en el acompafamiento personalizado.
No obstante, los retos del docente ante la ensefianza en ecosistemas digitales
incluyen la capacitacion continua en nuevas tecnologias, la adaptacion a la

diversidad digital y la gestion del tiempo en entornos asincrénicos.

Por otro lado, la cuarta categoria, “Innovacién y Adaptabilidad del Curriculo
Universitario”, enfatiza la necesidad de una flexibilidad curricular que permita la
incorporacion de avances tecnoldgicos y cientificos en la formacién universitaria.
La flexibilidad y adaptacion curricular a los avances tecnoldgicos y cientificos
garantizan la pertinencia de los programas educativos en una sociedad en
constante transformacion. La resignificacion permanente del curriculo en una
sociedad liquida implica procesos de revision y redisefio continuo para ajustarse
a las nuevas demandas del conocimiento y la empleabilidad. Asimismo, la
integracion de diferentes tipos de curriculo (normativo, explicito, oculto y
experiencial), permite la creacién de trayectorias de aprendizaje mas flexibles y
personalizadas. Finalmente, los desafios de la innovacién curricular se centran

en la necesidad de metodologias de ensefianza mas inclusivas, la incorporacion
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de tecnologias disruptivas y la transformacion de las estructuras académicas

tradicionales.

En sintesis, la exégesis de estas categorias ilustradas en la Red semantica
N° 8, revela la interdependencia entre los ecosistemas de aprendizaje virtual, el
curriculo hologramético, la didactica digital y la innovacion educativa. La
construccion de un modelo educativo universitario sustentado en estos principios
permite una aproximacion integral a la educacion superior, donde la tecnologia,
la pedagogia y la epistemologia convergen para potenciar experiencias de

aprendizaje significativas y transformadoras.
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Red semantica integradora, construida a partir de la triangulacion de las cuatro categorias de anélisis:

Ecosistemas de aprendizaje virtual, desde una perspectiva hologramatica del curriculo universitario
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Red semantica N° 8, construida a partir triangulacién de las cuatro categorias de andlisis: Ecosistemas de aprendizaje virtual, desde una

perspectiva hologramatica del curriculo universitario. Elaboracién propia (2025).
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MOMENTO V
DEVELACION DE LA TEORIA EMERGENTE

La fragmentacién de los saberes impide el desarrollo de un verdadero conocimiento cientifico
Morin (1999)

En este momento investigativo, se describe la aproximacion teorica
generada a partir de la reflexion fenomenolégica del hecho estudiado, a través
del corpus tedrico y cognoscitivo, fundamentado en los ecosistemas de
aprendizaje virtual, analizados desde una perspectiva holograméatica del curriculo

universitario.

De acuerdo con lo expresado por Martinez (2009), el dltimo paso del
proceso fenomenolégico consiste en la integracion de todas las estructuras
particulares en una general o global, mediante la descripcion exhaustiva de la
rigueza de contenido de las categorias de andlisis identificadas en los diferentes
protocolos interpretativos de las entrevistas a profundidad y su triangulacién con
la teoria fundamentada. Asimismo, se realiz6 una exégesis que permitio
redimensionar los ecosistemas de aprendizaje virtual, desde una perspectiva
hologramatica del curriculo universitario, en concordancia con el propdésito

general de esta investigacion.

La investigacion fenomenoldgica tiene como finalidad la comprension de la
experiencia vivida en su complejidad. En esta oportunidad, se llevé a cabo una
reduccion fenomenolégica fundamental al contrastar los fundamentos teoricos
con las vivencias educativas manifestadas por los informantes clave, quienes
aportaron significados sobre el aprendizaje en los diferentes ecosistemas de
aprendizaje, una vision del curriculo universitario, a la luz de los Estudios
Avanzados de la Unellez Portuguesa, pero lo interesante es que en todo

momento se considerod la perspectiva hologramatica que implica una concepcion
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integradora y multidimensional del conocimiento, donde cada parte refleja y esta
interconectada con el todo, permitiendo una comprension méas holistica de la
educacion. Desde esta representacion, el curriculo no es una estructura lineal ni
fragmentada, sino un entramado dinamico que articula saberes disciplinares,
competencias transversales y contextos socioculturales. Esta aproximacion
favorece la flexibilidad y adaptabilidad curricular ante los cambios tecnoldgicos y
cientificos, promoviendo una formacion integral que trasciende lo disciplinar para
responder a los desafios de una sociedad en constante transformacién. Ademas,
fomenta el desarrollo de pensamiento critico y autonomia en los estudiantes, al
permitirles construir su propio aprendizaje de manera interdependiente y

contextualizada.

A partir de este proceso, emergieron estructuras de significados vinculadas
a los ecosistemas de aprendizaje virtual, desde la vision hologramatica del
curriculo universitario, evidenciado como un enfoque disruptivo de los esquemas
tradicionales de ensefianza, que a la vez, impulsa un modelo educativo mas

innovador, colaborativo y orientado hacia la resolucién de problemas complejos.

En este orden de ideas, se destaca que la comprension de la experiencia
vivida busca la toma de conciencia y los significados en torno al fenémeno.
Segun Husserl (1998), la reduccién fenomenolégica se centra en percibir y
describir las particularidades de la experiencia de la conciencia y en comprender
de modo sistematico la constitucion de este mundo subjetivo. Este proceso de
conocimiento demanda tanto la descripcion como la interpretacion analitica, cuya
finalidad primordial es reconstruir los ejes articuladores de la vida de la
conciencia, profundizando en la experiencia del sujeto. La fenomenologia, en
este sentido, permite explorar la conciencia del individuo y entender la esencia
misma de sus experiencias, asi como los significados que emergen en la vida
psiquica. Esto conduce a la relacion entre objetividad y subjetividad, presente en

cada instante de la experiencia humana. La trascendencia no se limita a conocer
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relatos u objetos fisicos, sino a comprenderlos desde una perspectiva valorativa

y normativa, enmarcada en las practicas educativas contemporaneas.

En funcion de lo anterior, este apartado acude a la reflexion fenomenologica
como una estrategia de andlisis de los elementos esenciales de los ecosistemas
de aprendizaje virtual, articulandolos con la complejidad de los problemas
educativos que exige toda ciencia social. Mas que presentar un producto
acabado, se ofrece una aproximacidon tedrica caracterizada por su naturaleza
perfectible y abierta a mejoras, reconociendo la necesidad de adaptabilidad del

curriculo universitario en una sociedad en constante transformacion.

Tal como lo plantea Husserl (1998), la finalidad del método fenomenoldgico
es transitar desde lo singular hasta lo universal, alcanzando una descripcion lo
més completa posible del fenébmeno estudiado. En este sentido, este momento
investigativo presenta la revelacion de una teoria reflexiva, construida a partir de
la estructura subyacente que otorga significado a la comprensién interpretativa
de los ecosistemas de aprendizaje virtual. Esta revelacién se centra en la
concepciéon de una nueva “Arquitectura Hologramética de Macrosistemas de
Aprendizaje Virtual en el Curriculo Universitario: Un Enfoque Integral para la
Innovacion Educativa”. Se concibe como un fenébmeno emergente cuya esencia
(el éidos), resultado de la reduccibn fenomenoldgica, pretende ser
universalmente valido y cientificamente Gtil. No obstante, se deja abierto un
espacio para la incorporacion de nuevas ideas y perspectivas que sirvan de
punto de encuentro para futuras investigaciones, en la busqueda constante de
innovacion y mejora del aprendizaje virtual, enfocado desde la vision

hologramatica y compleja del curriculo universitario.
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Arquitectura Hologramética de Macrosistemas de Aprendizaje Virtual en el

Curriculo Universitario: Un Enfoque Integral para la Innovacion Educativa

En la actualidad, la educacion universitaria enfrenta desafios sin
precedentes debido a la convergencia de la globalizacion del conocimiento, la
digitalizacion acelerada y la evolucién de los paradigmas pedagogicos. La
irrupcion de las tecnologias emergentes ha transformado la manera en que se
concibe el aprendizaje, requiriendo nuevas estructuras curriculares que
respondan a la complejidad de los entornos virtuales de ensefianza. En este
contexto, se hace imperativo un modelo educativo que integre de manera
sinérgica los elementos tecnoldgicos, pedagdgicos y epistemoldgicos en un
ecosistema de aprendizaje dinamico. En este sentido, el modelo denominado “La
Arquitectura Hologramatica de Macrosistemas de Aprendizaje Virtual en el
Curriculo Universitario”, surge como una propuesta innovadora que busca
reconfigurar el curriculo universitario desde una vision interconectada y flexible,
capaz de adaptarse a los cambios del conocimiento y las demandas de la
sociedad contemporanea. Este enfoque reconoce la naturaleza rizomatica del
aprendizaje (Deleuze & Guattari, 1987) y la necesidad de trascender modelos
tradicionales, promoviendo experiencias educativas que fomenten la autonomia,
la colaboracién y la construccion participativa del conocimiento en entornos

digitales.
Definicion del Enfoque Sistémico

La Arquitectura Hologramatica de Macrosistemas de Aprendizaje Virtual en
el Curriculo Universitario, es un enfoque holistico e integral que conceptualiza el
curriculo universitario como un sistema interdependiente, donde los elementos
tecnolégicos, pedagoégicos y epistemoldégicos convergen en una estructura
hologramatica, dinamica y flexible. Se fundamenta en la interrelacion entre cuatro
dimensiones clave: epistemologica, ontoldgica, axioldégica y emergente, las

cuales permiten reconfigurar los procesos de enseflanza y aprendizaje en
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entornos virtuales. Este modelo enfatiza la adaptabilidad del curriculo a los
avances tecnoldgicos, la construccibn de saberes en red, la mediacion
pedagdgica en contextos digitales y el desarrollo de competencias transversales

orientadas al pensamiento critico y la resolucién de problemas.
Propdsito

Generar un espacio educativo holistico, sistémico, significativo, integrador,
sinérgico, complejo, cientifico y humanistico, en el que el aprendizaje se
configure como un proceso continuo de construccion colectiva del conocimiento,

alineado con las necesidades del entorno social y profesional.
Justificacion

El modelo se justifica en la necesidad de redimensionar el curriculo
universitario desde una perspectiva integradora, que trascienda la rigidez
estructural de los modelos tradicionales y adopte un enfoque holistico y
dinAmico, donde la tecnologia y la pedagogia convergen para redefinir los
procesos de ensefianza y aprendizaje. En un mundo donde el conocimiento es
liqguido y la educacion se enfrenta a desafios inéditos, se requiere una
arquitectura curricular que no solo contemple la transmisién de informacion, sino
gue posibilite la generacibn de conocimiento de manera colaborativa y
contextualizada (Bauman, 2000). Desde una vision hologramatica, se reconoce
la interdependencia de los elementos que configuran los ecosistemas de
aprendizaje virtual, propiciando una estructura flexible y evolutiva que permite la

constante resignificacion del curriculo universitario.

Desde la perspectiva epistemologica, el modelo encuentra su sustento en el
paradigma de la complejidad de Morin (1999), quien postula que la educacion
debe integrar multiples dimensiones del saber, rompiendo con la fragmentacion

disciplinaria. En este sentido, la hologramaticidad del curriculo permite que cada
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parte refleje la totalidad del conocimiento, promoviendo una ensefianza

transversal y conectada con la realidad.

En la dimensidon ontolégica, se fundamenta en la teoria del aprendizaje
rizomatico (Deleuze & Guattari, 1987), la cual sostiene que el conocimiento no es
lineal, sino que se desarrolla a través de multiples conexiones y trayectorias, tal
como ocurre en los ecosistemas de aprendizaje virtual. Esta perspectiva resuena
con las concepciones del aprendizaje en red de Siemens (2005), quien
argumenta que, en la era digital, el aprendizaje ocurre en espacios
descentralizados, favoreciendo la autonomia y a la vez la interaccion del

aprendizaje en redes y la adaptabilidad del conocimiento.

Desde la dimension axiolégica, el modelo incorpora los principios de la
educacion personalizada y la equidad digital, promoviendo el acceso a
experiencias de aprendizaje flexibles y personalizadas. Autores como Coll y
Monereo (2008) enfatizan la importancia de disefiar entornos de aprendizaje en
los que se priorice la interaccidn significativa y el desarrollo de competencias
socioemocionales en contextos digitales.

Por dltimo, en la dimensiébn emergente, el modelo se sustenta en la
necesidad de innovacion constante en los procesos educativos, alineandose con
las tendencias de la educacién 4.0, que enfatiza la integracion de inteligencia
artificial, analitica del aprendizaje y entornos inmersivos en la ensefianza
universitaria (Prensky, 2010). La transformacion digital de la educacion requiere
estructuras curriculares dinamicas y abiertas, capaces de evolucionar con la
sociedad del conocimiento y responder a las nuevas demandas del mercado

laboral.

En la tabla que se muestra a continuacion, se describen las dimensiones

cognitivas que sustentan el enfoque sistémico:
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Tabla N° 16. Dimensiones cognitivas que sustentan el enfoque sistémico
“La Arquitectura Hologramatica de Macrosistemas de Aprendizaje Virtual
en el Curriculo Universitario: Un Enfoque Integral para la Innovacion

Educativa”

Dimension

Descripcién sustentada

Epistemolégica

Esta dimensién establece la base filoséfica y cognoscitiva del modelo,
considerando la naturaleza del conocimiento en los entornos virtuales y su
impacto en la formacion universitaria. La teoria del aprendizaje conectivista
(Siemens, 2005) resalta la importancia de la interconexién entre nodos de
conocimiento en entornos digitales. Asimismo, Vygotsky (1978) enfatiza el
aprendizaje mediado socialmente, reforzando la necesidad de una pedagogia
gue promueva la colaboracion y la construccion conjunta del conocimiento en
los ecosistemas virtuales.

Ontoldgica

Define la realidad de los ecosistemas de aprendizaje virtual desde una
perspectiva hologramatica, donde cada elemento representa y contiene la
totalidad del sistema. Morin (1999) describe la complejidad como un enfoque
gue integra multiples niveles de realidad, lo cual se aplica a la concepcién del
curriculo universitario como un ente vivo y dindmico que evoluciona junto con
el contexto digital y educativo.

Axiolégica

Explora los valores y principios que rigen el aprendizaje en entornos digitales.
Se fundamenta en la ética del uso de las tecnologias (Prensky, 2010),
resaltando la responsabilidad digital, la equidad en el acceso a la educacién y
la formacion de ciudadanos criticos y reflexivos. Ademas, Freire (1997)
sostiene que la educacion debe ser un acto de liberacién y concienciacion, lo
que en el modelo se traduce en el empoderamiento del estudiante como
agente activo de su propio aprendizaje.

Emergente

Esta dimension aborda la capacidad de los ecosistemas de aprendizaje virtual
para adaptarse y transformarse ante los cambios tecnol6gicos y educativos.
La teoria de sistemas de Bertalanffy (1986) plantea que todo sistema debe ser
flexible y autorregulado, lo cual es esencial para la integracién y sostenibilidad
del aprendizaje en entornos virtuales. Por otro lado, Downes (2010) destaca la
importancia del aprendizaje en red y la descentralizacion del conocimiento
como factores clave en la evolucion de los modelos educativos digitales.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Caracteristicas del Enfoque Sistémico

1. Interconectividad:

La estructura del modelo se basa en la interdependencia y sinergia entre

los elementos tecnoldgicos, pedagdgicos, epistemoldgicos y humanos,

formando un macrosistema dinamico de aprendizaje. Inspirado en la teoria
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2.

de la complejidad de Morin (1999), este enfoque reconoce que el
conocimiento no puede comprenderse de manera aislada, sino que
emerge de la interrelacion entre multiples factores, incluyendo plataformas
digitales, estrategias didacticas innovadoras y la interaccién social

mediada por la tecnologia.

Adaptabilidad:

La educacién superior debe estar en constante evolucion para responder
a los avances tecnologicos, cientificos y socioculturales. Este modelo
incorpora una estructura curricular flexible que permite la actualizacion
continua de contenidos y metodologias, alinedndose con las demandas
emergentes del mercado laboral y la sociedad del conocimiento (Bauman,
2000). Se fomenta el disefio de trayectorias de aprendizaje
personalizadas, que garanticen la pertinencia y la continuidad formativa en

un contexto en constante transformacion.

Integralidad:

El aprendizaje en entornos virtuales no debe fragmentarse en disciplinas
aisladas, sino que debe concebirse de manera holistica e interdisciplinaria.
La vision hologramatica del curriculo, fundamentada en la teoria
rizomética de Deleuze y Guattari (1987), plantea que cada parte del
sistema educativo refleja la totalidad del conocimiento, permitiendo que los
estudiantes establezcan conexiones significativas entre distintos campos

del saber y desarrollen una comprension mas profunda y aplicada.

Innovacion:

La integracion de tecnologias emergentes y metodologias didacticas
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disruptivas es un eje central del modelo. Se promueve el uso de
inteligencia artificial, analitica del aprendizaje, simulaciones en entornos
inmersivos, gamificacion y aprendizaje basado en proyectos para
enriquecer las experiencias educativas. Prensky (2010) sostiene que la
educacion debe evolucionar hacia enfoques mas interactivos y centrados
en la experiencia del estudiante, fomentando la creatividad, la resolucion

de problemas y la toma de decisiones en escenarios reales.

5. Autonomia:
En el marco del aprendizaje basado en competencias, el modelo enfatiza
el desarrollo de la autogestion y la autorregulacion del aprendizaje. Los
estudiantes deben asumir un rol activo en su formacion, estableciendo sus
propios objetivos de aprendizaje y empleando estrategias metacognitivas
para optimizar su desempefio académico (Coll & Monereo, 2008). Este
enfoque es coherente con los principios del aprendizaje ubicuo y la
educacién personalizada, donde cada estudiante avanza a su propio ritmo

y segun sus necesidades especificas.

Principios Rectores
Flexibilidad Curricular

El curriculo universitario debe ser lo suficientemente versatil para ajustarse
a los cambios cientificos, tecnolégicos y sociales, asegurando la actualizacion
constante de los programas académicos. Segun Romero, Oruna y Sanchez
(2023), la educacion en la era digital requiere estructuras curriculares modulares

y abiertas, donde los estudiantes puedan construir trayectorias de aprendizaje
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personalizadas y acceder a experiencias formativas relevantes para su desarrollo

profesional.

Insercion Digital

La equidad en el acceso a la educacion es un pilar fundamental del modelo.
Se prioriza el desarrollo de estrategias que minimicen la brecha digital,
garantizando que todos los estudiantes puedan acceder a recursos tecnologicos,
plataformas de aprendizaje y herramientas interactivas independientemente de
su contexto socioeconomico. De acuerdo con Romero, Oruna y Sanchez (2023),
la educacion virtual debe promover entornos accesibles, usables e inclusivos,

asegurando la participacion activa de todos los actores del proceso educativo.

Interdisciplinariedad

Se fomenta la integracibn de saberes y metodologias provenientes de
distintas disciplinas, favoreciendo una educacion holistica y contextualizada. La
vision hologramética del curriculo implica que los contenidos académicos no
deben ensefiarse de manera aislada, sino en constante didlogo con otras areas
del conocimiento, permitiendo a los estudiantes desarrollar un pensamiento

critico, complejo y aplicado a la resolucion de problemas reales (Morin, 1999).

Sostenibilidad Educativa

La educacion debe disefiarse bajo principios de sostenibilidad, asegurando
la generacién de conocimientos perdurables y significativos. EI modelo promueve
estrategias de aprendizaje que favorezcan el desarrollo de habilidades para la
vida, la formacion continua y el pensamiento reflexivo. Segun UNESCO (2020), la
sostenibilidad en la educacion implica la creacion de modelos pedagdgicos que
permitan a los estudiantes adaptarse a los cambios y contribuir activamente a la

sociedad del futuro.
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Este enfoque sistémico, plantea una transformacién profunda en la
educacion universitaria, donde la innovacion, la didactica y la mediacion
pedagdgica convergen en un ecosistema interconectado y adaptable. Al
incorporar una vision hologramatica del curriculo, se propicia una educacion mas
flexible, participativa y alineada con las exigencias de la era digital, asegurando
gue los profesionales del siglo XXI estén preparados para afrontar los desafios

de un mundo en constante evolucion.

Teorias del aprendizaje que sustentan el enfoque sistémico

Este enfoque holistico tiene caracter multidimensional y garantiza que la
educacion universitaria no solo se transforme en términos tecnolégicos, sino que
también redimensione las experiencias de aprendizaje, promoviendo un equilibrio
entre tecnologia, pedagogia, inclusién y desarrollo humano, es por ello que se
fundamenta en teorias del aprendizaje, que orientan su estructura y
sistematicidad dentro del quehacer educativo. En la siguiente tabla se describe

cada una de las teorias que lo fundamentan:

Tabla N° 17. Teorias del Aprendizaje que sustentan el enfoque sistémico

Teoria de | Descripcidn y relacion con el enfoque Autores
Aprendizaje Principales
Teoria del | Sostiene que el aprendizaje ocurre cuando los nuevos | David Ausubel
Aprendizaje conocimientos se relacionan de manera sustancial con | (1968)
Significativo la estructura cognitiva preexistente del estudiante. En el

contexto del modelo, esta teoria fundamenta Ila
integracion de conocimientos interconectados en el
curriculo hologramatico, promoviendo la construccion
de aprendizajes contextualizados en los entornos

virtuales.
Teoria del | El aprendizaje es un proceso activo donde el estudiante | Jean Piaget
Constructivismo construye su propio conocimiento a partir de la | (1950), Lev
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interaccién con su entorno. Este principio respalda la | Vygotsky
mediacién pedagdgica en ecosistemas digitales, en los | (1978)
gue el estudiante desarrolla habilidades de pensamiento
critico, resolucion de problemas y autonomia en su
aprendizaje.
Teoria del | En la era digital, el conocimiento se adquiere a través | George
Conectivismo de redes y conexiones, donde la informacion fluye | Siemens
constantemente. Esta teoria es central en el modelo, ya | (2005),
gue sustenta la interconectividad y la adaptabilidad del | Stephen
aprendizaje en ecosistemas virtuales, aprovechando la | Downes (2010)
inteligencia artificial, la analitica del aprendizaje y las
comunidades digitales como fuentes de conocimiento
distribuido.
Teoria de la | Considera el aprendizaje como un sistema dindmico e | Edgar Morin
Complejidad interdependiente, donde multiples elementos se influyen | (1999)
mutuamente. En el modelo, esta teoria justifica la vision
hologramatica del curriculo universitario, reconociendo
la interconexion entre tecnologia, pedagogia y didactica
digital en la construccién del conocimiento.
Teoria del | Plantea que el aprendizaje ocurre a través de la | David Kolb
Aprendizaje experiencia directa y la reflexiéon sobre la practica. Este | (1984)
Experiencial modelo promueve metodologias activas como el
aprendizaje basado en proyectos, la simulacién y la
gamificacién en entornos virtuales, permitiendo que los
estudiantes construyan conocimientos significativos a
partir de experiencias interactivas.
Teoria del | Enfatiza el rol activo del estudiante en la gestion de su | Henri Holec
Aprendizaje propio aprendizaje, fomentando la autorregulacion, la | (1981),
Auténomo metacognicién y la planificacién estratégica. Este | Philippe Carré
principio es clave en el modelo, ya que favorece la | (2005)
autonomia del estudiante en un ecosistema digital | Amaya
flexible y personalizado. (2008)
Teoria del | Destaca la importancia de la interaccion social en el | Lev Vygotsky

Aprendizaje
Sociocultural

desarrollo del conocimiento. En el modelo, esta teoria
fundamenta el aprendizaje colaborativo en entornos
digitales, donde el docente actia como mediador y los
estudiantes construyen conocimientos de manera
colectiva mediante comunidades de practica y redes de
aprendizaje.

(1978), Etienne
Wenger (1998)

Teoria Rizomatica
del Conocimiento

Propone que el aprendizaje es descentralizado, caético
y en constante transformacién, similar a un rizoma que
se expande en mudltiples direcciones. Esta teoria da
sustento a la estructura flexible del modelo, donde el
curriculo no sigue una secuencia lineal, sino que
permite conexiones multiples y emergentes en el
aprendizaje.

Gilles Deleuze
y Félix Guattari
(1987)

124




Teorfa Humanista
del Aprendizaje

Se centra en el desarrollo del potencial humano, la
autorrealizacion y el aprendizaje significativo basado en
la motivacion intrinseca. En el modelo, esta teoria es
fundamental para garantizar que los ecosistemas de
aprendizaje virtual promuevan la personalizacion, el
bienestar emocional y la autodeterminacion del
estudiante, fomentando experiencias de aprendizaje
holisticas y con sentido.

Carl Rogers
(1969),
Abraham
Maslow (1970)

Fuente: Elaboracion propia (2025)

De acuerdo a lo sefialado en la tabla N° 14, el modelo de Arquitectura

Hologramatica de Macrosistemas de Aprendizaje Virtual, se sustenta en un

marco tedrico diverso que integra enfoques cognitivos,

socioculturales,

tecnoldgicos y humanistas. La combinaciéon de estas teorias responde a la

complejidad de los ecosistemas de aprendizaje virtual y la necesidad de una

educacion universitaria flexible, adaptativa e interconectada.

1. Las teorias del aprendizaje significativo y constructivista brindan las bases

para la mediacion pedagodgica en entornos virtuales, asegurando que el

aprendizaje sea profundo, contextualizado y alineado con el desarrollo de

competencias.

2. El conectivismo y la teoria de la complejidad justifican la interconectividad

y la adaptabilidad del curriculo hologramético, permitiendo que los

estudiantes accedan al conocimiento a través de redes dindmicas e

inteligencia colectiva.

3. El aprendizaje experiencial y autbnomo respaldan metodologias activas y

la personalizacion del aprendizaje, promoviendo la autonomia y la

aplicacién de conocimientos en escenarios reales.
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4. El enfoque sociocultural y la teoria rizomatica enfatizan la naturaleza
colaborativa y emergente del conocimiento, reconociendo la importancia

de la interaccion y la flexibilidad curricular.

5. El humanismo educativo aporta un marco centrado en la motivacion, el
bienestar emocional y el desarrollo integral del estudiante, asegurando
gue los ecosistemas virtuales no solo sean espacios de transmision de
conocimientos, sino entornos que favorezcan la autorrealizacion y el

aprendizaje con proposito.

Interrelaciones e interacciones entre el enfoque sistémico Arquitectura
Holograméatica de Macrosistemas de Aprendizaje Virtual en el Curriculo
Universitario y las categorias de analisis emergidas de los informantes
clave

El enfoque sistémico sobre la Arquitectura Hologramética de Macrosistemas
de Aprendizaje Virtual, establece una relacion interdependiente y sistémica entre
las categorias y subcategorias de andlisis de la presente investigacion. Su
estructura hologramatica implica que cada componente no solo interactlia con los
demas, sino que también refleja y transforma el sistema completo. A
continuacion, se detallan las relaciones entre las categorias y subcategorias con

el enfoque establecido:

1. Ecosistemas de Aprendizaje Virtual en la Educacidon Universitaria

Relaciéon con el Modelo

Los ecosistemas de aprendizaje virtual conforman el entorno macro en el

gue se desarrolla la ensefianza universitaria. La arquitectura hologramatica
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permite la integracion flexible y sostenida de tecnologias, metodologias
pedagdgicas y dinamicas humanas en estos ecosistemas.

Interaccion entre las subcategorias

e Componentes del ecosistema virtual: Los recursos tecnolégicos
(plataformas LMS, IA, realidad aumentada, entre otros.) proporcionan la
base estructural del ecosistema de aprendizaje.

o Equilibrio y cohesién: La interaccion entre la tecnologia, la pedagogia y los
actores humanos garantiza que el ecosistema se mantenga funcional y
dinamico.

e Integracion y sostenibilidad: La arquitectura hologramética permite la
autoorganizacion del ecosistema, asegurando que el aprendizaje virtual

sea sostenible y evolutivo.

Se requiere un disefio curricular flexible que favorezca la integracion de los
ecosistemas de aprendizaje virtual, asegurando que la formacién sea coherente

y funcional en el tiempo.

2. Curriculo Universitario desde una Perspectiva Hologramética vy

Competencial

Relacion con el Modelo

El curriculo universitario en un contexto hologramatico no solo estructura el
contenido de aprendizaje, sino que se adapta, transforma y refleja la realidad
social y tecnolégica. La competencia es el eje fundamental que permite la

formacion de profesionales preparados para enfrentar desafios cambiantes.
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Interaccién entre las subcategorias

Curriculo por competencias y necesidades del pais: La arquitectura
hologramética permite que el curriculo responda de manera adaptativa a
las exigencias del entorno econdmico, cientifico y social.

Formacion integral y holistica: La interconexion de disciplinas y el
aprendizaje rizomatico favorecen el desarrollo de competencias
transversales.

Autonomia y autogestion: La flexibilidad del modelo y el uso de
tecnologias de IA potencian la capacidad del estudiante para gestionar su

propio proceso de aprendizaje.

Se deben desarrollar estrategias de ensefianza que permitan una formacion

transversal y holistica, integrando multiples perspectivas del conocimiento y

fomentando la autonomia.

3. Didactica y Mediacion en Entornos Virtuales

Relaciéon con el Modelo

una

La mediacion pedagdgica en entornos digitales es esencial para garantizar

experiencia de aprendizaje efectiva y significativa. La arquitectura

hologramatica favorece un enfoque didactico que equilibra la tecnologia con el

acompafamiento humano.

Interaccién entre las subcategorias

Recursos digitales y tecnologias emergentes: La IA, la realidad virtual y la
gamificacién se integran en los ecosistemas de aprendizaje para mejorar

la experiencia educativa.
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Mediacion pedagodgica: La interaccion docente-estudiante en entornos
digitales requiere herramientas de comunicacion asincrénica y sincrénica
para facilitar la orientacion y el acompafamiento.

Rol del docente como facilitador: Se redefine el papel del profesor, quien
debe actuar como mentor, mediador y disefiador de experiencias de
aprendizaje en el entorno virtual.

Retos del docente: La arquitectura hologramatica exige que los docentes
desarrollen nuevas competencias digitales, metodologicas 'y

socioemocionales para enfrentar los desafios de la ensefianza en linea.

El docente debe transformarse en un facilitador del aprendizaje, apoyado por

herramientas de IA y metodologias interactivas que potencien el aprendizaje

colaborativo y rizomatico.

4. Innovacién y Adaptabilidad del Curriculo Universitario

Relacién con el Modelo

La innovacion es la base del modelo hologramatico, ya que permite la

reconfiguracion continua del curriculo en funciéon de los avances tecnoldgicos,

cientificos y pedagogicos.

Interaccién entre las subcategorias

Flexibilidad y adaptacién curricular; La IA y el Big Data permiten la
personalizacién del curriculo y su ajuste en tiempo real a las necesidades
del entorno.

Resignificacion del curriculo en una sociedad liquida: La constante
transformacion del conocimiento y la interconexion global requieren un

curriculo en evolucién, abierto al cambio.
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« Integracion de diferentes tipos de curriculo: Se combinan enfoques
prescriptivos, emergentes y flexibles en una estructura modular y
adaptable.

o Desafios de la innovacion curricular: EI modelo hologramatico debe
responder a los cambios disruptivos en la educacion, garantizando una

formacion pertinente y de calidad.

El curriculo debe mantenerse en constante actualizacion, integrando nuevas
tendencias en educacion, ciencia y tecnologia para preparar a los estudiantes

para un mundo en cambio permanente.

Tabla N° 18. Sintesis de las interrelaciones entre el enfoque sistémico y las
categorias de anédlisis emergentes

Categoria Relaciones con el Enfoque sistémico
Ecosistemas de Aprendizaje | Integracion de tecnologia, pedagogia y elementos humanos en
Virtual un entorno flexible y sostenible.

Curriculo Hologramético y Disefio curricular adaptativo, que responde a las necesidades
Competencial del pais y fomenta la autonomia del estudiante.

Didéactica y Mediacion en Uso de IA, realidad aumentada y plataformas interactivas para
Entornos Virtuales mejorar la ensefianza y redefinir el rol docente.

Innovacion y Adaptabilidad Transformacion constante del curriculo en funcién de los
Curricular avances tecnoldgicos y las demandas del contexto social.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

En la siguiente infografia, se vislumbra una representacion esquematica del
enfoque sistémico Arquitectura Hologramatica de Macrosistemas de Aprendizaje

Virtual en el Curriculo Universitario: Un Enfoque Integral para la Innovacion:
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Arquitectura Hologramatica de Macrosistemas de
Aprendizaje Virtual: Un Enfoque Integral para la
Innovacion Educativa
Es un enfoque holistico e integral que

define al curriculo universitario como un Dimensiones cognitivas que lo
sistema interdependiente, donde los : sustentan

elementos tecnologicos, pedagogicos y ‘i
« Epistemologica ‘J

epistemologicos convergen en una s
estructura hologramatica, dinamica ) 0"_t0|9ql°a i ‘

+ Axiologica G0 ~ vo
» Emergente

flexible.

S L R

Teorias de aprendizaje

« Aprendizaje Significativo 2 ? e

« Constructivismo °§i° Cara?tgrlstlcas +
« Conectivismo %« Interconectividad l!

« Complejidad + Adaptabilidad

« Aprendizaje experiencial y Autonomo + Integralidad

+ Rizomatica del conocimiento « Innovacion

+ Humanistica « antononia

« Aprendizaje sociocultural

Principios Rectores

« Flexibilidad curricular N\
« Insercion digital ‘”
+ Interdisciplinariedad
+ Sostenibilidad educativa

Infografia N° 3, Arquitectura Hologramética de Macrosistemas de Aprendizaje Virtual en
el Curriculo Universitario: Un Enfoque Integral para la Innovacion Educativa. Elaboracion
propia (2025).

El Modelo de Arquitectura Hologramatica de Macrosistemas de Aprendizaje
Virtual es una propuesta innovadora que establece relaciones interdependientes
entre los ecosistemas de aprendizaje virtual, el curriculo universitario, la

mediacion didactica y la innovacion curricular. Su enfoque hologramatico permite
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la integracion dindmica y flexible de estos componentes, asegurando una

educacion universitaria adaptativa, personalizada y orientada al futuro
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REFLEXIONES FINALES

En el momento actual, el reto mas importante de la
educacion es como afrontar el cambio cultural que
comporta la sociedad de la informacion, es decir,
cdmo educar en el marco de una cultura digital.

Coll (2005
Este apartado final no pretende hacer un cierre o conclusion final de este
proceso investigativo, sino mas bien generar un espacio de reflexion sobre los
hallazgos emergentes en torno a los ecosistemas de aprendizaje virtual desde
una perspectiva holograméatica del curriculo universitario. A lo largo de esta
investigacion, se ha evidenciado que la educacidén universitaria en entornos
digitales no se limita a la incorporacion de tecnologias, sino que requiere un
replanteamiento estructural del curriculo, la didactica y la mediacién pedagogica.
En este sentido, los ecosistemas de aprendizaje virtual deben concebirse como
sistemas interconectados donde confluyen dimensiones tecnoldgicas,
pedagdgicas y humanas, garantizando un aprendizaje sostenible, flexible y
orientado a las necesidades del contexto actual.

Desde esta vision, el andlisis de las categorias permiti6 comprender como
las tecnologias emergentes, en su interaccion con los procesos de ensefianza-
aprendizaje, configuran nuevos escenarios formativos, en los cuales el curriculo
debe asumir un caracter dinamico, flexible y competencial. Asi, los hallazgos
sugieren que el disefio curricular en entornos virtuales no puede responder a
estructuras rigidas, sino que debe integrarse en una légica hologramatica, en la
gue cada elemento es interdependiente y evoluciona en funcion de los avances

tecnoldgicos y las necesidades formativas del estudiante y la sociedad.

Asimismo, el estudio permitio identificar que un ecosistema de aprendizaje
virtual no es simplemente una plataforma tecnoldgica, sino un entramado de
relaciones entre herramientas digitales, estrategias pedagdgicas y la interaccion
humana. En este sentido, se destacé la necesidad de lograr un equilibrio y

cohesion entre los diferentes elementos del ecosistema, asegurando que la
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mediacion pedagdgica y la interaccion social sean tan relevantes como los

recursos tecnolégicos utilizados.

En este orden de ideas, la sostenibilidad del aprendizaje en estos
ecosistemas depende de la capacidad de las instituciones universitarias para
integrar modelos de ensefianza innovadores que fomenten la participacién activa
del estudiante, la autonomia y la generacion del conocimiento colectivo. Este
hallazgo refuerza la idea de que la educacion en entornos virtuales no debe
concebirse como un proceso unidireccional, sino como un sistema dinamico
donde cada componente cumple un papel esencial en la construccién del

conocimiento.

En relacion con el curriculo universitario, la investigacion evidencié la
importancia de un diseiilo basado en competencias alineadas con las
necesidades del pais y la sociedad. No basta con formar profesionales con
conocimientos disciplinares; es necesario desarrollar competencias transversales
gue les permitan adaptarse a entornos en constante cambio y resolver problemas

de manera creativa e interdisciplinaria.

Un hallazgo clave fue la necesidad de promover una formacion integral y
holistica, en la que los estudiantes no solo adquieran conocimientos especificos,
sino que también fortalezcan su capacidad de autonomia y autogestion del
aprendizaje. Se destaca que los ecosistemas de aprendizaje virtual deben estar
disefiados para estimular la curiosidad, el pensamiento critico y la construccion
autonoma del conocimiento, favoreciendo un aprendizaje mas profundo y

significativo.

Otro de los aportes relevantes de esta investigacion fue la resignificacion de
la mediacién pedagdgica en ecosistemas digitales, donde el docente deja de ser
un simple transmisor de informacién para convertirse en facilitador, mentor y guia

del aprendizaje. La investigacion evidenci6 que el éxito de un entorno de
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aprendizaje virtual no depende exclusivamente de la tecnologia utilizada, sino de
la capacidad del docente para generar interacciones significativas, fomentar la
participacion activa y acompafar al estudiante en su proceso de construccion de

conocimiento.

Ademas, se identificaron desafios cruciales que enfrentan los docentes en
la ensefianza en ecosistemas digitales, tales como la gestion de la interaccion y
comunicacion en entornos virtuales, la seleccion de estrategias adecuadas de
enseflanza y la formacion continua en el uso de herramientas digitales
emergentes. En este sentido, la educacion virtual exige un replanteamiento
profundo de las practicas docentes, donde el uso de recursos digitales no sea un

fin en si mismo, sino un medio para fortalecer la experiencia de aprendizaje.

De igual forma, la investigacion reafirma la urgente necesidad de flexibilizar
y adaptar el curriculo universitario a los avances tecnologicos y cientificos,
garantizando su pertinencia en una sociedad caracterizada por el cambio
acelerado. Se identific6 que, para que el curriculo responda a los desafios
actuales, debe ser resignificado de manera permanente, integrando diferentes
tipos de curriculo (formal, no formal, oculto y experiencial) en una estructura

dindmica y adaptable.

De acuerdo a este hilo discursivo, también se evidencié que la innovacion
curricular en entornos virtuales no se limita a la integracion de tecnologia, sino
gue implica una transformacién profunda en la forma en que se concibe el
aprendizaje, la evaluacion y la construccion del conocimiento. Un desafio clave
es el desarrollo de modelos curriculares mas flexibles, hibridos e
interconectados, que permitan a los estudiantes transitar por diferentes
trayectorias de aprendizaje, combinando experiencias en linea y presenciales

segun sus necesidades y estilos de aprendizaje.
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A partir de la triangulacion de las categorias emergentes, se concluye que
la educacion universitaria en entornos virtuales debe concebirse como un
sistema abierto, interconectado y en constante evolucién, donde la tecnologia, la
pedagogia y la mediacion docente confluyan en la construccién de experiencias

de aprendizaje auténticas y significativas.

La teoria emergente de esta investigacion plantea que los ecosistemas de
aprendizaje virtual no pueden ser disefiados bajo estructuras fijas y predecibles,
sino que deben responder a la logica de una arquitectura hologramatica, en la
gue cada elemento es parte de un todo dindmico y adaptable. En este sentido, el
curriculo universitario debe evolucionar de manera permanente, incorporando
nuevos enfoques pedagdgicos y tecnoldégicos que respondan a los desafios de la

era digital.

Finalmente, se espera que los hallazgos de esta investigacion sirvan como
referencia para futuras indagaciones en el campo de la educacion superior,
promoviendo la construccion de modelos formativos mas flexibles, participativos
y orientados a las necesidades del siglo XXI. La universidad del futuro debe ser
un ecosistema vivo, en el que la innovacién, la interconectividad y la
personalizacidon del aprendizaje sean principios fundamentales para la formacion

de ciudadanos criticos, creativos y comprometidos con la transformacion social.
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ANEXOS

Anexo 1: Actas de consentimiento informado

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo: Félix Vargas . titular de 1a Cédula de Identidad I7; 8 065 902 | por medio de la
presente hago constar que acepto participar de forma libre v voluntaria en calidad de

informante clave, en el trabajo de investizacion desarrollado por la cindadana, Rosalba
Bueno, CI 13039339, titulade: ECOSISTEMAS DE APRENDIZAJE VIRTUAL,
DESDE UNA PERSPECTIVA HOLOGRAMATICA DEL CURRICULO
UNIVERSITARIO, que tiene como objetive general: Redimensionar los ecosistemas de

aprendizaje virtual, desde una perspectiva hologramatica del curriculo universitario, en el
Programa de Estudios Avanzados de la UNELLEZ, Portuguesa — Venezuela |

Asimismo, reconozco que la informacion suministrada por mi persona, sera tratada con fines
academicos ¥ se recabara mediante una entrevista en profundidad, transcrita e incorporada a
la mencionada investigacidn como aporte de mi experiencia docente en el Programa de
Estudios Avanzados de la UNELLEZ VPA.

Constancia que se expide en 1a ciudad de Guanare a los 20 dias, del mes de mavo, de 2024,

TR 0005 digit

Firma del informante clave

Como autora de esta investigacion, confirmo | potencial informante clave ha dado su

4
s f—f-‘
Nota: Este documento se elabord con ef objetive de esfablecer scoiones de binética en las nvesligaciones cientificas, segln
lineamizntos del Codigo de Etics pars la Vids [2010) oel Ministerio del Poder Popular de Giencis, Teenologis & indushiss
Infermedias de ls Replblica Bolvarians de Venezuels y la Declarscicn Universal de Bioélica )"DEFE-:‘\'IIDG Humanaos, UNESCO

{2008}

consentimiento libremente. Firma:
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CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo: Javier Diaz . titular de la Ceédula de Identidad M." 16.476.209, por medio de la
presente hago constar que acepto participar de forma libre v voluntaria en calidad de
informante clave, en el trabajo de investigacion desarrollado por la ciudadana, Rosalba
Bueno, C.I 13039339, titulado: ECOSISTEMAS DE APRENDIZAJE VIRTUAL,
DESDE  UNA PERSPECTIVA HOLOGRAMATICA DEL CURRICULO
UNIVERSITARIO, que tiene como objetivo general: Redimensionar los ecosistemas de

aprendizaje virtual, desde una perspectiva hologramatica del curriculo universitario, en el

Programa de Estudios Avanzados de la UNELLEZ, Portuguesa — Venezuela.

Asimismo, reconozeo que la informacion suministrada por mi persona, sera tratada con fines
académicos v se recabard mediante una entrevista en profundidad, transcrita e incorporadaa
la mencionada investigacion como aporte de mi experiencia docente en el Programa de

Estudios Avanzados de la UNELLEZ VPA.

Constancia que se expide en la ciudad de Guanare a los 07 dias, del mes de junio, de 2024,

(i

Firma del informante clave

#

Como autora de esta investigacion, confirmo g %zgenﬂal informante clave ha dado so
consentimiento libremente. Firma:

#) 4
! II/' /—#—‘
MNoza: Este dosumento se elsbore con el ohjetive de estsblecer scoiones de bioéticas en las invesfigaciones cientificas, segin
lineamientos del Codigo de Elics pars la Vida (2010} del Ministerio del Poder Popular de Ciencia, Tecnologis e industriss
Infermediss de ls Republica Eolivarians de Venezuels y la Declarscion Universal de Biogtica y Derechios Humanos, UNESCO
[2006)
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CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo: Karol Mejias . titular de la Cédula de Identidad IN® 17259848, por medio de la
presente hago constar que acepto participar de forma libre v voluntaria en calidad de

informante clave, en el trabajo de investigacion desarrollado por la ciudadana, Rosalba
Bueno, CI 13039339, titulado: ECOSISTEMAS DE APRENDIZAJE VIRTUAL,
DESDE UNA PERSPECTIVA HOLOGRAMATICA DEL CURRICULO
UNIVERSITARIO, que tiene como objetivo general: Redimensionar los ecosistemas de

aprendizaje virtual, desde una perspectiva hologramatica del curriculo universitario, en el

Programa de Estudios Avanzados de la UNELLEZ, Portuguesa — Venezuela.

Asimismo, reconozco que la informacion suministrada por mi persona, sera fratada con
fines académicos vy se recabard mediante una entrevista en profundidad, transcrita e
incorporada a la mencionada investigacion como aporte de mi experiencia docente en el

Programa de Estudios Avanzados de la UNELLEZ VPA.

Constancia que se expide en la cindad de Guanare a los 11 dias, del mes de junio, de 2024,

Firma del informante clave

Como autora de esta investigacion, confirmo que cial informante clave ha dado su

consentimiento libremente. Firma: £

I II/F—;LP‘
Noma: Esfe documenis se elsborg con el objetive de establzcer acciones de bicéfics en las investigsciones cientificas,
segun kneamientos del Codigo de Elics pars Jz Vids (2090) del Minisferio del Poder Populsr de Ciencis, Tecnologis e
Industriss Intermedias de la Repiblics Bolvanzna de Vemezuela y ls Declsrecion Universal de Bicefica y Derechos

Humanos, UNEZCO (2006).
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Anexo N° 2: Transcripcion completa de las entrevistas a profundidad
aplicadas a los informantes clave

Entrevista al Dr. Félix Vargas

Realizada el 20 de mayo del 2024 (entrevista presencial realizada en la
oficina del Programa de Creacidn Intelectual de la UNELLEZ VPA, grabaday
transcrita)

I: Buenos dias, estimado doctor Félix Vargas. Muchas gracias por aceptar esta
entrevista y colaborar con mi trabajo de grado para la maestria de innovacion
curricular, que tiene como titulo Ecosistemas de Aprendizaje Virtual desde una
perspectiva hologramatica del curriculo universitario. EI motivo de nuestra
conversacion el dia de hoy, lunes 20 de mayo de 2024, a las 10 y 35 de la
mafnana, tiene que ver precisamente con indagar y reflexionar sobre las nuevas
dimensiones que se han venido presentando en los ecosistemas de aprendizaje
virtual, pero con la connotacion del curriculo universitario desde una vision
holistica. De una manera integral e integradora, tanto en su disefio como en el
desarrollo curricular universitario. La particularidad es que, gracias a esta
entrevista, que haremos, tendremos la oportunidad de revisar cual es su vision,
su experiencia, su trayectoria y las reflexiones que usted puede hacer al
respecto. Le voy a pedir que en primer lugar, por favor, se presente, nos diga su
nombre, su profesion, estudios realizados, en qué area trabaja, a nivel de
pregrado y posgrado, afios de servicio como docente universitario y funciones
gue ejerce actualmente en la UNELLEZ, Vicerrectorado de Produccion Agricola.
Bienvenido, profesor.

FV: Muchas gracias, buenos dias. Gracias por la oportunidad de compartir esta
entrevista. Mi nombre es Félix Vargas, Félix Alexander Vargas Arteaga, profesor

de inglés en formacion de pregrado. Poseo dos maestrias, una maestria de
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investigacion educativa de la Universidad de Carabobo y una maestria en
innovacion curricular de la UNELLEZ, asi como que también un titulo de Doctor
en Educacion expedido o emitido por la Universidad de Carabobo. Tengo 31
afios de servicio aca en la universidad. En la actualidad me desempefio como
profesor en subproyectos como Inglés Instrumental, Inglés Basico en Estudios
Avanzados. En pregrado estoy trabajando con Lectoescritura |, Lectoescritura y
ademas de que en experiencias pasadas hemos tenido también la oportunidad
de trabajar con Metodologia de la Investigacion, con la parte de seminario de
investigacion, y otros subproyectos que digamos me han sido asignados.
Realmente pensar en una visidbn hologramatica de lo que es el curriculo
universitario en la universidad debe partir precisamente de lo que hemos
conversado. ¢Cual es la vision? ¢Cual es la perspectiva institucional? ¢Hacia
donde se dirige? Esa accion, esas orientaciones que tiene la universidad desde
el punto de vista de la innovacion curricular. Sabemos que estamos en constante
actualizacion del curriculo universitario, estamos actualizando los subproyectos,
estamos digamos avanzando en ese sentido. También debemos considerar cual
ha sido la experiencia, con el uso de los entornos virtuales en la universidad.
Seria importante saber cual ha sido, digamos, los protocolos a seguir, como ha
sido la didactica especialmente, esa didactica que a veces, estd derivada o
vinculada mucho con la parte curricular, el area curricular. Pero también
importante saber que tanta investigacion, pero también es importante saber qué
tanta investigacion, se esta haciendo en este sentido.

I: Muy importante, profe. Agradecida por esas palabras de introduccion. ¢Me dijo
gue tenia cuantos afos de experiencia?

FV: 31 afnos. 31 afos de experiencia y actualmente.
I: ¢qué funciones, ¢cuales son las funciones que cumple la universidad?
FV: Si, soy actualmente y circunstancialmente soy el jefe del programa Sistema
de Creacién Intelectual de la UNELLEZ-VPA, del Vicerrectorado.
I: Muy bien, profe, gracias. Bueno, en atencion a esa introduccion que usted

hace, a esa reflexion preliminar con respecto al uso de los entornos virtuales de
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ensefianza-aprendizaje en el contexto universitario, menciona pues diversos
elementos. Y puedo destacar, de acuerdo a lo que acaba de decir, dos
dimensiones. Una de ellas es la didactica, desde la virtualidad, y la otra el trabajo
gue se ha venido haciendo en investigacion. En ese sentido, profe, desde su
experiencia como facilitador del aprendizaje dentro del Programa de Estudios
Avanzados, ¢cual ha sido la forma, ¢cual ha sido su estrategia, las herramientas
y recursos que usted ha utilizado para incorporar el uso de la tecnologia, de la
comunicacion y la informacion al ambito educativo, a su praxis como docente
universitario?

FV: Si, bueno. Principalmente, uno de los elementos que yo he utilizado, un
poco por la formacion que he recibido es, digamos, organizar estas aulas, estas
experiencias de aprendizaje de acuerdo con las actividades, los recursos, las
orientaciones que deben recibir y cuéles van a ser, cuales van a ser exactamente
las actividades de evaluacion que deben cumplir con orientaciones claras, con
especificaciones sobre elementos, por ejemplo, con la extension o el numero de
paginas de un ensayo, por ejemplo, margenes, ese tipo de aspectos formales
gue debe llevar. Eso en lo especifico. En forma general, utilizo mucho el entorno
virtual, la plataforma Moodle, que es la plataforma institucional de la universidad,
vinculada con una red social que es WhatsApp. Hasta el momento he utilizado
con mucha frecuencia los grupos de interaccion para la comunicacion mas
directa con esta red social. Alli normalmente compartimos preguntas. Siempre
doy orientaciones, sin embargo, mi tendencia es un poco promover la
autogestion del aprendizaje, que estd muy vinculado con el... el ser autodidacta.
De esa manera, el aprendiz se ve en la situacion de ubicar por sus propios
medios maneras o estrategias de aprendizaje. Como aprender desde su propia
perspectiva, con sus recursos, con Su experiencia, con los conocimientos que
tiene.

I: Y bien, es.. ¢(Qué resultados le ha dado, profesor?
FV: No es facil, no es facil, porque nos enfrentamos a una manera tradicional de

aprender, de dar una clase, de organizar todo para que el estudiante vaya y
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reciba la clase. Sin embargo, gradualmente, mis estudiantes, por su madurez,
han asumido esta forma de trabajar. Y lo que ellos... Lo que yo observo es que
ellos son muy autbnomos. Yo he promovido un aprendizaje autbnomo en ellos,
de forma tal que ellos mismos ubican, a veces sus recursos adicionales en lo que
yo les planteo, les formulo en el aula. Esto significa que es importante tener claro
cudles son los modelos de ensefianza que estamos utilizando cada uno de los
docentes con nuestros estudiantes. Y esto no implica que no sea muy valido la
forma tradicional de hacerlo. Porque tenemos excelentes profesionales aca que
lo han desarrollado de una manera muy, muy, muy valida. Y yo soy, como
digamos, un ejemplo de eso, porque yo he sido estudiante en los entornos
virtuales y efectivamente yo certifico y yo valido que si he aprendido, si se
aprende de esa manera. Sin embargo, bueno, estamos viendo cémo... Por
diversas circunstancias, mi orientaciéon didactica ha sido hacia la autogestion del
aprendizaje. Hacia lo que es el aprendizaje autonomo, de forma tal que el
estudiante pueda tomar decisiones. Esa toma de decisiones de aprendizaje
dependa del estudiante y no tanto del profesor del dia. Eso lo he estado
haciendo por muchas razones que me han llevado a ello. Eso ha sido algo muy
circunstancial. Por la responsabilidad que tengo con una cantidad de grupos que
debo atender. Entonces, eso me ha llevado a esa situacién. No es que ha sido
porque, digamos, se me ocurrid, ¢no? La misma situacion me ha obligado a
fomentar este tipo de aprendizaje.

I: Excelente, profe. En atencion a esos grupos, pensé en la palabra como
comunidad de aprendizaje. Retomando un poco el titulo. En el titulo de nuestra
investigacion, orientada hacia los ecosistemas de aprendizaje, ¢ Qué opinién nos
puede compartir usted con respecto, o qué concepcién tiene sobre lo que es un
ecosistema de aprendizaje? ¢Se podria decir que usted tiene diferentes
ecosistemas de aprendizaje actualmente como docente en Estudios Avanzados?
FV: Si, ademas de la plataforma institucional, podemos decir que dentro de ese
ecosistema que yo utilizo, que es bastante limitado, podemos hablar de

Classroom, también como una opcion que tenemos alli, y que en la universidad
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ya tenemos la autorizacion para utilizar la suite. La podemos utilizar, al igual que
esta red social WhatsApp, o Telegram, también es una buena opcién. A veces
utilizo los mensajes de texto cuando el estudiante no tiene un teléfono que tenga
esta red social, o también utilizo el correo. El correo electronico. Ese es mi
ecosistema. I: Como en todo
ecosistema debe existir un equilibrio. ¢Qué hace usted como parte de ese
ecosistema para mantener el equilibrio y lograr el objetivo primordial de ese
ecosistema que es el aprendizaje?

FV: Bueno, en primer lugar, yo invito y exhorto a mis estudiantes... A trabajar en
el aula virtual, sus tareas en el aula virtual. Que consulten los planes, el contrato
de aprendizaje o el plan de evaluacién en el aula virtual. Si hay foros, que
participen en esos foros. Si hay un espacio en que lo hay de hecho, para
entregar la tarea, no me la envies a la red social o al grupo, sino que lo envies a
la... Por el espacio correspondiente. Y hay algo que te quiero agregar en este
momento. Es importante que este... Yo represento el ecosistema de esta
manera. Pero este ecosistema no es que estd funcionando de manera
independiente. Esta funcionando de acuerdo con los lineamientos del curriculo.
En muchas ocasiones el docente alimenta ese curriculo con nuevas tendencias,
con nuevos enfoques, con nuevas competencias. Porque se trata de una
formacion holistica. Interesante. De grado. Donde esas competencias, digamos,
sean de tipo técnico, de saberes académicos, de incluso de cémo convivir con
nuestros estudiantes, con nuestros colegas. Saber entonces que hay un
elemento social alli. En esa interaccion hay un elemento social. Cuando un
estudiante se comunica contigo, o un profesor, mira, tengo esta dificultad. Una
oportunidad, por favor. Tengo esto. El correo esta bloqueado. No puedo enviarlo
de mi correo. Tengo que crear uno nuevo. Entonces alli hay un elemento social.
Y dentro de ese elemento social hay un elemento de afectividad. Que se va
creando de respeto, de, digamos, de un cierto nivel de tranquilidad y paz donde
la ansiedad baja un poco, y lo que interesa es que el estudiante pueda aprender

y cumplir con sus actividades. Entonces, me parece importante que todo ese
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ecosistema esté muy vinculado y que tenga un enfoque holistico. Debo ser como
el aguila, ¢no? El aguila biblica. Debo ser como el &guila, observar y evaluar,
valorar como esté funcionando el ecosistema.

I: ¢Qué elementos deberia tener ese ecosistema de aprendizaje para que
funcione como un todo, como un sistema integrado, holistico, como usted lo
menciong?

FV: Bueno, yo pienso que en primer lugar que el saber académico esté alli muy
ligado con la paz. Que ese saber académico esté sustentado de investigacion,
gue nos hace falta. Una base sélida aqui investigativa. Que haya un puente entre
la investigacion y la curricula. Y que a la vez el curriculo alimente lo que nosotros
consideramos como indagacion cientifica. También debe haber un elemento alli
gue ponga de relieve la parte humana, como ya lo decia. Esa parte humana,
afectiva, social, que tenemos todos. De profundizar un poco esa parte, ese
elemento. Que no se vea que es un ecosistema frio. Porque no estamos
interactuando frente a frente, cara a cara. Sino que es un ecosistema donde hay
el calor humano, donde hay la afectividad, donde hay la interaccion, donde hay la
comprensién, donde hay la empatia de ponerme en el otro para poder entonces
tomar decisiones y lograr algo de flexibilidad en el proceso de evaluacion. Me
parece que son elementos importantes. También como, digamos, que en cada
elemento eso me va a arrojar ciertos indicadores. Vamos a llamarlo en términos
cientificos muy experimentales. Me va a arrojar ciertos nudos criticos, ciertos
elementos emergentes. Que me van a indicar a mi. Lo estoy haciendo bien. Lo
estoy haciendo bien. Al final debe haber un proceso de reflexién que se deberia
complementar en la realidad, con la interaccién de quienes estamos alli al frente
de esos subproyectos virtuales, semipresenciales. Seria interesante trabajar,
digamos, como un consejo, o un consejo, un comité o una comision, un grupo
de evaluacion. No para decir si lo hiciste mal, no. Sino como lo hice yo para
intentar ver experiencia. Mira, me parece que esta bien... profesor Félix, Lo
hiciste de esta manera, pero puedes hacerlo de esta manera. Hay otras opciones

en el horizonte... l:
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Perfecto. En ese sentido, usted nos podria explicar la relevancia que le da a los
procesos de evaluacion y actualizacion permanente de todos los procesos
inherentes al hecho educativo, entre ellos, por supuesto, el curriculo educativo,
como garantia de calidad educativa. ¢Qué importancia tiene esa evaluacion,
revision y reajuste curricular permanente en el contexto universitario?
FV: La palabra permanente alli cobra un significado especial. Y es asi, la
evaluacion curricular, desde el punto de vista institucional, desde el punto de
vista de los subproyectos que estamos alli, redefiniendo, resignificando, me
parece que debe ser, si, un proceso constante, permanente, que se debe
alimentar de las opiniones de los otros profesores, como ustedes lo hacen.
Ustedes escuchan a los profesores. ¢Y como lo escuchan? Cuando el profesor
hace la...

I: O sea, que no es un trabajo que hace una sola persona, sino que se debe
hacer en equipo... mas participativo...
FV: Exacto. Ustedes como equipo... Mas participativo. Si, como el equipo de
innovacion curricular, que se redne con los profesores, le da directrices, le da los
lineamientos, y cuando efectivamente hay una revisiébn de esos ajustes, de esa
actualizacion de un subproyecto que estd presentando el profesor, y hay una
realimentacién, alli hay un proceso de evaluacion constante, de evaluacion
permanente. Es decir, todo debe partir del docente. Ese docente es el que va a
dar los elementos, va a ofrecer esos elementos de referencia para que esa
evaluacién se cumpla. Por eso es importante esa exploracion de los modelos de
ensefianza que esta ejecutando cada docente con sus entornos virtuales en su
ecosistema. Es importante saberlo. Porque de alli puede salir un modelo.

I: ¢Qué modelos, por ejemplo, pudieras destacar alli? Que usted haya
observado... FV: Voy a hablar de la evaluacion.

I: Bien, ya me hablé del aprendizaje, del proceso formativo desde el
autoaprendizaje, la autoformacion... Tenemos alli un modelo

de enseflanza y de aprendizaje.
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FV: Voy a hablar de la evaluacion, que no es algo nuevo, lo hemos puesto en
practica usted como docente, y muchos méas docentes aca, y de hecho yo he
aprendido de ustedes, que es la evaluacion del proceso. Vamos a hablar del
plano de evaluacion. No estamos hablando de evaluacidon curricular, sino la
evaluacion de los aprendizajes, eso lo domina usted también. Esto, la evaluacion
de los aprendizajes, tiene mucho que ver cémo, digamos, el estudiante, el
participante, puede ir creciendo en sus aprendizaje. Puede ir entendiendo que él
puede aprender, con un proceso de realimentacion. Entonces, ponemos en
practica, esos procesos de evaluacion de procesos, para que el estudiante pueda
tener la posibilidad, puede tener oportunidades también de aprendizaje. No
marcar con una nota, ya, y darle punto final a ese producto, que esta
presentando, sino mejorarlo, modificarlo, ajustarlo. Esa parte es importante. Si
hablamos de la didactica, una didactica virtual, existe, claro que si existe. Lo que
ocurre es que depende del docente, como la implemente en el aula virtual. Como
la esta implementando. Esa didactica tiene que ver mucho con esa ensefianza.
En el modelo que yo plantee, la didactica estd como un poco desaparecida.
Ofrecemos recursos, ofrecemos posibilidades, ofrecemos orientaciones, pero...

I: Pero ahi estéa inmersa la mediacion didactica.

FV: Bueno, la mediacion, ok. La mediacién didactica. Si, claro, por supuesto. Esa
es la, digo yo, no sé si sera lo innovador, lo novedoso, o0 mi experiencia. Por
supuesto. Que yo lo estoy compartiendo. Es un modelo fundamentado en la
evaluacion por proceso. Si, si, si. La evaluacion del aprendizaje. La evaluacion
del aprendizaje. Desde el estudiante. Si, si. La evaluacion por proceso desde el
estudiante. Y de acuerdo precisamente, doctora, con la evaluacién permanente
del curriculo.

I: Perfecto, entonces, ¢, cOmo seria la innovacion curricular desde la incorporacion
de los ecosistemas de aprendizaje virtual?

FV: La innovacién curricular tiene que ver con... Con ese potencial que tiene la
tecnologia de ser cada vez mas novedosa. Cada vez hay elementos nuevos. La

tecnologia ha evolucionado. Y la innovacion curricular significa que debe
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adaptarse a esos nuevos cambios. Por ejemplo, en la actualidad se esta
hablando de lo que es la inteligencia artificial, que representa un reto y un
desafio para los docentes. Hay sectores de los docentes que no lo aceptan,
vamos al papel y al lapiz, de nuevo, a lo tradicional. Hay otros que no. OK,
redactalo con una inteligencia artificial, con un programa de inteligencia artificial,
pero me vas a dar tu interpretacion... Explicame lo que dijiste...

I: Y comparte cual fue la herramienta de la inteligencia artificial.
FV: Asi es, comparte esa herramienta y cual fue el prompt o el guion que le diste
a la... Las condiciones que le pusiste... el programa de inteligencia artificial. Y
conversemos sobre lo que encontraste ahi. Lo que te ofreci6. Lo que te arrojo.
Esa busqueda que hizo ese motor. O esa inteligencia artificial. Ese programa de
inteligencia artificial. Muchos retos. ¢Y cdmo puedes tu aplicar esta inteligencia
artificial para la investigacion en el curriculo? ¢Como podemos utilizar? ¢Qué
potencial tiene? Hay que investigar. Hay que investigar. Deberian existir
laboratorios 0 grupos que tengan como norte o como mito o proposito trabajar
con la inteligencia artificial y su potencial de utilizacién, de uso, con la innovacion
curricular. Investigacion en la innovacién curricular mediante la IA que ya se esta
haciendo.

I: Bien, en ese caso, digamos que la investigacion vendria a ser como un eje. No
sé si llamarlo un eje transversal, que debe estar presente en todos los disefios
curriculares independientemente del area de conocimiento. FV: Claro que si, y la
accion docente... la accion docente. ; Como ensefia el docente? ;Cdodmo utiliza
cada elemento de ese ecosistema para su ensefianza? ¢Como es la experiencia
de ensefianza de cada uno de los docentes? ¢Cémo los utiliza? Ahi pueden
surgir varios modelos.

I: Alli vemos el docente como investigador, pero segun lo que usted plantea es
gue también debemos formar el perfil del investigador profesional que esta en las
aulas de clases. Que se esta formando...

FV: Por supuesto, y nuestra maestria en Innovacion Curricular, toma en cuenta

la investigacion dentro de sus lineas, dentro de lo que es la filosofia que esta
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establecida para la maestria. A mi me parecié muy importante que haya ahi el
elemento de investigacion.

I: Muy bien, profe. Ante esa necesidad de proyectar la innovacion curricular y el
desarrollo curricular en las universidades hacia la investigacion y a la accion
docente, ¢cudles serian las ventajas que tiene considerar estos elementos? Y
ademas de los ecosistemas de aprendizaje virtual que digamos que es el eje
central en este momento de nuestra conversacion. ¢Cuales serian las ventajas
de incorporar estos elementos a la innovacion y desarrollo curricular y cuales son
las desventajas que tiene? Veamos los dos lados.
¢,Cual es el lado asequible que nos dice y nos impulsa hacia mas y el lado que
nos dice, bueno, pero te vas a enfrentar con esto?
FV: Si, la ventaja es, digamos que vamos hacia la construccion de un
macrosistema. De este tipo de elementos tecnoldgicos, de modalidades de
ensefianza virtual, Y que deberiamos, digamos, como universidad, creo que ya
en unos afos anteriores nos hemos destacado, sobre todo cuando hubo la
pandemia, nos hemos destacado. Usted fue, digamos, una referencia alli.
Estuvimos atendiendo a las otras universidades que estaban en la universidad.
Con cursos de formacién, diplomados, programas de formacién. La universidad,
la universidad es referencia. Tiene toda una infraestructura que desde el punto
de vista tecnoldgico, que deberia estar acoplada a la innovacion curricular. De
esta manera, la innovacion curricular alimenta esas nuevas modalidades virtuales
qgue, pues, de ese macrosistema, pudiéramos llamarlo. Entonces, ¢ cuél es una
de las ventajas? Esa visibilidad que ya tenemos nosotros. La proyeccién de
cémo la UNELLEZ va a estar evolucionando y dénde la innovacioén curricular esta
a la vanguardia. Algo que ha quedado atras, ¢no? Esta a la vanguardia. Por
supuesto, si. La parte tecnologica también. Claro, hay unas limitaciones, ya las
conocemos. Pero la innovacién curricular permanente, dando pasos de
vanguardia, de busqueda de lo novedoso, de lo nuevo, de lo innovador. Y, por
supuesto, que se nutre de experiencias de otras universidades, de universidades

nuestras aca, nacionales, regionales, o de otras a nivel mundial, a nivel
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internacional... Desventajas... Hay que formar recursos, que contagiarlo de la
vision que se espera lograr. Eso es. Hay momentos de apatia. Hay momentos de
fuego se apaga, pero pensamos que tenemos un recurso, un talento humano
excepcional, excepcional. Algunos no estan. Algunos ya fallecieron. Otros estan
fuera del pais. Pero podemos, con lo que tenemos aca, estar un poco Yy
considerar su vision especifica y construir todo un macroecosistema general. Y
eso es, en el punto de vista ideal, que deberia estar vinculado con las
experiencias de innovacion curricular de otras universidades. Es decir, construir
redes. Necesariamente tenemos que construir redes. Asi como construimos
redes de investigacion, debemos construir redes de investigacion e innovacion
curricular y redes en innovacién curricular propiamente dichas. Organizar
encuentros donde mostremos y ellos muestren: ¢cual es su perspectiva?, ¢ cual
es su visién?, ¢como lo ven ellos?, ¢cdmo lo han enfocado en sus propias
universidades?, esto de la innovacion curricular. ¢ Cada cuantos afios actualizan
el curriculo?

I: ¢Considera importante entonces la evaluacion, reajuste, actualizacién del
curriculo en las universidades?

FV: Por supuesto, eso es permanente, los conocimientos van surgiendo cada
segundo, sobre todo desde el punto de vista de la tecnologia, en todos los
ambitos de la ciencia y el curriculo tiene que adaptarse a eso. Tiene que
adaptarse al tipo de estudiante, a los estilos de aprendizaje de los estudiantes
gue van ingresando a las universidades, que ya no es el mismo de hace diez
afos, de hace veinte afos, el estudiante de ahora conoce y domina la tecnologia
gue tiene en su teléfono y va mas adelantado, e incluso que muchos docentes,
eso representa un reto y desafio para la innovacion curricular, que cada vez
surgen cosas nuevas, elementos nuevos, conocimiento nuevos, experiencias
nuevas, digamos, expresiones humanas con la tecnologia nueva, como
manifiestan sus conocimientos, ¢ qué dice?, ¢qué hace?, ¢qué domina?, ¢qué
esperan ellos aprender?, eso es importante, igual que el docente, ya lo habiamos

dicho que necesita, esa formacion, que ellos en primer lugar, entren en
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conciencia, tomen conciencia, que es un elemento necesario para que la
universidad pueda avanzar. Una universidad no puede avanzar si tiene un
curriculo de hace veinte afos, de hace cuarenta afios, es lo que en la
universidad se ha llamado el curriculo obsoleto, debe tomar conciencia, incluso
qgue él comparta cudl es el curriculo que €l maneja, cual es su curriculo oculto.
Entonces, de eso se trata, de considerar todos los tipos de curriculo que existen
para integrar ese macrosistema.

I: Muy bien profe, ante esa necesidad de curriculos innovadores que usted
plantea, y a manera de reflexion final, para cerrar nuestro encuentro del dia de
hoy ¢Qué transformaciones requieren hacer las instituciones universitarias para
la formacion de nuevos profesionales, como usted sefiala con competencias
idéneas, que les permita integrarse de manera exitosa al campo laboral,
profesional y social? FV: Bueno, yo pienso que un
punto esencial alli, es considerar... esto es desde mi puno de vista...yo respeto
las perspectivas de los demas, es la formacion por competencias del curriculo
por competencias ¢ Por qué el enfoque del curriculo por competencias? Porque
esta directamente ligado con el campo laboral, esas competencias, tanto
genéricas como especificas, deben estar vinculadas con esa innovacion
curricular, aunque este no es un enfoque nuevo, lo importante es que lo ayuda a
formar para el campo laboral directamente, es decir, preparar al egresado para el
mundo laboral, que ya vaya preparado, esto significa, abarcar todos los ambitos,
tecnoldgico, de conocimiento, la parte cultural, la parte cientifica, todo, que vaya
bien preparado, incluso en la parte de oratoria, del manejo de la redaccion, de la
ortografia... todo eso...

I: ¢Las habilidades blandas?

FV: jHabilidades blandas! Asi es, esos elementos que son tan necesarios y que
muchas veces no se les da la importancia que merecen, por lo tanto, el enfoque
por competencias, propone una formacion holistica, integral, relacional, eso
estaria muy vinculado con la visibn hologramatica que tiene como base el

pensamiento complejo de Morin, y otros mas, de esa manera estariamos en
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correspondencia con las necesidades del pais. Eso lo han dicho mucho, lo han
escrito mucho, lo han compartido mucho, en foros nacionales e internacionales,
cuando hablan de este tipo de necesidades que tiene el curriculo, alli es
importante... entonces, todo tiene que estar vinculado, integrado, de manera
holistica, de manera relacional... eso es lo que yo pienso que pudiera ser...

| : jExcelente profesor Félix Vargas!, muchisimas gracias por su gran
colaboracion, por sus comentarios muy acertados y valiosos, le aseguro que van
a servir de gran aporte para el desarrollo de mi trabajo de maestria y pues bien,
éxitos en todo lo que emprenda, sabemos que es un docente muy inquieto, que
esta en constante aprendizaje e investigando, aportando, reaprendiendo y
ensefidandonos siempre con su ejemplo, desde su testimonio y desde su ser y
desde su hacer, y desde su convivir, tenemos el honor de compartir con usted en
el ambito educativo universitario... muchisimas gracias nuevamente, si fuese
necesario, una vez revisada la presente entrevista, transcrita, acudiria a usted
nuevamente para ampliar cualquier informacién... Aun cuando debo senalar que
es mi primera entrevista de esta investigacion, pero me ha deja una gran
satisfaccion, porque aun cuando no hay un guion cerrado, ni siquiera
semiestructurado para esta conversaciéon que hemos sostenido el dia de hoy, si
hay unos tépicos y mas alla de ir tocando los topicos, usted se adelantaba y a
través de sus reflexiones y sus aportes, me daba respuesta a los topicos que
tengo como investigadora y me aportaba otros términos, otros elementos, que
estoy segura van a fortalecer esta informacion que va a emerger para dar como
resultado una caracterizacion, una redimension de estos ecosistemas de
aprendizaje virtual, observados desde la perspectiva del curriculo hologramatico
en el contexto universitario. Muchas gracias profesor, que tenga excelente dia y
asi damos por concluida esta entrevista a las once y quince de la mafana.
Muchisimas gracias.

FV: Gracias a usted
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Entrevista al Dr. Javier Diaz
Realizada el 07 de junio del 2024 (entrevista via WhatsApp, audios transcritos)

I: Por favor indique los siguientes datos: nombre, profesion, estudios realizados,
en qué area trabaja a nivel de pregrado y postgrado, afios de servicio como
docente universitario y funciones que ejerce en la UNELLEZ VPA.

JD: Javier Ernesto Diaz Montilla, profesor en Geografia e Historia UPEL I.P.B.,
Magister en Educacion, Mencion de Ensefianza en la Geografia UPEL I.P.B.,
2005 y 2010 respectivamente, Doctor en Educacion, Universidad de Carabobo,
2021. Laboro en la universidad desde el afio 2006 hasta la presente fecha, y
actualmente estoy en el ejercicio de la docencia, la investigacion y la extension,
que en el caso de la UNELLEZ es Creacién Intelectual, Vinculacion
Sociocomunitaria, y en la responsabilidad del Programa Ciencias de la
Educacién y Humanidades, anterior del Subprograma Geografia e Historia.

I: Desde su experiencia, ¢coémo ha ido incorporando las tecnologias de la
informacion y comunicacion a nivel de estudios Avanzados?

JD: Ha sido una incorporacion constante, progresiva y al mismo tiempo creativa,
porque el orden emergente ha sido propicio para ir insertando la tecnologia de la
informacién y la comunicacién en los estudios avanzados, en este caso
invocando un proceso intelectivo, creativo y de interaccion, porque el resultado
del proceso comunicativo de lo que aportan los participantes, sus experiencias,
sus motivaciones, sus iniciativas, entonces alli también emergen nuevas
perspectivas de cémo ir abordandolo, primero con las redes sociales y luego irlos
llevando a algunos espacios virtuales de mayor provecho desde el punto de vista
pedagadgico.

I: ¢Qué recursos tecnoldgicos ha utilizado como apoyo a esa experiencia de
ensefianza y aprendizaje desde la virtualidad? ¢Cuales han sido los resultados
obtenidos?

JD: En cuanto a los recursos, me he orientado en funcién de la percepcion y los

sentidos, especificamente en funcion de lo audiovisual, partiendo tanto de la
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observacion de ellos como de la elaboracién, disefio y aplicacion de estos
recursos. Los resultados obtenidos han sido diversos dependiendo del grupo, de
las caracteristicas y de, por supuesto, el nivel, pero en linea general, a nivel,
dependiendo del grupo, han sido resultados favorables como experiencia y el
significado de esas experiencias, experiencias que permiten o que me han
permitido la reflexién, la valoracién, la, digamos, introspeccion respecto a la
accion pedagogica concreta.

I: ¢Cual ha sido su experiencia en el disefio e innovacién del curriculo
universitario?

JD: En cuanto a la innovacion del curriculum universitario, pienso que ha sido
una experiencia muy interesante. He aportado, por ejemplo, en subproyectos
como geografia turistica, como subproyectos relacionados con la historia del
café, la geografia del cacao, también, especialmente, en el area de geografia
histérica, que es la especialidad fundamental de pregrado que tengo, y donde he
dedicado también estudios de maestria y a nivel de la tesis doctoral. Entonces,
considero que esta oportunidad de observar el curriculum como constructo
epistémico, ontolégico, permanente, pues se convierte en algo realmente
productivo. Productivo para la autoevaluacion, la reflexion constante, y el
replanteamiento de las estrategias a seguir para el logro o consolidacion de
futuras experiencias de aprendizaje.

I: ¢ Cudl es su idea o concepcion de ecosistemas de aprendizaje?

JD: bueno la perspectiva de ecosistema se remonta digamos a la teoria general
del sistema de Bertalanffy y en funciébn de esa perspectiva ecoldgica en el
sentido de entender el aprendizaje como un entorno donde se desarrolla la vida y
la vida toma sentido y se recubre de esencia en el sentido o en la perspectiva de
somos todos organismos y organizacion viva que esta en permanente cambio en
permanente interaccion y que dentro de ese cambio lo que lo que permanece en
el tiempo es la misma percepcion inicial del cambio de alguna otra forma

visualizada por la concepcion ontolégica del ser.
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I: ¢Qué elementos o fundamentos deberian caracterizar a los ecosistemas de
aprendizaje virtual?

JD: Bueno, en cuanto a los elementos fundamentos que deberian caracterizar
los ecosistemas de aprendizaje virtual, apuesto a la percepcion, a la psicologia
del aprendizaje y a las teorias del aprendizaje. Pienso que en ese sentido habria
que revisar el grupo. Los estilos de aprendizaje de los participantes en los
entornos o en los ecosistemas de aprendizaje pueden ser variados y se
renuevan. Entonces son mas perceptivos, son mas intuitivos, les gusta la
exploracion. No necesariamente el aprendizaje por descubrimiento en per se,
pero si un aprendizaje que permita la creatividad y la inteleccion. Es decir, que la
persona, el participante vaya interpretando, vaya comprendiendo, vaya
procesando. Entonces los elementos, la comunicacién, la interaccion, el respeto,
la respuesta creativa, digamos de alguna otra forma, la capacidad de innovar.

I: ¢Qué modelos educativos y teorias de aprendizaje propone como respuesta
ante la expansion de modalidades educativas soportadas por las TIC?

JD: Bueno, en cuanto al modelo, yo pienso que todos aquellos modelos o teorias
gue se orienten 0 se centren en la comunicacion estan destinadas al éxito. Sin
embargo, precisamente la oportunidad implica el reto o el desafio para el,
digamos, pedagogo, facilitador, moderador del aprendizaje, para el educador en
linea general. Porque la cuestién de la comunicacién debe partir de la atencion.
Donde el participante tenga puesta su atencion, entonces alli estaria el foco, el
interés, la motivacion, la fuerza del aprendizaje. Hablamos de la teoria de la
accion comunicativa, hablamos de las teorias cognitivas, de las teorias que
tienen que ver con el conectivismo. Pero pienso que no podemos descuidar lo
sustancial de la educaciéon. Siempre las teorias humanistas del aprendizaje de
Abraham Maslow y las teorias del aprendizaje significativo. Nosotros también
tenemos una teoria que es el aprendizaje holistico. Pienso que todo se mueve en
esa ultima teoria, el aprendizaje holistico. El Holo de la creacion intelectual, el
holo de la docencia universitaria y, por supuesto, de la vinculacién

sociocomunitaria, la extension del profesor en la universidad, va por alli.
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I: Explique la relevancia que usted le da a los procesos de evaluacion y
actualizacion permanente de los procesos inherentes al hecho educativo, entre
ellos el curriculo educativo, como garantes de la calidad educativa.

JD: Bueno, en cuanto a la innovacion curricular, los procesos de evaluacion,
actualizacion permanente, pienso que son muy importantes. Sin embargo, en ese
caso quizas también habria que invocar el equilibrio y el balance, porque no se
trata quizas de innovar por estar con las terminologias de en boga, o por estar,
como quien dice, en una moda, o copiar modelos extranjeros, externos,
exogenos, ajenos a nuestras realidades. Entonces, se trataria de que esas
evaluaciones se sustenten de un contexto referencial de nuestra propia realidad,
y que es diversa, que es heterogénea, que es compleja en algunos casos, y que
observe todas las nuevas tendencias, las nuevas propuestas curriculares a nivel
internacional, y haga una valoracion a partir de alli. Es decir, cuales han
resultado, en qué realidades, porque de repente lo que resulta en una nacion no
se parece a lo que pueda resultar en otra. En ese caso seria como una geografia
con una educacion comparada, sea una geografia de la educacién, y esa
comparacion nos permitiria entonces establecer los criterios de esos procesos de
evaluacion y actualizacién.

I: ¢Cuales serian las ventajas y desventajas ante la incorporacion de nuevos
ecosistemas de aprendizaje virtual en el curriculo universitario?

JD: En cuanto a las ventajas y desventajas ante la incorporacion de nuevos
ecosistemas de aprendizaje virtual en el curriculum universitario, bueno, quizas
todo depende del integro en que se vea, porque lo que para unos puede ser una
ventaja, para otros puede ser una desventaja. Sin embargo, quizds debemos
colocar en el centro, el aspecto axiolégico, los valores. Los valores porque la
educacion puede cambiar en cuanto a algunos contenidos, formas, estilos, pero
el sentido axiologico no debe cambiar. En este sentido, entonces, habria que
revisar los contenidos y la calidad de los contenidos disponibles en esos
ecosistemas de aprendizaje virtual. Y la capacidad del moderador, del facilitador,

profesor, de algun otro, o facilitador, o de controlar o regular esos ecosistemas
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para el uso adecuado del lenguaje, el uso de los términos conformes a lo que, a
nivel académico, y por supuesto, el uso de imagenes, videos, en funcién del
sentido académico, pedagdgico, educativo, que contempla toda experiencia
formativa a nivel universitario. Es decir, una educacion para la sociedad, para la
transformacion y el cambio permanente de la sociedad en cuanto a su
mejoramiento constante.

I: ¢ Cuales son los aspectos o elementos a considerar en los disefios curriculares
de las universidades, para darle un nuevo significado a los procesos formativos y
de aprendizaje?

JD: Los aspectos o elementos a considerar en los disefios curriculares de las
universidades para darle un nuevo significado a los procesos formativos y
aprendizajes, quizds son nuevos Yy viejos porque han estado siempre, pero no
siempre han sido tomados en cuenta. En ese caso podriamos inferir o podriamos
sugerir la aplicacion en la vida cotidiana, la capacidad de transformar los
procesos productivos y la capacidad o la disponibilidad que estos elementos nos
brindan o nos pueden brindar al momento de concebir el aprendizaje para que el
estudiante desarrolle su propia cosmovisién del mundo, de su nacién, de su vida
en una armonia con la nocién de una familia humana y decir valores humanos
trascendentales que deben prevalecer.

I: Ante la necesidad de curriculos educativos innovadores y como reflexion final
¢, Qué transformaciones requieren hacer las instituciones universitarias para la
formacion de nuevos profesionales con competencias idéneas que les permitan
integrarse al campo laboral, profesional y social de manera exitosa?

JD: La necesidad de curriculos educativos innovadores y como reflexién final.
¢, Qué transformaciones requieren hacer las instituciones universitarias para la
formacion de un nuevo profesional con competencias idoneas que les permitan
integrarse en el campo laboral, profesional y social de manera exitosa? Pienso
muy respetuosamente que deberia existir un equilibrio entre el Estado docente y
la sociedad educadora. Mientras no se logre esto, la universidad va a ir por un

lado y el requerimiento de la sociedad por otro. En este sentido, se requiere, la
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universidad requiere avanzar en un dialogo, un didlogo constante con los
sectores productivos de la sociedad, las empresas, las organizaciones sociales,
laborales, gremiales, los colegios de profesionales y las instituciones
internacionales. En una vision de la sociedad y la totalidad. O sea, nuestra
nacién requiere desarrollarse y requiere que las carreras, que los programas de
formacion estén acordes o estén alineados con ese desarrollo. Pero no es un
desarrollo cualquiera, es un desarrollo que debe contemplar los criterios del
desarrollo humano que plantea la Organizacion de las Naciones Unidas, pero
que ese desarrollo humano no es sdélo desarrollo humano, sino al mismo tiempo
también desarrollo econémico, desarrollo sostenible, que incorpore la calidad de
vida como criterio, que incorpore la economia circular como modelo de avance
progresivo de la economia. Y por supuesto que tenga una fuerte carga del
aspecto ecoldgico dentro de su planteamiento, en este sentido de la promocion
de la paz como politica del Estado y de la incorporacion de la sociedad como
mecanismo para el dialogo, el equilibrio social, la paz, la tolerancia, la
comprension y el desarrollo. Porque si no hay paz, no podremos lograr el
desarrollo y el mecanismo fundamental en la educacion. El curriculo no
necesariamente ha sido problema, o sea, la permanencia de un curriculo, sino el
aspecto a veces normativo, taxativo del curriculo y su divorcio con la realidad. Es
el caso que se requiere que el curriculo no sea solamente normativo, ciertamente
se requiere un aspecto sistematico que no sea tan flexible, en el sentido de que
todo mundo vaya por su lado, sino toda la nacién enfocada en unos objetivos
fundamentales de formacién académica, cada universidad aportando conforme a
las caracteristicas de su regién o del contexto geografico e histérico donde se
mueve, y por otra parte, lo que tiene que ver con la interaccion social, es muy
importante, las instituciones de la sociedad, la sociedad en si es educadora, y
sobre todo los medios de comunicacion social, porque el curriculo esta alli, pero
tenemos un curriculo circulando dentro de los medios de informacién y

comunicacion que podriamos considerarlo como tecnologia de la informacién y la
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comunicacion, en cuanto a las redes sociales, en cuanto a otras herramientas,
otros espacios, otros ecosistemas de aprendizaje.

I: Reflexione sobre las nuevas dimensiones que han ido presentando los
ecosistemas de aprendizaje virtual, pero con la connotacion del curriculo
universitario desde una vision holistica, integral e integradora.

JD: Posiblemente, la vision holitica requiere una mirada desde la hermenéutica
y, por supuesto, una mirada comprensiva. En esto quizds podria ayudar la
perspectiva gadameriana. Habria que, de alguna u otra manera, precomprender
esos horizontes, fusionarlos, también desmontar los prejuicios y enfocarse en
funcion de las interrogantes que puedan emerger. ¢Cuales serian esas
interrogantes? Aquellas que favorecen a esos ecosistemas de aprendizaje
virtual. En estos casos de aprendizaje virtual es muy importante el orden, el

caracter sistematico, sencillo y expedito de ese aprendizaje.
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Entrevista a la Dra. Karol Mejias

Realizada el 11 de junio del 2024 (Via correo electrénico, mediante el guion de la
entrevista)

I: Por favor indique los siguientes datos: nombre, profesion, estudios realizados,
en qué area trabaja a nivel de pregrado y postgrado, afios de servicio como
docente universitario y funciones que ejerce en la UNELLEZ VPA.

KM: Nombre: Karol Andreina Mejias Torres. Profesion: Docente. Estudios
Realizados:Doctora en Educacion. UNELLEZ 2023. Magister en Innovacion
Curricular. UNELLEZ 2023. Licenciada en Educacion Media. Mencion Inglés.
UNEM (2023). Licenciada en Comunicacién Social UBV (2015). T.S.U. en
Produccion de Medios de Comunicacion UBV (2014). Especialista en Gerencia
Educativa. USM (2010). Licenciada en Educacion Integral. UNELLEZ (2007).
Area en la que trabajo: Pregrado: PCEYH. Educacién Mencion Artes:
Subroyectos Cultura, Historia del arte | y Il, Danza | y Il. PCAM. Medicina
Veterinaria: Cultura y Recreacion. PCSYE. Lenguaje y Comunicacién y
Comunicacion Oral y Escrita. Estudios Avanzados: Especializacion en
Tributacién. Subproyectos; Medios Tecnoldgicos e Inglés Instrumental. Afios de
servicio como docente universitario: (7 afios). Ganadora de concurso afio 2017.
Funcién que ejerzo en la UNELLEZ: Jefa del programa de Innovacién y
Tecnologia en Educacion a Distancia.

I: Desde su experiencia, ¢cémo ha ido incorporando las tecnologias de la
informacién y comunicacion a nivel de estudios Avanzados?

KM: En mi experiencia, la incorporacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) a nivel de estudios avanzados ha sido fundamental para
potenciar el proceso de aprendizaje, la investigacion y la colaboracion
académica. En primer lugar, herramientas como Telegram, me ha facilitado la
tarea de mantener una comunicacion fluida con mis estudiantes; ademas que es
una app que permite compartir informacién relevante, resolver dudas de forma
rapida y colaborar en proyectos académicos en tiempo real. De igual manera, a

través de ella se pueden disefar encuestas, quiz, trivias que permiten disefiar
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estrategias de evaluacion efectivas y finalmente, gracias a sus Ultimas
actualizaciones permite enlazar con las aulas virtuales de Moodle. Con respecto
a Moodle, que es la plataforma por excelencia utilizada en nuestra universidad,
para gestionar las carreras de la modalidad semipresencial y virtual de la
UNELLEZ, ofrecen un entorno de aprendizaje online estructurado vy
personalizado, donde los alumnos pueden acceder a materiales didacticos,
participar en foros de discusion, realizar actividades practicas y recibir
retroalimentacion de sus tutores. Con la integracion de estas herramientas se
puede lograr transformar la forma en que se aprende, y se puede brindar a los
estudiantes oportunidades Unicas para desarrollar habilidades digitales y explorar
nuevas metodologias educativas acordes con la educacion de la nueva era.

I: ¢Qué recursos tecnoldgicos ha utilizado como apoyo a esa experiencia de
ensefianza y aprendizaje desde la virtualidad? ¢Cudles han sido los resultados
obtenidos?

KM: En mi experiencia docente, he utilizado una variedad de recursos
tecnolégicos para apoyar la enseflanza y el aprendizaje en entornos virtuales.
Canva: Lo he utilizado para crear presentaciones visuales atractivas, infografias
y materiales didacticos que facilitan la comprension de conceptos complejos.
Telegram: Como lo mencione anteriormente esta plataforma de mensajeria la he
utilizado para mantener una comunicacion fluida con mis estudiantes,
proporcionarles retroalimentacion y responder preguntas de manera rapida.
InShot: Ha sido util para la edicion de videos, permitiéndome crear contenido
audiovisual interactivo y atractivo para mis estudiantes, principalmente como
tutoriales para explicar como manejarse dentro de las aulas virtuales. Google
Form: Lo he empleado para disefiar cuestionarios, encuestas y evaluaciones que
me han permitido recopilar informacién sobre el progreso y la comprension de los
estudiantes. Google Meet: Esta herramienta ha sido fundamental para llevar a
cabo sesiones sincronicas, clases magistrales, tutorias y reuniones virtuales,
promoviendo la interaccion en tiempo real. Kahoot: He utilizado esta plataforma

para crear cuestionarios interactivos y juegos educativos que han estimulado la
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participacion activa y el aprendizaje ludico. ChatGPT: Esta herramienta de
inteligencia artificial ha sido util para generar respuestas automaticas a preguntas
frecuentes, brindando asistencia instantanea a los estudiantes. Genially: Lo he
utilizado para crear presentaciones interactivas, mapas conceptuales vy
contenidos multimedia que enriquecen la experiencia de aprendizaje. Ademas,
he recurrido a motores de blusqueda como Bing para acceder a recursos
educativos en linea y ampliar el acceso a informacion relevante. Como resultado
puedo mencionar que a través de ellas he logrado la participacidon mas efectiva
de los estudiantes, facilitar la interaccion entre los participantes, promover un
aprendizaje mas dinamico y colaborativo, asi como mantener un alto nivel de
motivacion y compromiso con el proceso educativo, incluso en entornos virtuales.
I: ¢Cual ha sido su experiencia en el disefio e innovacién del curriculo
universitario?

KM: Mi experiencia en el disefio de curriculos educativos se inici6 con mi
participacion en la comisién curricular encargada de disefiar la maestria en
Gestion del Conocimiento Cultural del Programa de Estudios Avanzados de la
UNELLEZ, en septiembre de 2021. Esta oportunidad me permitié6 adentrarme en
el proceso de planificacion y estructuracién de un programa académico de alto
nivel, en el que pude aportar mis conocimientos y habilidades en el &mbito
educativo. Simultaneamente, tuve la oportunidad de formar parte del equipo
encargado del disefio curricular de la maestria en Tecnopedagogia del mismo
programa. Complementando mi labor previa al permitirme seguir contribuyendo al
desarrollo de planes de estudio innovadores y adaptados a las necesidades
actuales del dmbito educativo. Ambas interacciones me brindaron una vision
integral del proceso de disefio curricular, desde la identificacion de objetivos
educativos hasta la seleccion de contenidos y metodologias de ensefianza.
Ademas, me permitieron trabajar en un entorno colaborativo y multidisciplinario,
en el que pude intercambiar ideas y conocimientos con colegas expertas en
diferentes areas. Lo anterior, me permitié sentar las bases para el desarrollo de

mi trabajo de investigacion para la tesis de mi maestria en Innovacion Curricular.

169



En este sentido, mi enfoque se centr6 en el disefio de un diplomado en
tecnologia de informaciébn y comunicacién (TIC), con un enfoque
transdisciplinario colaborativo y de innovacién tecnoldgica. Este proyecto tuvo
como vision convertirse en un referente en la formacion de profesionales
calificados en el manejo de las TIC. Este diplomado surgid, ante la necesidad de
formar profesionales capaces de enfrentar los desafios del mundo digital actual y
del futuro. Ademas, su concepcion transdisciplinaria y colaborativa busco
desarrollar en los participantes habilidades para trabajar en equipo y resolver
problemas de manera conjunta, competencias que considero fundamentales para
el éxito profesional.

I: ¢ Cudl es su idea o concepcion de ecosistemas de aprendizaje?

KM: Mi concepcion de ecosistemas de aprendizaje se basa en la idea de que el
proceso educativo es mucho mas que la simple transmision de conocimientos en
un entorno aislado. Los ecosistemas de aprendizaje son sistemas complejos y
dinAmicos que integran una amplia variedad de elementos, incluyendo
tecnologias, recursos, personas, instituciones, entornos fisicos y virtuales, y
contextos sociales y culturales. Estos elementos interactlan entre si de manera
sinérgica para facilitar y enriquecer el aprendizaje. En un ecosistema de
aprendizaje, los estudiantes no solo adquieren conocimientos tedricos, sino que
también desarrollan habilidades, competencias y actitudes que les permiten
enfrentar los desafios del mundo actual. Este enfoque holistico reconoce que el
aprendizaje no se limita al aula, sino que se extiende a todos los ambitos de la
vida cotidiana, y por lo tanto, debe estar integrado con el entorno social, laboral y
personal de los estudiantes. Los ecosistemas de aprendizaje promueven la
diversidad y la inclusion al reconocer que cada individuo tiene estilos de
aprendizaje, intereses y necesidades diferentes. Por lo tanto, ofrecen mdltiples
vias de acceso al conocimiento, adaptandose a las preferencias y ritmos de
aprendizaje de cada persona. Esto puede incluir el uso de tecnologias digitales,
recursos multimedia, metodologias participativas, espacios flexibles de

aprendizaje y actividades practicas que fomenten la experimentacion y la
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resolucion de problemas. Ademas, fomentan la colaboracion, la interaccion y el
didlogo entre estudiantes, docentes, expertos y comunidades de aprendizaje. Se
promueve el trabajo en equipo, la co-creacion de conocimiento, el intercambio de
experiencias y la construccion colectiva de significados. Esto se logra a través de
herramientas de comunicacién, plataformas virtuales, redes sociales educativas y
entornos colaborativos que facilitan la conexion entre los participantes del
proceso educativo.

I: ¢Qué elementos o fundamentos deberian caracterizar a los ecosistemas de
aprendizaje virtual?

KM: Los ecosistemas de aprendizaje virtual deben caracterizarse por una serie
de elementos fundamentales que promuevan un entorno educativo dinamico,
interactivo y enriquecedor. En primer lugar, es esencial que estos ecosistemas
estén respaldados por una infraestructura tecnolégica sélida y confiable que
garantice el acceso equitativo a los recursos digitales. Ademas, deben ofrecer
una amplia gama de herramientas y plataformas de aprendizaje en linea que
permitan la creacién, distribucién y gestién eficiente de contenidos educativos.
Estas herramientas deben ser intuitivas, accesibles y estar disefiadas para
fomentar la participacion activa de los estudiantes, asi como para facilitar la
interaccion entre docentes y alumnos. Asimismo, deben estar basados en un
enfoque pedagdgico centrado en el estudiante, que promueva la autonomia, la
colaboracion y el pensamiento critico. Para lograrlo, es crucial que se integren
estrategias de ensefianza innovadoras que utilicen recursos multimedia,
simulaciones, laboratorios virtuales y otros elementos interactivos que
enriquezcan la experiencia de aprendizaje. Estos recursos deben estar alineados
con los objetivos educativos fomentando asi un aprendizaje significativo.
Ademas, estos ecosistemas deben facilitar la comunicacion efectiva y el
intercambio de conocimientos entre estudiantes, docentes y otros agentes
educativos. Esto implica la implementacién de herramientas de colaboracion en
linea, foros de discusidén, mensajeria instantanea y redes sociales educativas que

promuevan la participacion activa, el trabajo en equipo y el establecimiento de
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comunidades de aprendizaje. Estas herramientas deben permitir una
retroalimentacion constante y constructiva, asi como el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales en un entorno digital. Por otro lado, la evaluacion
continua y formativa debe ser un pilar fundamental en los ecosistemas de
aprendizaje virtual. Es necesario incorporar herramientas de evaluacién en linea
que permitan medir el progreso académico, proporcionar retroalimentacion
oportuna y adaptar las estrategias de ensefianza segun las necesidades
individuales de los estudiantes. Estas herramientas deben ser variadas, flexibles
y estar disefiadas para evaluar no solo el conocimiento tedrico, sino también las
habilidades practicas, el pensamiento critico y la resolucion de problemas.

I: ¢Qué modelos educativos y teorias de aprendizaje propone como respuesta
ante la expansion de modalidades educativas soportadas por las TIC?

KM: En la exploracién de cémo las TIC han transformado los ecosistemas de
aprendizaje, algunos modelos y teorias que emergen como claves para entender
y mejorar estos entornos virtuales son los siguientes: En primer lugar, el Modelo
de Aprendizaje Combinado (Blended Learning), se presenta como una
integracion eficaz de la educacion presencial y en linea. Garrison y Vaughan
(2008) destacan que este modelo promueve una mayor interaccion y flexibilidad,
permitiendo a los estudiantes acceder a recursos en linea mientras participan en
actividades presenciales. En ese sentido, el aprendizaje combinado se convierte
en un catalizador para la creacion de ecosistemas educativos adaptativos y
multifacéticos. Esta dualidad de recursos enriquece la experiencia educativa,
facilitando una educacion mas inclusiva y accesible, y respondiendo a las
diversas necesidades de los estudiantes. El modelo de Clase Invertida (Flipped
Classroom) es otro enfoque innovador que reorganiza el tiempo de clase para
centrarlo en actividades interactivas y colaborativas, mientras que los contenidos
tedricos se revisan en casa a través de videos y otros recursos en linea. Segun
Bergmann y Sams (2012), este enfoque mejora la comprension y retencion del
contenido, permitiendo un aprendizaje mas profundo y personalizado. En el

marco de la investigacion, la clase invertida permite a los estudiantes asumir un
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rol mas activo en su aprendizaje, promoviendo la autoeficacia y la autodireccion,
elementos esenciales para el desarrollo de competencias en el entorno
universitario contemporaneo. La Teoria del Conectivismo, propuesta por Siemens
(2005), subraya la importancia de la habilidad para acceder y gestionar
informacion desde diversas fuentes. Esta teoria fomenta un enfoque sistémico y
holistico del aprendizaje, donde los estudiantes desarrollan habilidades criticas
para navegar, evaluar y sintetizar informacion en un entorno digital complejo.
Este enfoque promueve la adaptabilidad y la capacidad de aprendizaje continuo,
esenciales en el contexto universitario y profesional actual. Finalmente, el
Aprendizaje Colaborativo Mediatizado por la Tecnologia Johnson y Johnson
(1994). Este enfoque fomenta habilidades sociales y cognitivas, mejorando la
comprension a través de la interaccion y el intercambio de ideas. El aprendizaje
colaborativo mediatizado por la tecnologia facilita la creacion de comunidades de
aprendizaje dinamicas y diversificadas. Este enfoque enriquece no solo el
proceso de aprendizaje individual, sino que también fortalece las habilidades
interpersonales y de trabajo en equipo, preparando a los estudiantes para un
entorno laboral que valora la colaboracion y la comunicacién efectiva. Estas
teorias y modelos ofrecen enfoques complementarios para enriquecer los
ecosistemas de aprendizaje virtuales. Cada uno aporta elementos cruciales para
la formacion integral y adaptativa de los estudiantes en el contexto universitario
actual, destacando la importancia de la flexibilidad, la interaccion, la colaboracion
y la capacidad de gestionar informacion en entornos digitales complejos.

I: Explique la relevancia que usted le da a los procesos de evaluacién y
actualizacion permanente de los procesos inherentes al hecho educativo, entre
ellos el curriculo educativo, como garantes de la calidad educativa.

KM: Los procesos de evaluacion y actualizacion permanente son fundamentales
en el ambito educativo, especialmente en lo que respecta al curriculo educativo,
ya que juegan un papel crucial en la garantia de la calidad educativa. En primer
lugar, la adaptacion a las necesidades cambiantes es un aspecto clave. La

sociedad y el entorno laboral estdn en constante evolucién, por lo que es
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necesario que el curriculo educativo se adapte a estas transformaciones. La
evaluacion continua permite identificar las necesidades y demandas actuales del
mundo laboral y social, lo que a su vez permite actualizar el curriculo para que
esté alineado con las competencias requeridas en la actualidad. Por otro lado, la
pertinencia y relevancia es otro beneficio importante de la evaluacion y
actualizacion del curriculo educativo. Estos procesos garantizan que los
contenidos sean significativos para los estudiantes, ya que se incorporan temas
actuales, avances tecnoldgicos, nuevos descubrimientos cientificos y cambios
sociales. Esto asegura que los estudiantes adquieran conocimientos Yy
habilidades que sean aplicables y utiles en su vida cotidiana y futura. Asimismo,
la evaluacién constante del curriculo educativo permite verificar si cumple con los
estandares de calidad establecidos a nivel nacional e internacional. Esto es
fundamental para asegurar que los estudiantes reciban una educacion de alta
calidad que les prepare para competir en un mundo globalizado y en constante
cambio. Por otra parte, la promocioén de la innovacion pedagdgica es un aspecto
clave derivado de la evaluacion y actualizacién del curriculo educativo. Estos
procesos fomentan la incorporacion de metodologias pedagdgicas innovadoras,
recursos tecnolégicos y estrategias de ensefianza efectivas. Esto contribuye a
mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, promoviendo su
participacion activa, el desarrollo de habilidades del siglo XXI y el pensamiento
critico. Finalmente, la adaptacion a la diversidad es un punto crucial en el
proceso de evaluacion y actualizacién del curriculo educativo. La evaluacion
permanente permite identificar si el curriculo estd abordando adecuadamente la
diversidad cultural, linglistica, cognitiva y social de los estudiantes. Esto facilita la
inclusion y equidad en la educacion, asegurando que todos los estudiantes
tengan acceso a un curriculo que responda a sus necesidades individuales.

I: ¢Cuales serian las ventajas y desventajas ante la incorporacion de nuevos
ecosistemas de aprendizaje virtual en el curriculo universitario?

KM: La incorporacion de nuevos ecosistemas de aprendizaje virtual en el

curriculo universitario puede traer consigo una serie de ventajas y desventajas. A
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continuacion, se detallan algunas de ellas: Ventajas: 1. Acceso a la educacion:
La implementacion de ecosistemas de aprendizaje virtual permite ampliar el
acceso a la educacion superior, eliminando barreras geograficas y temporales.
Los estudiantes pueden acceder a los contenidos desde cualquier lugar y en
cualquier momento, lo que facilita la conciliacion de estudios con otras
responsabilidades. 2. Flexibilidad y personalizacién: Los ecosistemas de
aprendizaje virtual ofrecen la posibilidad de adaptar el ritmo y el estilo de
aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante. Esto permite una
mayor personalizacion de la experiencia educativa, lo que puede favorecer el
desarrollo de habilidades autbnomas y la motivacién intrinseca. 3. Interactividad
y colaboracion: Muchas plataformas virtuales incluyen herramientas que
fomentan la interaccién entre estudiantes y docentes, asi como la colaboracion
en proyectos grupales. Esto promueve el trabajo en equipo, el intercambio de
ideas y la construccién colectiva del conocimiento. 4. Actualizacién constante:
Los ecosistemas de aprendizaje virtual facilitan la actualizacion constante de los
contenidos y recursos educativos, permitiendo incorporar huevos conocimientos,
avances tecnologicos y tendencias pedagodgicas de forma &gil y eficiente.
Desventajas: 1. Brecha digital: La implementacion de ecosistemas de
aprendizaje virtual puede acentuar la brecha digital, ya que no todos los
estudiantes tienen acceso a dispositivos electronicos o conectividad a internet de
calidad. Esto puede limitar la participacion y el rendimiento académico de ciertos
grupos de estudiantes. 2. Falta de interaccién presencial: Aunque las plataformas
virtuales permiten la interaccion en linea, la falta de contacto directo con
compafneros y docentes puede afectar la calidad de las relaciones
interpersonales, la comunicaciéon no verbal y el desarrollo de habilidades
sociales. 3. Evaluacion y seguimiento: La evaluacion del aprendizaje en entornos
virtuales puede resultar mas compleja que en modalidades presenciales, ya que
es necesario garantizar la autenticidad y fiabilidad de las pruebas, asi como el
seguimiento del progreso académico de los estudiantes de manera precisa. La

incorporacion de nuevos ecosistemas de aprendizaje virtual en el curriculo
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universitario plantea desafios que se deben considerar al disefiar e implementar
estrategias educativas basadas en entornos virtuales para garantizar una
experiencia educativa equitativa y de calidad para todos los estudiantes.
I: ¢ Cuales son los aspectos o0 elementos a considerar en los disefios curriculares
de las universidades, para darle un nuevo significado a los procesos formativos y
de aprendizaje?

KM: Al disefar los curriculos universitarios para darles un nuevo significado a
los procesos formativos y de aprendizaje, considero importante algunos aspectos
gue pueden contribuir a una experiencia educativa mas relevante, actualizada y
efectiva.

Es fundamental definir claramente los objetivos de aprendizaje que se desean
alcanzar con el curriculo, teniendo en cuenta las competencias, habilidades y
conocimientos que se consideran esenciales para la formacion integral de los
estudiantes. De igual manera, es necesario promover la integracion de
contenidos y enfoques provenientes de diferentes disciplinas para abordar
problemas complejos y situaciones del mundo real, fomentando asi una
comprensién mas amplia y profunda de los fendmenos y desafios actuales.

Se deben disefiar curriculos que permitan a los estudiantes adaptar su
trayectoria formativa a sus intereses, necesidades y ritmo de aprendizaje,
ofreciendo opciones de especializacién, itinerarios formativos personalizados y
modalidades de estudio flexibles. Incorporar metodologias activas que propicien
la participacién en proyectos, practicas profesionales, experiencias de servicio
comunitario, aprendizaje basado en problemas, simulaciones y otras actividades
gue conecten el conocimiento tedrico con la practica. Por supuesto que se debe
incorporar la tecnologia, integrando de manera efectiva las herramientas
tecnoldgicas para enriquecer la experiencia educativa, promover la colaboracion,
la interaccion y el acceso a recursos digitales. Utilizar estrategias de evaluacion
gue reflejen la aplicacion practica de los conocimientos, habilidades y
competencias adquiridas, incluyendo la evaluacion por proyectos, rubricas

detalladas y otros métodos que permitan valorar el desempefio real de los
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estudiantes. Considerar el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico,
la resolucion de problemas, la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la
creatividad y la adaptabilidad como componentes fundamentales del curriculo.
Incluir en el curriculo elementos que promuevan la comprension intercultural, la
ciudadania global, la sostenibilidad ambiental y otros aspectos relevantes para
formar ciudadanos responsables y preparados para enfrentar desafios globales.
Establecer mecanismos efectivos para recoger la retroalimentacion de los
estudiantes, docentes, con el fin de identificar oportunidades de mejora y ajustar
el curriculo de manera dindmica y adaptativa.

I: Ante la necesidad de curriculos educativos innovadores y como reflexién final
¢, Qué transformaciones requieren hacer las instituciones universitarias para la
formacion de nuevos profesionales con competencias idéneas que les permitan
integrarse al campo laboral, profesional y social de manera exitosa?

KM: Para responder a la necesidad de curriculos educativos innovadores, las
instituciones universitarias deben emprender una serie de transformaciones
fundamentales. En primer lugar, es esencial adaptar los planes de estudio para
gue estén alineados con las demandas del mercado laboral actual. Esto implica
no solo actualizar los contenidos académicos, sino también integrar habilidades
practicas y tecnoldgicas que son altamente valoradas en el entorno profesional
contemporaneo. Asimismo, la implementaciéon de metodologias de ensefianza
centradas en el estudiante resulta crucial. En este sentido, el aprendizaje basado
en proyectos, el enfoque en la resolucién de problemas reales y la educacién
experiencial son estrategias que fomentan el desarrollo de competencias
practicas y criticas. Ademas, estos métodos promueven la colaboracion y el
trabajo en equipo, habilidades indispensables en el &mbito laboral.
Conjuntamente, las universidades deben fortalecer sus vinculos con el sector
empresarial. Establecer alianzas estratégicas con empresas y organizaciones
puede facilitar la creacion de programas de practicas profesionales y pasantias
gue permitan a los estudiantes aplicar sus conocimientos en un contexto real. De

esta manera, no solo se potencia la empleabilidad de los egresados, sino que
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también se asegura que la formacion académica responda a las necesidades y
expectativas del mercado laboral. Por otra parte, es imperativo incorporar la
educacion en habilidades blandas dentro del curriculo universitario.
Competencias como la comunicacion efectiva, el liderazgo, la ética profesional y
la gestion del tiempo son cada vez mas relevantes para el desempefio exitoso en
cualquier profesion. Integrar estos componentes en la formacion académica
contribuye a la formacién integral de los estudiantes. Ademas, la
internacionalizaciéon de la educacién universitaria es otro aspecto crucial. Facilitar
programas de intercambio, fomentar la movilidad estudiantil y establecer
convenios con instituciones educativas extranjeras puede enriquecer la
experiencia educativa de los estudiantes y prepararlos para un entorno laboral
globalizado. Finalmente, la evaluacién y el ajuste continuo de los programas
académicos son esenciales para mantener la relevancia y la calidad de la
educacion superior. La retroalimentacion constante de empleadores, egresados y
expertos académicos permite identificar areas de mejora y adaptar los curriculos
de manera agil y efectiva.

I: Reflexione sobre las nuevas dimensiones que han ido presentando los
ecosistemas de aprendizaje virtual, pero con la connotacién del curriculo
universitario desde una vision holistica, integral e integradora.

KM: La virtualizacion de la educacion ha ampliado el acceso al conocimiento,
permitiendo que estudiantes de diferentes contextos geograficos, sociales y
econdmicos participen en programas académicos de alta calidad. Esta
democratizacion del aprendizaje rompe barreras tradicionales y promueve una
educaciéon mas inclusiva y equitativa. Ademas, la integracion de tecnologias
digitales en el curriculo universitario fomenta la adquisicion de competencias
digitales, una habilidad imprescindible en el mundo laboral actual. Los
estudiantes no solo aprenden a utilizar herramientas tecnoldgicas, sino que
también desarrollan la capacidad de adaptarse a nuevas plataformas y entornos
digitales, preparandolos para enfrentar los retos de una economia digital en

constante evolucion. Simultaneamente, los ecosistemas de aprendizaje virtual
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ofrecen oportunidades para el aprendizaje personalizado. Las plataformas
educativas digitales pueden adaptarse a las necesidades individuales de cada
estudiante, proporcionando recursos Yy experiencias de aprendizaje que se
ajustan a sus ritmos y estilos de aprendizaje. Esto no solo mejora la efectividad
del aprendizaje, sino que también fomenta la autonomia y el empoderamiento de
los estudiantes, quienes se convierten en protagonistas activos de su propio
proceso educativo. En cuanto a la interaccion y la colaboracién, las herramientas
virtuales facilitan la creacion de comunidades de aprendizaje globales. Los
estudiantes pueden interactuar con compafieros, profesores y expertos de todo
el mundo, lo cual enriquece el proceso educativo con diversas perspectivas y
experiencias. Esta dimension global del aprendizaje virtual contribuye a la
formacion de profesionales con una visibn mas amplia y una mayor capacidad de
trabajo en contextos multiculturales e internacionales. Desde una perspectiva
integral, la incorporacion de aprendizaje virtual en el curriculo universitario debe
ir acompafada de un enfoque pedagdgico que combine lo mejor de ambos
mundos: lo presencial y lo virtual. Esto implica disefiar experiencias de
aprendizaje hibridas que aprovechen las ventajas de la interaccion cara a cara y
las oportunidades de flexibilidad y personalizacion que ofrece el entorno digital.
La integracion de ambos enfoques puede resultar en una educaciébn mas
completa y enriquecedora. Para que estos ecosistemas de aprendizaje virtual
alcancen su maximo potencial, es fundamental una formacién continua de los
docentes en competencias digitales y nuevas metodologias pedagdgicas. Los
profesores deben estar preparados para diseilar y facilitar experiencias de

aprendizaje virtual que sean dinamicas, interactivas y efectivas.
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