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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general Evaluar € Sistema actual
Integrado de Gestion y Control en e otorgamiento de fianzas en la Sociedad de
Garantias Reciprocas del Estado Cojedes. Se toma como base tedrica la Teoria
general de la administracion y la teoria de los sistemas. Desde una perspectiva
metodol 0gica de investigacion evaluativa con disefio de campo. La poblacion alcanza
adiez (10) trabajadores del Departamento de Operaciones Financieras de la Sociedad
de Garantias de Cojedes S.A.; la muestra sel eccionada para esta investigacion esigual
adiez, censal ototal. Laprincipal conclusion del estudio se basa en que es necesaria
la reforma de la administracion financiera, en sincronia con la reforma de los
restantes sistemas administrativos (sistemas horizontales que cubren toda la
administracion publica), como una herramienta basica para mejorar realmente la
gestion publica. Asmismo se deben formular los indicadores de gestion que,
permitan conocer a ciencia cierta la realidad financiera y gerencial de la institucion
objeto de investigacion asi como garantizar el seguimiento en tiempo rea de la
gestion financiera y por ende gerencial, a fin de alcanzar la vinculacion:
administrativo — juridico - gerencial — politico. En funcion de ello se debe
implementar el SIGECOF como sistema Integrado de Gestion y Control en el
otorgamiento de fianzas en la Sociedad de Garantias Reciprocas del Estado Cojedes.
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INTRODUCCION
El Sistema integrado de gestion y control de las finanzas publicas (SIGECOF)
surge como parte de la solucion a problema que tiene desde hace afos el sistema
financiero contable nacional de no contar con un sistema administrativo financiero
eficiente, y €l cual se espera sea capaz de producir informacion confiable paralatoma
de decisiones, la utilizacion eficiente de los recursos del Estado, un mayor y mejor
control interno sobre los procesos llevados a cabo por los organismos publicos,

ademés de ssimplificar y automatizar |os procesos de la administracion financiera.

El SIGECOF nace como € propésito principal en la creacion del Programa de
Modernizacion de la Administracion Financiera del Estado (PROMAFE), cuyo
proposito segun el Decreto N° 570 que ordena su elaboracion, sera € desarrollo e
implantacion del SIGECOF, nombre que fue asignado por el mismo decreto, de fecha
23 de febrero de 1995, por €l entonces Presidente de la Republica Rafael Caldera.

Para desarrollar este sistema se comenzd desde cero ya que no existia una
normativa legal respecto a la materia. Legamente d SIGECOF se comenzd a
desarrollar con la publicacion de la Providencia N° SCI-001-99 del 27.12.1999,
dictada por la extinta Superintendencia Nacional de Control Interno y Contabilidad
Publica (SUNACIC), que fue creada en funcion de dicho sistema. En los organismos
publicos entr6 en vigencia a partir del 01 de enero de 2001 tal como lo sefida el art.
172 dela LOAFSP.

En la actualidad, a través del SIGECOF se redliza la gjecucion financiera del
Presupuesto Naciona dado que los organismos publicos autorizados para emitir
pagos estan conectados a dicho sistema. Hace pocos meses por medio de un decreto
con rango y fuerza de ley se revalido € propésito del PROMAFE de continuar con €l

desarrollo del SIGECOF y de preparar los demas sistemas vinculados con la
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administracion financiera publica que se requieran. (Decreto N° 7.167 de fecha 30 de
diciembre de 2009, publicado en Gaceta Oficial N° 373.936).

Desde esta perspectiva, se presenta la investigacion planteada que tiene como
objetivo general Evaluar €l Sistema Integrado de Gestién y Control de las Finanzas
Plblicas para la Ejecucion del Presupuesto de la Direccion Ejecutiva de la
Magistratura Region Cojedes. Se toma como base tedrica Teoria general de la
administracion, desde una perspectiva metodol 6gica de investigacion evaluativa con

disefio de campo.

En este sentido, €l trabajo queda estructurado de |a siguiente manera: El Capitulo |
comprende e planteamiento del problema, el objetivo general y los objetivos
especificos, asi como los alcances y limitaciones. En el capitulo 11 se encuentran los
antecedentes de la Investigacion, las bases tedricas y legales y la definicion

operacional de las variables.

El capitulo 111 describe el Tipo y Disefio de Investigacion, la poblacion y muestra,
la técnica de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad asi como la técnica de
andlisis de los datos. ElI Capitulo 1V corresponde a andlisis de la informacion del
Instrumento. Por dltimo, en € capitulo V se reflejan la evaluacion integral realizada

al SIGECOF asi como las conclusiones del estudio se reflegjan en el Capitulo V.
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CAPITULOI
1. EL PROBLEMA.

1.1. Planteamiento del problema.

Evolutivamente, los cambios experimentados en e mundo tanto en el sector
publico como en € privado, ha dado lugar a la necesidad de optimizar el mangjo de
las finanzas a nivel mundial con la finalidad de modernizar y mejorar la gestion, todo
lo cua producto de las transformaciones holisticas son justificados, ineludibles e
inaplazables desde cualquier plano socioecondmico, por lo que la improvisacién no
tiene cabida especialmente en el contexto de la administracion publica, siendo el
propésito de modernizar la gestion, € convertir a la administracion publica en una
mision de servicio ala sociedad, en condiciones de transparencia, disciplinay control
para alcanzar niveles éptimos de €ficiencia, eficaciay efectividad. De acuerdo con
Parra (2005):

La Administracion Publica es e contenido esencia de la actividad
correspondiente al Poder Ejecutivo, y se refiere a las actividades de
gestion, que €l titular de la misma desempefia sobre los bienes del
Estado para suministrarlos de forma inmediata y permanente, a la
satisfaccion de las necesidades publicas y lograr con €ello € bien
general; dicha atribucién tiende alarealizacion de un servicio publico,

y se somete a marco juridico especializado que norma su gercicio y
se concretiza mediante laemision y realizacion del contenido de actos
administrativos emitidos ex profeso” (p.35).

De dli que, controlar la gestién de érganos o autoridades de la administracion
patrimonial es una funcion publica, debiendo implementarse todo un sistema
organico tendiente al logro del perfeccionamiento, teniendo en cuenta ademés que las
economias de Estados son influenciadas por ciertos factores externos que impactan el
desempefio de estas organizaciones, tales como la disponibilidad de mecanismos de
crédito, los trAmites administrativos, |as relaciones con € sector gubernamental, con
las instituciones financieras, con los proveedores, distribuidores, entre otros, como el

resultado de una planificacion financiera que parte de la formulacion de la estrategia
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organizacional y sistémica, y comprende el disefio de objetivos, estrategias, politicas
y mecanismos de control relacionados con las decisiones de inversion y

financiamiento.

Es asi, que provistas del desarrollo de los procedimientos administrativos, las
empresas pertenecientes a la administracion publica deben responder de forma
responsable ante los compromisos derivados de la actividad financiera, lo cua
requiere la aplicacion de sistemas integrados que permitan suministrar informacion
para la consolidacion de informes financieros, de alli, cobra importancia € Sistema

Integrado de Gestion y Control en las finanzas publicas.

En ese sentido, Arango (2005), define el Sistema Integrado de Gestion y Control
como “El conjunto de leyes, normas y procedimientos destinados a la obtencion,
asignacion, uso, registro y evaluacion de los recursos financieros del Estado y tiene
como proposito la eficiencia de la gestion de los mismos para satisfacer las

necesidades colectivas” (p.6).

Es importante hacer referencia a la contabilidad gubernamental, que
parafraseando a Arango (ob.cit) es una herramienta que segun el caracter econdémico-
funcional genera datos importantes para que el gobierno cuente con informacion
esencia que facilite el andlisis de los efectos de las actividades publicas en € resto de
la economia y constituya la base fundamental para adoptar decisiones de politica
fiscal, econdmica, financiera y hasta social, o que aunado al sistema integral de
gestion y control coadyuva a que no prevalezca una gestion con rasgos de
burocratizacion, respuestas poco oportunas 0 conductas no regidas por medio de
reglas y normas, y exista un control de gestion orientado sobre los procedimientos, a

fin de asegurar que la normativa sea respetada.

Ahora bien, en el contexto venezolano, se puede destacar € Informe presentado
por la Contraloria General de la Republica (1995) al Congreso de Venezuela, en €l
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cua sefidla que la administracion publica financiera evidencio la existencia de
inadecuados sistemas de control e informacién, lo cual se traduce en problemas
relevantes en la gestion administrativa en gran parte de los entes descentralizados,
detectandose entre otros, la formulacion de presupuestos insinceros, la adquisicion de
compromisos sin disponibilidad presupuestaria, traslado de recursos a programas no
presupuestados, utilizacion de recursos con fines distintos a lo lega y
administrativamente establecidos.

De alli, se crea por el Ejecutivo Nacional e Programa de Modernizacion de la
Administracion Financiera del Estado (PROMAFE), adscrito a Ministerio de
Finanzas, regido actualmente por e Decreto 2.695, aprobado en 1995, e cua se
gjecuta con € apoyo financiero dd Banco Mundial. Es asi, que e Programa
(PROMAFE), viene cumpliendo con uno de sus objetivos centrales, que es disefiar y
desarrollar un sistema de administracion financiera moderno e integrado, que por
disposicion del mismo Decreto se denomina Sistema Integrado de Gestion y Control
de las Finanzas Publicas (SIGECOF), abarcando todos los niveles de la
Administracién Publica Nacional, en la produccién de informacién suficiente y
confiable para que la utilizacion de | os recursos materiales y financieros del Estado se

haga en forma eficiente y eficaz. Segun el Ministerio de Finanzas (2010):

Paralelamente se elaboraron los instrumentos legales vinculados con €l
sistema integrado, siendo los de mayor relevancia la Ley Organica de
la Administracién Financiera del Sector PUblico, el Reglamento sobre
la Organizacion del Control Interno y la Contabilidad Publica en la
Administracién Pablica Nacional y el Reglamento de la Ley Orgénica
de Régimen Presupuestario. A la capacitacion y adiestramiento se
dedicO un gran esfuerzo, abarcando aproximadamente 5.000
funcionarios de la Administracion Central (p.5)

Sin embargo, aln se pueden ubicar instituciones de la administracion publica que
no interrelacionan los sistemas de administracion financiera gubernamental integrada

con los de control interno, a fin de incrementar la eficacia, como en € caso del
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Sistema Naciona de Garantias Reciprocas Cojedes (SNGR-COJEDES), de la cual a
continuacion se detalla brevemente su origen:

En Venezuela e Sistema de Garantias de Reciprocas para la Pequefiay Mediana
Empresa se constituye en €l afio 1999 a través del Decreto Ley 251, de fecha 10-08-
1999 que regula €l Sistema Nacional de Garantias Reciprocas. Las Sociedades de
Garantias Reciprocas son sociedades comerciales, reguladas por una ley especifica
(Decreto Ley N° 251). Las relaciones entre las Sociedades de Garantias Reciprocas y
las Entidades Financieras se encuentran regidas por la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN).

Corresponde a Estado Cojedes ser € Primer Estado que asume la creacién de una
Sociedad de Garantias Reciprocas que se establece en el pais bgjo € nombre
Sociedad de Garantias Reciprocas para la Mediana y Pequefia Empresa del Estado
Cojedes, SA. (S.G.R. Cojedes, S.A.) publicada en Gaceta Oficial N° 37.548 del 14
de Octubre de 2002. Cabe sefidlar que la Sociedad de Garantias Reciprocas a pesar de
estar autorizada a funcionar a partir de la fecha antes sefialada, registra su documento
Mercantil el 13 de enero del afio 2.003, designandose como Presidente de la
Ingtitucion el Sr. Jestis Villegas-Miliani.

De acuerdo a articulo 5 de la Ley que regula el Sistema Nacional de Garantias
Reciprocas parala Pequefiay Mediana Empresa (1999):

Los Fondos Nacionales de Garantias Reciprocas, tendran como objeto
respaldar las operaciones que realicen las Sociedades de Garantias
Reciprocas pertenecientes a su respectivo sector econémico, mediante
la suscripcién de acciones representativas del capital de éstas; €
otorgamiento o0 apertura de lineas de crédito para programas y
proyectos especificos y, operaciones de segunda fianza, con base en la
normativa, los reglamentos y procedimientos que el Ejecutivo
Nacional o la Superintendencia de Bancos y Otras Ingtituciones
Financieras, establezcan a efecto.

Su mision es estimular, fortalecer y facilitar € Desarrollo Regional y Sectorial

mediante el otorgamiento de Fianzas Financierasy Técnicas en su area de actuacion,
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orientadas a elevar la posibilidad de obtener créditos y/o garantias de gecucion para
obras por parte de sus “socios beneficiarios”. Mientras que su vision es ser una
Institucién Financiera reconocida que facilita € acceso a corto y mediano plazo que
articulay apoya la Gobernacion del Estado Cojedes para el cumplimiento de los fines
socioecondmicos ddl estado, generar la transformacion de los mecanismos de acceso
a la Banca Publica y Privada, por Empresarios (Pymes), Consegjos de Economia
Social, Cooperativas e iniciativas personales, facultados por el apoyo efectivo

brindado alos Socios Beneficiarios debido a la emision de Fianzas y/o Avales.

Con estas organizaciones se permite realizar inversiones en Activos Fijos, Capital
de Trabgjo, Ejecucion de Obras Civiles y promover el mejoramiento en la dinamica
ingtitucional gue sustente una relacion fluida, transparente y de gran credibilidad
entre todos los sectores socioecondémicos-financieros y empresariales del pais.

Esta institucion cumple una relevante funcion asociada a insertar a las
cooperativas, micros y pymes en la dinamica del sistema bancario, permitiendo €l
acceso a los créditos y brindandoles la oportunidad de participar en licitaciones con
diversos entes contratantes publicos y privados, a través de la figura de las fianzas
financieras y técnicas. En ese orden de ideas, las fianzas financieras son otorgadas a
firmas personales 0 socios, cooperativas, micros, pequefias y medianas empresas afin
de que éstas accedan a los créditos de las ingtituciones bancarias y las fianzas
técnicas estén dirigidas a respaldar a empresas en procesos licitatorios de cualquier
modo, es evidente que el financiamiento de |as pequefias y medianas empresas, exige
ala SNGR-COJEDES instrumentar € Sistema Integrado de Gestion y Control.

No obstante en la SNGR-COJEDES, se observa la ausencia de un Sistema
Integrado de Gestion y Control, que establezca métodos y procedimientos adecuados
para la gestion de los recursos publicos lo cual permita asegurar € cumplimiento de
los objetivos de la politicafisca en particular, entre otras consecuencias no se genera
informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones en la gestion politicay

administrativa, al igual que no se ofrece un desarrollo de procesos de otorgamiento de
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fianzas a | os socios de manera oportuna.

Esta situacion genera que la gestion ejecutada no responda a las condiciones
actuaes en las relaciones econdmicas, comerciales, politicas que exigen a las
pequeiias y medianas empresas (PYMES) que es modificar las estrategias de
penetracion y permanencia en los mercados actuales, como fuente importante de
empleo y el medio de conservar laidentidad, la culturay los recursos.

De alli, surge la presente investigacion, la cual es de relevancia en cuanto a que
evalla a sistema integrado de Gestion y Control en el otorgamiento de fianzas
técnicas financieras en la SGR Cojedes, como forma de promover un cambio en la
concepcion de los sistemas de administracion, registro y produccion de informacion
sobre la gestion financiera en € mangjo de las fianzas financieras y técnicas que
otorga esta institucion, o que ademés contribuye a suministrar informacion necesaria

paralaformacion de las cuentas nacionales.

Por |o antes sefidlado lainvestigadora se formula las siguientes interrogantes:

¢Cuales son las condiciones actudes del Sistema administrativo-financiero
existentes en la Sociedad de Garantias Reciprocas del Estado Cojedes?

¢Cuales seran los parametros de mediciéon del Sistema administrativo-financiero
existentes en la Sociedad de Garantias Reciprocas del Estado Cojedes?

¢Cud es la fundamentacion técnica y legal del Sistema Integrado de Gestion y
Control ?

¢Qué beneficios aporta € Sistema Integrado de Gestion y Control de las Finanzas
PUblicas ala Sociedad de Garantias Reciprocas del Estado Cojedes?

¢Qué elementos deben establecerse en e Sistema Integrado de Gestion y Control
para €l otorgamiento de fianzas en la Sociedad de Garantias Reciprocas del Estado
Cojedes?
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1.2. Objetivos de la I nvestigacion.

1.2.1. Objetivo General.

- Evaluar el Sistema Integrado de Gestion y Control en el otorgamiento de fianzas en
la Sociedad de Garantias Reciprocas del Estado Cojedes.

1.2.2. Objetivos Especificos.

- Diagnosticar las condiciones actuales del Sistema administrativo-financiero
existentes en la Sociedad de Garantias Reciprocas del Estado Cojedes.

- Definir los pardmetros de medicién del Sistema administrativo-financiero existentes
en la Sociedad de Garantias Reciprocas del Estado Cojedes.

- Determinar las basestécnicasy legales del Sistema Integrado de Gestion y Control.

- Describir los beneficios que aportaria el Sistema Integrado de Gestion y Control de
las Finanzas Publicas ala Sociedad de Garantias Reciprocas del Estado Cojedes.

- Establecer e modelo basado en Sistema Integrado de Gestion y Control de las
Finanzas Publicas en el otorgamiento de fianzas en la Sociedad de Garantias
Reciprocas del Estado Cojedes.

1.3. Justificacion dela Investigacion.

La investigacion planteada cuyo objetivo es Evaluar e Sistema Integrado de
Gestion y Control en € otorgamiento de fianzas en la Sociedad de Garantias
Reciprocas del Estado Cojedes., se justifica en funcién de los beneficios que aporta,
desde el punto de vista social ya que las actividades realizadas en dicho organismo de
la administracion publica estan vinculadas con la gecucidon del presupuesto de
ingresos y gastos que como es sabido involucra toda la sociedad, la cual alavez se
vera beneficiada porque dejara ciertas orientaciones a la institucion en estudio de tal

forma que tome acciones paradisminuir el tiempo de respuesta.

Asimismo, genera beneficios institucionales a suministrar informacién
relacionada con la gestion y control de | as actividades financieras del SGR Cojedes, a

fin de producir retroalimentacion que contribuya a mejorar |os model os existentes con
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miras a promover la eficiencia organizacional y lograr una acertada toma de decision
necesaria para €l éxito de la gestion con eficiencia y eficacia en la aplicacién de los
recursos asignados. Tedrica y metodol6gicamente constituye un referencial a
investigaciones nuevas bien sea como antecedente o en relacién a ciertos aspectos
metodol 6gi cos asociados a | as técnicas y métodos implementados para €l logro de los

objetivos.

La Linea de investigacion Unellez a la cual se adscribe el presente estudio se
denomina: El uso de la tecnologia de la informacion como herramienta de manejo y
procesamiento de datos en organizaciones publicas y/o privadas, un espacio abierto
para e desarrollo de proyectos referidos a las nuevas tecnologias, en ello se realizan
anadlisis y propuestas sobre las diferentes formas de apropiacién de tecnologia en €l
area sociocultural y politica de la regién. Toda vez que se busca no solo evaluar €
sistema de control actual de la organizacion objeto de estudio, sino ademas apropiarse

del sistemaintegrado de gestion y control de las finanzas publicas (SIGECOF).
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion.

Durante el proceso de revision y seleccion de documentacion bibliogréfica, se
encontraron referencias, teorias y enfoques escritos de autores que se relacionan
directamente con e tema a objeto de estudio de la presente investigacion, los cuales

se presentan a continuacién para respaldar |as bases tedricas de este trabgj o:

Ciryjano (2012), en su tesis doctoral titulada “Analisis de da Informacion
Contable para e Control de Gestion Integrado: Metodologia, Disefio e Implantacion
del Sistema” Universidad Complutense. Madrid. Desarrollo una metodologia
estructurada que permite establecer € sistema de Control de Gestion integrado en la
empresa, sobre la base de |a adecuada informacion contable. De ahi € titulo del
trabajo que surge debido a la necesidad creciente que se observa en la empresa actual
del establecimiento del Control de Gestion integrado, basado, fundamentalmente, en
aplicaciones informéticas de gestion y dificultades operativas que ocasiona este

proceso, por otra parte esencial en organizaciones empresariales.

Aunado a ello, esta investigacion es de tipo descriptiva con estudio de la
poblacion de 150 personas integradas por €l Departamento de Administraciéon y el
Departamento de Control de la Universidad. El autor concluye con la importancia de

establ ecer mecanismos de control sobre |os procesos contables de |a organi zacion.

El presente antecedente afirma la influencia que gerce & hecho de fortalecer el
control de gestiéon mediante la aplicacion de un modelo gerencial que fortalezca y

garantice el mejoramiento continuo de |0s procesos organi zacional es.

Al respecto Cordero (2012), manifiesta en su investigacion “Importancia del

Sistema Integrado de Gestion y Control de las Finanzas Publicas (Sigecof) en los
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Procesos Administrativos-Financieros del Subsistema de Contabilidad En Las
Universidades Publicas Nacionales”. (UCLA). Presentado para optar a grado de
Magister Scientiarum en Gerencia Financiera. Lainvestigacion esta dirigida hacer el
andlisis de laimportancia del Sistema SIGECOF en lo concerniente a subsistema de
contabilidad en procesos del sistema administrativo financiero en el marco de
modernizacion de Finanzas Plblicas y por ende en el sector universitario. Entre los
objetivos especificos del mismo estan: caracterizar los sistemas administrativos

financieros existentes actualmente en Universidades Publicas Nacionales.

De ali pues, € tipo de investigacion utilizada para abordar €l tema es descriptiva
con disefio de campo; aunado a €llo, las conclusiones a las cuales considerd el
investigador fueron las siguientes. Diagnosticd de situacion actual de subsistemas
contables publicos; igualmente, logré detectar la ausencia de politicas, estrategias y
procedimientos, los cuales servirian de directrices estandarizadas para gestionar los
diferentes subsistemas. La investigacion concluye con demostrar la importancia del

Sistema SIGECOF sobre | os sistemas administrativo de Finanzas Publicas.

Ambas investigaciones exponen de manera contundente que el objeto de estudio
tiene como propodsito determinar laimportancia e influencia que ejerce implementar

sistemas de control y gestion en procesos organizacionales.

Por otra parte; Gomez (2012) establece su trabgjo titulado Plan Estratégico
financiero para la optimizacién del funcionamiento de la Caja de Ahorro y Prevision
Social del Personal Administrativo del Ejecutivo del Estado Barinas (C.A.P.E.B.)
UC. La metodologia utilizada se caracteriza por ser una investigacion de campo, €l
estudio se elabord en la modalidad de proyecto factible. Tal efecto, la poblacion
objeto de estudio esta conformada por (3) miembros principales que laboran en la
cgja de ahorros y prevision social del gecutivo del estado Barinas, que estuvieron
involucrados directamente en la investigacion y de igual manerava a representar la

muestra. De igual forma se utiliz6 como instrumento para tal fin el cuestionario los
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cuales fueron aplicados directamente a persona que estaba laborando con los
procesos administrativos de la institucion. Es por ello que Gémez recomienda un
plan estratégico financiero que permita mejorar la optimizacion del funcionamiento y
eficiencia de la misma, de igua manera ofrecer pautas y objetivos definidos con

claridad y métodos para resolver |os problemas de |os asociados.

Partiendo de estos resultados obtenidos se establece la importancia de establecer
sistemas estratégicos para integrar de forma dindmica los procesos en la gjecucion de
la gestion financiera de la Junta Directiva de la Cgja Ahorro que ofrezca beneficios y
soluciones a los asociados. Este estudio se relaciona con la presente investigacion ya
que esta orientada hacia € fortalecimiento de los procesos administrativos para
garantizar la transparencia, economia, eficiencia y eficacia en la Gestion de la

Administracion Pablica



23

2.2 BasesTedricas.

Al respecto Tamayo y Tamayo (1998) refieren que “el marco tedrico es el marco
de referencia del problema. Alli se estructura un sistema conceptua integrado por
hechos e hipotesis que deben ser compatibles con la investigacion” (p. 77). Tomando
como soporte la definicion formulada por los autores antes sefialados se estructuran
las siguientes bases tedricas:

2.2.1 Teoria General dela Administracion.

La administracion es la conduccion raciona de las actividades de una
organizacion, con o sin animo de lucro. Ellaimplicala planeacion, la organizacion, la
direccion y el control de todas las actividades diferenciadas que la division del trabajo
presente en una organizacion. Por tanto, la administracion es imprescindible parala
existencia, supervivencia y éxito de las organizaciones. Sin €lla, las organizaciones
jamas tendrian condiciones para exigtir y crecer. La teoria general de la
Administracion (TGA), es e campo del conocimiento humano que se ocupa del
estudio de la administracion en general independientemente de s su aplicacion se
Ileva a cabo en organizaciones con animo de lucro (empresas) o en aquellas que no lo
tiene. (Chiavenato, 1999)

La Teoria General de la Administracion estudia la administracion de las
organizaciones. La misma se propone desarrollar la habilidad conceptua sin
prescindir por completo de las habilidades humanas y técnicas. En otros términos, se
propone desarrollar la capacidad de pensar, definir situaciones organizacionales o
empresariales complejas, de diagnosticar y de proponer soluciones. Las aplicaciones
practicas de la Teoria General de la Administracion se desarrollan a través de las

diferentes disciplinas especializadas en administracion.

La Teoria General de la Administracién surgi6 con lo que se denomina énfasis en
las tareas (actividades ejecutadas por los obreros en una fabrica), segin la
administracion cientifica de Taylor. Posteriormente, la preocupaciéon bésica fue el
énfasis en la estructura, con la Teoria clasica de Fayol y con la Teoria de la

Burocracia de Weber; luego apareci6 la Teoria Estructuralista. La relacion
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humanistica surgio con el énfasis en las personas, a través de la Teoria de las
relaciones humanas ampliada mas tarde por la Teoria del comportamiento y por la
Teoriadel Desarrollo Organizacional.

El énfasis en el ambiente surgié con la Teoria de Sistemas, siendo perfeccionada
por la Teoria Contingencial que, posteriormente, llevo a énfasis en la tecnologia.
Cada una de estas cinco variables, tareas, estructura, personas, ambiente y tecnologia,
originG en su momento unateoria administrativa diferente y marcé un avance gradual
en el desarrollo de la Teoria General de la Administracion. La Teoria General de la
Administracion ha evolucionado gradualmente, buscando demostrar su efecto
acumulativo, con el fin de comprender las distintas teorias, asi como sus diferentes
contribuciones y enfogues. (Von, 1994)

Todas |as teorias administrativas presentadas son validas, aunque cada quien le de
valor solo a una o algunas de las cinco variables basicas. En realidad, cada teoria
administrativa surgi0 como una respuesta a los problemas empresariales mas
relevantes de su época. En este sentido, todas ellas tuvieron éxito al presentar
soluciones especificas para tales problemas. En cierto modo, todas las teorias
administrativas son aplicables a las situaciones actuales. EI administrador necesita
conocerlas bien para tener a su disposicion un abanico de alternativas interesantes

para cada situacion.

El estado actua de la Teoria General de la Administracién, es bastante complego,
se caracteriza por una variedad enorme de enfoques con respecto a su objeto de
estudio e implica un amplio espectro de variables que deben tomarse en
consideracion. Hoy en dia la Teoria General de la Administracion estudia la
administracion de las empresas y demés tipos de organizaciones desde el punto de
vista de la interaccion e interdependencia entre las cinco variables principales, cada
una de las cuales es objeto especifico de estudio por parte de una 0 mas corriente de
lateoria administrativa.
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Debido ala creciente importancia de la administracion y alos nuevos y complejos
desafios con que ella se enfrenta, autores e investigadores se han concentrado en
algunos aspectos o en algunas variables aid adas del enorme contexto de variables que
intervienen, cada una con su naturaleza, impacto, duracién e importancia, en la
estructura'y el comportamiento de las organizaciones, dificultando enormemente una
vision total de ellas. A medida que la administracion se enfrenta con nuevos desafios
y situaciones, las doctrinas y las teorias administrativas necesitan adaptar sus
enfoques o modificarlos por completo para que continten siendo Utiles y aplicables,
hecho que explica, en parte, los avances graduales de la Teoria Genera de la
Administracion en este siglo. (Amat, 2000)

Para Fayol ninguna de las cinco funciones anteriormente mencionadas tiene la
tarea de formular € programa de accidén general de la empresa, de congtituir su
cuerpo social, de coordinar |os esfuerzos y de armonizar sus acciones; es por ello que

considera necesario implantar las funciones del administrador:

1) Organizar: construye la estructura material como social de laempresa.

2) Dirigir: guiay orientaal personal.

3) Coordinar: enlaza, une y armonizatodos |os actos y esfuerzos colectivos.

4) Controlar: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y
las 6rdenes dadas.

Estos no son mas que los elementos de la administracion que constituyen el
[lamado proceso administrativo y los cuales se encuentran en el trabgo cotidiano del
administrador, en cualquier nivel o area de actividad de la empresa; es decir que
desde el nivel mas alto al més bajo o viceversa, deben desempefiar las actividades de
planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control, como actividades
administrativas indispensables supeditadas a las politicas, fines y objetivos que
definen la propia filosofia de una administracion y que le dan fisonomia.
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Por consiguiente el presente estudio se relaciona con la Teoria Clésica,
representada por Fayol, el cual parte del todo organizacional y de su estructura para
garantizar la eficiencia en todas las partes involucradas, sean secciones o
departamentos, personas ocupantes de cargo o g ecutores de tarea. Fayol, parte de un
enfoque sintético global y universal de la empresa, iniciando asi una concepcion
anatomica y estructural que rapidamente desplazé la vision analitica y concreta de
Taylor. Fayol parte de la concepcion de que toda empresa cumple seis funciones a
saber: técnicas (relacionadas con la produccion de bienes o servicios en la empresa),
comerciales, financieras, seguridad (relacionadas con la proteccion y preservacion de

bienesy de personas), contables, administrativas.

2.2.2 Teoria General delos Sistemas.

A juicio de Stoner (1994) “Un sistema es un grupo de elementos que trabajan o
apoyan de manera conjunta para alcanzar un objetivo o fin comun”. Un sistema debe
ser alimentado mediante el ingreso de un recurso (entrada), para poder activar |10s
elementos de los sistemas (proceso) y asi arrojar |os resultados requeridos (salida). A
partir de este model o, los sistemas permiten resolver un sinnimero de eventualidades,
[lamados EPS (viene de Entrada Proceso Salida). Los sistemas cumplen con una
funcién bésica o principal, por tanto, todos los elementos estardn encaminados a
perseguir dicho fin, entre las caracteristicas que enmarcan a un objetivo de un

sistema, se tienen:

1) El objetivo resume las funciones realizadas en un sistema: aporta una idea de
un qué y un por gue se hacen las cosas.

2) El objetivo emite unaimpresion sobre la envergadura y espacio de un sistema:
Hasta donde tiene su a cance y cuales son sus limitaciones.

3) El objetivo es claramente medible: Ya sea por la observacion directa,
indicadores, comparaciones y andlisis de la conveniencia de resultados. Un objetivo

Se consigue 0 No se consigue.
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Como se sugiere actual mente se encuentra estrechamente ligada con el trabajo del
bidlogo aleman Ludwin von Bertalanffy, en 1925. Es una herramienta que permite la
explicacién de los fendmenos que ocurren en la realidad y permite hacer pronosticar
la conducta futura de esa realidad, a través del andlisis de las totalidades y las

interacciones internas de estas y |as externas con su medio.

En un sentido amplio Arnold, M y Osorio, F. (1998), menciona que la Teoria
General de Sistemas TGS se presenta como una forma sistemética y cientifica de
aproximacion y representacion de la redlidad y, @ mismo tiempo, como una
orientacion hacia una préctica estimulante para formas de trabajo transdisciplinarias.
En tanto paradigma cientifico, la TGS se caracteriza por su perspectiva holistica e
integradora, en donde lo importante son las relaciones y los conjuntos que a partir de
ellas emergen. En tanto préctica, la TGS ofrece un ambiente adecuado para la

interrelacion y comunicacion fecunda entre especialistas y especialidades.

2.2.2.1 Pensamiento Sistémico

Desde el surgimiento de las computadoras como herramientas para eficiencia de
los calculos, que hasta entonces se hacian de forma manual, lograron posicionar a la
teoria de sistemas en el mundo. Sin embargo, Jackson, 1991; Kay, (2006) refiere que
“La diferencia entre el pensamiento reduccionista, que entonces era dominante, y el
sistémico es que este ultimo tiene una vision holistica del mundo”; es decir, analiza
las unidades del sistema como partes de un todo, en vez de estudiarlas como

componentes independientes y aislados.

Fundamentalmente Jackson, 1991; Mats-Olov y Gunnar, 2004; Pérez, (1999)
Mientras e enfoque sistémico tuvo un importante desarrollo a partir de la segunda
guerra mundial como resultado de la necesidad de resolver problemas complejos, de
un cambio en el pensamiento cientifico y del avance en campos como la cibernética.
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Por ello se hacen necesario segun Hoos (1983) que e avance del pensamiento
sistémico llevé a desarrollo de la Teoria General de Sistemas (TGS) que tenia como
propodsito integrar las ciencias fisicas y sociales en una sola ciencia por medio del

desarrollo de principios unificadores.

Aracil, (1983), ante todo la aplicacion del enfoque sistémico, en su variante
conocida como dinamica de sistemas, a andlisis de politicas publicas nos permite
entender problemas sociales desde una perspectiva mas amplia e integral debido a
gue generalmente los problemas surgen de la estructura del propio sistema y no

necesariamente de factores externos.

El enfoque sistémico es una perspectiva holistica debido a que integra multiples
procesos y sus interacciones en una sola unidad de andlisis o fendmeno denominado
sstema (Gil — Garcia, 2008). En ese sentido, EI hombre siempre ha tenido la
necesidad de estar informado, en este largo camino por mantenerse en su proposito,
sus mejores aliados han sido las computadoras y las tecnologias de informacion (TI).
A partir de la década de los setenta emerge un nuevo concepto, sistema de
informacion (SI) el cual todavia se encuentra en desarrollo y muestra de ellos son los

multiples enfoques que se conocen.

Los sistemas de informacién automatizan los procesos formales que estan
establ ecidos en la estructura organizacional, muestran y reproducen las mismas lineas
de comunicacién, asi como los niveles y divisiones del trabgjo dentro de la
organizacién, estd compuesto principalmente por la Organizacién, las Personasy la
Tecnologia

Para Murdick. R (1989) citado por Gonzalez-Longatt . F. (S/F) Un Sistema de
Informacion es un sistema, automético o manual, que comprende personas, maquinas
y/o métodos organizados para agrupar, procesar, transmitir y diseminar datos que

representan informacion para el usuario.
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Entre los criterios de éxito de un sistema de informacion Laudon y Laudon, citado
por Ronda. R y Sanchez. O, (2005) citan €l nivel de uso del mismo, la satisfaccion de
los usuarios, las actitudes favorables de los usuarios y los objetivos alcanzados, y
entre las causas méas comunes de fracaso, la incapacidad de la alta direccion de

enlazar los propdsitos de dichos sistemas con |os planes estratégicos de laingtitucién.

Ignacio Gil Pechuan, (1997) citado por Solis, P y Lorenzo, R. (2009) define €l
sistema de informacion como: “conjunto integrado de procesos, principalmente
formales, desarrollados en un entorno usuario-ordenador, que operando sobre un
conjunto de datos estructurados (base de datos) de una organizacion, recopilan,
procesan y distribuyen selectivamente la informacion necesaria para, la operatividad

habitual de la organizacion y las actividades propias de la direccion de la misma”.

Para Senn (1987)autor del libro Sistemas de Informacion para la Administracion,
(p. 2) senala que “... un sistema de informacion es un conjunto de personas, datos y
procedimientos que funcionan en conjunto... €l énfasis en sistemas significa que los
variados componentes buscan un objetivo comun, para apoyar las actividades de las
organizaciones”. Stair y Reynolds, (1999) “..es un conjunto de elementos o
componentes interrelacionados para recolectar (entrada), manipular (proceso) y
diseminar (salidas) datos e informacién y para proveer un mecanismo de

retroalimentacion en pro del cumplimiento de un objetivo” (p. 15).

Ponjuén citado por Solisy Lorenzo (2009) refiere que el sistema de informacion:
significa captar 1o que esta sucediendo, transmitirlo, compararlo con lo que debe
suceder, decidir lo que se va a hacer, convertir esa decison en informacion y
transmitirla a los 6rganos ejecutores. La informacion, en cualquier contexto, es un
recurso valioso que el hombre a lo largo de su historia a intentado obtenerla y
administrarla de forma rapida, siempre con un objetivo, apoyarse para la toma de

cualquier decision en cuaquier momento determinado.
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2.2.3Modelo de Katz y Kahn
Desarrollaron un modelo de organizacién mas amplio y complejo a través de la
aplicacion de la teoria de sistemas y la teoria de las organizaciones. Segun su

model o, la organizacion presenta las siguientes caracteristicas:

1. Importacion (entrada): la organizacion recibe insumos del ambiente y necesita
provisiones energéticas de otras instituciones, personas o del medio. Ninguna
estructura social es autosuficiente.

2. Transformacion (procesamiento): los sistemas abiertos transforman la energia
disponible. La organizacion procesa y transforma insumos en productos acabados,
mano de obra, servicios, etc.

3. Exportacion (salidas): os sistemas abiertos exportan ciertos productos hacia e
medio ambiente.

4. Los sistemas como ciclos que se repiten: el funcionamiento de cualquier
sistema consiste en ciclos repetitivos de importaci dn-transformaci 6n-exportacién. La
importacion y exportacion son transacciones que envuelven a sistema en ciertos
sectores de su ambiente inmediato, la transformacion o procesamiento es un proceso
contenido dentro del propio sistema.

5. Entropia negativa: los sistemas abiertos necesitan moverse para detener e
proceso entropico y reabastecerse de energia manteniendo indefinidamente su
estructura organizacional. A dicho proceso se le llama entropia negativa o
negentropia.

6. Informaciébn como insumo, retroalimentacién negativa y proceso de
codificacién: los sistemas vivos reciben como insumos, materides conteniendo
energia que se transforman por el trabgjo hecho. También reciben informacion,
proporcionando sefiales sobre el ambiente. La entrada de informacién mas ssimple es
la retroalimentacion negativa (negative feedback), que permite a sistema corregir sus
desvios de lalinea correcta.

7. Estado firme y homeostasis dindmica: |os sistemas abiertos se caracterizan por
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un estado firme, ya que existe un flujo continuo de energia del exterior y una
exportacion continla de los productos del sistema. La tendencia méas ssimple del
estado firme es la homeostasis, pero su principio basico es la preservacion del
caracter del sistema, 0 sea, un equilibrio casi-estacionario. Los sistemas reaccionan a
cambio o o anticipan por intermedio del crecimiento que asimila las nuevas entradas
de energia en la naturaleza de sus estructuras.

8. Diferenciacion: la organizacion, como todo sistema abierto, tiende a la
diferenciacién, o sea, a la multiplicacion y elaboracién de funciones, lo que le trae
también multiplicacién de papelesy diferenciacion interna.

9. Equifinaidad: los sistemas abiertos se caracterizan por e principio de
equifinalidad, o sea, un sistema puede alcanzar, por una variedad de caminos, €l
mismo estado final, partiendo de diferentes condicionesiniciales.

10. Limites o fronteras: como sistema abierto, la organizacion presenta limites o
fronteras, esto es, barreras entre el ambiente y el sistema. Definen el campo de accion

del sistema, asi como su grado de apertura

En este sentido se evidencia la relacion existente de esta teoria con el trabajo de
investigacion presente dado que los objetivos de un sistema corresponden al
resultado o resultados obtenidos. Sin un fin, un sistema no tiene razon de existir.
Esta razon es el punto de partida de los analistas para un estudio a fondo y completo
de un sistema. S un elemento no aporta valor para alcanzar la meta, el sistema
debera eliminarlo. Todos los elementos deben estar dirigidos o enfocados en su

objetivo primordial, no importalaforma en que estos actlen para alcanzarlo.

224 Sisema Integrado de Gestion y Control de las Finanzas Publicas
(SIGECOF).

Se entiende como Sistema Integrado de Gestion y Control de las Finanzas
Publicas, @ conjunto de leyes, normas y procedimientos destinados a la obtencion,

asignacion, uso, registro y evaluacion de los recursos financieros del Estado y tiene
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como proposito la eficiencia de la gestion de los mismos para satisfacer las
necesi dades colectivas, desde ese punto de vista, Sanchez (2002), destaco que:

El Sistema Integrado de Gestion y Control de las Finanzas Publicas, ha
sido concebido para disefiar, desarrollar e implantar un sistema de
administracion administrativo financiera para todas las dependencias
publicas y, contempla los siguientes Sub-Sistemas. Subsistema de
Presupuesto, Sub-Sistema de Tesoreria, Sub-Sistema de Contabilidad
y de Crédito Publico (p.55)

Ahorabien, €l disefio esta orientado a lograr la integracién de los subsistemas que
conforman el sistema de administracién financiera, apoyandose en el principio de la
centralizacion normativa y la desconcentracion operativa, el cual exige una clara
delimitacion de funciones entre 10s organismos y Organos rectores gque interactlian
con el sistema, donde se aplica una estrategia de desarrollo modular de los sistemas

en la que se distingue un nivel central y un nivel operativo.

2.2.5. El Control dela Gestion en las Or ganizaciones Publicas Nacionales.

El Control Interno, incluido € control de gestion, es aquel que forma parte de los
sistemas financieros, presupuestarios, contables, administrativos y operativos
llevados en cada dependencia o departamento de la institucion y no un érea
independiente o especiaizada. En Venezuela, tiene su base legal en el articulo 70 de
la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica (LOCGR) vy, 2 del
Reglamento sobre la Organizacion del Control Interno de la Administracion Pablica
Nacional (ROCIAP), los cuales establecen de manera general que su organizacion,
reglamentacion, perfeccionamiento y vigilancia es responsabilidad de las maximas
autoridades jerarquicas, gue en caso de las SGR son los Consgjos Universitarios o su

equivalentes.

Por consiguiente, el Control Interno en las Organizaciones Publicas Nacionales
es responsabilidad absoluta de la administraciéon SIGCF y sera implantado sin

menoscabo del control eercido por el Organo de Control Interno, quien tendré la
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responsabilidad de revisar y evaluar los sistemas de Control Interno llevados por la

administracion en cada una de | as organi zaciones de la administracion publica.

2.2.6. Programa de M odernizacion de la Administracion Financiera del Estado
(PROMAFE).

En las finanzas publicas venezolanas desde hace algun tiempo se viene
adelantando un proyecto de reforma orientado a modernizar y hacer mas eficientes
los procesos administrativos-financieros del sector publico, dentro de esa iniciativa,
PROMAFE, ha logrado materializar grandes avances. Entre |0s mismos se destaca la
promulgacion de la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Pablico
(LOAF), que promueve la necesaria integracion de los sistemas y procesos que la

conforman con el fin de hacer més eficiente la gestion de los recursos publicos.

En concordancia con la meta propuesta, en su primera etapa, PROMAFE logré
unificar, integrar y simplificar los procedimientos de registro y control
presupuestarios y administrativos, mediante el disefio y desarrollo del SIGECOF
(Sistema Integrado de Gestion y Control de las Finanzas Publicas), €l redisefio de los
procesos y del marco legal de la administracion financiera del Estado y la definicion

del érgano rector del sistemade control interno del Ejecutivo Nacional.

2.2.7. Control de Gestion.

Como es sabido, el control de gestion, como parte de un sistema de control
integral, estd llamado a poner énfasis en el desempefio y en los resultados, en la
eficiencia y la eficacia, ademas, admite en su estructura todo aguel parametro que

requiera ser evaluado o potenciado.

Meneses (2002), indica e control de gestion como “el proceso que se implanta en

una organizacion para garantizar una movilizacién eficaz y permanente de energias y
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recursos, con el fin de conseguir los objetivos de esa organizacion”™ (p.123).

Su proceso garantiza que en la organizacion se realice ef ectivamente 1o que debe
hacerse, e indica en qué momento el sistema degja de funcionar con normalidad,
abarcando fundamentalmente tres etapas. (1) Prevision de |as tareas (presupuesto) (2)

Ejecucion de las tareas (gjecucion) (3) Mediday andlisis de lo realizado (resultados).

Asi, el control de gestién comienza con un esfuerzo de prevision para lograr los
objetivos de la organizacién; en este sentido hay que definir en primer lugar unos
programas de accion o planes coherentes que permitan coordinar de manera optima
las actividades de la organizacion, luego, se debe medir la gjecucién de los planes,
comparar los resultados obtenidos con los objetivos fijados y deducir del andlisis de
las desviaciones obtenidas, una informacion que oriente a la accion o a la prevision

futura.

2.2.8. Sociedad de Garantia Reciproca (SGR).

La Sociedad de Garantia Reciproca (SGR), congtituye una herramienta
orientada a superar el problema de las garantias, que en muchos casos constituye el
cuello de botella en el acceso a financiamiento de las PyMES., siendo el fundamento
econdémico de las S.G.R. el gran efecto palanca que se produce a utilizar fondos para
garantizar préstamos. Se podria decir que las S.G.R. funcionan como una suerte de

compahias de seguros facilitando € acceso de las PYMES a crédito.

Las mismas estan constituidas por socios participes y socios protectores, la
calidad de socios participes serd otorgada a los titulares de PyMES, mientras que
los socios protectores seran todas aquellas personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, que realicen aportes a fondo de riesgo de
las SG.R. y al capital social. Podrén ser socios protectores, entidades financieras,

grandes empresas, compariias de seguros y gobiernos provinciales.
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El objeto principal de las S.G.R. sera el otorgamiento de garantias a sus socios
participes, brindadndoles, ademas, asesoramientos técnico a los mismos. Los
productos ofrecidos por la SGR son las fianzas financieras, otorgadas a firmas
personales, cooperativas, micros, pequefias y medianas empresas a fin de que estas
accedan a los créditos de las instituciones bancarias: capital de trabgjo, activos fijos,
entre otros; asi como fianzas técnicas, dirigidas a respaldar a empresas en procesos
licitatorios: fiel cumplimiento, licitaciones, anticipo, buena calidad, entre otros, asi
como la asesoria técnica que implica la orientacion para €eaboracion y/o

reformul acion de proyectos

2.3. BasesLegales.
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Capitulo Il Del Régimen Fiscal y Monetario. Seccion Primera: Del Régimen
Presupuestario

Articulo 311: Lagestion fiscal estararegiday sera gjecutada con base en
principios de eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad y
equilibrio fiscal. Esta se equilibrara en e marco plurianual del
presupuesto, de manera que los ingresos ordinarios deben ser suficientes
para cubrir |0s gastos ordinarios.

Ley Organica de la Administracion Publica: Titulo VII, De los Archivos y

Registros de la Administracion Publica
Capitulo | Del Sistema Nacional de Archivo:

Articulo 148. Los érganos y entes de la Administracion Publica podran
incorporar tecnologias y emplear cualquier medio €eectrénico,
informético, éptico o telematico para € cumplimiento de sus fines. Los
documentos reproducidos por los citados medios gozaran de la misma
validez y eficacia del documento origina, siempre que se cumplan los
requisitos exigidos por ley y se garantice la autenticidad, integridad e
inalterabilidad de lainformacion.
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Dentro de los objetivos expresados al momento de elaborar el sistema integrado
de gestion y control de las finanzas publicas, encuentran garantizar la integridad,
autenticidad e inalterabilidad de la informacion, por lo cual coincide la Direccion
Ejecutiva de la Magistratura con € articulo citado, ya que a implantar el sistema se
aseguraron de que se cumpla los requisitos exigidos por la Ley, asi se observa la

relacién entre el anterior y € proyecto.

Capitulo I Del derecho de acceso a archivos y registros de la Administracion
Publica
Articulo 161. Losregistros que la Administracion Publica establezca para

la recepcion de escritos y comunicaciones de los particulares o de
organos administrativos, deberan instalarse en un soporte informético.

El sistema garantizara la constancia, en cada asiento que se practique, de un
ndmero, epigrafe expresivo de su naturaleza, fecha de entrada, fecha y hora de su
presentacion, identificacion del interesado, 6rgano administrativo remitente, s
procede, y persona u érgano administrativo al que se envia, y, en su caso, referencia
al contenido del escrito 0 comunicacion que se registra.

Larelacién existente entre € presente articulo y € Proyecto, radica debido que se
establecen principios y bases que rigen las organizaciones para el funcionamiento de
la administracion publica ofreciendo la fluidez de los procesos administrativos con la
incorporacion de nuevas tecnologias.  El presupuesto comprende de planes de
organizacién coordinados para promover la eficiencia operativa y estimular las
politicas administrativas prescritas por la Direccion, por consiguiente la
automatizacion del presupuesto coopera efectivamente en e cumplimiento de los
principios establecidos por la citada Ley, asi como para e buen funcionamiento de la

administracion publica.

Ley de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal; Titulo| Disposiciones Fundamentales



Capitulo | Disposiciones Generales

Articulo 9. Estén sujetos a las disposiciones de la presente Ley y al

© 0 ~

control, vigilancia y fiscalizacion de la Contraloria General de la
Republica:
Los drganos y entidades a los que incumbe € gjercicio del Poder
Publico Nacional.
Los d6rganos y entidades a los que incumbe e gercicio del Poder
Publico Estadal.
Los drganos y entidades a los que incumbe € gjercicio del Poder
Publico en los Digtritos y Distritos Metropolitanos.
Los d6rganos y entidades a los que incumbe € gjercicio del Poder
Publico Municipal y en las demas entidades locales previstas en la
Ley Organica de Régimen Municipal.
Los érganos y entidades a los que incumbe € gjercicio del Poder
Publico en los Territorios Federales y Dependencias Federales.

Los institutos auténomos nacionales, estadales, distritales y
municipales.

. El Banco Central de Venezuela.
. Las universidades publicas.

Las demés personas de Derecho Publico nacionales, estadales,
distritalesy municipales.

10. Las sociedades de cualquier naturaleza en las cuales las personas a

gue se refieren los numerales anteriores tengan participacion en su
capital social, asi como las que se constituyan con la participacion de
aguellas.

11. Las fundaciones y asociaciones civiles y demés instituciones creadas

con fondos publicos, o que sean dirigidas por las personas a que se
refieren los numerales anteriores 0 en las cuaes tales personas
designen sus autoridades, o cuando los aportes presupuestarios o
contribuciones efectuados en un gjercicio presupuestario por una o
varias de las personas a que se refieren los numerales anteriores
representen el cincuenta por ciento (50%) 0 mas de su presupuesto.

12. Las personas naturales o juridicas que sean contribuyentes o

responsables, de conformidad con o previsto en e Codigo Organico
Tributario, 0 que en cuaquier forma contraten, negocien o celebren
operaciones con cualesguiera de los organismos o entidades
mencionadas en los numerales anteriores 0 que reciban aportes,
subsidios, otras transferencias o incentivos fiscales, o que en cualquier
forma intervengan en la administracion, manejo o custodia de recursos
publicos.

Capitulo V Del Control de Gestién

37
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Articulo 61. Los organos de control fiscal, dentro del ambito de sus
competencias, podran realizar auditorias, estudios, andlisis e
investigaciones respecto de las actividades de los entes y organismos
sujetos a su control, para evaluar los planes y programas en cuya
€jecucion intervengan dichos entes u organismos. Igualmente, podran
realizar los estudios e investigaciones gque Sean necesarios para
evaluar € cumplimiento y los resultados de las politicas y decisiones
gubernamentales.

Articulo 62. Los érganos de control fiscal podrén, de conformidad con €
articulo anterior, efectuar estudios organizativos, estadisticos,
econémicos y financieros, andlisis e investigaciones de cualquier
naturaleza, para determinar el costo de los servicios publicos, los
resultados de la accion administrativa y, en general, la eficacia con
gue operan las entidades sujetas a su vigilancia, fiscalizaciéon y
control.

En consecuencia para la creacion y egjecucion de un buen presupuesto la
Contraloria verificara la legalidad, exactitud y otras caracteristicas que considere
pertinente en las operaciones y resultados de la gestién de los organismos, de esta
forma se poseera un plan que satisfaga las necesidades de la institucién, promoviendo
la eficiencia de sus operaciones e impulsando la adhesion politica establecida por la

administracion.

Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).
Articulo 311 establece la gestion Fiscal y el articulo N° 315 que se refiere a los

presupuestos publicos anual es de gastos.

Ley Organica dela Administracion Financiera del Sector Pablico (LOAFSP)
(2002)

Articulo 116 se refiere alos ingresos y |os pagos del tesoro que podran redlizarse
mediante efectivo, cheque, transferencia bancaria o cualquier otro medio de pago. Asi
mismo crea € programa de modernizacién de la Administracion Financiera del
Estado y ordena desarrollar e implantar el “Sistema Integrado de Gestion y Control de

las Finanzas Publicas”
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Decreto con Rango y Fuerza de Ley que Regula el Sistema Nacional de

Gar antias Recipr ocas par a la Pequefia y M ediana Empresa (1999) consagr a:

Articulo 10: Las sociedades de garantias reciprocas, nacionales o regionales,
sectoriales 0 multisectoriales, son instituciones que tienen como objeto garantizar
mediante avales o fianzas, € reembolso de los créditos que sean otorgados a sus
socios beneficiarios por instituciones financieras o entes crediticios publicos o
privados, ya sean éstos regulados por la Ley General de Bancosy Otras Instituciones
Financieras, por la Ley del Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo o por cualquier
otra ley especial, asi como también, otorgar a dichos socios, fianzas directas para
participar en licitaciones y prestarles servicios de asistencia técnica y asesoramiento

en materiafinanciera o de gestion.

Asimismo, se resefian los Manuales de Usuarios del Sistema Integrado de Gestion
y Control de las Finanzas Publicas (Sigecof, 2013), en funcion de las normas técnicas
y procedimentales para €l registro de transacciones efectuadas en las dependencias
liguidadoras de ingresos publicos y nacionales y las unidades responsables del
manegjo de Fondos y Bienes Publicos. El texto legal sefiala que los manuales
contienen un conjunto de instrucciones para € mango de las aplicaciones

informaéticas de |los procesos incorporados en el Sigecof.

Tabla N°. 1. Operacionalizacion de Variables.

Variable Definicion Dimension Indicadores items
Nominal: Esel sstema | Organizacional | Registro 1
Sistema automatizado Reportes 2
Integrado de que se encarga | Sistemaética Control de calidad 3
Gestiony del registro a Conectividad 4
Control en € nivel dela Acceso ala 5




40

otorgamiento de
fianzasenla
Sociedad de
Garantias
Reciprocas del
Estado Cojedes.

gjecucion
financieray
presupuestaria
dela

institucion

informacién
Seguridad

Gerencial Entrenamiento
Panificacion
Indicador de gestion
Eficiencia

Toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia (2016)

CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LAINVESTIGACION

3.3.1. Tipoy Disefio dela I nvestigacion

De acuerdo a la naturaleza y caracteristicas del problema objeto de estudio, esta

investigacion se enmarca dentro de la investigacion cuantitativa segun Ortiz (2000),

la define como la “metodologia que permite examinar los datos de manera cientifica o

de manera més especificamente en forma numérica, generamente con ayuda de

herramientas del campo de la Estadistica” (p. 83).

El tipo y disefio de la investigacion se refiere a plan que sefidla € investigador

para acanzar 1os objetivos y contestar |as interrogantes planteadas, es por ello que
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Cerda (2000; p. 28), sefiala que sirve “Para designar el esbozo, esquema, prototipo,
modelo o estructura que indica el conjunto de decisiones, pasos, fases y actividades a

realizar en el curso de la investigacion”.

Tal y como lo plantea Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la
investigacion evaluativa es “un tipo especial de investigacion aplicada cuya meta, a
diferencia de la investigacién basica, no es el descubrimiento del conocimiento”
(p. 252). Poniendo principamente el énfasis en los mecanismos aplicados en
la evaluacion de los hechos, asumiendo también las particulares caracteristicas  de
la investigacion aplicada, las cuales permitan alas predicciones se conviertan
en un resultado de la investigacion y lasrecomendaciones que se hacen en

los informes evaluativos son, por otra parte, g emplos de prediccion.

La investigacion se plantea como una evaluacion participativa, la cua se centraen
la mejora de grupos e instituciones a través de una actitud reflexiva y transformadora
de sus miembros. Promueve e aprendizaje en la realidad sobre la que actia. La
participacion en la evaluacion, conduce aun nivel cada vez més fuerte de apropiacion
del proyecto, de cohesion del grupo, de capacidad de autorreflexion y cambio y de
independencia y autonomia respecto a asesores externos. El evaluador se convierte en

un facilitador del aprendizaje que se promueve en el interior del proceso evaluativo.

En cuanto a la investigacion de campo Arias (1999; p. 48), la describe como
aquella que “consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables”. Es decir, que se realiza en el
lugar donde acontecen los hechos 0 fendmenos que en este caso est4 congtituido por
la Sociedad de Garantias Reciprocas. Por otra parte, Tamayo (2001), sefiala que los
estudios de Nivel descriptivos “comprenden la descripcion, registro, analisis e

interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fenomenos”

(p. 45).
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3.3.2. Poblacion

Segin, Munch y Angeles (2001), “la poblaciéon consiste en el conjunto de
elementos o unidades para €l cual serén vélidas las conclusiones que se obtengan en
una investigacion” (p. 99). De acuerdo con las definiciones anteriores la poblacion
del estudio esta constituida por un total de Diez (10) personas que laboran
especificamente en el Departamento de Operaciones Financieras en la Sociedad de
Garantias de Cojedes SA.

3.3.3. Muestra

En cuanto a la muestra esta es definida por Diaz (2005; p. 3), “como un
subconjunto de unidades, una porcion del total que nos representa la conducta del
universo en su conjunto”. En este sentido y atendiendo al reducido numero de
personas que laboran en Departamento de Operaciones Financieras de la Sociedad de
Garantias de Cojedes S.A. no se calcul6 la muestra, es decir, se tomo en cuenta la
totalidad de los sujetos que integran la poblacién con la finalidad de garantizar €l
criterio de representatividad tomando en cuenta lo sefialado por Munch y Angeles
(ob. cit. p. 99), quienes recomiendan: “encuestar a la poblaciéon de manera total
cuando comprende menos de cien unidades de andlisis”. Dado lo poco numeroso del
personal adscrito al respectivo Departamento, se tomo Diez (10) personas como

muestra lo cual representa un 100% de la poblacién, distribuido de la siguiente

manera:
Tabla N° 2.
Distribucion de la Poblacion.
Tipo de Personal Cargo Cantidad
Gerente General. 01

Gerente de Operaciones Financieras. 01
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Especialista de Operaciones Financieras. 01

Analista de Operaciones Financieras. 01

Empleados Atencion al Socio. 01
Gerente De Control y Seguimiento. 01

Especiaista de control y Seguimiento. 01

Analista de Control y Seguimiento 01

Consultora Juridica. 01

Asistente Juridico 01

f 171 P 10

Fuente: Sociedad de Garantias (2013)

3.3.4. Técnicase Instrumentos de Recoleccion de Datos

Sabino (2006), expresa que la recoleccion de datos “se trata de requerir
informacion a un grupo significativo de personas acerca de los problemas en estudio
para luego, mediante un andlisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones gque se
correspondan con los datos recogidos” (p 101). Por consiguiente se requiere definir la
técnica o forma de recopilar la informacion asi como €l instrumento adecuado para
ello, alos fines de recopilar la informacién més significativa, se usara la observacion
descriptiva, posteriormente como técnica la encuesta y el cuestionario como

instrumento.

Para Sabino (ob.cit), la encuesta “trata de requerir informacién a un grupo
socialmente significativo de personas acerca de los problemas en estudio para luego

mediante un andlisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones gque se correspondan
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con los datos recogidos” (p.101). Un instrumento segiin Santa y Martins (ob.cit): es
cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los
fenomenos y extraer de ellos informacion”(p.137). De alli, se usara el cuestionario

gue a respecto Sabino (ob.cit) establecio:

El cuestionario es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya que
constituye una forma concreta de la técnica de observacion, logrando que
el investigador fije su atencion en ciertos aspectos y se gecuten a
determinada conclusiones. La estructura 'y forma del cuestionario deben
estar cuidadosamente elaboradas, no debe incluirse preguntas o datos
cuya utilidad no esté precisada con exactitud (p.124)

Tomando en consideracion lo explorado por los autores resefiados, se elabora un
cuestionario conformado por items cuyas alternativas de respuestas dicotémicas, con

alternativas de respuestas Sl y NO.

3.3.5. Validez del Instrumento.

Lavalidez del instrumento se obtendra mediante €l juicio de expertos, tal como lo
plantea Sabino (2006), “consiste en seleccionar a un grupo de personas para que
evalUen las preguntas del instrumento y determinen la eficiencia para la recoleccion
de los datos” (p.32) De alli, para la validacion se realizara a través de juicios de
expertos en €l &rea de metodologiay en gerencia publica a efectos que determinen las
observaciones convenientes que puedan presentar confusion, tales como: (@) Claridad
y redaccion. (b) Conveniencias del nimero de items. (d) Coherencia con los
objetivos. El juicio de 4expoertos fue realizado por dos tedricos y metodol 4gico.

3.3.6. Confiabilidad del |nstrumento.

Hurtado (2000), destaca que: La confiabilidad se refiere a grado en que la
aplicacion repetida del instrumento a las mismas unidades de estudio, en idénticas
condiciones, produce iguales resultados, dando por hecho que el evento medido no ha
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cambiado (...) se refiere a la exactitud de la medicion” (p.438) Desde esa Optica, se
determinaréa mediante la aplicacion de la técnica de Alpha de Cronbach que segin
Kerlinger (2001): “es una variante que permite estimar la confiabilidad de
consistencia integrada y se aplica en medicion de constructos a través de la escala en
las que no hay respuestas correctas ni incorrectas” (p.48), la misma fue procesada a
través del Programa Excel, cuya formulaes:

w= K 1- Si

K-1 St

a = Coeficiente de Confiabilidad de Alpha Cronbach.
N= Numero de items.
¥ Siz2 =Varianzade los items.
¥ St?2=Varianzatotal del instrumento.
El resultado fuede T tt: 00,9435 lo cua se considera altamente confiable.

3.3.7. Técnicasde Andlisis de Datos.

Finamente se redlizara la interpretacion de los resultados obtenidos de las
variables de estudios y teorias alusivas a la realidad investigada, y en funcién a tipo
de investigacion se realizara un andlisis cuantitativo que segin Sabino (2006) se
refiere: “alainformacion numeérica sobre las variables...” (p.160), para€llo, se usara
la estadistica descriptiva, y cada pregunta tendrd un nimero asignado una vez
realizado lo anterior se dara inicio a la fase de tabulacion o registro codificado,

realizable en cuadros, graficos de frecuencias y porcentaje.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
Este capitulo esta destinado a presentar a través de tablas y texto, el andisis
porcentual de cada una de los items contenidos en el Instrumento de recoleccion de
datos disefiado, en funcion de las respuestas ofrecidas por los trabajadores de La
Sociedad de Garantias reciprocas del estado Cojedes, que fueron seleccionados en la

muestra

En principio, se elabord una tabla conformada por el nimero de la pregunta, la
cantidad de respuestas afirmativas y negativas de la muestra y el porcentge
correspondiente a cada una de las aternativas. Luego se presenta un andlisis critico
de la respuesta de los empleados a item, convirtiendo en informacion los datos

obtenidos a aplicar € instrumento.
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Tabla 2. item 1. ¢El Sistema actud Integrado de Gestion y Control en el otorgamiento
de fianzas en la Sociedad de Garantias Reciprocas del Estado Cojedes redliza el

registro oportuno de las operaciones financieras?

NO
Totd
Sl % NO % Total Personas Encuestadas .
ltem Porcentaje
1 00 0,00% 10 100,00% 10 100,00%

Fuente: Pérez (2016)

El cien por ciento (100%) de los encuestados manifiesta que el Sistema actual
Integrado de Gestion y Control en e otorgamiento de fianzas en la Sociedad de
Garantias Reciprocas del Estado Cojedes no realiza el registro oportuno de las
operaciones financieras. A pesar de que al normativa legal vigente establece la
obligatoriedad de mantener registros financieros de forma oportuna a las instituciones
publicas, la respuesta de la muestra seleccionada sefiala la negativa del sistema para
cumplir con estaimportante funcion.

Tabla 3. item 2. ¢El Sistema actua Integrado de Gestion y Control en el otorgamiento
de fianzas en la SGR del Estado Cojedes permite elaborar los reportes de manera
oportuna a las autoridades?

NO
Total
Sl % NO % Total Personas Encuestadas .
ltem Porcentaje
2 00 0,00% 10 100,00% 10 100,00%

Fuente: Pérez (2016)

Nuevamente el cien por ciento (100%) de los encuestados manifiesta que el
sistema actua Integrado de Gestion y Control en € otorgamiento de fianzas en la
SGR del Estado Cojedes no permite elaborar |o0s reportes de manera oportuna a las

autoridades, con lo cual se comprende que los niveles directivos no reciben la



48

informacion oportuna y necesaria para llevar a cabo un proceso raciona de toma de
decisiones. Al igual que para la rendicién de cuentas en tiempo rea a ser requerido
por organisSmos superiores. Los reportes administrativos son documentos escritos que
describen o da a conocer € estado de cualquier actividad, estudio o proyecto de

caracter administrativo, ya sea este en el ambito empresarial o gubernamental.

Tabla 4. item 3. ¢El Sistema actual Integrado de Gestién y Control en el
otorgamiento de fianzas en la SGR del Estado Cojedes tiene establecidos sus

pardmetros para el control de calidad?

NO
Totd
Sl % NO % Tota Personas Encuestadas .
ltem Porcentaje
3 02 20,00% 08 80,00% 10 100,00%

Fuente: Pérez (2016)

El ochenta por ciento de los encuestados manifiesta que el Sistema actual
Integrado de Gestion y Control en el otorgamiento de fianzas en la SGR del Estado
Cojedes, tiene establecidos sus parametros para €l control de calidad, mientras que
un veinte por ciento (20%) de la muestra sefidla lo contrario. Tal como lo sefidan
Parasuraman, Zenithaml y Berry (1988), la calidad percibida “es la amplitud de la
discrepancia o la diferencia que existe entre las expectativas o0 deseo de los clientes
y sus percepciones” (p. 43), mientras que un parametro es un estandar que
circunscribe la calidad a la obtencion de esa meta por parte del equipo y su sistema.
De dli la importancia y necesidad de contar con pardmetros de calidad en el
Integrado de Gestion y Control en el otorgamiento de fianzas en la SGR del Estado
Cojedes.

Tabla 5. item 4. ¢El Sistema actua Integrado de Gestion y Control en el
otorgamiento de fianzas en la SGR del Estado Cojedes permite estar conectados a
todos |os usuarios?
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NO
Totd
Sl % NO % Total Personas Encuestadas .
ltem Porcentaje
4 100 100,00% 00 00,00% 10 100,00%

Fuente: Pérez (2016)

En esta oportunidad el cien por ciento (100%) de los encuestados reflgja que €
Sistema actual Integrado de Gestién y Control en el otorgamiento de fianzas en la
SGR del Estado Cojedes permite estar conectados a todos los usuarios, 10 cual
garantiza la conectividad sincronica de todos los usuarios del sistema. Siendo esta una
garantia del sistema hacia los usuarios del mismo. Sin embargo cabe destacar que la
conectividad es la cualidad de un sistema que permite, mediante los enlaces,

conexiones interdocumentales e interdocumental es.

Tabla 6. item 5. ¢El Sistema actud Integrado de Gestion y Control en el otorgamiento
de fianzas en la SGR del Estado Cojedes permite el acceso a la informacion en

tiempo real ?
NO
Total
S| % NO % Total Personas Encuestadas .
ltem Porcentaje
5 05 50,00% 05 50,00% 10 100,00%

Fuente: Pérez (2016)

Una opinién dividida se reflga en esta respuesta de la muestra al item 5. El
cincuenta por ciento (50%) considera que el Sistema actua Integrado de Gestion y
Control en e otorgamiento de fianzas en la SGR del Estado Cojedes permite el
acceso a la informacion en tiempo real y el otro cincuenta por ciento (50%) no lo
considera de esa forma. Esta divison de respuestas demuestra debilidad en la
informacion oportuna en tiempo real por parte del sistema. La importancia de la

informacion para las organizaciones radica en que es un recurso esencia, éstas la



50

utilizan a desempefiar sus operaciones diarias y de manera estratégica para la

busqueda de un alto nivel competitivo y crecimiento.

Tabla 7. item 6. ¢El Sistema actua Integrado de Gestion y Control en el otorgamiento
de fianzas en la SGR del Estado Cojedes garantiza la seguridad a la informacion

almacenada?
NO
S % NO % Total Personas Encuestadas Total
Item Porcentaje
6 | 10 | 10000% | 00 | 00,00% 10 100,00%

Fuente: Pérez (2016)

El cien por ciento de los encuestados (100%) manifiesta que el Sistema actual
Integrado de Gestion y Control en el otorgamiento de fianzas en la SGR del Estado
Cojedes garantiza la seguridad a la informacion amacenada. Esta respuesta es
importante, toda vez que la seguridad de la informacion es el conjunto de medidas
preventivas y reactivas de las organizaciones y de los sistemas tecnoldgicos que
permiten resguardar y proteger la informacion buscando mantener la
confidencialidad, la disponibilidad e integridad de datos y de la misma. La seguridad
de la informacién se caracteriza como la proteccion frente a las amenazas de la: a)
Confidencialidad, que garantiza que la informacion es accesible exclusivamente a
quien esta autorizado, b) Integridad, que protege la exactitud y totalidad de la
informacion y sus métodos de proceso y c) Disponibilidad, que garantiza que los
usuarios autorizados tienen acceso a la informacion y a otros activos de informacion

asociados en e momento que |o requieren.

Tabla 8. item 7. ¢.a SGR del Estado Cojedes ofrece a sus trabgjadores e
entrenamiento respectivo sobre el Sistema actual Integrado de Gestion y Control en el

otorgamiento de fianzas?

Ne° Sl % NO % Total Personas Encuestadas Total
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Porcentaje
[tem

7 00 0,00% 100 100,00% 10 100,00%
Fuente: Pérez (2016)

La totalidad de los encuestados (100%) asegura que La SGR del Estado Cojedes
no ofrece a sus trabagadores el entrenamiento respectivo sobre el Sistema actual
Integrado de Gestiéon y Control en € otorgamiento de fianzas, con lo cua se entiende
una dimension de la problemética que justifica plenamente la investigacion. Esta
debilidad se acrecienta con el paso del tiempo, como muy acertadamente han
sefialado Porter y Millar (1985), “la gestion de las tecnologias de la informacion no
puede seguir siendo una parcela exclusiva del departamento de proceso de datos.
Cada vez maés, las empresas deben emplear las Tl con una comprension profunda de

los requerimientos para la ventaja competitiva” (p. 76).

Tabla 9. item 8. ¢El Sistema actud Integrado de Gestién y Control en el otorgamiento

de fianzas en la SGR del Estado Cojedes tributa ala Planificacion en la Institucion?

NO
S % NO % Total Personas Encuestadas Total
Item Porcentaje
8| 00 | 000% | 10 | 100,00% 10 100,00%

Fuente: Pérez (2016)

El cien por ciento (100%) de los encuestados refiere que € Sistema actual
Integrado de Gestion y Control en el otorgamiento de fianzas en la SGR del Estado
Cojedes no tributa a la Planificacion en la Ingtitucion. Esta respuesta se considera
fundamental para la investigacion por cuanto, se asume como investigadora €l
concepto de planificacion de Matus (1993): “Planificar significa pensar antes de
actuar, pensar con método, de manera sistematica; explicar posibilidades y

andizar susventgas y desventgas, proponerse objetivos, proyectarse hacia el
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futuro” (p.03). De dli la importancia de la planificacion y de que el sistema
empelado para € otorgamiento de fianzas en la SGR Cojedes tribute a esta dimension
fundamental de la administracion. Se plasma entonces la necesidad de la aplicacion
del SIGECOF.

Tabla 10. item 9. ¢El Sistema actua Integrado de Gestion y Control en el
otorgamiento de fianzas en la SGR del Estado Cojedes ofrece los insumos para

elaborar los Indicadores de gestion de lainstitucion?

NO
Totd
S| % NO % Total Personas Encuestadas .
ltem Porcentaje
9 00 0,00% 10 100,00% 10 100,00%

Fuente: Pérez (2016)

El cien por ciento (100%) de los encuestados manifiesta que el Sistema actual
Integrado de Gestion y Control en el otorgamiento de fianzas en la SGR del Estado
Cojedes no ofrece los insumos para elaborar los Indicadores de gestion de la
ingtitucion. Dicha respuesta contrasta con laimportancia de |os indicadores de gestién
para toda organizacion como lo establece Guzman (2005): “el objetivo de los
indicadores de gestion es orientar las decisiones de asignacion de recursos y los
cambios necesarios de introducir en los programas, identificandose efectos concretos
en ambitos institucionales, de disefio y de gestion de los programas e instituciones”
(p. 4). De lo cual se desprende la importancia de estas herramientas para la gestion
publicay en especial paralaingtitucion objeto de estudio.

Tabla 11. item 10. ¢Es eficiente el Sistema actual Integrado de Gestion y Control en
el otorgamiento de fianzas en la SGR del Estado Cojedes?

No Sl % NO % Tota Personas Encuestadas Totd
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Porcentaje
[tem

10 00 0,00% 10 100,00% 10 100,00%
Fuente: Pérez (2016)

Nuevamente la totalidad de los encuestados (100%), sostiene que no eficiente el
Sistema actual Integrado de Gestién y Control en el otorgamiento de fianzas en la
SGR del Estado Cojedes. Si se asume el concepto de eficiencia de Ramos (2016)
segun el cual la eficiencia es la “capacidad de alcanzar los objetivos y metas
programadas con €l minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando su
optimizacion” (p. 04) se comprende entonces la magnitud de la respuesta negativa a
este item. Aunado a gque la SGR Cojedes se instala con la mision de dar fluidez y
eficiencia a los procesos de financiamiento a pequefias y medianas empresas, por 1o

cual no ser eficiente para esta institucién es directamente no cumplir su objetivo.

Tabla 12. item 11. ¢El Sistema actual Integrado de Gestion y Control en e
otorgamiento de fianzas en la SGR del Estado Cojedes ofrece informacion clave para

un proceso racional de toma de decisiones?

NO
Total
Sl % NO % Total Personas Encuestadas .
ltem Porcentaje
11 02 20,00% 08 80,00% 10 100,00%

Fuente: Pérez (2016)

El ochenta por ciento (80%) de la muestra seleccionada considera que el Sistema
actua Integrado de Gestion y Control en el otorgamiento de fianzas en la SGR del
Estado Cojedes no ofrece informacién clave para un proceso racional de toma de
decisiones. Solo un veinte por ciento (20%) sostiene que s la ofrece. Ante esta

respuesta es importante resaltar la definicion de proceso de toma de decisiones de
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Garcia (2014):

El proceso de toma de decisiones es encontrar una alternativa adecuada

para una situacion en la que hay una serie de sucesos inciertos. Hay

gue elegir los elementos que son relevantes y obviar |os que no 1o son

y andlizar las relaciones entre ellos. Una vez determinada cud es la

situacion, para tomar decisiones es necesario elaborar acciones

alternativas, extrapolarlas para imaginar la situacion final y evaluar

los resultados teniendo en cuenta las la incertidumbre de cada

resultado y su valor. Asi se obtiene una imagen de las consecuencias

gue tendria cada una de las acciones aternativas que se han definido.

De acuerdo con las consecuencias se asocia a la situacion la conducta

mas idonea eligiéndola como curso de accion (p. 01).

Desde la perspectiva de este autor, se infiere laimportancia de lainformacion para
minimizar la incertidumbre en la blsqueda de un proceso racional para la toma de

decisiones.

CAPITULOV

EVALUACION DEL SISTEMA ACTUAL INTEGRADO DE GESTION Y
CONTROL EN EL OTORGAMIENTO DE FIANZASEN LA SGR DEL
ESTADO COJEDES

5.1 Presentacion

Se define la administracion financiera como € conjunto de sistemas,
organos, normas y procedimientos que intervienen en la captacion de ingresos
publicos y en su aplicacion para e cumplimiento de los fines del Estado, cuya
actuacion estara regida por los principios de legalidad, eficiencia, solvencia,
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transparencia, responsabilidad, equilibrio fiscal y coordinacion macroeconémica.
Los sistemas bésicos, cada uno bago la coordinacion de un Grgano rector y
adscritos a Ministerio de Finanzas, que la conforman son: Presupuesto, Crédito

publico, Tesoreriay Contabilidad.

Cumplir dichos principios hace imperante una gestion fiscal disciplinada,
transparente y responsable, apoyada en la utilizacion Optima de los recursos
publicos, que permita crear las condiciones para un crecimiento econémico

sostenido y un mayor bienestar parala poblacion.

Son multiples |as operaciones de tipo administrativas, presupuestarias, contables y
financieras, de poco o gran volumen que exigen un sistema informatico Unico,
integrado, transparente, rapido, confiable, es decir, un sistema de administracion
financiera gubernamental, que permita determinar y evaluar en tiempo oportuno y
con propiedad, la correcta inversion de los recursos y la adecuada incurrencia en los
gastos publicos; todo ello en el marco del ambito juridico basico aplicable en e area

administrativa, social, econémicay financieradel sector publico.

Desde la perspectiva de la evaluacion realizada al sistema actual integrado de
gestion y control en el otorgamiento de fianzas en la SGR del estado Cojedes se
considera necesaria la implementacion del SIGECOF, como una herramienta
desarrollada por el Gobierno, especificamente e Ministerio de Hacienda hoy
Ministerio de Finanzas, y financiada por € Banco Mundial hasta € afio 2000. La cual
comenzd atrabajar en el 2001. Su historia comenzo6 en 1999. Es un desarrollo desde
cero. Incluye unos trece manuales que establecen como hacer cuaquier cosa en la
administracion publica, desde cdmo comprar una caja de jabdn hasta como pagar
sueldos. El principio que rige el SIGECOF es centralizacion normativa y
descentralizacién operativa. Posee 32 servidores distribuidos en toda la ciudad
capital. Esta centralizado exclusivamente para la concentracion de la informacion. El
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resto de los servidores trabgja de manera independiente en cada ministerio para

asegurar uno de los principios del sistema: descentralizacion operativa.

El SIGECOF es una herramienta muy completa y complga, para poder
desarrollarlo fue necesario €l redisefio de normas y manuales, con este sistema se
persigue hacer cumplir las leyes que regulan la administracion publica. Son mas de
12.000 usuarios del sistema que se encuentran registrados a los cuales fue necesario
dedicarle muchas horas de aprendizaje sobre la implantacion y utilizacion del

sistema.

Tomando en cuenta la estructura jerérquica y funcional del Estado integrada por
entes y organos de diferentes niveles. la administracion central, administracion
descentralizada funcional y territoriadlmente, con o sin fines empresariales,
fundaciones, asociaciones civiles y demés tipos de organizaciones, unas con
competencias y funciones complgas y manejo significativo de recursos financieros,
otras de funcionamiento sencillo y de pocos recursos. El sistema de administracion
financiera gubernamental integra los procesos iniciales, del sistema nacional de
planificacion y presupuestacion, sustentados en la modalidad del “presupuesto por
proyectos” (aun cuando en algunas instituciones todavia se maneja el presupuesto por
programa) continuando con los procesos subsiguientes de la Distribucion
Administrativa, la Programacion y la Ejecucion, mediante los registros
presupuestarios 'y financieros (incluyendo los que no tienen incidencia

presupuestaria), aunado al proceso de control fiscal y evaluacion de la gestion.

El sistema integrado de gestion y control de las finanzas pablicas, como sistema
central de la administracion financiera, comprende todos |os procesos involucrados en
la formulacién, obtencidn, asignacion, uso, registro y evaluacion de los recursos
financieros del Estado, integrados en una misma base de datos, como un sistema
informético Unico y ldgico, que define normas y procedimientos, incorporando

validaciones de autocontrol pertinentes, todo lo cual permite e registro y
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procesamiento de las operaciones presupuestarias, contables y financieras del sector

publico, regulados por la LOAF y demés leyes aplicables.

Las siglas S.I.GE.CO.F significan Sistema Integrado. Modelo desarrollado segin
la teoria de “sistemas”, como sistema abierto. Los sistemas y Subsistemas que lo
conforman estén interrelacionados entre si. los Principios y Convenciones garantizan
su integracion. Asume una estructura modular y de niveles (Centra — Local). Gestion,
vinculado con todas las actividades administrativas, presupuestarias, contables y
financieras, genera informacion oportuna, simplificada, pertinente y rapida. Es un
apoyo eficiente para el proceso de la toma de decisiones. Los responsables de la
gestion administrativa pueden desempefiarse con transparencia, eficacia, eficienciay

rendir cuentas apropiadamente.

Mientras que CO de Control, por cuanto facilita € proceso de control de la
administracion de los recursos publicos, viabiliza el proceso de evaluacion del
cumplimiento de objetivos y metas, incorpora “validaciones” en el workflow y
“rutas” como apoyo para el control interno y la auditoria, permite la aplicacion de los
indicadores de gestion para e seguimiento, auto evaluacion y control externo de la

gestion publica. F Serefiere alas finanzas publicas.

En consecuencia, & SIGECOF, o sistema integrado de Administracién Financiera,
comprende el conjunto de leyes, principios, Organos, subsistemas, normas Yy
procedimientos, que intervienen en la formulacion, obtencion, asignacion, uso,
registro y evaluacion de la administracion de recursos financieros del sector publico,
cuyo propdsito central es la gestion eficiente de los mismos para el cumplimiento de

los fines supremos del Estado™.

El SIGECOF serd administrado por la Oficina Naciona de Contabilidad Piblica
(ONCOP): mantenimiento; integridad; capacitacion y adiestramiento de los

funcionarios;, realizar modificaciones, gustes o meoras a SIGECOF, en
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coordinacion con los otros érganos rectores de la AFSP (R-4: Capitulo VI: articulos
31y 32).

5.2 Objetivos de la propuesta

5.2.1 Objetivo General

-Eficientar los procesos administrativos que se redizan através del sistema integrado
de gestiéon y control en €l otorgamiento de fianzas en la SGR del estado Cojedes.
5.2.2 Objetivos especificos

- Alcanzar una efectiva y eficiente administracion a través de la implementacion del
SIGECOF en €l proceso de otorgamiento de fianzas en la SGR del estado Cojedes.

- Aportar una via para facilitar €l proceso de otorgamiento de fianzas en la SGR
del estado Cojedes.

- Impartir la formacion requerida a los trabajadores del area administrativa sobre el
SIGECOF en la SGR del estado Cojedes.

-Disminuir la discrecionalidad en € gercicio de sus funciones a los funcionarios

involucrados en los procedimientos en la SGR del estado Cojedes.

5.3 Evaluacioén del sistema integrado de gestion y control en el otorgamiento de
fianzasen la SGR del estado Cojedes.

A continuacion, para presentar la evaluacion realizada a la aplicacion actual del
sistema integrado de gestion y control en el otorgamiento de fianzas en la SGR del
estado Cojedes, con base en la informacién recolectada a través del instrumento de
recoleccion de datos aplicado, se muestra en la tabla 13 € andlisis de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas (Matriz FODA) que presenta €l objeto de
estudio:

Tabla 13. Matriz FODA. Aplicacién actual del sistema integrado de gestion y control
en el otorgamiento de fianzas en la SGR del estado Cojedes



59

Fortalezas

Debilidades

Organizacion interna

Inexistencia de politicas gerenciales
de calidad

Generacion de reportes oportunos

Opera bgo un servidor tecnoldgico

ineficiente

Sistematizacion de | as operaciones

Inexistencia de auditorias

Aporte de Dbeneficios a nivel

operativo

Nula capacitacion y entrenamiento al
personal sobre el SIGECOF

Conectividad

Desvinculacién presupuesto -

€jecucion

Existencia de controles

Controles ineficientes

Nivel de seguridad

Inexistencia de indicadores de

gestion

Habilidades y destrezas de los

trabajadores

Registro presupuestario inoportuno

Vinculacion presupuesto - plan

Oportunidades Amenazas
Leyes asociadas a la simplificacion Cambios de politicas
de trdmites administrativos gubernamentales

Politicas publicas orientadas hacia la

eficiencia gerencial y administrativa

Disminucion de ingreso del estado

Venezolano

Fuente: Pérez (2016)

De latabla anterior se desprende la siguiente evaluacion positiva:

El SIGECOF garantizaria un eficiente proceso de otorgamiento de fianzas en la

SGR del estado Cojedes, lo cual permite cumplir con la normativa legal vigente en

cuanto a este aspecto especifico de la administracion publica, asi como la generacion

de reportes oportunos de dichas transacciones, mediante la sistematizacion absoluta
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de todos los registros, 1o cua aporta beneficios en e ambito operacional de la

administracion de lainstitucion objeto de estudio.

Asimismo, el sistema SIGECOF garantizaria a través de contrasefias y controles
la seguridad del mismo, con lo cual genera confianza en que la informacion que se
registra y utiliza guarda confidenciaidad y confianza. Asimismo en la ingtitucion
estudiada se encuentran trabajadores con habilidades y destrezas suficientes y
necesarias para € manegjo del sistema SIGECOF y las unidades estdn organizadas a

lo interno para el logro de los objetivos.

De la mismatabla anterior se desprende la siguiente eval uacion negativa:

Es interesante la Inexistencia de politicas gerenciales de calidad por los trabajos
realizados en e &rea estudiada. Los trabajadores sienten que la ata gerencia no se
preocupa por la gecucion de un trabajo bajo estandares de calidad, |o cual trae como
consecuencia la desmotivacion de los encargados de ejecutar €l sistema asi como
disminucion de los niveles de eficiencia en su accionar. ASimismo, es necesario
afirmar que aun cuando existen controles que garantizan la seguridad en la
operatividad del sistema, no se realizan auditorias sisteméticas que garanticen la
calidad de la informacion arrojada por € sistema. Por lo que se considera que los
controles establecidos a traves del sistema informético son efectivos en cuanto a la

seguridad, pero ineficientes anivel gerencial.

De hecho, no existen indicadores de gestion que, en teoria, permitirian conocer a
ciencia cierta la realidad presupuestaria, administrativa y gerencial de la direccion
objeto de investigacion asi como garantizar €l seguimiento en tiempo real de la
gestion presupuestaria administrativa y por ende gerencial, la ausencia de auditorias
sisteméticas, administrativas y sociales, no permiten lograr dicho objetivo. Este hecho

coadyuva a la desvinculacién del presupuesto establecido con la gecucion fisica
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presupuestaria. El resultado es un desfase administrativo — juridico pero también

gerencial — politico que afecta ala gestion publica.

Finalmente se reflgja que el sistema automatizado, informético, opera bajo un
servidor ineficiente. Esta situacion deviene no solo en € retraso de la funcidn
administrativa, sino ademas en la necesidad de redizar de nuevo los trabgos con
expedientes que una vez cargados al sistema, se quedan en una especie de limbo

informético, lo cual generaretraso de las actividades |aborales.

En este orden de ideas, la eficacia definida como la capacidad de lograr los
objetivos y metas programadas con los recursos disponibles en un tiempo
predeterminado y la eficiencia conceptualizada como la capacidad de alcanzar los
objetivos y metas programadas con el minimo de recursos disponibles y tiempo,
logrando su optimizacion se considera que no se reflgian en la gjecucion del Sistema
actua en la institucion objeto de estudio, especiamente por cuanto € sistema no
genera la informacién requerida para un proceso raciona de toma de decisiones a

nivel gerencial.

Mencidn aparte merece, la escasa capacitacion y entrenamiento al persona de la
unidad objeto de estudio sobre el SIGECOF, por cuanto se considera que la
capacitacion y la formacién es fundamental para garantizar incluso la continuidad
laboral en el &rea presupuestaria y en cualquier area. En ese sentido, se considera
necesario, una vez realizada la evaluacion, realizar la correspondiente formacion del
persona a cargo de la gjecucion del sistema por parte de |os trabajadores con mayor
experiencia, en las siguiente areas.

1) Manual para el registro de modificaciones presupuestarias.

La Oficina Nacional de Contabilidad Publica desarroll6 los manuales

contentivos de las normas pararegistrar las transacciones econdmicas financieras
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gue efectlen los organismos que administren, custodien o mangen fondos publicos.
Dichos manuales fueron desarrollados aplicando criterios de simplificacién,
sistematizaciéon e integracion, con e objeto de aportar un instrumento técnico y
metodol6gico para asegurar € conocimiento de las herramientas legales y
operativas, a describir de forma integrada e interrelacionada los diferentes
criterios atomar en cuenta, los niveles responsables y |os procesos aplicables en cada
fase de la gestion administrativo - financiera.

Los procesos descritos en dichos documentos se encuentran incorporados a
la herrami enta informatica denominada Sistema Integrado de Gestion y Control de las
Finanzas Publicas (SIGECOF), considerado como un sistema automatizado,
integrado por los sistemas basicos que conforman la administracion financiera, en €l
cual las transacciones seran registradas una sola vez, en el momento y lugar
donde ocurran y los asientos contables serén generados
automaticamente; soportado por un sistema logico de normas y procedimientos
administrativo - financieros aprobados, que emitird informacién en forma
confiable, verificable, oportuna y de utilidad a las maximas autoridades, para
dar cumplimiento a los principios congtitucionales. Las técnicas para € uso
especifico de la herramienta informatica se describen en los Manuales de
Usuarios del SIGECOF.

El objetivo principal de dicho manual es Obtener un alto grado de uniformidad
en cuanto a la homogeneidad de los procedimientos para lograr una eficiente

gestion en cuanto a la Constitucion de Fondos de Avance o Anticipo.

2) Manual de Usuario SIGECOF. Mantenimiento de fondos.

La Oficina Nacional de Contabilidad Publica desarroll6 los manuales
contentivos con e objetivo proporcionar una herramienta de apoyo que permita
la orientacion, consulta y capacitacion de los usuarios del Sistema Integrado de
Gestion y Control de las Finanzas Publicas (SIGECOF), en funcion de
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optimizar € registro de las operaciones econdmico-financieras, en este caso,
del aplicativo Mantenimiento de Fondos, aplicacion que permite cumplir con
los registros previos a la eecucion del presupuesto, especificamente, los
registros de las cuentas bancarias autorizadas, mediante Notificacion de
Registro, emitida por la Oficina Nacional del Tesoro (ONT), con € fin de
materializar la congtitucion de los fondos que en calidad de avances gira €l
Tesoro a cuentadante designado, mediante Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, por la méaxima autoridad del érgano. Registros necesarios
para atender compromisos mediante tipos de pago por fondos constituidos,

dentro del marco juridico vigente.

5.4 Conclusiones

La transformacion de la administracion financiera publica implica actuar no
Unicamente sobre los subsistemas (Presupuesto, Crédito Publico, Tesoreria y
Contabilidad), sino también sobre la reforma en la programacion-administracion de
los recursos humanos y materiales, que facilitan la produccién de los bienes y
servicios que demandan las paliticas de mediano y corto plazos, que se instrumentan
anualmente en € presupuesto publico.

De ali pues, que la reforma de la administracién financiera, simultdneamente con
la reforma de los restantes sistemas admini strativos (sistemas horizontal es que cubren
toda la administracion publica), es una herramienta basica para megorar realmente la

gestion publica.

A partir de la revision efectuada, se puede concluir que el SIGECOF
conceptualmente, es un modelo de Planificacion, a relacionar las metas con los
recursos, ademas posee una estructura programética que permite identificar la
produccién ingtitucional facilitando la asignacion de recursos y la rendicion de
cuentas, lo cual lo convierte en un modelo de Control, y al exigir los resultados de la

gestion, eleva la eficacia y eficiencia de las instituciones que se saben evaluadas,
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presentandose asi como un modelo de Evaluacion. Por otra parte,
tedricamente, cumple con los criterios de suficiencia, eficacia, eficiencia y equidad,
necesarios para cumplir las demandas de la sociedad.

Todo lo anterior tiene que ver con lo que ofrece el modelo, ahora bien, ¢Qué
exige?. Requiere modificaciones substanciales en la SGR Cojedes S.A., requiere
cambio de cultura, instrucciones claras, responsabilidades definidas, educacion y
entrenamiento presupuestario, planificar para modificar e futuro y no para
legitimarse ante la sociedad. Es imperativo que la mistica defina la voluntad politica;
implica que en todos los niveles se hagan las cosas porgue la universidad saldra
beneficiada y no porque hay elementos clientelares en juego: Voluntad politica

internay externa. Todo lo anterior dificultala puestaen practicaen el corto plazo.

Con respecto a este punto, Lépez (1999) sefiala que el liderazgo organizacional
tiene en sus manos la funcion de fortalecer 1os procesos, 1o cual representaria que las
autoridades en conjunto con el Estado tomen decisiones claras para abordar un
modelo de esta naturaleza, de lo contrario la legitimidad de las ingtituciones publicas
seguird en descenso y su capacidad de respuesta a las necesidades del entorno sera
precaria.

De lo precedente se puede aseverar que € SIGECOF es un modelo de
planificacion, control y evaluacion presupuestaria, pero la pertinencia del modelo
dependerade: 1. Ladisposicién de la ingtitucion para asumir €l cambio de paradigma
reactivo a uno proactivo; 2. La capacidad de implementar los requerimientos
estructurales que €l sistema exige; y 3. Larespuesta que reciban del Estado, una vez

logrado |os dos anteriores.

Las tres son condiciones necesarias, una sin la otra hace inoperante el sistema.
Esto se debe a que s la institucion logra comenzar e proceso y el Estado persiste en
sus asignaciones insuficientes, el modelo no pasara de ser una ssmple moda pasgjera.
Es substancial recordar que el apoyo politico es esencial para el éxito de reformas de

esta indole.
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ANEXO A
CUESTIONARIO

item I nterrogante SI | NO

1 ¢El Sistema actual Integrado de Gestion y Control en €l
otorgamiento de fianzas en la Sociedad de Garantias
Reciprocas del Estado Cojedes realiza €l registro oportuno de
las operaciones financieras?

2 ¢El Sistema actual Integrado de Gestién y Control en e
otorgamiento de fianzas en la SGR del Estado Cojedes
permite elaborar los reportes de manera oportuna a las
autoridades?

3 ¢El Sistema actual Integrado de Gestion y Control en €l
otorgamiento de fianzas en la SGR del Estado Cojedes tiene
establ ecidos sus parametros para el control de calidad?
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¢El Sistema actual Integrado de Gestion y Control en el
otorgamiento de fianzas en la SGR del Estado Cojedes
permite estar conectados a todos |os usuarios?

¢El Sistema actual Integrado de Gestion y Control en el
otorgamiento de fianzas en la SGR del Estado Cojedes
permite el acceso alainformacion en tiempo real ?

¢El Sistema actual Integrado de Gestion y Control en el
otorgamiento de fianzas en la SGR del Estado Cojedes
garantiza la seguridad a lainformacion almacenada?

¢La SGR del Estado Cojedes ofrece a sus trabajadores €
entrenamiento respectivo sobre el Sistema actual Integrado de
Gestion y Control en el otorgamiento de fianzas?

¢El Sistema actual Integrado de Gestién y Control en €l
otorgamiento de fianzas en la SGR del Estado Cojedes tributa
alaPlanificacion en la Institucion?

¢El Sistema actual Integrado de Gestion y Control en el
otorgamiento de fianzas en la SGR del Estado Cojedes ofrece
los insumos para elaborar los Indicadores de gestion de la
institucion?

10

¢Es eficiente el Sistema actual Integrado de Gestion y Control
en el otorgamiento de fianzas en la SGR del Estado Cojedes?

11

¢El Sistema actual Integrado de Gestion y Control en el
otorgamiento de fianzas en la SGR del Estado Cojedes ofrece
informacion clave para un proceso racional de toma de
decisiones?

ANEXO B

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Evaluador: Titulo:

Institucion: Fecha:

Relacién con los

REDACCION .
Objetivos
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NO

Confusa |Tendenciosa |SI

Clara

ITEMS

10
11

Observaciones:

Firma del Evaluador:

ANEXO C
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

10 |11 total

9

1

Preguntas

Ne° de
personas

10
11
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12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |0
13 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 |7
14 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 |1
15 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 |2
16 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 |2
17 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 |2
18 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 |3
19 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 |3
20 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 |2

Total 2 2 5 3 18 |3 16 |3 4 2 0 |58
P 0.1 |0.1 |0.25 0.15 0.90 |0.15 0.80 |0.15 0.20]0.10 |0
Q 09 |09 |0.75 0.85 0.10 | 0.85 0.20 | 0.85 0.8010.90 |0

p.q 0.09 10.09 /0.1875 |0.1275 | 0.09 | 0.1275 | 0.16 | 0.1275 | 0.16 |0.09 |0 |1.25

Coadificacion:
0: No.
1: Si.

=K * (- zp *Q

K-1 (Z st2)
Doénde:
K = NUumero de Items del Instrumento
St2 = Varianza total del Instrumento
> p*Q = Sumatoria del producto de las desviaciones de las variables.
P: Namero total
Q:1-p.

X: 58 :2.9

20

S?=(4-2,9)” + (4-2,9)% +(2-2,9)” +(2-2,9)*++(2-2,9)*+(9-2,9)*+(2-2,9)*+(2-2,9)*+(5-2,9)*+(2-
2,9)%+(2-2,9)%+(0-2,9)°+(7-2,9)*+(1-2,9)%+(2-2,9)*+ (2-2,9)*+(2-2,9)°+(3-2,9)*+(3-2,9)*+(2-
2,97 /10

S%=(1,21) + (1,21) + (0,81) + (0,81) + (0,81) + (37,21) + (0,81) + (0,81) + (4,41) + (0,81) +
(0,81) + (8,41) + (16,81) + (3,61) + (0,81) + (0,81) + (0,81) + (0,01) + (0,01) + (0,81) /10




S°=81,80/10 —» S°=8,18

Datos:
K=11
2pxg = 1,25
sSt> = 8,18
re: 11 x 1-125
10 8,18
rt: 1,11 x 1-0,15

r: 1,11 x (0,85)

I't: 0,9435
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