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Prologo

FEl prologo que aqui comienza fue escrito por los ayudantes y adjuntos de la
cétedra de sociologfa juridica que dirige el profesor Francisco Ferrer Arroyo en la
Facultad de Derecho de la Universidad de Palermo. Nuestro querido titular nos
dijo: “Ustedes ya leyeron varias veces este libro... {Qué podrian decirle a quien
se acerca a sus paginas por primera vez?”. Fue una pregunta que suscité muchas
conversaciones, y la conclusién a la que llegamos es que la obra estd destinada a
promover entre los operadores juridicos una interpretacién del derecho desde un
punto de vista sociolégico, y si bien para nosotros eso estd muy claro, iqué implica
este objetivo? {Como el derecho puede ser atravesado por la sociologia y cudl es el
punto de conexién entre ambas disciplinas?

Las respuestas a todos estos interrogantes se revelan en cada capitulo, pero
cabe adelantar que el derecho no puede ser nunca comprendido como un instituto
aislado del contexto social en el que opera. En efecto, esta disciplina no deja de
ser una préctica social. De alli, la evidente necesidad de formar profesionales del
derecho que no sélo cuenten con un acabado conocimiento de normas juridicas,
jurisprudencia y doctrina, sino que también sean capaces de asimilar que el dere-
cho no acttia de forma estatica ni aislada. Por el contrario, el discurso juridico va
adquiriendo su propia idiosincrasia al emanar de una sociedad determinada y criba
otros discursos (politico, biol6gico, médico) para constituirse como tal.

Fl socidlogo Pierre Bourdieu, que ya tendrdn oportunidad de conocer en este
libro, decfa que “el soci6logo debe permanentemente mejorar sus herramientas”, y en
este sentido, esta recomendacién también aplica para el operador juridico, quien debe
entender la conducta humana a través de la interaccién entre pares en entornos especificos
y adquirir herramientas que favorezcan la comprensién de los fenémenos sociales que,
de manera continua, tienen incidencia directa en las diferentes ramas del derecho. Esa
herramienta es la sociologfa aplicada al derecho. De manera que la apuesta es a facilitar
un espacio en el que la les brinde a los abogados —actuales y futuros— y otros agentes
mecanismos para afrontar los retos y dilemas a los que los enfrenta permanentemente el
derecho, que un enfoque netamente juridico no ha podido resolver por s solo.

Vivimos en un mundo que nos presenta, constantemente, un abanico inagotable

de fenémenos sociales, tales como la crisis de representacién politica, la deslegiti-



Prologo

maci6n del poder judicial, el reconocimiento de grupos minoritarios, el permanente
desarrollo de la tecnologfa y el control social entre pares —entre tantos otros— que
indefectiblemente conlleva el surgimiento de nuevos sujetos y movimientos sociales,
generando una innovacién en las practicas juridicas y la necesidad de dar respuesta
a varios de los mds complejos paradigmas sociales y politicos.

Precisamente por ello, el principal propésito de este libro es acompaiiar al lector
en el proceso de contextualizacién de dichos fenémenos, de manera tal que pueda
vincular al derecho con la realidad que lo rodea desde una explicacién basada en
teorfas socioldgicas. A su vez, entender al derecho como una dimensién de la politica
que organiza el mundo social de un determinado modo, y también visibilizar todo
aquello que en reiteradas ocasiones la norma juridica tiende a soslayar.

Ninguna de las unidades de esta obra fue pensada de modo arbitrario. Lo que
busca el autor es fomentar un recorrido desde la sociologfa que, poco a poco, se
entrelace con el derecho y la prictica juridica, procurando hacerlo en un lenguaje
claro, ameno, totalmente desprovisto de formalismos y acercando siempre el marco
tedrico al ejemplo cotidiano para un mejor aprendizaje y comprensioén de los temas
tratados. Fin definitiva, el mayor anhelo de esta obra es proveer a quienes persiguen
un andar mds liviano en el camino juridico instrumentos accesibles que resulten

ttiles a fin de facilitar su trabajo, y que sea llevado a cabo de la manera més eficiente.
En septiembre de la pandemia del 2021

Cecilia Dieuzeide
Lily Chen
Andrés Bratsche

Ana Larrea



Capitulo 1

El conocimiento y su evolucion

En este capitulo veremos

* {Qué diferencia hay entre creencias y conocimientos?

* {Cémo evoluciond el conocimiento humano?

® (Cudles son los errores comunes al exponer conocimientos
cientificos?

El conocimiento

A diario usamos y adquirimos conocimientos sobre el mundo que nos rodea
para sobrevivir en él, y tenemos una cantidad de informacién almacenada que
apenas podemos imaginar. Por ejemplo, al cruzar una calle cuando el seméforo nos
lo habilita, lo hacemos con seguridad porque sabemos que los autos no avanzaran
mientras dure la luz roja; también sabemos que la gripe se cura en siete dias; y que
no debemos meter los dedos en el enchufe si queremos llegar a la vejez. Todos estos
son conocimientos que no vienen en nuestros genes, sino que los fuimos adquiriendo
en diversos dmbitos, tales como la familia, la escuela, con nuestros amigos, etc. A
pesar de que ya olvidamos cudndo y dénde aprendimos algunos de esos saberes
—dcudndo aprendimos a cruzar la calle o que 10 x 7 es 37— no dejamos de em-
plearlos para llevar adelante nuestra vida. Y si lograste percibir que el resultado de
la multiplicacién era incorrecto, acaba de comprobar cudnto nos sirven nuestros
conocimientos previos para avisarnos, de manera casi automdtica, que algo anda
mal. Todos los conocimientos que poseemos nos ayudan a conducirnos con cierta
eficiencia por el mundo, evitando cometer errores y detectando oportunidades.
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El conocimiento y su evolucion

En general, confiamos en lo que aprendemos, y hasta nos parece normal o na-
tural que las cosas sucedan del modo en que aprendimos que las cosas ocurren. Por
eso no dudamos de que la Tierra sea redonda, ni de que esté compuesta en un 70%
por agua, y mucho menos que gira alrededor del Sol. Pero nada de esto lo hemos
corroborado con nuestros propios sentidos, sino que creemos en lo que nuestros
padres nos contaron cuando éramos nifios, en la escuela y la television. También
se nos dijo alguna vez que los Reyes Magos dejaban los regalos por las noches, y
seguramente en nuestra infancia lo consideramos un hecho real e indiscutible (ihasta
les hemos dejado agua y lechuga!), pero luego, los amigos mas grandes o nuestra
propia razdn, nos hicieron dudar de la existencia de estos personajes, pues écémo
era posible que en una sola noche recorrieran todo el planeta entregando regalos, y
encima a camello? Algo habfa en esa historia que resultaba cuestionable por nuestra
incipiente légica y sentido comtin. Pero como no hay adultos que crean en los reyes,
debemos suponer que la mayorfa de los padres algtin dia les revelan el secreto a
sus hijos (que no reproduciremos aqui, por si queda algin ingenuo que adn no lo
sepa) y cambiamos un conocimiento por otro y, en este caso, hasta sentimos que
accedemos a una verdad que antes se nos tenfa vedada.

Como vemos, podemos ser engafiados por otras personas, ya sean nuestros
propios padres y para nuestra propia felicidad, como en el caso de los Reyes.
También, muchas veces los lideres sociales (desde los presidentes y los medios de
comunicacién masivos hasta los énfluencers y los religiosos) pueden manipular la
informacién publica para dirigir las creencias y emociones de sus seguidores. Asi,
durante muchos afios, en Occidente, las personas con turbantes eran percibidas
como terroristas, fundamentalmente porque asi nos lo habfan inoculado hasta el
hartazgo en las peliculas y las series. Claro que los atentados terroristas vistos por
televisién ayudan a componer la imagen del terrorismo asociado a personas que usan
turbantes, pero se trata de una generalizacién, que engloba a millones de personas
que practican la fe isldmica, respetan las ensefianzas éticas y nunca han dafiado a
otra persona. Sin embargo, solemos aceptar la asociacién turbante=bomba, ya que
se adecua al sentido comtin que han construido en nosotros las diversas fuentes de
informacién que consideramos confiables, desde los noticieros hasta las series de
Netflix, y como somos proclives a aceptar categorizaciones del mundo que otros
nos transmiten, lo aceptamos. También esto ocurre a nivel mas bésico, como cuando
aceptamos otras generalizaciones del tipo “todos los taxistas son mentirosos”; “todos
los abogados son unos aprovechadores”, o “todos los supermercados chinos apagan
las heladeras a la noche”. Alguien nos lo dijo o simplemente lo escuchamos, y lo
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aceptamos como una realidad social que orienta nuestra forma de percibir el mundo.

Pero ademis de ser engafiados por los demds, también puede ocurrir que sea-
mos engafiados por nuestros propios sentidos. De hecho, si un nifio fuera a visitar
la estatua de la libertad en Manhattan, al verla a la distancia, podria taparla con
su mano. Ello le permitirfa creer que es pequefa. Pero al acercarse, podria tomar
consciencia de su verdadera dimensién. Lo mismo podria ocurrir si intenta tapar
el Sol con la mano. Aunque en este caso, deberfa confiar en lo que le ensefian en la
escuela, ya que contrastar por experiencia propia esa informacién es casi imposible.

Lo que intentamos decir es que la mayorfa de lo
que conocemos sobre el mundo lo hemos aprendi- lH
do porque nos lo han contado, y otro tanto —muy
poco, por cierto— porque lo hemos constatado por -
experiencia propia. Por ejemplo, en la ilustracién
de esta pdgina, iqué ve? {Aceptaria creer que las lineas
diagonales que ahi percibe son todas paralelas entre e \
si? Bueno, para su sorpresa, lo son. Ahora bien, puede éLas lineas diagonales
creerme y asumir este conocimiento, o bien, adoptar una son paralelas o no?
postura escéptica e intentar probarlo por sus propios medios tomando una regla
y desplazdndola lenta y prolijamente de una recta hacia otra. Comprobard por
experiencia propia que son paralelas, o tal vez se dard cuenta que lo he intentado
engafiar, y no lo son. De usted depende creerme y seguir leyendo, o tomarse un
tiempo y verificar empiricamente lo que le cuento. Si aplicamos esta experiencia
que acabamos de vivir al campo del conocimiento cientifico en la sociedad, sera
facil comprender que la ciencia avanza gracias a los individuos que dedican tiempo
a cuestionar lo que la gente acepta como lo establecido en un tiempo determinado.
Si no chequeé personalmente las lineas de la ilustracién es una persona crédula
que cree en lo que le dicen, pero no se preocupe, las sociedades se conforman por
una mayorfa de personas que actdian de este modo. Si, por el contrario, lo chequed,
tiene un espiritu critico o cientifico, ifelicitaciones!

Pero para que el saber avance no basta con los criticos o los que cuestionan los co-
nocimientos de su tiempo. También es necesario el esfuerzo de aquellos que se dedican
a profundizar nuevos conocimientos en los diversos campos del saber (fisica cudntica,
genética, derecho alternativo, etc.). Por eso solemos decir que el conocimiento no es algo
alo que se llega de una vez y para siempre, sino que se trata de un camino de marchasy
contramarchas que viene recorriendo la humanidad desde los tiempos primitivos. Fs una
tarea de destruccién de los viejos saberes, y de creacién de nuevos que los reemplacen.
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El conocimiento y su evolucion

Tal vez uno de los primeros conocimientos que adquirié la humanidad fue
comprender y dominar el fuego (ain hoy temido por los animales). Seguramente
nuestros antepasados sufrieron varias quemaduras en esa tarea de aprender los re-
caudos para evitar lastimarse y, mucho menos, incendiar la aldea. Lo mas probable
es que estas cosas les sucedieran. Pero cuando fueron domindndolo, aprendieron
también las posibilidades que brindaba como arma de defensa, para cocinar los
alimentos, espantar a las fieras, etc.

En definitiva, el conocimiento se trata de un conjunto de saberes en los diversos
campos, que se van construyendo paso a paso, y generacién tras generacién. De este
modo, la humanidad ha pasado del dominio del fuego y la invencién de la rueda
hasta desarrollos tecnolégicos en diversos campos del saber. En la actualidad tene-
mos viajes espaciales, trenes que viajan a 400km, clonacién de seres vivos, y hasta
robots con inteligencia artificial que pueden hacer analisis juridicos —como el robot
Watson desarrollado IBM,, o el sitio Modria que resuelve conflictos judiciales on
line—. Cada época tiene sus conocimientos que le permiten una mejor adaptacién
al entorno en el que les toca vivir, y por ello, cada sociedad tiene lo que considera
conocimiento legitimo y 1til, y lo diferencia de las creencias infundadas. Pero
cuidado, en el medioevo, el conocimiento legitimo era la fe, y ante un enfermo, el
saber de la época recomendaba rezar, mientras que cualquier persona que intentase
una cura por algin medio farmacolégico, como podria ser la administracién de
algunas hierbas, era considerada bruja y quemada en la hoguera. De modo que
como vemos, el conocimiento no es sinénimo de verdad, sino que es el saber legitimo
de un tiempo y lugar determinado. Hoy nos rige el conocimiento cientifico, pero

como veremos a continuacion, no siempre fue asi.

Las tres etapas del conocimiento segun Comte

Desde los tiempos en que nuestros antepasados vivian en las cavernas, el ser
humano siempre ha estado ansioso por comprender su entorno para poder predecir
los acontecimientos que iban a suceder. Por ello, aprendi6 el ciclo de las mareas
y de las estaciones climéticas, pues le servian para cosechar y pescar; y también
estudié el comportamiento de los animales para domesticarlos y beneficiarse de
su reproduccién, y hasta se dio cuenta de que para combatir el frio podia hacerse
prendas de vestir y, en verano, cubrirse la cabeza con un sombrero. De manera que el
conocimiento, inicialmente, lejos de ser un saber acumulado en grandes bibliotecas,
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surgié como una herramienta mental para dar soluciones pricticas, en particular
para controlar el entorno fisico y biolégico y ponerlo a su servicio.

Fsta capacidad, que el humano ha desarrollado hasta el extremo, la comparte con el
resto de animales. Se sabe que los chimpancés también desarrollan herramientas para
facilitar su vida como, por ejemplo, valerse de un palito con saliva para introducirlo
en los hormigueros y sacarlo repleto de hormigas, en lo que serfa como una brochet
para ellos. Pero, no han evolucionado mucho mds en el desarrollo de herramientas.
En comparacién, su primo el humano, desarrolld la red o la escopeta con mira laser.

Pero donde los animales no humanos no han avanzado en absolutamente nada es
en el desarrollo de conocimientos abstractos, como la moral, la religién, el derecho,
etc., con un impacto en la vida cotidiana. En efecto, el ser humano no solo usé su
pensamiento para adaptarse al entorno geografico, sino que también quiso comprender
el sentido general del cosmos y darle un sentido a la vida y, en especial, a la muerte.
Se trataba de un conocimiento que por mas que hablara de dioses o del otro mundo
era préctico, pues brindaba una respuesta a una duda existencial como: éa dénde nos
vamos cuando morimos o cuando se mueren las personas que queremos?, épor qué se
muere un nifio? o épor qué una peste arrasé a la tribu? Ello dio paso a las primeras
explicaciones globales de la naturaleza, que fueron progresando hasta nuestros dfas.
Al principio la explicacién se basé en la magia y las religiones, luego en la filosofia, y
finalmente en la ciencia. Todas las disciplinas, han buscado siempre lo mismo: darle
tranquilidad al ser humano y proveerle una explicacién de por qué ocurren las cosas en
este mundo. Por ejemplo, sabemos que llueve en el planeta Tierra desde el principio de
los tiempos, de manera que todos los miembros de nuestra especie en algiin momento
de la historia de la humanidad se han preguntado “ipor qué llueve:”. La respuesta ha
sido distinta segtn el perfodo histérico que en que se formuld la pregunta. Durante
miles de afios, llovia porque las divinidades asi lo querfan; con el surgimiento de la
filosofia del siglo XVII, comenz6 a llover porque asi lo querfa la Naturaleza que re-
gaba la vida vegetal; y en los tiempos presentes, para ciencia de la meteorologia, llueve
por una acumulacién de humedad en las nubes que al condensarse en gotas de agua
que superan los 0,5 mm caen en forma de precipitacién con una velocidad de entre
4y 8 mm/segundos. Vemos asi que cada época histérica ha tenido una explicacién
preferida por sobre las otras.

Augusto Comte (1798—1857), el padre fundador de la sociologfa, ya habfa
advertido que la humanidad habfa atravesado tres grandes etapas en el progreso
del conocimiento y las describié en su obra clésica Curso de Filosofia Positiva de 1826
(Comte, 2004; Forte, 1998).
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La primera, la denominé teolGgica. Se trata de la etapa inicial, donde todas las
explicaciones que se daban para comprender el mundo y sus cosas partian de los
dioses. De manera que una tempestad o un terremoto eran manifestaciones de la
ira de alguna deidad; del mismo modo que las habilidades de un individuo tam-
bién eran sefiales de dones o proteccién divina (por ejemplo, Aquiles, Hércules,
etc., eran virtuosos guerreros porque los protegian los dioses). En esta etapa, los
encargados de brindar explicaciones sobre los acontecimientos del mundo eran los
sacerdotes o las sacerdotisas, y eran también eran quienes proponian soluciones a
los problemas por medio de rituales, ofrendas y sacrificios. No en vano, cuando
vemos peliculas sobre el pasado tribal de la humanidad, al lado del rey o la reina,
siempre aparece el hechicero.

La segunda etapa es la metafisica. En ella, el mundo y sus cosas se explicaba
a partir de entes abstractos tales como el Destino o la Naturaleza. A ellos se les
atribuye una voluntad y una fuerza irresistible que rigen los sucesos diarios. Por
ello, se solfa hablar de los “caprichos de la Naturaleza” para explicar las erupciones
volcdnicas o las “ironfas del Destino” para explicar cémo un gran musico quedaba
sordo, por ejemplo. Ya no eran los dioses los que intervenian, sino unos entes tan
abstractos y caprichosos como éstos, pues {qué es el Destino! y icémo se lo puede
prever en términos cientificos? En esta etapa, los encargados de interpretar el mundo
eran los filésofos, quienes formulaban sus teorfas acerca de cdmo eran las cosas.
Aqui, por ejemplo, podemos encontrar a Aristételes, el gran fildsofo griego, para
quien algunas personas poseen una tendencia “natural” a ser amos y otros a ser
esclavos; o Hobbes para quien el ser humano era malo por naturaleza, o Rousseau
quien postulaba que el ser humano era bueno por naturaleza pero que la sociedad
lo corrompia. En todos estos casos las explicaciones son mds bien especulaciones
que explicaban el mundo y lo justificaban. Es evidente que Hobbes consideraba que
el ser humano era innatamente maldito pues vivia en pleno periodo revolucionario
inglés (1640—1660) y al mirar por su ventana s6lo vefa violencia y masacres, como
las que se ven en la serie de Games of Thrones que reproduce, ficcionalmente, los
rasgos del pasado medieval en la isla britdnica. Finalmente, Descartes, el filésofo
francés, padre del racionalismo moderno acufi6 su frase “Pienso, luego existo” y,
sin advertirlo, desterrd las emociones del campo del pensamiento. Sin embargo,
como sabemos, sin emociones, no hay capacidad de tomar decisiones, pues ellas
impulsan a la accién, no la razén. Pero para ello debié surgir la ciencia.

La tercera etapa es la cientifica. Aqui, el mundo se explica a partir de la l6gica y

la experimentacién. Se realizan hipétesis de cémo funciona determinado fenémeno,
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se lleva a cabo una investigacién para probar las hipdtesis y si se la comprueba, es
que se ha accedido a un conocimiento cientifico. Por medio de la ciencia se logra
predecir el futuro de un modo més efectivo que con los restantes modelos, ya que
la meteorologfa, por ejemplo, predice mejor la lluvia que las cartas del tarot o los
cayos de la abuela. En este periodo, los cientificos son los encargados de brindar
las explicaciones, y el método ya no es la invocacién de los dioses o la especulacién
filoséfica, sino el método cientifico (una hipdtesis sujeta a experimentacién). De
este modo, si alguien sostiene que los objetos caen al suelo porque existe una ley
de la gravedad, no basta con decirlo, sino que deberd demostrarlo mediante un
experimento la veracidad de la teorfa, tal como hizo Newton en 1687. Luego, este
conocimiento se empleara para fundar otros conocimientos, como aquel que emplea
esta ley para calcular la velocidad a la que debe volar un avién para vencer la ley
de gravedad, o el 4ngulo que debe dérsele a un Angry Bird para dar en el blanco.

Ahora bien, el hecho de que al principio de los tiempos los seres humanos cre-
yeran que los dioses eran quienes intervenfan en la produccién de los fenémenos,
o que los filésofos y los cientificos dieran otras explicaciones, no debe llevarnos a
perder de vista que, lo que se mantuvo constante fue la curiosidad humana que
estaba por debajo: comprender el mundo circundante y, en la medida de lo posi-
ble, poder predecir el futuro. Al principio, fue por medio de la adivinacién, luego
por la especulacién filos6fica, y en los tiempos que corren, por medios cientificos.
Pero nada afirma que hayamos llegado al final de esta carrera puesto que, como
dijimos, el conocimiento se va perfeccionando con cada nuevo descubrimiento o con
el surgimiento de nuevas formas de ver el mundo. Por ello, es muy posible que la
forma de comprender el mundo que nos brinda la ciencia actual no solo progrese,
sino que también cambie por otras formas de acceso al conocimiento que ahora
nos resultan impensables. De hecho, es posible que la fisica newtoniana que se ha
utilizado hasta el momento sea desplazada por la fisica cudntica, y que esta brinde
explicaciones que la anterior no podia o permita nuevas tecnologias.

Es que, en el camino del conocimiento, casi nunca ocurre que alguien alcanza
de pronto la verdad pura y completa sin antes pasar por el error (el dicho “nadie
nace sabiendo” tiene plena aplicacion en ciencias). Por eso, el filsofo austriaco Karl
Popper (1986) decia que la formacién del conocimiento es un proceso evolutivo
con la siguiente estructura: primero, surge un problema; luego, vienen los intentos
de solucionarlo; y, finalmente, tras la eliminacién de los intentos fallidos, surge
una teorfa compartida por la mayorfa de la comunidad cientifica que resuelve y
explica el problema. El adjetivo “evolutivo” que emplea Popper no es casual, sino
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que se debe a que el conocimiento es un proceso de acierto y error, similar al que
descubrié Darwin en la evolucién de todas las especies, donde lo que se adapta al
medio sobrevive (el acierto) y lo que no (el error), se extingue. La ciencia posee
un sistema similar, sélo que el perfeccionamiento se logra gracias al pensamiento
humano, que sirve para eliminar las teorfas erréneas, y permite brindar mejores
explicaciones del mundo, como asf también, ampliar el campo del saber. De alli que,
st bien hoy creemos ciegamente en la ciencia, nada debe llevarnos a sacralizarla, pues
puede ser que el futuro nos depare un cambio que coloque a la ciencia actual en un
peldafio similar al de la magia pasada. No obstante, hoy por hoy, el conocimiento
cientifico es el saber hegemdnico sobre el que descansan todas las disciplinas que
se consideran cientificas, desde las fisica hasta el derecho en su versién positivista.

Esto implica reconocer que el conocimiento no surge espontdneamente. Es decir,
que no se pasa de la ignorancia al conocimiento, sino que se trata de un proceso donde
cada cientifico hace su aporte a su disciplina, ya sea descubriendo cosas nuevas, como
asi también mejorando las teorfas existentes o reemplazdndolas por otras mejores.
Por ejemplo, con el Psicoanglisis fundado por Freud se dio un gran avance sobre
el conocimiento de los padecimientos de la psiquis humana (depresiones, angustias,
fobias, etc.), pero Freud no lo invent6 todo. De hecho, tomé muchas de sus ideas
de sus predecesores, como por ejemplo, el método catartico de hablar recostado en
el divén lo aprendi6 de su maestro, el médico austriaco Josef Breuer (1842—1925)
quien trataba por medio de la hipnosis y el didlogo la histeria femenina; de los mitos
Griegos se inspird para comprender el Complejo de Edipo (deseo de tener relaciones
con la madre); en tanto que el método ideado de la interpretacién de los suefios ya era
practicado en el pasado segtin relata la Biblia cuando José interpretaba los suefios del
faraén (Génesis, 41:1). Asimismo, muchos continuadores de Freud profundizarony
reformularon sus teorfas, tal como ocurrié con Jacques Lacan (1901—1981), quien
sostenfa que el inconsciente se estructura por medio del lenguaje, es decir, lo que nos
gobierna es el lenguaje internalizado (tal como cuando nos decimos para nuestros
adentros “tengo que empezar a hacer alguna actividad fisica”). Finalmente, otros
pensadores, se apartaron mas radicalmente de las teorfas de Freud y abandonaron
los postulados bésicos de la teorfa del psicoandlisis al sefalar, por ejemplo, que el
complejo de Edipo no era otra cosa que una fantasia inventada por un vienés, para
una sociedad vienesa de fin de siglo, de clase media y machista. Es decir, con ello
se le dio un duro golpe al psicoanlisis como teorfa cientifica, pues se cuestion6 que
no brindaba leyes generales que explicaran el fenémeno bajo estudio. Se le criticaba
que habfa generalizado los postulados de su teorfa a partir de unos pocos casos, lo
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que le quitaba cientificidad a su teorfa. Hoy en dia, la psicologfa ha avanzado hacia
corrientes cognitivistas, o hacia la neuropsicologfa, que han mejorado y superado en
algunos casos las ideas del maestro Freud.

En definitiva, la ciencia progresa tanto por medio de las criticas que desplazan
los saberes que no logran pasar la prueba de su cientificidad como por la profun-
dizacién de los saberes ya consolidados, y como veremos a continuacién, aun las
verdades mds indiscutibles se diluyen con el paso del tiempo.

Verdad, certeza y refutacion

Hacia mediados del siglo XIX, cuando el filésofo Friedrich Nietzsche afirmaba
que “la Verdad ha muerto” se estaba refiriendo al hecho de que ya no podemos con-
siderar ningtin conocimiento como definitivo, sino que todo lo que hoy se considera
una verdad, en el futuro es posible que no lo sea y hasta su opuesto puede tomar su
lugar. La Historia lo demuestra claramente. En la antigiiedad se sacrificaban personas
para satisfacer a los dioses y el hecho de considerar que las deidades querfan sangre
era “una verdad” indiscutible. Sin embargo, inmolar en la actualidad a alguien para
satisfacer la sed de sangre de las divinidades resultarfa impensado, pues como sociedad
hemos superado esas creencias —al menos en Occidente— y las reemplazamos por
otras que tutelan la vida y la dignidad humana. Aunque, como la verdad es relativa,
nada asegura que en el futuro no las reemplacemos nuevamente por otras précticas
como, por ejemplo: que hacinar personas en celdas de pocos metros cuadrados nos
parezca tan aberrante como cuando pensamos en la esclavitud de los siglos pasados.

Por ello, una norma general que es aplicable a todas las ramas de la ciencia es que
los conocimientos estin siempre sujetos a discusion y refutacion, pues ésta es la via
mediante la cual la ciencia progresa. Se purga de los errores por medio de la critica.
Desde los primeros cientificos hasta el presente, todo avance ha sido producto de la
correccién o refutacion de teorfas que se demostraron erréneas, y que permitieron dar
paso a nuevas, que fueron capaces de resolver o explicar mejor aquellos problemas
que no podian ser resueltos con las antiguas o, al menos, no eficazmente. Pensemos
en cuando se pasé de la mdquina a vapor al motor a combustible, seguramente la
pregunta que llevé a conseguir el nuevo conocimiento fue “‘cémo podemos hacer que
las maquinas sean m4s veloces y tengan mayor energfa?”. Pero este perfeccionamiento
no significa que con la ciencia pueda alcanzarse un conocimiento definitivo sobre

la realidad o que se acceda a la verdad, sino que la tltima teorfa que explique algo
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siempre estard sujeta a refutacién y, por lo tanto, toda tltima teorfa siempre serd la
pentiltima hasta que sea refutada (y sustituida) por otra (de hecho, el diésel y la nafta
pronto serdn reemplazados por otros tipos de energia).

En ciencias no hay nada definitivo ni incuestionable, no hay dogmas intocables
y el peor pecado es considerar que se ha alcanzado la verdad absoluta o final en
cualquier tema, pues ni aun las leyes mas indiscutibles poseen pruebas concluyentes
de su veracidad. Como sefiala Popper (1986) en su teorfa del falsacionismo, la tarea
cientifica debe ser, en parte, una tarea de intentar falsear las teorfas que se consideran
validas, de ponerlas a prueba todo el tiempo. Por eso nunca podemos estar seguros
de haber alcanzado la tltima verdad, aunque por la eliminacién de teorfas falsas y el
perfeccionamiento de las que quedan nos acercamos més y més a la certidumbre de
cémo funciona el mundo. Asf podremos comprenderlo mds acabadamente y predecir
los sucesos que ocurrirdn en las distintas ramas del conocimiento. Sin embargo, la
absoluta complejidad del mundo y del universo hacen que la ciencia tenga sus limites,
y es bueno saberlo; pues es tan s6lo una herramienta humana que nos ayuda a explicar
un poco los sucesos de este mundo no es, ni pretende ser, el reemplazo de los dioses.

Tipos de conocimientos: cientificos e intuitivos

Hemos dicho que durante la historia de la humanidad los individuos han tratado
de encontrar explicaciones al mundo que los rodeaba y a sus propios comportamien-
tos, sentimientos y pensamientos. Vimos también que las primeras explicaciones
fueron intuitivas e irracionales, pues se consideraba que todo estaba regido por los
deseos de los dioses. Luego, la filosoffa primero y la ciencia después, intentaron dar
explicaciones racionales del mundo. Sin embargo, a pesar de considerarse que el
ser humano es un ser racional, alguien tendria que explicar por qué en pleno siglo
XXI seguimos teniendo cdbalas para que nuestro equipo no pierda, o algunos van
a tirarse las cartas para que les predigan el futuro. Es decir, a pesar de vivir en
un mundo moderno, seguimos siendo bastante mds irracionales que racionales en
algunos aspectos de nuestra vida. De hecho, atin hoy convivimos con ambos tipos
de conocimientos, como, por ejemplo, cuando no tomamos ni locos un avién un
martes 13. No sabemos bien por qué, pero preferimos no hacerlo.

También nos ocurre que cuando observamos el mundo, los conocimientos
provenientes de diversas fuentes suelen superponérsenos. Por ejemplo, si vamos a
las cataratas del Iguazi, podemos emocionarnos al ver su majestuosidad o bien,
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podemos analizarlas hidrograficamente y saber que tienen 2700 metros de longitud
y 275 caidas de agua. En ambos casos, habremos adquirido un conocimiento sobre
lo que observamos, s6lo que uno serd emocional y el otro, racional. La visita nos
reportard una sensacién que luego podremos contarles a nuestros amigos o bien,
una serie de datos geograficos. Ambos son datos utiles. Pero en ciencias suelen
desecharse los conocimientos provenientes de las emociones o de la intuicién, aunque
algunos fenémenos explicados por los artistas pueden ser el puntapié inicial para
un estudio cientifico. Por ejemplo, el poeta Neruda se preguntaba “Por qué es tan
corto el amor y el olvido tan largo?”. Esta reflexion, puede decirnos mucho més
sobre el amor y sus padecimientos que un tratado psicolégico. Y ello obedece a que
el ser humano posee diversos tipos de percepciones y algunos fenémenos son més
accesibles a la emocién que a la razén. Sin embargo, en Occidente, el modo privi-
legiado para obtener conocimientos ha sido aquel que respeta las reglas del método
cientifico, es decir, sometiendo a experimentacién toda afirmacién. Aunque éste no
es el tinico modo en proporcionar respuestas a los interrogantes del ser humano, la
ciencia s6lo reconoce el conocimiento surgido a partir de él y descarta todo aquel
proveniente de la intuicién que no sea corroborado empiricamente.

Pero ello no significa desterrar la intuicién o las corazonadas del campo cientifi-
co. En efecto, la intuicién y la razén pueden complementarse, pues nada es tan ttil
como una mente creativa e intuitiva para proponer ideas o hipétesis que luego sean
puestas a prueba y den soluciones a las dudas y problemas de los seres humanos. De
hecho, muchas de las ideas que cambiaron el mundo han surgido inesperadamente.
Basta recordar la historia de Isaac Newton y la manzana cayendo en su cabeza o
la bafiadera chorreando agua de Arquimedes para advertir que muchos de los
descubrimientos cientificos ocurren por casualidad. La ciencia denomina a este
curioso fenémeno con el nombre de serendipiry, que indica estos descubrimientos o
hallazgos como afortunados e inesperados. Se trata de una forma de denominar a
la casualidad, coincidencia o accidente que producen una idea, que, como todo en
ciencia, luego debera ponerse a prueba empirica.

Pero la relacién entre intuicién y razén termina aqui, pues cuando el campo del
razonamiento cientifico es invadido por la intuicién y se pretende explicar fenémenos
a partir de datos no empiricos se abandona la cientificidad. Sin embargo, cuando
una idea ha circulado fuertemente, no suele desaparecer de forma tan sencilla, sino
que muchas veces se convierte en un mito urbano, tal como cuando se afirma que
“hay siete mujeres por cada hombre”. De hecho, si se mira el mundo desde esa
perspectiva, puede ocurrir que se crea que tal regla se cumple. Sin embargo, no es
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un dato real, sino un mito que la gente comparte porque, por alguna razén, deciden
creerlo. En rigor, los datos empiricos del Censo de 2010 arrojan que por cada 100
mujeres hay 95,4 hombres; es decir, que lejos de ser 7 por 1, la proporcién es que,
por cada mujer, hay un hombre (Indec, 2010).

Pero también serfa un error hacer esta tltima afirmacién sin mds, pues la
distribucién de la poblacién no es igual en todo el territorio. Si bien es cierto que
a nivel nacional existe un hombre por cada mujer, si tomamos un barrio en parti-
cular de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, por ejemplo, Recoleta, alli hay 7
hombres cada 10 mujeres, mientras que el extremo opuesto ocurre en un pueblo de
la provincia de San Juan, llamado Iglesia, donde el indice de masculinidad es de
17 hombres por cada 8 mujeres; es decir, casi dos hombres por mujer, debido a que
muy cerca se establecié un emprendimiento de minerfa de oro y plata. Finalmente,
algo parecido ocurre en la Antértida y la Patagonia donde también se registra una
elevada poblacién masculina (Indec, 2010). En definitiva, aun con datos reales hay
que tener cuidado en cémo se los expone, pues tal como se dice, a los datos se los
puede hacer hablar y hacerlos decir cualquier cosa.

Por ejemplo, otro discurso que circula en el imaginario popular estd vinculado
a la mujer y el transito. Se dice como broma que las mujeres no conducen bien, pero
esto, mientras no exista fundamento cientifico, es un puro prejuicio fundado en
un estereotipo de género. Arribados a este punto, podriamos decir que cuando se
relevan datos empiricos surge que, a nivel nacional, las mujeres al volante represen-
tan sélo un 17% de las infracciones cometidas mientras que los hombres cometen
el 83% de las faltas. Es decir, de cada 100 multas, tan solo 20 las reciben mujeres
y 80 los hombres. Con lo cual, es evidente que se contradice la creencia popular
acerca de las mujeres como malas conductoras. Pero claro, tal como sucede en el
ejemplo anterior, llegar de este modo a una conclusién serfa pasar por alto algunas
variables no tenidas en cuenta y que contradicen lo que dicen probar los datos. En
efecto, no se tuvo en cuenta que la cantidad de hombres que conducen es mayor
que la de las mujeres (los taxistas y colectiveros ya dan una pauta), con lo cual, es
l6gico que la cantidad de infracciones que comete el género masculino sea mds alta.
Asimismo, también podria cuestionarse el hecho de que hayamos considerado que la
condicién de “no cometer infracciones” es un indicador de la idoneidad al volante,
pues ello no evidencia la capacidad del conductor para eludir objetos o sus reflejos.

En fin, estos ejemplos nos sirven para advertir que, aun cuando apelamos al
saber de las investigaciones cientificas para comprender la realidad, también pode-
mos caer en errores, al igual que cuando nos guiamos por las creencias populares
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o el sentido comin. Ello no significa que no haya certezas. Sélo indica que todo
saber puede ser manipulado para hacerlo decir lo que no dice. Pero no nos desani-
memos, porque esto no suele ser la regla, sino la excepcidn, la corrupcién llevada
al campo cientifico. En la vida cotidiana, muchos saberes cientificos nos brindan
bases sdlidas de conocimiento y permiten a sus operadores actuar en el mundo de
manera eficiente, desde quienes programan los motores de btisqueda de Mercado-
Libre hasta los y las profesionales de la salud que salvan vidas aplicando técnicas
cientificas. Fin el mundo, la gente buena y noble es mucha mds que la otra. Pero el
mal hace mucho mis ruido, y asf nos pasan desapercibidos los millones de actos de
solidaridad y bondad que los humanos practican diariamente.

En el préximo capitulo veremos qué es una ciencia y que caracteristicas poseen
los conocimientos que pueden considerarse cientificos, para diferenciarlos de las
meras especulaciones y creencias infundadas.
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Capitulo 2

La cienciay sus caracteristicas

En este capitulo veremos

* {Qué es la ciencia y para qué sirver
* {Cémo se llega a conocimientos cientificos por medio de hipétesis?
* {Cémo mantener la objetividad valorativa en ciencias?

La ciencia

Venimos hablando sobre la ciencia, pero no la hemos definido. Como un modo
de acercarnos a ella, podemos decir que es una técnica que nos explica los fenémenos
observables a partir de teorfas o leyes cientificas. Por ejemplo, antes de Isaac Newton,
también cafan manzanas de los drboles, pero nadie se detenfa a explicar racionalmente
las causas de tal suceso. La ciencia s lo hizo y, gracias a ello, por medio de calculos
matemdticos se puede predecir no sélo que, al desprenderse, la manzana del drbol
caerd al suelo como consecuencia de la fuerza de gravedad, sino también la velocidad
en que lo hard y la magnitud del impacto que dejard en la tierra. Ademds, otras ramas
de la ciencia explicardn otras cosas acerca de esta manzana. Asi, la botdnica nos dird
en qué fecha aproximada ocurrird la caida por maduracién; la zoologfa nos informa-
ré4 qué animal, probablemente, la comerd; la Economia, nos podra informar a qué
precio serdn vendidas en el mercado de acuerdo con la ley de la oferta y la demanda;
el derecho sefialard quien era el duefio del fruto del drbol; etc.

A partir de este ejemplo, vemos que, en el mundo moderno, muchas cosas pueden
ser explicadas cientificamente, y que existen diferentes ramas de la ciencia que se
encargan de explicar una parte del mundo por medio de teorfas y leyes cientificas.
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Cada rama cientifica, emplea sus propios métodos de investigacién (telescopios,
microscopios, test, experimentos, encuestas, etc.) y nos brindan explicaciones sobre
el fenémeno u objeto que investigan.

Entonces, lo que hace la ciencia es observar el mundo, al igual que lo hace
cualquier humano, pero trata de buscar las causas que explican lo que se percibe,
y lo indaga con una metodologia y herramientas especificas. De manera que una
definicién de ciencia nos dirfa que, la ciencia es el conjunto de conocimientos me-
tédicos y sistemdticos que busca describir, explicar y predecir fendmenos.

Si desmenuzamos la definicién, en primer lugar, tenemos que la ciencia es un
conjunto de saberes, lo que se refiere a una acumulacién histérica de conocimientos.
Hoy sabemos que el oxigeno potencia el fuego y, de alli, pueden idearse nuevos
inventos, como el motor de los autos y también los extintores, que quitan el oxigeno
y apagan de ese modo las llamas.

En segundo lugar, que sea metédica, significa que utiliza un conjunto de pro-
cedimientos pautados para llegar a sus conclusiones, es decir, un método. Asi, por
ejemplo, si un socidlogo quiere explicar la actitud de los jévenes hacia la politica,
primero debera tener una hipétesis (desinterés, por ejemplo). Luego, deberd idear
una investigacion, por ejemplo: encuestas o entrevistas. Y, con los resultados obteni-
dos, brindar una explicacién del fendmeno. Por otro lado, el caracter sistemdtico de
la ciencia sefiala que toda teorfa cientifica estd compuesta por conceptos que guardan
relacién légica entre si. Es decir, que no son inconsistentes o contradictorios. Por
ejemplo, supongamos que tenemos por hipdtesis que “la letra de los médicos es
ilegible porque no han recibido educacién secundaria”. La inconsistencia se pre-
sentarfa aqui en que para ser médico es requisito haber terminado el secundario y,
por lo tanto, es un presupuesto de la definicién de médico.

Finalmente, la definicién sostiene que la ciencia procura poder describir, expli-
car y predecir fenémenos. Asi, por ejemplo, la Astronomia realiza mapas estelares
(describe), se interesa por explicar las razones que hacen que algunos planetas giren
en torno a otros en funcién de la ley de gravitacién universal (explica) y procura
alertarnos sobre fenémenos tales como los eclipses o colisiones de asteroides contra la
Tierra (predice). Ciencias menos duras, como la sociologia, persiguen la descripciéon
de fenémenos sociales (por ejemplo, exponer el porcentaje de desempleo), busca
comprender las causas que lo originan, mantienen o reducen (explica) e intenta

predecir el comportamiento de los grupos sociales ante la falta de trabajo (predice).
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Las ramas de la ciencia

La ciencia se divide en dos grandes ramas: una que investiga temas abstractos,
como la légica y las matemiticas, que luego sirven a la ciencia aplicada; y otra que
estudia hechos reales y concretos, como la naturaleza, los seres vivos, la conducta
humana, etc. A las primeras se las denomina ciencias formales (o ciencias duras) y
a las segundas ciencias fécticas (o ciencias blandas).

Las ciencias formales son aquellas que investigan relaciones légicas entre ele-
mentos, sin que sea necesario acudir a la experiencia para probar la veracidad de sus
enunciados. Se trata de una rama cientifica que aplica reglas l6gicas para demos-
trar sus enunciados. Dentro de ella, encontramos a la matemdtica y a la l6gica, las
cuales tratan con entes ideales (nimeros, formas, 1 + 1 = 2 etc.). El método que
emplean para demostrar sus teoremas no es la experimentacién, sino, la deduccién
racional; es decir, parten de premisas para arribar a conclusiones. Por ejemplo, “la

Oy

suma de los dngulos interiores de un tridngulo equiltero es 180°” o “la distancia
més corta entre dos puntos es una recta”. Fstas ciencias se denominan formales
porque sus objetos no son cosas ni fenémenos, sino nimeros o formas abstractas
e ideales. Adviértase que, si bien es cierto que la distancia méds corta entre dos
puntos en el plano es la recta, es bien sabido que no vivimos en un mundo plano,
sino redondo. De alli que si intentamos trazar una recta en el mundo real —en el
suelo, por ejemplo— siendo la Tierra redonda, ¢hasta qué punto puede hablarse
de una recta? Sin embargo, como hemos dicho, las ciencias formales no se prueban
con elementos del mundo empirico, sino con entes de formas ideales.

Por otro lado, encontramos a las ciencias facticas que, como su nombre lo indica,
se ocupan de los hechos —tanto naturales como sociales—. El método que emplean
también difiere de las primeras pues, mientras las ciencias formales utilizan solamente
la deduccion légica para poner a prueba todas las hipétesis, las fécticas afiaden la
induccién y el sometimiento de toda hipétesis a la experimentacién. Por ejemplo, una
teorfa que proponga que el lado oscuro de la luna es més frio que el lado iluminado
parte de una deduccién lgica, segtn la cual, si la luz solar aporta luz y calor, el
lado que no la recibe probablemente serd més frio. Pero esto, es sdlo una conjetura o
hipétesis hasta que se demuestre —o refute— empiricamente la deduccién légica que
la origin6. Hoy en dfa, tal experimento podria ser llevado a cabo por medio de una
sonda espacial que acceda al lado oscuro y que mida la temperatura y luego mida la
del lado iluminado. Al compararla, podriamos arribar a una conclusién valida sobre

la cuestién y probar o refutar la hipétesis (de hecho, se probé que es mds frio).
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Finalmente, una subdivisién dentro de las ciencias ficticas es aquella que diferencia
las ciencias de la naturaleza, tales como, astronomia, biologfa, fisica, quimica; de
las ciencias de la cultura, que incluyen a la sociologfa, la antropologfa, el derecho,
la psicologfa, etc. Estas tltimas llevan a cabo sus avances cientificos mediante
investigaciones sociales que estudian el comportamiento de los individuos, la cultura
de los pueblos, sus mitos y creencias, las desviaciones sociales, la estructura de los
grupos humanos, el incremento de las tasas de natalidad, homicidios, desercién escolar,
y demds situaciones que se dan en la vida cotidiana de las personas en las sociedades.

Las caracteristicas de la ciencia

Hemos dicho hasta aqui que la ciencia es un conjunto de conocimientos metédicos
y sistemdticos para describir, explicar y predecir cosas de este mundo. Pero profundi-
zando un poco més en su caracterizacion, diremos que posee cuatro rasgos distintivos:
es analitica, especializada, sintética y propone leyes generales (Fucito, 1999).

Es analitica porque aborda los fenémenos que estudia descomponiéndolos en partes,
para estudiarlos individualmente y luego, reunir los segmentos e intentar comprender
cémo funciona el conjunto. Por ejemplo, al investigar el desempleo, no basta estudiar
la tasa de desempleo, es decir, el porcentaje de gente sin trabajo para comprender el
fenémeno, sino que también deberemos estudiar otras variables que intervienen en su
configuracién, tales como la situacién econémica por la que atraviesa el pafs, las politicas
estatales, la cultura del trabajo de los habitantes, etc. Con todo ello, se podrd dar una
explicacién de por qué algunas personas permanecen sin empleo y otros aiin lo conservan,
como asf también pronosticar cudl serd el escenario futuro de la sociedad en su conjunto.

Una segunda caracteristica de las ciencias es que cada una de sus ramas es es-
pecializada. Es 16gico, pues cada objeto de estudio exigird métodos e instrumentos
especificos de investigacién. Por ejemplo, la psicologfa empleard las entrevistas
o la hipnosis con el paciente; la arqueologia hard excavaciones e interpretara los
objetos y restos humanos que encuentre en los sitios arqueoldgicos; la medicina
usard microscopios para determinar c6mo se comportan los microorganismos que
causan enfermedades; la sociologia empleara encuestas, por ejemplo, para conocer
la opini6n de los habitantes sobre determinado tema; etc.

La tercera caracteristica de la ciencia es que es verificable. Es decir, toda afirma-
cién que se pretenda cientifica serd valida si, y solo si, fue sometida a contrastacién
empirica y ha quedado verificada por medio de una investigacién cientifica.
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Es por esta razén que toda hipétesis es una mera suposicién hasta que no se
la someta a experimentacién y sea corroborada, transformandose as{ de una mera
especulacién en un conocimiento cientifico, o bien, que quede refutada como ex-
plicacién del mundo. Siguiendo este criterio es que se puede resumir lo dicho en el
siguiente cuadro, donde se parte de una hipétesis que explica el mundo. Cuando
la hipétesis se convierte en conocimiento cientifico, permite crear nuevas hipétesis
para lograr el avance de la ciencia.

Un esquema del modo en que una hipétesis se convierte en conocimiento cien-

tifico serfa el siguiente:

[ ST o N

SE SOMETE A VERIFICACION EMPIRICA

SE PRUEBA LA HIPOTESIS

NUEVO CONOCIMIENTO

nuevas hipotesis

Como vemos, el hecho de tener que probar las hipétesis para sostener vélidamente

una afirmacién cientifica en psicologfa social no debe llevarnos a una pardlisis que
nos impida especular sobre las causas y efectos de los diversos fenémenos sociales que
vemos. Lo que se intenta transmitir es que las ideas que surgen como explicacién de un
fenémeno social, al principio son siempre especulaciones y pueden ser lo descabelladas
que se quiere. Sélo serdn una teorfa cientifica si se las somete a experimentacién y
quedan confirmadas empiricamente. En caso contrario, serdn refutadas.
Finalmente, la ciencia busca leyes generales, pues parte del supuesto de que, una
vez explicado un fendmeno, todos los que sean iguales deberdn poderse explicar a
partir de la misma teorfa o ley general. Asi, una teorfa como la de la ley de gravedad,
puede explicar la caida de todos los cuerpos en el planeta Tierra y predecir con un
minimo margen de error a qué velocidad lo hardn. Pero debemos sefialar que este
rigor y precisién matemético de las leyes de la fisica y demds ciencias duras no se aplica
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en las ciencias sociales, pues los seres humanos son demasiado complejos para ello.
Nadie duda que predecir la cafda de una piedra no tiene punto de comparacién con
predecir la conducta de una persona. Por ello, con relacién a las personas se adecuan
mejor las explicaciones que se basan en probabilidades més que en el determinismo,
y las teorfas de alcance medio por sobre las leyes generales. Veamos estos dos conceptos.

Fl hecho de que sean probabilisticas significa que sus conclusiones suelen
explicar cémo “probablemente” se comportardn las personas. De alli que pueden
leerse conclusiones en investigaciones del tipo “El 87% de los adolescentes de la
ciudad de Buenos Aires tiene al menos una discusién por semana con sus padres”,
las cuales no brindan leyes deterministas de cémo ocurren los hechos, sino un
margen de probabilidad de que ocurran de un modo u otro.

Por otra parte, las teorfas de alcance medio no tratan de explicar el comportamiento
de “todos” los grupos sociales o sus individuos en todo tiempo y lugar (como lo harfa
una ley general), sino que acotan la explicacién a un lugar y tiempo determinado. Por
ejemplo, las ciencias sociales nos podran decir cémo se comportan los adolescentes de
la Ciudad de Buenos Aires de clase media, pero no “todos” los adolescentes del mundo
y de todos los tiempos; ni siquiera, tal vez se pueda explicar cémo son los adolescentes
de todo el pafs, pues siendo una poblacién tan grande y con costumbres tan distintas
en cada provincia, lo cierto es que serd dificil encontrar una ley general que explique
su comportamiento. Es por este motivo que el socidlogo Giddens, considera que las
ciencias sociales no deben intentar imitar a las ciencias naturales y aplicar sus mismos
métodos, pues la conducta humana no puede estudiarse como la de las plantas o los
4tomos, sino tomando en cuenta su relativismo cultural, la influencia del lenguaje y

lo que piensan sobre el mundo los propios individuos bajo estudio (Giddens, 1993).

La cienciay los valores

La ciencia intenta ser una explicacién objetiva del mundo. Es decir, procura
desvincularse de las creencias del pasado que, basadas en prejuicios y sin ninguna
constatacién empirica, realizaban afirmaciones sobre la naturaleza del ser humanoy
la sociedad, ideando teorfas que estigmatizaban a quienes no se adaptaban al molde
social (ateos, divorciados, homosexuales, etc.).

Siguiendo a Max Weber (1985) diremos que la ciencia no juzga moralmente, sino
que procura conocer cémo son las cosas, no como deberfan ser, ya que esto tltimo

incumbe a la Filosoffa o a la Politica. Fl cientifico debe aspirar a una “neutralidad
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valorativa”, es decir, jamdas debe juzgar lo que analiza desde sus propios valores. Debe
estudiar y comprender los fenémenos que estudia sin tomar partido. Asi, si estudia
la vida en la sabana africana y ve como las hienas cazan a las crias de los antilopes,
no debe juzgar a las hienas como animales innobles que se aprovechan de las presas
pequeiias. Eso es introducir juicios de valor propios del investigador en la explicacién
de un fenémeno natural que se explica por otras variables. Del mismo modo, si un
analista social investiga el chavismo en Venezuela, no deberfa introducir sus valores,
a favor o en contra, para dar una explicacién del gobierno. La tarea de la ciencia es
describiry explicar, no justificar ni posicionarse a favor de una expresion politica u otra.

Max Weber iba un paso mds alld y les exigfa no solo a los cientificos una
“neutralidad valorativa” en sus investigaciones, sino que también, exhortaba a los
docentes a no usar el poder de sus cdtedras para proponerles lineas politicas a sus
alumnos. Pues resulta inmoral aprovecharse de la legitimidad de la citedra para
inspirar ideologfas politicas en un publico cautivo que sélo puede escuchar. El
docente debe exponer su conocimiento, y ayudar a que sus alumnos piensen por si
mismos. La tarea es ensefiar a pensar cientificamente.

Lo que si puede hacer la ciencia es brindar datos a la politica para la toma de
decisiones. Esa es la tarea que realmente le compete. Por ejemplo, si la ciencia des-
cubre que la razén que lleva a una comunidad a odiar a los extranjeros es el temor
a perder el empleo, las ciencias sociales pueden sugerirle al politico que una forma
posible de modificar este comportamiento hostil es modificar la situacién laboral de
los trabajadores locales. Pero, en esta recomendacién no hay una militancia politica
que fundamente la conclusién, sino que se arriba a la conclusién en funcién de las
variables sociales en juego (miedo, desempleo, odio).

No obstante, donde la ciencia no puede interferir es en dirimir cuestiones de
valores, es decir, no puede decirnos si el liberalismo es mejor que el socialismo. En
rigor, s6lo podria hacerlo si nos pusiéramos de acuerdo sobre las variables a medir.
Por ejemplo, si todos estamos de acuerdo en que la libertad individual es lo més
importante que debe respetar todo gobierno, la ciencia nos podré decir que, segtin
las premisas del liberalismo, éste las garantiza en mayor medida que el comunis-
mo. Sin embargo, no todo el mundo estarfa de acuerdo con que la libertad es lo
mds importante, sino que otros podrdn sostener que lo que debe garantizarse es
la igualdad de oportunidades para todos y, por ende, el socialismo serfa la forma
de gobierno més idénea. En la eleccién del valor a perseguir la ciencia no puede
cumplir ningtn papel, pero, una vez decidido el valor que se pretende alcanzar, los
cientificos si pueden indicarle al politico los mejores medios disponibles para ello.
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La cosa serfa més sencilla si en lugar de querer evaluar un sistema politico,
quisiéramos saber si un auto es mas veloz que otro, pues alli todos estaremos de
acuerdo en que el que alcance la velocidad mds alta lo serd y, por lo tanto, sélo
bastard con medir el tiempo que tarda en recorrer un trayecto cada vehiculo para
dilucidar la cuestién. Luego, la ciencia podrd ayudar a las fabricas automotrices a
mejorar los motores, la aerodindmica de las carrocerfas y demds componentes de
los autos para mejorar sus performances.
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Capitulo 3

Evolucion de las ciencias sociales

En este capitulo veremos

* El recorrido histérico del surgimiento de la ciencia
* Los paradigmas existentes en ciencias sociales

* Criticas que reciben las ciencias sociales y sus respuestas

Los griegos (siglo Il a.C.)

Pensar sobre la vida social es una tendencia de los seres humanos que se remonta a
tiempos remotos. Basta tomar la Biblia y leer en su primera parte que Dios, después de
crear al ser humano se dijo “No es bueno que el hombre esté solo”. Con ello, ya sentaba
una premisa socioldgica de primer nivel al sefalar el cardcter comunitario y social
del ser humano. Los egipcios también tenfan una concepcién social del ser humano,
pues crefan que, al morir, el alma del difunto era evaluada por sus acciones en vida,
lo que revela el interés de esta cultura por la interaccién humana con los demés. Pero
serd recién con los griegos que el conocimiento social se centrard en el estudio de la
persona como ser individual y grupal, y se comenzard a indagar sobre su naturaleza y
sus vinculos desde una mirada un poco més cientifica, y no tanto mistica o religiosa.

Fil6sofos griegos como Sécrates (470-399 a.C.) y Aristételes (384-322 a.C.) han
sido considerados como los padres de la ciencia moderna, no de la ciencia social,
sino del pensamiento cientifico en general. Fueron ellos quienes postularon que todo
hecho debfa explicarse a partir de las causas que lo provocaban, ya sean fisicas o
naturales, y no a partir de la voluntad de los dioses. Para ello, formularon diversos

sistemas de pensamiento y de adquisicién de conocimientos en distintos campos,
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tales como la biologfa, la geografia, la ética y la politica, intentando aportar leyes
generales sobre el funcionamiento del mundo. Cometieron unos cuantos errores
en cuanto al conocimiento de la vida de las personas en sociedad, pero pusieron los
mojones iniciales para el desarrollo del pensamiento cientifico.

A Sécrates se le atribuye haberle dado importancia al hecho de definir con la
mayor exactitud posible las cosas que se pretendia explicar y los términos con los
cudles se lo hacfa. Sostenfa que, si nos interesa investigar algo, lo primero que debe-
mos hacer es definir concretamente qué entendemos por ese “algo” que nos interesa.
Por ejemplo, si investigamos “la familia” deberemos definir qué entendemos por
tal. En este sentido, no bastard con decir que es “un grupo de personas”, pues los
alumnos de un curso de la facultad también son un grupo y no son una familia, sino
que habrd que perfeccionar la definicién hasta que logre captar la realidad que nos
interesa investigar. De igual modo, si nos interesa estudiar “el delito” deberemos
definir qué entendemos por delito. A modo de ejemplo, no es lo mismo una estafa
que una violacién seguida de muerte, pues responden a méviles distintos y, por
ende, una misma explicacién no servird para ambos fenémenos.

Por su parte, a Aristételes se le atribuye la sistematizacién del pensamiento si-
logistico, es decir, esa forma de pensamiento légico que garantiza la validez de las
conclusiones. Por ejemplo, si sostenemos que “todos los hombres son racionales”,
podemos concluir que Sécrates, por ser hombre, es —o, mejor dicho, era— racional.
Fista forma de razonar se conoce con el nombre de deduccién y parte de leyes generales
(por ejemplo, todos los hombres son mortales) a conclusiones particulares (entonces,
Sécrates es mortal). Sin embargo, si las premisas generales son erradas, las conclusio-
nes también los serdn. Por ejemplo, si decimos que todos los hombres son inmortales,
concluiremos que Sécrates es inmortal, cosa que, como lo ha demostrado la cicuta,
no es cierta. Pero en términos légicos, el razonamiento ha sido perfecto. Sélo que no
se corresponde con la realidad o la describe de un modo errado. Esto que no parece
de tanta importancia o una cuestién de mera légica, ha tenido grandes repercusiones
sociales. En efecto, si consideramos que Dios es blanco y que todos los seres humanos
han sido creados a su imagen y semejanza, las personas de color no serfan humanas,
no serfan hijas de Dios o no tendrfan alma (cosa que se sostenia, en el pasado, en los
Estados Unidos). Conclusiones como éstas, surgidas de premisas falsas o carentes
de apoyo empirico, han permitido matar a mucha gente sin mayor miramiento que
a un animal, tal como ocurri6 entre los siglos XVI al XX con los pobladores de los
pueblos originarios de Abi Ayala (nombre que daban ellos al continente americano).

También debemos tener en cuenta que el método deductivo no aporta nuevos
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conocimientos. Sélo nos permite garantizar que el pensamiento empleado ha sido
acertado desde un punto de vista ldgico, pero no profundiza en el saber. Exn rigor;
esto no es una critica, pues no debe pevderse de vista que este no es un método de descubri-
miento —como lo son la observacion o la experimentacion— sino que tan solo persigue
aportar rigor l6gico al pensamiento. En ese sentido, la deduccién, constituye uno
de los pilares sobre los que se asienta la ciencia. El otro pilar es la observacién.

Aunque parezca mentira, observar metédica y sistemdticamente el mundo no
es algo que haya sido siempre la fuente de conocimientos. Quien conozca las ideas
de Platdén, recordard que éste sostenfa que las cosas de este mundo eran copias
imperfectas de un mundo perfecto, invisible a los sentidos (el mundo de las ideas).
Por ello, para Platén, observar las cosas sélo aportaba un conocimiento impreciso
y engafioso. Asi, la verdadera tarea del filésofo era captar o intuir la esencia de
las cosas y ello sélo se lograba por medio del pensamiento especulativo, no por la
observacién metédica del objeto de interés. Afortunadamente, Aristételes se aparté
de esta metodologia sosteniendo “mucho amo a mi maestro, pero mas amo a la
Verdad”, y abandond la técnica de poner su mirada en mundos ideales o ficticios.
Comenzé a observar lo que ocurria en la vida real, tal como se nos presenta. Este
fue —y es— el gran punto de partida necesario y obligatorio de todas las cien-
cias: emplear la observacién metddica para analizar hechos particulares y, luego,
establecer leyes generales que sean aplicables a todos los casos. El hecho de que
Aristételes, en su libro La Politica, dijera que habfa dos clases de seres humanos, los
que mandan y los que obedecen, da cuenta de que miraba el mundo. Sélo que no
advirtié que las causas que explicaban esa diferencia entre humanos eran sociales,
y no bioldgicas. No se nace amo, sino que se llega a serlo por haber nacido en una
familia donde el padre era amo; del mismo modo que el nifio que nacfa en el seno
de una familia de esclavos aprendia a comportarse como esclavo y a obedecer,
pero no porque viniera en su sangre ser sumiso. Sin embargo, para Aristételes
ser esclavo o amo, era algo que venia en la sangre, y es muy claro al respecto al
clasificar a los hombres: “unos son libres y otros esclavos por naturaleza, y para
éstos, Ultimo, ser esclavos es conveniente y justo” (Aristételes, 1988).

En una sociedad como la griega, donde no habfa movilidad ascendente, la
posibilidad de que un esclavo llegara a ser amo, o de que un amo acabara como
esclavo era nula. Por lo tanto, al describir la realidad que vefa, Aristételes buscaba
causas que explicaran lo que observaba, aunque todavia no lograba advertir las
influencias del medio social. O, tal vez si, pero pretendia justificar una situacién
de sometimiento de una clase social sobre la otra, naturalizando asf la esclavitud.
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Medioevo y Renacimiento

Hacia la Edad Media, que tuvo lugar entre el siglo V y XV (desde la caida
del Imperio Romano en el afio 476 hasta la llegada de Colén a América en 1492),
el pensamiento occidental sufrié un profundo cambio, fundamentalmente como
consecuencia del oscurantismo que arrecid en toda Europa medieval. El incipiente
saber cientifico que empezaba a despertar en Grecia y que pretendia ingresar al
continente europeo pronto quedd oculto tras los dogmatismos de la Iglesia. Se
reprimieron todas las ideas que podian cuestionar el estatus guo, encarcelando y
quemando a quienes las sostenfan bajo el rétulo de herejes, brujas, infieles, etc.

Si bien durante el periodo medieval se mantuvo a la deduccién aristotélica como
método de pensamiento, las premisas que conformaban los silogismos se basaban en
los dogmas religiosos. Partfan de supuestos no corroborados empiricamente, por lo que
no describfan la realidad, sino que garantizaban solamente la 16gica del pensamiento.
Por ejemplo, si un silogismo plantea que “Todo hombre es hijo de Dios”, y luego se
afirma que “Manuel es hombre”, entonces, “Manuel es hijo de Dios”. En términos
l6gicos el razonamiento es impecable. Donde falla cientificamente es en el hecho de no
poder corroborarse empiricamente la existencia de Dios. Por lo tanto, tal conclusién
carece de cientificidad. En rigor, para la época, lo tinico que se podfa garantizar con
absoluta seguridad era quién era la madre que dio a luz, y no tanto el padre. Pero en
lo atinente a la religién no importaban los hechos, lo importante era la fe.

Por otro lado, en este perfodo medieval, se consideraba, sin discusion, que la Tie-
rra era el centro del Universo y que el Hombre —entiéndase, ciudadanos europeos
blancos— era el centro de todos los intereses terrenales. Nadie discutia estas ideas,
pues eran tan compatibles con el sentido comtin como lo es hoy que todos los seres
humanos tienen la misma dignidad. Sin embargo, terminado el medievo y comenzado
el renacimiento, hacia el afio 1600, el italiano Galileo Galilei (1564-1642), retomando
las ideas cldsicas griegas sobre la ciencia, demostré la importancia de la “observacion”,
la “experimentacién”, y la aplicacion de las leyes de las matemdticas a los fenémenos
observables, particularmente a los astros. Asi, haciendo ciertos célculos, Galileo podia
predecir cudndo ocurrirfan fenémenos tales como los eclipses, especificando dfa, hora y
duracién. También realizé importantes aportes cientificos en el campo de la fisica que
pusieron en entredicho teorfas consideradas verdaderas durante siglos. Por ejemplo,
sostuvo que la Tierra no estd quieta en el Universo, sino que, por el contrario, ella
es la que gira como una mendiga alrededor del Sol. Esto que hoy nos parece obvio,
era considerado una herejfa absoluta, puesto que ideas como estas eran las postuladas
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por los salvajes indigenas idélatras del Sol. Pero la ciencia estaba demostrando que,
realmente, el astro mas importante de esta galaxia es nuestro Sol, no el planeta Tierra,
que vive gracias a él. Con ello, Galileo propuso cambiar el sistema geocéntrico de
Tolomeo por el sistema heliocéntrico, y esto, como veremos en el préximo parrafo, por
poco le cuesta la vida. Ademds, para hacer estas investigaciones desarroll6 el telesco-
pio y, entre otras cosas, pudo determinar, contrariamente a la creencia general, que
la superficie de la Luna no es lisa, sino que estaba cubierta de crateres y montafias.

Es por todo ello que, si a Aristételes se lo considera el fundador de las bases de la
ciencia, a Galileo se lo considera el padre de la ciencia moderna. Fue €l quien volcé
la observacién y la experimentacién para demostrar sus postulados, mecanismo que
el conocimiento occidental habfa abandonado como forma de acceso al saber durante
el medioevo, que sélo especulaba en torno a cémo eran las cosas de este mundo fun-
ddndose en premisas incomprobables de la religién. Sus teorfas se consideran una
ruptura con los postulados meramente deductivistas aristotélicos que se empleaban
hasta entonces y su enfrentamiento con la Inquisicién suele presentarse como el
mejor ejemplo del conflicto entre religién (politica e ideologfa) y ciencia. Es sabido
que Galileo, tras ser enjuiciado por la Santa Inquisicién por sostener que la Tierra
giraba alrededor del Sol, se retractd para evitar la muerte. Sin embargo, mientras se
iba del recinto donde abjuré de su teorfa, dijo por lo bajo “eppur si muove”, es decir,
“y, sin embargo, se mueve”. Esta frase se emplea hasta la actualidad para sefialar que
a veces las cosas son distintas a lo que el poder de turno sostiene que son, pero més
vale conservar el pellejo que morir por una idea que, si es verdad, tarde o temprano
saldrd a la luz. Otros piensan en sentido contrario y mueren/matan por una idea. Son
distintas metodologfas, y recomendamos el método galileico en toda su extensién.

Contemporaneamente a Galileo, en Inglaterra, Francis Bacon (1561-1626)
comenz6 a sefialar la necesidad obtener teorfas generales a partir de la observa-
cién directa de los hechos, es decir, cambiar el método deductivo aristotélico por
el método inductivo, segiin la cual, de hechos particulares pueden inferirse leyes
generales. Por ejemplo, si la deduccién plantea que:

Todos los hombres son racionales

Juan es hombre,

por lo tanto, Juan es racional.
La induccién en cambio ird de lo particular a lo general y planteard:
Toda vez que Juan, Pedro, Maria, Carlos, Inés y Facundo, son seres humanos racio-

nales, posiblemente, todos los seves humanos sean racionales.
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Bajo este sistema de pensamiento inductivo, si se diera el caso de encontrar un
ser humano “no racional” no se postularfa que es un no-humano, sino que habria
que tratar de hallar una nueva explicacién que nos permita comprender por qué
este caso se aparta de la regla. En este supuesto, podriamos encontrar que se trata
de un individuo con algin trastorno mental severo o una patologfa que lo mantiene
en estado vegetativo y ello explicarfa la excepcion a la regla.

En su obra Novum Organum, Bacon emprende una dura critica contra el
pensamiento aristotélico debido a que éste habfa imposibilitado el progreso de la
ciencia aplicada. Sefiala que “Aristételes habfa comenzado por establecer princi-
pios generales, sin consultar la experiencia y fundar legitimamente sobre ella los
principios, y después de haber decretado a su antojo las leyes de la naturaleza, hizo
de la experiencia la esclava violentada de su sistema; de manera que, a este titulo,
merece ain més reproches que sus sectarios modernos (los filésofos escoldsticos)
que han olvidado la experiencia por completo” (Bacon, 2003). En efecto, tanto en
la antigiiedad como en la Edad Media no lograron mejorar las condiciones de vida
humana por medio de los descubrimientos de la ciencia aplicada (en medicina, por
ejemplo, no se permitia experimentar ni aplicar curaciones novedosas como trans-
fundir sangre u operar, pues el cuerpo era el templo del alma y propiedad de Dios
por lo que no podia abrirselo ni modificarlo en su composicién interna, debate que
llega hasta nuestros dias en el campo de la bioética). De alli se evidenciaba la inuti-
lidad préctica del método deductivo, el cual sélo servia para debates y discusiones
racionales, pero no permitfa producir nuevos conocimientos que sirvieran para
mejorar la vida de las personas. Por ello, Bacon sostenia en los aforismos que dan
comienzo a su obra que, “la légica en uso es mas propia para conservar y perpetuar
los errores, que para descubrir la verdad: de modo que es més perjudicial que util”.

Bacon se refiere a la légica Aristotélica como aquella que deja sin bases a la inves-
tigacién cientifica porque su silogfstica gira en torno a un grupo de conocimientos
—o dogmas, mejor dicho— con el fin de reafirmarlos. Por ello, propone invertir
esta légica y, mirando la naturaleza, hacer de las observaciones particulares leyes
generales. Por ejemplo, visto que “Juan, Pedro, Maria, Carlos e Inés son todos
individuos racionales, infiero que, probablemente, ese aborigen que parece un ser
humano debe ser racional también”. Su intencién es aumentar el dominio sobre la
naturaleza para mejorar la vida del ser humano y ello lo propone, como ya habfa
hecho Galileo, por medio de la experimentacién. La isla britdnica fue un territorio
mads propicio para el desarrollo de estas ideas, para anteponer la observacién y la
experimentacién por sobre la deduccién basada en dogmas. Ello permitié que afios
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més tarde otro inglés del que ya hablamos, Isaac Newton (1642-1727) diera un
gran avance en fisica, la cual, rdpidamente se convirtié en la ciencia que brindé el
método aplicable a todas las ramas de conocimiento, al plantear que el método de

la ciencia era: observacién, célculo, y experimentacién.

El positivismo cientifico en ciencias sociales

La fisica de Newton habia demostrado que la aplicacién del método cientifico
para la comprensién y explicacién del mundo (y el universo) daba resultados exi-
tosos, pues con sus leyes se podian explicar los movimientos de los planetas, las
fuerzas, el movimiento de los objetos en funcién de la gravedad, etc. Esta forma
de explicar el mundo a partir de leyes cientificas dio paso a una corriente de pen-
samiento acufiada por Augusto Comte siglo XIX (1798—1857) que se denominé
positivismo (Comte, 2004).

El positivismo no es una doctrina cientifica que busca la felicidad, sino una corriente
que postulaba que sdlo serfa vélido el conocimiento obtenido siguiendo el método cien-
tifico. Se querfa apartar de la religién y sus dogmas, y les quitaba el poder de autoridad
que tenfa para legitimar lo que se sabfa del mundo (por ejemplo, que la Tierra era el
centro del universo, que el hombre era superior a la mujer, que la “raza” blanca era mas
inteligente que las demds). Para el positivismo, la realidad debia explicarse en funcién
de leyes de la naturaleza. El término positivismo, fue tomado de la palabra “positivo”,
y aunque en lengua espafiola es poco clara su relacién con lo concreto o lo tangible, “lo
positivo” se vincula con lo que “positivamente se puede comprobar”; en comparacién
con lo ideal, abstracto o divino, en lo que se debe creer, sin cuestionar.

Con esta nueva forma de ver el mundo, las pestes que asolaban a una poblacién,
por ejemplo, ya no serfan sefiales de la ira divina sino enfermedades y, por ende,
aunque no se abandonaban el rezo y los rituales, se comenzaba a confiar también
en la asepsia, en las vacunas y en las medicinas como formas de prevenirlas o
de tratarlas. Aplicado al campo de lo social, el positivismo aportara soluciones a
la sociedad industrial para dar respuesta a problemas tales como el hambre y la
miseria, los cuales también dejan de ser “males” o manifestaciones de la voluntad
de Dios y comienzan a ser explicados como productos de las fuerzas sociales que
impedian la redistribucién de la riqueza. Es decir, la pobreza ya no era producto
de la vagancia de los pobres ni desprecio de Dios, sino del sistema econémico que
permitfa que unos pocos acumularan riqueza a costa de los demds.
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Lo importante del espiritu positivista es que, al comprender las causas sociales
de los problemas, se los puede solucionar. Si no se los quiere solucionar es porque,
tal como le ocurrié a Galileo, ningtin poder va a abandonar su situacién de privile-
gio, aunque la ciencia ponga en evidencia que la injusticia y la desigualdad no son
hechos naturales, sino construidos y mantenidos socialmente. De all{ que algunos
cientificos sociales propongan forzar los cambios por medio de la actividad politica
(por ejemplo, el marxismo, el feminismo, el movimiento LGTB, la reivindicacién
de tierras ancestrales, etc.), pero eso es algo que veremos mds adelante.

El autor més vinculado con el positivismo en ciencias sociales fue Comte, y
planteaba hacia el siglo XIX que se debfan aplicar los métodos de la fisica para el
estudio de los seres humanos y las sociedades, construyendo las bases de lo que
hoy conocemos como sociologfa. Su sociologia se componia de una fisica social,
compuesta por dos términos propios de la fisica cldsica: una dindmica social, que
explicaba el cambio en las sociedades (ya fueran paulatinos o violentos) por medio
de revoluciones y una estética social, que explicaba las fuerzas que predominaban
en una sociedad, es decir, lo que mantenfa el szatu guo. Sabfa que estudiar a las
sociedades no es lo mismo que estudiar a los astros o a la naturaleza, sin embargo,
sostenfa que debia hacerse con el mismo método cientifico de la fisica y, por lo tanto,
abandonar toda especulacién al respecto: observar y encontrar las leyes sociales que
explican las conductas de las sociedades.

Comte vefa en la sociedad industrial del futuro un signo del progreso huma-
no, donde, como ya vimos, los sacerdotes y filsofos serfan reemplazados por los
cientificos y los guerreros por los empresarios, donde la lucha ya no serfa contra
otras naciones, sino contra la naturaleza para conquistarla y ponerla al servicio de
la humanidad. Si bien la vida actual no es el mundo sujeto a la ciencia que sofid
Comte, lo cierto es que creemos mds en la ciencia que en ninguna otra época.
Por su parte, en cuanto al vinculo con la naturaleza y las guerras, existe una
conciencia ecoldgica que cada vez nos hace estar mds alertas de la hermandad que
nos une con los miembros de toda la especie, con independencia de donde viva,
como asf también, contribuyé a recuperar un respeto por la Tierra como hogar
de la humanidad que se habia perdido. Sin embargo, no todo es color de rosa,
pues en pleno siglo X X1 resurgen los conflictos bélicos motivados por la religion,
provocando un potencial choque de civilizaciones entre occidente y oriente, que
sélo Dios o Al4 sabrd cémo terminara.
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Paradigmas en ciencias sociales

Un paradigma es un conjunto de saberes que se consideran legftimos en una
época y lugar determinado y que orientan la percepcién que los seres humanos
tienen del mundo (Kuhn, 1982). Se sabe por ejemplo que, durante el medioevo,
todas las explicaciones eran teoldgicas, de manera que la religién era la perspectiva
desde donde se miraba y comprendia el mundo. Por ello, si una persona se estaba
muriendo, era probable que se hicieran plegarias para que sanara. Pero, con el sur-
gimiento de la ciencia moderna, la religién fue desplazada y su lugar fue ocupado
por la explicacién cientifica del mundo, donde las causas naturales reemplazaron a
las divinas. Por ende, frente a una peritonitis, ya nadie duda que, si bien se puede
rezar, lo que hay que hacer es internar al sujeto y someterlo a una cirugfa. Casi
nadie cuestiona este saber cientifico y, quien no lleve a su hijo al hospital en tales
circunstancias y se quede prendiendo velas en su casa, puede ser acusado y conde-
nado por abandono de persona. De poco valdrd que el sujeto explique que €l estaba
seguro de que asf salvarfa a su nifio.

Vemos asf que los paradigmas son formas de ver y estar en el mundo que suelen
ser compartidas por la mayorfa de las personas. Se trata de un concepto que se aplica
a la ciencia y nos plantea que la comunidad cientifica acepta determinadas ideas,
como la ley de gravedad, por ejemplo, y las consideran casi como indiscutibles. Claro
que en disciplinas no tan maduras y exactas como la fisica cabe la posibilidad de que
existan diversos paradigmas desde los cuales se perciben los fenémenos. Asi, por
ejemplo, en el campo del derecho hay dos grandes paradigmas, el usnaturalismo
y el positivismo. El primero sostiene que existen valores que estdn mas alld de toda
ley y que deben ser respetados por todos los individuos, mientras que el segundo
establece que s6lo serd obligatorio aquello que las leyes manden, con independencia
a cualquier valor o costumbre. Asf, un hecho cualquiera, como podria ser el desalojo
de una anciana que no ha podido pagar el alquiler durante dos meses, podré ser
visto como el ejercicio del derecho del propietario de recuperacién del bien; en tanto
que el iusnaturalismo podra ver alli un ejercicio abusivo del derecho pues, si bien
el derecho de propiedad esté en juego, también hay un acto intrinseco de injusticia
al dejar a una persona mayor sin un techo en tales circunstancias.

Asi, como se da en el derecho, en sociologia generalmente no hay un solo
paradigma, sino varios desde los cuales se percibe e interpreta el mundo y lo que
ocurre en él. Al mirar la vida social, algunos paradigmas nos dirdn que en la vida

en sociedad es conflicto —ya sea a partir de la lucha de clases o la competencia
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del mas apto— pero en todos los casos, no hay paz, siempre se estd en disputa con
el otro. Por otro lado, existen aquellos que consideran que la vida en sociedad es
consenso y solidaridad, y que cada institucién o persona cumplen una funcién para
mantener el equilibrio. Por lo tanto, aunque existan pequefios altercados cotidianos,
no hay un conflicto latente entre los miembros de la sociedad.

Por su parte, otros socidlogos se apartan de estos paradigmas que analizan las
sociedades a partir de la lucha o la cooperacién y se interesan més por atender al
pequefio vinculo que se dan entre las personas en su cotidianeidad. Por ello, estudian
cémo se conforman los grupos, las relaciones de familia, los vinculos laborales, el
liderazgo, la burocracia, etc.

De este modo, si los primeros ven a la sociedad con un telescopio —macro-
nivel— los segundos lo hacen con un microscopio —micronivel—. Pero no
deben confundirse los estudios entre los diferentes niveles dado que la divisién
entre micro y macro no es tajante. Algunos paradigmas macro, como la teorfa del
conflicto de Marx, pueden ser ttiles para explicar tanto la estratificacién de las
clases sociales de una sociedad como el comportamiento de un capataz con los
obreros de su fdbrica. Por su parte, las teorfas micro, que explican cémo funcionan
las relaciones de familia, pueden también explicar la organizacién familiar de una
comunidad o un estado.

En la actualidad, podemos hablar de cuatro grandes paradigmas en ciencias
sociales, los cuales intentan explicar la sociedad de acuerdo con estos tres elementos:
el conflicto, el equilibrio y los tipos de accién social que realizan las personas. Ello
dard lugar a la teoria del conflicto (Karl Marx); el funcionalismo, (Durkheim, Mer-
ton, Talcott Parsons); la teoria de la accion social (Max Weber); y el negpositivismo
(Asch, Zimbardo). Veamos cada uno de estos paradigmas en particular, para més
tarde acceder a cémo explican la funcién del derecho en la sociedad.

Teoria del conflicto

Lateorfa del conflicto fue acufiada por el aleman Karl Marx (1818—1883) quien
planteaba que, para entender y analizar a la sociedad, primero debfa comprenderse
que las fuerzas bésicas sobre las que ésta est4 sustentada son el conflicto entre dos
clases antagdnicas que la conforman: aquella que tiene los medios de produccién
(burguesfa) y la que sélo cuenta con su fuerza de trabajo (proletariado) y que es
explotada por la primera. En virtud de ello, la evolucién histérica de las sociedades
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no debe estudiarse a partir de la vida de los grandes héroes que fundaron naciones
o dinastfas de reyes, pues el cambio no lo producen las personas individuales, sino
que todo cambio es producto de un cambio en los modos de produccién.

Para justificar esta premisa, Marx efectda un recorrido histérico de los diversos
sistemas de produccién que se han dado en la historia, partiendo del comunismo
primitivo, donde la propiedad era compartida y la produccién se distribufa sen-
cillamente por sexos y edad. LLa vida era comunitaria donde no habfa propiedad
privada, pero no porque hubiera leyes que sancionaran el robo, sino porque nadie
robaba ya que todo les pertenecia a todos. Este sistema habria sido dejado de lado
porque hace unos 5000 afios, con el desarrollo de la agricultura y el comienzo de las
guerras para capturar esclavos para trabajar los campos, surgi6é un nuevo modo de
produccién, el esclavista o modelo antiguo. Aqui comenzaron a crearse diferencias
entre los hombres libres y los esclavos, derechos de uno y obligaciones de otros. Al
igual que en el supuesto anterior, cuando la esclavitud dej6 de ser conveniente al
sistema, pues resultaba demasiado antieconémico comprar o capturar un esclavo,
alimentarlo, cuidar su salud y demds recaudos, surgié el sistema feudal, en el cual
el siervo de la gleba ya no era una propiedad de un amo vy, por lo tanto, su vida y su
muerte no era incumbencia del sefior feudal. Este s6lo se limitaba a recibir beneficios
por lo impuestos que cobraba para que exploten sus tierras. Finalmente, cuando este
sistema también dejé de ser rentable, las fuerzas sociales mutaron nuevamente hacia
otro sistema, que Marx llama capitalismo. En €, cada trabajador es completamente
auténomo y debe ofrecer su mano de obra al duefio de los medios de produccién.
A su vez, éste escogerd las condiciones del trabajo que maximicen sus ganancias y
minimicen las del trabajador, con lo cual las condiciones de trabajo serdn pésimas
y los salarios igual de malos. No por una maldad intrinseca de los capitalistas, sino
para lograr el menor costo posible en la produccién de los bienes y, de este modo,
poder tener un mejor precio competitivo, aunque ganando lo maximo posible.

La hipdtesis de Marx es que este modelo seguird hasta que sea reemplazado
por otro y asf sucesivamente. De esta manera, dentro de los tantos modelos que se
darédn en el futuro, alguna vez ocurrird que se arribe a un sistema de produccién
donde la tecnologfa permita que haya tanta superabundancia que no exista la ne-
cesidad de que un grupo de humanos explote a otros, y todos podrdn gozar de la
vida igual que los demds. Este sistema futuro es el que Marx llama comunismo,
es similar al que se dio en el principio de los tiempos, pero de un modo mejorado
gracias a la ciencia y la tecnologfa.
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Funcionalismo

FEl funcionalismo supone que la sociedad puede ser estudiada como un organis-
mo vivo compuesto por diversos érganos que cumplen distintas funciones para el
sostenimiento del sistema. Se trata de un corriente de pensamiento que se remonta
a Spencer y Durkheim, y tuvo recepcién en la sociologfa americana de Talcott
Parsons y Robert Merton entre otros.

Esta teorfa parte de asemejar el cuerpo social al cuerpo humano. Sostiene
que el cuerpo humano tiene érganos —corazén, estdmago, cerebro— cada
uno con una funcién especifica que cumplir. Si todos trabajan correctamente,
el cuerpo funcionard bien. Sin embargo, si alguno de ellos deja de hacerlo, el
cuerpo se enfermard y podré perecer. Por analogfa, el funcionalismo sostiene que
las instituciones sociales (la religién, las empresas, las costumbres, la familia, la
educacidn, el derecho, etc.) serfan como los 6rganos del cuerpo social que cumplen
determinadas funciones para el equilibrio y bienestar de la comunidad. Asimismo,
también pueden existir instituciones que sean o se conviertan en disfuncionales
para la sociedad (el delito, las conductas adictivas, las mafias, etc.) en tanto la
alteren y puedan dafiarla como cuerpo social.

Asimismo, el socidlogo norteamericano Robert Merton agregé a la teorfa
funcionalista que, ademds de las funciones manifiestas, también existen funciones
latentes (Merton, 1987). Se trata de funciones que contribuyen a la cohesién y la paz
social pero que no se advierten a primera vista, pues son invisibles. Por ejemplo, la
danza de la lluvia de los indios Hopi de Arizona cumple una funcién latente pues,
a la par de su funcién manifiesta de ser un ritual para provocar la lluvia, también
cumple una funcién invisible que es bajar los niveles de stress social que la sequia
provoca en el pueblo, cuya subsistencia depende de las cosechas. Al hacer la danza
los habitantes sienten que han hecho algo para alterar el futuro, por lo que se trata
de una suerte de vilvula de escape contra la ansiedad y los 4nimos crispados que
la sequia provoca y que podrian conducir a violentas peleas entre los miembros de
la tribu. Tarde o temprano llegan las lluvias, por lo que la comunidad Hopi ha
desarrollado esta institucién para esperarla con la menor cantidad de incidentes
posibles. También se puede ejemplificar con el caso del “tomar mate” que antes
mencionamos, cuya funcién latente podria ser favorecer la interaccién social y de

este modo, fortalecer los vinculos.

42



Evolucion de las ciencias sociales

Estructuralismo

FEl funcionalismo, los estudios sobre lingiifstica de Saussure y la antropologfa
de Levi-Strauss, inspiraron lo que luego se conocié como estructuralismo. Parte
de tomar prestado el método de anilisis del lenguaje, donde para comprender una
palabra se la debe entender en el contexto de la oracién (por ejemplo, la palabra
“banco”, puede ser una entidad financiera; un banco donde sentarse o referirse a
bancar a alguien). De manera que no hay esencias en las palabras. Pero, ademads,
también depende de los contextos sociales en los cuales se emplea. Por eso si alguien
dice “Yo no tengo banco”, y lo dice en un aula de la facultad, entendemos que se
refiere a un asiento, pero si lo dice cuando se le piden sus datos bancarios para
hacerle una transferencia de dinero, se resignifica la palabra.

Y una segunda regla del andlisis estructural es que la vida social se comprende
mejor si advertimos que le damos significados a las cosas por medio del contraste.
Por ejemplo, Giddens (2001) pone como ejemplo los seméforos. Son algo muy social
que todos comprendemos muy bien, pero para entender su significado utilizamos
el contraste entre verde y rojo para significar “avance” y “pare” (amarillo significa
“prepérese para arrancar” o “prepérese para detenerse”). Pero no hay una esencia
en el color verde que nos impulse a avanzar, sino que es la diferencia lo que crea el
significado, no los colores en si mismos. Darfa lo mismo que utilizdsemos el verde
para significar “deténgase” y el rojo para indicar “adelante”, siempre que fuéramos
coherentes a la hora de reconocer la diferencia.

Asi, esta corriente plantea que, para comprender cualquier cosa del mundo so-
cial, no puede descontextualizdrsela, pues todo debe ser analizado por contrastes y
contextos. Por eso, cuando decimos que una conducta es mala (por ejemplo, matar)
es porque lo hacemos en comparacién con la conducta esperada de todo ciudadano
de bien, no matar. Sin embargo, en una guerra, matar, es algo bueno, y cuantas
mds personas se mata, mas condecoraciones se reciben.

A partir de esta perspectiva, autores como Michel Foucault analizaron cémo
se ejercia en poder en las sociedades modernas. Dejé de pensarse al poder como
una fuerza que se impone desde el Estado, y se comenzé a advertir que el poder
se ejerce en cada relacién social. Es decir, se analizé el ejercicio del poder en los
distintos contextos, y asi descubrié el poder en cada interaccién social. Es decir,
que el poder de la clase dominante sobre la dominada se ejerce cada vez que la
sefiora de la casa trata con desprecio a su personal doméstico y éste lo acepta su-
misamente. No hay un Estado malvado que quiera la explotacién, sino que esta se
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produce por la accién conjunta de muchas acciones individuales. Asi, también se
pudo comprender otras formas de ejercicio del poder, no ya de ricos sobre pobres,
sino de heterosexuales sobre homosexuales, blancos son afrodescendientes, hombres
sobre mujeres, sanos sobre locos, etc. En todos los casos, se analiza el fenémeno
social a partir de identificar las relaciones sociales que vinculan a las personas, y
cémo a partir de ellas, se define lo que estd bien y lo que estd mal, lo normal de lo
anormal, lo bello de lo feo, etc.

Tomando el ultimo supuesto vinculado a la belleza, otro ejemplo podria ser el
anilisis que puede hacer el estructuralismo de la moda. No existe algo en la esencia
de una prenda de vestir que esté de moda que -

la haga distinguirse. Lo que ocurre es que,
las personas con onda (coo/, cancheras, etc.)
las usan, y eso es lo que las torna deseables y
las impone como estilo del momento. Ademas,
quienes no son coo/ no las usan, y eso también
sirve para fortalecer lo que estd de moda. Con
este ejemplo, y con el del poder, vemos que para
el estructuralismo no hay esencias, sino que todo
lo social depende las relaciones que vinculan a

las personas, y la propuesta es estudiarlas en

funci6n de las tensiones que alli se producen,a | .

partir de diferencias y contrastes.

Un interesante experimento llevado a cabo en los Estados Unidos por psicé-
logos sociales, también puede ayudarnos a comprender cémo las personas toman
decisiones en base a los contextos, y no siempre, en relacién con razonamientos
légicos, 1a ética o los mandatos sociales.

Solomon Asch (1964) ide6 un experimento en el que a una persona se la invi-
taba a formar parte de un estudio y se la incorporaba a un grupo de personas que
parecian ciudadanos comunes como €l pero que, en realidad, eran miembros del
grupo de investigacién. Lo sentaban junto a los demds en una mesa ovalada, y se
les exhibia a todos una imagen como la que aqui se muestra a la derecho. Luego,
se les pedia que cada uno dijera cudl de las lineas de la derecha (A, B o C) era la
m4s parecida a la de la izquierda. Uno a uno, los demds participantes complotados
indicaban una linea que evidentemente no era la mas parecida. Es obvio que es
la C, pero ellos decfan la B o la A sin mencionar nunca la C. Cuando le tocaba
opinar al sujeto bajo estudio, en reiteradas oportunidades voté igual que sus pares,
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es decir, incorrectamente para cualquier persona racional. El propésito del experi-
mento era ver si los individuos cambian su opinién para no desentonar con el resto
y, asombrosamente, demostré que una de cada tres personas actuaba de ese modo,
adaptdndose al entorno. El experimento se puede ver por YouTube como “Presién
hacia la conformidad de Asch”.

Vemos asf que las personas, aun cuando saben cudl puede ser la respuesta racio-
nalmente correcta, pueden ceder a la presién grupal y emitir respuestas irracionales.
No obstante, es posible estudiar los motivos que justifican este comportamiento que
parece irracional pero que, en el fondo, esconde el deseo (bastante racional, por cier-
to) de no ser el distinto, pues casi por sabidurfa evolutiva, los seres humanos hemos
aprendido a no desentonar con el resto, quizds para evitar consecuencias disvaliosas.

Vemos, asi, como las personas no actian ni del modo en que la légica y el ra-
zonamiento le indican, sino muchas veces, en funcién de lo que ocurre en el grupo
donde participa, el deseo de no ser “el distinto” o “el anormal”. Claro que habra
gente se oponga a la mayorfa, pero experimentard la angustia de salirse de la norma,
tal como ya dijimos que Foucault analiza en sus obras.

Teoria de la accion social

Este paradigma desarrollado por Max Weber (1864-1920) analiza la conducta
de las personas en sociedad y considera que todas pueden esquematizarse en cuatro
tipos segtn el grado de racionalidad, de mayor a menor, que les imprima el actor: a)
acciones racionales para obtener fines; b) acciones racionales para obtener valores;
¢) acciones tradicionales y d) acciones emotivas (Weber, 2002).

Las dos primeras son aquellas en las que los actores sociales procuran alcanzar
los fines (construir una casa, por ejemplo) o los valores (hacer justicia) ponderando
cudles serdn los medios mds idéneos para alcanzarlos. Fin cambio, en las acciones
tradicionales, el sujeto no evaltia el medio ni los fines, sino que se comporta del
modo en que le han ensefiado o ha visto que lo hace el resto (comer con cuchillo y
tenedor). Finalmente, las acciones emotivas son comportamientos con un escaso
grado de racionalidad, tal como el comportamiento desaforado de un hincha de
fatbol insultando al 4rbitro.

Este paradigma, subsume la infinita complejidad del comportamiento humano
a cuatro categorias y propone explicarlo a partir de ellas. Por ejemplo, si se estuviera
investigando sobre el matrimonio en Buenos Aires, habria que consultarles a las
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personas casadas las razones que los llevaron a asumir ese compromiso y, supo-
niendo que tuviéramos un elixir de la verdad que nos permita conocer la razén
profunda de sus decisiones, veremos que algunos lo habran hecho por amor (accién
emotiva), otros por respetar una tradicién familiar o social (accién tradicional),
otros por conveniencia (accién social con un fin) y otros por el valor mismo de este

sacramento (accién social basada en valores).

Interaccionismo simbdlico

Fon los Estados Unidos, una corriente socioldgica que también le prestd atencién
a la conducta humana e hizo de ello el punto de partida para explicar la sociedad
fue el interaccionismo simbdlico.

Autores como George Mead (1863-1931), se opusieron férreamente al funcio-
nalismo. Mead sefialaba que segun el funcionalismo las personas cumplen roles
rigidos que se les imponen socialmente por medio de mandatos sociales (por ejemplo,
los nifios respetan a los adultos). Sin embargo, para Mead, las relaciones humanas
no se llevan a cabo a partir de mandatos, sino a partir de interacciones donde las
personas perciben diversos simbolos, y actdan en consecuencia. De este modo, por
ejemplo, cuando un nifio respeta a un adulto, no se debe sélo al mandato social, sino
que también percibe en el adulto un tono de voz distante, una mirada seria, una
vestimenta que representa autoridad, etc. Por ello, un nifio puede no respetar a un
adulto que no redna estas caracteristicas simbdlicas. Los payasos, por ejemplo, se
visten de una manera tal que sus atuendos y cara pintada les transmitan a los nifios
la idea de que no son adultos serios, y que los nifios se pueden refr o jugar con ellos.

Para el interaccionismo simbdlico, lo que importa es estudiar mediante qué
simbolos las personas interactian, segin perciben e interpretan simbolos en el
otro. Los simbolos no siempre son objetos o prendas, pues como dijimos, pueden
ser un tono de voz o una mirada. A partir de ello, otros sociélogos, como Irving
Goffman, plantean que la sociologia debe estudiar la interaccién social, pero sin
modelos rigidos, como lo hace el funcionalismo u otras corrientes, sino que debe
indagar cédmo las personas van configurando y reconfigurando su interaccién. Por
ejemplo, mientras que el funcionalismo podria plantear que existe una tendencia
social a que hombres y mujeres se vinculen, el interaccionismo simbdlico, se interesa
en ver como se produce ese vinculo. Asi, si analizaran “primeras citas”, por ejemplo,

se preocuparfan por estudiar como los participantes van percibiendo los mensajes
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que les transmite su intercomunicador, lo que no dicen, lo que si dicen, las pren-
das que usan, las miradas, etc. En definitiva, consideran que la explicacién de la
conducta humana estad fundamentalmente condicionada por factores contextuales,
y no tanto por grandes mandatos sociales que el individuo cumple invisiblemente.

Stanley Milgram, llevé a cabo un muy interesante experimento para analizar cudl
erainfluencia de las figuras de “autoridad” en el comportamiento humano (se encuen-
tra en YouTube o en su libro Obediencia a la autoridad. Un punto de vista experimental).
Su experimento fue llevado a cabo en la Universidad de Yale en 1961 y demostré que
las personas —bajo determinadas circunstancias— son capaces de infligir torturas a
otro ciudadano si reciben la orden de hacerlo de parte de alguien a quien consideran
con autoridad para ordenarlo. El resultado del experimento arrojé que 2 de cada 3
individuos podrfa llegar a matar a su préjimo por “obediencia a la autoridad”. El
propio investigador sostuvo: “Monté un simple experimento en la Universidad de
Yale para probar cuédnto dolor podria infringirle un ciudadano corriente a otra persona
simplemente porque se lo piden para un experimento cientifico. La férrea autoridad
se impuso a los fuertes imperativos morales de los sujetos (participantes) de lastimar
aotros y, con los gritos de las victimas sonando en los oidos de los sujetos (participan-
tes), la autoridad subyugaba con mayor frecuencia. La extrema buena voluntad de los
adultos de aceptar casi cualquier requerimiento ordenado por la autoridad constituye
el principal descubrimiento del estudio” (Milgram, 1980).

Entre otros estudios sociales que cabe mencionar de esta época estd “la cércel
de Stanford”; en la cual el psicélogo Zimbardo le pidié a un grupo de estudiantes
universitarios que participaran como guardia cdrceles o detenidos en una prisién
construida a tal efecto en los s6tanos de la universidad. El experimento demostré
que, cuando se les otorga poder ilimitado y las circunstancias son propicias, personas
comunes pueden adoptar conductas profundamente autoritarias y sadicas —esta
disponible en YouTube, o en el libro E/ ¢fecto Lucifer, donde su autor narra con
detalles el fenémeno (Zimbardo, 2008)—.

En todos estos experimentos se plantea la influencia de los simbélico (las batas
blancas, las rejas, los trajes de guardiacérceles o presidiarios, etc.) sobre la conducta
humana en interaccién. Es decir, para poder comprender la conducta humana no
basta estudiar la accién en si (por ejemplo, la tortura de un préjimo), sino que debe
enmarcdrsela en un sistema mds amplio que permita interpretarla, que permita
comprender qué informacién simbdlica circuld entre los interactuantes y que acabd
por hacerle sentir a uno de ellos que podia abusar del otro. Asf, este paradigma pro-
pone una perspectiva de anélisis que conjuga lo individual con lo social y viceversa.
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Una conclusién ante tantos paradigmas

Hemos vistos los distintos paradigmas existentes en las ciencias sociales, y
advertimos que, a diferencia de lo que ocurre en otras disciplinas cientificas, no
hay uno que pueda brindarnos una teorfa general de la sociedad que nos ayude a
comprender todo su funcionamiento.

Los primeros socilogos como Marx o Durkheim intentaron hacerlo. Marx es-
tablecié que a la vida social era el conflicto entre dos clases antagénicas, y Durkheim
planteé un modelo de solidaridad social. Pero lo cierto es que aun en el capitalismo hay
conductas de altruismo, y en el comunismo también hay comportamientos egofstas.
Y es que la sociedad es una organizacién humana demasiado compleja para sinte-
tizarla en una simple teorfa. Si la hubiera, serfa de una complejidad pricticamente
inalcanzable para la comprensién humana. Tal vez la inteligencia artificial podria
hacerlo, y hecho, con sus recursos, plataformas como Facebook o Google pueden
realizar estudios sociales para predecir y direccionar la opinién, deseo y conductas
de los usuarios de la red. Pero no lo hacen en funcién de una teorfa socioldgica, sino
en funcién del estudio de tendencias. Podriamos decir que pueden explicar cémo se
comporta un cardumen y cémo asustarlo o atraerlo, pero no se interesan por explicar
por qué se forman los cardiimenes, cémo se mantienen y como cambian.

Los paradigmas posteriores a las escuelas cldsicas intentaron desentenderse del
suefio utépico de brindar una explicacién de toda la sociedad, y se interesaron por
sus partes. Desarrollaron explicaciones de alcance medio, que permitieron com-
prender los fenémenos sociales cercanos y cotidianos. De manera que, a pesar de
no tener una teorfa general, la sociologfa tiene muchas herramientas de analisis y,

dependiendo de lo que se quiera investigar, serd de utilidad un marco teérico u otro.

Las ciencias sociales y el comportamiento regular de las personas

Asi como las ciencias fisicas pueden explicar y predecir el movimiento de los
objetos dado que éstos suelen comportarse de manera regular y predecible (todo
objeto que soltemos de nuestras manos caerd al suelo) las ciencias sociales parten
de presupuestos similares. Por ello, buscan descubrir patrones de conducta que se
repiten en las personas y los grupos. Ello se debe a que la vida social no es cadtica,
sino que hay regularidades en los comportamientos de los seres humanos que son
detectables y hasta es posible prever cudndo y cémo ocurrirdn. Por ejemplo, cuando
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vamos por la calle y nos cruzamos con una persona conocida, lo que previsiblemente
sucederd es que nos reconozca y nos salude, y nosotros responderemos al saludo.
FEs un ejemplo extremadamente sencillo, pero permite afirmar una ley sociolégica
que sostiene que: si dos personas conocidas se cruzan por la calle y se ven, pro-
bablemente, se saludardn. Fn efecto, el saludo es un comportamiento que puede
reconocerse en todas las culturas del planeta. Por lo general, todas las personas se
saludan cuando se encuentran y también cuando se despiden. Aunque lo hagan de
maneras distintas, dependiendo de la ocasidn, el género, la edad, la familiaridad,
etc., este patrén se repite invariablemente.

Claro que puede ocurrir que, por alguna circunstancia particular —una dis-
traccién, por ejemplo— dos personas que se conocen no se saluden. Pero estas son
excepciones v, al ser sefialadas como lo “extrafio”, son la excepcidn que confirma la
regla. Kis decir, nos permiten reconocer que la conducta esperada es el saludo. Sin
embargo, que las personas no actien siempre conforme lo esperado (como sf ocurre
con los objetos que caen por la ley de gravedad) no menoscaba la idea de que en
asuntos sociales también se dan regularidades y, por ello, es posible la ciencia social.

Para las ciencias sociales las costumbres son fundamentales. Se trata de normas
informales que permiten que se den regularidades en las sociedades y en los grupos
humanos por lo que, en base a ellas, pueden predecirse los comportamientos de las
personas. Por ejemplo, existen costumbres tales como cederles el asiento en el colectivo
a las personas mayores; ir a bailar los fines de semana; que los abogados usen saco y
corbata; ganar més dinero si se pertenece a la clase alta; respetar a los padres; etc. La
mayorfa de estas costumbres se respetan y por ello hacen predecibles los comporta-
mientos. Pero, en las sociedades modernas, ademds de las costumbres también hay un
sinntimero de normas formales (leyes, resoluciones, reglamentos, etc.) que colaboran
para producir regularidades consideradas valiosas por la sociedad, y sancionar a las
personas que no las cumplen o cuando comenten actos considerados disvaliosos (delitos).

La imaginacién socioldgica

Otra cuestién importante que debe saber cualquier persona que se acerque a
las disciplinas sociales es que, para comprender la conducta de los otros, es preciso
abandonar la perspectiva personal y pensar con “imaginacién socioldgica”; tal como
recordaba el célebre socidlogo Wright Mills (1969). Es decir, se debe trata de es-

tudiar la conducta humana, no en relacién con los valores y creencias personales,
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sino en funcién a los del grupo a los que pertenece la persona estudiada. Asi, para
un socidlogo europeo podrd ser una conducta un tanto antihigiénica ver a dos
argentinos compartiendo un mate, pues se debe absorber el liquido de la misma
bombilla. Sin embargo, la imaginacién sociolégica debe permitirle comprender que
las pautas culturales argentinas han hecho que esa conducta de contacto de salivas
no sea percibida como problemdtica por los participantes del encuentro.

Pero, ademds, la mirada socioldgica también exige que se busquen otras fun-
ciones, ademads de la evidentes, en la conducta que se analiza. Asi, si un sociélogo
europeo destinara unos cuantos dias o meses a estudiar la conducta de “tomar
mate”, notarfa que esto poco tiene que ver con hidratarse, y mucho mas con una
préctica social que se emplea para fortalecer vinculos sociales. Fn efecto, el mate se
usa para varias conductas prosociales: a) tener un motivo de reunién; b) compartir
una charla; ¢) hacer confidencias personales; b) estimular al organismo; etc. Visto
asf, tomar mate para los argentinos es mucho mis que tomar mate. Compartir la
bombilla es una conducta que implica cierto compromiso emocional con el otro,
y por eso, cuando dos personas toman mate juntas y conversan, es casi como una
terapia. Fis bastante frecuente que, cebada tras cebada, las personas bajenn la guardia
y revelen sus miedos, proyectos y deseos.

Lo mismo podria decirse de “tomar un café” o de “tomar una cerveza”. En ningin
caso es simplemente hidratarse o beber algo estimulante, sino que ademds de eso,
cumple otras funciones sociales. Este tipo de mirada, permeadas por la imaginacion
socioldgica, es lo que se necesita tener para comprender el mundo social. Entender la
conducta humana como sujeta a pautas que le dan cierta regularidad, es decir, que no
es cadtica. Pero, ademas, comprender que esas conductas responden a una finalidad
social, que tal vez no pueda apreciarse en un primer momento, pero que siempre es-
tard allf si tenemos la paciencia, sensibilidad e imaginacién suficiente para detectarla.

Criticas a las ciencias sociales

Las ciencias sociales suelen recibir diversas criticas epistemoldgicas, funda-
mentalmente cuando se las compara con las ciencias duras, es decir, aquellas como
la fisica o la quimica que pueden determinar con un grado de exactitud muy alto
la ocurrencia de sucesos. El socidlogo Giddens (1993) a esto le responde que si
las ciencias sociales pretenden aplicar el mismo método que las ciencias naturales

estdn perdidas. Su objeto de estudio es distinto, y eso impide aplicar los mismos
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instrumentos. Fn las ciencias sociales, se estudian conductas humanas, y estas pue-
den cambiar sin previo aviso, ya sea porque se sienten observadas o porque surge
alguna otra razén personal que las hace cambiar, lo que no ocurre con los astros,
los protones y las sustancias quimicas. Ademds, en las ciencias duras, da lo mismo
que el investigador sea religioso o comunista, pero no ocurre lo mismo en ciencias
sociales, donde los valores personales pueden interferir en los temas que se eligen
para estudiar, como asi también las interpretaciones que se hace de lo que se observa
(Klimovsky e Hidalgo, 1998). En fin, las ciencias sociales tienen un objeto muy
complejo de estudio y eso hace que sean proclives a las criticas mencionadas y otras
como las que expondremos, e intentaremos rebatir, a continuacién.

La primera critica es que las regularidades que descubren las ciencias sociales
parecen demasiado elementales como para necesitar ser estudiadas, ya que todo el mun-
do es consciente de ellas, como, por ejemplo, lo que dijimos sobre el saludo o que el
desempleo genera incremento en los {indices de xenofobia hacia los inmigrantes, etc.

Sin embargo, esta critica parece olvidar que muchas veces las cosas que se consi-
deraron normales en un tiempo y lugar determinado, como la supuesta inferioridad
de las personas que no era blancas, quedan fuera de juego gracias a investigaciones
que demuestran lo errado de estos prejuicios. En efecto, muchos conocimientos de
las ciencias sociales han provenido justamente de cuestionar “eso que todo el mundo
sabe”. Por ejemplo, en los afios 40 los obreros de las fdbricas trabajaban de sol a sol,
sin descansos ni posibilidad de interactuar con sus compafieros pues todo el mundo
sabfa que, a mayor cantidad de horas trabajando, mayor produccién (fordismo y
taylorismo). Sin embargo, el socidlogo Elton Mayo demostré que los obreros ren-
dfan més y mejor si, contrariamente a lo que se pensaba, se les brindaban pausas
en la jornada de trabajo y refrigerios. De hecho, al hacerlo, logré incrementar la
produccién en las fabricas donde se aplicé su método y se redujeron las renuncias de
manera radical. Mayo habfa descubierto la importancia de que el trabajo, ademds
de producir para el patrén, sea también un ambiente cémodo para el obrero y que le
permita hacer amigos. Es decir, no basta el salario, sino que debe tenerse en cuenta
el factor humano y su necesidad de socializar. Asf, cuestioné la forma tradicional
del trabajo a destajo y promovié un nuevo modelo que consideraba al ser humano
como algo mds que un engranaje. Eso lo cambi6 todo, y las empresas aprendieron
que tratar mejor a sus trabajadores era algo que favorecia a todos.

De este modo, las ciencias sociales pueden ayudar tanto en el 4mbito laboral,
como asi también en otros aspectos de la sociedad, como cuando revelaron que era
un mito que la inteligencia humana estaba vinculada con el color de piel o el gé-
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nero, o bien que los europeos eran mds civilizados que los latinoamericanos; junto
con otras construcciones sociales que se han establecido desde tiempos remotos,
sefialando la superioridad de un grupo sobre otro.

La segunda critica que reciben las ciencias sociales es que hay casos que contradicen
la regularidad detectada y, por ende, no existen patrones inalterables de comporta-
miento en cuestiones sociales.

Sin embargo, como ya adelantamos anteriormente, la excepcidn a la regla no refuta
un patrén de regularidad detectado. Sélo se trata de un caso que se desvia de la regu-
laridad y que evidencia que efectivamente existe una regularidad, pues de otro modo
no se advertirfa la desviacién. Es decir, si alguien se hace el dormido en el colectivo
para no darle el asiento a una mujer embarazada, es muy probable que algin pasajero
le pida que ceda su lugar. El comportamiento regular es ceder el asiento, no darlo
es la desviacién y, como tal, suele recibir una sancién social informal. En caso de no
existir tal sancién, ahf podriamos estar en presencia de un caso de cambio social. Es
decir, un supuesto de cambio normativo, de manera que, si nadie hace nada al subir
una mujer embarazada, serd porque hemos empezado a considerar que la norma
que imponia darle el asiento estd desapareciendo. Ello ocurrid, por ejemplo, con la
préctica de cederle el asiento a las mujeres siempre, estuvieran embarazadas o no. En
la modernidad, la igualdad entre hombres y mujeres ha conllevado a que, hoy en dfa,
esa costumbre parezca hallarse en franca desaparicién.

Finalmente, partiendo del concepto de ideologia de Marx, segin el cual las personas
ven el mundo conforme a su socializacién (v a la clase a la que pertenecen), se cuestiona
que un soci6logo pueda hacer una investigacién objetiva de la sociedad, pues también
él verd el mundo desde su perspectiva (clase social). Asimismo, tampoco los encues-
tados en una investigacién sobre cualquier tema pueden revelar cdmo es la realidad,
sino tan solo como la ven ellos. Por eso, una mujer maltratada puede percibir como
normal su vida o un obrero textil considerar que tiene “un trabajo” cuando en realidad
estd sumido en la semi esclavitud. Es decir, esta critica sefiala que, a diferencia de los
cientificos de las ciencias naturales que estudian animales, planetas o minerales, ni los
cient{ficos sociales ni sus propios objetos de estudio (las personas o grupos investigados)
pueden abstraerse de la realidad en la que viven. De alli que serfa imposible proponer
una explicacién objetiva del mundo social, ya que nadie podria abstraerse de su cultura
(prejuicios, simpatias, ideologfa politica, etc.) ni negar su socializacién.

Sin embargo, a nadie escapa que hoy sabemos més sobre la convivencia social que
hace un siglo y, si las limitaciones que impone la ideologfa no permitieran ver el mundo
més alld del prisma que ésta impone, el propio Marx —quién pertenecia a la clase
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media alemana— no podria haber escrito su obra en defensa de los obreros del mundo.

Una consecuencia de ello es que mientras que las ciencias naturales, al explicar
que la Tierra gira alrededor del Sol no hacen que los astros cambien sus regularida-
des, las ciencias sociales cambian el mundo. En efecto, la publicacién de cualquier
investigacion social que logre reconocimiento obrard politicamente, ya sea para man-
tener el szatus quo o para cambiarlo. Por ejemplo, si una investigacién indica que
“De acuerdo con el estudio realizado en el periodo 2000-2010 se concluye que el
problema del delito estd causado por las clases bajas”, estard legitimando la represién
sobre los pobres, y desviando la atencién acerca del delito que se produce en las
clases media y alta (lavado de dinero, estafas, corrupcidn, etc.). Otra investigacion,
por ejemplo, podria sefialar que “el delito es un hecho que se produce en todas las
clases sociales” pues entre el ladrén de carteras y el politico o empresario corrupto no
hay otra diferencia que el guantum y el modus operandi; con lo cual, en el imaginario
popular, se comenzarfa a dejar de asociar la imagen del delincuente con el pobre.

En definitiva, vemos como la publicacién de las conclusiones de las investiga-
ciones acttan politicamente (a esto se le llama recurrencia), ya sea para cambiar el
mundo o mantenerlo tal como estd. De alli que las corrientes criticas de las ciencias
sociales (marxismo) le exijan al cientifico social que se comprometa con cambiar la
sociedad capitalista, pues consideran que ésta encubre un sistema de explotaciéon
de unos pocos sobre unos muchos, por lo que grandes problemas sociales como el
hambre, el desempleo, la inseguridad, etc., en realidad, son consecuencia del sistema
capitalista. Por ello, la denuncia de este sistema econémico de exclusién como el
responsable de estos males sociales serfa la solucién. Como puede percibirse, esta
corriente acttia politicamente y, por lo tanto, no le interesa la objetividad cientifica,
sino el compromiso politico con el cambio social.

Ahora bien, entre el compromiso politico o ideolégico que debe tener todo in-
vestigador —pues no puede escapar a su tiempo—y la objetividad que se persigue
en las ciencias hay una gran tensién entre los cientificos sociales, y la solucién no
es facil. Sin embargo, tal como sostenian los griegos, la solucién nunca suele estar
en los extremos, sino en el término medio. Es cierto que la ideologfa dificulta el
conocimiento social objetivo, pero ello no impide que se postulen hipétesis tras un
largo anélisis y la puesta a debate entre los miembros del equipo de investigacién.
De hecho, el desarrollo de la ciencia social desmiente el punto de vista extremo
de los criticos, pues la URSS, Alemania del Este y Cuba no han demostrado ser
sistemas superadores del capitalismo, sino que han colapsado. Aunque también es
clerto que el capitalismo se ha convertido en un sistema de exclusién social y de
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acumulacién que permite que el 1% mas rico de la poblacién dirija el destino del
99% restante, o que la teorfa del derrame no funciond, pues los que més tienen no
han hecho mds que continuar acumulando sus riquezas. Denunciar estos hechos,
como lo hace Piketty (2013) con su investigacién £/ Capital en el siglo XXI, sirve
para que las personas tomen consciencia y los politicos tengan herramientas tedricas
para pensar impuestos globales al capital. Pero la ciencia no es para hacer la revolu-
cién. La ciencia debe aportar conocimientos, en la medida de lo posible, objetivos.
Eventualmente, serd funcién de la politica utilizar ese conocimiento para los fines
que crea necesarios. Pero el compromiso del investigador con la destruccién del
capitalismo resulta tan ajeno a la ciencia como las investigaciones que se hacen
pagadas por quienes pretenden conservarlo.

En definitiva, las nociones previas siempre estardn en todas las ciencias donde
el ser humano sea el sujeto que investiga a otros sujetos. Contrariamente, si se in-
vestigara a un animal, se podria decir que la neutralidad estarfa garantizada. Sin
embargo, aun en este caso, podria existir un sesgo pues, como hombres y mujeres
de nuestro tiempo, tenemos ideas diversas sobre los distintos animales. Tenemos una
idea de los tiburones y otra de los delfines, y es posible que a unos los veamos como
malos y a otros como buenos. Pero también es cierto que como seres inteligentes
que somos podemos adoptar una actitud neutral y, abandonando nuestras nociones
previas, acercarnos al objeto de estudio del modo mds objetivo que podamos. En
definitiva, se puede hacer ciencia objetiva en ciencias sociales, teniendo siempre
consciencia de que tenderemos a no ser objetivos y procurando luchar contra ello.
Un método para hacerlo es el ideado por Durkheim que veremos a continuacién.

A la busqueda de la objetividad

Para lograr acercarnos a conocimientos objetivos de la realidad social— es de-
cir, no tefiidos por la ideologfa, las nociones previas ni los prejuicios— Durkheim
elaboré una técnica que expuso en su libro Las reglas del método socioldgico (2002).
Su método parte del supuesto de que las personas en sociedad han sido socializadas
para cumplir normas sociales. Por ejemplo, nadie anda desnudo por la calle y eso
nos parece muy légico. Sin embargo, no deja de ser una norma social que hemos
incorporado no sabemos cudndo, que ni siquiera nos cuestionamos cumplirla. Por
ende, lo primero que ensefia Durkheim es que, al mirar a la gente actuar, debemos
descubrir qué norma social estdn poniendo en prictica. Como socidlogo procurd
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estudiar “kechos sociales”, es decir, las “formas de sentir, pensar o actuar que se
imponen coactivamente al individuo —aunque éste lo haya olvidado—cuyo apar-
tamiento acarrea algtn tipo de sancién —formal o informal—".

Vedmoslo con algunos ejemplos: la gente come con cuchillo y tenedor, duerme
en camas, saluda, estudia una carrera, etc. Todos estos hechos, que nos parece que
las personas llevan a cabo por propia voluntad son, en realidad, cosas que hacen
porque, sin darse cuenta, estd cumpliendo ciertas normas sociales interiorizadas que
les dicen lo que deben hacer y lo que no. Asi, por lo general, las personas estudian
porque desde la infancia se les ha ensefiado que deben hacerlo para “ser alguien en
la vida”, o comen con cubiertos y no con las manos pues también han sido educadas
para ello. Si no lo hicieran, seguramente recibirfan sermones o reprimendas de sus
padres, sus amigos, su pareja, etc. I.o mismo puede aplicarse a todos los ejemplos
restantes. Todos los comportamientos que pueden verse en sociedad son aprendidos
y no cumplirlos acarrea sanciones sociales (retos, murmuraciones, burlas, etc.) o
juridicas, cuando el hecho configura un delito.

A partir de aqui Durkheim advirtié que las personas continuamente piensan
y actian de acuerdo con la cultura en la que nacieron y las normas que se les han
inculcado. Por eso, consideré que la sociologfa debfa estudiar los pensamientos,
sentimientos y comportamientos. Pero estudiarlos al revés de cémo se nos aparecen,
es decir, al ver a alguien comer con cubiertos, no se debe estudiar el hecho en s,
sino, inferir qué norma impone socialmente esta conducta.

De este modo, asi como la fisica puede estudiar la trayectoria de un cometa
y predecir su camino porque se comporta segtn leyes fisicas, la sociologfa puede
estudiar cientificamente los comportamientos humanos porque también obedecen
a ciertas leyes sociales. Partiendo de esta premisa, Durkheim elaboré las reglas
del método sociolégico, que establecen cudles son las pautas minimas que debe-
rfan tenerse en cuenta para estudiar lo mds objetivamente posible la realidad social
(Durkheim, 2002). Estas son:

1. Estudiar todo hecho social sabiendo que estd regido porleyes sociales aje-
nas alavoluntad de los individuos que lo llevan a cabo. Se trata de aplicar
las mismas reglas metodoldgicas de las ciencias fisicas al comportamiento
humano, recordando que, asi como los objetos estin regidos por leyes
fisicas, la conducta humana se rige por leyes sociales. Por ende, al intentar
analizar una conducta o un fenémeno social, debe indagarse qué norma
social lo rige. Por ejemplo, si se advierte que en una escuela aumenta ra-
dicalmente la tasa de embarazo, para Durkheim, habria que hallar cuil
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es la norma que ha impuesto este comportamiento (moda adolescente de
quedar embarazada, por ejemplo).

2. Abandonar toda prenocién y sentimientos sobre el objeto de estudio. En el
caso del embarazo antes citado, se debe ir hacia el fenémeno sin preconceptos
y por medio de entrevistas con los alumnos/as de la escuela para conocer sus
formas de pensar y actuar y, sélo después de alli, arribar a las conclusiones.

3. Definir claramente todoslos conceptos que se pretenda utilizar, para evitar
confusiones. Si queremos investigar a los jévenes, deberemos definir qué
entendemos por este concepto, es decir, fijar los rangos de edad (de 16 a
22; 0 18 a 28; etc.). La definicién no es la del diccionario, sino la necesaria
para el tipo de investigacién que se pretende hacer y el conocimiento sobre
la cuesti6n al que se pretende arribar. Con ello resulta claro que no podria
decir que los jévenes son los de la franja de 30 a 40 afios.

En definitiva, las reglas del método sociolégico de Durkheim imponen tratar el
comportamiento humano como regido por normas sociales, abandonar las prenociones
sobre lo que se va a investigar y emplear definiciones que permitan recortar el objeto
de estudio de otros fenémenos que, aunque similares, no son de nuestro interés.

Un caso de aplicacion del método socioldgico: el suicidio

Este punto de vista objetivista fue sostenido especialmente en las primeras
investigaciones sociolgicas que se basaban en el andlisis de datos numéricos (por
ejemplo, cantidad de hombres en un pueblo; cantidad de votos liberales en la clase
baja; etc.). Sus defensores afirman que “/os nimeros hablan y sélo hay que saber pregun-
tar”. De allf que el propio Durkheim emple6 este método para estudiar el suicidio
en Francia hacia finales del siglo XIX (Durkheim, 2009).

Lo primero que hizo fue abandonar toda idea (prenocién) sobre este com-
portamiento, tan vinculado a la locura o a los trastornos psicolégicos, y tomarlo
como un comportamiento social més que debfa obedecer a normas sociales (hecho
social) mds que psicolégicas. Finalmente, lo tercero fue definir qué entenderfa por
suicidio para no incluir en su investigacidn casos que no se correspondieran con
su objeto de estudio. Formul§ la siguiente definicién de este hecho social: «7odo
caso de muerte que resulta divecta o indirectamente de un acto positivo o negativo realizado

por la victima misma y que, segiin ella sabia, debia producir este resultado». Ejemplo de
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un acto positivo: dispararse en la cabeza; ejemplo de un acto negativo: no comer
hasta dejarse morir. Con estas premisas, relevd los registros franceses de muerte y
advirti6 que las personas que se suicidaban presentan algunas caracteristicas sociales
comunes. En su mayoria eran sombres; solteros v, ateos o protestantes.

Ahora bien, Durkheim debfa hacer hablar a estos datos y fue advirtiendo que ser
un hombre soltero en sociedad del siglo XIX, donde la formacién de una familia era
la norma, era de alguna manera estar un poco aislado del mundo social. Asimismo, el
ser protestante potenciaba esta desintegracién a la vida comunitaria pues, a diferencia
del cristianismo y el judaismo que convocaban a sus fieles al Templo o la Iglesia —lo
que integraba con la comunidad de su fe—, el protestantismo fomentaba la soledad
y el individualismo, no exigiendo al fiel ir a confesarse a la Iglesia ni acudir los
domingos. Todo esto lo llevé a Durkheim a considerar que las que se suicidaban no
eran cualquier persona, sino aquellas que estaban desintegradas de la comunidad a
la que pertenecfan. A estas personas las clasificé dentro de la categorfa de “Swicidio
egoista”, pues la persona se mataba porque su ego la llevaba a un aislamiento tal que
perdia el sentido de pertenencia al grupo y, por ende, perdfa el sentido de su vida.

Luego, estudi6 otro tipo de suicidio también motivado por el aislamiento social,
al que denomind “suicidio andmico” (a-nomia, es decir, sin normas) el cual surge en
épocas de crisis —y también de extrema prosperidad— entre quienes no pueden
adaptarse a la vida en sociedad por diversas causas. Por ejemplo, un gran fracaso
econémico puede hacer que alguien sienta que ya no podrd vivir sin dinero y las
posesiones que tenia; pero también las personas que triunfan demasiado en la vida
y se separan del resto pierden su sentimiento de pertenencia al mundo social —
estrellas de rock, de futbol, etc.—.

Durkheim finalmente también sefiala la existencia de otro tipo de suicidio
provocado por normas sociales y es el “suicidio altruista”, el cual se suele presentar en
tres circunstancias: a) ancianos gravemente enfermos; b) mujeres tras la muerte de
su cényuge; ¢) servidores tras la muerte de su jefe en la antigtiedad. Estas muertes,
no son producto de la libre voluntad de estas personas, sino que son llevadas a ello
porque las sociedades en las que viven imponen este comportamiento de manera tal
que a los individuos les parece que es lo que deben hacer (hecho social) y lo hacen
pues, de no hacerlo, no podrian soportar el estigma social.

Con estas conclusiones, se arribaba hacia fines del siglo XIX (afio 1879, para ser
exactos) a una de las primeras investigaciones sociolégicas sobre un fenémeno que
histéricamente se estudié como un problema psicolégico individual. Ahora, se entendfa
que la gente que se suicidaba no llegaba a esa decisién por un proceso de demencia, sino
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como resultado de la influencia de lo social sobre su individualidad (aislamiento, salvar
el honor, mandato social, etc). De este modo, Durkheim abria la puerta a estudiar la
conducta social, ya no, motivada en méviles muy personales, sino que las conductas
eran la resultante de una tensién entre el adentro y el afuera, donde lo externo (normas
sociales, tradiciones, religién, etc), tenfa un peso no reconocido hasta ahora.
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Capitulo 4

Socidblogos clasicos

En este capitulo veremos

* Lasideas de Marx sobre el papel del conflicto en el cambio social
* El estudio de la accién social y del poder en Max Weber
* La propuesta de Emilio Durkheim de estudiar la sociedad como

un organismo

A la sociologfa, como su nombre lo indica, le interesa estudiar la sociedad.
Fl desarrollo cientifico de esta disciplina es breve, pero su pasado es larguisimo.
Desde el comienzo de los tiempos, la inquieta mente humana no sélo se interesé
por comprender el mundo natural que la rodeaba, sino que también se pregunté
por el ser humano y su relacién con los demds, asf como en la conformacién de estos
grandes grupos que luego llamarfamos sociedades (Bottomore y Nisbet, 2001).

El devenir histérico de la sociologfa no estuvo exento de explicaciones espe-
culativas que, mas que describir la realidad social, buscan establecer cémo debfan
comportarse los individuos. Asi, Augusto Comte, padre de la sociologfa cientifica,
estaba profundamente inspirado en encontrar una disciplina que pudiera dar una
solucién al caos reinante que habfa provocado la revolucién francesa en su socie-
dad. Herbert Spencer, en Inglaterra, se interesaba por crear una teorfa social que,
adoptando el modelo evolutivo darwinista, explicara por qué algunas sociedades
son involucionadas y otras no, justificando de este modo el imperialismo brit4nico
y el sometimiento de unas naciones débiles por parte de otras fuertes.

Pero més alld de la utilidad politica que inspiraba, consciente o inconscien-
temente a los autores, lo que todos los clasicos de la sociologfa querfan descubrir
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y comprender eran las causas que mantenfan unidas a las sociedades, como asi
también, las que generaban cambios sociales y las que las desintegraban. En este
capitulo nos centraremos en tres autores que acufiaron las bases de la sociologfa
moderna: Marx, Weber y Durkheim. Cada uno de ellos intenté dar una respuesta
al interrogante sobre la sociedad, aportando métodos de andlisis, concepciones sobre
el mundo social y herramientas para producir cambios. Por ejemplo, para socidlo-
gos como Karl Marx, la sociedad se compone de dos clases sociales en conflicto
(burguesia y proletariado), pero que se mantiene unida por medio de una ideologfa
que legitima la explotacién de un grupo sobre otro. Pero esto no dura por siempre,
sino que cuando la opresién llega a su limite se producen revoluciones que hacen
cambiar la sociedad. Para otros autores como Emilio Durkheim o Max Weber,
la sociedad no vive en conflicto ni hay tensién de clases irremediables, sino que la
sociedad se conforma por personas que comparten ideas y valores similares, y de-
penden unas de otras. Esta interdependencia que hace que, el comerciante necesite
del médico, éste de un contador, el contador de un plomero, etc. De este modo, se
crea una interdependencia social que mantiene unidas a las personas bajo una misma
sociedad. También se dan cambios, pero no son revolucionarios, sino paulatinos.

Como vemos, estos autores explican las razones que permiten mantener una sociedad
unida, como asf también su cambio, pero por via diferentes. Para Marx la sociedad es
un estado de tensién, mientras que para Durkheim es de cooperacién. Aqui es donde
cobra relevancia lo que vimos en los capitulos anteriores, al sefialar la necesidad de que
el investigador social evite comprometerse con su objeto de estudio, y no quiera interferir
en él. Durkheim elaboré su método cientifico para estudiar a la sociedad como si fuera
un organismo vivo, como un bidlogo que estudia una célula, mientras que Marx, con-
sideraba que habfa que estudiar a la sociedad para denunciar sus injusticias y promover
el cambio social hacia una sociedad més equitativa. Es por esto que, al primero se lo
acus6 de conservador desde las corrientes marxistas de pensamiento, en tanto que a
los marxistas se los acusa de no ser cientificos sino politicos encubiertos. Sin embargo,
si leemos a ambos autores, sin convertirlos en dioses y hacer de sus textos una biblia,
veremos que tienen un pensamiento muy licido para explicar la sociedad.

Pero ademads de estudiar a las sociedades desde una perspectiva macroscépica,
los padres de la sociologia también se interesaron por comprender la conducta hu-
mana particular de las personas que las conforman. A diferencia de los psicélogos
que estudian la motivacién del comportamiento en funcién de procesos mentales,
los socidlogos ponen mucho peso en la influencia de la estructura social y de las

normas sociales sobre las personas.
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La presion de las normas sociales es invisible, pero es tal, que desde la sociologfa
se afirma que el 4mbito de libertad de los seres humanos es bastante limitado. No
nos comportamos como queremos, sino que aprendimos a querer la forma que en
aprendimos a comportarnos. Es decir, no es que nos guste andar vestidos por la
vida, sino que aprendimos a que eso es lo normal, y salir desnudos nos produce un
profundo malestar. Del mismo modo con los sentimientos. No sentimos en funcién
de las emociones solamente, sino que aprendemos a sentir de una determinada ma-
nera con relacién a determinados temas. Es por este motivo que, en Esparta, por
ejemplo, el amor normal era el que surgfa entre dos hombres, mientras que durante
el perfodo victoriano eso fue una aberracidn, y en la actualidad vuelve a resurgir
esta practica. Hemos sefialado en ambos ejemplos el cardcter de “normal” de las
conductas descriptas, para sefalar que lo normal se vincula con aquello que respeta
las normas sociales, en tanto que aquello que se aparta es lo anormal. Fn sociologfa
esta palabra designa lo que se desvia de un patr6n de normas establecidas, y es muy
util porque las anomalfas permiten detectar las regularidades. En general, cuando
las sociedades sefialan al distinto, indirectamente le permiten ver al soci6logo cudles
son los valores que esa sociedad respeta como propios.

La sociologfa afirma que no hay cosas buenas y malas, sino normas sociales y
valores que dicen que algo es bueno o malo segtin tiempos y lugares determinados,
y que la gente incorpora como juicio moral para felicitar o sefialar al otro. Pero todo
ello cambia con el tiempo, porque la constante en las sociedades es el cambio. Lo
que hoy es sancionado mafana serd conducta regular, y lo que hoy es adaptado al
sistema, mafiana serd algo reprochable.

Karl Marx (1818-1883)

Marx naci6 en Alemania en 1818, pero pasé la mayor parte de su vida en Lon-
dres, la capital del entonces Imperio britdnico. Tal como lo describe Jaques Attali
en su biografia, lo que lo impacté para toda su vida fue ver alli como el comercio
global se centralizaba en los talleres, fibricas y minas de carbén de Londres. Hacia
1850 advirtié que la industria y el comercio estaban centralizdndose alli, siendo
mds présperos que nunca, y si bien eso es bueno para una nacién, el precio que se
pagaba por eso eran hombres, mujeres y nifios trabajando en jornadas agotadoras
de trabajo. Era una situacién de semi esclavitud, aunque sin cadenas ni latigos.
Estaban atados a su trabajo por un misero sueldo que les permitia alimentarse,

61



Sociologia juridica Francisco Ferrer Arroyo

dormir y volver al otro dfa a seguir trabajando para su patrén. La vida en los barrios
humildes era un infierno, habfa un sanitario por cada 125 habitantes, y menos de
un nifio de cada dos sobrevivia més de § afios (Attali, 2007).

Mientras vefa salir a los obreros desgastados de las fabricas y vivir en casas
miserables, Marx podia apreciar una clase aristocratica, duefia de los medios de
produccién que concentraba cada vez mds y més riqueza, y que se paseaban entre
los pobres como los reyes entre los sibditos.

La pregunta que se hace Marx es: icomo puede ser que esto suceda sin que
nadie se rebele, sin que los intenten matar, o asaltar al menos? Y la respuesta es
que las sociedades desarrollan sistemas de creencias que las personas incorporan
invisiblemente desde la infancia y crean la normalidad. En el caso del capitalismo,
se aprende a respetar los privilegios de unos grupos sociales sobre otros. Entonces
surge una nueva inquietud: ¢quién inventa estas ficciones sociales? La explicaciéon
siempre hay que buscarla en el sistema econdémico imperante, no en una persona.
Por ejemplo, en el pasado remoto de la humanidad, habfa igualdad entre los seres
humanos porque el sistema econémico era la cacerfa y recoleccién de alimentos.
Todos participaban en cierta igualdad en esta actividad y, por lo tanto, no surgfan
instituciones que crearan diferencias sociales ni necesidad de inventar ficciones
que legitimaran el poder de unos sobre otros. En cambio, los egipcios del periodo
faradnico, por ejemplo, desarrollaron la agricultura y, con ella, la necesidad de
contar con mano de obra esclava. Eso los llevé a conquistar a los pueblos vecinos y
someterlos al faraén. Con los afios, los esclavos que nacfan alli aceptaban su lugar
en este mundo y crefan que el faraén era descendiente del dios Ra y ellos sus leales
sibditos. Fsta era la verdadera cadena mental que les impedia que se revelaran.
Algo similar ocurre hoy en dfa con quienes respetan al dios “éxito” y sacrifican su
salud, familia y dignidad es pos de los logros de la compafifa en la que trabajan.

Como vemos, la realidad social que cada uno percibe no es natural, sino que
estd armada socialmente bajo un manto de creencias y valores que las personas
comparten sin discutir, porque son el sentido comtin de la época. Pero su origen
no es la mente de ningtin cerebro maquiavélico, sino que surgen del sistema
econémico que la sociedad desarroll6 para adaptarse al medio. Sistemas econd-
micos rudimentarios, como la caza y la pesca, desarrollan ficciones relativamente
igualitarias, sistemas econémicos como el esclavista o el capitalismo, desarrollan
ficciones que legitiman la desigualdad.

En palabras de Marx, las actividades econémicas que realiza una sociedad
(cosechar, comerciar, etc.) son lo que denomina “infraestructura”. A partir de estas
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actividades, van surgiendo normas, valores, mitos, religiones, etc., que legitiman la
vida cotidiana de las personas. Incluso el derecho, la politica y la moral pertenecen
a este compendio de ideas que conforman la “superestructura” de la sociedad.
A partir de esta descripcién de la vida social es que Marx afirma en su obra La
ideologia alemana que “No es la conciencia del hombre la que determina su ser,
sino, por el contrario, el ser social es lo que determina su conciencia” (Marx y
Engels, 1974a). Es decir que la conciencia de las personas no estd determinada
por su forma de pensar, sino que la forma de vivir y trabajar determina su forma
de pensar. Por eso deciamos que, si yo soy esclavo, me siento un esclavo, y pensar
en revelarme es casi imposible salvo que alguien me vaya demostrando que la
realidad podria ser distinta, que no es natural que haya amos y esclavos, y que
asi, logre que todos los esclavos tomen conciencia de clase y se revelen. Esta es
la tarea del intelectual, dice Marx, ayudar a que los oprimidos tomen conciencia
de su situacién y se resistan. Pero no basta con la critica al modelo, lo que debe
hacerse es cambiarlo, pues la vida social cambia cuando se modificacién los
sistemas de produccidn, y eso, se logra por medio de cambios revolucionarios.
En efecto, en su libro Contribucion a la critica de la economia politica Marx nos
sefiala que “Al cambiar la base econdmica se transforma, mds o menos répida-
mente, toda la inmensa superestructura erigida sobre ella. Cuando se estudian
esas transformaciones hay que distinguir siempre entre los cambios materiales
ocurridos en las condiciones econémicas de produccién y que pueden apreciarse
con la exactitud propia de las ciencias naturales, y las formas juridicas, politicas,
religiosas, artisticas o filoséficas; en una palabra, las formas ideoldgicas en que
los hombres adquieren conciencia de este conflicto y luchan por resolverlo. Y del
mismo modo que no podemos juzgar a un individuo por lo que él piensa de sf, no
podemos juzgar tampoco a estas épocas de transformacién por su conciencia, sino
que, por el contrario, hay que explicarse esta conciencia por las contradicciones de
la vida material, por el conflicto existente entre las fuerzas productivas sociales y
las relaciones de produccién” (Marx y Engels, 19745).

En definitiva, lo que el autor estd diciendo es que todas las ideas dominantes
en cada perfodo de la historia surgen de la forma de producir. Hoy somos traba-
jadores y consumidores, porque el sistema capitalista nos ha criado para ello, y los
cambios que se produzcan, no serdn como consecuencia de un cambio en las ideas
dominantes, sino por cambios en los modos de produccién, que impactardn en

nuestra forma de ser.
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Ideologia y sistemas de explotacién

Considerar que la moral o la religién es producto del tipo de economia que
desarrolla una sociedad es un pensamiento contraintuitivo, por lo general creemos
que las grandes ideas se le ocurren a los grandes pensadores. Pero la corriente que
sigue Marx es el “materialismo histérico”, para la cual, las cosas de este mundo —y
del m4s all4— no se explica en funcién de las ideas o valores que imponen formas
de trabajar o de vivir, sino que las formas en que se trabaja y vive, crean e imponen
normas y valores. Claro que siempre habra una o varias personas que construyan la
ficcidn, pero estd siempre serd tomada de la vida cotidiana. Antes de que surgiera
el derecho de propiedad o las ideas acerca de esta, la gente ya dividia sus parcelas
de las de los demds, y luego, surgi6 la idea de establecer leyes que protegieran lo
ya existente. La sociedad luego olvida cuando fueron creadas las normas morales,
juridicas o religiosas, y las respetan. Solo asi se puede comprender que millones
de personas bajo la linea de indigencia se mantengan tranquilas mientras que ven
que diez familias acumulan las riquezas de manera desproporcionada. El mandato
moral de “no robar”; “no matar”, como asi también la creencia juridica del “respeto
a la propiedad privada”, son herramientas de dominacién muy potentes que estin
grabadas a fuego en la consciencia de las personas. Obviamente, cualquiera po-
drfa pensar que sin leyes que tutelen la propiedad privada el mundo serfa un caos.
Pero el problema no es la naturaleza humana, sino haber desarrollado un sistema
de propiedad privada que priva a miles de millones lo que permite a unos pocos.
Cuando la inequidad es tal, es necesario construir ideas como éstas y que estén
grabadas en las conciencias, pues de otro modo, nadie lo aceptarfa.

Para Marx, todas las ideas que legitiman los sistemas de explotacién construyen la
“ideologfa” que impide ver la realidad, y por eso, define a la ideologfa como una fa/sa
conciencia de la realidad, una suerte de ceguera mental que impide ver la explotacidn,
como asi también imaginar o aceptar que las cosas podrian ser de otro modo. Vemos
el mundo a partir de las ideas dominantes de un tiempo y lugar determinado. Pero
como decfa Marx, “las ideas dominantes son las ideas de la clase dominante”.

Los sistemas de produccion a la largo de la historia

Marx sigue las ideas de Hegel en cuanto a cémo se desarrolla la historia del
mundo, y adopta su sistema dialéctico. Segtin la dialéctica, todo desarrollo se puede
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explicar en funcién de dos fuerzas antagénicas que chocan y dan un resultando que
conjuga a ambas. Si llevamos esta idea al campo de lo social, un ejemplo podria ser
la Revolucién francesa. Antes de 1789 habfa una monarquia que gobernaba (fuerza
1 o tesis 1), y la opresién que ejercian sobre el pueblo hizo que este se revelara (fuerza
2 o tesis 2). Del choque de fuerzas surgié la reptblica francesa (resultado o sintesis).
La sintesis de la colision de fuerzas es una mezcla de ambas, pues hoy Francia no
tiene reyes, pero sigue teniendo una clase alta que rige los destinos de la nacién y,
si bien tampoco tiene un pueblo hambriento, tiene una gran clase trabajadora con
buenos servicios sociales. De manera que lo que podemos concluir de aqui es que en
todo cambio social lo que siempre encontraremos es un conflicto que hace avanzar al
mundo por medio de la lucha de opuestos que dan por resultado una combinacién de
ambos, distinta, pero también, en algo parecida a la anterior. Por eso Marx afirma que
“el conflicto es el motor de la historia”, pues gracias a él las sociedades evolucionan.

Pero ademds de esta postura dialéctica, Marx también considera que las sociedades
han ido cambiando desde los tiempos primitivos hasta el presente. En el pasado remoto
de la humanidad, la vida era comunitaria y ha ido evolucionando hasta el capitalismo
presente. Pero los cambios nunca han estado motivados por nuevas formas de pensar
la sociedad de parte de sus dirigentes o “ideas” inspiradoras que cambiaran el mundo.
Para Marx eso es un absurdo, una mentira que nos han contado. Marx asume una
perspectiva “materialista” para explicar el cambio social. Esta perspectiva sefiala que
el cambio social siempre serd producto de cambios en la forma de produccion, parti-
cularmente en la tecnologfa de produccién. Las crisis econdmicas y las luchas sociales
siempre estardn presente, pero el cambio real sélo se produce cuando la tecnologia
permite el pasaje de un modelo productivo a otro. Por ello, la tecnologia es la que
suele tener un gran impacto en el cambio del mundo, y no tanto la buena voluntad
de sus hombres. Asf encontramos en la historia distintos sistemas de produccién que
condicionaron las relaciones de las personas entre si (comunitario, esclavista, feudal
y capitalista). Veamos a continuacién algunos ejemplos de ellos.

En el principio, los hombres y mujeres convivian en comunidades, donde todos
trabajan a la par, ambos géneros trabajaban a diario buscando alimentos y cuidando
de los hijos. Eran grupos némades, por lo que no habfa nadie que fuera duefio de
la tierra. En un mundo social con estas caracteristicas, existian normas, creencias
y valores, pero estos eran comunitarios, y lo inmoral era no colaborar en la cacerfa
colectiva, comer mds que otro, etc. La especie humana vivié miles de afios bajo este
tipo de sociedades que Marx llama el “comunismo primitivo”, pues realmente, todo
era de todos. No habfa explotacién de un grupo sobre otro. Pero lo que cambié
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todo fue que, hace 5000 afios, la inteligencia humana desarrollé una nueva forma
de producir sus alimentos para sobrevivir: la agricultura.

Con esta nueva tecnologia, los grupos humanos dejaron de ser némades y se
asentaron en un territorio. Comenzaron a sembrar y cosechar, con lo cual ya no
pasaban el dfa en bisqueda de alimentos. Ademads, la tecnologfa del arado tirado
por bueyes potenci6 la capacidad productiva, lo que permiti6 tener excedentes como
nunca antes. Pero con la riqueza muchas veces también se despierta la codicia, y
eso motivo a algunos grupos humanos invadir territorios vecinos, y esclavizar a sus
hombres, mujeres y nifios, y ponerlos a trabajar para su beneficio.

De este modo, las sociedades van dejando el comunismo primitivo, y se van
convirtiendo en sociedades esclavistas, y comienzan a surgir dos clases, la de los
amos y la de los esclavos. Es el “sistema esclavista”.

Este sistema esclavista lo podemos encontrar en el antiguo Egipto, cuyos es-
clavos cosechaban los nutritivos campos que regaba cada afo el Nilo y construfan
de sol a sol pirdmides para sus faraones. Dijimos que la forma de vida determina
los pensamientos y las ideas de su tiempo , por lo tanto, la ideologfa de la época
justificaba el lugar social de cada uno. El emperador y su familia eran descendientes
de los dioses, y los esclavos eran stibditos leales a su faradn, pues tras varias gene-
raciones olvidaban que sus antepasados habfan sido esclavizados, y se entregaban
a la explotacién. La sociedad ya no era igualitaria, existian los propietarios de los
medios de produccién y los que sélo podian ofrecer su fuerza de trabajo.

Eiste sistema esclavista durd miles de afios y fue mutando. Los griegos y romanos
lo adoptaron, perfecciondndolo hasta sus limites, hasta que dej6 de ser funcional.
Cuando el modelo de produccién dejé de ser eficiente, el resultado fue la lenta caida
de estos imperios, y el surgimiento de un nuevo modelo de explotacién.

En la Europa medieval posterior al Imperio romano, ya no habfa amos ni
esclavos, sino sefiores feudales y siervos. No era una relacién de esclavitud, pero
los trabajadores se mantenfan atados a la tierra de su sefior explotdndola para éste,
o tributando, cuando se les permitia explotarla para ellos mismos. Se relajaba el
concepto de la propiedad de los medios de produccién, pero al solo efecto de hacer
mis eficiente la explotacién. El campesino trabajaba una tierra que, si bien no le
pertenecia, la vivia como propia, pues era la misma que habfan trabajado sus padres
y trabajarfan sus hijos. Pero no podia venderla ni abandonarla, ni producir lo que
quisiera, debfa seguir haciendo lo que sus antepasados habian hecho.

Este es el “sistema feudal” que describe Marx, y que como en todo sistema, esté
justificado por la ideologfa de su tiempo, que entiende el poder del rey surgido por
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derecho divino, y el derecho del sefior feudal como una emanacién de ese poder.
Las dos clases sociales en este sistema son los siervos y los propietarios de la tierra,
y la religién y la moral establecen c6mo debe comportarse la gente.

El cuarto sistema de produccidn es el que surge cuando se inventan las nuevas
tecnologfas de la primera y segunda revolucién industrial (1760 y 1914). Las ma-
quinas a vapor, los telares y los motores fueron las herramientas que provocaron
las grandes migraciones del campo a la ciudad. Las mdquinas necesitaban manos
de obra, y en las ciudades no habfa. Por ello, se sedujo al campesinado con salarios
que eran mejores que los de la cosecha, y alli fueron millones de ellos y ellas. Las
ciudades europeas se llenaron de personas, pero como no estaban preparadas para
semejante ola inmigratoria colapsaron. Los obreros vivian en pocilgas mugrientas,
y si bien el salario era mejor que en el campo, los gastos en la ciudad también eran
més elevados. No habfa gallinas u ovejas en la parte trasera de la casa con las que
alimentarse, sino que habfa que pagar por cada comida y bebida. Las tareas que
debian desarrollar en las fabricas tampoco eran reconfortantes, pues si bien la vida
del campo era dura, permitfa hablar con otros campesinos, descansar cuando se
querfa, meditar viendo el atardecer, o cualquier otra cosa. Pero en la fibrica no,
la tarea es “alienante”, como la llama Marx, pues suelen ser tareas como palear
carbén sin hablar con nadie y con descansos prefijados todos los dfas, de lunes a
sdbado, de diez a doce horas. Trabajo alienante porque ademds se trabaja para otro,
no como una actividad libre para uno mismo. Ademds, el obrero nunca ve el final
de su trabajo, como cuando en el campo vefa su carreta con toda la cosecha. Fn el
capitalismo, solo palea carbdn, se ajustan tuercas, se tejen miles de metros de telas
en las hilanderfas y demds actividades rutinarias. No hay la posibilidad, casi, de
ver el producto terminado, trabajar se parece mas una condena que a un trabajo.

Este es el capitalismo industrial que ve Marx hacia 1850 en Inglaterra, donde
hay un grupo de trabajadores que Marx los llamard “el proletariado”, que son los que
brindan su fuerza de trabajo a los duefios de los medios de produccién, que son los
“burgueses”, palabra de origen francés que significa “aquel que vive en el burgos”,
es decir, la ciudad. La superestructura del sistema capitalista, como toda superestruc-
tura justifica la vida cotidiana. En este caso, la razén ha desplazado a Dios y, por lo
tanto, ya no se acepta el destino en este mundo porque Dios asi lo quiere, sino que se
establece que todos pueden alcanzar sus suefios si se esfuerzan. Es inmoral esclavizar
a la gente, y cada uno debe poder ser artifice de su propio destino. Los paises ya no
son dirigidos por los reyes, sino por la voluntad popular por medio de elecciones, la
gente debe respetar a las autoridades porque viven en estados de derecho, donde la
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propiedad y la vida es inviolable. En fin, todos los ideales que hoy nos rigen, pero que,
en el fondo, estén para proteger el sistema de explotacién actual, y aunque nos parezcan
leyes y valores muy buenos, no dejan de ser artificios ideoldgicos para ocultarnos la
realidad donde una clase domina a la otra.

Para Marx el capitalismo va a desmoronarse como los anteriores sistemas de pro-
duccién. Al principio de sus escritos consideraba que, por el surgimiento de nuevas
tecnologfas, pero con los afios comenzé a sostener que este “sistema capitalista”, se basa
en que los duefios de los medios de produccién querrdn ganar cada vez més dinero, y
eso sélo pueden lograrlo si bajan los costos de sus productos, pues asf logran ser mds
competitivos que los otros. El costo humano de ello es que los trabajadores recibirdn cada
vez salarios mds exiguos, hasta que la situacién de explotacion sea tan intolerable para
ellos que se rompa el hechizo ideoldgico, y tomen consciencia de su explotacién. Cuando
esto ocurra, dice Marx, los trabajadores comprenderdn que todos ellos forman un grupo,
una clase, y al tomar esta “conciencia de clase”, se organizardn para derrocar el sistema
de opresién. El resultado de esta revolucién serd un nuevo sistema, el comunismo. En
él, todas las personas trabajaran en lo que son buenas y tendrdn para vivir dignamente.
No habrd Estado, porque no habra necesidad de controlar la explotacién de unos sobre
otros, sino que los propios hombres y mujeres encontrardn nuevas formas de organiza-
cién para planificar la produccién de bienes y servicios de manera cooperativa. Serd un
mundo igualitario, como el que conoci6 la humanidad en sus primeros tiempos, al que se
llegar4 gracias a la tecnologfa. I.os nuevos descubrimientos permitirdn que otras formas
de produccién no exijan el sometimiento y explotacién laboral. La tecnologfa también
permitird que no exista la escasez de alimentos sino la superabundancia. En un mundo
asi, se podra cambiar la mentalidad de “tener” por la del “ser”, y las personas podrin
disfrutar su vida en lugar de destinarla a producir y acumular riquezas.

Si bien Marx considerd que al comunismo se llegarfa por el desarrollo natural de
las fuerzas productivas y la tecnologfa, lo cierto es que, impaciente por ver ese parafso,
Marx creyé que podia ayudarse a acelerar los tiempos, fundamentalmente haciendo
que el pueblo tomara conciencia de clase y se levantara contra la burguesfa. Hay
ejemplos histéricos que evidencian que algunas personas pueden ayudar a interpre-
tar el momento histérico que se vive y organizar al pueblo. No es que ellos sean los
creadores de una idea, pues ya dijimos que en el marxismo no hay otro héroe que el
pueblo empoderado. Los lideres, son individuos del pueblo que notan que el cambio
se estd por producir, lo organizan y ayudan a que se produzca el parto. Moisés sacé
al pueblo judio esclavizado por los egipcios, Espartaco revel6 a los esclavos contra
Romay el escocés William Wallace se levant6 contra el poder mondrquico britdnico.

68



Socidlogos clasicos

Es posible que Marx tuviera razén cuando sostenfa que los cambios en los medios
de produccién generan los cambios sociales, y hasta que existen lideres que ayudan
al cambio. El problema fue que el marxismo llevado a la préctica ha dado pésimos
resultados en las experiencias de Rusia, Camboya, Cuba, etc. Estos paises nos mues-
tran que cuando un grupo toma el poder en nombre del pueblo, se siguen replicando
las mismas légicas de dominacién. Sélo cambian los nombres de los explotadores. El
verdadero cambio no estd en cambiar la dirigencia politica, sino en cambiar la forma
de producir. Cuando esto se logra, cambia la forma de pensar. Esto es lo que pensaba
inicialmente Marx, y que luego abandond, por considerar que podfa acelerarse el
proceso social del cambio por medio de una revolucién. La historia demostré que
no se pueden acelerar los procesos sociales pues, asi como las frutas maduran a su
tiempo, las sociedades también lo hacen. Si hay un comunitarismo en el futuro de la
humanidad, llegaremos él, pero no por imposiciones de un partido sino por medio
del avance tecnolégico, tal como pensaba Marx en el comienzo de su obra.

Max Weber (1864-1920)

Asi como para Marx el mundo social cambiaba en funcién de las innovaciones
tecnoldgicas que impactaban en la economfa, para Max Weber, el mundo cambia en
funcién de los ideales que van surgiendo en cada época. Por eso, mientras Marx es
un “materialista”, Weber es un “idealista”. Pero no en el sentido moral o platénico de
estos términos, sino en funcién de donde encuentran el motor de los cambios sociales.
De este modo, para el idealismo de Weber, cuando la Ilustracién europea del siglo
XVIII desplazé a la religién y en su lugar colocé a la razén, el mundo comenzé a
ser menos magico. Las cosas comenzaron a ser explicadas, no tanto “Porque Dios
asf lo quiere”, sino en funcién de causas visibles y concretas (por ejemplo, las guerras
se pierden porque no se tienen los soldados o la inteligencia suficiente, no porque los
dioses no nos beneficiaron; las pestes no son maldiciones de Dios, sino problemas
sanitarios, y la cura no es rezar, sino lavarse las manos y hacer cuarentena).

Este cambio en la forma de pensar y de sentir, fue lo que le permitié a Europa
pasar del modelo medieval a la modernidad. Permitié que la ciencia y la razén,
ocuparan el lugar que durante milenios tuvo la fe y las tradiciones, y desde en-
tonces, las explicaciones de este mundo se comenzaron a basar en fundamentos o
explicaciones légicas, cientificas y racionales, ya no mds en dogmas o mitos. Por

este motivo, la ciencia comienza a avanzar en todos los campos, desde la industria
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hasta la medicina, mejorando la calidad de vida de las personas. Pero, ademis, el
imperio de la razén puso en jaque dogmas tan absurdos como los privilegios que
tenfan algunas personas por tener titulos de nobleza. No en vano comienzan a surgir
constituciones que declaran que no habrd mds fueros especiales para juzgar a estas
personas, sino que todo el mundo es igual ante la ley. Ello no significa comunis-
mo, pues la modernidad respeta la propiedad privada y estimula que las personas
progresen hasta donde su inteligencia y las libertades del otro se lo permitan. Es
un mundo que deja de mirar a las estrellas y se enfoca en trabajar para prosperar.

Idealismo vs. materialismo

Dijimos que Weber es un pensador idealista, y para demostrar su tesis de hasta
qué punto las ideas determinan el tipo de sociedad que tenemos, toma el capitalismo
europeo, y explica su surgimiento, no en funcién de los sistemas de produccién que
emplea, sino en funcién de las ideas religiosas que imperaban en la época en que
este sistema de produccién surgié. Parece extrafio que un sistema como el capita-
lismo haya surgido de una religién, pero veremos cémo ha ocurrido este fenémeno.

Si hay algo que lo caracteriza al capitalismo es su racionalidad. Todo se calcula, se
proyectan planes y se miden resultados. En una sociedad capitalista, se impone medir
todo lo que se hace en términos de costo/beneficio (por ejemplo, cudnto debo sembrar;
en qué debo invertir; cudntos empleados necesito tener; etc.). Ahora bien, hacia el afio
1600, en el norte y centro de Europa, la religién mds extendida era el calvinismo pro-
testante. Se trataba de una version reformada del cristianismo, que consideraba que la
tinica autoridad es Dios, y que los intermediarios, como el Vaticano y demds instituciones
de poder, no deben mediar entre Dios y el creyente. Pero también consideraban que, en
el plan divino, Dios habia predeterminado en el inicio de la creacién quién se salvarfa
y quién serfa condenado. De este modo, la pregunta que todo protestante se hacfa era:
{cémo puedo saber si soy un elegido o un condenado? Y la respuesta provino de la propia
doctrina que sefialaba que Dios dejaba ver algunos indicios en los elegidos. La sefial
més clara del amor de Dios era tener prosperidad en este mundo.

Preocupados por ello, los calvinistas dejaron de vivir la vida de manera casual
y desordenada, y comenzaron a enfocarse en intentan progresar en sus vidas.
FEducarse, trabajar duro, formar una buena familia, etc. Pero donde més empefio
pusieron fue en aplicar a sus trabajos una dura disciplina, pues desde hace tiempo,
quien triunfa en su trabajo y tienen un buen pasar econémico es percibido como

70



Socidlogos clasicos

alguien que prospera en la vida. Por ello, se despertaban con el primer rayo de sol,
y se acostaban con la salida del lucero. No gastaban sus ganancias en cosas que
pudieran ofender a Dios, tales como beber, comer de gula, entregarse a los placeres
sexuales con prostitutas, etc. De este modo, se fueron convirtiendo en personas muy
austeras que destinaban toda su vida a trabajar, y acumulaban todo lo que ganaban,
ya que la mayorfa de las cosas en las que podian gastarlo era considerado pecado.
Encontraron que los excedentes de dinero que tenfan podfan reinvertirlo en su pro-
pio trabajo, y eso, no solo no era pecado, sino que les comenzé a permitir més dinero
aun, que ahorraban, reinvertian o utilizaban para crear nuevos emprendimientos.
Surgfa asi en el creyente calvinista lo que més tarde serfa el empresario capitalista.

Si bien estos fieles podrian haber realizado algtin acto de misericordia para con
los pobres, lo que también seguramente podria haber agradado a Dios, un calvinista
jamds lo hubiera hecho, porque los pobres eran claros ejemplos de condenados por
Dios, por lo que ayudarlos seria interferir en el plan divino. De modo que el sistema
religioso los llevaba, indirectamente, a generar un sistema de acumulacién y con-
centracién de la riqueza que serd lo que caracterice afios més tarde al capitalismo.

Weber, en su libro La ética protestante y el espivitu del capitalismo (Weber, 1984)
advierte en esta forma de vida que impon{a la religién del centro y norte de Europa
la semilla del capitalismo, que luego se complementara con otras variables politicas,
juridicas, etc. Pero debe quedar en claro que no es que hubiera una ética laboral
que los llevaba a cumplir con sus deberes, sino que habfa una ética religiosa, que
al cumplirla, potenciaba la actividad laboral. Hombres y mujeres obsesionados
con el trabajo, muy racionales en sus decisiones, y con vidas austeras, vivian para
agradar a Dios, sin advertir que estaban creando un modelo de sociedad. En este
sentido, es que las ideas construyen las sociedades y los sistemas econémicos, sin
que las personas tengan demasiada conciencia de ello. Las personas viven segin
las ideas de su tiempo, y esas ideas se plasman en instituciones e interacciones
sociales que conforman un cuerpo social.

En contraposicién al protestantismo calvinista, el catolicismo tiene otro sistema
de ideas, que para Weber impacta en la forma de ser de los habitantes de los pai-
ses donde este dogma tiene influencia (Italia, Espafia, sur de Europa y América
latina). El catolicismo busca la perfeccién espiritual del ser humano para recibir
una recompensa en la otra vida. No hay indicadores de ser el elegido. Las tareas
que se imponen al buen fiel no son las de acumular riquezas sino compartirlas con
los més necesitados; y, no es la razén la que debe guiar sus conductas sino la fe. A
diferencia del protestantismo, el catdlico creyente es profundamente respetuoso de
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las jerarquias eclesidsticas que le dicen que puede hacer y que no. Acepta que la
Iglesia intervenga en las decisiones politicas de su pais y cree que puede cambiar
su destino en esta vida rezdndole a Dios. Como vemos, el tipo de religién de un
pueblo moldea también sus formas de gobierno.

Claro que ninguno de estos dos modelos religiosos es perfecto en la préctica, por lo
que en pleno calvinismo existieron personas que se entregaron a los excesos y en comunas
cristianas hubo avaros. El mundo social es la resultante de muchas ideas en pugna. Pero
lo que si es cierto es que estas dos grandes ideas religiosas nutrieron a Europa durante
siglos, y que impactaron en sus pafses de influencia. No es casual que el capitalismo
surgiese naturalmente y con mucho vigor en aquellos pafses donde mayor influencia tuvo
el protestantismo (centro y norte de Europa, paises sajones principalmente), y explica
también porque cuesta tanto adaptarlo a paises que han sido nutridos espiritualmente
por el catolicismo (sur de Europa, centro y América latina, etc.).

Formas de ejercer poder y dominacion

En la obra cumbre de Max Weber, titulada Economia y sociedad. Un esbozo de
sociologia comprensiva (Weber, 2002), uno de sus intereses es explicar por qué las
personas aceptan su lugar en el mundo y reconocen a otras personas con autoridad
sobre ellas. Es decir, porque los esclavos egipcios, los siervos feudales y los obreros
del capitalismo aceptan con resignacién su vida. Weber adopta un modelo distinto
al del marxismo. Para Marx, las personas no ven la realidad porque la ideologia
se los impide. Pero para Weber, las personas aceptan someterse al poder de otras
(desde un siervo a su sefior, hasta un ciudadano moderno a un policfa) por alguna
de estas tres razones: la tradicion, el carisma del lider, o el respeto a la ley. A estos
tres modelos de dominacién, los llama, tradicional, carismatico y racional/legal.

Fl principio basico en todo sistema de dominacién eficiente no es imponerse
coactivamente por medio de la violencia, sino lograr que el dominado acepte volun-
tariamente las 6rdenes o pedidos que se le hacen, los considere legitimos y actte en
consecuencia. En el medioevo, por ejemplo, el campesino respetaba al rey, porque habfa
visto que su padre y su abuelo asf lo hacfan. Por este motivo, cosechaba sus tierras,
pagaba los tributos y se inclinaba ante su presencia. Todos en la comarca hacfan lo
mismo, porque todos habfan crecido en un mundo donde vieron a sus antepasados
hacer eso. A este modelo de dominacién, Weber lo llama “dominacién tradicional”.

Por su parte, el propio rey también se ve afectado por este tipo de dominacién,
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pues no duda de que tiene un derecho a mandar, tal como lo hicieron sus antepasa-
dos y lo hardn sus descendientes. De manera que, en la dominacién tradicional, se
manda y obedece, en funcién de pautas ancestrales que todos respetan.

A diferencia de este modelo, otra forma de ejercer poder, la encontramos en aque-
llas personas que tienen algin don especial que las hace ser admiradas y respetadas
por los demds. Estas personas suelen tener seguidores, y cuando piden u ordenan
algo, la gente cumple. Son lo que hoy llamamos lideres, pero que son figuras que
podremos encontrar en todo tiempo y lugar. Tienen alguna caracteristica reconocida
por los demds que les brinda esta capacidad de mandar y ser obedecidos. Puede ser su
inteligencia, valentfa, rebeldfa o cualquier otra cosa que sus seguidores le reconozcan.

Fsta forma de dominacién se contrapone a la tradicional, porque las personas
aceptan las érdenes en funcién de la admiracién que sienten. Por eso, suele tener
un componente emotivo, y permite que el lider pida de sus seguidores los mayores
esfuerzos, ya sea en el campo deportivo, laboral, la guerra, la politica, etc. Algunos
ejemplos de estos lideres han sido Gandhi, el Che Guevara, Hitler y Martin Luther
King. Como vemos, hay lideres carismaticos para el bien y el para el mal.

Las desventajas del liderazgo carismatico es que, asi como un dia el lider tiene
miles de seguidores, facilmente los puede perder si dejan de reconocerle sus dones
especiales. Es un liderazgo que puede arriar multitudes que den la vida por ello, pero
también es inestable. En cambio, el liderazgo tradicional, tiene mayor probabilidad de
ser mantenido, aunque quien lo ostente, afecte en demasfa los intereses de sus stibditos.

Finalmente, la tercera forma de dominacién o de ejercicio de poder que encuen-
tra Weber en las sociedades es la moderna, caracterizada porque la gente manda y
obedece, ya no por la admiracién que le tiene al lider o las tradiciones, sino porque
la ley asf lo impone. Este modelo es superador de los anteriores porque pone limi-
tes legales al ejercicio del poder, ya que no se puede hacer lo que se quiere, sino lo
que permiten las normas. Ademds, no se agota con el tiempo como el carismdtico.
Se trata de una dominacién “racional” (o legal), donde quienes ejercen el poder y
quienes cumplen sus Grdenes estdn atados a lo que establecen las leyes. Todos estin
limitados por lo que dicen éstas, y libres de hacer lo que no impiden.

Estas tres formas de dominacién que describe Weber nunca se han dado en estado
puro, es decir, en las sociedades modernas hay dominacién legal, pero es innegable que
el carisma y la tradicién siguen influyendo poderosamente. Al presidente se lo elige por
elecciones legalmente establecidas, pero la campafa debe hacerla por medio del carisma,
en tanto que, en algunas provincias, los gobernadores tienen mandatos indefinidos por-
que se respeta la tradicién de seguir votando por el mismo gobernante. No obstante, en
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cada perfodo histérico podemos encontrar una mayor presencia de un modelo que otro,
y es innegable que actualmente, nos rige un sistema de dominacién legal donde pagamos
nuestros impuestos y respetamos las sefiales de trénsito porque en el fondo aceptamos
que vivir en sociedad implica respetar estas leyes, como as{ también, evitar las multas.

Acciones sociales

Hemos dicho al principio de este capitulo que la sociologia tiene dos niveles de
andlisis de la sociedad. Uno es el macrosocial, que la estudia en su conjunto, y se inte-
resa por ver como una sociedad va mutando en el tiempo: cémo pasa de ser una tribu
a comunidad, de una comunidad a una sociedad moderna; o como varias sociedades
se integran en una regién. Pero también hay una perspectiva microsocial, que estudia
la conducta de las personas pues, al fin y al cabo, las sociedades cambian gracias a la
sumatoria de las pequefias conductas diarias. Weber es un autor que se ha interesado
en ambas perspectivas, y si bien sefiala que las sociedades cambian conforme cambian
las ideas de su tiempo (perspectiva macro), también usa el microscopio y nos plantea
que una de las tareas socioldgicas es “comprender” el sentido de las acciones humanas.

Para comprender la conducta humana (accién u omisién), debemos tener pre-
sente que, a diferencia de los animales y los objetos, ésta no se rige por instintos ni
leyes de la fisica solamente, sino que también estd motivada en ideas, finalidades,
valores, tradiciones, etc. Esto significa que las personas tienen conductas que estdn
sujetas a alguin sentido para ellas, y también para los demds. Esto no solo permite que
surjan relaciones sociales, sino también que los socidlogos puedan comprender las
conductas que observan y analizan. Por ejemplo, cuando una persona se encuentra
con una conocido en la calle, extiende la mano para saludarlo, el otro comprende el
sentido de la accién y responde con otro saludo. Por su parte, el socidlogo que ve
la situacién analiza el comportamiento y puede comprender qué ha ocurrido alli.

Lo que nos brinda Weber son unas herramientas muy utiles para clasificar las
distintas acciones (u omisiones) con las que nos podemos encontrar en la sociedad
y son las siguientes: a) acciones racionales para obtener fines; b) acciones racionales
para obtener valores; b) acciones tradicionales y ¢) acciones emotivas.

Tas acciones racionales para obtener fines: son las conductas donde la persona
hizo previamente un analisis de los mejores medios para obtener la finalidad bus-
cada. Es la conducta propia de la modernidad bajo el manto de la racionalidad y el
utilitarismo. Para Weber, la mayorfa de las conductas en las sociedades modernas
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son racionales, pues el imperativo es emplear los medios mds eficientes para obtener
los mejores resultados. Para comprar un auto, las personas ahorran. De manera que
la conducta de ahorrar serfa una accién racional con arreglo a fines.

Las acciones racionales para obtener valores: son las conductas en las que la
persona utiliza los medios mds eficientes para alcanzar un valor. Cuando vemos
que alguien ayuda a una persona que vive en la calle llevindole comida caliente
en invierno, estamos ante un ejemplo de estas acciones, pero también cuando un
juez evalda racionalmente las pruebas de un caso para dictar una sentencia justa.

Tas acciones tradicionales: a diferencia de las anteriores, donde hay una eva-
luacién racional de los medios a emplear para obtener el fin o el valor buscado, las
acciones tradicionales se usan para describir esas conductas que se realizan por
las costumbres, sin hacer mayores andlisis. El ejemplo mds claro suele ser saludar,
pero también podria ser alguien que estudie una carrera universitaria porque en
su familia y amigos se hace eso. No se evaltia concienzudamente la decisién, sino
que se siguen las costumbres del grupo social.

Las acciones emotivas: aqui no hay ningtn célculo de medio a fines, ni tampoco
cumplimiento de tradiciones. Se trata de conductas motivadas por alguna emocién
(alegrfa, ira, tristeza, miedo, etc). Es la conducta de los hinchas de un equipo de futbol
cuando su equipo mete un gol y se abrazan con desconocidos; o el enojo de un conductor
ante un accidente de trdnsito; etc. No hay mucho andlisis y se actda impulsivamente.

Finalmente, Weber también sefiala que en la sociedad hay conductas que no
pueden ser enmarcadas en ninguna de las anteriores porque son llevadas a cabo sin
ninguna voluntad de la persona o sin sentido, y son las acciones de un demente, por
ejemplo. De manera que al igual que ocurre con el derecho, que las conductas de
un insano son inimputables, en la sociologfa de Weber, serfan acciones no-sociales,
pues no tienen en cuenta los patrones sociales de comportamiento ni se encaminan
hacia el otro. Son conductas alienadas producto de alucinaciones y delirios, que
resultan una anomalfa en el comportamiento de la generalidad de la poblacién, que
puede clasificarse en los cuatro modelos vistos.

Burocracia y racionalidad
Max Weber sefiala que cada sistema de dominacién que surge en la historia de
las sociedades cuenta con un cuadro administrativo mediante el cual se realizan

las actividades cotidianas. Asi, por ejemplo, si pensamos en la esclavitud, inme-

75



Sociologia juridica Francisco Ferrer Arroyo

diatamente vienen a nuestra mente hileras de personas trabajando, mientras que
cada tanto, aparece un capataz con un latigo que castiga a los perezosos, y da gritos
para que trabajen mds rapido. Posiblemente esta sea una escena mas de Hollywood
que de la vida cotidiana en el mundo esclavista, pero sirve para comprender que
exist{a una estructura administrativa donde un capataz —generalmente un esclavo
con algunos privilegios— controlaba la labor de los stbditos. Los esclavos no se
revelaban porque estaban acostumbrados a esa situacién, y de este modo, vemos
como la tradicién se imponia como forma de legitimar el poder de los amos.

Los sistemas capitalistas, en cambio, se han consolidado luego de las grandes
revoluciones de los franceses y los americanos que, tras derrocar a las rancias mo-
narquias, establecieron los principios de libertad e igualdad de todas las personas,
y lo plasmaron en las constituciones. A partir de aqui, el ser humano es valorado,
no ya por su titulo de nobleza, sino por su intrinseca dignidad. En un mundo con
estas caracteristicas, regido por leyes y principios republicanos, surge la dominacién
legal y los Estados nacionales comienzan a tener una funcién de administracién
y organizacién del pafs y las necesidades de sus pobladores. El poder ya no se
ejerce mas por medio del latigo o las tradiciones, sino por el imperio de la ley y
la razén (jefes y sanciones legales). Aqui es donde Max Weber crea un sistema
para la administracién racional del Estado moderno. Un sistema donde impera la
racionalidad, donde cada ciudadano que solicita algo debe ser tratado igual que
el resto y recibir una respuesta estatal. .o que Weber cre6 fue la burocracia, y la
considerd el modelo més eficiente para administrar la dominacién legal en un pafs.

La burocracia es el sistema de administracién del Estado, que cumple todas las
funciones necesarias para la administracién de la cosa publica, desde la guerra hasta
el cuidado de los parques, la educacién publica, la jubilacién de los ciudadanos, etc.
En todos los casos se les garantiza a todos las mismas posibilidades de acceder a los
mismos derechos bajo iguales condiciones. Por su parte, los ciudadanos encontraran en
la burocracia la forma mds democratica de canalizar sus peticiones al Estado. En efecto,
en el modelo ideal, cada peticién que formula un ciudadano (por ejemplo, solicitar la
reparacién de la vereda de su domicilio) daba lugar a la formacién de un expediente
administrativo, que deberd ser resuelto en una determinada cantidad de dfas previstos
por ley y conforme lo que prevén las normas. Es un sistema de administracién que busca
garantizar la igualdad de trato a todas las personas basado en un trato impersonal y,
por lo tanto, igualitario, regido por normas de cumplimiento estricto.

Como sabemos, la burocracia pronto se convirtié en un sistema lento y corrupto,

pues fue invadido por intereses politicos, destruyendo todas sus caracteristicas que
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veremos mas adelante en este libro. Sin embargo, aun hoy podemos ver sistemas
burocriticos muy funcionales con altos niveles de excelencia, tal como ocurre en las
lineas aéreas y aeropuertos, donde cada persona ajusta su conducta al cumplimiento
de protocolos y reglamentos para obtener un fin determinado: que los aviones partan,
vuelen y lleguen a destino sin inconvenientes.

El gran temor de Weber era que las sociedades modernas se convirtieran en
sociedades intelectuales hiper racionales, y que la burocracia lo invadiera todo. Por
eso imagind al ciudadano moderno como un individuo donde el c4lculo costo/bene-
ficio y la ponderacién de medios y fines, regirfa la mayorfa de las tomas de decisién.
Le parecfa que todas las instituciones se conducirfan con esta légica burocritica,
por lo que los seres humanos estarian encerrados en las “jaulas de hierro” de la
racionalidad, viviendo en un mundo desencantado, sin magia, mitos ni emociones,
aunque absolutamente previsible y racional. Sin embargo, para bien o para mal, el
ser humano no es un ser racional, sino un ser emocional que razona. Por lo tanto,
ni los sistemas totalitarios de planificacién burocratica del comunismo ni las buro-
cracias del capitalismo han logrado domesticar al indémito espiritu humano, que
siempre encuentra grietas para recuperar su libertad.

Emilio Durkheim (1858-1917)

Los trabajos de Marx y Weber tuvieron una poderosa influencia en la politica.
El primero se usé para dar sustento intelectual a las revoluciones comunistas del siglo
XXy el segundo para administrar la mayorfa de los Estados modernos por medio
de las burocracias (desde el poder ejecutivo hasta el judicial). En contraposicién, el
francés Emile Durkheim, no se interes6 por la revolucién o la administracién del
Fistado moderno, sino que sentd las bases de una sociologfa cientifica. Hacia 1919
escribié su libro Las reglas del método socioldgico (Durkheim, 2002) en donde propuso
hacer de la Sociologfa una ciencia que se avocara a estudiar cémo son las sociedades,
y como influyen las normas sociales y los valores en los individuos que las conforman.

Alintentar seguir el camino de Augusto Comte y considerar que a la sociologfa
le resultan aplicables los métodos de las ciencias duras, considerd que, asi como
una piedra que cae por efecto de la ley de gravedad, la conducta humana, también
debe estar sujeta a leyes, y la tarea del socidlogo es encontrarlas. Claro que no son
leyes fisicas, sino que, en el individuo, influyen normas, creencias y valores. Pero
se trata de una influencia tan invisible y poderosa como la ley de gravedad. Por
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eso, para estudiar la conducta humana en sociedad, lo que propuso es considerar
que todo lo que hacemos, sentimos y pensamos, es producto de lo que hemos
aprendido en la sociedad en la que nacimos.

Hasta aqui parece de sentido comun, pero Durkheim va més allé, y sostiene
que lo que aprendemos de este modo se convierte en nuestra segunda naturaleza,
y por lo tanto, no nos damos cuenta que actuamos cumpliendo normas y mandatos
sociales. Eis decir, nos sentimos libres, pero en realidad estamos condicionados
socialmente a comportarnos de un modo determinado. Por ejemplo, cada vez que
nos vestimos para salir a la calle, saludamos a los conocidos, respetamos las sefia-
les de trénsito, cumplimos con nuestra palabra estamos respondiendo a normas
sociales. Siempre estamos haciendo cosas que hemos aprendido a hacer, y hasta
nos resultarfa incémodo o extrafio no hacerlas o hacerlas de otro modo. Basta
intentar saludar de otro modo o salir desnudo a la calle para notar la sensacién.
Otros ejemplos més cotidianos son el hecho de hablar usando el espafiol o cuando
el almacenero acepta nuestro dinero. Son todas conductas incorporadas, y muchas
de ellas, nos permiten la interaccién con el otro, porque cada uno se comporta
segun lo que espera el otro. Pero, sefiala Durkheim, no debemos dejar de advertir
que todos los comportamientos sociales nos han sido impuestos; y por lo tanto, lo
que intenta dejarnos en claro con su perspectiva es que “una presién aceptada y
padecida de buen grado, no deja de ser una presién”.

Por eso, para estudiar a las personas en sociedad, no hace falta preguntarles
a ellas “por qué hacen lo que hacen”, sino que la tarea de la Sociologfa es como la
de un detective que debe hallar qué normas sociales estdn poniendo en préctica
las personas que investiga. Por ejemplo, al ver que “un joven se levanté y le dio
el asiento a una mujer embarazada”, lo que hace el socidlogo es inferir que nor-
mas sociales estdn poniendo en practica estas personas. La conducta del joven se
explica en funcién de que existe una norma social que obliga a ceder el asiento a
las mujeres embarazadas. L.a mejor forma de probar esta hipdtesis serd ver qué
ocurre cuando un joven no cede su asiento. Si hay una reaccién social contra éste,
se estard demostrando que la norma existe. Pero si nadie hace nada, es posible
que la norma que crefmos encontrar como explicacién al fenémeno no existe, y sea
otra la razén que motivé la conducta.

Durkheim va a llamar a las conductas humanas, ya sean individuales o grupales
“hechos sociales”. Con este concepto intenta decirnos que el socidlogo debe estudiar
hechos sociales, es decir, esos invisibles mandatos sociales, que nos imponen modos

de actuar, sentir y pensar. Es interesante sefialar que no solamente aprendemos a com-
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portarnos de una determinada manera, sino también a sentir y a pensar de acuerdo
con nuestra sociedad. Fon lineas generales, no lo hacemos de un modo muy distinto a
los demds miembros del grupo social, pues tal opcién puede conllevar distanciarnos
y ser aislados. Lo que hace que la mayorfa de las personas de una misma sociedad
actien de formas similares es que todos forman parten del mismo cuerpo social, y
comparten una conciencia colectiva. Desde esta perspectiva, una sociedad serfa un
conjunto de personas que comparten un territorio comin. Pero lo que Durkheim
sefiala es que “la sociedad no es una simple suma de individuos, sino que el sistema
formado por su asociacién representa una realidad especifica que tiene caracteres
propios”. Es decir, la sociedad es més que la suma de sus partes, es el resultado de su
interaccién. De este modo, asi como una persona es mis que el conjunto de érganos
que la forman, la sociedad es el resultado de la interaccién de sus miembros. Es un
sujeto colectivo, pero Durkheim aclara que “Sin duda, nada colectivo puede producirse
si no se dan conciencias particulares; pero esta condicidn necesaria no es suficiente.
Es preciso también que dichas conciencias estén asociadas, combinadas, y combina-
das de cierta manera; de esta combinacién resulta la vida social y, por consiguiente,
dicha combinacién es la que la explica. Al aglomerarse, al penetrarse, al fusionarse,
las almas individuales engendran un ser, psiquico si se quiere, pero que constituye
una individualidad psiquica de un género nuevo” (Durkheim, 2002).

Conciencia colectiva

Para comprender la sociedad moderna, Durkheim las compara con las comunida-
des primitivas, y advierte que, tal como lo sefialaba Marx, los grupos eran muy unidos
e igualitarios. Lo que agrega Durkheim en su obra més famosa, La division del trabajo
social, es que tal cosa se debe a que todos comparten las mismas ideas y valores sobre
el mundo. Es decir, en una tribu donde todos creen que descienden del mismo dios,
no hay ninguno que crea algo distinto o que sea ateo. Todos comparten las mismas
normas y creencias, y de este modo existe una “consciencia colectiva”. La conciencia
colectiva no se puede ver, es ese conjunto de valores, normas y creencias que todos
respetan y se rige por leyes distintas a las de la conciencia individual. No muere con
los individuos, pues es la conciencia de la sociedad, que conecta una generacién con
la siguiente por medio de los valores que se transmiten (Durkheim, 2004).

En sociologia hay una regla clésica, y es que, para conocer si existe una de-

terminada norma social que impone determinado comportamiento, la forma de
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corroborar su existencia es violarla y ver qué ocurre. Si la gente reacciona es que
la norma existe, si la gente no reacciona, es que la norma no existe o que ha per-
dido imperatividad. Si hacemos este experimento en una comunidad primitiva,
veremos que si una persona no respeta las tradiciones (por ejemplo, no hace la
ofrenda debida a su dios, esconde comida, es infiel, etc), la respuesta del grupo es
inmediata. Esta persona atacé la conciencia colectiva grupal, y el grupo la castigard.
Ademds, cuanto mas respetado sea el valor o la norma vulnerada, mayor serd la
respuesta violenta hacia el infractor.

En cambio, en las sociedades modernas, como viven miles de personas
juntas, la conciencia colectiva es méds difusa, no estd tan unificada como en las
comunidades, y por lo tanto hay mayores niveles de tolerancia, pues no todo el
mundo piensa igual. Fin una ciudad hay ateos y creyentes, gente de izquierda y
de derecha, pacifistas y proguerras. Pero todos viven en cierta armonfa, pues
comparten algunos otros valores como, por ejemplo, el respeto a la propiedad
privada, el repudio a la violacidn, la alteridad en el poder presidencial, etc. Por
ello, cuando alguien vulnera alguno de estos valores o normas, puede afectar la
conciencia colectiva e impulsar a los ciudadanos modernos a expresarse. Claro que
no lo hardn como en la comunidad con palos y lanzas, pero si con manifestaciones
populares, cacerolazos, y en casos de barrios de bajos recursos, atin se siguen
haciendo puebladas o se incendian las casillas de personas que son acusadas de
violacién y que la justicia no persigue. Hay que reconocer que esta venganza
privada suele ser la excepcién, la mayorfa de las veces las personas aceptan que
el estado expropie el conflicto e imponga las penas.

Tanto en las comunidades primitivas como en las sociedades modernas, hay una
conciencia colectiva, y también existirdn conductas que la ofendan, recibiendo el
reproche social. En nuestras sociedades modernas, a estas conductas las llamamos
“delito”, y reciben el rechazo social. Pero Durkheim sefiala que aun estas conductas
reprochables tienen un aspecto positivo, pues cuando ocurren, permiten que las per-
sonas abandonen su aislamiento y salgan todas juntas, indignadas, a protestar contra
el delincuente o contra las autoridades que no lo detienen. Se dirfa que el delito
cumple una funcién que favorece la integracién social por medio del sefialamiento
del que viola las normas compartidas y refuerza el sentimiento de pertenecer a una
comunidad de pares. Aunque Durkheim también aclara que, este beneficio sélo
lo reportard mientas se mantenga en tasas no elevadas, pues cuando se incrementa
exponencialmente, la sociedad se patologiza, y puede dar lugar a situaciones de caos
y anomia, que conlleven a la desintegracién del tejido social.
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Solidaridad mecanica y organica

Otra diferencia que encuentra Durkheim entre las comunidades y las socieda-
des modernas es que, en las comunidades, ademds de que la conciencia colectiva
estd muy unificada, las actividades econémicas son muy simples. Existe un lider
y el resto de los individuos realizan tareas similares (cazar, pescar, cuidar nifios,
cosechar, etc.), de manera que cualquiera puede ser reemplazado en su labor por
otro. Son tareas simples, pero que benefician al grupo en su conjunto, de manera
que al cazar un gran animal o cosechar un gran campo, habrd alimentos para
todos. Se trata de un modelo de vida donde la solidaridad entre los miembros los
mantiene unidos y les permite subsistir. A este tipo de solidaridad, Durkheim la
llama “solidaridad mecénica”.

En contraposicién a estas comunidades donde rige la solidaridad mecénica,
en las sociedades modernas sus miembros no se conocen todos entre sf y, ademds,
sus trabajos no son intercambiables, un abogado no puede hacer una operacién a
corazén abierto, ni un médico sabe arar un campo. Sin embargo, a pesar de ello,
lo que Durkheim advierte es que existe una solidaridad que mantiene unida a la
sociedad, claro que con otras caracteristicas. Fin la comunidad, todos trabajan para
cazar un gran animal y alimentarse. En las sociedades, cada uno realiza su oficio, no
coopera con el otro para obtener su alimento, pero si le cobra honorarios y con ello
compra alimentos en el almacén. Al igual que en las comunidades, se depende del
otro, pero de una manera distinta. Mientras que en la comunidad hay cooperacién,
en la sociedad hay interdependencia. Veamos con un ejemplo. El granjero cosecha
sus verduras, que vende en el mercado, y recibe dinero. Gasta parte de este dinero
en la atencién de la salud de su hijo con el médico. El médico cobra sus honorarios
y compra comida para su familia en el almacén. El almacenero refacciona su casa
con la ayuda de un arquitecto y un albaiiil, que luego compraran verduras en el
mercado que el granjero provee.

Fsta interdependencia permite la conformacién de una sociedad mucho més
compleja, donde la solidaridad sigue siendo el lazo social que mantiene unida a la
sociedad, esto se llamara “solidaridad orgénica”.

La clasificacién de mecdnica y orgdnica, obedecen a que Durkheim, siguiendo
algunas ideas sobre la evolucién de los organismos de Darwin y Spencer, considera-
ba a las sociedades como organismos vivos v, por lo tanto, la solidaridad mecénica,
describfa un cuerpo social bien basico, como los huesos del organismo, que son duros
y tienen una articulacién simple. En cambio, la solidaridad orgénica se relaciona
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con los érganos del cuerpo, que son hipercomplejos, especializados en una tarea, y
que trabajan en conjunto unos con otros para que el organismo esté en equilibrio.

Un dato interesante para los juristas es que Durkheim descubre un indicador
muy concreto para establecer si estamos ante una sociedad con solidaridad mecd-
nica u orgdnica. Lo que debemos mirar es cémo se castigan las infracciones. Si se
sanciona por medio de métodos punitivos crueles y violentos (tortura, amputaciones,
ejecuciones) estamos ante una sociedad con solidaridad mecénica (lo cual puede
darse en grupos sociales en pleno siglo XX1I). Por su parte, si el castigo es por
medios menos violentos (prisién o probation) o se apela a la reparacién del dafio
(indemnizacién) estamos ante una sociedad con solidaridad orgédnica. En las pri-
meras se lleva a cabo una sanci6n expiatoria sobre el cuerpo del autor, un dolor que
permita tranquilizar los sentimientos heridos del cuerpo colectivo. En las segundas,
se busca por medio de la pena, resocializar al infractor, y con la indemnizacién una
reparacién patrimonial al afectado.

Anomiay lazo social

Asi como los organismos humanos mueren, la sociedad también pueden hacerlo,
solo que lo hace lentamente por medio de la desaparicién de los vinculos sociales
que unen a las personas, las cuales se van a conformar otras sociedades.

Durkheim explica que el lazo social que mantiene unidas a las sociedades es la
interdependencia de unos con otros, en tanto que la conciencia colectiva les hace
sentir que todos pertenecen al mismo grupo. El problema que deben enfrentar
todas las sociedades es qué hacer cuando la gente deja de creer en los valores com-
partidos, pues ello las coloca en una situacién de “anomia” (del latin, sin normas).
Esta situacién no ocurre de la noche a la mafiana, sino que es un proceso paulatino
de cambio social, donde se abandonan las pautas de conducta compartidas, y cada
uno comienza a hacer lo que sus impulsos desean. Cuando esto ocurre, las personas
sienten angustia de no saber qué esperar del otro, asf como tampoco saben c6mo
deben comportarse.

La anomia no suele ocurrir en sociedades donde impera algtn tipo de solidari-
dad, sino cuando ésta comienza a deshacerse, fundamentalmente, porque los valores
comunes de la conciencia colectiva dejan de limitar las conductas y la sanciones a
las infracciones desaparecen. En un cuadro de situacion de tales caracteristicas, la

sociedad parece una pecera a la que se le agit el agua, todo es confuso, la escala de
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valores desaparece, la vida no vale nada, la propiedad privada se pierde en manos
de quien ostenta la fuerza, la palabra deja de ser una fuente de crédito y todos los
valores desaparecen. En este tipo de sociedades nada puede prosperar, ni el comercio
ni la produccidn, solo el caos y la desesperanza.

Pero como la especie humana ha evolucionado para vivir en comunidad y la
conformacién de sociedades ha sido la estrategia evolutiva que mayores beneficios
nos ha reportado, aun los grupos més cadticos, con el tiempo, se pacifican y for-
man instituciones sociales que les permiten desarrollar nuevas sociedades. Surgen
normas morales, nuevos valores y reglas juridicas que todos aprenden a respetar
generacién tras generacién. No en vano, las grandes naciones de la tierra surgieron
del caos, la guerra y el saqueo, y hoy son ejemplos de cultura politica y paz social.
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Capitulo 5

Socibdlogos modernos

En este capitulo veremos

Las ideas de Gramsci sobre la dominacién hegeménica
* La nueva concepcién del poder de Michel Foucault

La violencia simbélica de Pierre Bourdieu

Las ideas de Bauman sobre la modernidad liquida

Los socidlogos modernos son continuadores de los clésicos pues, en ciencia,
siempre se va a hombros de un gigante, que no refiere a otra cosa que el bagaje
cientifico heredado de los pensadores precedentes. Claro que como en ciencias
sociales hay distintos paradigmas, también existirdn lineas de continuidad entre
los clasicos y modernos. Asi, las corrientes marxistas tendrdn sus continuadores en
pensadores que mejoran la explicacién de los sistemas de dominacién, aportando la
influencia de la cultura y explicando que el poder no es solamente algo que se debe
tomar para cambiar una forma de gobierno totalitario, sino que, para cambiar un
gobierno totalitario, lo que hay que cambiar es la sociedad totalitaria que lo hizo
surgir y aceptd el poder. Otros autores, se focalizardn més en las conductas indivi-
duales de los ciudadanos modernos, que han sido convertido en autématas que son
capaces de defender los intereses de clases de grupos a los que no pertenecen (clase
alta) aunque les encantarfa pertenecer. También veremos cémo la modernidad nos
ha socializado en un mundo de consumo, donde las relaciones humanas se hacen
endebles, y ni el amor escapa a esta nueva légica de las interacciones sociales.
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Antonio Gramsci (1891-1937)

Antonio Gramsci fue un intelectual italiano que escribié sobre teorfa politica,
sociologfa, antropologfa y lingiiistica. No fue un hombre de ciencias, sino un pen-
sador comprometido con el cambio social, pero para ello, mejoré la teorfa marxista
acerca de cémo funciona la sociedad y eso es lo que rescatamos de su pensamiento.

En sujuventud fundé en su pafs el Partido Comunista, por lo que fue perseguido
y encarcelado por el régimen fascista de Benito Mussolini. Durante su cautiverio en
prisién escribié sus “cuadernos de la cdrcel”, que se apartan del marxismo clésico, pues
mientras que para Marx los modos de produccién determinan los modos de pensar
de las personas y los cambios sociales, Gramsci considera que existe la posibilidad de
cambiar el mundo desde el plano cultural, desde la critica al sistema. En efecto, su
concepcién del ser humano no es determinista, sino que considera que “el hombre es
creacion histérica, expresién de las relaciones entre la voluntad humana y la estructura
econémica de la sociedad”. Es decir, el resultado entre el sistema econdémico y su propia
personalidad. Las obras de Gramsci fueron reunidas en una antologfa, a la cual nos
remitiremos por encontrarse all{ reunidos y sistematizados sus principales puntos de
vista sobre la sociedad y el cambio social (Gramsci, 2016).

Nuevas formas de dominacion

La visién marxista de la sociedad sostiene que la historia de las sociedades siem-
pre ha demostrado la tensién entre dos clases sociales, las que tienen los medios de
produccién y la de los que trabajan para ellos. Pero ademds, Marx advierte que inde-
fectiblemente, esta tensién llega un momento que se hace insostenible y se producen
revoluciones, en las cuales quienes ostentaban el poder lo pierden, y otros lo toman,
para volver a comenzar la nueva lucha de clases, hasta que un dfa, la tecnologfa desa-
rrollada permitird que no haya que explotar el trabajo de las personas, y entonces, la
humanidad podr4 encontrar una forma de coexistencia pacifica, sin explotadores ni
explotados, pues todos podrén tener lo necesario para vivir. Eso serfa el comunismo,
al que indefectiblemente, las sociedades desarrolladas deberfan llegar algtn dfa.

Mientras tanto, la opresion de la clase alta sobre la baja se mantiene por imperio
de la fuerza ya que, al tener los medios de produccién, ello les permite acumular
riqueza, y pagar los salarios de las fuerzas de seguridad que las protegen. Fn este
sentido, se dirfa que el Estado, es una maquinaria de represién para mantener los

85



Sociologia juridica Francisco Ferrer Arroyo

privilegios de clase en los duefios del pafs. Por ello cuando un grupo de mani-
festantes intenta tomar la propiedad privada de un terrateniente, un minero o un
industrial, el Estado usaré todo el poder de la fuerza para arrasar a los usurpadores
de la propiedad privada. Es légico que nos parezca correcto, siempre hay que res-
petar lo que es del otro, aunque sea multimillonario. Esa es la base de la sociedad.

Sin embargo, hay algo que hace ruido aqui: ipuede ser la base de la sociedad el
hecho de que alguien tenga incontables riquezas, mientras que otros se mueren de
hambre? Hacia mediados del siglo XX en plena etapa de los gobiernos fascistas de
derecha, Antonio Gramsci, un autor italiano, vefa como los obreros y campesinos se
hacfan fascistas en vez de revolucionarios, y se preguntaba cémo podia ser que las
clases mas explotadas se enrolaran en las fuerzas de la clase opresora, en lugar de
hacerlo en las de la revolucién, y romper las cadenas que las habian tenido atadas.

La respuesta fue que las clases oprimidas, no sélo estin oprimidas porque si se
rebelan son castigadas por la fuerza del Estado, sino, fundamentalmente porque
tienen lavada la cabeza. Piensan y sienten lo que la clase dominante quiere que
piensen y sientan. Claro que esto que parece sacado de una pelicula de ciencia
ficcién necesita ser explicado un poco.

Hegemonia dominante

Gramsci nos plantea que la gente explotada no se rebela contra el sistema de
opresién en el que vive porque desde pequefios en la escuela se les dice que hay que
respetar lo que es del otro. Ademds, la religién les muestra que siempre hay uno
que manda (Dios), y muchos que obedecen, y que la rebeldia se paga con el castigo
eterno (Infierno). La cultura popular les dice que “el trabajo dignifica”, “siempre
habrd ricos y pobres” y demds discursos que circulan en la sociedad con lo que se
va construyendo cierto “sentido comtin”. Pero cuando se analiza ese sentido comun,
se advierte que, casualmente, siempre termina protegiendo cierta estructura de
dominacién de un grupo sobre otro.

A este conjunto de valores, ideas y creencias que imponen cierta visién de cémo
debe ser el mundo Gramsci lo llama “hegemonia”. En el caso de las sociedades
capitalistas, algunas ideas hegemonicas son: “hay que trabajar duro para triunfar
en la vida”, “la propiedad privada es sagrada”, “la mujer puede prestar atencién
a muchas cosas al mismo tiempo, y el hombre se focaliza en una”, etc. Son ideas

conocidas por todos, y que puede ser que hasta las compartamos. Pero lo que Gram-
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sci sefiala es que no son neutras, sino que esconden el anzuelo de la dominacién
detras. Los tres ejemplos citados, nos dicen que hay que trabajar duro, sélo que no
dicen que ese trabajo duro siempre suele ser para otro, que serd el que realmente
se enriquezca con el trabajo. Basta mirar el rostro y las manos de un trabajador,
y compararlos con las del duefio de la fébrica, para ver el fiasco del trabajo duro.
En el caso del segundo ejemplo, que dice que la propiedad privada es inviolable,
todos parecemos estar de acuerdo, pues nadie quiere que le roben sus ahorros. Pero
esta idea no circula para proteger a los pobres, sino a los ricos, a ese 1% que tiene
el 90% de las riquezas. Surgié como una proteccién hacia la burguesfa contra el
poder despdtico de las aristocracias. Finalmente, el considerar a la mujer como un
ser con capacidades superiores para controlar varias cosas al mismo tiempo es la
forma mds sutil y maquiavélica de condenarla a cuidar a los hijos en la casa, pues
estdn dotadas de una capacidad innata para lograr eficientemente esta tarea.

En fin, estas ideas hegemoénicas, e innumerables mds, se distribuyen en toda
la sociedad de manera muy sutil, no violenta, por eso la genialidad de Gramsci de
advertir esta dominacién invisible. Aqui es donde los intelectuales y los periodistas
son piezas clave. Los primeros, escriben libros y ensayos para los sectores ilustrados,
las clases medias de la sociedad. Asi, por ejemplo, es posible que la teorfa de Hob-
bes de que “el hombre es malo por naturaleza” la haya estudiado todo estudiante
universitario. Se la consideré durante afios como una verdad, pero lo cierto es que
no tiene base empirica; y, de hecho, hoy sabemos que no es asi. Sin embargo, fue
una idea que circuld y se construy6 como el “sentido comin” de los tltimos siglos.

Alguien podria pensar que es tan s6lo una idea, pero téngase en cuenta que, a partir
de cierta idea sobre la naturaleza humana, la maldad en este caso, es que surgieron
innumerables instituciones para el adoctrinamiento, tales como los castigos fisicos en
la escuela. Al azotar al nifio que se portaba mal, se imprimia miedo y odio en él, y si
bien muchos acababan adaptdndose y portdndose bien, algo explica de las matanzas
ocurridas en Furopa durante las tltimas dos guerras mundiales, donde esos “buenos
alumnos” fueron carniceros insospechados. Posiblemente, el odio y el resentimiento
de una educacién violenta encontré en el campo de batalla una forma de liberacién.

Lo que intentamos decir es que, si todos creemos que el ser humano es malo,
actuaremos de manera que ello se convertird en una profecfa de autocumplimiento,
pues al tratar como “malo” a nuestro préjimo, al desconfiar casi instintivamente del
otro, construiremos una sociedad de desconfiados y de personas que no ven en el otro
un par, sino un peligro. Pero lo que interesa aqui es tan s6lo poner un simple ejemplo
de c6mo una idea filoséfica puede imprimirse tanto en la consciencia de las personas
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hasta convertirse en el sentido comtn. Cabe sefialar que, contrariamente a Hobbes,
los antropdlogos modernos han considerado que no hay ninguna tendencia natural
hacia la maldad en el ser humano, y que si hay algo innato en él, es mas una tendencia
hacia la solidaridad como lo demuestra la antropologfa de Michel Tomasello (2010).
Basta pensar en las tareas de caza grupales que vemos en las pinturas rupestres de
las cavernas, el necesario cuidado que requieren los bebés al nacer, y la atencién de
los ancianos. Todo ello ha sido una constante en la especie humana, y fue gracias a
la solidaridad que nos convertimos en la especie dominante del planeta. Las guerras
también existieron, pero mientras las acciones solidarias se dan todos los dfas, todo
el tiempo y en todas partes, las guerras son fenémenos més esporadicos.

En definitiva, lo que debe quedarnos en claro es que las ideas y el sentido comin
de un tiempo no suelen ser los mismos en otro, y que nunca son neutrales, ni siquiera
cuando nos plantean un mundo solidario como el que acabamos de contar. Gramsci
nos propone siempre ver qué hay detrds de cada discurso, fundamentalmente de
los intelectuales y de la prensa.

Lallamada opinién publica, es una construccién social que jamds surge esponta-
neamente, sino que es construida por los sectores hegeménicos. Asi, “lo que se llama
opinién publica estd estrechamente vinculado con la hegemonia politica. El Estado,
cuando quiere iniciar una accién poco popular, crea preventivamente la opinién ptblica
adecuada, esto es, organiza y centraliza ciertos elementos de la sociedad civil”. Pero no
solo es el Estado quien se beneficia de la prensa conservadora, sino cualquier institu-
ci6n de la clase dominante, pues Gramsci es muy claro al sefialar que “El contenido
de la prensa est4 influenciado por una idea: el servicio de la clase dominante, lo que
inevitablemente se traduce en una cosa: luchar contra la clase trabajadora. De hecho,
del primer al tltimo renglén, el periddico burgués adopta y revela esta preocupacién”
(Gramsci, 2016). Basta cambiar el concepto de “periédico” por “medio de comunica-
cién”, para tener una descripcién bastante buena del presente donde el combate politico
pasé de los parlamentos y las calles, a los medios oficialistas y opositores.

Hegemonia cultural y contrahegemonia

Las ideas dominantes son las ideas de la clase dominante, decfa Marx, y eso
parece ser lo que intenta profundizar Gramsci. Asi, advierte la existencia de ideas
que circulan en el imaginario social y que colaboran con la dominacién de una clase

sobre otra. Pero, también, sefiala que el ser humano es un ser con capacidad critica,
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no estd determinado por su lugar en el mundo como en algin sentido planteaba
Marx vy, por lo tanto, es capaz de ver y advertir esta situacién. Por eso, las clases
oprimidas pueden tomar consciencia de la opresién cultural a la que son someti-
das, y su forma de defenderse no es con una revolucién armada, sino con un arma
mucho més efectiva y menos letal: la contrahegemonia. Este concepto se refiere a
la construccién de valores, creencias, ideas y discursos contrarios al sentido comiin
de la época, y que protejan sus intereses. Cambiando la forma de pensar de la clase
oprimida se puede cambiar una sociedad casi sin muertos. LLa revolucién fundamen-
tal es revolucionarse internamente, pero en lugar de tomar las armas, revolucionar
el pensamiento que ha sido formateado por la dominacién cultural del lugar donde
se crecid. En este sentido, lo que Gramsci propone no son revoluciones que tomen
la cipula del poder, sino revoluciones desde abajo, que con trabajo hormiga vayan
demoliendo los cimientos culturales de la burguesfa, hasta consolidar una masa
critica, que pueda acceder a la liberacién de forma democritica. ILa accién politica
que propone es una “guerra de posiciones” donde se organicen debates que pongan
en cuestionamiento las ideas dominantes, de manera que se vaya deslegitimando las
posiciones sobre las que se asiente el bloque hegeménico dominante.

En esta tarea, los medios de comunicacién tienen un papel importantisimo.
Gramsci hablaba de la prensa, y sostenfa que “Los diarios son dispositivos ideol6-
gicos cuya funcién es transformar una verdad de clase en un sentido comin, asimi-
lada por las otras clases como verdad colectiva, es decir, tienen el papel cultural de
propagar la ideologia”. De manera que la contrahegemonfa, también debfa emplear
estar armas medidticas, simbdlicas y discursivas para cambiar el sentido comin
de la época. Por ello, la receta revolucionaria gramsciana es que “La conquista del
poder cultural es previa a la del poder politico y esto se logra mediante la accién
concertada de los intelectuales llamados org4nicos infiltrados en todos los medios
de comunicacién, expresién y universitarios” (Gramsci, 2016).

Un ejemplo exitoso de esto puede ser Bolivia, gobernada durante cientos de afios
por descendientes de espafioles y otros extranjeros que despreciaban a los pueblos
originarios, a quienes explotaban. Evo Morales no llegé a la presidencia por la
fuerza, sino que hizo un largo trabajo previo de concientizacién de su pueblo. Un
pueblo que no votaba ni era reconocido como pueblo originario en la Constitucién.
Evo Morales, de origen Aymara como muchos de ellos, y pastor de llamas en su
nifiez, despertd en su gente el amor por sus tradiciones, sus ancestros. Asi, mientras
durante cientos de afios la palabra “indio” era despectiva, con Evo, ser indio era
un orgullo. Revirti6 el prejuicio y éste dejé de ser un peso aplastante, lo convirtié
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en alas. Asi, construyé una contrahegemonia, que cuestionaba el derecho de los
“blancos” a explotar a los “indios”, y finalmente, alcanzé el poder por el voto popular,
consolidando asf en la actualidad un Estado plurinacional con reconocimiento en
su constitucién de los pueblos originarios.

La vigencia de las ideas de Gramsci es innegable, no sélo en el campo de la
lucha de clases, sino también en el de la dominacién de género. Es claro que du-
rante afios a la mujer se la tuvo sujeta a los quehaceres domésticos, no tanto por
la fuerza, sino en funcién de las ideas hegemonicas del momento. Basta pensar
en el lenguaje cotidiano para advertir estos barrotes invisibles que la ataban a la
casa. Cuando un hombre era bueno en los negocios, se decfa que era “un tipo
rdpido”, mientras que si una mujer era considerada “una tipa rdpida” ello era
descalificante. Un hombre publico, podria ser un politico o un embajador, pero
una mujer publica no era otra cosas que una prostituta. Asi podemos seguir se-
falando ejemplos de una hegemonia que hacia 1950 imponia a las mujeres, muy
invisiblemente, una forma de ser, pensar y actuar. Hoy en dfa, los movimientos
feministas no quieren tomar el gobierno con tanques de guerra para reivindicar sus
derechos, sino que su lucha es contrahegeménica en términos gramscianos, pues
la hacen cambiando las palabras histéricamente asociadas a lo masculino, como
“presidente” por “presidenta” (mal que les pese a los varones de la Real Academia
Espafiola); cuestionando los productos culturales machistas donde se cosifica a la
mujer (peliculas, canciones, chistes); y cambiando las instituciones tradicionales,
tales como que la mujer casada lleve el apellido de su marido. En fin, es una lucha
sin armas como la que querfa Gramsci, pero mucho mds poderosa. Una disputa
entre dos hegemonias opuestas. El tnico riesgo aqui es que toda lucha, aun las
contrahegemoénicas, conllevan el peligro de que algunas personas se fanaticen y
no acaben de comprender que cuando se obtiene poder no se lo debe usar para la
destruccién del rival, ni para llevar a cabo venganzas, sino para tratar de lograr un
equilibrio que permita proyectar una vida futura arménica, pues de lo contrario,
la lucha continuard, los nuevos oprimidos algin dia se revelardn, y asi seguird
la lucha indefinidamente. En el campo de la politica, el comunismo, al menos en
términos tedricos, era alcanzar un estadio de igualdad donde todos fueran felices.
Lo que hicieron las revoluciones comunistas del siglo XX, en realidad fue ven-
garse de los que antes tenfan el poder, y cometer peores atropellos que los de sus
predecesores. Por ello, todo movimiento revolucionario debe tener presente este
riesgo, y es prudente que la sociologfa lo advierta a tiempo.
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Michel Foucault (1926-1984)

Michel Foucault fue un filésofo francés, historiador de las ideas, tedrico social
y critico literario, cuyos aportes fundamentales fueron analizar la relacién entre el
poder y el conocimiento, y cémo ambos elementos se emplean para ejercer control
social a través de las instituciones sociales.

Es un continuador de las corrientes criticas de pensamiento que cuestionan
las estructuras de dominacién social vigentes, pero que se interesa no solo por la
dominacién econémica, sino fundamentalmente por la cultural, la que impone lo

que estd bien y lo que estd mal en un lugar y tiempo determinado.
El poder y los discursos que lo legitiman

Hacia mediados del siglo XX, las teorfas sociolégicas estaban divididas en dos
grandes corrientes. Una considerada la conservadora, pues le interesaba estudiar cémo
las sociedades se mantienen organizadas y en armonfa; y la otra, la critica, que acusaba
a las sociedades capitalistas modernas de ser sistemas de explotacién de grandes masas
de trabajadores que, si existia armonfa y paz, era porque los pobres eran explotados y
reprimidos violentamente por el poder del Estado. En ambos casos, se partfa de con-
siderar que la forma de mantener el orden o de cambiar la sociedad era por medio del
Estado, de alli que mientras los conservadores solfan ser analistas sociales que aportaban
sus estudios para la gobernanza de los paises, muchos de los criticos, inspirados en las
ideas de Marx, proponfa la revolucién contra el sistema para tomar el poder del Estado
y cambiar la sociedad. Sin embargo, alineado con estos dltimos, quien va a cuestionar
estas ideas acerca del poder es el pensador francés Michel Foucault.

En lo que hace al poder, Foucault sefiala que éste no es algo que esté en el sillon
presidencial o en la corona y quien accede allf accede a todo el poder. A lo sumo, alli
descansa el poder de la fuerza, el de mandar a reprimir una manifestacién, pero el
poder es algo mucho mds poderoso que las armas, el verdadero poder es aquel que
hace que la gente haga lo que quieren otros, y de buena gana. Fso es poder. La gran
tesis de Foucault fue sostener que el poder no es sélo represién, sino mucho mds
que eso, y que el uso de la fuerza para imponer la voluntad es la menos eficiente de
las manifestaciones del poder. Fin palabras de nuestro autor “el poder se ejerce més
que se posee, no es el ‘privilegio’ adquirido o conservado de la clase dominante, sino
el efecto de conjunto de sus posiciones estratégicas, efecto que manifiesta y a veces
acompaiia la posicién de aquellos que son dominados”. En este pdrrafo queda claro
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que el poder es una situacién de dominacién donde el propio dominado acepta su
lugar. Y luego continda “Este poder, por otra parte, no se aplica pura y simplemente
como una obligacién o una prohibicién, a quienes ‘no lo tienen’; los invade, pasa por
ellos y a través de ellos; se apoya sobre ellos, del mismo modo que ellos mismos, en su
lucha contra él, se apoyan a su vez en las presas que ejerce sobre ellos. Lo cual quiere
decir que estas relaciones descienden hondamente en el espesor de la sociedad, que
no se localizan en las relaciones del Estado con los ciudadanos o en la frontera de
las clases y que no se limitan a reproducir al nivel de los individuos, de los cuerpos,
unos gestos y unos comportamientos, la forma general de la ley o del gobierno; que
si bien existe continuidad (dichas relaciones se articulan en efecto sobre esta forma de
acuerdo con toda una serie de engranajes complejos), no existe analogfa ni homologfa,
sino especificidad de mecanismo y de modalidad” (Foucault, 1987).

Los textos de Foucault siempre son muy complejos de entender por eso pre-
ferimos exponerlos con nuestras palabras, aunque se pierda su riqueza. El poder
se describe en términos de relaciones sociales, relaciones de fuerza, donde alguien
manda y otro obedece, pero esto es algo que se reproduce en toda la sociedad, y no
desde la corona. En el hogar, hay una autoridad que se respeta, ya sea la del padre,
la de los hermanos mayores, la de Dios o la que sea. Asf se va construyendo el sujeto,
aprendiendo a obedecer y a mandar. El poder, entonces no es un gran mandato
vertical que impone las autoridades, sino que es “una trama de poder microscépico,
capilar”, y luego, para despejar toda duda acerca de la centralidad del poder, afirma:
“no me refiero al que tradicionalmente se conoce como poder politico: no se trata
de un aparato de Estado ni de la clase en el poder, sino del conjunto de pequefios
poderes e instituciones situadas en un nivel més bajo” (Foucault, 2011).

Foucault sefiala que las normas sociales que establecen quién tiene autoridad y
quién no, lo que estd bien y lo que estd mal, lo que se considera correcto o errado, lo
moral o inmoral, etcétera, se van consolidando por medio de discursos que circulan
por la sociedad por innumerables vias, tanto por la prensa, los grupos de amigos, el
trabajo, la familia y demés lugares, imprimiendo en cada persona lo que debe hacer,
sentir y pensar para estar dentro de los “normales”, pues en caso de no hacerlo, no
es que serd detenido por la policia, sino que los propios pares lo mirardn como a un
“raro” y esta especie de sancién social es la que hace que la persona se comporte de
acuerdo a lo esperado. As, las sociedades occidentales han establecido sistemas de
control social profundamente eficientes, pues no es necesario tener policfas en cada
departamento o casa para que las personas se comporten como “es debido”; sino
que el control estd dado por la vigilancia de los demds. A ello Foucault lo llama el
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“poder pastoral”, pues las personas se comportan bien sin la necesidad de ser for-
zadas, piensan, sienten y hacen lo que ven que piensan, sienten y hacen los demis;
aquello que la mayorfa considera lo correcto, lo normal, lo natural. No se apartan
del rebafio, y si lo intentan, la incomodidad interior es tal, que no es necesario que
desde el poder estatal se les impongan que regresen, pues vuelven solas. Asf se ve
mejor esta idea de Foucault acerca de un poder que se ejerce sobre las personas,
pero no desde la coaccién directa, ni desde una instancia estatal centralizada, sino
desde un juez interior que se interioriza en los sujetos. Claro que siempre existird
la instancia de poder clésica, para controlar excesos, y también, liberar sentimientos
de culpa por medio de la confesién espiritual (Foucault, 2010).

Por tomar un caso cldsico que tanto interesé a Foucault en su libro La Aistoria
de la sexualidad pensemos en la homosexualidad (Foucault, 1998). Durante el siglo
XIX fue considerada un acto contranatural, una inmoralidad, un pecado, una
conducta de anormales, y en muchos Estados, tipificada como delito. Las razones
en su momento eran muy claras: era un acto que atentaba contra la religién y la
moral. Por lo tanto, a partir de estas fuentes de verdades, la escuela, la familia, los
amigos, el trabajo, todo conspiraba contra “el homosexual”, y quienes a pesar de
todo, insistian en salirse del rebafio, ah{ si, eran cazados por el Estado, por medio
del uso del poder, castigando la infraccién, y acudiendo a diversas estrategias de
sancién, que podian ir desde la prisién, hasta el tratamiento psiquidtrico para que la
persona pudiera volver a ser “normal”. Ahora bien, hoy en dia, mantener relaciones
sexuales con alguien del mismo sexo no es delito ni un acto inmoral, y cualquiera que
sostenga un discurso asf, no sélo despertarfa las murmuraciones de su entorno, sino
que podria ser pasible de sanciones por discriminacién. {Qué es lo que ha ocurrido
entonces! Lo que pasé es que cambid la sociedad, pero esta es una respuesta muy
genérica. Lo que concretamente ocurri6 es que ciertos discursos que establecian
“qué era lo normal y lo anormal” fueron desplazados por otros que establecieron
nuevas normalidades y anormalidades. Asi, hacia el siglo XIX el discurso religioso
y moral establecfa como una aberracién la homosexualidad, mientras que para el
siglo XX, el discurso cientifico médico comenzé a desplazar a las explicaciones
religiosas en muchos campos. Por ejemplo, las personas que antes eran consideradas
poseidas por el demonio, fueron explicadas en funcién de ataques de epilepsia o
crisis psicdticas; las apariciones de la Virgen Marfa se explicaron como procesos
alucinatorios; y la homosexualidad, dej6 de ser una perversién patoldgica, para
explicarse como una orientacién sexual alternativa a la heterosexual, pero que no

comprometia funciones psiquicas del sujeto, es decir, no era un loco. De este modo,
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vemos cémo el discurso religioso que establecia lo que era “la verdad” hacia 1850,
fue desplazado por el discurso médico, el cual fue ganando terreno en funcién de
basar sus explicaciones en el conocimiento cientifico. Asi, se fueron consolidando
nuevas “verdades” que, como toda verdad, suelen imponérseles a las personas
sutilmente por mecanismos de poder. Hoy, por ejemplo, frente a una fiebre de 40
grados, la madre que no lleva a su hijo al médico y prefiere rezar o llamar a una
curandera es sefialada por el entorno, posiblemente denunciada y procesada por el
Estado por negligencia en el cuidado de su hijo. Vemos una vez mas cémo el poder
protege lo que se considera verdad en un tiempo y lugar determinado.

Verdad, saber y poder

Con los ejemplos aqui brindados, podemos comprender las ideas de Foucault
acerca de c6mo es la ldgica interna de la organizacién de una sociedad en funcién
de las verdades que consideran sus miembros como reales. Lo que se considera una
verdad siempre estard fundado en el saber o conocimiento que se considere legitimo
en su tiempo; y en caso de que alguien desee cuestionarlas o no se adapte a ellas, estard
el poder para que, de manera sutil por presién social o por la represién en tltima
instancia, la persona se adapte o, en caso contrario, se la excluird (en instituciones
como la carcel, el manicomio, etc.). Lo importante aqui es notar que con esta triada de
verdad-saber-poder pueden analizarse las estructuras basicas de cualquier sociedad.

En su libro Vigilar y castigar; Foucault (1987) sefiala que, durante siglos, se
consideraba al poder como algo opresor y a la verdad y el saber como sus enemi-
gos. Desde siempre se consideré que “la verdad nos hard libres”. Pero Foucault
da cuenta de que la verdad, el saber y el poder no son entidades aisladas que se
controlan entre sf, ni una es mas importante que la otra. Son socias. Las tres actiian
de manera conjunta pues su esencia es retroalimentarse entre ellas. Por ejemplo,
en el medioevo cristiano, un rey podia ejercer el poder de decapitar a un traidor, y
podia hacerlo, en parte, porque todos compartian que el regicidio es el delito maxi-
mo que se podia cometer, ya que el rey es una manifestacién de Dios en la tierra, y
atentar contra él es atentar contra Dios, lo que es el mayor de los pecados segtin la
religién. Asf vemos como matar es una manifestacién de poder (represivo en este
caso), que encuentra su legitimidad en los fundamentos que brinda la institucién
religiosa (el saber legitimo de su momento) y que es lo que todo el mundo cree
(verdad). Un ejemplo similar podria ser Coldn saliendo con sus carabelas cuando
todo el mundo sabfa que la Tierra era plana (verdad) tal como se afirmaba desde
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los fil6sofos griegos (saber), razén por la cual no faltaron burlas hacia el marino
(poder). Podra parecernos absurdo que alguien crea en que un rey es descendien-
te de Dios o que la Tierra alguna vez haya sido plana para nuestros congéneres,
pero no debemos tener la soberbia de no comprender que no hay verdades, sino
convenciones popularmente aceptadas, que llamamos verdades, que se instalan por
medio de los discursos de instituciones que tienen legitimidad social, y cuidado de
aquél que quiera cuestionarlas. Quién nos dice que, de aqui a mil afios, la ciencia
no sea reemplazada por otra fuente de conocimientos, y seamos nosotros los que
parezcamos unos salvajes operando con bisturies y suturando con hilo y aguja.

Asf, el aporte de Foucault es sefialar que el poder no es algo tienen las clases
dirigentes para conducir la explotacién de las dirigidas, como planteaban la mayo-
rfa de las corrientes marxistas. Sino que, los tanques y las armas son tan solo una
manifestacién obvia y burda del poder. Pero el poder que realmente organiza a
la sociedad, y la explotacién de la oligarquia sobre el proletariado, si se quiere, no
se ve, no es una cosa, sino que es el producto de relaciones sociales, que impulsan
a las personas a adaptarse a las verdades y saberes de la época. Es por ello que el
poder, generalmente, suele ser funcional a las clases dominantes, pues las verdades
de una época, suelen ser las verdades que convienen a los que dominan y, ademds,
éstas suelen tener cercanfa al saber legitimo de su tiempo, lo que les permite cerrar
la triada de saber, verdad y poder, poniendo todo ello al servicio de sus intereses.

Sin embargo, las sociedades son dindmicas, y pueden producirse modificaciones
en la relacién de cualquiera de los elementos de la trfada saber-poder-verdad que
terminen modificando la sociedad, ordenando las cosas de una forma diferente,
como en un caleidoscopio. Asf se explica la historia, como la reconfiguracién de la
triada en funcién de nuevos saberes, verdades y poderes.

Sociedades disciplinadas

La sociedad actual es descripta por Foucault como una sociedad disciplinada, pues
por todo lo dicho hasta aqui, los ciudadanos aprenden a “ser normales” en funcién de
cumplir lo que se les ensefia en las diversas instituciones por las que atraviesan durante
su crecimiento y madurez, tales como la escuela, la familia, el club, la universidad, la
iglesia o el templo. Las sociedades modernas crean individuos “normalizados”, que
cumplen lo que las instituciones piden y se adaptan bien a las normas, en tanto que el
que no lo hace, ya sea porque no quiere (por ejemplo, un delincuente) como porque
no puede (por ejemplo, un demente), serd rdpidamente identificado y excluido del
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seno social, para intentar ayudarlo para que vuelve a ser “normal”, ya sea por medio
de tratamientos psiquidtricos o la resocializacién carcelaria.

Asi, para Foucault, la sociedad serfa como una cuadricula, en donde en cada
casillero crecerfa un individuo, el cual, por presiones del entorno (poder) se irfa con-
formando en un ser décil y adaptado. Asi, el joven de clase media sera heterosexual,
estudiard, se casard, tendrd hijos, trabajard y morird en una clinica provista por su
obra social. Todo presiona hacia ello, y quienes no cumplan con los mandatos, serin
como una suerte de mosca blanca que atraerdn toda la atencién de las instituciones
normalizadoras. FEin nuestra sociedad moderna, lo normal es ser sano y cumplidor
de las leyes, de manera que, si se violan estas normalidades, acecha el riesgo del
sefialamiento de los pares, hasta el de la exclusién social (internacién psiquidtrica,
carcelaria, reformatorio, etc.). En definitiva, Foucault termina sosteniendo que
nos hemos convertido en una sociedad de control, donde todos controlan a todos,
todo el tiempo, creando individuos “domesticados”. La vida de la prisién con sus
controles y horarios se ha esparcido por toda la sociedad, y aunque no nos demos
cuenta, vivimos en nuestras ciudades como si fueran circeles, pues cumplimos
nuestros ritos cotidianos de levantarnos a determinada hora, asearnos, desayunar,
viajar al trabajo, volver, cenar a tal hora, acostarnos a tal otra, etc. Ademds, estamos
rodeados de guardiacdrceles normalizadores o “jueces de normalidad”; como los
llama Foucault, que “estin presentes por doquier. Nos encontramos en compaiifa
del profesor-juez, del médico-juez, del educador-juez, del “trabajador social”-juez;
todos hacen reinar la universalidad de lo normativo, y cada cual en el punto en que
se encuentra somete el cuerpo, los gestos, los comportamientos, las conductas, las
actitudes, las proezas. La red carcelaria, bajo sus formas compactas o diseminadas,
con sus sistemas de insercién, de distribucién, de vigilancia, de observacién, ha sido
el gran soporte, en la sociedad moderna, del poder normalizador” (Foucault, 1978).

Es una mirada pesimista, parecida a la de Max Weber, para quien la racio-
nalidad moderna conllevarfa a un mundo desencantado, donde no habrfa lugar
para la emocién y los sentimientos, sino que todo se medirfa en términos de costo
beneficio. Sin embargo, de nada sirve llorar por estos prondsticos negros que echan
estos autores sobre el futuro, porque el futuro se compone de nuevas generaciones
con nuevos valores. Serfan tan absurdo como creer que la mujer del siglo XVII
pensaba con lastima por la pobre mujer del siglo XX1I que sélo tendria uno o dos
hijos, que tendria que trabajar fuera de la casa y la posibilidad de encontrar nueva-
mente el amor si con el primer marido la cosa no funcion6 del todo bien. La especie
humana siempre encuentra la felicidad con los recursos que tiene y, por lo tanto, los
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augurios tenebrosos que suelen auspiciar algunos pensadores sociales suele ser mds
la proyeccién de sus angustias y tristezas que lo que realmente ocurrir.

Pierre Bourdieu (1930-2002)

Pierre Bourdieu fue un socidlogo francés que indagé las sutiles formas de
dominacién de unos grupos sociales sobre otros, que tienen lugar en la sociedad
por medio de conductas sin violencia fisica, pero con violencia simbdlica. Desa-
rroll6 otros conceptos como “habitus” y “capital simbdlico”, permitiendo explicar
la conducta de las personas, no en funcién de la voluntad auténoma, sino de su
pertenencia social. Su concepcién sociolégica combina las ideas de varios autores
cldsicos, aunque es menos determinista que éstos. Por lo tanto, si bien comparte
con Marx o Durkheim que existen condiciones materiales econémicas y hechos
sociales que se le imponen al sujeto, también sefiala que los factores culturales y
simbdlicos influyen poderosamente en los individuos.

Nuevas formas de capital

En sintonfa con los autores que venimos repasando, Bourdieu también inno-
vard sobre conceptos que parecian ya estar claros. Uno de ellos serd el de capital.
Tradicionalmente, por capital se ha entendido a la acumulacién de dinero, y se
podia afirmar que quien tiene mds dinero tiene mds poder, pues puede comprar
las voluntades. Pero lo que Bourdieu advierte es que hay personas que por més que
tengan dinero, mucho dinero, no pueden hacer cosas que otras que tienen menos sf.
Por ejemplo, vivir en determinado barrio privado. En efecto, hay zonas residenciales
privadas en las que para vivir all{ no basta con comprar el terreno y construir la
casa, sino que, para acceder, previamente a la compra, una comisién analiza el perfil
del futuro comprador y si no encaja con el perfil de socios que busca el country, la
peticién posiblemente sea rechazada. De esta forma, los grupos tradicionalistas y
aristocraticos suelen negar el ingreso a los “nuevos ricos”, a quienes juzgan como
personas sin la cultura o el estilo necesario para estar entre ellos. Claro que también
puede ocurrir lo contrario, y que el propio country invite a una figura destacada de
las artes, por ejemplo, a que resida alli, aunque no tenga todo el dinero necesario,
por lo que se le ofreceran muchas facilidades.

Con estos ejemplos, lo que se advierte es que las personas poseen un “capital
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simbdlico”, que excede lo dinerario, y que puede tomar diversas formas, a partir
de las cuales, la persona ocupard su lugar en el mundo, serd respetada o no, serd
invitada a una fiesta o rechazada, serd admitida en un trabajo o no, etc. Los distintos
tipos de capital que Bourdieu detecta son: el capital cultural, el cual simboliza los
conocimientos y refinamientos de la persona en algunas temdticas de la sociedad
(saber comer con buenos modales, conocer de arte, poseer un titulo profesional,
etc.); el capital social, conseguido a través de la red de relaciones que establece el
agente en la sociedad (contactos, parientes y conocidos que le permiten mejorar sus
chances); y, lo interesante es que todos estos capitales pueden ser transformables
en capital econdmico, en el sentido de que permiten ganar dinero. Pero, funcionan
asi: todos deben disimular que tienen ese fin. De este modo, una exposicién de
pintura, puede ser un evento para hacer contactos y realizar negocios, pero nadie
aceptarfa que ese motivo los convoca. Todos irdn a ver las obras “del maestro” y,
de casualidad, surgirdn negocios entre los asistentes.

Para Bourdieu la vida social debe analizarse como un juego, donde cada agente
interactia y compite con otros para mejorar sus condiciones de existencia (mejorar la
casa, el auto, mandar a los hijos a un buen colegio, salir de vacaciones, etc.). Pero este
gran juego de la vida no se da en un “todos contra todos” ni “la clase alta contra la baja”,
sino que para nuestro autor, la sociedad se encuentra dividida en distintos “campos” en
el que compiten los agentes, lo cuales tienen sus objetivos y reglas que les son propias.

Asi, existe el campo empresarial, el politico, el campo de los profesionales, el
campo académico, el campo fabril, el campo cientifico, etc. En todos ellos, las
personas compiten por acumular mds capital simbdlico, lo cual les servird para
tener mas dinero para vivir, y méds poder sobre los demds. A su vez, comenzarén a
vincularse con personas similares, formando asf conjuntos de individuos dominan-
tes, y lo mismo pasard con los dominados, quienes también se reunirdn entre ellos.
Asf, tal como planteaba Marx acerca de las clases sociales opresoras y oprimidas,
Bourdieu hace un andlisis mds refinado, sefialando que la lucha se da en el interior
de cada uno de los campos (fracciones de clase) creando relaciones de dominacién
y sumisién. Por eso, dentro del campo empresarial, tenemos a grandes ganadores
y otros que apenas sobreviven. Todos son empresarios, jugando en el campo de los
negocios, pero no a todos les va igual.

Finalmente, dado que con cada recambio generacional también se suman
nuevos participantes al juego social, Bourdieu explica la fuerza de la juventud, al
sefialar que “Aquellos que monopolizan el capital especifico, que es el fundamento
del poder o de la autoridad especifica caracteristica de un campo, se inclinan hacia
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estrategias de conservacién, mientras que los que disponen de menos capital (que
suelen ser también los recién llegados, es decir, por lo general, los mds jévenes) se
inclinan a utilizar estrategias de subversiéon” (Bourdieu, 1990). En este sentido se
explica la rebeldfa juvenil en contraposicién al conservadurismo de los adultos que
han encontrado su lugar en el juego de la vida. Pero para poder entrar en el juego,
los jévenes primero deben aceptar las reglas y los capitales por los que se compite.
Sélo asi pueden ingresar, y eventualmente modificar algunas pautas del juego.

Habitus

Similar a lo que pensaba Durkheim, Bourdieu sefiala que las formas de pensar,
sentir y actuar se adquieren socialmente, pero no de acuerdo con lo que los padres
o la escuela quieren inculcarle a su hijo, sino en funcién de la posicién social de
la familia donde tocé en suerte nacer. El hijo de una familia acomodada, por m4s
que no lo quiera, hablard como la gente de su barrio y se vestird como los demés.
Pero también caminard como ellos y tendrd gustos semejantes. De hecho, en una
reunién, reconocerd por estas sefiales particulares a otro de su misma condicién
sociocultural, y también advertira quienes definitivamente no lo son. A ello, Bou-
rdieu lo llama habitus, y con ello describe c6mo las estructuras sociales (la clase
social dirfa Marx) se impregna en el cuerpo y la mente de las personas. Se trata
de un “sistema de disposiciones adquiridas por medio del aprendizaje implicito o
explicito que funciona como un sistema de esquemas generadores” (Bourdieu, 1990).

E7 habitus es donde converge la sociedad y el individuo, y es la razén de por qué
a las personas de la misma clase social suelen gustarle las mismas cosas, hablan y
se visten de modo similar, e incluso piensan de forma parecida. Bourdieu hace un
estudio que publica en un libro titulado La distincion (1998) para sefialar cémo a
partir de los gustos se diferencian los grupos sociales, pues a la clase alta le gusta la
comida sofisticada, el teatro, acudir a conciertos de musica cldsica, hablar de poesta,
filosoffa y arte; mientras que a la clase baja le gusta las novelas de la tarde, apostar,
los autos de lujo, etc. El estudio es de la década de los sesenta, por lo que los gustos
pueden haber variado, pero lo importante es que a partir “del gusto” es que pueden
diferenciarse los grupos sociales pues a las personas parecidas les gustan las mismas
cosas, v las personas parecidas suelen estar ubicadas en los mismos sectores de la
estructura social. Esta, por un lado, impone a nivel inconsciente una manera de ser,
las cosas que habrdn de gustarnos y las que no y, por otro lado, est4 la voluntad del
propio sujeto de tomar consciencia y querer modificar o no ese habitus.
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Es a partir del habitus que Bourdieu explica la reproduccion de las desigualdades
sociales, dado que quien nace en el seno de una familia de escaso capital, transmitird a
su hijo un habitus de agente dominado, mientras que los agentes que han triunfado en
el juego social, transmitirdn a sus descendientes la actitud dominante, ademds de otros
capitales, como contactos, dinero, cultura, etc. Ademds, como el habitus es lo primero
que percibimos del otro, la bisqueda de pareja también estd guiada por él, de manera
que las uniones o casamientos, se consumaran en funcién de cierta compatibilidad so-
ciocultural, de manera que serd extrafio que alguien de la clase alta se case con alguien
de la clase baja. Si ello no ocurriera, los distintos grupos sociales se mezclarfan, los
pobres con los ricos, y en la generacién siguiente se producirfa una redistribucién de la
riqueza. Sin embargo, los pobres se casan con otros pobres y los ricos con otros ricos,
preservando asf la estructura clasista de la sociedad. Pero insistimos una vez ms, no
es una estrategia consciente de dominacién de un grupo sobre otro, sino inconsciente.

Violencia simbodlica

Ello nos da paso a explicar el concepto de “violencia simbélica” mediante el cual
Bourdieu describe cémo los que dominan en una sociedad, mantienen su dominacién
por medio de una violencia, que no es fisica, sino que se ejerce invisiblemente por
diversos medios culturales, como las palabras, las canciones, la educacién, etc. Asi,
por ejemplo, todos sabemos que negros y blancos son seres humanos iguales, sin em-
bargo, en la sociedad todo lo negro estd asociado a lo malo (magia negra, “me la veo
negra”, mercado negro, etc.) mientras que lo blanco lo estd con lo bueno, la pureza y
la verdad. De este modo, un afrodescendiente siente a nivel inconsciente cierta culpa
o inferioridad por su color, siente vergiienza, siente que las cosas de los blancos no
son para él, de manera que se auto boicotea, y asume una posicién de sumisién. Lo
mismo puede aplicarse para hablar de las mujeres, a quienes para mantenerlas con
violencia “simbdlica” atadas a sus hijos se les decfa que “la madre naturaleza les dio
esa maravillosa sensibilidad para cuidar a los nifios”; “que la mujer se realiza siendo
madre” y dem4s formas sutiles de anclarlas a las tareas domésticas. Ni que decir que,
luego, las propias madres son las que han educado a las mujeres, transmitiéndoles
inadvertidamente los mandatos de la dominacién masculina (Bourdieu, 2010).

Lo que Bourdieu intenta explicar es cémo los que han triunfado en un campo,
cuentan con el capital simbdlico suficiente para establecer el sentido comiin de su
tiempo, que generalmente serd aquél que proteja sus propios intereses. Sin embargo,
como todo autor critico, Bourdieu plantea que, si bien el habitus condiciona lo que
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la persona puede hacer, pensar y sentir, también es cierto que no lo hace de manera
determinista, sino que siempre quedan posibilidades de que se produzcan cambios,
fundamentalmente cuando una masa critica de dominados comienza a acumular
capital y logra cambiar la relacién de fuerzas dentro del campo de juego social.
En esta lucha, Bourdieu no considera que sea necesaria una revolucién san-
grienta para cambiar algunas reglas del juego o la acumulacién de capital, sino que
el combate es simbdlico, principalmente, en el lenguaje. Las palabras con las que
clasificamos y definimos al mundo le dan sentido. Por eso, en perfodos de domi-
naci6n masculina los chistes machistas son moneda frecuente y los roles sociales
dominantes se escriben en masculino. Cuando las mujeres lograron reivindicar sus
derechos, no lo hicieron matando a nadie, sino cuestionando el uso de las palabras,
los chistes y el sentido comiin de la época. Es un cambio simbdlico, pero que im-
pacta en la realidad mucho mas hondo que las balas. Son balas simbdlicas. No en
vano para Bourdieu el lenguaje es el territorio privilegiado de la lucha politica. Al
cambiar las palabras con las que nombramos las cosas y personas de la realidad,
también cambia nuestra percepcién del mundo y nuestra manera de categorizarlo.

Zygmunt Bauman (1925-2017)

Bauman es un socidlogo y ensayista polaco que se ocupé de analizar la sociedad
contemporanea, centrando sus dltimas obras en la sociedad de consumo y las vidas
en las ciudades. Su concepto mds conocido es el de la “modernidad liquida”, el cual
resulta ser una metafora de los tiempos presentes, donde todo fluye, nada dura mucho
tiempo, ni los trabajos, las relaciones de pareja, ni las ideologfas politicas. Todo cambia
répido. La concepcién de vivir en un mundo liquido se contrapone a un pasado que

era “s6lido”, donde las cosas eran duraderas, estables y previsibles (Bauman, 2008).
Modermnidad liquida

En sociologia se suele hablarse de “cambio social” para referirse a cémo se
producen las modificaciones de las instituciones fundamentales de las sociedades.
Se trata de analizar las causas de los cambios para explicar el presente y, en algtin
momento, estar preparados para el futuro.

En los afios sesenta, los analistas sociales explicaban cémo se habfan convertido
las comunidades en sociedades, al cambiar su economia de subsistencia por una de
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intercambio y produccién en masa; la legitimidad del poder pasé de ser carismética
o tradicional a estar fundada en el derecho; las acciones sociales tendieron cada
vez mds hacia la racionalizacién; la educacién se institucionalizé como derecho y
obligacién de todos y no sélo de unos pocos; se comenzé a propiciar la movilidad
social, tanto tiempo estancada durante el medioevo; etc.

Fon fin, el pasaje de la comunidad (o sociedad tradicional) a la sociedad moderna su-
puso dotar de mayor libertad a los individuos. El ciudadano ya no estaba atado a su
comunidad que lo vio nacer, comenzaba a tener mayor libertad para elegir qué hacer
con su vida. La religién dejaba de tener el peso preponderante del pasado, pues la
razén ocupé su lugar, dando explicaciones del mundo, el hombre y la sociedad. El
capitalismo avanzaba, y contrataba mano de obra para las empresas que comenzaban
a rodear a las ciudades. El mundo se hacia industrial, comercial, bélico.

Pero esta sociedad comienza a resquebrajarse hacia los afios 60-70 con las dos
guerras mundiales, las revueltas juveniles del Mayo francés, las crisis del capita-
lismo, la revolucién sexual y demds cambios sociales, los cuales fueron imponiendo
nuevas formas de coexistencia. Lo que Bauman intenta analizar en su libro Moder-
nidad liguida es ese cambio social: el pasaje de la sociedad en la que se criaron nuestros
padres a esta que estamos viviendo nosotros.

Modernidad sdlida vs. liquida

Bauman caracteriza a la sociedad occidental de los afios 1900 al 1960 como un
mundo sdlido, en contraposicién a la modernidad (actual) que se caracteriza por
ser liguida. Veamos qué quiere decir con esto.

Lo sélido es estable, suele estar fijo en un lugar, y suele ser pesado. Lo liquido
fluye, estd en continuo movimiento; y no tiene una forma determinada, sino que
se adapta. Si nos hacemos una imagen mental de la sociedad del capitalismo pesa-
do, seguramente imaginaremos grandes fébricas, con miles de obreros ingresando.
Capataces o supervisores controlando todo # situ; y al duefio lo podemos imaginar
sentado en su oficina, que también esté en la fabrica.

En contraposicién con esta imagen, el capitalismo liquido, no necesita que los
duefios del capital estén presentes donde se lleva a cabo la produccién, los celulares
solucionan el problema. Tampoco las fébricas que se construyen se hacen con la idea
de eternidad, pues hoy es productivo fabricar en China o en Pakistan, pero es probable
que en unos afos sea mejor la India o Ecuador. De modo que las instalaciones indus-

triales también son precarias, en comparacién a las mega construcciones del pasado.
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Solidez y estabilidad era la caracteristica del capitalismo pesado. LLa modernidad
liquida, con su capitalismo liquido, hace que nada quede afincado en un lugar, ni
nada sea estable o definitivo. Todo est4 sujeto al préximo cambio.

Otra cosa que duraba de por vida en el capitalismo pesado era el empleo. Se
ingresaba a la empresa o a la fébrica en la juventud y se permanecia hasta la jubi-
lacién. Las personas podian proyectar su vida sobre el sélido convencimiento de
cémo serfa el futuro.

Contrariamente al pasado, el capitalismo liquido hace que todas las relaciones
laborales fluyan en un mar de incertidumbres. Muchos trabajadores estdn en situa-
ciones de precariedad, con contratos basura que no les permiten proyectar si les serdn
renovados el afio entrante. ILa 16gica de la liquidez es tan fuerte que hasta el empleo
publico adopt6 la 16gica de los contratos para incorporar personal transitoriamente.

En el campo de los vinculos sociales, en el pasado la solidez era la caracterfs-
tica. LLa familia se sostenfa (mal o bien) y actuaba como red de contencién para el
individuo. El matrimonio era para toda la vida, lo mismo que las amistades, que
solfan durar desde el barrio hasta la vejez. Los noviazgos se comenzaban con la
idea de llegar al altar.

En contraposicién, la modernidad liquida diluye todos los vinculos, les quita la
firmeza y solidez del pasado. El matrimonio se empieza a ver como una esclavitud,
que nos priva de nuevas opciones y posibilidades. L.os amigos se cambian por otros
nuevos, y se olvidan los del pasado, o quedan como recuerdo.

En la modernidad liguida, todo lo sélido se desvanece. La regla que pareciera guiar
todos los comportamientos es “no te ates a nada”. No te ates a una pareja, pues hay
miles para seguir probando; no te ates a un grupo de amigos, sino a muchos; no te
ates a un trabajo, siempre hay posibilidades de cambiar por uno mejor y, ademads,
nadie te asegura que en breve no prescindan de vos. No te ates a una religién, hacé
un mix de ellas. Podés ser cristiano, pero a la vez creer en los chakras y el karma,
y hacerte tirar las cartas del Tarot.

FEon fin, la modernidad liquida, destruye las instituciones cldsicas que conocemos
bajo el lema /o mejor es andar sin ataduras, sin peso, ni restricciones. Otra mdxima
moral de la modernidad liquida es que todo lo que limite el deseo debe ser denostado
y luego destruido. Corolario de ello es que la satisfaccion del placer es lo que gufa
la mayorfa de los comportamientos posmodernos, por lo que todo lo que conlleve
un esfuerzo pasard a un segundo plano, o se abandonar4 sin mas.

Viendo a estas dos sociedades, la sélida en comparacién con la liquida, Bauman
se pregunta icémo hemos llegado hasta aqui? Y la respuesta la encuentra en el modo
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en que el mercado o los que manejan el mercado han convertido a los ciudadanos
en consumidores. Tanta sobreexposicién de las nuevas generaciones a bombardeos
de mensajes publicitarios que los llevan a “comprar” han hecho que una genera-
cién haya sido educada como “consumidores” y, por ende, la l4gica del consumo
la aplicardn a todo. Asi, comprardn y consumirdn parejas, amistades y trabajos. El
otro se convierte en un objeto de deseo que resulta tentador consumir. Pero una vez
apropiado, como ocurria con los juguetes, nos cansamos y queremos uno nuevo. En
la modernidad liquida nada dura mucho tiempo, ni los productos que consumimos,
ni nuestros gustos televisivos, ni nuestros los vinculos sentimentales.

Decfamos que lo que estd en el fondo de este pasaje cultural de una modernidad
sélida (con sus instituciones y su reglas rigidas) a una modernidad liquida (donde
todo vale) es el mercado.

Fl capitalismo es el que ha disuelto todas las trabas que le impedian convertir
a una ciudad en un mercado, es decir, convertir a los ciudadanos en consumidores.

El mercado ha desplazado a la politica, puesto que ésta no brindaba soluciones
a los problemas sociales, y les ha vendido a los ciudadanos la idea de que hay que
salvarse a uno mismo. El Estado interventor que se inmiscuia en la sexualidad
de las personas, sus vicios y su moral ha desaparecido. El Estado no condenara
la orientacién sexual de las personas, ni el consumo privado de marihuana. No
se meterd en la vida de las personas. Pero tampoco las ayudard ni protegerd. A lo
mucho, hard “como si”. Hard como que controla la seguridad (que es lo inico que
le queda por hacer en la modernidad liquida). Pero serd sélo show, pues es claro
que carece de la fuerza necesaria y de la vocacién de servicio de sus agentes para
luchar contra las mafias (narcotréfico, armas o trata).

También se extinguid el Estado que brindaba una duena educacién publica en sus
tres niveles, la seguridad en las calles y las casas, o la jubilacién. Quedan las cdscaras
de sus instituciones, es decir, quedan escuelas publicas, comisarias y leyes de pensio-
nes. Sin embargo, son instituciones zombies, es decir, que parecen vivas, pero estin
muertas. Y aqui es donde aparece el mercado para ofrecer soluciones con sus colegios
exclusivos que ofrecen buena educacién; barrios cerrados y countries que prometen
seguridad contra el caos y la anarquia; seguros de retiro para una jubilacién digna; etc.

De este modo, la modernidad liquida se desentiende de cualquier idea de un
proyecto social que beneficie a todos, es decir, de la politica entendida como un
querer hacer cosas que beneficien a muchos. Se impone ahora que el individuo
encuentre por sus propios medios la solucién a su existencia y, por ende, si fracasa,
no serd culpa de la sociedad, sino de su incompetencia.
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Esta l6gica encierra algo de maquiavélico, pues no es cierto que los problemas
individuales sean unica responsabilidad del sujeto. Muchas veces los problemas
individuales son a raiz de la sociedad en la que se vive.

El punto lo explicé Durkheim con respecto al suicidio, sefialando que los suicidas
se ven llevados a este acto por razones sociales (aislamiento, fundamentalmente) més
que por razones psicoldgicas. Si en este caso queremos hallar responsables, quién lo
serd mas, el suicida o la sociedad que no supo contenerlo? De igual manera ocurre en
la modernidad liquida. Se entiende que si una persona estd desempleada es por su falta
de idoneidad para conseguir trabajo, y se pasa por alto que quizés sea por la sociedad
en que le toca vivir, en la cual se reemplaza con un robot una docena de obreros.
Es la propia sociedad y sus avances la que convierte a las personas en prescindibles.

Del mismo modo, la modernidad liquida pretende convencer de que no ser4 res-
ponsabilidad de la sociedad si se pierde a una pareja, solo serd culpa de la persona que
no supo retenerla. Pero en rigor, la sociedad estimula a todas las personas a abandonar
cualquier vinculo amoroso cuando éste exija algun grado de esfuerzo o entrega.

Asf, la modernidad liquida libera al individuo de instituciones asfixiantes como
el matrimonio de por vida; el mismo trabajo hasta la jubilacién; la sexualidad tnica,
etc.; pero al precio de abandonar al individuo a su suerte.

Las autoridades

Fl capitalismo pesado, de estilo fordista, era el mundo donde unos pocos man-
daban, y muchos obedecian. Se recreaba en la vida cotidiana lo que pasaba en las
fabricas, donde un capataz decfa cémo se hacian las cosas y el resto cumplia. Este
mismo modelo de obediencia se daba en la sociedad por medio de los legisladores
y en la familia por medio del padre. Toda la sociedad se manejaba asi, muchos
segufan las 6rdenes de unos pocos. Por esta razén era un mundo de autoridades:
lideres que sabfan que era lo mejor.

El capitalismo liviano, no abolié las autoridades creadoras de leyes, rutinas y
controles, sino que dio existencia y permitié que coexistieran una cantidad tan nu-
merosas de autoridades que ninguna de ellas puede conservar su potestad durante
mucho tiempo, y menos atn calificarse de “tnica”. Decir “numerosas autoridades”
es una contradiccién en sus términos, pues cuando las autoridades son muchas,
tienden a cancelarse entre si, y la tinica autoridad efectiva es la de quien debe elegir
entre ellas. De este modo, una autoridad en potencia se convierte en tal, por volun-
tad y cortesfa de quien la elige. Las autoridades ya no mandan, sino que intentan
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congraciarse con la gente por medio de la tentacién y la seduccién.

Los lideres tipicos del pasado (Martin Luther King o Gandhi, por poner algu-
nos ejemplos) eran subproductos necesarios del mundo que aspiraba a una buena
sociedad para todos. Pero en la modernidad liquida, hemos dicho que la politica ha
desaparecido, y cada uno debe encontrar su modo de asegurarse la felicidad. No en
vano, los grandes lideres de masas han sido reemplazados por formas personalizadas
que indican “el camino” de maneras més privadas. Los libros de autoayuda son un
buen ejemplo de ello. Por su intermedio, las personas intentan enriquecer sus vidas,
y por eso, la autoayuda no comprende sélo lo espiritual, sino que también ensefia
“cémo hablar en publico”, “cémo cuidar a los hijos”; “cémo aumentar las ventas”,
“c6mo hacerse millonario”; y muchos otros “cémo” mis.

Lo interesante es que, en ellos, sus autores no actian como autoridades clésicas,
es decir, no predican lo que se debe hacer; pues la posmodernidad no quiere discursos,
sino pruebas. Por ello se ponen a ellos mismos como ejemplo, y entregan la férmula
secreta del éxito de cémo bajaron de peso, cémo lograron su primer millén, o cémo
hallaron la elevacién espiritual. En igual sentido, los programas de televisién de la
tarde (talk shows), donde personas comunes cuentan cémo resolvieron sus problemas,
también brindan al sujeto de la modernidad liquida ejemplos concretos de personas
como él/ella que encontraron cémo solucionar sus problemas.
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Capitulo 6

Culturay sociedad

En este capitulo veremos

* Qué se entiende por cultura

* Cémo influye la cultura en la forma de pensar, sentir y actuar de
las personas

* Las normas sociales como elementos de la cultura

* El conflicto entre las costumbres y las leyes

Introduccion

Como sostiene Giddens (2001), entre los conceptos més utilizados en sociologia
figuran los de cultura y sociedad. Pero si bien todos comparten la idea bésica de
lo que es una sociedad, no ocurre lo mismo con el término “cultura”. En efecto,
cuando se habla de cultura, suelen ser varias las interpretaciones que se dan a este
concepto. Asi, se puede decir que algunas personas “cultas” tienen conocimientos
sobre algunos de los campos del intelecto o las artes (por ejemplo, alguien que
conoce mucho de musica, pintura, literatura, etc.). Ein contraposicién a ello surgié
el concepto de “inculto” con el que se describfa a la persona rustica, sin los refina-
mientos propios de las ciudades y de la clase media. Sin embargo, estos conceptos
no son socioldgicos, sino de uso popular, mediante los cuales se trazan divisiones
sociales. Para la sociologfa, la cultura comprende los productos culturales de una
comunidad, y ello no sélo incluye las “elevadas obras” sino todo, desde la épera a las
canciones de cancha, del escarbadientes a la PlayStation, o del respeto a los adultos
hasta la costumbre de coimear. En fin, el concepto cultura en sociologfa describe
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a todo lo que el ingenio humano ha creado y que transmite con las generaciones
siguientes por medio del lenguaje escrito u oral.

Pero digamos dos palabras de por qué el concepto cultura ha sido inicialmente
asociado a “lo culto”, para comprender c6mo llegamos al presente.

Concepcion etnocéntrica

Las primeras ideas del concepto de cultura nos vienen de la vieja Roma, quienes la
asociaban con el de cultivar la tierra, en el sentido de mejorar la naturaleza. De este modo,
comenzd a forjarse la idea de que cultivar a la persona era mejorarla de su naturaleza
salvaje. Por ello, los romanos consideraban barbaros a los que no compartian su lenguaje
y tradiciones. De hecho, la palabra “bérbaro” proviene de “berebere”, pues cuando un
romano escuchaba a una persona hablar en un idioma que no era el latin, escuchaba que
hablaba en algo que sonaba como quien estuviera diciendo be-re-be-re, algo extrafio.
No tenfan la concepcién de que pudieran existir otros lenguajes mds que el latin, lo que
hablaban las personas que no eran romanas era algo parecido a un dialecto primitivo.

FEsta idea romana duré muchos siglos en Europa, por lo cual, los europeos vefan
como inferiores a todos los pueblos que iban descubriendo hacia el periodo de las
conquistas. De hecho, hacia 1492 cuando Colén llegé a América y tuvo el primer
contacto con los pueblos que alli habitaban, escribié en su diario que todos eran
iguales, del mismo color de piel y con los mismos dibujos en su piel. Andaban todos
desnudos, no tenfan ley ni religién, y probablemente eran mudos. En efecto, Colén
los consideraba una suerte de seres raros, que eran todos iguales y que no tenfan un
lenguaje o que eran mudos. Lo que su mirada no le permitia ver es que existen otras
formas de vivir en el mundo, otros lenguajes, otras vestimentas, etc. Esto se debe
a una tendencia “etnocéntrica” por la cual, vemos y juzgamos el mundo a partir de
nuestros valores, conocimientos y creencias. Y etnocéntrico significa que la etnia
a la que pertenecemos es el centro desde donde miramos: lo que no se parece a lo
que conocemos estd mal o es inferior.

Concepcion evolucionista

Un paso en este reconocimiento de la diferencia entre las culturas provino de las
ideas britdnicas de Herbert Spencer quien, a partir de las ideas de Darwin sobre la
evolucién de la humanidad en funcién de la supervivencia de los mas aptos, aplicé
estas ideas a las sociedades. El punto de vista evolucionista plantea que existen
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sociedades mds evolucionadas que otras. Asi, Inglaterra serfa la mds avanzada, la
cual logré sobreponerse por sobre las demds naciones europeas. Espafia era mas
evolucionada que los pueblos de las colonias y, a su vez, los Incas, eran mds evo-
lucionados que los Mapuches. En esta perspectiva, la cultura se emparienta a la
evolucién, de manera que, a mayor evolucién social, mayor cultura.

Con esta ideologfa de fondo, sumada a los resabios de la vieja concepcién etno-
céntrica, fue que muchos pueblos europeos se largaron a conquista a otros menos
evolucionados (americanos, indios, africanos, etc.) a quienes se los invadia por el uso
de la fuerza, se les quitaban sus riquezas naturales y se les imprimia la cultura de las
metrdpolis europeas, quitdndoles sus tradiciones, religién y lenguaje; es decir, se les
quitaba su cultura, y se los obligaba a adoptar los elementos culturales del invasor.

Concepcion funcionalista

Hacia mediados del siglo XX, surge una alternativa a la mirada evolucionista
y etnocéntrica de la cultura. En especial, gracias a los aportes de los antropdlogos
como Boas y Malinowsky que salian a investigar la vida cotidiana de los pueblos
invadidos, pero sin considerarlos unos “salvajes” incultos, sino analizando cémo eran
las practicas cotidianas, los valores que tenfan y las normas sociales que compartfan.
De este modo, comenzaron a comprender que no se debe juzgar las pricticas de un
pueblo desde la perspectiva de la propia cultura, sino intentando comprender qué
funcién cumple en la cultura que se estd analizando.

Asi, una tribu en la que las nifias de doce afios se casen y tengan hijos con va-
rones adultos podra ser percibida como una “degeneracién”. Pero al antropdlogo
le interesa comprender por qué ocurre ello y, por ejemplo, es probable que en esa
tribu la expectativa de vida sea muy corta (25-30 afios) y, por lo tanto, para tener
un hijo y poder cuidarlo debe darse a luz lo més temprano posible. Por tanto, la
cultura de esa tribu establece esta préctica como lo que se debe hacer, y ello cumple
una funcién. La tarea del antropélogo, entonces, es identificar qué funcién cumple
cada cosa que la gente hace.

A partir de esta nueva concepcién lo que se busca ya no es condenar ni reformar
las costumbres de los pueblos que se estudian, sino comprender por qué surgen las
précticas que ven, y por qué se mantienen o cambian.

A partir del reconocimiento de la relatividad cultural se comienza a comprender
el sentido de la diversidad cultural, es decir, que no hay fenémenos “culturales” que

sean universales sino que, si bien todos los seres humanos somos biolégicamente
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iguales, culturalmente, cada pueblo suele ser distinto, con su propias costumbres
y valores, y cudnto més lejos se encuentra un pueblo del otro, més disimiles serdn
(orientales y occidentales, por ejemplo).

Pero que el hecho de que los pueblos sean distintos no significa que no guarden
cierta regularidad en cuanto a determinadas practicas. Hemos dicho que todos
necesitan comer, pero que cada uno lo hace a su modo. También hay algunas prac-
ticas sociales que también se repetirdn en los pueblos, aunque cada uno lo haga con
sus particularidades. Asf tenemos que en toda sociedad se encontrardn: deportes,
adornos, diferenciacién por edad, calendarios, danza, musica, arte decorativo, de-
coracién del cuerpo, adivinacién, magia, divisién del trabajo, interpretacién de los
suefios, fiestas, tabues sexuales y de alimentos, juegos, ritos funerarios, reglas de
herencia, chistes, nombres, cuidado durante el embarazo, visitas, etc.

El concepto de cultura a partir de la sociologia moderna

El recorrido histérico que hicimos del concepto de cultura ha comenzado en
la vieja Roma asociando lo culto a lo refinado, hasta los funcionalistas que se inte-
resan por hallar qué funcién cumple cada institucién cultural para el pueblo que
le dio origen. De este modo, podemos decir que la definicién actual de cultura
comprenderfa al conjunto de valores, creencias, normas y conocimientos que un
grupo humano comparte y que transmite por medio del lenguaje.

Como se advierte, lo primero que vemos es que la cultura es un conjunto de cosas
que se aprenden, no vienen en la biologfa humana, sino que se incorporan a partir de la
interaccién con los demds, por medio de la herramienta de socializacién por antonoma-
sia que es el lenguaje. Los primeros pueblos humanos tenfan su cultura, tal como, por
ejemplo, saber hacer fuego con piedras (conocimientos), crefan en alguna divinidad, ya
fuera el sol o la luna (creencias), tenfan algunas tareas asignadas a los miembros segtin su
sexo (normas sociales) y respetaban la bravura (valores). Desde aquellos tiempos, hemos
ido cambiando nuestros conocimientos, normas, creencias y valores hasta el presente, y
hoy tenemos una cultura como la de nuestros antepasados, s6lo que con un contenido
distinto. Tenemos encendedores y tal vez seamos ateos; las mujeres no estan ancladas a
una tarea y nos parece més valioso la tolerancia que el uso de la fuerza.

Finalmente, digamos que todo ello ha ocurrido porque hemos ido transmitiendo
de generacién en generacién el patrimonio cultural, mejorandolo, empeordndolo,
manteniéndolo o cambidndolo, y todo ello gracias al lenguaje, que es lo que nos
diferencia de los animales. Gracias al lenguaje los humanos poseemos cultura y
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los animales no. Un animal no puede leer en un libro o un blog cémo curarse una
herida, en cambio un humano si y, asi, puede beneficiarse del bagaje cultural de su
grupo. De allf que el concepto de cultura comprenderd todo lo que se comparte y
transmite en la comunidad, y no aquello que una persona se queda para sf misma,
como un pensamiento o una idea no transmitida.

Cultura, subcultura(s) y contracultura(s)

El concepto de cultura fue muy util para estudiar a los grupos humanos, pues
brinda un marco de andlisis, donde se indagan los valores, creencias, conocimientos
y normas sociales, y as{ se reconstruye la cultura que posee dicha sociedad. Pero
el problema es que, si bien ello podifa hacerse hacia el siglo XIX con tribus de
pueblos originarios de Pacifico o del Amazonas, hoy en dfa son pocos los pueblos
que se mantienen unidos bajo las mismas practicas culturales. Mucho menos si
se piensa en los pueblos de las ciudades, donde ya no hay una unificacién cul-
tural rigida. Mientras que en un pueblo primitivo todos adoran al mismo dios,
comparten los mismos valores y creencias; en la sociedad moderna, en un mismo
edificio conviven el cristiano con el budista, la pareja monégama con la swinger;
el hincha de Boca con el de River, etc.

Es decir, no hay un conjunto rigido de normas y valores que todos compartan.
Aunque las personas puedan compartir muchas de las pautas culturales hegeménicas
(hablar espafiol, andar vestido por la calle, respetar a los mayores, comer asado, etc.),
pueden abstenerse de algunas otras. De alli que hoy se hable de diversidad cultural,
y cuando estas personas se conectan con otras que comparten puntos en comun, pue-
den conformar una subcultura. En las ciudades modernas también se las ha llamado
“tribus urbanas” a las subculturas, con lo cual se pretendia describir ciertos patrones
de conducta de individuos jévenes identificados con temas en comtn (por ejemplo, los
emo, los rollingas, los chetos, etc.). Se trata de formas de identificar practicas culturales
particulares dentro de un grupo que comparte gran parte de las pautas culturales de
la cultura hegeménica o anfitriona, pero con alguna particularidad.

Finalmente, no debe confundirse el término subcultura con contracultura, pues
con este Gltimo se define a los grupos que no solamente suponen una diversidad
cultural, sino que estdn en confrontacién con los valores fundamentales de la cultura
hegemoénica, tal como los terroristas que no respetan el valor vida o los delincuentes
que no respetan la propiedad privada.
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Herramientas culturales

Hemos dicho que la cultura comprende al conjunto de creencias, conocimientos,
normas y valores que una comunidad comparte y transmite por medio del lenguaje.
Lo que veremos a continuacién es un analisis pormenorizado de cada uno de estos
elementos que componen el concepto.

Lenguaje

La capacidad de comunicacién no es exclusiva de la especie humana, ya que
muchos animales emiten sonidos para transmitir enojo, alegria y miedo; y también
emplean sefiales no verbales, tales como el aleteo, los movimientos corporales
y demds formas de transmisién de informacién. Lo que diferencia el lenguaje
humano del resto es su elevada especificidad y su cardcter creativo. Para aclarar
un poco esto, diremos que la especificidad estd dada porque cuando un perro
atlla podemos inferir que estd triste, pero con su aullido no nos puede decir
exactamente por qué estd triste, ni que siente, sélo expresa la emocién tristeza.
En cambio, un ser humano no solamente puede llorar, sino explicar las causas
profundas. En cuanto a la creatividad del lenguaje, ello se refiere a que inven-
tamos las palabras y a ellas les atribuimos significado. Cuando alguien hace un
gesto de dolor, comprendemos lo que le pasa. Cuando un ser humano dice “me
duele”, también. En este segundo caso, hemos creado una palabra, y asociado
una idea a ella, que puede ser que cambie con el tiempo, en tanto que el gesto de
dolor nunca cambiara porque es un reflejo bioldgico. El estudio del lenguaje se
ha convertido en los tltimos afios en una importante fuente de conocimiento de
la sociologia, pues alli anidan las formas de ver el mundo de cada individuo y de
cada grupo social (Giddens, 1993). Basta pensar en la palabra “negro”, y notar
como estd intimamente asociada a cosas negativas (magia negra, viernes negro,
etc.), mientras que lo “blanco” suele vincularse con lo positivo (magia blanca, la
paz, la pureza, etc.). Esto significa que las palabras nunca son neutras y nos hacen
ver el mundo de una manera determinada. El caso de lo negro y lo blanco es un
claro ejemplo de cémo en las sociedades occidentales de corte racista el lenguaje
sirve para reproducir el prejuicio de una generacién a la otra, pero de un modo
tan sutil, que es tarea de la Sociologfa descubrir y exponer.
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Lenguaje natural

Este tipo de lenguaje sélo tiene de natural el hecho de que es el que habla la
mayor parte de la comunidad. Se aprende por interaccién con el entorno, y si bien
cada nifo aprenderd el lenguaje de su comunidad, durante los primeros cinco afios
su aparato psiquico le favorecerd la adquisicién del lenguaje (Chomsky).

Los distintos lenguajes naturales (como por ejemplo, inglés, espafiol, latin o
aymara) que cada comunidad comparte no tienen fecha de creacién, sino que son
productos culturales que van cambiando de generacién en generacién. Algunas
palabras se mantienen, otras se olvidan y algunas hasta cambian de significado,
tal como ocurre con la palabra “bizarro”, que en el siglo XIX significaba valiente,
y que hoy se usa para describir algo extrafio.

Los lenguajes naturales transmiten descripciones, emociones y cualquier tipo
de mensajes. Son muy dtiles para la vida cotidiana en la comunidad, en la cual no
se requiere mucha precisién, por lo que no preocupa demasiado las ambigiiedades
y vaguedades, tales como que la palabra “banco” designa la institucién bancaria,
un banco de plaza, esperar a alguien, o apoyarlo.

Es por ello que, aunque la mayoria de los elementos de la cultura (tales como
las normas, los valores y las creencias) se transmiten adecuadamente por medio del
lenguaje natural, no ocurre lo mismo con los conocimientos, que por ser productos
cientificos, necesitan de lenguajes con menos ambigiiedades.

Lenguajes artificiales (técnicos y formales)

Estos lenguajes son los que usa la ciencia. Son creaciones como los naturales,
pero son mds especificos, y gestados para campos cientificos particulares. Por ello
se clasifican en lenguajes técnicos y lenguajes formales.

Los lenguajes récnicos suelen emplear los lenguajes naturales, pero con significa-
dos més restringidos a través de definiciones precisas. La sociologia, la psicologfa
y el derecho poseen estos tipos de lenguaje. Asi, la palabra “competencia” puede
significar una contienda deportiva o la capacidad de alguien para hacer algo, mien-
tras que en derecho sélo designard las potestades que la ley le da a un funcionario
publico para cumplir con sus deberes. Lo mismo ocurre con otras palabras tales
como “propiedad”; “posesién”, “capacidad” o “robo” que tienen sentidos especificos.
Por ejemplo, la sustraccién de dinero sin violencia no es un robo, sino un hurto. Sin
embargo, a pesar de la tecnicidad de este lenguaje, puede ocurrir que se extienda la
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interpretacién para hacer entrar la realidad en un concepto o en otro.

Los lenguajes formales son los que emplean las ciencias que no pueden tolerar
ningun tipo de vaguedad o ambigtiedad, tal como las matemdticas, fisica o quimica.
Aqui el lenguaje se compone de simbolos (ntimeros u otros simbolos), sin signifi-
cados en la realidad y creados en vista s6lo de las relaciones entre ellos, expresadas
en férmulas (por ejemplo, 2 x 3 = 6).

Socializacion

Hemos visto que el lenguaje es una creacién humana concebida para comuni-
carse, y su uso sirve tanto para acumular conocimientos, valores, normas y creen-
cias, como para transmitirlas. De este modo, una generacién pasa a la otra todo el
bagaje cultural y, a su vez, cada familia en particular socializa a los nifios que van
naciendo; es decir, convierten al cachorro humano en un ser social que aprende a
pensar, sentir y actuar de un modo similar a los demds miembros de su comunidad.

Inicialmente, la socializacién es la introyeccién de la cultura en el nifio, de los
valores compartidos y las normas que los expresan, y es a la herramienta a través
de la cual los miembros de una comunidad pueden coexistir con cierto grado de
paz y armonia, garantizando su subsistencia y la de las generaciones venideras. Por
ejemplo, darle el asiento a una embaraza es una norma social, que no sélo est4 bien
porque es lo correcto, sino que con ello se evitan accidentes que podrfan poner en
peligro la vida del feto. Aunque no sean muy evidentes, cada practica cultural tiene
una funcién de cohesién y paz social. Otros ejemplos podrian ser desde el saludar a
los conocidos, hasta tener alguna religién y respetar sus mandatos, todo ello busca la
armonia social, al menos fronteras hacia adentro. Sin embargo, las normas sociales
y los valores no vienen en los genes vy, por ende, dificilmente un nifio cumpla con
estos mandatos si no es educado o socializado —diremos nosotros— para ello.

Socializar no siempre es un proceso sencillo, basta recordar lo que cuesta
ensefiarle a un nifio a saludar con un beso a los parientes o a decir “gracias” para
confirmar este punto. Lo mismo ocurre con los adultos cuando deben incorporar
nuevas normas de los dmbitos de interaccién que la vida impone (las normas de un
nuevo empleo; usar el cinturén de seguridad; no usar el celular en la mesa; etc.),
con lo cual, si bien la socializacién bisica es la que se da en los primeros afios, cada
nuevo ambito en el que el sujeto vaya interactuando en el futuro también le impondré

nuevos procesos de socializacién.
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La socializacién suele incorporarse por medio del esfuerzo de los adultos sobre
los nifios, pero también éstos tomardn normas y valores, no por lo que los mayores
les ensefian, sino por lo que ven que ellos hacen. De este modo, el ejemplo suele ser
también una fuente socializadora, al igual que la imitacién de lo que hacen personas
de referencia positiva, lo que incluye lo que hacen las personas en la televisién. De
alli la influencia de los medios en la crianza actual de los nifios y las nifias.

Pero para que una norma se aprenda y se cumpla, no basta con la ensefianza
o el ejemplo que transmita el entorno, sino que también es necesario que existan
sanciones para casos de incumplimiento, pues de lo contrario perderfan su obli-
gatoriedad. Piénsese qué ocurrirfa si en un trabajo nadie controlara el horario de
ingreso/egreso; o si la policfa comenzara a ignorar a los conductores que cruzan un
semdforo en rojo por considerarlo una falta m{nima. Seguramente, la norma dejaria
de cumplirse y con el tiempo desapareceria, tal como ocurre con las normas sociales
(o juridicas, donde existe desuetudo) que dejan de ser cumplidas y a nadie molesta.

En definitiva, la socializacién comprende el aprendizaje de las normas sociales que
convierten al animal humano en un ser social, y es la via por la cual la sociedad in-
corpora en el nuevo miembro conocimientos, creencias, normas y valores, es decir, la
cultura. Esta socializacién no solo transmite normas, sino también una forma de
ver el mundo, una perspectiva que, por lo general, serd similar a la de sus padres y
a la de los demds miembros de la comunidad. De alli que una sociedad capitalista
eduque a sus nifios bajo los imperativos de este modelo, y lo mismo ocurrird con
una socialista, una machista, una religiosa, etc.

Lo interesante de este proceso es que rapidamente se olvida que lo que nos han
transmitido son imposiciones sociales que se van incorporando a la personalidad
del individuo, y asi, todos terminamos por considerar que nuestra forma de com-
portarnos es normal, natural o innata. Por ello nos parecen “raros” quienes no las
respetan, comparten o practican, tal como sucede cuando nos burlamos de otras
culturas que tienen otras formas de actuar, y hasta puede ser que los consideremos
incivilizados o antinaturales. Veamos algunos ejemplos de ello. El hecho de comer es
natural, pero hacerlo con palitos como hacen los orientales, no. De hecho, hacerlo con
cuchillo y tenedor, tampoco. Pero cada cultura considerara que la forma apropiada
de comer es la que practica. Otro ejemplo: las relaciones sexuales son naturales,
pero las miles de poses del Kama-Sutra no, esas son creaciones sociales. De hecho,
durante mucho tiempo fueron vistas por Furopa como perversiones, aunque hoy
se han popularizado y aceptado su uso (y agregado unas cuantas més). Podriamos

seguir con més ejemplos que demostrarfan que cada civilizacién o cultura tiene
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sus normas que dicen cdmo hacer las cosas, y dan una visién de “cémo deben ser
las cosas”, es decir, lo que estd bien y lo que estd mal.

Las ciencias sociales no toman partido por ninguna cultura como mejor o peor,
sino que parten del relativismo cultural. Fsto les permite comprender que cada
sociedad tiene normas distintas segin su proceso histérico y necesidades sociales
del grupo; como asi también que dentro de una misma sociedad las personas, si
bien comparten la mayorfa de las normas, tienen otras propias de su grupo de
pertenencia (como ocurre con los hippies, adolescentes, swingers, etc,). Entender
el mundo desde el relativismo cultural nos permitira advertir que, para compren-
der a una persona, es importantisimo conocer las distintas normas en las que se
encuentra inmersa, y para ello, puede resultar muy util conocer su lugar en la
sociedad (clase social a la que pertenece, su edad, el grado de estudios alcanzados,
su estado civil, etc.). Ello se debe a que a pesar de que cada persona es tnica e
irrepetible, siempre debemos partir del principio general de que las personas que
pertenecen a un mismo grupo suelen ser influenciadas por normas similares vy,
por ende, suelen comportarse de manera parecida.

Si no fuera asi, no podria predecirse el comportamiento humano como lo hacen
las ciencias sociales. Por ejemplo, los jévenes de clase media de la Ciudad de Buenos
Aires tienden a seguir carreras universitarias. Quizés ellos consideran que obedece
a su propia vocacién y voluntad —y es probable que en algtn caso asi lo sea—,
sin embargo, lo cierto es que el lugar en el mundo donde les ha tocado socializarse
(familia de clase media, en la mayoria de los casos) tiene una influencia mucho més
importante de lo pensado en su motivacién para ser profesionales y en su capacidad
de estudio. Si sus padres son profesionales, ese hecho operard como una poderosa
referencia a la hora de proyectar un futuro en el joven. También lo hardn los compa-
fieros del colegio o la pareja al elegir sus carreras y estimularlo de ese modo a hacer
lo que hacen los demds. Los parientes que en la Navidad preguntan “iqué carrera
vas a seguir?” también operan como acicate para que el joven de clase media se vea
compelido a tener que estudiar. Asimismo, no tener padres profesionales también
puede ser una motivacién para ser el primer profesional de la familia. En definitiva,
todos estos estimulos que recibe el joven —y muchos otros més que el lector puede
imaginar— le imponen casi sin darse cuenta la obligacién de seguir una carrera
(también la de casarse, tener hijos, etc.). De este modo, el dmbito de libertad que
le queda al joven es elegir “cudl carrera elegir”, pero de ninguna manera, estd la
opcién estudiar o no estudiar. L.a norma es estudiar.
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Las normas

Como hemos intentado exponer, donde mds claramente se ve la influencia de
la cultura en la sociedad es en que, invisiblemente, las personas cumplen las pautas
culturales de su grupo de manera regular por medio del cumplimiento de las normas
sociales. Es cierto que no puede decirse que todos los argentinos se comporten igual,
pues no pueden perderse de vista las cuestiones de género, socioecondmicas, etarias,
etc. Pero ello no impide afirmar que algunos patrones generales se comparten, tales
como saludar a la gente conocida, andar vestido por la calle, que los hombres no
lleven polleras, ceder el asiento a una mujer embarazada, etc.

Asi, podriamos decir que las normas sociales son elementos fundamentales de
la vida social, pues son guifas que orientan la conducta considerada adecuada en
cada circunstancia, cuyo apartamiento acarrean algin tipo de sancién. Claro que
no sélo se trata de normas de urbanidad, sino todo tipo de normas, desde el decir
“gracias”, levantar la mano para parar el colectivo, casarse con la persona amada, no
copiarse en un examen, dar una coima y demds practicas, que la sociedad practica
con regularidad. En contraposicién a ello estd la conducta desviada, es decir, la que
se aparta de las normas sociales, y que por lo general recibe algin tipo de sancidn,
como robar, violar, matar o estafar (Giddens, 1993).

De lo dicho se desprende que, en sociologfa, una norma informa lo que “se debe
hacer” acatar u obedecer, indica cudles son las conductas “correctas”, definiendo asf
las “desviadas”, es decir, las que se apartan de ella. Aunque no lo sepamos, todos
las conocemos, pues hemos sido socializados desde la infancia, por medio de la
familia y la escuela, y se continuaran aprendido normas en los distintos 4mbitos de
interaccion (trabajo, club o universidad), como asi también por la influencia de los
medios de comunicacién. Pero adem4s de orientar la conducta, las normas también
permiten prever cémo se comportardn los demds, pues al compartir los mismos
patrones culturales, en lineas generales, se comparten las mismas normas y se sabe
qué esperar del otro. Asf, la mujer embarazada se para en la cola del supermercado
“sabiendo” que los demés la verdn y la dejardn pasar primero.

De este modo, las normas sociales son las reglas de juego de la sociedad, y en
tanto la mayorfa de las personas las respeten, favorecen la cohesion y coexistencia
social. Claro que también son las causantes de conflictos, cuando una masa critica
comienza a no cumplirlas, estableciendo otras normas en su lugar, y formando asf
un nuevo sistema normativo que establezca nuevas pautas de conductas.

Vemos asf que las normas sociales son siempre convencionales, es decir, creaciones de
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los propios miembros de la cultura, aunque en algunos momentos y lugares, para darles
mds fuerza, se haya prescripto que provenfan de la divinidad (y, en consecuencia, eran por
ello inalterables). Tal ocurre con todos los monumentos legales antiguos, desde las leyes
de Hammurabi y de Manu, a las tablas de la Ley, cuyas reglas se consideran inmutables.

Pero las normas sociales no surgen de la nada, sino que, por lo general, son la
cristalizacién de los valores que comparte la comunidad. De alli que, si se respeta
a los ancianos, de este valor “respeto a los mayores” se desprenderdn las normas
tales como darles el asiento, y otras como ayudarlos a cruzar la calle, sostenerlos
econémicamente, no pelearse fisicamente con ellos, etc. En una cultura que no
tuviera como valor este respeto, podrian desatenderlos y dejarlos morir por ser
improductivos socialmente, tal como ocurre entre los pueblos esquimales.

A su vez, los valores no son todos iguales, hay una suerte de jerarquia entre ellos,
donde el valor “vida” no tiene el mismo nivel que el valor “propiedad privada”, por
lo que las normas que a ellos se refieran también tendran distinto peso, y ello per-
mitira resolver el conflicto entre ellas. Asf se comprende como todos repudiamos al
carterista que roba en la via publica, pero cuando se han dado casos de ciudadanos
que lo atrapan y lo muelen a patadas en el suelo, la sociedad termina condenando
esta muerte, pues se ha invertido la pirdmide de los valores.

Lo que vemos es que, asi como hay una escala de valores, esto también se refleja
en las normas. También hay niveles de normas, que se definen en funcién del grado

de sancién asociado a su incumplimiento entre otras variables.

Clasificaciéon de normas sociales

Las normas suelen clasificarse de acuerdo con la gravedad de sus sanciones,
lo que puede ir desde una mirada de enojo hasta un insulto; quiénes las imponen,
desde un familiar hasta un juez; y los encargados de aplicarlas, desde los vecinos
hasta el sistema penitenciario. Asi, se suelen mencionar los usos, las costumbres,
la moral, la religi6n y la ley como normas que establecen conductas a seguir cuyo
apartamiento acarrea algun tipo de sancién (Fucito, 1999).

Usos sociales

Los usos sociales son normas de cierta duracién y obligatoriedad para comportarse
en situaciones especificas, con sanciones de escasa gravedad. .a sancién la aplican
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los pares por medio de sanciones menores (por ejemplo, murmuracién, expresién
de opiniones adversas al infractor, ridiculo, ironfa, y en casos extremos, ostracismo).
No deben ser confundidos con las costumbres, pues saludar es una costumbre, pero
la forma del saludo (beso, mano, abrazo) es un uso. Los usos no tienen tan larga
duracién tampoco, pues las formas de saludar cambian de una generacién a la otra.
La violacién de un uso no suele acarrear graves consecuencias, aunque si la persona
viola muchos usos si puede conllevar la reaccién del entorno. Por ejemplo, es perdonable
que un invitado a una cena de gala vaya con prendas inadecuadas, pero si también usa
lenguaje inapropiado durante la comida y no sabe usar los cubiertos, la acumulacién de
violacién de usos puede conllevar una sancién tan grave como las de una costumbre.

Costumbre

Aligual que los usos, las costumbres son pautas de conducta a seguir, sélo que
su violacién acarrea una sancién mds grave y no suelen ser acumulativas, basta
violar una costumbre para que el entorno reaccione. Por tanto, se podré dispensar
acudir mal vestido a una cena, pero serfa imperdonable acudir desnudo. En este
supuesto, la persona serfa segregada por exhibicionista.

Asimismo, si bien los usos suelen estar vinculados a determinados grupos socia-
les, por lo que no respetar una moda puede hacer que la persona no pueda entrar a
una discoteca, las costumbres son mucho més generales, ricos y pobres las conocen,
cristianos y ateos las comparten. No defecar en la calle es una costumbre, como asf
también, no mentir, y cuando se las viola, activan rapidamente la reaccién social.

La forma tradicional de la sociologfa para conocer la efectiva vigencia de una
costumbre es ver qué ocurre cuando alguien la viola. Como norma social que son, las
costumbres no son inalterables, sino que también cambian con el tiempo y, por ello, es
importante saber hasta qué grado estd vigente una costumbre. El lector recordard que
decfamos que darle el lugar a una mujer embarazada es una costumbre, pero también
muchas veces las personas se hacen las dormidas, por lo que si nadie hiciera nada, y la
mujer continuase el viaje parada, estarfamos ante un supuesto de cambio de costumbres.

Laley
En las comunidades primitivas, los usos y las costumbres han bastado para
regular la vida social, pues la gente compartia las mismas normas y valores. Pero

en las ciudades modernas, donde viven personas con patrones culturales distintos ya
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no puede regularse la conducta por simples tradiciones, sino que surge la ley, como
norma que se reputa conocida por todos, y que debe ser respetada bajo pena de algtin
tipo de sancién que imponen érganos especializados (sistema policial y judicial).

A diferencia de los usos y las costumbres, la ley se sanciona por el congreso, y es de-
rogada por ese mismo Grgano estatal, declarada inconstitucional por el poder judicial.

Los primeros registros de leyes escritas son el cédigo de Mand, el cédigo de
Hammurabi o las tablas de la Ley de Moisés. Todas resultaban una sistematizacién
de costumbres a respetar, pero escritas en un registro donde se establecia lo que esta-
ba prohibido (no matar, no robar, o no levantar falso testimonio) y en algunos casos,
hasta el tipo de pena que a aplicar (por ejemplo, el ojo por ojo, diente por diente).

Hoy en dfa todos los Estados se conducen por medio de leyes, y regulan la
conducta de los ciudadanos con éstas. Intentan promover y prohibir conductas, pero
s6lo suelen tener realmente éxito cuando las leyes acompafian a las costumbres, pues
éstas siguen influyendo en la conducta de las personas, tal como lo demuestran las
innumerables leyes que se dictan pero las personas no las respetan (por ejemplo,
venderles cigarrillos o bebidas alcohdlicas a menores). Es facil advertir, entonces,
que en la vida cotidiana suelen suscitarse tensiones entre la ley y las costumbres, y
este punto interesa sobremanera a la sociologfa juridica.

Conflicto entre ley y costumbre

A partir de lo dicho, no cabe presumir que la existencia de un sistema juridico
desplaza y anula las costumbres, sino que éstas son otro sistema normativo que con-
vive, y puede contribuir o competir con la efectiva vigencia y aplicacién de las leyes.

Tomemos un ejemplo. El nuevo Cédigo Civil y Comercial reconoce a las cos-
tumbres como fuentes de derecho, y establece que “Luos usos, pricticas y costumbres
son vinculantes cuando las leyes o los interesados se refieren a ellos o en situaciones
no regladas legalmente, siempre que no sean contrarios a derecho”. Sobre la cuestion,
Fucito sefiala que este tipo de textos son tan solo una declaracién que no tiene en cuenta
la subordinacién del derecho a otras normas sociales: la ley no puede controlar a la
costumbre que se le opone porque carece de la fuerza necesaria para condicionar el
convencimiento opuesto y cotidiano de las personas, incluso de los jueces que deberfan
aplicarlas. La costumbre crea, si no “derechos”, modos y formas de interpretar la ley,
alteraciones de su espiritu y de su eficacia o las deroga, simple y llanamente. Muchas
veces se acatan superficialmente las leyes, pero las costumbres acttian subterranea-
mente en la mente de los que deben aplicarlas, distorsionando sus objetivos originales.
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El punto central del vinculo entre costumbre y derecho es que, a nivel general,
cuando est4 establecida una costumbre es dificil cambiarla por ley, pues en los sis-
temas juridicos sélo puede reprimirse a una minorfa, contando con que la mayorfa
acatard la ley. Si esto no ocurre, ninguna fuerza suele ser suficiente para llevar a
cabo la represion sistemdtica y generalizada (Fucito, 2001). Un caso paradigmatico
en Latinoamérica es la corrupcién como vieja costumbre que atraviesa todos los
dmbitos, donde podrin existir leyes que repriman estas conductas, pero una cosa es
tener leyes y otra que los aplicadores (policias, jueces y fiscales) consideren grave el
hecho como para iniciar investigaciones o aplicar las sanciones que all{ se prevén.

En igual sentido, por més que las leyes establezcan que “todos los hombres son
iguales, que no existen diferencias de nacimiento” ello no cambia la realidad social
que se estructura por niveles socioculturales y econémicos. De hecho, Francia acufié
la Carta de los Derechos del Hombre y el Ciudadano después de una sangrienta
revolucién, y a pesar de ello, sigue siendo un pafs con grandes divisiones de clases
sociales como analiza el socidlogo francés Pierre Bourdieu. Es que cambiar la
sociedad lleva mucho tiempo, y como advirtiera Carlos Comte para cambiar “por
ley” los modos de sentir y pensar concernientes a las familias, la conservacién de
propiedades y su traspaso, se necesitaria la fuerza de un ejército conquistador y, aun
asf, podria no bastar, dado que las costumbres son tan duras como rocas de granito,
contra las cuales la fuerza de la ley suele ser escasa (Comte, 1836).

La evasion institucionalizada

Cuando una ley se contrapone a una costumbre, y esta Gltima prevalece sin
que ello genere escdndalo alguno, estamos en presencia de lo que se conoce como
“evasién institucionalizada”. Es decir, un fenémeno social que institucionaliza
el incumplimiento del derecho sin que ello genere sanciones. Un ejemplo de ello
pueden ser el consumo de marihuana, donde si bien la ley establece su prohibicién,
la policia no le interesa perseguir esta conducta, y en caso de hacerlo, los fiscales no
impulsardn la accién o los jueces dictardn el sobreseimiento. Algo similar ocurre
con los casos de aborto ilegal, en los cuales, casi indefectiblemente los jueces no
quieren pronunciarse y encuentran escapes procesales para dictar la nulidad de la
causa. Ein general, suele ser que el médico que denuncié el aborto viol6 el secreto
médico, por lo que no puede tenerse por vélida su declaracién.

Por lo general, la evasién institucionalizada de una norma es el preanuncio de

la definitiva derogacién de la ley, aunque pueden surgir reacciones que propongan
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el resurgimiento de las sanciones hoy omitidas, hasta que finalmente la tensién se
resuelva en uno u otro sentido, o bien se mantenga esta zona gris que establecen
las evasiones institucionalizadas para casos en los que la sociedad todavia no tiene

un consenso mayoritario.

Causas de la divergencia entre ley y costumbre

Cuando las leyes acompafian a las costumbres, suelen ser reforzadas por éstas y su
respeto es general. Asf, las leyes que actualmente prohiben fumar en lugares cerrados
no son cumplidas por las sanciones que conlleva su incumplimiento, sino porque se ha
instaurado una nueva costumbre que ha desplazado a la anterior de fumar en cualquier
lado. De este modo, la ley acompaiié este cambio. Pero cuando se opone a practicas que
nadie considera negativas, como comprar ddlares en el mercado dlue, nadie las cumple.

Si nos preguntamos cudles son las causas por las cuales puede darse la diver-
gencia entre costumbres y leyes, podemos advertir que, algunas veces, las leyes
se promulgan en funcién de ciertos intereses de un sector, que no son los de la
sociedad en su conjunto, ni de su mayorfa, tal como cuando el /Jobby farmacéutico
impulsé la ley que prohibe a kioscos vender algunos medicamentos de venta libre.
Pero no siempre son intereses econémicos los que mueven la creacién de leyes, sino
también que hasta las leyes con buena voluntad pueden naufragar al oponerse a
las costumbres. Por ejemplo, la ley que buscé evitar que el pueblo norteamericano
—gran consumidor de alcohol— disminuyera su ingesta. Para ello, el Congreso
promulgd la famosa “Liey seca”, prohibiendo la fabricacién, transporte, importacion,
exportacién y la venta de alcohol. Se consideré que con ello se superarfan los pro-
blemas de alcoholismo de la sociedad. Lo que no se tuvo en cuenta es que cuando
una préctica social estd demasiado institucionalizada no cambia porque las leyes
la prohiban. De hecho, surgié paralelamente toda una industria ilegal de venta de
alcohol, que consumié todos los recursos estatales para intentar combatirla. Con
lo cual, hacia 1933 se resolvié derogar esta ley y se buscé combatir el flagelo del
alcohol por otras vias, concretamente mediante campaiias de salud publica.

Otras causas de divergencia se originan en el conflicto de las leyes con los va-
lores que la gente respeta, tales como la amistad y la familia. Asf se explica cémo al
empleo publico sélo se ingresa en funcién de la idoneidad, pero el funcionario que
accede a un puesto de jerarquia no duda en nombrar a parientes y amigos, pues de
no hacerlo, y de cumplir con la ley, recibirfa la sancién informal cada domingo en
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los asados. Aqui, nuevamente, vemos c6mo vivimos encaballados entre diversos
sistemas normativos, donde costumbres y leyes establecen conductas, y cuando se

contraponen, suelen primar las primeras.

La ley como reformadora de costumbres

Lo dicho hasta aqui pareciera indicarnos que la ley es impotente para modificar
costumbres, por lo que el papel del legislador como conductor de los destinos de la
sociedad serfa una ingenuidad. Sin embargo, lo que es ingenuo es pensar que las
sociedades se dirigen con leyes. Las leyes no pueden establecer cambios sociales, sino
que éstos se producen en la sociedad primero, y si tienen la fuerza suficiente, luego se
plasman en leyes. Pensar que ha sido la ley de matrimonio igualitaria la que hizo de la
sociedad argentina una comunidad respetuosa de la diferencia sexual es no compren-
der toda la movilizacién politica previa que la comunidad ILGTB realiz6 para lograr
cambiar la forma de pensar y sentir de la sociedad con respeto a la homosexualidad.

En definitiva, el cambio social siempre se produce primero en las bases de la
sociedad, y luego, la ley puede acompafarlo. Si las fuerzas politicas y sociales se
alinean es probable que el cambio social se consolide, y que la ley sirva para que
las minorfas que no se adaptan al cambio, lo hagan.

Uno ejemplo histérico puede ser la Constitucién Nacional de 1853, que en su
articulo 15 establecié que “En la Nacién Argentina no hay esclavos: los pocos que hoy
existen quedan libres desde la jura de esta Constitucién”. La ley imponfa dejar libre a
los esclavos, y ello sélo pudo efectivizarse en la practica porque la consciencia social no
toleraba ya la esclavitud, no solamente porque la ley lo estableciera. De hecho, la ley
s6lo servia para reprimir a quienes no se adaptaran, que como la propia constitucién
sefialaba “eran pocos”. Pero no ocurrié lo mismo en los Estados Unidos, pues para
época similar, cuando los estados del Sur comenzaron a advertir que Lincoln abolirfa
la esclavitud, comenzaron a inquietarse, pues alli la costumbre esclavista estaba muy
asentada, por lo que no sé6lo no se aceptarfa ninguna ley en este sentido, sino que pre-
tendieron separarse de la Confederacién por medio de la guerra civil norteamericana
que se conoce como Guerra de la Secesién (1861-1865), que los tuvo por vencidos,
consumandose luego leyes que abolfan la esclavitud. Hoy en Estados Unidos nadie
tiene esclavos, y sin perjuicio de que la discriminacién se mantiene hacia las personas
afrodescendientes, lo cierto es que conforme pasan los afios, cambian las costumbres,
al punto tal de que Obama ha sido presidente de ese pafs.
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Capitulo 7

Sociologia juridica: la sociedad y el derecho

En este capitulo veremos

* Qué estudia la sociologfa juridica
* Qué influencia tiene la sociedad en el derecho y viceversa
* Cudles son los valores sobre los que se asienta nuestro sistema juridico

Introduccién

Para la dogmitica juridica, como la de Kelsen, el derecho es un conjunto de
normas coactivas promulgadas validamente por el Estado. Las leyes, decretos, re-
glamentos y otras disposiciones juridicas establecen lo que la gente no puede hacer
bajo pena de sancién y, en algunos casos, indican lo que deben hacer. En el primer
supuesto, quedardn comprendidas todas las normas que prevén sanciones para
conductas disvaliosas en cualquiera de los campos del derecho (civil, penal, laboral,
comercial; administrativo, etc.), en tanto que las segundas son la amplia gama de
mandatos que establece el legislador para ordenar cémo deben hacerse las cosas
estatales bajo pena de nulidad o sancién. Estas normas establecerdn cémo se debe
habilitar un comercio, cémo celebrar un casamiento, cémo anotar una defuncién, etc.

Ahora bien, en un mundo perfecto, si las personas se ajustasen a los mandatos
juridicos, no habria necesidad de estudiar qué pasa con el derecho en la realidad.
Pero entre los seres humanos, todos los proyectos de racionalidad absoluta, como
la burocracia ideada por Max Weber, la planificacién pensada por los lideres del
Partido Comunista ruso, y el derecho puro ideado por Kelsen, sufren cambios
drésticos en su implementacién. En Latinoamérica, las leyes son percibidas por gran

124



Sociologia juridica: la sociedad y el derecho

parte de la poblacién como consejos o recomendaciones que se pueden cumplir o no,
mds que como imposiciones obligatorias. No estd consolidado en nuestra cultura
el mandato latino del sed lex dura lex (1a ley es dura, pero es la ley) o el The law it’s
the law (la ley es la ley) de los pueblos anglosajones. Por eso, las personas se ven en
la tentacién de incumplirlas (por ejemplo, estacionar en doble fila, vender alcohol
a menores, eludir impuestos y corrupcién a cualquier nivel). Pero, ademds, no solo
la gente encuentra formas de incumplir las normas, sino que también los policias
eligen qué conductas perseguir y cudles no. Esto puede estar motivado en no querer
hacer todo el papeleo que conlleva detener a unos chicos fumando marihuana en
la plaza, o porque el propio agente no lo considera una ilegalidad grave. También
los jueces son otro factor importantisimo en la aplicacién de la ley que Kelsen no
previd, pues por mds que la letra de la ley diga algo, el juez podra interpretar los
hechos de manera tal de no aplicar la ley, aplicar otra, o declarar inconstitucional
la norma porque no le parece justa la solucién.

En fin, el derecho es mas que un conjunto de normas coactivas que regulan
la conducta humana en sociedad. En rigor, es eso mas todo lo que ocurre cuando
se lo intenta aplicar, y esta segunda tarea es la que interesa a las ciencias sociales,
particularmente a la sociologfa juridica.

Una definicion de la sociologia juridica

Una de las tareas mds interesantes de la sociologfa es estudiar cémo influyen las
normas y valores socialmente respetados en las formas de pensar, sentir y actuar de
las personas. Para conocer cudles son estas normas y valores, se parte del andlisis de
las conductas, y asf se pueden inferir las que tienen legitimidad social. Por ejemplo,
si un socidlogo de Buenos Aires observa que en el colectivo cada vez que sube una
mujer un hombre se levanta y le da su asiento, infiere que hay una norma que dice que
“el hombre debe darle su asiento a una dama”. Claro que, si ese soci6logo va a otra
sociedad, a Berlin por ejemplo, y hace la misma investigacion, verd que los caballeros
no se levantan de su asiento ante el ingreso de una mujer, y por lo tanto, advertird que
la norma social alli es “las mujeres y los hombres reciben el mismo trato cuando viajan
en el transporte publico”. Con este simple ejemplo alcanza para comprender que la
tarea del socilogo es investigar cudles son las normas que rigen las conductas de las
personas. También puede hacer cosas mds complejas, como estudiar cémo surgieron

estas practicas, por qué se mantienen, o cémo y por qué cambian.
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Ahora bien, el soci6logo del derecho parte de la misma metodologfa, sélo que le
interesa conocer cémo influyen las normas juridicas en la conducta de las personas.
Pero, como los individuos son seres sociales, no se ven influenciados solo por las
leyes, sino que también les afectan las costumbres, ideologfas, prejuicios, género,
clase social, religién, etc.

Alberdi, el padre de la Constitucién Nacional, decfa que “saber de leyes, no
es saber derecho”; con lo cual, estaba sefialando que el derecho no se agota en las
normas, sino que comprende a las leyes y mucho mds. Por ejemplo, la gente no roba,
no solo porque es un delito, sino también porque han aprendido a no hacerlo, porque
les parece inmoral, porque les da vergiienza, porque tienen miedo, etc. Ademds, las
leyes tampoco se aplican de manera aislada. En efecto, dependen de la interpretacién
que de ellas hacen los jueces, los climas sociales que establecen qué es lo justo en
cada tiempo, el papel de los abogados, el tipo de caso, lo que piden los ciudadanos,
etc. En definitiva, cuando a los socidlogos del derecho les interesa estudiar cémo
las normas juridicas son percibidas y usadas por los ciudadanos y los operadores
del derecho se enfrentan a una tarea bastante compleja.

En esta misma linea, el socidlogo del derecho Carbonnier expresaba que “el derecho
es mds amplio que el conjunto de las fuentes formales del derecho”, es decir, que el de-
recho es mayor que las leyes que lo forman (Carbonnier, 1977). Con frases como estas,
lo que los socidlogos juridicos intentan sefalar es que el derecho no actda en el vacio,
sino que depende de poderosas influencias extrajuridicas que influyen en que la gente
comun respete las leyes y que los agentes encargados de aplicarlas lo hagan. Es por esta
razén que la corrupcién no puede combatirse sélo creando leyes penales mds severas,
pues cuando existe una tradicién cultural que la avala, las leyes son incumplidas sin
ninguna dificultad. La ley por si misma no puede cambiar la realidad, y es esta es otra
méxima de la sociologfa juridica. Los pueblos establecen una forma de vida y valores
en la prictica social cotidiana, y luego establecen las leyes que tutelan esas pricticas
culturales para sancionar a los pocos que se aparten. Intentarlo hacerlo al revés, es inttil.
Si lo pensamos con el surgimiento de la propiedad privada es mds claro de entender.
Primero los hombres y mujeres medievales comenzaron a trabajar su tierra y trazar
limites con la del vecino. De este modo, cada uno sabfa dénde comenzaba y terminaba
lo suyo, y luego surgié la idea del derecho de propiedad. Las précticas siempre suelen
ser anteriores a las leyes, y estas, no hacen més que dejarlo por escrito para casos en que
alguien no cumpla con la prictica socialmente aceptada, que ahora se convirti6 en ley.

A partir de esta comprensién del derecho como un sistema de normas que
acompafa la vida cotidiana, algunos socidlogos del derecho intentaron definir el
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objeto de estudio de la sociologfa juridica, como una rama de la sociologfa general
que se interesa por estudiar tedrica y empiricamente las instituciones juridicas,
entendiendo por ello las normas juridicas y las practicas sociales que se vinculan
con ellas (Fucito, 2003; Gerlero, 2018; Treves, 1977; Diaz 1984).

Por nuestra parte, consideramos que una definicién de la sociologfa juridica
podria ser que se trata de una rama de la sociologfa que estudia la influencia de
los factores sociales en el surgimiento, aplicacién y cambio de las normas juridicas.
Desmenuzando las partes de esta definicién tenemos que nos habla de:

Rama de la sociologia: Es decir, que no se trata de una disciplina cientifica au-
ténoma, sino que toma los postulados, metodologfas e instrumentos de medicién
de la sociologia general.

Influencia de los factores sociales: A diferencia de la dogmitica juridica que estudia
el derecho como un sistema l6gico de normas, la sociologfa juridica lo estudia como
un sistema de control social influenciado por otros factores sociales (costumbres,
modas, prejuicios, religién, moral, género, tecnologfa, politica, economia, etc.).

Los factores sociales influyen invisiblemente todo el tiempo sobre todos y cada
uno de los miembros de una sociedad. Son los que contribuyen a que la violencia
de género hoy sea intolerable y se apliquen las leyes que la sancionan, pero también
son los que toleran el consumo personal de marihuana y conllevan a que los fiscales
no persigan esta conducta, y si lo hacen, que los jueces no apliquen las sanciones
que impone la ley. Son los que llevan a las personas a formular sus denunciar por
medio de sistemas informéticos que lo facilitan, como asf también, los que motivan
la justicia por mano propia o linchamiento medidtico cuando la ciudadania no per-
cibe que la justicia acttia adecuadamente. En fin, estos son algunos ejemplos de los
innumerables factores que impactan en el uso que hace del derecho una comunidad,
pues el derecho no es otra cosa que una herramienta, y los factores sociales incidirdn
en cémo serd usado, o no. Pasemos ahora a los otros elementos de la definicién.

Surgimiento de las normas juridicas: La sociologia juridica se interesa por inda-
gar qué motivaciones llevan a los legisladores y grupos de presién a promulgar las
normas juridicas. La importancia de este punto es que mientras que a la dogmatica
juridica le interesa que se hayan respetado las reglas parlamentarias y la consistencia
con las otras normas del ordenamiento, la sociologfa juridica mira otras variables
que suelen estar en juego. En efecto, parte del supuesto de que toda ley es una
creacién social surgida de una tensién de intereses o poderes en juego. Por eso, se
considera que no siempre las leyes obedecen a la sabiduria del legislador, sino que
pueden esconder beneficios particulares, de grupos dominantes, etc. (por ejemplo,
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el dictado de la Constitucién Nacional implicé crear un orden normativo de pro-
teccién de los derechos de la burguesia contra las prerrogativas mondrquicas en
retirada hacia 1853). Vemos que los intereses en juego no siempre son negativos,
pues las garantfas constitucionales de las que hoy gozamos fueron en proteccién
de un nuevo grupo social en ascenso.

Aplicacion de las normas juridicas: La sociologia juridica considera que no basta
lo que dicen las leyes para entender el sistema juridico de una sociedad. Hay que
estudiar cémo se aplican, pues ante una misma ley, dos jueces pueden dictar sen-
tencias contrarias (condenar/absolver) o dos policias asumir conductas disimiles
(reprimir/ ignorar). Incluso dos ciudadanos patrocinados por sus abogados pueden
hacer interpretaciones disimiles del mismo instituto juridico.

La tarea es indagar sobre la aplicacién de las normas, y sus consecuencias
también, pues a veces las leyes acarrean consecuencias no deseadas. Por ejemplo,
una ley que persiga al narcotrafico con severas penas tiene un fin loable pero, en la
préctica, solo hace que se incremente el precio de las sustancias, las ganancias de
los narcotraficantes y las muertes por el manejo del negocio.

Cambio de las normas juridicas: También interesa estudiar cémo el derecho se va
adaptando a la realidad social por medio del cambio en sus normas (por ejemplo,
pasar de condenar la homosexualidad al reconocimiento del matrimonio igualita-
rio). Otras normas, en cambio, se resisten a ser derogadas y lo que suele ocurrir
es que dejan de ser aplicadas de hecho por los propios operadores o lo hacen de
manera tal que no se aplican las sanciones que prevén (por ejemplo, el consumo de
marihuana, el aborto, etc.).

En definitiva, hemos visto que la sociologia juridica es una disciplina que
estudia al derecho como una herramienta de control social que estd sujeta a nume-
rosas variables que afectan la creacién y uso de las leyes juridicas por parte de los
operadores del derecho y la ciudadanfa, como también su cambio.

La tarea del socidlogo serd descubrir esos factores sociales invisibles y de este
modo comprender cémo funciona el sistema juridico de una sociedad determinada
y hallar las causas de sus disfunciones. En esta tarea se parece a un psicélogo que
debe hallar cudles son los motivos que interfieren en la vida de su paciente. La
sociologfa juridica considera que su paciente es el sistema juridico y debe indagar
sobre las invisibles causas sociales que explican sus disfunciones. Luego, con las
conclusiones, los operadores del sistema o la politica, podrdn tomar en cuenta estos

conocimientos para realizar los cambios necesarios para su mejoramiento.
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La sociologia juridica critica

Hasta aqui tenemos una definicién de la sociologia juridica como una disciplina
cientifica, es decir, sin una pretensién de ser una herramienta de cambio social,
sino de explicacién del mundo social vinculado con el derecho. Pero para autores
como Sousa Santos, la sociologfa juridica no solo debe describir y explicar, sino que
debe ser critica, en el sentido de denunciar las desigualdades, exponer los sistemas
de opresién y presentar alternativas de transformacién social (Sousa Santos, 2009).

Esta posicién asume un compromiso politico con la lucha por la dignidad humana,
y si bien resulta loable, nos inclinamos por compartir ms la posicién de la “neutralidad
valorativa” de Weber que la del “intelectual organico” de Gramsci. No por cobar-
dfa ni apatfa con los que sufren, sino porque el socidlogo no puede ser cientifico y
combatiente con la misma eficacia en ambos campos. Consideramos que el soci6logo
debe brindar explicaciones del mundo, y las personas de accién —politicos, dirigentes
sociales, empresarios, etc.— deben promover los cambios sociales. Ello no implica
que existan algunas personas que conjuguen una increible capacidad analitica con
una fortaleza explosiva que los lleva a la accién. Pero no suele ser lo habitual, y por
esa razon, preferimos abogar por una labor cientifica de la sociologfa juridica que, al
describir y explicar la realidad social, ponga en evidencia las injusticias.

Tal vez la mejor combinacién sea que los politicos les encarguen a los cientificos
su ayuda para diagnosticar y resolver problemas sociales o realizar proyectos, tal
y como ocurre en otros campos. Por ejemplo, en la pandemia del COVID-19, se
formé un comité de expertos para asesorar al presidente. Otro ejemplo es cuando
en las guerras se les pide a los cientificos que inventen nuevas armas. Ese es el papel
del cientifico, brindar herramientas y resultados para que las personas de accién
tomen decisiones. Se trata de un servicio que propone opciones para los problemas
y escenarios futuros, y que solo a partir de ello puede emitir una opinién libre de
sus propios sesgos. Por ejemplo, lo ideal serfa que una cientifica cristiana ultracon-
servadora pudiera hacer una investigacién sobre el aborto clandestino y brindar sus
resultados sin interpretacién ni sesgos. Puede ser que no le agraden los datos que
descubre, asf como una cientifica no se alegra al descubrir una nueva enfermedad.
Pero eso no deberia afectar los resultados de su estudio.

La tarea del socidlogo tiene que tratar de acercarse a la cientificidad y neutralidad
valorativa, pues si ello no ocurre, y cada analista social investiga para demostrar que
su partido o su ideologfa tiene la razén, cada corriente ideolégica tendrd sus sociGlogos
que brindardn datos estadisticos que las respalden. Lo que se logrard de este modo
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es que se pierda el respeto por la sociologfa como ciencia y se la considere una forma
de discurso politico. Algo parecido ya estd ocurriendo con el “periodismo militante”,
donde ya no describen hechos, sino que se brindan interpretaciones afines a la ideologia
del medio que paga los salarios y eso le quita credibilidad a esta profesién.

Los diversos usos del derecho

En teorfa, el derecho es un instrumento de control social pero, en la préctica, el
derecho es un instrumento que ha sido usado para diversos fines. En principio, se
cred para resolver conflictos, pero también para crear y negar derechos, perseguir
a grupos sociales, dar fueros e inmunidad al poder, proteger la vida y terminar con
ella. El derecho es una herramienta social, y como toda herramienta, los resultados
que se logren dependen de quien la use.

Los socidlogos del derecho parten de un paradigma de la sociologia general.
Algunos parten del funcionalismo, y consideran que la sociedad se conforma
por distintas instituciones, cada una de la cual, aporta algo para el equilibrio del
sistema en su conjunto. Desde esta perspectiva, el derecho serfa una herramienta
social que logra mantener cierto “orden social”. Normas como el respeto de la vida
del otro, la libertad y la propiedad privada serfan las normas fundamentales del
ordenamiento juridico, tuteladas por el eventual uso de la fuerza publica contra
quienes las vulneren (ver Luhmann).

Otros autores partirdn de la perspectiva de las corrientes criticas, y también
dirdn que el derecho es una herramienta social, slo que sirve para el control de los
desposeidos, de los que no tienen ninguna propiedad privada que proteger, de los que
podrian atentar contra los privilegios de los que tienen un buen pasar en la vida. Por
ello, algunos autores proponen cambios radicales al sistema, incluyendo el abolicio-
nismo de todo sistema de derecho (por ejemplo, ver Christie, Mathiesen, Hulsman).

Otros menos extremistas, consideran que el derecho tiene una funcion paradojal
(Cércova, 1998), pues es una herramienta de opresién y orden social, pero también
puede convertirse en arma de liberacién cuando permite reclamar al Estado los dere-
chos consagrados en la Constitucién (por ejemplo, salud, vivienda, educacién, medio
ambiente, etc.). Ein esta misma linea encontramos a Sousa Santos (2009), quien plantea
que el derecho, también ha sido usado para ocultar identidades (por ejemplo, pueblos
originarios, identidades sexuales, etc.), dando lugar a una sociologfa de las ausencias.
Considera que es por esta via que también podrdn emerger estas identidades.
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Finalmente, como sefiala Fucito (2003), ademds de instrumento de garantia de
derechos y de opresién social, el derecho, también es usado como un negocio por
parte de algunos. Por ejemplo, el policia que le cobra una coima a otro ciudadano de
su misma clase social. En tal caso no hay una explotacién de clase, sino un negocio.
Otro ejemplo del derecho utilizado como un negocio es cuando las municipalidades
de la costa atldntica acumulan recursos durante el verano haciendo infracciones a
granel a turistas que se exceden minimamente la velocidad méxima. Pero no hay que
ver a la corrupcién solo en los agentes publicos. El ciudadano que entrega la coima
es participe del mismo marco cultural. En igual sentido, el empresario que organiza
una quiebra fraudulenta con su abogado es parte del mismo sistema corrupto. En
todos estos casos, tenemos al derecho como un instrumento que usan (o mal usan) los
ciudadanos para encontrar ventajas. Asi, el derecho es un instrumento multifacético.
Es de control social, de dominacién, de proteccién, pero también le otorga ventajas a
los miembros de la sociedad que saben aprovecharse del poder que éste ofrece.

La mirada socioldgica del derecho nos permite apreciar que el derecho no es
solo un conjunto de normas, sino lo que la poblacién hace con ellas. La sociologfa
se interesa por el derecho vivo, el de la prictica. Por eso el foco de atencién se
ponte tanto en los ciudadanos como en los jueces y abogados, pues ellos son piezas
fundamentales en lo que es el derecho. Por ejemplo, un juez que piense que fumar
marihuana es la puerta de entrada al mundo de las drogas, considerard muy en serio
una causa por tenencia de estupefacientes, mientras que otro que opine lo contrario,
dictard inmediatamente el sobreseimiento. Lo interesante aqui es que ambos deben
ajustar su conducta a la misma ley que establece una sancién para dicho supuesto.
Pero vemos que por sobre la ley esté la propia personalidad de quien ha de aplicarla,
su ideologfa y sus creencias, y esto es algo que ocurre todos los dfas. En efecto, las
ideas de un juez siempre tefiirdn sus fallos. De alli que, ante las mismas normas,
no se pronunciard igual un juez progresista que uno conservador, o uno religioso
que otro ateo. En todos los casos, los jueces tienen sus creencias, y aunque no lo
perciban, juzgan e interpretan las leyes en funcién de ellas. Es por esta razén que
un campo de investigacién muy fecundo de la sociologfa juridica es estudiar cémo
aplican el derecho los jueces.

Pero ademis de ello, como dijimos anteriormente, el derecho es lo que la gente
hace con ese cuerpo de normas, por lo que también le interesa saber a la sociologfa
juridica qué visién tiene la sociedad de las leyes, y también del sistema de justicia.
Decfamos al principio de este capitulo que mientras los paises desarrollados tienen una
percepcién de la ley como algo sagrado, los paises en vias de desarrollo tienen mucho
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menos respeto por la ley y sus instituciones. Frases tales como “hecha la ley hecha la
trampa” describe cierta idiosincrasia donde la astucia se sobrepone a los mandatos
legales, y otorga beneficios a quien la emplea. Fl problema es que ningtin pais puede
prosperar por estas vias de salvacién individual. Los pafses desarrollados también
han vivido estas situaciones en sus origenes, pero aprendieron a respetar los pactos,
es decir, las leyes, y eso es lo que hace la diferencia entre un pafs donde los inversores
y los ciudadanos pueden confiar en las instituciones, y otros donde todo el mundo
intenta sacar el mayor beneficio a cualquier costo, incluso incumpliendo las leyes.

A la sociologfa juridica también le interesa conocer cémo acttian los abogados,
ya que estos son parte del sistema de justicia, pues los abogados inescrupulosos no
hacen més que danar la imagen publica del poder judicial. Cuando logran “salvar”
con argucias procesales a quien es a todas luces culpable de un hecho, podrin ser
los mejores abogados para esa persona, pero desprestigian al sistema al generar
que las personas no confien en él. De igual manera, los abogados denominados
“caranchos”, que buscan sus causas en las puertas de los hospitales para fomentar
la industria del juicio contra las compaiifas de seguro, transmiten la idea de que el
derecho, en el fondo, no es otra cosa que un negocio, donde no siempre gana quien
tiene razon, sino el que es mds inescrupuloso.

En definitiva, hemos hecho un breve repaso de los distintos usos que tiene el
derecho en una sociedad, y los intereses de la sociologfa juridica. Fundamental-
mente, se trata de interferir en el complaciente, seguro y previsible campo juridico
para instalar licidas preguntas (Gerlero, 2018). Lo que haremos a continuacion es
estudiar a nivel histérico como se ha vinculado la sociedad argentina con su derecho
pues, asi como dijimos que los pafses donde reina la confianza institucional han
tenido un pasado, para comprender nuestro pafs no podemos dejar de ver cémo se
han ido forjando nuestras instituciones y cémo las personas se han ido amoldando
al sistema, o amoldadndolo a sus propios intereses.

La sociedad y el derecho

Muchos autores han estudiado el vinculo entre la sociedad y el derecho, se-
fialando que, en definitiva, cada tipo de sociedad tiene el tipo de derecho que se
merece, es decir, que se adapta a sus costumbres y tradiciones. De alli que como
vimos en algunas definiciones antes mencionadas sobre la sociologfa juridica, para

comprender el derecho, hay que estudiarlo en sintonfa con la sociedad que lo dio a
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luz, e ir viendo cémo ha sido su evolucién. Por eso, para comprender realmente el
derecho argentino —y el de cualquier pais—, no basta con mirar a nuestro alre-
dedor y ver qué hacen sus actores y ciudadanos, sino que debemos remontarnos a
los origenes fundacionales de nuestra patria, en especial, a los tiempos de la colonia
y mds atrds atin, pues alli podremos advertir cémo se fue consolidando la relacién
entre los argentinos y las leyes.

Todo empezd con los esparioles (se acata, pero no se cumple)

Cuenta Carlos Nino en su famoso libro Un pais al margen de la ley (1992) que
hacia el afio 1500, algunos conquistadores, como Herndn Cortés, se establecieron
en América y comenzaron a usufructuar las colonias, en particular, explotando las
minas de oro y plata por medio del trabajo esclavo de los habitantes originarios.
La explotacién minera provocé que miles de pobladores murieran a diario en los
socavones de las minas. Cuando la corona espafiola se anoticié de que “los indios”
estaban siendo usados como esclavos por los adelantados, se escandalizaron. Es
que el Vaticano habfa establecido muy claramente que “los indios eran seres con
alma” y, por ende, a diferencia de los negros “que no tienen alma” —segtin el saber
eclesidstico de la época—, no pueden ser esclavizados. Ante el escindalo que esta
situacién producia, la Corona libré cédulas reales a las colonias prohibiendo esclavi-
zar a los indigenas en las minas. Cuando la cédula llegé a manos de Herndn Cortés,
recibid la notificacién del mandato real, la ley6 en voz alta ante sus dependientes,
y comenzé a decir algo asi como que los reyes estaban muy lejos de alli como para
poder entender lo imprescindible que era usar a los indios en la extraccién del oro
que finalmente irfa para Espafia. Es decir, planted que lo que establecfa el mandato
del rey —algo parecido a lo que serfa una ley en la actualidad— no comprendia
cabalmente lo que pasaba alli. Pero Cortés era respetuoso del rey, de manera que
no podia tirar por la ventana la orden real. De modo que levanté la cédula real
ante la vista de todos, y con solemne cara de compungido dijo: “Se acata, pero no
se cumple”. Y con la misma solemnidad, la doblé y la guardé en el cajén de su
escritorio, continuando con la esclavitud de los indigenas.

Laanécdota de Cortés es muy ilustrativa de los origenes de nuestro vinculo con la
ley y la autoridad, fenémeno que se extiende a la mayorfa de las naciones americanas
con influencia espafiola. Heredamos de antepasados colonizadores esta relacién con
el poder, de respeto, pero de indiferencia por lo que manda. En realidad “hacemos
como que respetamos la ley”; pero no cumplimos lo que ella ordena, o al menos, no
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en los términos alli previstos. Asi, algunos comerciantes buscan contadores que les
ayuden a evadir impuestos; algunos politicos buscan perpetuarse en el poder ha-
ciendo interpretaciones rebuscadas de la Constitucién; y muchos ciudadanos usan la
banquina para llegar més rdpido a la costa atldntica en temporada alta. Pero también
esta manipulacién de las leyes y la realidad puede verse en los magistrados que tienen
plazos procesales para dictar sentencia, pero encuentran siempre una interpretacion
del Cédigo Procesal para hacer lo que quieren con la ley. De hecho, algunos sostienen
que los plazos del c6digo son “ordenatorios”, es decir, para sugerirle al juez un orden,
pero no obligatorios para él, aunque si para los abogados y las partes.

Vemos, asf, como en cada uno de nosotros existe un Herndn Cortés, y a mayor
cantidad de poder, mayor serd la posibilidad de eludir los mandatos legales para tutelar
los intereses personales. I.a mecédnica psicoldgica es siempre la misma, no se rechaza
la ley, sino que se la interpreta de un modo tal que sus previsiones no se cumplen. Se
hace lo que se quiere, y se maquilla con terminologfa leguleya lo decidido.

Laindependencia argentina no puede entenderse completamente si perdemos de
vista que la toma del poder por los independentistas no fue inicialmente a sangre y
fuego, sino por medio de rebuscadas interpretaciones juridicas. En efecto, el Virrei-
nato del Rio de la Plata dependia de la monarquia espafiola, pero cuando Fernando
VII cay6 cautivo de Napoledn, las fuerzas vivas de Buenos Aires, que ya venfan
maquinando la toma del poder, encontraron terreno propicio para independizarse
de Espaifia. Pero no lo hicieron como un acto revolucionario, sino que, debido a que
Francia habfa invadido Espafia, se considerd que las colonias espafiolas perdian su
vinculo juridico de dependencia con la metrépoli y recuperaban su libertad. Si bien
esa era la idea madre, no fue expresada de manera tan clara. En efecto, la Primera
Junta del 25 de mayo de 1810, no se propuso abiertamente romper con Espaiia,
sino todo lo contrario, jurd lealtad al rey Fernando V1I, asumiendo la proteccién de
los territorios espafioles en América. Pero en los hechos, esto no era mis que una
méscara, una continuacién de esta tradicién de “hacer como si” se respetaran las
leyes y el poder, pero ocultando otros intereses. Todo quedd al descubierto cuando
en 1814, el rey Fernando VII de Espaifia regresé al trono espafiol y reclamé volver
a ejercer el poder sobre sus territorios. Los independentistas ya no podfan usar mds
el argumento legal de gobernar en nombre de éste y, por ende, cuando las ficciones
se rompen, comienzan los enfrentamientos. La lucha entre realistas y criollos dio
finalmente lugar a la Declaracién de la Independencia del 9 de julio de 1816.

A partir de alli, se proclamd la independencia y los gobernantes ya no ejercian el
poder en nombre del rey, ahora lo hacfan en nombre del “pueblo”. El pueblo serd el
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nuevo caballito de batalla que usardn los dirigentes de todas partes del mundo para
llevar a cabo sus proyectos personales y de clase. Como ensefia el politélogo Pierre
Rosanvallon, el pueblo no existe como sujeto politico, sino que es una construccién
discursiva para justificar acciones, en su nombre, de cualquier tipo. En nombre
del pueblo se justifican revoluciones, golpes de estado, dictado de leyes absurdas,
y hasta se ha crucificado a un mirtir, en lugar de a Barrabds, porque el pueblo
asi lo pide. Decir esto podria parecer hasta anti republicano, pues la premisa es
que se gobierna por y para el pueblo. Pero como ya estamos viendo, las palabras,
lo discursivo, el relato, suelen ser ficciones o mantos bajo los cuales se esconden y
manipulan otros intereses, que no siempre suelen ser los del pueblo.

El origen de nuestra tradicion juridico-politica

Si avanzamos un poco en nuestro recorrido histdrico y nos focalizamos en el
perfodo de consolidacién del Estado nacional, en los tiempos de Rosas, Urquiza y
los caudillos del interior, también veremos otra caracteristica muy tipica de nuestros
representantes politicos pasados y presentes. En el siglo XIX los lideres politicos
eran los caudillos, y por lo que sabemos, no solfan caracterizarse por el uso del
didlogo vy el debate, sino mds bien, por la prepotencia y la fuerza. Si miramos lo
que ocurria en Buenos Aires durante el periodo de Juan Manuel de Rosas ya era
clara la divisién que habia en la sociedad, entre los que consideraban que era util
el debate de ideas como la forma de participacién politica y los que pensaban que
el pais necesitaba ser gobernado con mano dura y firme, sin discutir ideas que solo
llevaban pérdida de tiempo. Los primeros eran los progresistas de aquellos tiempos,
y se los conocfa con el nombre de “unitarios”; y los segundos, los conservadores, los
“federales”. Si bien los unitarios y los federales caracterizaban dos formas de divisién
politica del territorio, centralizado o descentralizado, en realidad, también ampara-
ban bajo sus banderas formas de pensar y sentir muy diferentes. Los federales eran
la derecha conservadora, que enrolaba a los ricos terratenientes y duefios del pais
y, paraddjicamente, a su pobre peonada que moria por defender las tierras de sus
patrones. LLos unitarios, por su parte, aspiraban al socialismo y al progresismo, y
aglutinaban a intelectuales y artistas que pensaban que un mundo de mayor igualdad
era posible, donde la educacién serfa la via para ello. Como sabemos, la historia
argentina ha sido la historia de gobiernos de derecha, conservadores del stazu quo,
adeptos al ejercicio despético del poder y el caudillismo. En tanto que la oposicién
ha sido esta clase intelectual que, sin llegar a gobernar significativamente, aportd
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a la nacién grandes avances en los campos de la ciencia y el conocimiento. Pero la
tendencia argentina hacia la mano dura no ha ocurrido por maldad intrinseca de
nuestros dirigentes, sino porque esta forma de ejercicio del poder ha sido la que mds
eficiencia ha presentado en el pasado. Nos guste 0 no, una pampa inmensa como la
del siglo XIX necesita méds peones de campo que intelectuales, y la conduccién de
un pueblo trabajador agricola necesita lideres que prediquen y den el ejemplo con
la 16gica de las tradiciones, mds que con el libro de El contrato social de Rousseau
bajo el brazo. Es por ello que surgié un Juan Manuel de Rosas, caudillo bonaerense,
conocedor del mundo del gaucho y duro en sus decisiones. Pero Rosas no surgié
de la nada, ya la cultura nacional desde los tiempos de la colonia venia cosechan-
do este tipo de liderazgos duros. En uno de los mejores andlisis socioldgicos de
la historia colonial argentina, Juan Agustin Garcia (1986) describe las raices de
nuestra identidad nacional. Fincuentra que existen al menos cuatro valores bésicos
que rigieron la conducta de los rioplatenses desde el principio de la colonia y que
se plasmaron en todas las instituciones. Estos valores son:
a) culto al coraje, por lo que sélo se respeta al que demuestra ser fuerte y
valiente;
b) desprecio porlaley escrita, por lo que més alld de lo que la ley establezca,
la gente que tiene poder hace lo que desea y eso le quita legitimidad, nadie
cree en ella;
¢) preocupacion excesiva porlafortuna, ya que las colonias del Rio de la Plata
se constituyeron con inmigrantes que venfan a “hacerse la América”, no
tenfan carifio por la tierra ni por los hijos que tenfan aquij y,
d) exacerbado sentimiento del honor criollo, que hacfa que los hombres se ma-

taran a cuchillazos por una mala mirada o un comentario desafortunado.

Este mundo que describe Garcfa es el mismo que afios més tarde describird
José Hernédndez en E/ Martin Fierro. Un mundo donde rige la prepotencia del
poder: ya sea el del cuchillo entre los gauchos, y el policial en el derecho. En este
ultimo sentido basta con recordar que £/ Martin Fierro comienza diciendo que un
juez que “lo tenfa entre ojos” lo manda a la frontera, que era una suerte de destie-
rro, como castigo por no haber ido a votar al candidato de su patrén. Pero donde
mads en evidencia se pone la concepcién del derecho y la ley, como herramientas de
dominacién de clase, impotente contra los poderosos, es en los versos donde se lee:

“La ley es tela de arana,

y en mi ignorancia lo explico,
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no la tema el hombre rico,
no la tema el que mande, pues la rompe el bicho grande

y s6lo enreda a los chicos™.

Y en otra estrofa se lee claramente que el derecho siempre ha sido una
herramienta de opresién del poder, claro que dicho a lo gauchesco:

“Es la ley como la luvia,

nunca puede ser pareja,

el que la aguanta se queja,

mds el asunto es sencillo,

la ley es como el cuchillo,

no ofende a quien lo maneja”.

Si el poema de E/ Martin Fierro es la obra por excelencia de los argentinos,
téngase por seguro que ello no es casual, no obedece a campafas de marketing por
las redes ni a la publicidad, sino a que se adapta a la perfeccién a la idiosincrasia del
pueblo. Es su reflejo. Canaliza las angustias de todo ciudadano argentino que se
siente vapuleado por el poder, que siente el peso de pretender vivir una vida libre para
darse cuenta de que siempre es mejor estar bien con el poder. Los consejos del Viejo
Vizcacha son otro gran compendio de sabidurfa popular. En paises como Noruega
o Suiza serfan absurdos, pero en las pampas eran instructivos de supervivencia,
como ese que dice «hacete amigo del juez». Es una frase que ha quedado como
una maxima de la argentinidad que ensefia a estar en buenos términos con el poder
—cualquiera sea este—, y que puede considerarse un manual del especulador y el
trepador nacional (Fucito, 2010).

Vemos a partir de estos elementos culturales e histéricos el mundo en donde se
fueron construyendo los cimientos culturales de nuestro pafs, es decir, las normas
y valores que irfan rigiendo las formas de pensar, sentir y actuar de nuestros
antepasados. Esa base cultural no muere con el pasado, sino que son las normas
y valores que nos rigen, sutilmente, hasta hoy. Estdn en nuestra idiosincrasia
y, aunque no lo sepamos, las incorporamos inadvertidamente por socializaci6n.
Ejemplifiquemos esta afirmacién. Son pocas las personas a las que no les haya
gustado la pelicula Nueve reinas, donde Ricardo Darin protagoniza a un portefio
que abusa de su «viveza criolla». El gusto por este film probablemente estd en
que el protagonista encarna adecuadamente nuestros deseos de ser «rdpidos e
inteligentes» en una ciudad donde la gente se jacta de que “el que no corre vuela”,
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“cocodrilo que se duerme es cartera” y demds refranes modernos que nos hablan
de un mundo social donde se sobrevive. Una ciudad donde es dificil confiar en el
otro, pues todo el mundo busca sacar algtin partido aprovechdndose del préjimo, e
incluso, hasta los propios bancos y el Estado que incauta los depésitos para salvar
el sistema financiero se convierten en instituciones en las que no se puede confiar.
Si hemos dicho que las obras de arte son buenos indicadores de la idiosincrasia de
una sociedad que se ve reflejada en ellas, Nueve reinas es otro ejemplo, como £/
Martin Fierro, que nos describe un mundo paralelo al legal, que se nos presenta
como una comedia dramdtica de nuestra vida cotidiana como sociedad.

La argentina que no aprende de sus golpes (de Estado)

El descrédito de todas las instituciones es otra de las caracteristicas bésicas de
la argentinidad, y no sélo proviene del ejercicio corrupto o despético de los cargos
de poder, sino también, de que “el pueblo” tiene una larga tradicién de pedir a
gritos que se abandone la legalidad y el imperio de la Constitucién cuando algo
pone en crisis al pais. Por ejemplo, desde la ley Sdenz Pefia en 1912 se establecié el
voto secreto y obligatorio de todos los ciudadanos para la eleccién del presidente,
el cual, por imperativo constitucional durarfa en su mandato por el plazo de 6
aflos. Sin embargo, hacia 1930, la crisis internacional conocida como la gran de-
presién tuvo su impacto econémico en la regién, haciendo que las clases medias,
que tanto habfan apoyado al gobierno radical de Hipdlito Yrigoyen, comenzaran
a perder su simpatia. A ello se sumaba que este gobierno democriticamente electo
habfa intentado avanzar contra los sectores poderosos del momento, proyectando
la nacionalizacién de los hidrocarburos. Ante esta situacién de crisis ocurrié el
primer golpe de Estado de la historia argentina a manos del general Uriburu.
Pero no debemos creer que Uriburu era un demente que hizo algo que la sociedad
despreciaba, sino que aprovechd el desencanto popular con el gobierno y canalizd
los intereses particulares del momento.

Si bien hemos dicho que “el pueblo” no existe, lo cierto es que las sociedades sf
se expresan cuando algo afecta su conciencia colectiva. No se expresan de manera
organizada ni premeditada, sino que su expresion es espontinea. Como cuando se
aplauden a los médicos en tiempos de pandemia, se va al obelisco cuando se gana
un mundial o se acude a la Plaza de Mayo a defender la democracia como ocurrié
durante el gobierno de Alfonsin ante los carapintadas. Pero en 1930, la sociedad no
rechazé el golpe, sino que, como iba a ocurrir con los restantes golpes de Estado
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de la historia argentina, la ciudadania lo celebraba con jubilo. No porque todos
fueran golpistas. Lo que ocurria era que cuando un gobierno democrdtico tenfa
dificultades, como cualquier gobierno puede tenerlas, no se le tenfa mucha paciencia,
sino que se exigfa una solucién inmediata. El infantilismo politico hacfa pensar
que la solucién era quitarlo y poner en su lugar a los militares, que eran personas
ordenadas, prolijas y serias, tal como podia apreciarlo cualquiera que visitara un
cuartel, y que solucionarfan los problemas. Habitualmente lo hacfan, pues detrds
de ellos estaba el verdadero poder econémico de la Argentina, que eran los secto-
res terratenientes, que no vefan con buenos ojos los gobiernos democriticos, pues
limitaban su forma de hacer negocios desde los tiempos coloniales sin mayores
regulaciones que los controlaran.

El golpe militar clausuré el Congreso, pero el otro poder del Estado que podia
ponerle limites, hizo como aconsejaba el Viejo Vizcacha, y se alié con los usurpadores
del poder. En efecto, la Corte Suprema de Justicia de la Nacién no sélo no repudié
el golpe, sino que emitié una acordada que lo convalidaba, y que hoy se conoce como
la “doctrina de los gobiernos de facto”, mediante la cual se establece la validez de
todas las normas que fueran dictadas por los gobiernos de facto.

Afios mds tarde, ya instalada la costumbre de que, ante las crisis econdémicas,
los militares tomaban el poder, los duefios de la Argentina volvian a recuperar sus
privilegios, y la ciudadanfa aplaudia, la Corte no sélo convalidé los golpes, sino
que también le atribuyé a las juntas militares poderes legislativos. Lo notable es
que les prohibieron terminantemente dictar leyes, pues ello es “exclusiva funcién”
del poder legislativo. En su lugar, debfan dictar decretos leyes, que en la practica
era exactamente lo mismo (Por ejemplo, ver CSJN, “Municipalidad ¢/ Mayer”,
Fallos 201:266). De este modo vemos como cien afios después de la Revolucién de
Mayo, las palabras sirven para enmascarar las tramas del poder. Basta un cambio
de nombre, y lo que antes estaba prohibido ahora estd permitido.

Como es sabido, la historia argentina contintio entre golpes militares y gobiernos de-
mocréticos que eran derrocados en cuanto intentaban generar cambios sociales o debfan
enfrentar una crisis. Tantos gobiernos de facto hubo que en 1947 habfa més decretos
leyes que leyes. Pero ello no fue problema, pues la Corte emitié un pronunciamiento que
convalidé toda la trayectoria de violacién constitucional al sostener en el fallo Ziella la
validez de todas las normas dictatoriales luego de finalizado el gobierno de fuerza que
las sanciond, salvo que una ley del Congreso la derogase. En palabras de la Corte: “Son
validas por razén de su origen y, puesto que tienen el valor de leyes, subsisten aunque no
hayan sido ratificados por el Congreso mientras no sean derogados de la tinica manera
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que éstas pueden serlo, es decir por otras leyes” (CSJN, “Ziella”, Fallos, 209:26).

Hacia la década del setenta, la crisis econémica y el peligro de la guerrilla comu-
nista fue otra vez razén suficiente para que se buscara en los militares a los salvadores
de la patria. Asf se produjo el golpe civico-militar del 76. Introducimos ahora este
concepto de civico-militar, pues tal como venimos sefialando, los golpes nunca fueron
solamente militares. Los militares en gran medida siempre fueron la mano de obra
armada de los intereses privados del empresariado y hacendados nacionales. Con los
militares en el poder, se garantizaban que no habrfa grandes impuestos sobre sus
actividades, que las exportaciones se podrian realizar libremente y que cualquier
actividad que quisieran emprender no serfa obstaculizada por normas, leyes o regla-
mentos que buscaran la tutela de los intereses de la patria o el bien comitn. La pelicula
La Patagonia rebelde muestra un claro ejemplo de la milicia al servicio de los intereses
privado, muchas veces nacionales, pero a veces, internacionales.

Lo dicho hasta aqui nos permite apreciar que la interrupcién del imperio de
la Constitucién Nacional nunca fue vista como una catéstrofe, sino que lo que se
consideraba catastréfico eran los gobiernos democriticos. Basta con mirar en Google
los titulares de los diarios del momento para ver cémo anunciaban la noticia del
golpe del 24 de marzo de 1976. Tenfan frases festivas como “iNuevo gobierno!”.
Esto nos permite comprender la algarabfa que suscitaba el golpe, como asf también
la participacién del periodismo en la cultura politica de un pafs, ya sea para cues-
tionar al poder o para serle funcional.

El regreso de la democracia con Raul Alfonsin

En 1983 la Junta Militar le dej6 el gobierno al candidato electo Raul Alfonsin.
Volvia la democracia al pais, y con ella los diputados y senadores para representar
los intereses de la sociedad en el parlamento. Como a todo gobierno argentino de-
mocraticamente elegido, la gobernabilidad no le fue sencilla. Debfa compatibilizar
muchos intereses en pugna. Los gobiernos de facto la tenfan més fécil, pues hacfan
lo que los sectores agroexportadores e industriales les pedfan, no habfa legisladores
que representaran al resto de la sociedad. Pero en las democracias, las tomas de
decisién son mds complejas, pues suelen afectarse privilegios.

A los cuatro afios del gobierno de Alfonsin, en 1987, se produjo uno de los
ultimos intentos de las fuerzas militares de interferir en la politica. En esta opor-
tunidad, por primera vez, no iban en representacién de sectores poderosos del pafs,
sino en el suyo propio. En efecto, no se trataba de un intento de golpe de Estado,
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sino de reclamos de sectores militares que comenzaban a ser enjuiciados por su
participacién en la dltima dictadura militar y reclamaban que se promulgara una
ley de “obediencia debida”. Esta ley debia establecer que los militares que habfan
cumplido 6rdenes durante la dictadura no eran responsables por las muertes cau-
sadas, dado que habfan obedecido como el deber se los imponfa.

Pero algo habfa cambiado en la sociedad argentina, quien no aceptaba mds
bravuconadas militares y, como pocas veces en la historia del pafs, se asistié a un
consenso undnime entre ciudadanos, politicos, sindicatos y demds fuerzas civiles
contra este levantamiento de los “carapintadas”. Con este consenso popular, el pre-
sidente Raul Alfonsin bien podria haber ordenado el bombardeo de los militares
sublevados, pero su cultura democritica lo llevé a reunirse en persona con ellos,
logrando que depusieran su actitud, reafirmando el papel del didlogo y la demo-
cracia por sobre el uso de la fuerza para la recomposicién de conflictos sociales.

Asi, poco a poco la sociedad argentina iba confiando en el respeto de la demo-
cracia y sus actores como forma de canalizar los problemas sociales. Pero todavia
no estaba del todo madura y, ante las crisis econémicas que vivé el presidente
Alfonsin, ya no fueron las armas de los militares las que produjeron la debacle
del gobierno, sino que los intereses empresariales y politicos se movilizaron en las
sombras, creando un caos social que terminé con la salida anticipada del presidente.
Afortunadamente, aqui no ocupd el sillén de Rivadavia ningin militar, sino el can-
didato electo Carlos Menem. Pero a pesar de esta salida anticipada, podemos ver
esta continuidad democratica como un avance institucional en un pafs tan proclive a
tolerar silenciosamente que el poder gubernamental lo reciban los sectores militares.

Hacia una nueva sociedad democratica

Superada la crisis econémica, hacia 1994, se reformé la Constitucién Nacional, plas-
mando allf, entre otras cosas, el aprendizaje histérico de los males que conllevé aceptar
la injerencia de gobiernos de facto. Asi, la Constitucién establecié que “El Congreso
no puede conceder (...) la suma del poder pablico. Actos de esta naturaleza llevan
consigo una nulidad insanable, y sujetardn a los que los formulen, consientan o firmen,
a la responsabilidad y pena de los infames traidores a la patria” (art. 29). En tanto que
el articulo 36 estableci6 que “Esta Constitucién mantendra su imperio aun cuando se
interrumpiere su observancia por actos de fuerza contra el orden institucional y el sistema
democritico (...) Sus autores serdn pasibles de la sancién prevista en el Articulo 29”.

Insistimos una vez mas que el repudio hacia los golpes de Fstado debe entenderse
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como un aprendizaje de la sociedad, pues como dijimos durante el largo siglo XX, los
ciudadanos festejaban la toma del poder por parte de los militares. Claro que sociol6gi-
camente es ingenuo pensar que los golpes militares pueden ser evitados con un simple
texto constitucional que “los prohiba” como los resefiados pues, en rigor, siempre hubo
normas que vedaban entregar la suma del poder publico. Pero, el poder de la fuerza era
mucho més poderoso que el de los textos de la Constitucién. Lo que establece la nueva
Constitucién es algo que ya estd presente en la mayorfa de la sociedad: una creencia en
la continuidad democritica y un desprecio por los gobiernos de facto. De este modo, la
leccién de sociologfa juridica que debemos aprender de todo ello es que si hoy no tenemos
golpes militares no es por el texto legal que los impide, sino porque sociedad ya no los
tolera. As{ se comprende una vez més que el derecho no puede cambiar la realidad, sino
acompafiarla. El derecho establece normas que la gran mayorfa comparte, y sanciona a
los pocos que podrian incumplirlas. Pero al revés no funciona. Es decir, si la mayorfa
de las personas realizan una determinada conducta o la toleran en los otros, el derecho
no puede cambiar esta realidad imponiendo sanciones pues, en la préctica, o bien no
se aplicardn o sus aplicadores encontrardn interpretaciones para evitar sancionar, tal
como ocurrié con la Corte Suprema cuando convalidé los golpes de Estado argentinos.

El consenso actual es que la salida a los problemas sociales no cabe buscarla en
soluciones magicas de lideres carismdticos o militares pues, a la larga, ello resulta
perjudicial. Se dirfa que se comienza a comprender, muy incipientemente, que el
crecimiento de la nacién exige la continuidad de los mandatos presidenciales, permi-
tiendo que los gobiernos enfrenten las crisis desde la legalidad y que las instituciones
especializadas resuelvan los problemas. Un ejemplo de ello pudo verse en el afio 2001
durante el gobierno de Fernando De la Rua con el denominado “corralito” financiero
que incautd los ahorros depositados en los bancos. En un periodo anterior de la historia
argentina, muy posiblemente esa crisis econémica hubiera hecho que se buscara en los
cuarteles la solucién a este problema. Pero como dijimos, la sociedad habfa madurado,
y esta vez canaliz6 su reclamo por medios institucionales, particularmente mediante
recursos de amparo presentados ante la justicia para recuperar su dinero.

Es cierto que el gobierno de De la Rua termind con el presidente yéndose en
helicéptero desde la Casa Rosada antes de la finalizacién de su mandato, pero
también lo es que, a pesar de que tuvimos cinco presidentes en una semana, se
respet6 lo que mandaba la Constitucién y la Asamblea Legislativa eligié a Eduardo
Dubhalde como presidente, quien culminé el mandato en los términos previstos por
la Constitucién Nacional convocando posteriormente a elecciones. Los procesos de
cambio social no son de la noche a la mafiana, ni perfectos. Hay avances y retrocesos,
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zonas grises donde la tradicién vuelve a querer imponerse. Todo lo que se desarrolla
lo hace desde un origen, del cual no puede desentenderse y al cual siempre querra
volver como en una suerte de regresion psicolégica. Pero la mayorfa de los paises
logran madurar con el tiempo y consolidar las instituciones.

Eon este capitulo hemos rastreado las raices culturales de nuestro vinculo con la ley y
el derecho, y con las instituciones que éstos crean. Partimos de los tiempos coloniales y
llegamos hasta el siglo XX 1. Fuimos viendo que Argentina, como todas las sociedades,
aprende de sus errores y toda nuestra historia revela los pequefios pasos que se han ido
dando hacia la madurez. No deberfamos pensar que las democracias sélidas, como las
europeas, surgieron de la noche a la mafiana. Basta con sefialar que en aquellos pafses
fue donde se produjeron los despotismos feudales, las guerras mundiales y el nazismo.
La historia politica de una nacién es un proceso de aprendizajes, con aciertos y errores;
es una tarea de maduracién y desarrollo. Argentina tiene un origen relativamente
reciente, es una nacién joven, y seguird por muchos afios en el imaginario popular
la confianza en el caudillo poderoso que tome las riendas del pais ante crisis, el lider
que resuelve los problemas, el que decide. Casi podriamos decir que se trata de un
reflejo psicolégico que busca la proteccion de “papa”. Una autoridad paternal decide
por nosotros, y nos libera de tener que decidir y responsabilizarnos por lo hecho.
Quizas por ello, los paises jévenes tienen una marcada tendencia presidencialistas, con
lideres fuertes que orientan la politica nacional e internacional del pais, mientras que
los mds maduros, acuden a sistemas parlamentarios, donde el debate democratico en
las cdmaras rige los destinos del pafs. Pero atencidn, no debe creerse que a la madurez
de una sociedad se llega apresurando los procesos naturales por medio de cambios
legislativos o revolucionarios, sino que, insistimos una vez mds, se requiere tiempo de
aprendizaje. Hasta ahora, la sociedad argentina parece haber aprendido la leccién de
los gobiernos de facto, aunque atin resta por aprender otras: como repudiar la viveza
criolla de la corrupcién, comprender que el delito no se soluciona sélo aplicando mano
dura, que la pobreza no siempre es producto de la holgazanerfa, y demds problemas

que nos aquejan, cuya solucién nunca puede ser rdpida ni sencilla.
La fuerza de la ley para cambiar la realidad

La premisa de la sociologfa juridica es que, si bien las leyes son herramientas
utiles para regular las sociedades, no lo son para cambiar las costumbres. Las leyes

sirven para que, una vez que la sociedad ha encontrado cierto orden y la mayorfa
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de las personas lo respetan, se establezca una sancién a los pocos que no lo hacen.
Asi, el derecho acompana los érdenes que crean las sociedades, pero no pueden
generarlo. Sin embargo, existe cierta ficcién entre algunos legisladores y parte de
la sociedad que los lleva a considerar que los problemas sociales se pueden resolver
mediante el dictado de leyes. No en vano cada vez que toma repercusién publica
un tema, como la delincuencia por ejemplo, en lugar de pensar en politicas de
largo plazo de inclusién social, de mejoramiento de las condiciones de detencién
para no reproducir la cultura criminal y demds estrategias que permitan cambiar
el entorno social que dio lugar al surgimiento del delincuente y el delito, sélo se
piensa en leyes punitivas que aumenten las penas o que les permitan a las fuerzas
de seguridad actuar auténomamente “metiendo bala a los chorros”. Se cree que,
con el aumento del castigo y la violencia policial, se combatird el problema, y no
se advierte que es como echarle nafta al fuego, pues cuando a la violencia se le
responde con mds violencia, el resultado suele desastroso. Prueba de ello puede ser
lo que ocurre con Estados Unidos, donde cuentan con pena de muerte para casos
de homicidios, pero atin asi es el pafs que histéricamente mas homicidas seriales
tuvo, por lo que evidentemente la pena capital no parece ser la solucién para este
problema. E, inclusive, mientras que los pafses desarrollados tienen una tasa de 1
homicidio por cada 100.000 habitantes, Estados Unidos tiene § por cada 100.000,
es decir, quintuplica la cantidad de muertes violentas. Definitivamente, el sistema
represivo y punitivo americano no parece estar dando el resultado para contener
tanta violencia. Sin embargo, siguen construyendo cédrceles y aumentando las penas.

FEsta fe en el poder mdgico de las leyes para cambiar la realidad también puede
advertirse cada vez que los gobiernos recogen las criticas que hace la sociedad civil
sobre el servicio que presta el Poder Judicial, los escdndalos de corrupcién que
encubre, el nombramiento de jueces por encargo de la politica, la manipulacién de
los sorteos de las causas, la demora para dictar sentencia, etc. Frente a estos pro-
blemas, suelen aparecer magnificos proyectos de reformas judiciales que prometen
renovar la justicia. Sin embargo, todo sigue igual, porque en lugar de cambiar la
cultura del empleado publico de tribunales y de los magistrados, sélo apelan a dictar
mis leyes, o a reformar los Cédigos Procesales. Asi, por ejemplo, las reformas que
buscan hacer una justicia més rdpida establecerdn plazos procesales més breves; las
que buscan dar mds transparencia a los nombramientos de los jueces promoverdn
los concursos transparentes para acceder al cargo, etc. Parece que las reformas
van en sentido correcto, pues si introducimos plazos mds breves en el proceso e

imponemos al juez dictar sentencia en un tiempo determinado, los procesos deben
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necesariamente acortarse. Sin embargo, como la ley es impotente para cambiar las
costumbres, es altamente probable que los nuevos plazos procesales no se respeten
en virtud de “alguna interpretacién” de la norma que hard quien deba cumplirla.
Ya sefialamos antes cémo algunos magistrados judiciales consideran que los plazos
son ordenatorios, y no obligatorios para ellos. En este sentido, otro ejemplo son las
reformas que buscaron trasparentar el acceso a los cargos de jueces y fiscales por
medio de concursos puiblicos y abiertos, lo gracioso es que los concursos tienen una
instancia final donde los representantes de la politica en el Consejo de la Magis-
tratura dirimirdn quién serd finalmente el elegido en funcién de acuerdos politicos
que jamds salen a la luz, pero que todo el mundo conoce.

De este modo, grandes y hermosos proyectos de reformas son una suerte de
gatopardismo, que promueven cambios para que nada cambie. Sélo se cambian las
formas, los nombres, lo superficial, pero el fondo permanece inalterable, pues el
fondo son las costumbres argentinas. Esta tendencia a creer que la realidad se puede
cambiar por medio de las leyes no es una creacién nacional, sino un resabio de las
ideologfas jacobinas de la Revolucién francesa. LLos jacobinos consideraban que el
derecho emanado de la autoridad era el modo en que debian regularse las conductas
sociales y que la gente tenfa que adaptarse a sus mandatos. Pero hoy sabemos que el
derecho es tan sélo un sistema normativo més, que debe competir con otros sistemas
normativos, tales como las costumbres, la religién, la lealtad hacia los amigos, los
miembros del partido y otras normas que deberdn respetarse antes que las del derecho.

Pero la tendencia argentina sigue siendo crear normas juridicas para regular
todo lo que ocurre en la vida cotidiana: no solo la represién del delito, sino cada
detalle de la actividad econémica de las personas. Esto da por resultado una
hiperinflacién normativa donde las personas ya no saben cudntas normas deben
cumplir para realizar una actividad comercial. Obviamente, esta situacién da lugar
a nichos de corrupcién. Por ejemplo, para habilitar un comercio, los tramites que
deben hacerse son tan engorrosos que si no se contrata un gestor es casi imposible
lograrlo. Pero, ademés, al momento de la inspeccién del local, no faltard el inspector
que intente llevarse su tajada y sefialard que la Ley 2324 modifica la Seccién 10 del
Cédigo de Habilitaciones y establece en su articulo 25 la obligatoriedad de tener
preservativos en el bafio. Como el local no los tiene, sugiere que deberd “arreglarse”
el asunto o no se habilitara el local. El ciudadano sabe que es mas conveniente
arreglar alli el asunto, pues si coloca la maquina expendedora de preservativos en
el bafio, luego, el inspector encontrard otro minimo detalle previsto en los miles de
requisitos que exige la norma y serd un juego de nunca acabar, mientras que el local
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permanece sin funcionar. De manera que los comerciantes suelen “arreglar” con los
inspectores para poder comenzar a realizar su explotacién econdémica sin mayores
dificultades, y perciben que «ambos ganan». Es cierto, ganan ambos, pero pierde
el sistema, pues con estas practicas cotidianas se pierde la confianza en la ley y sus
funcionarios, a la par de que se reproduce el sistema de coimas instaurado como
costumbre fundacional. Algo similar suele ocurrir en el campo tributario, donde
hay tantas leyes que establecen impuestos que si un contribuyente no contratara a un
contador que organice sus nimeros, los impuestos se llevarfan mas del 50% de sus
ganancias. Con un sistema de presién tributaria como el argentino, el contribuyente
cumplidor durante un afio trabaja un dfa para él y otro para el Estado. Por eso el
propio sistema lleva a que las personas busquen eludir sus deberes tributarios. Y,
sin embargo, los legisladores, en vez de reformar este sistema hiperinflacionado
de normas, lo que suelen hacer es crear nuevo impuestos, para compensar aquellos
que no se pagan por medio de argucias contables o legales.

Con todo este panorama, el sabor que le queda al ciudadano es que el derecho y
sus instituciones sélo estdn para perturbar su vida, que el derecho es la forma que
tiene el Estado de quedarse con el producto de su trabajo por medio de impuestos
y coimas. Ni que hablar cuando sufre un percance y debe acudir a la comisarfa a
presentar una denuncia y es tratado con indiferencia y demoras. También se percibe
que el derecho es una herramienta que tienen los sectores privados con poder para
eludir sus deberes por medio de estudios de profesionales que los ayudan en el
campo tributario, penal, civil, laboral, etc.

Para sumar mds argumentos sobre el descrédito del sistema institucional en
los ciudadanos, algunos autores denuncian la connivencia de algunos magistrados
con la politica. En particular se sefiala a los miembros del fuero federal con sede
en Comodoro Py, quienes deben resolver cuestiones penales de la politica y que,
en los hechos, parecen formar parte del poder de turno, més que ser una instancia
de control. Delgado y De Elfa (2016) sefialan que, si bien el fuero federal es el
encargado de tramitar las investigaciones de las causas de corrupcién politica, los
jueces acuden a una estrategia bésica para proveer impunidad a los politicos: la
demora. La estrategia es buscar dilaciones procesales para que las causa no avancen
o lo hagan a paso de tortuga, con lo cual logran dos cosas: la primera es que la
ciudadania se olvide del caso, lo que los hace quedar bien con el poder de turno; y
la segunda es que si pasa el tiempo, el politico acusado es probable que abandone el
poder, y asi pueda ser juzgado sin ningtin temor a represalias. De hecho, los estudios
de ACI]J indican que esto no es mera especulacién, sino que las causas de corrupcién
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duran en promedio 14 afios, tiempo mas que suficiente para que la gente se olvide
del escdandalo y para que el politico ya no tenga poder (Delgado y De Elfa, 2016).
La contracara de estos abusos por parte de los operadores del derecho es que la
ciudadanfa desconfia cada vez mds de las instituciones juridicas, lo que es peligroso
para una sociedad que pretenda mantenerse organizada. Cuando se hace vox populi
que los corruptos se enriquecen sin consecuencias, 0 con consecuencias minimas;
que el Estado no para de crear impuestos para solventar millones de puestos de
trabajo de empleados publicos, muchos de los cuales prestan un servicio deficiente y
con desprecio hacia el ciudadano; cuando la policia y demds funcionarios de control
persiguen s6lo a los ciudadanos honrados, haciendo detener su auto para controlar si
los faros traseros encienden, mientras que el narcotrafico y los delitos graves nadie los
persigue, estamos ante una cultura de descrédito hacia la instituciones. Los que tienen
el poder lo usan en provecho propio, no de la ciudadanfa. Tal situacién de descrédito
en las instituciones tiene el peligro de provocar mayor desintegracién social, pues
creer en las instituciones —si bien es una ficcién— es una ficcién util, que permite
a un conjunto de personas formar una sociedad. Cuando esa ficcién se rompe, surge
nuevamente el instinto de supervivencia y el silvese quien pueda. Las personas dejan
de pagar impuestos, pues consideran que los corruptos del gobierno de turno roban las
recaudaciones; contratan seguridad privada porque desconfian de accionar policial;
aportan a seguros de retiro, porque descreen que el Estado preservard el ahorro que
por ley deben aportar para su futura jubilacién; etc. Asf surgen lemas que convocan
marchas como la de “que se vayan todos” o la de los “indignados” contra el sistema y
sus representantes. Todos estos movimientos de la antipolitica canalizan el descontento
de los ciudadanos hacia los que ejercen el poder estatal de manera indiferente hacia los
problemas de los ciudadanos, y s6lo mirando sus propios intereses. Pero cuidado, es
un error pensar que la politica no sirve, y volver a encontrar en una figura carismdtica
antipolitica la solucién a los problemas. La solucién debe ser politica, institucional,
y no por medio de un iluminado. Los paises que lo han creido asi han visto a estos
sujetos convertirse en dictadores. El poder corrompe, y el poder absoluto corrompe
absolutamente. El camino es dentro del sistema, purgando sus falencias.

La imagen de la justicia ante la ciudadania
El mayor capital que puede tener todo sistema de justicia es la confianza de los
ciudadanos en su legitimidad. Nada mejor que considerar que las decisiones de los

jueces son sabias y equilibradas. Pero en los tiempos que corren, la imagen publica
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que tiene la ciudadanfa de la justicia es la peor de todos los tiempos. Las encuestas
realizadas coinciden en sefialar que casi el 80% de la poblacién de la ciudad y provincia
de Buenos Aires tiene una imagen muy negativa y no confian en ella (Management
& Fit, 2018; Opina Argentina, 2017). A partir de un sondeo de 1000 casos en una
poblacién de mayores de 18 afios, surgi6 que el 40% de los consultados sefialé que la
imagen de la justicia argentina es “muy mala”. Un 38% sostuvo que es “algo negativa”
y un 14% “algo positiva”. Sélo un 5% de los que fueron encuestados aseguraron que
la imagen es “muy positiva”, mientras que un 3% prefiri6 no responder.

Consultados por el principal problema que tiene la justicia argentina, el 32%
afirmé que la corrupcién ocupa el primer lugar en la lista, mientras que el 25%
piensa que “la intromisién del poder politico” se ha convertido en la problemética
més grave. El 15% indic6 que es la impunidad, el 14% la lentitud y el 10% la falta
de leyes mas modernas.

Cuando se consulté a los encuestados que consideran que deberfa mejorarse, 35%
dijo que era la honestidad de los miembros del Poder Judicial. Fl 21% indicé que deberfa
mejorarse la idoneidad y profesionalismo del personal, mientras que el 19% considerd
que los jueces y los fiscales deberfan tener més poder. Finalmente, el 15% sostuvo que
habrfa que mejorar los edificios, los salarios y la tecnologifa con la que trabajan.

Asimismo, los encuestados fueron consultados por la eficacia de la justicia para
combatir la corrupcién, el narcotrafico, la evasién impositiva, los asesinatos, los
robos, la violencia de género y las violaciones a los derechos humanos.

Con respecto a la eficacia de la justicia para combatir la corrupcidn, el 77% dijo
que no es eficaz, mientras que sélo el 12% aseguré que si. Un 11% de los consultados
no tiene una opinién formada.

El 63% de los encuestados asegurd que la justicia no combate eficazmente al
narcotrafico, mientras que el 26% dijo que si. El 11% no tiene una opinién formada.
En lo que respecta al combate contra la evasién impositiva, el 65% sostuvo que
la justicia no es eficaz y el 17% que si lo es. Un 18% evitd responder la consulta.

El181% de las personas consultadas sefial6 que la justicia no combate de manera
eficaz los asesinatos. S6lo un 8% cree que si, mientras que un 11% no tiene una
opinién formada sobre el tema.

Consultados sobre el accionar de la justicia en el combate contra los
robos, el 84% sostuvo que no trabaja de manera eficaz y el 8% que si.
En lo que respecta a la lucha contra la violencia de género, el 76% sostuvo que la
justicia argentina no es eficaz en esa pelea, mientras que el 12% aseguré que sf; y
un 12% evit6 pronunciarse sobre el tema.
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Cuando les preguntaron a los encuestados por la eficacia de la justicia para
combatir las violaciones de derechos humanos, el 62% dijo que no es eficaz y el
19% que si lo es. Un 19% no tiene una opinién formada.

Finalmente, en otro tramo de la encuesta, la consultora les pregunté a los entre-
vistados qué gobierno presionaba mis a jueces y fiscales. El 31% sostuvo que fue
el kirchnerismo, el 24% el menemismo y el 22% el macrismo. El 12% aseguré que
todos presionaron por igual y el 11% no tiene una opinién formada

Lo que hemos visto con esta investigacion es una descripcién de la percepcién que
tiene la ciudadania de la justicia argentina. No es una operacién politica para quitarle
poder a los jueces ni remover a miembros de la Corte Suprema, sino el relevamiento de
la opini6n de la gente sobre un poder que es considerado hoy no como el lugar donde
reside la implacable justicia, sino como un lugar de prebendas, privilegios y corrupcion.
Esta es una cuestién de importancia para la sociologia juridica, porque como dijimos,
el derecho es un conjunto de reglas que sélo serédn efectivas si la gente confia en ellas y
en sus aplicadores. De all{ la importancia de conocer el diagnéstico del estado en que
se encuentra la justicia, para que sus operadores y las administraciones politicas del
FEstado de turno tomen cartas en el asunto, y promuevan las modificaciones necesarias
para generar un cambio de imagen en el Poder Judicial que lo vuelva a convertir en
una instancia de tutela de los derechos y de persecucién criminal.

Pero sociolégicamente también sabemos que cuando las cosas funcionan de
una determinada manera, no es por casualidad, sino porque las personas se han
adaptado a ello, y serd dificil cambiar. Y no pensamos sélo que los jueces y fiscales
se resistirdn al cambio hacia una justicia mds 4gil y eficiente, sino que los propios
ciudadanos lo hardn. En efecto, se supone que todas las personas quieren tener un
poder judicial rdpido, donde las causas se resuelvan a la brevedad. En términos
tedricos asi parece ser, y cada encuestado responderd en este sentido. Pero también
parece ser cierto que sélo el acreedor de una deuda querra una justicia rdpida. Por
eso, el deudor alimentario, el duefio de una fabrica que le debe salarios a sus traba-
jadores, o el que debe pagar una indemnizacién por dafios le pedird a su abogado
que invente las mil y una trabas procesales para dilatar el proceso lo maximo posible.

Pero ain hay mds personas en contra de una justicia rdpida. Los abogados de
cualquier fuero tampoco estardn muy cémodos con una justicia expedita, pues cuan-
do se llevan muchas causas en trdmite —como suele ocurrirle a la mayorfa de los
letrados—, tener plazos procesales muy breves pueden ser terriblemente peligroso,
ya que pueden perderse juicios por dejar vencer una apelacién, o no tener tiempo
para estudiar los casos y hacer buenas presentaciones.
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También ha impactado en el pafs cierta practica juridica de iniciar juicios
innecesariamente, al sdlo efecto de hacer dinero. Esto surge a modo de copia de
“la industria del juicio” surgida de la sociedad norteamericana. Con este tipo de
précticas, la cantidad de procesos judiciales en tramite se multiplican y no sélo
colapsan las capacidades humanas de los juzgados, haciendo que los procesos se
dilaten indefinidamente, sino que también colapsa la resistencia de las vigas de los
edificios tribunalicios. No son pocas las dependencias judiciales que han debido
trasladarse de urgencia porque el edificio amenazaba con desmoronarse. No estamos
diciendo aqui que las personas no tienen derecho a reclamar en un juicio los dafios
sufridos, sino que el problema es cuando de ello se hace un negocio turbio, donde
los abogados “arman” las causas. Esto puede ocurrir tanto en el campo laboral,
donde un trabajador desleal que fue despedido puede costarle unos cuantos miles
de pesos a su empleador, producto de una demanda falaz ante un fuero laboral que
interpreta los hechos en favor del operario (in dubio pro operario); como en un acci-
dente de trdnsito “menor”, que puede convertirse en un proceso millonario contra la
compaiifa de seguros de la contraparte; o en una pelea de pareja, que puede armarse
como una situacién de violencia de doméstica. Estos son solo algunos ejemplos de los
supuestos en los que los abogados y las partes usan el derecho para abusar del otro
y ganar dinero f4cil, tal como hemos estado viendo que se hace desde el poder. Se
usa el derecho mucho més para buscar venganza o dinero, que para buscar justicia.

En definitiva, para la perspectiva sociolégica, el derecho es mucho més que
normas juridicas. Es la ley, pero también el uso —o mal uso— que hace la gente
de ella, desde los que tienen mucho poder hasta los que tienen poco. En este sentido,
estudiamos al derecho como si fuera una herramienta social que la gente usa de
diversas maneras. Se podria decir que se parece a un bistur{ que, si bien fue pensado
y creado para salvar vidas, algunos lo pueden usar para dafiar. Asi se comprende
que el derecho puede funcionar tanto como un sistema de regulacién de conductas
como de encubrimiento de actos de corrupcién; de opresién social como de reivin-
dicacién de derechos; de obtencién de justicia en juicios patrimoniales, como de
ingresos espurios; o como un instrumento de venganza por medio denuncias falsas
y de persecucién de victimarios reales. Este es nuestro derecho, lo que la ciudadania
hace de €l, no lo que los tedricos escriben en sus tratados o los legisladores en las
leyes, y esto es justamente lo que estudia la sociologfa juridica: los factores sociales
que influyen en el surgimiento, aplicacién y cambio de las normas juridicas.
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Capitulo 8

Sociologia de las organizaciones:
administracion publica y judicial

En este capitulo veremos

* Formas de organizacién y administracién de grupos humanos
® La burocracia como sistema de administracién y sus criticas
* Cambio y reforma judicial

Las formas de ejercicio del poder

El derecho constitucional suele referirse a tres poderes del Estado (ejecutivo,
legislativo y judicial) que son independientes y se controlan entre si. M4s alld de lo
ficticio de este dogma, lo cierto es que por su intermedio se gobiernan la mayoria
de las sociedades occidentales democraticas modernas. Se los llama poderes porque
tienen el poder de imponer sus decisiones sobre el cuerpo colectivo. Por ejemplo,
el poder legislativo establece impuestos, y aunque a los ciudadanos no les agrade
pagarlos, deben hacerlo; el poder ejecutivo establece qué condiciones debe tener
un comercio para funcionar y, nuevamente, aunque los comerciantes no suelen
estar del todo de acuerdo con las reglamentaciones, las respetan; y, finalmente, el
poder judicial es el que resuelve los conflictos que se suscitan entre los poderes, y
también entre los ciudadanos, y sus sentencias, y aunque nunca suelen gustarle a
quien pierde, generalmente son acatadas.

Ahora bien, la pregunta que le interesa a la sociologfa es: {por qué la gente acata
las 6rdenes de estos poderes del Estado? La respuesta debemos buscarla en los
aportes que han hecho los autores que estudiaron las relaciones de dominacién que
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se dan entre quienes mandan y quienes obedecen en las sociedades. Un referente
en esta cuestion ha sido el socidlogo alemédn Max Weber que escribié una famosa
obra, Economia y sociedad (Weber, 2002), que ya es un cldsico. Para este autor, habfa
que diferenciar entre autoridad y poder. Sin embargo, por razones pedagdgicas,
subsumiremos esta diferenciacién en un solo término y sdlo nos referiremos al poder.

El poder se definfa como la probabilidad de dar una orden y ser obedecido. Esta
definicién alude a la “probabilidad” de ser obedecido porque el poder no es algo que
se detente, sino que es el resultado de una relacién y, por eso, depende siempre de
quien debe cumplir la orden. Hay gente que no cumplird una orden ni aun a la fuerza,
otros que se someterdn contra su voluntad y finalmente estin aquellos que cumplirdn
gustosamente el mandato. De manera que el poder no se tiene, sino que se ejerce, y
existirin grados de sometimiento de los demds a la voluntad de quien lo ejerza.

Claro estd que hay situaciones donde habrd mas probabilidad que la orden se
cumpla. Asi, un nifio es mis probable que obedezca una orden de su madre que
una de su hermanito, pues a ésta la respeta mds, siempre la ha obedecido y, de
alguna manera, le tiene miedo. A su vez, la madre es més probable que obedezca
una orden de su jefe que una del vecino. Por su parte, el vecino cumplird lo que le
diga un policia antes que lo que le diga un vagabundo. Podriamos continuar con
los ejemplos, y siempre veremos que el resultado es una relacién de fuerzas, donde
la gente suele “obedecer” a otros, aunque no a cualquiera, sino sélo a aquellos a los
que les reconocen cierta legitimidad de su poder.

Como sugerimos, no siempre el poder acude a la fuerza para lograr su dominio,
sino que puede ser el poder de la autoridad paterna, de la autoridad que algunas
personas tienen por sus conocimientos, o incluso la de la policia cuando es respetada
sin necesidad de que aplique la fuerza fisica, muchas veces basta su mera presencia
para disipar tumultos.

En consecuencia, cuando Weber habla de dominacién o poder, no deben interpre-
tarse en términos negativos estas palabras, pues no habla de un sometimiento esclavo,
sino de la conducta de las personas que aceptan someterse a los mandatos de otras
porque en ellas reconocen cierta legitimidad para ejercer poder. Fiel a su tradicién de
crear categorfas o “tipos ideales” para describir la realidad, nuestro autor encuentra
que en la historia de la humanidad ha habido tres formas bésicas de dominacién:
dominacién tradicional, dominacién carismtica y dominacién racional/legal

Dominacién tradicional: aqui, los que obedecen lo hacen en funcién del respeto
hacia las tradiciones, se obedece a determinada persona o grupo porque siempre ha
sido asi, y a la persona ni se lo ocurre no obedecer. Ejemplo de ello pueden los reyes
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y reinas. Sus stbditos acatan sus mandatos porque todo el mundo ha obedecido
a estas figuras de autoridad desde que han nacido. Esta autoridad tradicional se
hereda y, por lo general, las personas respetan a quien es ungido por ella, aunque
sea un indtil en el ejercicio del gobierno. Asimismo, estas autoridades no solo go-
biernan, sino que también ejercen el papel de jueces resolviendo los conflictos de
sus subditos, ya que tienen la suma del poder.

Dominacién carismdtica: aqui el poder se funda en las caracteristicas extraordi-
narias de una persona (su santidad, herofsmo o ejemplaridad), y este reconocimiento
lo convierte en “lider”. Es por esto que los demds respetan sus mandatos u érdenes
en funcién de esta admiracién. Suelen ser lideres carisméticos que inspiran a que
los demds hagan lo que ellos proponen. Ejemplos de ellos han sido todos los lideres
de los diversos campos, tales como el religioso (Jests, Mahoma, Lutero), la politica
(Gandhi, Hitler, Obama), los lideres revolucionarios (El Ché, Mandela, Lenin), etc.
Un ejemplo cinematografico podria ser Corazén valiente donde William Wallace, un
simple campesino que se rebela contra una monarquia despdtica. Su valor hace que
otros campesinos comiencen a seguirlo. Su liderazgo rompe el hipnético poder tradi-
cional que antes hacfa obedecer a quienes siempre mandaron, y el pueblo comienza a
seguir sus mandatos. Finalmente, al igual que el poder tradicional, el poder que ejercer
el lider carismitico también se usa para resolver los conflictos entre sus seguidores.

Dominacién racional/legal: este tipo de dominacién es la mds moderna de las
tres, pues aqui el poder descansa en que la autoridad de quien manda. Esta no pro-
viene de las tradiciones ni de la personalidad de alguien, sino del mandato de la ley.
Hay dirigentes, pero acttian en funcién de lo que la ley manda, y los que obedecen
también lo hacen en funcién de lo que les ordena la ley. Es el modelo moderno de
dominacién legal que se da en el Estado, donde cada uno manda y obedece segtin
sus derechos y obligaciones. Asi, los ciudadanos aceptamos los mandatos de las
autoridades estatales porque reconocemos que acttian dentro del marco de la ley, y
mientras lo hagan en esos términos, nos someteremos a sus mandatos. En general,
respetamos los mandatos presidenciales porque el presidente asumi6 al cargo en
elecciones democriticas, y eso le da la legitimidad necesaria para tomar decisiones
mientras dura su mandato. Son decisiones que todos debemos cumplir. Aqui, no
hay lideres carismdticos o reyes que tengan la suma del poder publico, sino divisién
de poderes, por lo que la tarea de juzgar descansa en érganos especializados con
jurisdiccién y competencia propia establecida por ley.

Como se advierte, estos tres tipos de dominacién que sefiala Weber se han
presentado en la historia de las sociedades humanas, aunque no de forma pura.
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Es decir, por lo general, vemos estos tipos entremezclados, aunque con mayor pre-
ponderancia de uno sobre otro en diversos momentos. Asi, un revolucionario que
levanta a su pueblo acttia desde la autoridad carismitica, pero una vez que derroca
al poder tradicional y se consolida como nueva autoridad con los afios se convertird
en autoridad tradicional, y si funda un Estado moderno, probablemente se instalaran
leyes que regiran el poder, conformando una dominacién legal.

Pero también debemos sefialar que, si bien la dominacién legal es propia de la
modernidad, tipica de los Estados nacionales y mediante la cual se administra la
cosa publica, no puede perderse de vista que atin hoy empleados publicos y fun-
cionarios no siempre ajustan a rajatablas su conducta a lo que prevén las leyes y los
reglamentos, sino que también actdan en funcién de las tradiciones (“acd siempre
esto se hizo asi”) y los liderazgos internos.

Ahora bien, hemos sefialado que, en cada forma de dominacién, la tarea de juzgar
ha sido ejercida de distintas maneras. En la dominacién legal que nos rige actualmen-
te, el soberano legal no concentra todo el poder, sino sélo el que le otorgan las leyes
—como la Constitucién Nacional, y demds leyes del Estado—. Hay una divisién
de poderes donde unos legislan, otros ejecutan y el poder judicial controla. Lo que
veremos a continuacion es como se organiza internamente la administracién del Estado
moderno en un sistema donde el poder se ejerce en términos de legalidad y, para ello,
ahondaremos en el estudio del modelo de administracién estatal llamado burocracia.
Pero antes de seguir debemos pedirle al lector que abandone por los préximos cinco
minutos las connotaciones negativas que tiene esta palabra, para comprender c6mo
se la pensé idealmente v, luego, si, nos encargaremos de criticarla en profundidad.

La burocracia

Max Weber no sélo describi6 las tres formas bésicas mediante las cuales se han
organizado las sociedades a lo largo de la historia, sino que también propuso que los
Estados democréticos que se estaban gestando a principios de siglo XX adoptaran
una organizacién administrativa donde la autoridad no se ejerciera ni de modo
tradicional ni carismdtico, pues estos modelos siempre son proclives al exceso. Ya
sabemos a dénde puede conducir un lider mesidnico a un Estado, o alguien que
hereda el poder sin conocimientos.

Lo que Weber buscaba era un sistema de administracién del Estado que
garantizara la igualdad de trato para todos los ciudadanos y la mayor eficiencia
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posible. Por ello elaboré un sistema racional de administracién del poder estatal
que denominé “burocracia”, conjugando en esta palabra los términos “bureau” que
significa escritorio en francés, y “cracia” del griego, que significa gobierno. Asi, la
burocracia denomina un sistema de administracién del Estado donde cada persona
que alli trabaje, ejerce poder, pero no por sus caracteristicas personales, sino por el
lugar que ocupa en el organigrama. Es decir, es el cargo que ostenta el que le otorga
potestades y también obligaciones. Pero la burocracia no es sélo trabajo organizado
en funcién de un organigrama, sino que también tiene muchas caracteristicas mds,
todas las cuales buscan aportar algo al sistema para hacerlo mas idéneo y eficiente
(st se las respeta, claro estd).

Caracteristicas de la burocracia

Los aspectos bésicos del sistema de administracién del Estado por medio de
una burocracia son los siguientes:

1) Todo derecho y obligacién dentro de la burocracia debe provenir de la
ley en sentido amplio (constitucién, decreto, reglamento, disposicion, etc.).
Las normas juridicas establecen lo que los empleados y funcionarios de la
organizacién deben o pueden hacer, y lo que no.

2) Todo el mundo dentro de la burocracia manda y obedece en funcién de
la ley. Por lo tanto, no hay posibilidad de que un funcionario imponga sus
caprichos. No puede mandar mds alld de las pautas reglamentarias. No
podria cambiar el horario de ingreso al trabajo, por ejemplo.

3) Sdlo se obedece al derecho, no a las personas por sus atributos personales.
No hay liderazgos informales, sélo obediencia legal.

4) Laobediencia estd limitada a lo que las normas establecen, y no mas alla de eso.

5) Existe una estructura compuesta de cargos jerdrquicos que le imponen a
su ocupante ciertas obligaciones y derechos, de los cuales no puede salirse.
Si su labor es controlar un determinado proceso, no tiene competencia
para controlar otro. No se lo puede obligar a ello tampoco, porque el
reglamento no lo ha previsto.

6) Lasjerarquias permiten que los cargos de mayor jerarquia controlen a los
que estdn por debajo de ellos, desde la cipula hasta la base siempre habrd
una relacién entre unos que mandan y otros que obedecen (en funcién del
reglamento, insistimos). Para controlar, existe un derecho de sancién, pero

también de apelacién de la sancién a los superiores de quien la impuso.
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7) Sibien todos estin sometidos a los reglamentos, la cipula de 1a burocracia
es politica y, por lo tanto, puede establecer nuevos reglamentos. Es decir,
puede cambiar la forma de hacer las cosas, mientras que los empleados y
funcionarios, no.

8) Los funcionarios y los empleados no son duefios de las instalaciones ni
participan en las ganancias de la burocracia, hay una completa separacién
entre el patrimonio publico y el privado, entre la oficina y el hogar.

9) Cada tramite que se realice se hard por medio de un expediente, donde
constara por escrito aquello que pida el ciudadano y resuelva la burocracia.

10) Se garantiza cierta estabilidad en el cargo de empleados y funcionarios,
mediante lo cual, se busca evitar que los cambios politicos de la ctpula
remuevan a todo el personal, pues éste, como veremos a continuacidn,

tiene caracteristicas de idoneidad técnica.

El modelo ideal de la burocracia no sélo establecia estos mandatos de obediencia
impersonal a la ley, y la estructura de mando por medio de cargos, con jerarquias
y competencias, sino que también prevefa cémo debia ser el personal que debia
conformar la organizacién, a partir de las siguientes pautas de ingreso:

a) son personas libres, lo que descarta la posibilidad obligar a nadie a trabajar
para el Estado ni mucho menos la esclavitud. Parece ridiculo, pero para
la época de Weber no estaba de mis sefialarlo para las tareas de los cargos
més bajos, por ejemplo;

b) son contratados por su calificacién para el cargo, lo que deberdn demos-
trarlo mediante un examen de ingreso que acredite su idoneidad,;

©) se les pagard en dinero, segtin el cargo que ocupen, cobrando més los cargos
superiores para que ello motive a los inferiores a lograr una carrera de ascensos;

d) se garantiza una carrera administrativa, por lo que habrd una fuerte
estabilidad laboral que garantice al funcionario/empleado que el nuevo
gobierno de turno no lo despedira.

e) el cargo es la tnica o principal profesién, por lo que deberdn centrar alli
todos sus esfuerzos y energfas;

f) estdn sometidos a una rigurosa disciplina y vigilancia administrativas,
donde se controlard su cumplimiento de los reglamentos, lo que redundard
tanto en sanciones para casos de incumplimiento, con posible expulsién,

como asi también, para sus ascensos.
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Ventajas de la burocracia

El modelo “ideal” de la burocracia imaginado por Weber era una mdquina
suiza de relojerfa para la administracién del Estado. En las propias palabras de su
autor, “la administracién burocritica es la forma mas racional de ejercer el poder;
y lo es en los sentidos siguientes: en precision, continuidad, disciplina, rigor y con-
fianza; calculabilidad, por tanto, para el soberano y los interesados; intensidad y
extensién en el servicio; aplicabilidad formalmente universal a toda suerte de tareas;
y susceptibilidad técnica de perfeccién para alcanzar el éptimo en sus resultados.
El desarrollo de las formas “modernas” de asociaciones en toda clase de terrenos
(Estado, iglesia, ejército, partido, explotacién econémica, asociacién de interesados,
uniones, fundaciones y cualesquiera otras que pudieran citarse) coincide totalmente
con el desarrollo e incremento creciente de la administracién burocratica: su apari-
cién es, por ejemplo, el germen del Estado moderno occidental”.

Hay que reconocer que el modelo burocritico, era superador, al menos al
principio, de otras formas de organizacién del poder, tales como la carismética y
la tradicional. Al menos es més racional, pues establece procedimientos de cémo
deben hacerse las cosas, qué debe hacer cada uno segtin su posicién jerdrquica, las
sanciones por incumplimiento, los plazos, etc. Todo ello, permitirfa poder hacer
de la administracién del Estado una organizacién previsible en sus resultados y
eficiente. Por ejemplo, si un tramite debe tramitarse y resolverse en 30 dias segtin
el reglamento, el ciudadano tendria la seguridad de cudnto demorarfa y podria
presentar una queja, con justa causa si ello no ocurriera. Por tanto, se garantizaba la
confianza y previsibilidad del actuar administrativo, y se quitaba discrecionalidad.

Ademis, no habria favoritismos, porque cada peticién que hicieran los ciuda-
danos debfa conformar un expediente administrativo, donde constarfa todo por
escrito, desde la fecha de inicio para computar el plazo que habfa pasado, hasta
las respuestas dadas por la administracién. Las constancias en papel impedirfan
manejos oscuros y garantizarian la equidad de trato. La premisa basica del modelo
era que cada funcionario o empleado trabajase “sin ira y sin pasién”, s6lo sometidos
a la presién de cumplir adecuadamente con las normas reglamentarias.

Fl sistema burocratico fue receptado durante todo el siglo XX por la gran
mayorfa de las sociedades modernas para administrar el Estado, fundamental-
mente, las reparticiones estatales y el poder judicial. Su esencia era someter todo al
reglamento y contar con personal idéneo en cada cargo. En términos ideales, nada
podia salir mal, pues si todo estaba pautado en normas escritas, el personal era
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idéneo y ajustaba su conducta a cumplir las normas, la administracién del Estado
debia ser previsible y eficiente.

Sin embargo, como todos sabemos, la burocracia no fue lo que sofi6 Weber.
Los empleados ingresan por favoritismos politicos y contactos familiares, los fun-
cionarios abusan de las reglamentaciones para enloquecer al ciudadano honrando
u obtener beneficios paralegales, la carrera de ascensos no siempre se respeta, y
muchas veces el que mds trabaja, es castigado informalmente tapdndolo de las
tareas que los demds no hacen. A continuacién, veremos por qué ocurre todo esto.

Criticas a la burocracia

El autor que més seriamente ha trabajado la critica a la burocracia ha sido Robert
Merton (1987), pues no se quedd solo en burlarse del “burécrata” que camina como
un zombi por los pasillos de la administracién puablica con su taza de café, sino
que fue mas alld y explicé por qué la burocracia termina convirtiendo a algunas
personas en este tipo de criaturas.

Para ello, Merton parte del concepto de incapacidad adiestrada de Veblen, segin
la cual cuando a alguien se lo prepara mucho, pero mucho, para hacer algo, suele
hacerlo idéneamente. Pero si luego cambia el contexto o la situacién, puede ser
que no sepa cémo responder, y continde brindando las respuestas aprendidas. Por
ejemplo, un empleado de mesa de entradas de una reparticién publica que sabe que
a cada escrito que recibe debe ponerle el cargo mecénico, no sabra qué hacer si se
corta la luz y una persona quiere presentar un escrito realmente urgente. No surgird
en €l la posibilidad de recibirlo y ponerle a mano los datos de la hora y fecha de
recepcién. Quedard bloqueado y no recibird el escrito. Su preparaciéon meticulosa le
impide tener creatividad para brindar soluciones a los problemas que se presentan.
Burke decfa que los burdcratas son personas que pueden no estar impreparadas
por estar preparadas con una preparacién inadecuada.

A partir de estas ideas de falta de adaptacién y de capacidad para resolver problemas
no previstos en los reglamentos, Merton define al burécrata como un rizualista. Con
este concepto pretende describir un tipo de personalidad que fue adiestrada para una
circunstancia particular, pero que es inadecuada para otra. Sdlo sabe hacer “ritualmente”
su trabajo, pero no puede tomar decisiones que resuelvan problemas e imprevistos, pues
cast ha perdido la capacidad de pensar y sélo actda como un autémata.

La raz6n de porque el empleado burocritico adiestrado para una tarea no puede
resolver otra, surge por la presién permanente que se hace sobre él para que sea
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metddico, prudente y disciplinado, con el fin de que la estructura sea confiable en
sus respuestas. Pero ocurre que los sentimientos transmitidos para conseguir la
disciplina son més intensos que lo técnicamente necesario, y asi la adhesion a las
reglas, que era un medio para obtener la confiabilidad sobre os objetivos, se convierte
en un_fin en si mismo. El empleado se olvida de las metas de la organizacién, y su
trabajo se convierte en un fin en sf mismo, en un rito que debe realizarse pase lo que
pase y caiga quien caiga. Asf se transforma en ritualista con una adhesion puntillosa a
procedimientos formalizados, sin olvidar ni una sola de las reglas que rigen su actuacién
y por consiguiente es incapaz de atender muchos de los trdmites que se le asignan.

En cualquier reparticién publica actual se puede distinguir este personaje que obs-
taculiza todos los trdmites poniendo trabas al avance de cualquier expediente. Merton
considera que es una pobre persona con una buena fe en la actividad que, presionado
por las normas, acttia como le han ordenado. Ha sido llevado hacia una superconfor-
midad con las normas, que le impide pensar. Asi, si es empleado de una reparticién
sanitaria, es capaz de que ante el pedido urgente de un respirador para un nifio que
estd muriendo responda que si no se llena el formulario de solicitud correspondiente
no puede dar cauce a la peticién. Olvida que el objetivo de la organizacion es salvar
vidas, y antepone a ello las pautas reglamentarias —tal como exigirfa Weber—, pero
que, tal y como advertimos en este caso, terminan siendo disfuncionales.

En segundo lugar, ademds de la personalidad ritualista que fabrica la burocracia,
Merton identificé como cada una de las premisas bdsicas que hacfan del sistema
burocritico un sistema eficiente, se corrompieron, tornandose en disfuncionales

como analizaremos a continuacién.
Las disfunciones burocraticas

Fon primer lugar, el ritualismo ya visto, es la disfuncién principal, donde el emplea-
do considera su trabajo por sobre cualquier otra circunstancia, convirtiéndose en un
obsesivo del cumplimiento de las normas, desentendiéndose de la finalidad que cumple
la organizacién para la cual trabaja. El empleado asume un rol rigido y olvida que la
flexibilidad es una de las principales caracteristicas de cualquier actividad racional.
Aqui, en el modelo ideal, lo funcional era tener normas que fueran aplicadas por un
empleado respetuoso de ellas, pero se puede tornar en disfuncional ante supuestos no
previstos por las normas que exijan dar una solucién creativa al problema planteado
por el usuario o ciudadano. Cuando ello no ocurre, el cumplir la ley, puede ser dar
una solucién injusta al caso. Recuerde el ejemplo del nifio que necesitaba el respirador
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artificial y el empleado exigfa que previamente se llenara el formulario por triplicado.

En segundo término, la exigencia de una constancia por escrito de cada tramite
tenfa por finalidad dejar registros que permitieran brindar seguridad a las actua-
ciones administrativas, ya que, como dijimos, si el ciudadano tenfa una constancia
escrita de cudndo habia iniciado su expediente, podia empezar a contar los dias y
reclamar en caso de que la burocracia no cumpliera con el plazo, tenfa pruebas de
su pedido, etc. Pero lo cierto es que dejar registro escrito de todo termina generando
que los expedientes tengan miles de hojas. Los expedientes son la imagen tipica de
la burocracia donde lo importante queda perdido entre tanto papeleo. Ademads, el
estilo de la escritura termina siendo una suerte de c6digo que manejan los burdcratas
con sus formas confusas de expresién del lenguaje como por ejemplo: “fecho que
sea, se proveerd”, “procédase a desinsacular la causa”; “se remiten las actuaciones
ad effectum videndi” u otras expresiones que suelen usarse para manejarse en ese
mundo escrito de la burocracia. Esto no hace méds que distanciar al ciudadano
comun de su trdmite, y requiere siempre el asesoramiento de alguien que conozca
este lenguaje que, por lo general, son los abogados y gestores.

FEl trato despersonalizado que garantizaba la igualdad resulta beneficioso cuan-
do todas las peticiones que debe resolver la burocracia son similares o iguales. Sin
embargo, lo cierto es que frente a hechos que exigen cierta urgencia o prioridad,
tratar a todos de la misma manera en funcién de la igualdad, termina siendo injusto.
Si bien es cierto que ante problemas similares las respuestas estandarizadas son una
excelente solucién, pues funcionan en todos los casos, cuando se aplica la misma
plancha general a todo caso parecido, la respuesta puede llegar a ser errada, por
incapacidad de determinar la medida del ajuste a las normas generales.

Finalmente, el requisito de contar con personal altamente calificado para que
trabaje en la burocracia es una garantfa de calidad. Sin embargo, los profesionales
capacitados suelen encontrar que la burocracia los limita, pues les impone modelos ri-
gidos de trabajo, coartando todo proceso creativo e innovador. Todo lo que estudiaron
en la universidad y sofiaron ser se ve limitado una tarea de copia y pega, llenado de
formularios y control de formularios de los demds. De manera que muchos profesio-
nales desarrollan una “psicosis profesional” que los llevan a aumentar sus niveles de
depresién y angustia, repercutiendo directamente en su eficiencia laboral.

En fin, hemos visto como buenas ideas se convierten en disfuncionales. Asf,
las normas pueden generar ritualistas, el registro escrito fomenta la acumulacién
de papeles, el trato despersonalizado puede no atender a casos que necesitan tratos
individuales, y los profesionales mejores calificados se trastornan mentalmente.
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El sistema de justicia vy la burocracia

Del mismo modo que la administracién puablica se conduce por un sistema
burocritico con cargos y competencias sujetas a reglamentacion, el poder judicial
también se conforma siguiendo el mismo modelo, y todas las criticas que se han
formulado recién, le son perfectamente aplicables. Pero antes de criticarlo, veamos
basicamente la estructura de una oficina judicial. La figura de mayor jerarquia
alli es la del juez, que accede a su cargo por concurso publico, y es acompafiado en
su labor por una dotacién de personal compuesta por funcionarios y empleados.
Todos realizan su trabajo en funcién de los reglamentos internos, y las leyes. En
particular, la ley que regula los procesos judiciales es el Cédigo Procesal de cada
provincia, pues éste prevé el dia a dfa del juzgado al establecer los plazos en los
cuales debe dictarse sentencia, proveer escritos y regular todos los pormenores del
proceso. Claro estd que ni las normas all{ contenidas ni las interpretaciones que de
ellas hagan los miembros de juzgado podria ir en contra de los principios funda-
mentales del Constitucién Nacional.

Como decfamos antes, si la burocracia funcionara tal como fue ideada por
Weber, el sistema judicial serfa muy eficiente, pero no podemos desconocer las
criticas que desde diversos campos se le efectian, tales como la excesiva lentitud
en la tramitacién de los juicios, donde un simple caso de dafios y perjuicios puede
durar diez afios y una quiebra veinte. También se plantea la distancia que se percibe
entre el juez y los justiciables, donde el magistrado es una suerte de semidios que
habita mas all4 de la mesa de entradas y que nunca se lo ve. Finalmente, también
cabe sefialar la actitud de algunos empleados o funcionarios, que roza la soberbia
en el ejercicio del poder. Estas son tan sélo unas pinceladas de las opiniones so-
bre la cuestién, por lo que, ante un panorama tan desolador, la pregunta es: épor
qué el sistema de justicia no cambia? Y la respuesta es que, debido a que ejerce el
monopolio del servicio que brinda, puede darse el lujo de hacer oidos sordos a las
criticas ya que, aunque el servicio sea lento y malo, los ciudadanos no tienen otro
lugar a donde ir a reclamar por sus derechos. Ademds, cuando alguien critica el
accionar de un empleado, no suele tener favorable acogida de sus superiores, sino
que, con honrosas excepciones, suelen actuar corporativamente para proteger a sus
miembros, aunque estos actien erradamente.

Claro que mas de una vez se han llevado a cabo intentos de cambio en el
sistema de justicia para hacerlo mds veloz, pero suelen naufragar debido a que
se implementan cambios de forma y no de fondo. Es decir, son cambios en las
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normas procesales para acortar los plazos, cuando lo que deberfa cambiarse es la
consciencia de los trabajadores judiciales para que se comprometan con brindar un
trabajo 4gil. De lo contrario, siempre encontrarn interpretaciones de las “nuevas
normas” procesales para hacer su trabajo con la misma demora de siempre. Lo que
se requiere es un cambio cultural que impacte en las formas de pensar del personal,
y ello es un proceso largo y dificil de implementar, pues las personas que trabajan
en la burocracia se vuelven ejecutoras de rutinas y procedimientos que aprenden a
dominar con plena seguridad y, por lo tanto, cuando se les proponen cambios en su
labor, lo nuevo y desconocido es percibido como algo potencialmente amenazante,
por lo que expresan una resistencia profunda al cambio.

Ademds, como existe la garantia de la estabilidad del puesto de trabajo es prac-
ticamente imposible establecer un control real que permita doblegar resistencias.
Por lo tanto, los grandes proyectos de modificar la administracién burocrética
judicial pocas cosas logran cambiar. A lo sumo se crean nuevos organismos con
gente nueva, que no estd contaminada con la vieja cultura burocratica, pero lamen-
tablemente la burocracia burocratiza a las personas, por lo que a corto o mediano
plazo la oficina més motivada se vera como la descripcién que hace Merton. Pero
cabe insistir en que esto no ocurre porque estas personas sean ineficientes, sino
porque la propia estructura de la burocracia presiona en exceso hacia las normas
generando ritualismo, la escritura conlleva el lenguaje barroco y el papeleo, y el
trato despersonalizado implica en algunos casos injusticia.

¢ Hay solucion para la burocracia?

Si nos imaginamos que la burocracia es como un sistema de cafierfas de un edificio
es 16gico pensar que cuando el edificio estd recién construido el sistema funciona a la
perfeccién. El agua tiene buena presion, la caldera envia agua caliente y no hay cafos
rotos que generen humedad en las paredes. Pero lo cierto es que lo que ocurre con
los edificios viejos y abandonados, ha ocurrido con la burocracia. Ese sistema, que
funcioné muy bien al principio, hoy es una estructura de cafios pinchados y taponados,
donde solo sale un hilito de agua por las canillas, y a veces ni eso.

Una solucién serfa contratar a una empresa de plomerfa que los repare o lo cam-
bie. Pero el problema es que no existe un sistema alternativo del burocratico para la
administracién de justicia como para cambiar el viejo. En segundo término, aunque
existiera, debido a la garantia de la estabilidad en el cargo de los actuales miembros de

la burocracia, éstos se resistirfan. Incluso, aunque no lo hicieran, si se arma un nuevo
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sistema con este mismo personal, téngase por seguro que acabarfa contaminado con
todos los viejos vicios del anterior. Que la gente mantiene sus costumbres y tradiciones
y adapta a los sistemas a ellas es algo que podemos dar por certero.

En lineas generales, los juristas no tienen esta concepcién sociolégica de la orga-
nizacién judicial, por lo que todos los cambios han estado dirigidos al plano “formal”
de la institucién, promoviendo modificaciones en los c6digos procesales, jerarquias y
competencias; ignorando que la institucién es la gente que la compone, lo que piensan
y sienten, y es ese plano “informal” el que deberfa modificarse. Desde esta tltima
perspectiva, el sistema judicial es un sistema humano en el cual las personas no pue-
den excluir sus emociones, por lo que no cabe suponer que sus miembros regirdn sus
conductas por las leyes y reglamentos y, en consecuencia, creer que por estas vias se
pueden solucionar los problemas de ineficiencia de la burocracia es ingenuo.

Como sefiala Fucito en su libro éPodrd cambiar la justicia en la Argentina? (2007),
un cambio real lleva mucho tiempo y esfuerzo. En primer lugar requiere jueces
comprometidos con el cambio y que, ademds de aptitud en materia de derecho,
tengan capacidad de liderazgo, pues el cambio debe llevarse a cabo con el personal y
con la estructura existente. El objetivo es intentar lograr un cambio de consciencia en
el personal, modificar cierta concepcién del ciudadano como un subdito del sistema,
asi como la forma de trabajo medieval y las metas organizacionales, que muchas
veces genera el olvido de que hacer justicia estd destinado a quienes van a solicitarla.

FEmpleados, jueces y funcionarios, deberfan no olvidar jamas que la
administracién de justicia es un servicio para los ciudadanos y que éstos, y sus
abogados, no son sibditos del sistema a los que se puede maltratar o tratar con
suma indiferencia. Un servicio de calidad no sélo se refiere al producto final,
sino también a la atencién recibida durante el proceso. No pedimos que las mesas
de entrada sean atendidas como una caja de McDonald’s, aunque no estaria de
més considerar el buen trato como parte de las obligaciones del personal de mesa
de entradas, pero si que exista una consciencia de servicio en la atencién. Claro
que, para ello, algunos abogados también deberfan cambiar, pues nunca falta el
maleducado y soberbio que considera a los empleados del juzgado como lacayos. Sin
embargo, para no responder con violencia a la violencia, los empleados deberfan ser
instruidos con técnicas de persuasion en cémo tratar estos casos excepcionales. El
empleado de mesa es la cara visible del juzgado y no deberfa entrar en un conflicto
de poderes con los usuarios del sistema, sino canalizar pacificamente los reclamos.

Asimismo, ademds de los empleados de mesa de entradas, también estdn los
empleados que trabajan puertas adentro del tribunal. Se trata, muchas veces, de
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quienes llevan realmente la tramitacién de los juicios, toman audiencias y proyectan
los despachos que luego el juez firmar4. De all{ la importancia de reconocer su
existencia, pues mientras se siga predicando en el c6digo y en la Facultad de Derecho
que el juez es el director del proceso, se estard ignorando que, en la prictica, suele
ser los empleados y funcionarios quienes realmente conocen la causa y preparan las
sentencias. Fon lineas generales, el juez suele firmar los proyectos que éstos elaboran
¥, a su vez, estos proyectos se hacen en funcién de las constancias obrantes en la causa
que, como es armada por los empleados, el poder que tienen es tanto como el del
propio juez, s6lo que es informal e invisible. Por ello, todo cambio organizacional
debe tener en cuenta esta realidad y no focalizar los cambios sélo en los jueces, sino
también en los individuos que realizan la labor diaria, pues su compromiso con una
justicia répida y eficiente es realmente fundamental.

En cuanto a los jueces, un cambio de modelo organizacional impondria un
cambio actitudinal por parte de estos con respecto a su juzgado. Abandonar el rol
del juez patrén de estancia que dirige su juzgado considerando a sus empleados
como servidumbre, a quienes delega su tarea y los utiliza para tramites personales,
por un juez que asuma el liderazgo de su grupo de trabajo.

Finalmente, los profesores de derecho y los estudiantes son también parte del
cambio. Los docentes deben comenzar a preparar a futuros abogados para lograr
conciliaciones en lugar de juicios sangrientos que duran afios. Ensefiarles a sus
alumnos a resolver conflictos en sus materias, en lugar de hacerlos estudiar de memoria

y evaluar solamente esta capacidad: no convertirlos en ritualistas académicos.

La necesidad del liderazgo

Frente al problema de disefio que tiene la burocracia, el cual no es posible
cambiar por no haber modelos alternativos, una solucién es que la gente que
trabaja en ella haga las cosas de una manera distinta a cémo las venfa haciendo
hasta ahora. Para ello, es necesario el cambio de consciencia antes sefialado.
También es imprescindible que los jueces asuman el liderazgo de sus grupos de
trabajo para lograr erradicar pricticas ancestrales ineficientes, podrian introducir
reuniones de trabajo para discutir errores, evitar dilaciones innecesarias, conocer
novedades juridicas, o por cuestiones de trato internas y externas. El juez que
comprende que esta tarea es tan importante como dictar sentencia, diferencia al

lider del jefe ritualista.
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Weber repudiaba cualquier liderazgo dentro de la burocracia, por el componente
emocional y de imprevisibilidad que introduce. Sin embargo, consideramos que este
resulta imprescindible para adaptar este sistema obsoleto a las nuevas necesidades.
Como vimos al comienzo, el liderazgo es un ejercicio de poder. En especial, el
liderazgo es la posibilidad de influir sobre la conducta de los otros y, en lo atinente
a la administracién de justicia, serfa una influencia para lograr que se hagan las
cosas de manera distinta a cémo se las viene haciendo.

Como he analizado en un trabajo titulado Diagndstico y propuestas para elevar
la calidad del servicio de justicia (Ferrer Arroyo, 2006), una caracteristica tipica de
los lideres es que suelen combinar adecuadamente las relaciones formales con las
informales y, por lo tanto, sacan lo mejor de sus dependientes, pues logran que
los empleados se comprometan con su tarea y se sientan partes integrantes de la
administracién de justicia. Para ello apelan a muchas estrategias, pero una clave
es el componente emocional. A pesar de lo que pensaria Weber, y el riesgo que las
emociones implican, las relaciones humanas mds fuertes son emotivas e implican
la valoracién del otro como persona, no en funcién de su cargo o por ser una pieza
del sistema. Los lideres suelen valorar a la persona en su conjunto, no sélo por sus
capacidades técnicas, y eso es algo que las personas agradecen con compromiso y
apego a su trabajo. No lo sienten como una imposicién esclavista, sino que logran
convertirse en parte de un grupo y admirar a su conductor.

En definitiva, cualquier cambio en la organizacién judicial requiere un cambio
cultural, no un cambio legal. Es preciso que todos los operadores de la burocracia
salgan de la zona de confort que les brindan sus rutinas y tomen conciencia de que
su trabajo no es poner sellos sino colaborar en la prestacién de un servicio basico
para la paz social. Pero esto no es sencillo de lograr porque, en el fondo, implica
delegar poder. El burécrata —desde el empleado hasta el magistrado— debe pasar
de ser un sujeto empoderado a ser un servidor publico, y nadie suele entregar su
poder, salvo cuando ya no puede mantenerlo.

Sistemas juridicos comparados: continental y common law

En la cultura occidental moderna existen dos sistemas juridicos bien conocidos:
el common law de los paises con influencia anglosajona; y el continental, con in-
fluencia alemana y francesa. La argentina adopté este ultimo, y sus caracteristicas

siguen fundamentalmente las ideas weberianas sobre la burocracia.
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Sistema continental

El magistrado del sistema continental es miembro del Estado, y estd sujeto
servilmente a la ley. De hecho, se sostiene que los magistrados deben ser la boca
de la ley. En el modelo puro, no debe interpretar las normas, sino aplicar lo que
dice su texto, pues no debe avasallar las funciones del legislador. Con ello, lo que
busca el sistema es que los magistrados no se extralimiten en su funcién de control
y que sdlo resuelvan los casos segin la voluntad del legislador.

Tiene un bajo perfil sin exposicién publica, y ejerce su labor como un técnico co-
nocedor de las leyes, las cuales aplica sin odio y sin pasién. No busca innovar para dar
una soluci6n al caso, pues, aunque la solucién que provean las leyes parezca injusta, debe
aplicar lo que la norma establece. En principio, nunca se consideré que el juez podia de-
clarar la inconstitucionalidad de una norma, esto fue una creacién pretoriana del sistema
anglosajén en la famosa causa Marbury vs. Madison que adopt6 el sistema continental.

Para elaborar las sentencias, el juez s6lo mira al pasado y falla en funcién de la
subsuncién del caso en las normas. No le interesa si luego se podrd cumplir o no.
Por ello, puede darse el supuesto de sentencias de cumplimiento imposible, tal como
una condena econémica a alguien que carece absolutamente de todo patrimonio.
Son las famosas sentencias para colgar en un cuadrito. Al juez continental lo Gnico
que le interesa es que se haya respetado el procedimiento y que exista coherencia
l6gica en los argumentos de la sentencia de fondo.

Por otro lado, tenemos el sistema juridico del common law, el cual se emplea en
Inglaterra, Estados Unidos, Nueva Zelanda e India, entre otros paises. El sistema
también se maneja como una burocracia estatal, pero por tradicién histérica sus ma-
gistrados cuentan con una mds amplia libertad de accién, ya que no estdn obligados
a aplicar las leyes tal como han sido promulgadas, sino que pueden interpretarlas
para darles un sentido que consideran mds justo para el caso, o no aplicarlas. Asi,
crean derecho, pues establecen con sus precedentes lo que se puede hacer y lo que
no en su estado. De allf que los precedentes son de absoluta importancia, ya que
se aplican a los casos andlogos con cardcter de obligatoriedad, y cumplen un papel
similar al de las leyes en los sistemas continentales.

Ejercen un papel de lideres sociales, pues emiten opiniones no sélo para resol-
ver conflictos interpersonales, sino en temas politicos (por ejemplo, el aborto, la
eutanasia o un cambio de sexo) mediando asi entre el Estado y la sociedad en temas
que los politicos no quieren tomar decisiones. Fon este sentido, actdan politicamente

sin que ello sea una afrenta, no temen a opinar.
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El proceso judicial suele ser oral, por lo que las decisiones que toman suelen
ser pricticas, con miras a solucionar el conflicto en la mayor brevedad de tiempo
posible, pues no es barato mantener a un jurado de doce ciudadanos mucho tiempo.
Asimismo, en los casos de juicios sin jurados, como una accién de dafios y perjui-
cios, el juez no sélo mira los hechos, sino también la utilidad de sus sentencias y las

consecuencias que podria acarrear.

Sistema del common law

A diferencia del juez continental que suele escribir tratados de derecho, los jueces
del common law dictan sentencias en las que analizan en profundidad las leyes, que
son el material con el que los alumnos de derecho estudian, por eso, a estos jueces
se los conoce més por sus fallos que por escribir tratados o manuales de derecho.

La descripcién de los modelos recién expuesta es en términos ideales, es decir,
lo que se espera segtin la teorfa que sean los jueces de acuerdo con las premisas del
sistema judicial del que forman parte. Pero ni los jueces del sistema continental
ejercen su funcién con apego exclusivo a las normas, ni los jueces del common law
son todos creativos que buscan siempre solucionar los conflictos que se ponen bajo
su conocimiento. Cada sistema tiene sus pros y contras, pero lo que se repite en
ambos es que jueces inteligentes y con capacidad de liderazgo logran brindar un
buen servicio a los justiciables que someten sus diferencias ante su tribunal, en tanto
que personas ineptas para la labor de juez dardn un servicio deficiente, aunque
tengan toda la tecnologfa y los recursos econémicos de su lado.

¢, Cual modelo es mejor?

A primera vista parece que el sistema norteamericano es mucho més eficiente
que el continental, fundamentalmente porque el juez no parece ser un individuo
atado acriticamente a la norma. Los procesos son rapidos y se intenta resolver el
conflicto teniendo en cuenta las consecuencias de la sentencia. Pero, lo cierto es que,
en la prictica, los jueces continentales también son bastantes creativos. Ya hemos
dicho que hacen interpretaciones de las normas que los llevan hasta declararlas
inconstitucionales, dictan medidas para tener mejores elementos para juzgar y, en
alguna medida, ponderan las consecuencias de sus fallos.

Ademids, el common law también se organiza en torno a una burocracia, por
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lo que los problemas burocriticos de aqui, alli también se viven. No en vano
Robert Merton analiza la burocracia norteamericana para hablar del ritualista
y las disfunciones.

No podemos decir que un sistema mejor que el otro, pues cuando un sistema
funciona bien no es por el sistema en si, sino porque se adapta a la idiosincrasia de
sus agentes. De nada valdria tener las leyes penales de Noruega, la Constitucién de
Suiza y el sistema juridico de Inglaterra si resulta incompatible con nuestra sociedad
y sus operadores. Cada sociedad arma su sistema de justicia, y si no hay justicia en
las précticas cotidianas donde se forjan las personas que idean y conducen estos
sistemas, es ingenuo pensar que puede existir un 4mbito “sagrado”, no contaminado
por la cultura, donde magicamente la justicia ocurra.

¢ Vamos hacia un sistema judicial como el norteamericano?

La realidad argentina nos ha ido demostrando que los magistrados han ido
abandonando cada vez mis el positivismo de Kelsen, ese que los llevaba a aplicar
las normas juridica sin apartarse de su texto, hacia un sistema mds parecido al del
sistema norteamericano. Fn este sistema el juez busca una solucién justa para su
caso. Si considera que la ley no se la provee, no aplica esa ley y da la solucién que a
él o ella le parece adecuada. Ademads, se estd abandonando el sistema inquisitorial
por el sistema acusatorio en casi toda la regién.

La justicia argentina ha comenzado a transitar este camino y, por eso, los jueces
declaran la inconstitucionalidad de las leyes con las que no estin de acuerdo (por
ejemplo, leyes que prohibian el matrimonio de personas del mismo sexo, ver el caso
“Freire”). También asumen un rol politico imponiéndole al poder ejecutivo ciertas
tareas (como limpiar la contaminacién ambiental de los rios, ver el caso “Riachue-
10”), y obligando a brindar subsidios a personas sin techo (caso “Alba Quintana”).

Todas estas decisiones son loables y aplaudidas. I.a mayorfa de nosotros estarfa-
mos de acuerdo con ellas. Pero como sefiala Rosler en su libro La ley es la ley (2019),
el inconveniente de este nuevo empoderamiento de los jueces es que no tiene limite
alguno, todo queda sujeto a su interpretacién personal. Hoy celebramos muchas de
estas decisiones porque son compatibles con nuestras ideas, pero el dfa de mafana
un juez conservador o reaccionario podria tomar decisiones que vayan en contra
de leyes muy progresistas, o un juez fanético de alguna causa politica, religiosa o
la que sea, dard una solucién ajustada a su concepcién de cémo debe ser el mundo,
ignorando que las leyes son la expresién de la voluntad popular.
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Ese era el gran temor de Kelsen y para ello creé su sistema de derecho positivo
atado a la ley. Pero, en la Argentina, estamos asistiendo a una suerte de vuelta al
tusnaturalismo, o interpretacionismo, como lo llama Rosler, donde se resuelven los casos
judiciales en funcién de valores personales del magistrado y no ya de lo que dicen
las leyes. Es decir, el juez se arroga un poder legislativo, que no es lo que establecia
la constitucién cuando creé la division de poderes, y resuelve como mejor le parece.
Es cierto que, en buenos jueces, esto brinda un abanico de posibilidades para dar
soluciones reales y utiles a los casos en los que intervienen. Pero no podemos dejar
de sefalar el riesgo que ello significa. Con este empoderamiento ya casi no se puede
predecir cémo decidirdn los jueces. Tal como hemos visto antes, en el sistema conti-
nental europeo kelseniano (positivismo), los jueces aplican las normas del modo en
que fueron redactadas y, por lo tanto, se puede saber qué esperar. No les estd vedado
interpretarlas cuando son confusas, pero no pueden hacer una interpretacién personal
en cada caso que aplican el derecho. Fin el sistema norteamericano, para saber qué hara
el juez, se deben mirar las leyes, pues los jueces deben aplicarlas, pero debe también
estudiarse cudles han sido los precedentes del tribunal. Aunque, aun asi, el juez puede
encontrar circunstancias en el caso que lo hagan fallar de otro modo.

Ninguno de los sistemas es mas perfecto que las personas que los aplican, y cada
sociedad tiene los sistemas judiciales que se corresponden a su idiosincrasia. Los
jueces americanos e ingleses tienen mucho poder, es cierto, pero contrabalanceado
con su papel pablico. Se parecen mds a un politico que a un juez burocratico ence-
rrado en su despacho. De hecho, en algunos estados, los jueces y fiscales se eligen
por eleccién popular. En Argentina la situacion es distinta, los jueces no responden
ante el pueblo por sus sentencias y, en algunos casos, lo hacen ante el sector politico
que les ha permitido llegar al cargo.

Asi como en el sistema de gobierno la nacién argentina sigue aprendiendo a
desarrollar un modelo se adecue a su pueblo, lo mismo ocurre con el sistema de
justicia. Nunca tuvimos un juez positivista como lo soii6 Kelsen, pues el inzerpreta-
cionismo a favor de los intereses de clase siempre estuvo presente durante la historia
nacional. En la posmodernidad asistimos a una vuelta de tuerca de este proceso,
donde los jueces ya no responden a su sector social, sino a los partidos politicos que
les han permitido acceder a su cargo. Desde alli, se convierten en herramientas del
poder politico, declarando inconstitucional las leyes que promulgan los opositores
o resolviendo las cuestiones politicas que se pierden en las legislaturas. También
se produce un fenémeno muy tipico de la posmodernidad y es el individualismo,
donde el juez ya no responde a su grupo, sino a sus propias ideologfas o deseo de
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protagonismo. Estos son mds peligrosos atin, pues no tienen realmente mds limite
que su propio ego. Claro que también hay jueces probos que desempefian su tarea
con responsabilidad, donde la presién politica y la ideologfa no es tan notoria, y
hacen interpretaciones de la ley que intentan ser lo mds justas posibles para ambas
partes del conflicto. Pero, de todos modos, podemos decir que los jueces no estdn
atados a las leyes, sino que hacen con ellas lo que su sentido comin les indica, pon-
derando también la repercusién mediética y politica de sus fallos. Rubén Donzis
sistematiza los factores que intervienen en el dictado de una sentencia por parte de
juez al sefialar que: a) interpretan y manipulan las normas en funcién de los saberes
juridicos con los que se ha formado (iusnaturalismo, garantismo, ambientalismo,
etc.); b) tifien con sus vedados prejuicios sus sentencias (ideologfa, religién, etc.); y
¢) se cuidan de las consecuencias politicas y medidticas de sus fallos (Donzis, 2019).

En definitiva, nos hemos acercado hacia un sistema con caracteristicas propias
del common law, que no solo impacta en los jueces sino también en los abogados.
También se introduce un sistema acusatorio que les permite a los fiscales y a las
partes negociar penas y llegar a acuerdos. Ademds, en el mundo de los abogados
del derecho privado han comenzado a introducirse nuevas formas de resolucién de
conflictos, como el arbitraje, la mediacién y las negociaciones (Bergoglio, 2019).
Pero la justicia argentina no puede ser muy distinta de las demds instituciones so-
ciales del pafs y las personas que participan en ellas. Ningtn sistema social puede
tener sistemas de resolucién de conflictos muy diferentes a la idiosincrasia de su
gente, pues no funcionarfa. Importar modelos exitosos no siempre es garantfa de
buen funcionamiento, sino que deberemos implementar los cambios, y el tiempo ird
perfeccionando el sistema, purgando sus deficiencias y manteniendo sus virtudes.

170



Capitulo 9

|dentidad y género

Temas del capitulo

* Formacién de la identidad personal y social

* Cémo influye la autoestima en los pensamientos, sentimientos y
comportamientos

* Construccién de la identidad de género. Transexualidad y
respuesta legal

Desarrollo de la identidad

Durante los primeros tiempos de vida un recién nacido no tiene consciencia de
que es un individuo y, es comprensible, ya que durante la mayor parte de su existencia
fue una parte de otro ser en el que habité nueve meses. El sélo hecho de nacer no
hace que automdticamente los nifios cobren consciencia de su individualidad, sino
que eso es un largo proceso de socializacién. Al nacer, un bebé ni siquiera se da
cuenta de dénde comienza y acaba su cuerpo. No en vano suelen meterse las manos
o los pies en la boca, pues atin no han aprendido que esas partes del cuerpo les
pertenecen. Para demostrar este punto, el psiclogo infantil William Preyer ide6 un
interesante experimento en el cual le solicitaba a un nifio que se quitara su zapato
y se lo entregara. El nifio obedecié y se lo entregé. Luego, el psicdlogo le requirié
que ahora le diera el pie y el nifio hizo varios esfuerzos por intentar entregarselo
(Newcomb, 1981:370). El experimento funciona bien hasta aproximadamente los
tres afios, época en que el nifio ya ha adquirido autoconsciencia de su integridad

fisica y, como veremos, psiquica también. Pero la toma de consciencia no es un he-
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cho instantineo, sino que sigue las leyes del crecimiento, es decir, opera por etapas.
Durante cada etapa los seres humanos vamos aprendiendo a darnos cuenta y saber
“quién somos”. Cuando los nifios empiezan a hablar, puede advertirse facilmente
algunos indicadores de que la individuacién se estd produciendo. Por ejemplo, cuan-
do los nifios dejan de referirse a sf mismos en tercera persona y adoptan el posesivo
de la primera persona (es decir, cuando dejan de decir “el nene tiene hambre” o “el
juguete es de Juancito”, y en cambio dicen “quiero comer” o “iel juguete es mio!”)
estamos ante una clara sefial de que el nifio comprendié que él no es un espectador
del mundo, sino que cuando las cosas le atafien, no es “al nene” o “Juancito” sino
que las cosas le suceden a él, y asf va constituyendo su identidad (yo soy Juancito,
yo quiero tal cosa, no me importa tal otra, esto es mio, etc.). No es que el nifio se
convierta en un egocéntrico, pues de hecho desde el nacimiento lo es: todo su in-
terés estd en satisfacer sus deseos, y as{ actuard hasta que comprenda que, a veces,
para satisfacerlos deberd compatibilizarlos con los demds. Asf como la necesidad
es la motivacién mds importante para el desarrollo humano, el nifio aprende a
hablar fundamentalmente para expresar sus deseos. Es decir, no aprende a hablar
para decir “gracias, por favor u hola” sino para expresar lo que desea (juguetes,
comidas, enojos, etc). Con el habla, lo que aprende es a convertir en palabra sus
deseos. Pero, ademds, poco a poco ird aprendiendo que no todos sus deseos pueden
ser satisfechos en el momento, sino que debe aprender a postergarlos (querer que
los Reyes Magos vengan antes de tiempo, por ejemplo), y que muchas veces habrd
que compatibilizarlos con los de los demds (hermanos, compafieritos, padres, etc.).

Una de las figuras mas destacadas en el estudio de la psicologfa infantil fue el
psicélogo suizo Jean Piaget (1896-1980), quien ademds de ser uno de los primeros
en estudiar el desarrollo de la inteligencia en los nifios, también investigd sobre la
construccién de la identidad. Piaget sefial que la identidad atraviesa tres grandes
etapas que van desde el egocentrismo absoluto hasta la comprensién del mundo
social como un lugar donde hay reglas a respetar (Piaget, 1934).

La primera es la de anomia (del Zat. sin normas), y transcurre desde el nacimiento
hasta que empieza a balbucear sus primeras palabras (entre los 16 y los 18 meses).
En esta etapa los deseos del bebé se vinculan exclusivamente con la satisfaccién
inmediata de sus necesidades, sin tener en cuenta ninguna norma social, ni la po-
sibilidad de lograr una satisfaccién mayor a través de la postergacién del deseo o
el empleo de medios indirectos para hacerlo. El nifio se vinculard con los préjimos,
pero su relacién es semejante a la que entabla con los objetos, es decir, que las perso-
nas serdn percibidas como oportunidades u obsticulos para sus intereses. Durante
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esta etapa, el egocentrismo es extremo pues el nifio no ha adquirido ningtn tipo
de rol social que le imponga a él cumplir algtiin deber —pedir “por favor”, decir
“gracias”, etc.—, y su vida sélo es exigir mediante llantos que se satisfagan sus
necesidades a cualquier hora y en cualquier lugar.

Pero este perfodo no dura toda la vida. Pronto aprenderd que vive en un mundo
donde las otras personas, a veces, contrariardn sus deseos y en consecuencia se da
cuenta de que hay que hacer algo: salir de su egocentrismo para satisfacerlos. Aqui
comienza la segunda etapa, denominada de Aeteronomia (del lat. que depende de
normas de otros). El nifio sigue siendo el rey o la reina de la casa, pero comienza a
aprender que para obtener lo que desea debe comenzar a realizar ciertas acciones,
por ejemplo, decir “por favor, me das una galletita”; en lugar de estirar la mano hacia
el paquete y hacer ruidos o llorar; agradecer cuando se la dan; etc. Estas reglas de
urbanidad que se le imponen no le proporcionan ninguna satisfaccién, pero pronto
aprende que es necesario emplearlas para conseguir lo que desea. Hasta ahora, el
nifio habfa ignorado la dependencia de condiciones ambientales para la satisfaccién
de sus deseos. Ahora ird incorporando el conocimiento de que debe llevar a cabo
una participacién activa en el mundo para obtener lo que quiere, tanto sea para
alimentarse, como asi también para jugar o que su madre se quede mds tiempo con
él. De este modo ird comprendiendo que cada actividad que realice conllevard hacer
algo mds que llorar, gritar o refrse: deberd respetar las normas sociales.

Es por ese camino que comienza a interiorizar el sentido de las reglas instru-
mentales, es decir, que a veces hay que hacer ciertas “cosas” para conseguir los fines.
Entiende que existen normas, aunque tiene muy poco sentido de reciprocidad entre él
y los demds. Considera que las otras personas son como son y hacen lo que hacen, pero
no tiene consciencia de que los otros también cumplen reglas. Este descubrimiento
surge cuando el nifio comienza a jugar y a asumir roles. Por ejemplo, cuando juega a
ser otro (jugar a ser cajero de supermercado, almacenero, a la mam4 y el pap4, etc.).
De alli la importancia del juego en el nifio, no solo para que se divierta, sino para el
desarrollo de su identidad social. Lddicamente aprende que todas las personas acttian
de acuerdo con ciertos roles y que también él tiene un rol que cumplir. Cuando juega
a policias y ladrones, segin el papel, deberd huir o perseguir, y los demds actuardn
en consecuencia; cuando juega al futbol, si es arquero deber atajar y eso seré lo que
los demés esperen de €l; y asf con cada juego en el que participen. Es a partir de aqui
que ya estd en condiciones de ingresar a la préxima etapa.

Cuando el nifio comprende que existen diferentes perspectivas del mundo més
alld de la propia se inicia la etapa de la autonomia, en la cual, al tener ya afirmada su
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identidad, estd en condiciones de asumir que los demds tendrdn la suya y aprenderd
a respetarla, comprenderla y predecirla. Por ejemplo, si sabe que mamd no quiere
ver la casa sucia cuando llegue del trabajo, tratard de no hacer enchastres, de manera
que la motivacién de su comportamiento no estard solamente impulsada por sus
deseos, sino que estos estardn acotados por la existencia de otros sujetos externos.
Fs mds, puede que sus deseos sean hacer feliz al otro. De este modo, el individuo
ha creado las bases de su identidad personal, que le hard saber quién es, como asf
también, su identidad social, que le hace saber quién es para los demds y que son los
demis para él. Estos dos conceptos componen la su identidad.

La identidad

Diariamente las personas suelen emplear mucho tiempo y esfuerzo pensando en sf
mismas, en cémo se comportan con el resto, y en cémo han actuado en relacién a sus
creencias. A este “sf mismo” lo denominaremos identidad y lo consideraremos el centro
de nuestro universo social, pues desde allf evaluaremos todo nuestro entorno y a nosotros
mismos. Nuestra identidad (o0 se/f) se trata de la coleccién organizada de sentimientos y
creencias sobre uno mismo y mediante la cual hacemos nuestras evaluaciones. Mediante
esta caracterfstica funciona un esquema mental que influird en cémo procesaremos la
informacién proveniente del mundo que nos rodea acerca de las personas, situaciones o
cosas que nos rodean y, también, serd la encargada de llevar a cabo las autoevaluaciones
que hacemos sobre nuestras conductas, pensamientos o sentimientos.

Como vimos, la identidad no viene en los genes, sino que se va construyendo lue-
go de que el nifio comienza a reconocerse como un individuo, es decir, luego de atra-
vesar las tres etapas de Piaget y se va consolidando a través de interacciones sociales
con los demds. Comienza con los miembros de la familia y contintia desarrollandose
con toda la gente que ird conociendo a la largo de su vida. Una forma de conocer
nuestra identidad actual es por medio de un sencillo test que implica preguntarnos
équién soy? y en base a las respuestas se puede conocer cémo nos autopercibimos.
En una investigacién se les requirié a més de doscientos estudiantes universitarios
que dieran veinte respuestas diferentes a dicha pregunta, los resultados arrojaron
muchas respuestas, pero que podrian categorizarse en dos grandes dimensiones de
la identidad: la de los azributos sociales (soy estudiante, catélico, hombre, etc.); v, la
de los atributos personales (soy buena persona, soy haragén, soy medio conservador,
soy una persona triste, etc.) (Investigacién de Rentsch y Heffner, en Baron y Byrne,
2005). Es decir que las personas nos juzgamos a partir de dos campos: uno que se
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vincula con nuestro lugar social en el mundo y otro con relacién a nuestros valores.
La importancia de estas evaluaciones de autoreconocimiento es que las personas
actuardn, pensardn o sentirdn de maneras consistentes a su forma de ser, es decir,
a su identidad, pues de no hacerlo una sensacién de incomodidad los invadirfa por
actuar en disonancia con su identidad.

Pero por mucha confianza que se tenga, no siempre todo sale como lo planeado,
y aqui es donde las personas también se diferencian por cémo interpretan el fracaso.
Los individuos de elevada autoeficacia lo percibirdn como provocado por causas
externas y ajenas a ellos, mientras que los individuos con una baja autoeficacia haran
atribuciones internas, acusindose a ellos mismos.

Ademis de contribuir al rendimiento fisico e intelectual, la autoeficacia también
puede estar vinculada a ayudarnos a mejorar situaciones sociales. En efecto, una de
las razones por las cuales las personas pueden tener una baja autoestima social es
porque sienten que carecen de una debida competencia para manejarse en publico,
charlar en reuniones con desconocidos, estar cara a cara con alguien en una mesa
de café, etc. Por lo tanto, la ansiedad que les provocan estas situaciones hace que las
eviten y, en consecuencia, de ese modo se retroalimenta el complejo y la fobia, ya que
nunca se animan a equivocarse y aprender a manejarse con el otro. Se trata de una
suerte de falta de gimnasia social. Fin una investigacién llevada a cabo por Bandura,
éste postul6 que una fobia como el miedo a las serpientes (que puede compararse con
el miedo a hablar en publico y demds fobias sociales) puede interpretarse como una
reaccién que tiene su base en una baja autoeficacia respecto la capacidad de uno mismo
para enfrentarse con una serpiente. Fue asi como ideé un programa de terapia para
estas personas a fin de que aprendieran a relajarse ante los reptiles. I.a metodologfa
empleada fue mostrarles fotografias, jugar con serpientes de juguete, y hasta con
una culebra metida en un frasco de vidrio. Algunos participantes pudieron estar con
una serpiente grande en un espacio abierto. Luego de esta terapia se comprobé que a
medida que disminufa el miedo fébico hacia los reptiles, disminufa también el estimulo
fisiolégico (transpiracién, temblequeo, etc.) y aumentaba la sensacién de autoeficacia
de las personas. En definitiva, lo que se demostrd es que este tipo de terapias de
acercamiento al objeto fébico, aumentan el sentimiento de autoeficacia de las personas
sobre su capacidad para enfrentarse con esos miedos, y asf logran controlarse.

Otra conclusién es que el sentimiento de autoeficacia de las personas sobre su
capacidad no es inmutable, sino que varia a lo largo del tiempo y también depende
de las circunstancias que nos rodean. Por tanto, cuando una persona recibe un fee-
dback positivo sobre sus habilidades —aunque sea falso— es probable que aumente
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su sentimiento de seguridad sobre sus capacidades y mejore sus rendimientos en
el campo en el que se desarrolla. No en vano cuando a los nifios se les estimula en

algo que hacen comienzan a hacerlo cada vez mejor (cantar, pintar, bailar, etc.).

El género como aspecto crucial de la identidad

Quizés el elemento mas importante de la identidad personal sea aquella porcién
de la identidad social en la que se nos encasilla en una de las dos categorias genéri-
cas: hombre o mujer. Habitualmente sexo y género se emplean para decir lo mismo,
sin embargo debe tenerse presente que el sexo se refiere a los aspectos bioldgicos, tales
como los cromosomas, los genitales, el componente hormonal, tamafio de caderas,
pechos, barba, etc.; mientras que el género hace referencia a todos los aspectos sociales
que se vinculan a cada uno de los sexos, y esto incluye roles, comportamientos,
preferencias y otros atributos que definen lo que significa ser hombre o mujer en
un entorno cultural determinado. Por ejemplo, en Occidente se ha establecido como
pauta cultural que “los hombres no lloran”; “las mujeres no dicen malas palabras”,
o bien que los hombres usan corbatas y las mujeres polleras. Pero nada de esto
viene en los genes. Es decir, los hombres no usan traje porque est4 en su naturaleza
hacerlo, ni las mujeres escogen faldas por una inclinacién natural hacia ello, sino
que se eligen esas prendas porque se les ha ensefiado que son las cosas que tienen
que elegir de acuerdo con su sexo, y a casi nadie se le ocurre cuestionarlo.

Es decir, obedecemos —casi sin darnos cuenta— a determinados condicionantes
socioculturales que establecen c6mo debemos vestirnos seglin nuestro sexo, pero
mucho mds importante es que estos condicionantes que incorporamos por socializacién
también nos inculcan cémo debemos pensar, sentir y actuar de acuerdo con nuestra
condicién de hombre o de mujer. Es decir, se considera que existen formas naturales
de ser que deben ser respetadas. Asi, por ejemplo, durante mucho tiempo fue nazural
que el hombre trabajara y que la mujer atendiera los quehaceres de la casa.

Quienes advirtieron que no habfa nada de natural en ello, sino mucho de
construccién social, elaboraron la Teoria del esquema del género para sefialar que,
aunque todas las diferencias observadas entre hombres y mujeres siempre se han
asumido como hechos biolégicos indiscutibles (los hombres trabajan porque son
més fuertes y las mujeres cuidan la casa y los nifios porque estd en su naturaleza
maternal hacerlo, por ejemplo), lo cierto es que muchas de las “tipicas” caracteristicas

masculinas o femeninas son adquiridas por aprendizaje social.
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La Teorfa del esquema del género elaborada por Sandra Bem (Jayme y Sau,
2004) afirma que la identidad se organiza sobre definiciones culturales del com-
portamiento apropiado para cada sexo, por lo que una vez que el individuo aprende
a etiquetarse como “nifio” o “nifia” el escenario estd preparado para que aprenda
los roles que impone la cultura para cada etiqueta y actde en consecuencia. Es
decir, incorpora el esquema mental de rol asociado al género. Recordemos que un
esquema mental es una estructura cognitiva, una red de asociaciones que organiza
y guia la percepcién del individuo. Un esquema funciona como una estructura
anticipatoria para comprender el mundo circundante y los sujetos. En este sentido,
una Teorfa del esquema de género como la de Sandra Bem nos estd dando cuenta
de que los esquemas mentales sobre los géneros son los que nos hacen ver como
normal y natural comportamientos asociados a cada uno de los sexos (rosa para las
mujeres, celeste para los varones, por ejemplo).

Pero la identificacién con el género no es un proceso inmediato, sino que se
produce como un desarrollo y aprendizaje paulatino. Comienza en la infancia, y aun
antes del nacimiento, con el eziguetamiento, pues una de las preguntas mds recurrentes
que se le suele hacer a toda futura mam4 es “iqué va a ser.. ., nena o nene?”, y luego
vendrd la pregunta sobre el nombre. Tras el nacimiento, serdn los padres quienes
asignardn rapidamente un nombre de nifio o nifia al recién nacido —para aportar
sefiales del género—, como asi también lo vestirdn de rosa o celeste, le pondrdn
aritos, etc. Ademds, decorardn su habitacién segin su género y le compraran los
juguetes “apropiados” para su género (pelotas o mufiecas, por caer en un ejemplo
clésico, aunque pasado de moda).

Baron y Byrne (2005), repasan la constitucién de la identidad de género sefialando
que durante los primeros afios de vida el recién nacido no toma ninguna consciencia
de todas estas cosas ni siquiera de su sexo. Serd recién luego de los 2 afios cuando
comenzard a identificarse a s{ mismo como nifio o nifia, aunque sin una idea muy
precisa de lo que ello significa. Saberse y sentirse hombre o mujer, es haber adquirido
una identidad del género, lo que ocurre cuando el género se convierte en parte integrante
de la identidad permitiendo que el individuo se autoevaltie como hombre o mujer.

Entre los 4 y 7 afios, los nifios van incorporando el concepto de consistencia de
género, y comienzan a aceptar el principio de que el género es un atributo bésico
para cada persona, con lo cual, al irse afirmando estos conocimientos en la per-
sonalidad, las percepciones del mundo social comenzardn a verse influenciadas
por las cuestiones de género. Si la cultura establece que las mujeres son sensibles,

tiernas y delicadas, los nifios comenzardn a verlas en estos términos y a tratarlas
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en consecuencia, con lo cual, como en una profecia de autocumplimiento haré que las
nifias se adapten al modo en que las tratan y se comporten sensiblemente.

Un estudio demostré que cuando a unos nifios y adolescentes se les mostra-
ron peliculas de bebés, ambos coincidieron en que los bebés que se identificaban
como nifias, parecfan més pequefios, bonitos, encantadores y dulces que los que se
identifican como nifios. Es decir, los estereotipos de género determinaron como
percibieron a los bebés. De alli se puede afirmar que muchas otras cosas de la vida
social se interpretan desde la éptica del género.

Otro experimento que da cuenta cémo condiciona la percepcién del mundo el géne-
ro, consistfa en mostrarle a un grupo de mujeres un bebé vestido como un nifio o una
nifia, y observar que la sefioras trataban a la supuesta nifia con ternura, abrazdndola y
acariciandola con frecuencia, mientras que cuando estaba vestido de nifio lo trataban
de forma mds agresiva, haciéndolo volar y andar a caballito. La conclusién es clara: el
mundo femenino gira en torno a la pasividad (recibir caricias) y la emocién, mientras
que el masculino da mayor valor a la independencia y la accién. Pero insistamos, no
quiere decir que esto obedezca a razones bioldgicas, sino sociales, por lo que podria
ser de otro modo si la sociedad cambiase los estereotipos que se asocian a cada sexo.

El rol de género

Una vez que las personas adquieren su identidad de género tienden a compor-
tarse de forma consistente con lo que es apropiado para lo que se espera de ellos; es
decir, se comportan del modo en que han aprendido a asociar a lo masculino o a lo
femenino. Los modelos de cémo hacerlo los tomarén de la cultura a la que pertenecen.
Por ejemplo, un varén en Arabia Saudita tendra tendencia a ejercer un rol dominante
sobre las mujeres, mientras que una mujer en Noruega se comportard con mayor inde-
pendencia ante los hombres. En este sentido, cada cultura tendrd diversos contenidos
para e/ rol del género, el cual establecerd qué conductas, sentimientos y pensamientos
son femeninos y, por ende, propio de mujeres y cudles son masculinos y acordes para
los hombres. El rol de género es el ejercicio concreto del estereotipo asociado al sexo.

Fl contenido concreto de cada comportamiento puede variar enormemente en las
distintas culturas, o incluso dentro de la misma cultura, por eso puede ocurrir que un
individuo tenga una identidad de género que lo haga sentirse hombre, pero desempefie
un 7o/ de género que lo contradiga, tal como serfa si usase tacos y pollera (zravestismo).

Hasta aqui podrfamos pensar que los géneros son solo dos, el masculino y el
femenino, y que las personas han de decidirse por alguno de ellos dos, pero lo cierto
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es que también existe un estereotipo intermedio denominado andrdgine. Es aquel
que se asocia con individuos que, manteniendo una clara identidad de género (se
saben hombre o mujer), extienden los alcances del rol de género hacia cuestiones que
histéricamente se asociaron con su contrario. El ejemplo més claro, serfa el hombre
que lava los platos y la mujer que maneja el auto.

Algunas investigaciones citadas por Baron y Byrne (2005) han llevado a cabo
una comparacién entre el comportamiento andrdgino y el comportamiento tipificado
por el género, concluyendo que probablemente sea mejor un rol andrégino que uno
tipificado del género masculino o femenino. Los resultados arrojaron que las personas
andréginas (hombres y mujeres) gustaban mds, eran mas adaptables a las circunstan-
cias, estaban més cémodos con su sexualidad, mas satistechos interpersonalmente y
mds satisfechos con sus vidas en general. Asimismo, también dieron cuenta de que ¢/
matrimonio es mucho mds feliz cuando ambos componentes son andréginos, y obtienen
mayor placer sexual las parejas con uno o ambos componentes andrdginos que las
parejas con ambos componentes de sexo tipificado.

Pareciera que, como en todo, el secreto no estd en los extremos, pues una adhesién
muy fuerte a los roles de género tradicionales (por ejemplo, el hombre maneja y la mu-
jer cocina), normalmente va asociada a muchos problemas. Por ejemplo, los hombres
que se identifican con el rol masculino extremo se comportan con mayor violencia y
agresividad que los que se perciben a si mismos con alguna caracteristica femenina
(Finn, 1986, en Baron y Byrne, 2005). Otros hombres consideran que deben tener
muchas relaciones sexuales con distintas mujeres, y hay quien sostiene que hombres
y mujeres son adversarios. Finalmente, el estereotipo de género también es causante
de que algunos hombres se nieguen a usar preservativo y de que consideren que dejar
embarazada a una mujer es un buen indicio de su masculinidad (Pleck, Sonenstein
y Ku, 1993, en Baron y Byrne, 2005).

La mayoria de las investigaciones que se citardn en este capitulo pueden ser con-
sultadas en Internet pues han sido ampliamente divulgadas en su idioma original, la
remisién que hacemos de ella a la obra de Baron y Byrne es a los efectos de obtener

répidamente sus conclusiones en idioma espaiol.
Algunas teorias que explican la adquisicion del género

La psicologia ha intentado explicar por qué los hombres y las mujeres obedecen
a patrones de comportamiento distintos, y ha demostrado que ello no se debe a la

existencia de una tendencia natural en la mujer a comportarse de manera carifiosa
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y sensible, y en el hombre a hacerlo de forma distante y agresiva, sino que tales
comportamientos son producto de diversas influencias en la interaccién social con
el medio (la familia, la escuela, la influencia de los medios de comunicacién, etc.).
Dentro de las corrientes psicolégicas que analizaron la cuestion encontramos:

La teoria del aprendizaje social: Esta corriente afirma que las diferencias en el
comportamiento de género se aprenden del mismo modo que el resto de los apren-
dizajes, es decir, por medio de premios y castigos. Asi, cuando el nifio cumple con las
expectativas de género asociadas a su sexo es premiado ya sea con la sonrisa de los
padres, un tono de voz dulce u otra forma, en tanto que si se comporta como una
nifia es sancionado, o al menos no recibird un premio (la sonrisa de sus padres,
por ejemplo). De este modo, se va incorporando a la identidad del nifio su lugar en
este mundo sexualmente organizado, donde algunas cosas las realizan los hombres
y otras las mujeres por razones histéricas y culturales que veremos més adelante,
y que las personas no discuten ni problematizan. Lo hacen de ese modo, porque
siempre se ha hecho asi, y hacerlo de otra forma serfa inaceptable.

Aqui podria tener cabida la teorfa de Judith Butler, quien no sélo sefiala que los
estereotipos de género son una construccién social, sino que también el sexo y la se-
xualidad, lejos de ser algo natural, son también una construccién social. Claro que no
se refiere a los rasgos bioldgicos sexuales, sino al comportamiento. Por ello, basindose
en las teorfas de Foucault, Freud, y sobre todo de Lacan, sostiene que existen posicio-
nes sexuales que suponen un trauma para quien las ocupa, y ante el miedo a ocupar
alguna de ellas (castigo interno que el sujeto experimenta), el individuo se posiciona en
una heterosexualidad falocéntrica que le brinda seguridad. En este sentido es que las
précticas tradicionales de la sexualidad (hombre dominante sobre mujer dominada)
son una construccién cultural que a su vez sirve para la reproduccién del sistema de
dominacién simbdlica falocéntrico que rige en la sociedad (Butler, 2016).

Las teorias cognitivas: postulan que las diferencias de género surgen porque
los nifios y las nifias se sitdan a sf mismos en la categorfa masculina o femenina, y
ordenan sus experiencias de ese modo. Por ejemplo, “Soy una nena, por lo tanto,
quiero hacer cosas de nenas”. De esta manera cada nifio comienza a guardar en
su memoria lo que resulta consistente con su sexo, descartando lo que corresponde
al otro. Asf al adquirir su identidad de género y comportarse en respuesta a esta,
el nifio o la nifia va incorporando una forma de pensar, sentir y actuar que es la
socialmente correcta pero, fundamentalmente, es correcta para ellos mismos, quienes
perciben que obran consistentemente con su identidad de género. Aqui el ejemplo
tipico es que el nifio jugard al futbol y a cualquier otro deporte que le propongan,
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en tanto que la nifia no jugard al futbol, ni a ningtn deporte que le ofrezcan, por-
que hacerlo resultarfa contrario a lo que entiende debe ser el comportamiento de
nifia. Como vemos, las teorfas cognitivas nos plantean que el género es una suerte
de esquema mental que se incorpora al sujeto y, como tal, le sirve para percibir el
mundo, posicionarse en €l, evaluar a los otros, considerar los trabajos que puede
realizar y los que no, las carreras profesionales que puede seguir y las que no, la
pareja que puede escoger y la que no, etc. Asi, este esquema mental dirige la psiquis
y el cuerpo (formas de sentarse, de caminar, de mover la mano, forma de hablar,
etc.) imponiendo un modo de ser y estar en el mundo que autolimita las opciones
a partir de la identidad de género asumida/impuesta.

Un autor que, sin enrolarse en la corriente cognitivista, comparte esta tesis
es Bourdieu, quien plantea la asuncién del género como un /abitus, es decir, un
esquema a partir de del cual los sujetos perciben el mundo y actdan en él. Estos
esquemas generativos (habitus) estdn socialmente estructurados, pues han sido
conformados a lo largo de la historia de cada sujeto y suponen la interiorizacién de
la estructura social (la organizacién por géneros en este caso). Al mismo tiempo son
estructurantes, ya que producen pensamientos, percepciones y acciones del agente.

La teoria freudiana: si bien Freud no conoci6 el concepto de género, si percibid
la distinta forma de comportamiento entre hombres y mujeres, y permitié que las
nuevas corrientes psicoanaliticas tomaran sus ideas para explicar este fenémeno.
Freud sostenfa que las diferencias de género surgen durante la infancia temprana
como consecuencia de la lucha emocional entre el nifio y sus padres para superar el
complejo de Edipo. En este periodo se forja la estructura emocional del nifio como
resultado del conflicto entre el amor por su madre y el temor a su padre que, en caso
de resolverse con éxito, llevard al nifio a identificarse con su padre y por lo tanto con
lo masculino (superacién del Edipo). Pero, mientras que para superar el Edipo, el
nifio se ve obligado a romper lazos con la madre —es decir, abandonar el objeto
que mds ama por la proteccién que le brinda— las nifias pueden mantenerlo por
mucho mis tiempo. Ello redundard en que el nifio aprendera a digerir la angustia
que esta separacién le provoca aprendiendo a ser mds distante emocionalmente e
independiente, mientras que las nifias, al no sufrir una separacién tan dramética
de su madre, mantendrén su relacién de dependencia. Esto, en parte, forjard su
personalidad y les permitird durante el resto de su vida conectarse m4s facilmente
con las necesidades del otro e inclinarse, en una fase posterior, hacia la maternidad.

Pero la teorfa freudiana deberfa complementarse examinando otras influencias
que el nifio/a recibe en su pasaje a la adultez, tales como sus compafieros de juegos,
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de colegio, el lugar de trabajo... Es decir, las transformaciones que ocurren en su
identidad a lo largo de su ciclo vital. En este sentido, muchas investigaciones su-
gieren que durante la infancia los nifios sufren una intensa segregacién cuando no
se adectian a las expectativas de género asociadas a su sexo, y que ello contribuye a
formar su identidad. Por otra parte, otras investigaciones sobre el ciclo vital tam-
bién dan cuenta de que cuando los hombres envejecen se abren emocionalmente y
pierden parcialmente la autonomfia que los caracterizaba en su infancia y juventud.
Por tanto, lo sostenido por Freud puede darnos una explicacién parcial del fens-
meno, que debe complementarse con estas otras influencias sociales provenientes

de la vida social y el desarrollo psicosocial de todo ser humano.
El género en el hogar, la educacion y el trabajo

Los roles de género también hacen notar sus efectos en los comportamientos de
las personas en el 4mbito familiar. Por ejemplo, se ha comprobado que, en el hogar,
aunque ambos miembros de la pareja trabajen en cargos con buenos sueldos, el
trabajo doméstico se contintia dividiendo segin los roles tradicionales: los hombres
hacen pequefias reparaciones y cargan peso, mientras que las mujeres limpian la
casa, cocinan y se encargan del cuidado de los nifios. Y cuando toca limpiar el bafio
o pintar un cuarto, los roles de género prescriptos culturalmente parecen seguir
presentes con bastante fuerza. Sin embargo, lo que demuestra la investigacién es
que a pesar de que existe un desequilibrio en esta divisién de tareas en el cual la
mujer desarrolla mas tareas, estas inequidad no es percibida como una injusticia
por las mujeres, pues su perspectiva estd sesgada desde el esquema de género en
que interpretan la realidad (Major, 1993).

Es cierto que en la actualidad existe una tendencia que sefiala que cada vez
las tareas son mds compartidas entre hombres y mujeres (hombre cocinando y
cambiando pafiales, mujeres fumando o destapando cafios y pintando paredes).

En el campo de la educacién, las investigaciones revelan que las mujeres estu-
dian més que los hombres, y eso ya desde la primaria. Fin la Argentina hay casi
un 13% mds alumnas que alumnos en el nivel medio. En el campo universitario,
las mujeres también son més cantidad que los hombres en carreras humanisticas y
sociales, mientras que los hombres son mayoria en las carreras técnicas (ingenierfa,
y ciencias fisico-quimicas). La resultante de esta situacién deberfa ser que en el
mercado laboral hubiera mayor cantidad de profesionales mujeres. Sin embargo,
las ultimas investigaciones informan que sélo 1 de cada 4 egresadas universitarias

182



Identidad y género

trabaja como profesional en lo que estudi6 (Observatorio de la maternidad, 2015).
FEs decir, no significa que no trabajen, sino que no lo hacen en lo que fue su vocacion.
Una hipétesis explicativa puede ser que los trabajos vinculados a lo humanistico
tienen sueldos bajos, y, ademds, muchas veces la maternidad y crianza de los hijos
interrumpe el desarrollo de una carrera laboral, a diferencia de lo que ocurre con
los hombres, sobre quienes la paternidad no tiene el mismo impacto.

Ahora bien, el género también repercute en el modo en que se desempefian en sus
trabajos las mujeres como, por ejemplo, en sus estilos de comunicacion. Quienes analiza-
ron la cuestién, advirtieron que las mujeres no son tan propensas como los hombres a
hacer alarde de sus logros, y si bien esto podria ser algo virtuoso en términos éticos, lo
clerto es que la consecuencia es que no reciben el reconocimiento apropiado cuando su
trabajo es excepcionalmente bueno (Tannen, 1995, citado por Baron y Byrne, 2005).
Este comportamiento quizés se deba a que socialmente se espera que las mujeres
expresen emotivamente los éxitos de los demds, pero no con los propios. También
se ha detectado que el ascenso de las mujeres en cargos directivos se ve obstaculi-
zado porque los hombres que deciden quiénes ocupardn esos cargos malinterpretan
los estilos de comunicacién de las mujeres como si su modos suaves transmitieran
indecision, incapacidad para aswmir la autoridad e incluso incompetencia, cuando en rea-
lidad son modos de comunicacién y 16gicas de poder distintas a las masculinas, que
muchas veces brindan mejores resultados que las formas tradicionales. De hecho, la
verticalidad jerdrquica en muchos campos ha sido desplazada en el siglo XXI por la
horizontalidad, en parte por el ingreso de las mujeres en el campo laboral, quienes
aportaron mas didlogo y consenso en la toma de decisiones.

Continuando con la influencia de la cuestién de género en el trabajo, otras in-
vestigaciones han demostrado que cuando las mujeres logran un alto cargo en una
organizacién (gerenta, presidenta, etc.), pueden diferir de los hombres en el eszilo de
liderazgo que asumen. Es que el estilo de liderazgo de las mujeres se caracteriza por
ser mds consensual y, por lo tanto, para la conduccién de grupos prefieren colaborar,
consultar y negociar. E.n cambio, el estilo de liderazgo de los hombres, por lo general,
tiende a darle importancia a la competencia, la exigencia y la recompensa de éxitos
individuales, donde habrd ganadores y perdedores (Rosener, 1990, citado por Baron
y Byrne, 2005). Estos tipos de liderazgos diferenciales se conectan con la autoestima,
puesto que para los hombres la autoestima estd vinculada a los logros personales.
Por lo tanto, los lideres hombres intentan que se pueda felicitar a “alguien” porque
tuvo la mejor idea o desarroll$ el mejor trabajo, mientras que para las mujeres se
vincula con los afectos positivos interpersonales y, por lo tanto, lo importante es
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que “todos” se sientan conformes en mayor o menor medida (Josephs, Markus y
Tafarodi, 1992, citado por Baron y Byrne, 2005). De hecho, ya en la infancia, las
nifias estdn mucho mds interesadas en lograr y mantener exitosamente relaciones

sociales que los nifios (Manolis y Milich, 1993, citado por Baron y Byrne, 2005).
Reproduccion sociologica de la dominacion de género

Lo visto hasta aqui nos permite advertir cémo se forjan y cudnto influyen los
roles tradicionales de género en la vida de las personas, y cémo muchas veces lo
hacen en contra de sus propios intereses. Cabe preguntarse por qué permanecen tan
poderosamente vigentes en la sociedad. Las diferencias entre hombres y mujeres
tienen una larga historia. Se remontan a los origenes de la religién judeocristiana
donde el Talmud les ensefiaba a los hombres que eran los propietarios de la familia,
la cual inclufa dentro de sus bienes, al ganado, las mujeres y los esclavos (Wolf,
1992). El Nuevo Testamento no cambié mucho la situacién, pues se instruye a las
mujeres cristianas del siguiente modo: “Esposas, someteos a vuestros maridos como lo
estdis al Sefior, porque el marido es cabeza de la mujer; asi como Cristo es cabeza de la Igle-
sia” (Efesios 5:22/23). De manera que las bases espirituales de la cultura occidental
dan cuenta de una situacién de sometimiento del género femenino, que fue agudi-
zdndose en unas épocas y atemperdndose en otras, hasta llegar al presente, donde
se asiste a una paulatina equiparacién entre hombres y mujeres, o al menos, una
tendencia hacia ello. Sin embargo, esa tendencia no impide que aun sigan existiendo
resabios del pasado. Lo cierto es que no pueden cambiarse de la noche a la mafiana
milenios de socializacién de género pues, aun sin darnos cuenta, reproducimos los
estereotipos y esquemas de género por medios tan ingenuos como los cuentos y
las peliculas infantiles que miran nuestros nifios antes de dormir todas las noches.

Fon efecto, hasta hace muy poco, en las peliculas para nifios los hombres y los
chicos tendfan a interpretar roles de accién e iniciativa mientras que las mujeres
y nifias eran etiquetadas como acompafiantes o bien eran presentadas como seres
débiles que por lo general debian ser protegidos o rescatados. En cuentos como
Caperucita roja—1Ia nifia cuya desobediencia le acarred ser devorada por un lobo—
la protagonista fue salvada gracias a la accién de un hombre que con su hacha abrié
la panza del lobo y logré salvar su vida. Ni que decir de todas las historias de los
principes azules o héroes que rescatan a la damisela en apuros. Los personajes
como Blancanieves, La bella durmiente, Cenicienta o La sirenita suelen ser mujeres

que quedan atrapadas en serios problemas y su tnica esperanza es el amor de un
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apuesto principe que las besard y luchara contra los malvados para poder vivir felices.
En la mayoria de los casos el sexo masculino es el héroe (E/ rey ledn, El libro de la
selva, La era del hielg) mientras que el rol tradicional para el sexo femenino queda
relegado o aparece dando a luz al héroe.

Asimismo, la diferenciacién entre géneros se incorporé al mundo de los juegos
de computadoras, PlayStation y dispositivos como la Wii, donde la mayorfa se basa
en estereotipos masculinos, como los juegos y deportes de accién. Para lo femenino,
por otra parte, hay pocas excepciones como, por ejemplo, el disefio de modas de
Barbie (Rabasca, 2000). Si bien es cierto que en el siglo X X1 este modelo estereo-
tipico estd cambiando en las peliculas infantiles (el film Brave o Valiente puede ser
un ejemplo de ello), se trata de un cambio lento, pues atin sigue funcionado bastante
bien el modelo cldsico de “chica en problemas y chico al rescate”.

Tamar Pitch, en su libro Un derecho para dos. La construccion juridica de género, sexo
y sexualidad (con prélogo de Luigi Ferrajoli) sefiala que el derecho también ha cola-
borado mucho reproduciendo la dominacién de género, asi como en la construccién
de los conceptos de sexualidad, sexo y género, privando a la mujer de su derecho a su
cuerpo (como ocurri6 con la interrupcién del embarazo, por ejemplo) o imponiéndole
trabas a sus deseos de concebir por medio de las nuevas tecnologfas médicas que les
permiten no requerir la participacién de un hombre. Sefiala que el derecho penal es el
derecho més patriarcal de los derechos y que, por ende, toda punicién en proteccién
de las mujeres (contra la violencia doméstica, por ejemplo) en realidad, parte de la
concepcién de la mujer como un sujeto débil, indefenso, eternamente victima, que
requiere el auxilio de este derecho macho que corra a su rescate. Indica que el derecho
penal contribuye a la reproduccién de los estereotipos de género y dominacién, lo cual
s6lo podra modificarse con un cambio en las bases culturales de la sociedad, con un
reconocimiento real del “otro” como un igual. En el caso de las culturas machistas,
como en las que vivimos, ese otro es la mujer. Pero Pitch no cree que el cambio pro-
venga por medio de un feminismo punitivo que pida y aplique la represién penal sobre
los hombres que insisten en ignorar la igualdad de derechos que ostentan las mujeres,
pues el mundo juridico sigue impregnado de un discurso machista que, bajo pretexto
de “protecciéon” hacia la mujer, mantiene y reproduce la dominacién de género. De
lo que se trata es de lograr construir un entramado sociocultural en el que se respete
la autonomfa y libertad de las mujeres en el plano factico y cotidiano y que el derecho
sea la siltima ratio de intervencién, y no la primera. En similar sentido, Slavoj Zizek
dice en su obra En defensa de la intolerancia (2009) que el momento parece propicio
para esta exigencia, pues las energfas sociales no parecen ya destinadas a luchar contra
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el sistema capitalista, el cual se juzga que ha venido para quedarse. Por lo tanto, las
luchas se entablan en el plano del reconocimiento de las nuevas identidades, minorfas
étnicas, cuestiones ecolégicas v las reivindicaciones feministas. Zizek sostiene que
si bien estas luchas acotadas a reclamos concretos distraen de la lucha real contra el
capitalismo, no obstante, sefiala la oportunidad histérica que el capitalismo les da a
las mujeres para lograr su reconocimiento en paridad con los hombres en la sociedad.
En este sentido, el feminismo juridico ha enarbolado la lucha contra la hegemonia
dominante que establece un sujeto de derecho que es igual ante la ley, pero que, en los
hechos, solo es una tutela para los intereses del varén, blanco, heterosexual, mayor de
edad, en pleno uso de sus facultades y propietario. Todos y todas las que no entran en
esta categoria tienen menor proteccién juridica en los hechos. Por tal motivo, Cuéllar
Camarena sefiala que el derecho expresa una correlacién de fuerzas. Indica que parte
central de su poder estd constituido por el cardcter dual de dominacién y resistencia.
Las relaciones de oposicién dan forma y se encuentran moldeadas por jerarquias de
sexo/género, clase, color de piel, etnicidad y religién. Por ello, los feminismos juegan
un papel fundamental en la denuncia de normas que reiteran la opresién de género
y hacen uso del derecho como herramienta de contrahegemonfa, reivindicando su
potencial emancipatorio (Cuéllar Camarena, 2019).

Diferencias entre hombres y mujeres en la interaccion con otros

Los estudios sobre la identidad de género muestran claramente que los factores
sociales determinan c6mo son definidas la masculinidad y la feminidad en cada
tiempo y en cada lugar, y cémo estas definiciones culturales se imponen a hombres
y mujeres, obligdndolos a actuar, sentir, pensar y vincularse de modos determinados
segun su género. Por ejemplo, a muchos hombres no les gusta preguntar cémo llegar
a determinado sitio cuando estidn conduciendo un automévil. La explicacién quizés
se encuentre en que en los intercambios personales se establecen jerarquias y pedir
ayuda viene a ser lo mismo que aceptar un lugar subordinado con respecto al otro,
papel que el hombre ha aprendido a rechazar —en la medida de lo posible— por
la socializacién de género a la que ha sido sometido. En cambio, para las mujeres,
que extraen fuerzas de su relacién con los demds, también por su socializacién de
género, pedir ayuda para hallar una direccién es prictico y sensato. Por lo tanto, el
género puede explicar la diferente percepcién que hombres y mujeres pueden tener
sobre un mismo hecho, el modo en cémo se comportan y los resultados que obtienen.

Otros estudios revelan que, en la interaccién con otras personas, las mujeres tien-
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den a compartir ganancias mas que los hombres y tienden a privarse de cosas para
ayudar a los demds mientras que los hombres tienen mayor tendencia a la competencia
y la agresividad. Para muchos investigadores esto se explica porque en virtud de las
expectativas asociadas a los roles de cada género, las mujeres —como categorfa his-
térica— han pasado por experiencias de gran presién social para aceptar segundos
puestos en situaciones agresivas y, por ello, han aprendido a tratar a las personas de
un modo distinto que los hombres. En particular, se les ha inculcado un rol servicial
hacia el hombre o el poder. Por su parte, otros investigadores le dieron mucha im-
portancia a las diferencias bioquimicas, y sefialaron que la hormona masculina —/a
testosterona— afecta a la tendencia a dominar y controlar a los demds. Tales rasgos
biolégicos explicarian el comportamiento mds agresivo de los hombres con su pares,
en comparacién con las mujeres que, si bien tienen testosterona, la poseen en una can-
tidad muy inferior (Major y Deaux, 1982; Leventhal y Anderson, 1970; (Nadkarni,
Lundgren y Burleew, 1991, investigaciones citadas en Baron y Byrne, 2005).

Vinculado al contacto entre hombres y mujeres, la realidad ofrece imagenes
tipicas donde suelen ser los hombres los que les acercan propuestas sexuales a las
mujeres, ya sea en relaciones casuales (bares, boliches, etc.) o en parejas establecidas.
La pregunta es si ello obedece a que las necesidades sexuales del hombre son més
intensas que las de las mujeres. La respuesta estd dada porque este comportamiento
de los hombres se debe a la tendencia la dominancia en los diversos 4mbitos sociales
en los que se desenvuelven, lo que lleva a que en las relaciones interpersonales con
las mujeres pretendan su abordaje antes que dejarse abordar por ellas.

Las diferencias de género respecto la auntgpercepcion es muy comin. Comparado
con los hombres, las mujeres tienden a darle méds importancia a su imagen corporal,
a desarrollar disfunciones alimentarias y a deprimirse. Un tema de trascendencia se
vincula con la imagen corporal y en especial con la gordura. La pregunta es: por
qué la imagen es tan importante para las mujeres? Probablemente porque desde su nifiez
los demds les imponen una #magen de género hacia la cual las presionan para que se
parezcan. Mujeres universitarias describieron un elevado niimero de experiencias de
la infancia en las que sus compafieros y hermanos las molestaban a causa del peso o la
apariencia fisica. Otros investigadores demostraron que incluso los padres discrimi-
nan a sus hijas con sobrepeso, pero no a sus hijos. De hecho, es muy fuerte la presién
social sobre la imagen corporal que se les impone a las mujeres —en especial desde
los medios de comunicacién—y, por ello, son mas vulnerables y se decepcionan mds
facilmente cuando su apariencia se convierte en un problema. Por ejemplo, un estudio
revelé que un grupo de mujeres sin estudios, después de hojear varias revistas de
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modelos ultradelgadas, respondieron con sentimientos de depresion, estrés, culpa,
vergiienza, inseguridad e insatisfaccién con sus propios cuerpos (Cash, 1995; Mori
y Morey, 199; Strice y Shaw, 1994, citados por Baron y Byrne, 2005).

Otra caracteristica del género y la imagen corporal, sefiala que, a medida que la
edad avanza, se perciben a las mujeres como menos femeninas, aunque no se ve a los
hombres como menos masculinos con el paso de los afios. Finalmente, un grupo de
investigadores advirtieron que cuando una mujer obesa es rechazada por un hombre
en una primera cita, en vez de enfadarse con él y atribuir el problema a su prejuicio,
es mds facil que se culpe a s{ misma. Sin embargo, si una mujer obesa es rechazada
por su imagen en un puesto de un trabajo, lo considerard como un prejuicio injusto;
de manera que cabria concluir que mientras el rechazo amoroso estd justificado, no
ocurre lo mismo con lo laboral (Deutsch, Zalenski y Clark, 1986; Crocker, Cornwell
y Major, 1993; Crocjer y Major, 1993, citados por Baron y Byrne, 2005).

El genero y los medios de comunicacion

En cuanto a la influencia de los medios de comunicacién en la reproducciéon
de los estereotipos de género, las mujeres fueron durante mucho tiempo elementos
bellos de decoracién o ayudaban a un protagonista masculino quién solfa ser el héroe.

Un estudio cldsico llevado a cabo por Goffman (1979) sobre el género en la pu-
blicidad encontré sesgos més sutiles, advirtiéndose que en las publicidades graficas
se fotografiaba a los hombres para que parezcan més altos que las mujeres, queriendo
transmitir asf la impresién de una superioridad masculina. Las mujeres aparecian
con més frecuencia tumbadas (en sofés o camas) o, como los nifios, sentadas en el
suelo con el dedo en la boca y con rostro incierto. Mientras que las expresiones y
gestos de los hombres denotaban competencia y autoridad, las mujeres aparecian
habitualmente imitando gestos o posturas infantiles. Ademds, mientras la atencién
de los hombres tendfa a centrarse en el producto que se estd publicitando, la de las
mujeres se dirigfa hacia los hombres, en un papel subordinado, de mero apoyo.

Goffman también dedica varias pdginas a analizar el papel de las “manos” en
la publicidad, y da cuenta de que las manos de las mujeres siempre son vistas en
posiciones delicadas, sosteniendo el producto que se publicita, mientras que las de
los hombres aparecen apretando o sujetando el objeto. Cuando lo que se vende no
es un objeto, sino una prenda, las manos de las mujeres suelen aparecer tocando
otras partes de su propio cuerpo, como si la pose siempre requiriese transmitir de-
bilidad, mientras que su rostro refleja sensacién de cansancio, abatimiento o temor
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ante la hostilidad del mundo. En contraposicién a ello, el hombre suele aparecer
como enfrentando al mundo desde su actitud corporal, la posicién de sus manos y
la mirada desafiante o esperanzada. De esta manera es que el autor concluye que
se ha forjado una suerte de ritualizacion de la sumision en torno a la imagen de las
mujeres en la publicidad, que también se pone en evidencia por la abrumadora
cantidad de publicidades donde las mujeres aparecen tumbadas en el suelo, ya sea
en la cubierta de un barco, en una alfombra o un sillén. En todos los supuestos, la
imagen que se transmite es la de indefensién. En contraposicién a ello, los hombres
suelen estar activos, alerta y preparados para la accién y responder al entorno.

En definitiva, el trabajo de Goffman es tratar de hacer visible lo invisible, es
decir, aquello que vemos con absoluta naturalidad pero que esconde el ejercicio de lo
que Bourdieu (2010) describirfa como una violencia simbélica. Es decir, una forma de
gjercicio del sometimiento de un grupo social sobre otro que, en este caso en particular,
convierte a las mujeres en objetos simbdlicos cuyo ser es uno percibido por el otro.

Lo femenino y lo masculino como condena

En el libro £/ mito de la belleza, la escritora Naomi Wolf (1991) sefiala que en Oc-
cidente se ha implantado un mandato cultural que les impone a las mujeres medir el
logro de sus vidas, la satisfaccién y la importancia personal en términos de apariencia
fisica. A esto lo llama el mito de la belleza. Fste mito fija canones estéticos inalcanzables
(delgadez extrema, estar siempre impecable a cualquier hora del dfa, tener el cabello
perfecto, etc.), por lo que lleva a las mujeres vivir en un estado de continua ansiedad,
ya sea por no poder dar con la imagen ideal, o bien, por una vez la hayan conseguido,
mantenerla. El mito de la belleza también les ensefia a las mujeres a valorar especial-
mente sus relaciones con los hombres, como los sujetos a quienes deben atender en
sus necesidades y evitando toda confrontacion. Por su parte, los hombres también
son influenciados por este mito, aprendiendo a desear a las mujeres que encarnen esta
belleza estética y actitudinal, que las convierte en objetos bellos y obedientes.

Bourdieu en su libro La dominacion masculina, sefiala que la mujer, al construir su
identidad a partir de la mirada del otro, vive en un estado de permanente inseguridad,
corporal o, mejor dicho, de dependencia simbdlica, pues en las sociedades sexistas
——como fueron la mayorfa durante los siglos pasados— se imprime en la psiquis
femenina que ellas existen fundamentalmente por y para la mirada de los demds, es
decir, en cuanto objetos acogedores, atractivos y disponibles. Se espera de ellas que

sean “femeninas”™ sonrientes, simpdticas, atentas, sumisas, discretas y contenidas, por
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no decir difuminadas. Consecuentemente, la relacién de dependencia respecto a los
demds (y no tinicamente respecto a los hombres, sino en general hacia toda autoridad
o poder) tiende a convertirse en constitutiva de su identidad (Bourdieu, 2010).

Pero todo lo dicho no significa que los hombres sean los amos del mundo.
Bourdieu se encarga de desmentir este supuesto al sefalar que, en realidad, los
hombres estdn prisioneros de la dominacién que ejercen sobre el género femenino
pues, as{ como la sumisién no estd inscripta en la naturaleza humana sino que debe
ser impuesta por medio de un trabajo continuo —aunque invisible—, la domina-
cién tampoco lo estd y por lo tanto se impone socialmente como una carga que los
hombres no advierten. Quizds porque se perciben como privilegios que las mujeres
no poseen. Pero se trata de una #rampa que lleva a muchos al absurdo de tener que
estar afirmando en cualquier circunstancia su virilidad, por miedo a ser asociados
con lo femenino, es decir, con lo que socialmente se considera débil y vulnerable.
Llevado al extremo, el estereotipo del hombre es ser duro y valiente, lo opuesto a
lo femenino, que es débil y temeroso. De ah{ que el hombre deba siempre actuar
“valientemente” o de manera “arriesgada”, pero no porque esté en su naturaleza
esta forma de ser, sino por el miedo a no estar a la altura de las circunstancias
socialmente esperadas, a ser sefialado como cobarde. Lo mismo ocurrird con lo
emocional, donde tampoco podrd demostrar sentimientos, no podra llorar con las
peliculas, deberd ser distante emocionalmente con sus hijos, amigos, etc.

En definitiva, lo que Bourdieu presenta es una lectura del fenémeno de las
cuestiones de género que revela que la supuesta dominacién masculina tiene una
arista a tener en cuenta: convierte al dominante en esclavo de su dominacién, pri-
vandole de un serie de comportamientos como llorar, sentir o expresar; lo cual, tal

vez, le permitirfan vivir una vida mds plena.

El status social de la mujer durante las ultimas décadas

Durante nuestro recorrido por la historia de la familia hemos ido viendo el papel
de la mujer, que comenzé con cierta paridad con el varén en la familia primitiva,
pero luego, con la agricultura surgié una nueva relacién de poder que limité su
actuar al dmbito doméstico. Ese modelo se mantuvo por milenios, atravesé la cultura
griega, romana, medieval y moderna. Pero en la posmodernidad asistimos a un
cambio de rol que no ocurrié de la noche a la mafiana, sino como resultado de un

largo camino. Como hasta ahora no hemos mencionado cémo se ha protagonizado
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este ingreso de la mujer al 4mbito puablico, nos parece importante destinar unas
palabras a una de las revoluciones mds triunfantes del siglo XX que, sin derramar
sangre, logré revertir 1ogicas de poder ancestrales que legitimaban la dominacién
y los privilegios de un género sobre el otro.

Para poner un punto de inicio, debemos remitirnos a fines del silgo XIX,
pues alli algunas mujeres comenzaron a conformar los primeros movimientos
activistas reclamando participacién en el dmbito publico, particularmente por el
derecho al voto y el acceso a la educacién. En la Argentina, todas las calles de
Puerto Madero llevan el nombre de mujeres que lucharon por estos derechos, tales
como Julieta Lanteri, Alicia Moreau y Cecilia Grierson, entre otras. La lucha de
esta primera ola se focaliza en lograr que la mujer saliera del 4mbito doméstico y
participara en la vida piblica de la sociedad, tanto mediante el voto en la politica,
como educdndose en las universidades y teniendo las mismas condiciones laborales
que los hombres. En Estados Unidos, hacia 1870 las mujeres podian estudiar,
pero, por paraddjico que parezca, no podian ejercer publicamente su profesién.
Kemelmajer de Carlucci cita el caso de Myra Bradwell a quien en 1872 se le negd
la matricula de abogada y la Corte federal rechazé su demanda sefialando que el
derecho a trabajar es un derecho del varén, no de la mujer; y que “la organizacién
de la familia, fundada en el orden divino y en la naturaleza de las cosas, indica
que las funciones femeninas pertenecen a la esfera doméstica y que la armonia de
los intereses repulsa la idea de que una mujer adopte una carrera independiente
a la de su marido”. Contra este imaginario popular debieron luchar las primeras
mujeres que se resistieron a seguir aceptando, sumisamente, el lugar que se les
daba en la sociedad por el solo hecho de ser mujeres.

Las olas de los movimientos feministas

Los primeros movimientos feministas, hoy llamados “primera ola del feminis-
mo”, llegan hasta principios del siglo X X. En la Argentina, tal vez por no tener una
grieta étnica como en los Estados Unidos, no se crearon grandes fracciones internas
entre sus participantes. Fin Norteamérica, en cambio, la lucha de las mujeres era
distinta, pues las autoras afrodescendientes sefialaban que, mientras que a una mujer
blanca los varones le abrian las puertas y las ayudan a subir a los carruajes, a las
mujeres negras ningtin varén blanco las ayuda e, incluso, las propias mujeres blancas
también las despreciaban. De manera que all{ surgié una corriente del feminismo

afrodescendiente donde sefialan que la opresién que vive la mujer negra y pobre
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poco tiene que ver con la que sufre la mujer blanca y rica. Ambas son mujeres si,
y ambas son presionadas por el patriarcado, pero en un caso mis que en el otro, y
muchas veces con el silencio y la complicidad de las propias mujeres empoderadas
como esposas de un hombre blanco y acaudalado.

Mientras estas cosas ocurrian en los Estados Unidos, en Europa, la escritora
francesa Simone de Beauvoir publicaba su obra maestra E/ segundo sexo, donde
plantaba la semilla de lo que hoy conocemos como “género”, al sefialar que “No
se nace mujer, sino que se llegar a serlo”. Con ello querfa indicar que no hay una
esencia en las mujeres que las lleve a tener una capacidad diferente para el arreglo
del hogar y la sensibilidad, sino que eso no es otra cosa que un producto cultural,
creado por la socializacién diferencial con la cual se educa a las nifias en la familia
y las escuelas. Ser mujer significa haber internalizado todas las pautas de conducta
y emociones que se esperan de una mujer. Por ello, no se nace con estas caracterfs-
ticas, sino que se llega a adquirirlas. Asf se comprende mejor su famosa frase de
que no se nace mujer, sino que se llega a serlo.

Durante los largos afios de lucha de esta primera ola del feminismo, se van
adquiriendo derechos por medio de movilizaciones. Se logran conquistas impor-
tantisimas, como el voto femenino, consagrado en la Argentina en el afio 1947
—votando efectivamente en 1951— y el acceso a la universidad, como el caso de
Cecilia Grierson, que fue la primera médica en recibirse en la Argentina. Este
cambio en las normas sociales fue permitiendo que se creara una masa de mujeres
profesionales e intelectuales que podian discutir a la par de cualquier varén. Ya no
s6lo sabfan cocinar y bordar, ahora conocian el lenguaje de las ciencias, la politica y
la filosofia. Ello les brindaba un arma para atacar el discurso y la cultura patriarcal
en su propio seno, en los parlamentos y las universidades, en fin, en la vida pudblica.

Asi surge la “segunda ola del feminismo”, donde las criticas al sistema ya no
s6lo se hacen por medio de las marchas y la militancia, ahora también se combate
desde el campo cultural y la critica intelectual.

Un ejemplo de ello puede ser la obra de Betty Friedan titulada La mistica de la
Jeminidad, en la cual hace un anilisis psicolégico de la mujer de su tiempo. All{ sefiala
que ese sentimiento de vacio existencial que experimentan algunas mujeres de su época
se debe a que toda su vida gira en torno a cuidar la casa y servir a los otros, ya fueran
sus hijos o su marido, sin ocuparse de ellas mismas. Pero lo peor de todo es que esta
angustia existencial no es percibida por las mujeres como una consecuencia de su rol
social de cuidadoras, sino que este malestar emocional era generalmente interpretado
como algo iba mal en su matrimonio, o que algo les pasaba a ellas mismas. De manera
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que la victima del sistema se sentfa culpable por sentirse mal por estar siendo oprimida
y usada. Se dirfa asf que el modelo de felicidad para una mujer casada de los afios 50
era el sometimiento voluntario al hogar y ser feliz con eso. Por eso, Friedan concluye
irénicamente que, para la época, la realizacién de la mujer estaba en “sacarle brillo al
piso de su cocina” (Friedan, 1965). Estas ideas de Betty Friedan fueron las primeras
que brindaron una explicacién femenina al tedio de las amas de casa. Recordemos que
antes las explicaciones solo las daban los médicos o psiquiatras varones, atribuyendo
cuadros de histeria femenina a ciertos malestares emocionales.

Por su parte, Helen Gurley Brown, fundadora de la revista Cosmopolitan, también
comenzaba a publicar articulos para empoderar a sus lectoras y cuestionar la idea de
que el matrimonio era el destino inevitable de toda mujer para poder garantizarse
la supervivencia y realizarse. Sefialé que, en realidad, “el matrimonio es un seguro
para los peores afios de vuestras vidas, porque durante los mejores, no necesitas un
marido” (Coontz, 2006).

Paralelamente a estas corrientes de pensamiento que cuestionan el lugar de la
mujer en la sociedad, el dmbito doméstico y el rol de hombre en la pareja, también
se va poniendo en evidencia su capacidad para trabajar en el dmbito pablico. Lo que
permite que esto se manifieste con total esplendor durante las dos guerras mundiales,
pues los hombres debieron abandonar todos los puestos de trabajo en las ciudades para
acudir al frente de combate y surgi6 as la necesidad de que alguien los ocupara. All{
estuvieron las mujeres asumiendo los puestos vacantes. Y no lo hicieron solo como
secretarias o telefonistas, sino también en aquellas tareas tipicamente consideradas
como masculinas, tales como conducir tranvias o trabajar como obreras fabriles. Asi
pusieron en evidencia que podian hacer las mismas cosas que los varones.

Fista salida al mundo publico y la eficiencia demostrada en el trabajo radicalizé al
feminismo, que ya no solo comenzé a buscar la reivindicacién del papel de la mujer
en la sociedad, sino que autoras como Kate Millett lucharon por un cambio del
sistema en su conjunto. Para ello, Millet comprendié que la lucha debfa llevarse a
todo el sistema, no solo empoderar a las mujeres para que fuera diputadas o gerentes
de una fébrica, sino incluso la mujer ama de casa tomara consciencia de su papel y
luchara contra la sumisién desde el 4mbito privado de su vida cotidiana en pareja.
Fon efecto, con su libro Politica sexual, Millett denuncié que la primera subordinacién
de las mujeres no se produce a la vista del publico, sino en el privadisimo campo
de lo sexual. En ese 4mbito privado donde se produce el encuentro piel a piel entre
hombre y mujer también se da una relacién de jerarquias. No en vano la mujer
adoptaba un papel pasivo, de sumisién, en tanto que la accién quedaba en manos
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del hombre. De alli su famosa frase “Lo personal, es politico”, porque lo que le
ocurre a la mujer en su vida cotidiana, desde el satisfacer los deseos sexuales de su
pareja hasta tener muchos hijos porque asf lo manda la sociedad, son producto del
sistema politico patriarcal que le impone ese papel y esas practicas. Ademds, este
dominio del varén sobre la mujer en el émbito doméstico (y no solo en lo sexual, sino
en toda interaccién), no se da por la fuerza fisica, pues ain varones de contextura
fisica mucho mds pequefia que sus mujeres ejercen sus privilegios. De manera que
Millett sefiala que la superioridad fisica de los hombres sobre las mujeres no es la
causa del dominio, sino que ésta obedece a una superioridad ideolégica, es decir, a
la construccién de una ideologfa de género que establece una desigualdad injusta
entre hombres y mujeres y la hace ver como normal o natural (Millett, 1995).

En esta misma linea de pensamiento, Carole Pateman escribe un libro en el que
cuestiona las bases tedricas de la ciencia politica contempordnea que se estudia en
las universidades. All{ pone en cuestién el famoso “contrato social” de Rousseau y
Hobbes. Plantea que ademds de este contrato social, mediante el cual los hombres
(varones) acordaron no agredirse y organizar la vida publica, también se suscribid
otro contrato del que nadie da cuenta. Un contrato con las mujeres, un acuerdo
que hoy ha quedado invisibilizado y del que ningin teérico habla: el “contrato
sexual”. Se trata de un acuerdo que establecié la subordinacién de las mujeres a los
hombres y su reclusién al 4mbito privado (Pateman, 1995). De este modo, ambos
contratos conformaron el sistema actual, donde los varones no se matan entre ellos,
porque delegan parte de su libertad en el Leviatédn, y no matan a las mujeres porque
estas se someten a su voluntad. Pero ambos pactos son creaciones ficticias que, si
bien sirven para garantizar cierta armonfa, es al costo de que una de las partes del
contrato se someta. Asf, los pobres deben someterse a respetar a los ricos y, aunque
se mueran de inanicién, no deben violar el sagrado pacto, pues el Estado reprimira
sus conductas. En igual sentido, las mujeres deben someterse al dmbito doméstico
pues, aunque su deseo las lleve a querer autorrealizarse més all4 de los escarpines
y las recetas de cocina, no pueden revelarse contra el pacto de sumisién. De esta
manera, asf como Karl Marx denuncia la injusticia del contrato social que reproduce
el sistema estamental de clases, algo similar hace Pateman al sefialar de la injusticia
que provoca este contrato sexual que reproduce una sumisién de género.

Otra intelectual activista de la época es Gerda Lerner, quien también habfa
comenzado a rastrear las raices histéricas del patriarcado, pero yéndose atin més lejos
en la historia que Pateman, y fundando sus ideas en datos histéricos. Sus trabajos
la llevan a rastrear al patriarcado como un sistema ideol6gico que va tomando

194



Identidad y género

forma desde los origenes de la cultura occidental. Nos plantea que hace unos
tres mil afios, en los pueblos de la Mesopotamia —de donde provienen nuestras
tradiciones judeocristianas—, se pasé de la adoracién a la madre tierra y las diosas
de la fertilidad, hacia un dios tinico, omnipotente y varén, que era el amo de todo
lo existente y fuente de vida. En la mayoria de estos pueblos, el papel de la mujer
pasé a ser secundario en el imaginario colectivo: un rol de acompafiamiento del
varén, quien comenzd a ser el centro del mundo, pues habfa sido creado a “imagen
y semejanza de Dios” y su compafiera debia ayudarlo en vida. También se comienza
a cuestionar el goce en la sexualidad de la mujer y se considera que su placer debe
estar en el cuidado de los nifios y del hogar, no en la carne.

Pero la dominacién no termina con el sistema religioso que legitimaba la
superioridad del var6n por sobre la mujer, ni limitaba su acceso a los placeres del cuerpo.
Lerner también indica que hubo otro cerrojo contra la libertad de la mujer y estuvo en
manos de la filosoffa, esa religion laica que justifica atrocidades en nombre del autor de
turno. En efecto, la filosofia aristotélica, retomada en todo el medioevo cristiano, nos
presenta a las mujeres como seres humanos incompletos y defectuosos, mds cercanas a
los esclavos y a los animales que al hombre-varén. Tal vez sea muy ilustrativo citar al
propio Aristételes en su libro La politica. Alli sefialaba que: “El macho es por naturaleza
superior y la hembra inferior; uno gobierna y la otra es gobernada; este principio de
necesidad se extiende a toda la humanidad” (Aristételes, 1998).

Vemos asf que, desde la ideologfa religiosa y las ideas filoséficas, que fueron los dos
saberes que impusieron el sentido comiin durante los dltimos miles de afios, se le asigné
a la mujer un rol secundario e inferior al del varén. Pero no se la priva de alcanzar la
virtud o la autorrealizacién, sélo que este llegard ayudando a los demds. Asi, la mujer
virtuosa serd la que cumple acabadamente su papel de madre, esposa y guardiana del
hogar, veddndole toda otra forma de vida y disfrute de su cuerpo (Lerner, 1990).

La “tercer ola del feminismo” surge hacia los afios 80-90 y se proyecta hacia
principios del siglo XXI. Aparece luego de las dictaduras en Latinoamérica y el
surgimiento del neoliberalismo en todo Occidente. Ya han pasado los tiempos de
la primera ola, caracterizada por movimientos y manifestaciones, y también la
segunda ola, con su avance en el campo intelectual que cuestiona las bases culturales
del patriarcado. La tercera ola es una sintesis de la protesta callejera y la actividad
intelectual. Pone el foco en el corazén del sistema, el “binarismo” que establece
que el mundo se divide entre hombres y mujeres, cada uno con sus roles de género
férreamente asociados. Se proponen alternativas para superarlo: ya no hay solo
critica social y movilizacién en favor del reconocimiento de derechos y la igualdad
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de las mujeres, sino que ahora hay propuestas para cambiar el mundo hacia un
lugar impensado hasta ahora.

Las voces de alarma suenan en todos los sectores conservadores que, como quien
se rie cuando estd nervioso, se burlan de estas ideas. A falta de otras armas para
mantener el statu quo, se acude a la ironfa y la agresién como defensa, y se les dice a
las mujeres que mientras no tengan pene seguirdn siendo mujeres. Esta estructura
de pensamiento resulta l6gica, pues estas personas —hombres, e inclusive mujeres—
siguen mirando el mundo con una perspectiva que confunde genitalidad con género.
Lo que la tercera ola busca no es que a las mujeres les surjan genitales masculinos,
sino, deconstruir el hecho de que, por ser mujer se debe ser sensible, doméstica
y heterosexual. Esos son estereotipos de género, fundados en un binarismo que
considera que todas las mujeres deben comportarse de un determinado modo, y
todos los hombres de otro. No hay posibilidades de zonas grises para el binarismo
y, por eso, cualquier varén que se corra del estereotipo y tenga una conducta poco
viril es burlado con calificativos que aluden a su orientacién sexual. .o mismo
ocurre con cualquier mujer que asuma conductas agresivas en publico.

La tercera ola profundiza la idea de que ser mujer u hombre no debe ser una
categoria que exija cumplir con un manual de funcionamiento, sino que debe
permitirse a las personas que encuentren su bienestar en el mundo, y si esto no
afecta a terceros, nadie deberfa inmiscuirse en la vida del otro. Pero para lograrlo,
no basta con el reconocimiento estatal de nuevas identidades, ni la destipificacién
de conductas sexuales que en el pasado eran delito, sino que se requieren practicas
educativas y culturales que ayudan a las personas a quitarse las anteojeras de género
con la que han sido criadas en el pasado y que les hacen ver la vida, desde la cuna,
en celeste o rosa y asociarlo con virilidad o sensibilidad.

La “cuarta ola del feminismo” sigue abriendo el camino que comenzd a trazar
su predecesora, sefialando que existe un mundo por descubrir més alld de los
roles asignados histéricamente a hombres y mujeres (dureza/sensibilidad; trabajo
asalariado/trabajo doméstico; etc.), pero también, mds all de la heteronormatividad.
Se dirfa que lo que se propone es como pasar de una paleta de colores en blanco y
negro a una en color en el campo de la sexualidad. Sin embargo, como todo nuevo
mundo, el imaginario social suele completar la incertidumbre con miedos y peligros,
pues siempre la reaccién ante lo distinto suele ser de temor. Por eso, Judith Butler,
escribe un libro titulado £7 género en disputa (2016), donde desarrolla la idea de un
feminismo gueer. Alli combina magistralmente ideas de la psicologfa, la sociologia y
la filosofia (bueno, perfecto no podfa ser). En inglés, el término gueer hace referencia
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a “los raros, los fieaks”. Su planteo abarca al feminismo y lo excede, pues incumbe
a todos los seres humanos al sefialar que la identidad y la orientacién sexual no esta
inscripta en la biologfa humana, sino que es el resultado de una construccién social
que se impone a las personas, y que varfa en cada sociedad, como asi también en
cada tiempo. El ejemplo més claro y cercano a nosotros es el de los pueblos griegos,
donde la bisexualidad era la sexualidad normalizada de su época.

En nuestro presente, el modelo hegeménico dominante impone la
heterosexualidad. Pero como vimos, parte del sistema de dominacién de varones
sobre mujeres proviene de lo que ocurre en el encuentro intimo, de manera que otro
campo de lucha, ademds del politico y el cultural, es el sexual. Romper el binarismo
significa que se puede ser mujer y ser lesbiana o bisexual, e incluso asexual. Del
mismo modo que ser hombre tampoco es implica tener que ser heterosexual y
aguerrido. De lo que se trata, en todos los casos, es de la recuperacién del dominio
del propio cuerpo de varones y mujeres, que no deberfa estar sometido a normas
impuestas por el sistema, sino a su propio deseo. Incluso, el cuerpo puede ser usado
como una herramienta de combate contra el sistema que lo oprime (por ejemplo, las
mujeres marchando con los pechos al descubierto rompen el tabi de que la desnudez
femenina solo debe exhibirse en la privacidad con su pareja).

En resumen, todo este recorrido histérico por las olas del feminismo nos lleva
a ver que, mds alld de las distintas corrientes que se pueden encontrar dentro del
movimiento (conservadora, radicales, afro, gueer...), todas han luchado por la
reivindicacién del papel de la mujer dentro de la sociedad, e incluso, las Gltimas
corrientes consideran que se debe liberar tanto a hombres como mujeres del
sistema de dominacién para que ambos construyan un mundo mds justo para todes.
Ese mundo, entre otras cosas, deberd tener palabras nuevas que describan a sus
totalidades (por ejemplo, todes, nosotres, diputades, etc.). Como sostenfa Gramsci,
para el cambio social, la lucha debe darse en todos los campos, y las mujeres asi lo
han hecho. Al principio se hicieron notar con movilizaciones callejeras, poniéndole
el cuerpo a sus reclamos hasta perder la reputacién o la vida por sus ideas. Luego,
por la via del intelecto, atacando la cultura patriarcal sostenida por la religién y la
filosoffa que justifica un mundo donde Dios y los grandes padres del pensamiento
han sido siempre varones. Afios més tarde se cuestiond el binarismo. Finalmente,
las Gltimas olas cuestionan los sutiles recovecos de la reproduccién de todo sistema
de dominacién: lo simbdlico, es decir, el lenguaje, los chistes, etc.

La revolucién de las mujeres, a diferencia de la Revolucién francesa, rusa, o
americana que han hecho los hombres, no ha tenido derramamiento de sangre en
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las calles, posiblemente porque no han buscado el poder que tanto les interesa a los
varones. L.os hombres han hecho muchas revoluciones con bayonetas y espadas v,
por lo general, desplazaron a los que mandaban para asumir los lugares de mando
ellos, y continuar asf, la légica de privilegios, aunque denominandolos de otro modo
(por ejemplo, la revolucién para el pueblo). Las mujeres, en cambio, estdn haciendo
un cambio cultural que realmente socaba las bases del sistema, pero no para ocupar
el poder y establecer un matriarcado opresor, sino uno donde la diversidad y el
respeto al otro sea posible, con independencia de su genitalidad. Como en toda
revolucién no faltaran los excesos ni fanatismos, ni llegaremos a un mundo perfecto
pero, al menos, se habra removido un sistema profundamente inequitativo para con
el 50% de la poblacién mundial, y tanto ellas como los varones nos beneficiaremos
de vivir en un mundo con mayor justicia social entre quienes lo habitamos, con

independencia del género u orientacién sexual.

Transexualidad, transgénero e intersexualidad

Cuando hablamos de rol de género establecimos que se trataba del ejercicio con-
creto de los comportamientos, pensamientos y sentimientos que la comunidad asocia
a cada género (los hombres no lloran, las mujeres no son promiscuas, etc.). Si una
persona no tiene dificultades a la hora de adaptarse a su identidad de género, y que esta
coincida con su fenotipo sexual, suele emplearse el neologismo cisgénero, o persona
cis. Pero, como veremos, hay personas que no se encuentran cémodas en cumplir
con los mandatos de género impuestos sobre su cuerpo y, por lo tanto, ello da lugar
al surgimiento de nuevas identidades que se incluyen bajo el paraguas LGTBIQ+
(lesbianas, gays, transgénero, bisexuales, intersexual, queer, y mas). Es cierto que todas
estas nuevas categorias, desde cisgénero a transgénero, no hacen otra cosa que seguir
identificando diferencias, y que lo ideal serfa no definir a las personas por su género o
sexo asignado al nacer. Sin embargo, como nos encontramos en medio de un cambio
de paradigma, es necesario emplear nuevos términos, al menos, para complejizar el
binarismo hombre/mujer, y el hegeménico modelo de la heterosexualidad. Asi que
haciendo esta salvedad es que emplearemos esta terminologfa.

Para comenzar, pensemos en un varén satisfecho con su sexo asignado al nacer,
pero que decide ejercer su rol de género de un modo contradictorio a las expectativas
asociadas: por ejemplo, que se vista con prendas y accesorios femeninos. Tal es el
caso del travestismo: hombres que disfrutan de vestirse con prendas femeninas y
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actuar siguiendo los mandatos de género asignados a las mujeres, tanto en su forma
de moverse, tono de voz, temas de conversacidn, etc.

Desde la psicologia, el travestismo también se relaciona con deseos sexuales, en
particular con cierto fetichismo hacia las prendas femeninas y su uso. Se plantea que es
frecuente que el sujeto una vez travestido se masturbe al imaginarse que es al mismo
tiempo el sujeto masculino y el objeto femenino de su fantasfa sexual. Esto da cuenta
de que es un error asociar travestismo con homosexualidad, como frecuentemente
se hace. De hecho, la psiquiatria especializada sefiala que este comportamiento sélo
ha sido descrito en varones heterosexuales (DSM—IV, 2013). Pero comprendamos
que travestismo no es transexualidad, sino una préctica donde la persona disfruta
asumiendo por un tiempo determinado el rol de género asignado a las mujeres.

La transexualidad, en cambio, se refiere se a individuos cuya identidad de género
no coincide con el sexo asignado al nacer. Es decir, la persona es considerada varén
por su cuerpo, pero en su mente se autopercibe y se desarrolla como mujer (o vice-
versa). Por lo tanto, esto genera angustia y malestar psicolégico, ya sea por el hecho
de vivir ocultando la identidad, como por la falta de reconocimiento o sefialamiento
por parte del entorno. Estos motivos son mds que suficientes para darnos cuenta de
que la transexualidad no es una cuestién individual sino fundamentalmente social.

Las primeras ideas sobre la cuestién las podemos rastrear en Dave King en
su articulo sobre las Concepciones psicoldgicas y psiquidtricas sobre el travestismo y la
transexualidad. Alli podemos apreciar como el término transexual comenzé a
utilizarse hacia en 1950 para designar a individuos que fisicamente pertenecen a
un sexo, pero psicolégicamente pertenecen al sexo contrario y que, para solucionar
esta inconsistencia, desean que una cirugia altere sus caracteristicas fisicas. Poste-
riormente, en 1953 el endocrinlogo Harry Benjamin adoptd el término transexual
para integrarlo en la literatura cientifica —a través de su obra mds conocida, T%e
transexual phenomenon— refiriéndose a aquellas personas motivadas por una perma-
nente disconformidad de género. Finalmente, en la década del setenta se propone
el término disforia de género para definir la insatisfaccion resultante del conflicto
entre la identidad de género y el sexo legalmente asignado al nacer (King, 1998).
Esta disforia de género se produce por una autopercepcién del propio género como
distinta al cuerpo que se tiene, y esta discrepancia provoca en el individuo un pa-
decimiento psicolégico (angustia o ansiedad, por ejemplo) y problemas sociales (en
la escuela, el trabajo, la familia, etc.).

En la actualidad, el Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales, pu-
blicado por la American Psychiatric Association (mundialmente conocido como DSM)
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describe la disforia de género como una marcada incongruencia entre el género
asignado al individuo al nacer (género natal) y su propia experiencia. Inicialmente
se sostenia que se trataba de una identificacién intensa con el “otro sexo”, pero en las
ultimas ediciones del Manual de diagnéstico (DSM 1V, 2013), la definicién ya no
se limita a ello, sino que la identificacién puede ser con otros géneros alternativos.
Sin perjuicio de ello, el anélisis de la cuestién contintia haciéndose en torno a las
caracterfsticas tradicionales de la disforia de género en varones y mujeres.

Si bien no compartimos cierto etiquetamiento en el que suele incurrir este Ma-
nual de diagnéstico, lo cierto es que es uno de los més usados en la préctica pericial
de los tribunales. Por lo tanto, es 1til que los abogados y las abogadas se familiaricen
con él para el ejercicio de su profesién. Pero ello no nos impide que nos apartaremos
al menos del uso que hace el manual del término “disforia”, fundamentalmente por
el componente patolégico con el que suele estar asociado. En su lugar, de ahora en
mads, emplearemos el término transexualidad, que no nos habla de una enfermedad
o un trastorno mental, sino de una afectacién a la calidad de vida de una persona
como producto de la imposicién social de un género con el cudl no se identifica

Los adultos transexuales muestran el deseo de vivir como miembros del género
opuesto al que por sus 6rganos sexuales se les ha sido asignado al nacer. Se auto-
perciben de dicho género y esto se expresa por un intenso deseo de adoptar el papel
social del otro género, de adquirir su aspecto fisico y de ser tratados o tratadas como
tales. LLa adopcién del comportamiento, la ropa y los movimientos del otro género
se efectta en diferentes grados, y ello es lo que permite diferenciar una persona
transgénero de una persona transexual.

Los individuos transgénero no se identifican con el género al que corresponde el
sexo que les fue asignado al nacer, pero no planean someterse a ninguna intervencién
quirtrgica de reasignacién de sexo. Pueden llegar a optar por tratamientos hormo-
nales, y su orientacién sexual es indistinta de su condicién transgénero. En cambio,
las personas transexuales son aquellas que han decidido llevar a cabo un cambio
radical en su morfologfa y se someten a operaciones de reasignacién de sexo que
adecuan sus cuerpos al género al cual se autoperciben. También rectifican sus datos
en los registros estatales, como partidas de nacimiento o documentos de identidad.

La transexualidad tampoco debe ser confundida con la intersexualidad, pues
ésta se vincula con cuestiones anatémicas de los 6rganos genitales de los individuos.
Antiguamente se denominaba hermafrodismo a esta caracteristica, donde parte
de la anatomfa no se corresponde con la que se espera en cada sexo. Por ejemplo,

la persona puede tener los cromosomas de una mujer, los ovarios de una mujer,
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pero los genitales externos con apariencia masculina; o bien, tener cromosomas
de un hombre, pero los genitales externos no se han formado completamente, son
ambiguos o claramente femeninos.

La transexualidad no es algo que se produzca sélo en la adultez o la adolescencia,
sino que también se puede presentar desde la infancia. Las generaciones pasadas se
encontraban muy adoctrinadas bajo los estereotipos de género vy, por ello, resultaba
dificil visualizar signos de transexualidad. Al llegar a la adolescencia o adultez, las
personas reconocfan su identidad. Sin embargo, la mayor apertura mental de los
progenitores modernos como asf también el reconocimiento social del individuo
permite dar cuenta de un mayor reconocimiento de la identidad de las personas y
su adecuacién o no al género asignado al nacer.

En este sentido, siguiendo los lineamientos del DSM 1V, los indicadores en las
nifias son: reacciones negativas intensas hacia los intentos de los progenitores de poner-
les ropa femenina o cualquier otra prenda de mujer. Algunas llegan a negarse airala
escuela o a reuniones sociales donde sea necesario llevar este tipo de prendas. Prefieren
la ropa de nifio y el pelo corto. A menudo la gente desconocida las confunde con nifios,
y piden que se les llame por un nombre de nifio. Sus héroes de fantasfa son muy a
menudo personajes masculinos fuertes. Prefieren tener a nifios como compafieros,
con los que practican deporte, juegos violentos y juegos tipicos de nifios. Muestran
poco interés por las mufiecas o por cualquier tipo de vestido femenino o actividad
relacionada con el papel de la mujer. Se rehtisan en ocasiones a orinar sentadas en el
inodoro, y pueden explicar que poseen o que se dejardn crecer un pene y rechazan los
pechos o la menstruacién. Pueden también asegurar que crecerdn para ser un varén.

Por su parte, los nifios transexuales manifiestan un marcado interés por las
actividades femeninas estereotipadas o tradicionales, como coser o bordar. Pueden
preferir vestirse con ropa de nifia 0 mujer o pueden confeccionarla ellos mismos a
partir de material disponible, cuando no poseen ropa femenina. A menudo usan
toallas, delantales o pafiuelos de cuello para representar polleras o el pelo largo.
Existe una atraccién fuerte hacia los juegos y los pasatiempos tipicos de las nifias.
Les satisface especialmente jugar a la mamd y el papd, dibujar chicas y princesas, y
mirar la televisién o los videos de sus idolos femeninos favoritos. Suelen jugar con
muiiecas, y prefieren a las nifias como compaiieras de juego. Cuando juegan a papd y
mamé, estos nifios realizan el papel femenino y muestran fantasfas que tienen que ver
con mujeres. Evitan los juegos violentos, los deportes competitivos y muestran escaso
interés por los coches, camiones u otros juguetes no violentos pero tipicos de los nifios.

Pueden asimismo expresar el deseo de ser una nifia y asegurar que crecerdn para ser
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una mujer. A la hora de orinar se sientan en el inodoro y hacen como si no tuvieran
pene, escondiéndoselo entre las piernas. Pero rara vez afirman que encuentran su
pene o testiculos feos, que quieren operarselos o que tienen o desearfan tener vagina.

En los adolescentes las caracterfsticas conductuales pueden parecerse tanto a las
de los nifios como a las de los adultos, segiin el nivel de desarrollo del individuo. En
consiguiente, los criterios tendrfan que aplicarse de acuerdo con el nivel de desarrollo.

Finalmente, para un andlisis mas detallado de los temas aqui vistos desde una
perspectiva socioldgica juridica resultan de consulta obligada las obras de Mario
Gerlero, Los silencios del derecho: instituciones y problemadticas de la sociologia juridico-
politica (2008) con la colaboracién de Emiliano Litardo y Diego Rao entre otros;
y Derecho a la sexualidad (2009).

Recepcion legal de la identidad trans en la Argentina

A nivel legal, la lucha por el reconocimiento de la identidad de género autoper-
cibida, como asf también la posibilidad de someterse a intervenciones quirdrgicas
para adecuar el cuerpo a la identidad, no tuvo un camino sencillo. El profesor de
Historia del derecho Rabinovich-Berkman analizé las barreras ideoldgicas que
durante mucho tiempo lo prohibieron, rastreando sus origenes sobre la cultura
judeocristiana en la Biblia, donde en diversos pasajes se plantea que el sexo es
inmutable y que sélo existen dos. Siempre fue asf, porque es cosa de la naturaleza.
Nada va a poder hacer el hombre a ese respecto. En este sentido, resefia diversas
admoniciones biblicas en relacién con esta cuestién, como la condena al travestismo
en Deuteronomio 22,5, la dirigida hacia los hombres castrados (Deut. 23,1) y las
que atafien directamente a la homosexualidad (Deut. 23, 17, y especialmente Ti-
moteo 1,10, o Corintios 6,9). En Corintios 6,9 se lee: “INo saben que los injustos
no heredardn el reino de Dios? No se extravien. Ni fornicadores, ni idélatras, ni
adulteros, ni hombres que se tienen para propésitos contranaturales, ni hombres
que se acuestan con hombres”. Otra fuente cultural para vedar el cambio de sexo
se origina en el derecho o, mejor dicho, en el discurso de los juristas. Sostienen
que desde los tiempos romanos se sabe que el sexo es uno de los estados inmutables
de las personas. Pero el punto es refutado al sefialar que todos los “estados” del
derecho Romano eran, por definicién, mudables. El esclavo podia tornarse libre
y viceversa; el extranjero podia obtener la ciudadania, y el ciudadano perderla;
el filius familias volverse pater familias y éste convertirse en alieni iuris (con la arro-
gacién). En este sentido, el cambio de estado sexual también es posible en términos
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legales clésicos. Finalmente, Rabinovich-Berkman demuestra que los argumentos
que se oponen a las operaciones de cambio de sexo por atentar contras las buenas
costumbres no son mds que un recurso ideolégico para mantener el stazu guo, pues
el eufemismo de “buenas costumbres” muchas veces ha sido empleado para jus-
tificar desigualdades y privilegios (de hombres sobre mujeres o de blancos sobre
afrodescendientes, por ejemplo). De manera que las “buenas costumbres” son un
concepto profundamente ideolégico, transido de un fortisimo conservadorismo,
reaccionario contra cualquier mudanza o innovacién.

La lucha por lograr una ley que reconociera a la transexualidad y el derecho
a la readecuacién de sexo sin necesidad de autorizacién judicial —ni certificado
médico de anormalidad psiquidtrico— culminé con el dictado de la Ley 26.743
(promulgada en el 2012) que autorizé la intervencién médica sin otro requisito que
el consentimiento informado del paciente. En particular el articulo 11 establece:
“Derecho al libre desarrollo personal. Todas las personas mayores de dieciocho
(18) afios de edad podran, conforme al articulo 1° de la presente ley y a fin de ga-
rantizar el goce de su salud integral, acceder a intervenciones quirtrgicas totales y
parciales y/o tratamientos integrales hormonales para adecuar su cuerpo, incluida
su genitalidad, a su identidad de género autopercibida, sin necesidad de requerir
autorizacién judicial o administrativa”.

Con esta ley, se vino a dar reconocimiento a la diversidad y al derecho humano
a elegir un proyecto de vida auténomo sin injerencias de terceros o del Estado.
También ayuda a configurar un mundo futuro en el que la socializacién de las
nuevas generaciones asumird la diversidad y complejidad del comportamiento y
los sentimientos humanos como una parte sustantiva de la sociedad, sin acudir a
esquemas mentales clasificatorios que identifiquen a las personas por su condicién
sexual ni acudan a conceptos como “desviado” o “anormal” para encasillar al otro.
El sexo y la sexualidad deben dejar de ser la vara para medir y diferenciar a las
personas. Es asf que, en el siglo X X1, el derecho cumplié con su papel de acompafiar
el cambio social con nuevos conceptos y categorias de interpretacin para pensar
la temdtica de la sexualidad y el género, abandonando un paradigma normativo
formal opresivo (homogéneo, asimilacionista y simplificador) por otro pluralista
en pro de la diversidad (Gerlero, 2006).

La norma también contempla la posibilidad de cambiar los datos registrales
de la persona, tanto en lo referido al sexo asignado al nacer (masculino/femenino)
en su documento nacional de identidad, como asi también el nombre de pila y su
fotografia (art. 3 y ss, Ley 26.743).
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Asimismo, por decreto nacional, se avanzd un paso mds, pero no hacia el reco-
nocimiento de la identidad de género, sino hacia la disolucién de los géneros, pues
como venimos diciendo, el problema no es tanto de las personas y su autopercepcion,
sino la respuesta del entorno social que impone modos de sentir, pensar y actuar
de acuerdo con el sexo asignado al nacer. Por ello, para avanzar hacia un modelo
social més alld del binarismo se consagré legalmente la posibilidad de solicitar no
ser incluido en la categorfa masculino (M) o femenino (F') en los registros oficiales
(por ejemplo, el DNI o Pasaporte), sino en una tercera categorfa denominada con
la letra equis (X) (Dec. N°476/21). Esta tercera nomenclatura se empleard para
personas cuya identidad de género se encuentre comprendida en opciones tales
como: no binaria, indeterminada, no especificada, indefinida, no informada o no
consignada. También, incluye otras acepciones con las que pudiera identificarse la
persona que no se sienta comprendida en el binomio masculino/femenino.

Si bien esta categorizacién ha recibido criticas, lo cierto es que se adopté en
funcién de protocolos internacionales que también la emplean, tal como ocurre
en Alemania, Canad4, India y préximamente en Estados Unidos. No se trata de
convertir a las personas en una “X”, sino de emplear una nomenclatura estanda-
rizada a nivel internacional, que a la vez que reconoce el derecho a una identidad
no binaria. Fsto también evita dificultades en los aeropuertos y aduanas a la hora
de viajar por el mundo.

Lalucha por el derecho

Ni con la transexualidad ni con el reconocimiento de la identidad travesti la
lucha por los derechos ha sido facil. Sobre este dltimo colectivo, que no debe ser
confundido con las personas transgénero, Rao y Litardo (2006) recuperan un
fallo judicial de la Cdmara Civil del afio 2004 en el que se confirmaba el rechazo
de la Inspeccién General de Justicia a otorgar personerfa juridica a la Asociacion
Lucha por la ldentidad Travesti Transexual. 1.os argumentos son claros indicadores
de una época, una ideologfa y un lugar, y sostienen que “luchar para que el Estado
no discrimine al travestismo como una identidad propia (...) son objetivos que no
tienden al bien comun sino sélo persiguen beneficios personales para los integrantes
del grupo conformado por las personas que detentan esa condicién”, pero esto “no
obsta a que se asocien en procura de tales fines, sin necesidad de una proteccién
especial del Estado, sin que sea menester por ello hacer participar a este dltimo
de un emprendimiento que considera disvalioso para la totalidad de los convivien-
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tes” (Rao y Litardo, 2006, fallo de la Sala K de la CNCiv, del 19/08/04, en autos
“ALITT Asociacién Lucha por la Identidad Travesti Transexual ¢/ IGJ s/ Recurso
contencioso administrativo”).

En sintonfa y a consideracién del fallo de primera instancia, la revista juridica
E/ derecho ya habia publicado cierto sentir juridico sobre la cuestién al sefialar
“dcémo hemos llegado al punto tal que deba demostrarse, con profusién de sélidos
e impecables fundamentos, que la sociedad en general no tiene ningtn interés en
que los travestis y los transexuales sean reconocidos por el Estado (...) Porque
ninguna proyeccién de “bien comun™(...) tiene ni puede tener el objeto consistente
en la aceptacién de estos sujetos por parte de la sociedad, tal como si fueran hombres
y mujeres normales”. Y sigue “pero a no dudarlo, los cultores de pricticas sexuales
contrarias al orden que en la naturaleza, o en su caso, a las buenas costumbres
que nuestra sociedad tiene incorporadas a su misma esencia, sean cual fueren sus
expresiones cada vez mds diversas, gays, lesbianas, swingers, y ahora travestis y
transexuales, no pueden aspirar a que como tales sean aceptados socialmente (...)
siendo que justamente estas actividades trasuntan una falta de identidad por parte
de quienes se disfrazan bajo la apariencia de otro sexo o directamente, intentan
mudarlo convirtiéndolo”. Fl comentario del fallo se ajusta a una concepcién bina-
ria del mundo fundada en la heteronormatividad, donde no hay mds lugar que lo
masculino y lo femenino, y todo lo que no encuadre en estos moldes debe adaptarse
o sencillamente ignorarse, pero jamds reconocerse, y mucho menos a nivel del
discurso estatal. Este orden se justifica en la necesidad de organizar, administrar,
sistematizar y controlar la produccién de cuerpos y mentes de un modo binario,
cuyos deseos sexuales se ajusten al mandamiento heterosexual imperante. En este
sentido, se asigna una identidad genérica y sexual que va a marcar la biografia del
individuo imponiéndole una identidad sexual de la que no debe intentar salirse, y
también se lo abordard desde lo colectivo, de modo tal que el sistema de represen-
tacién de su “yo” sea correspondido con el de otros similares (Gerlero, 2008), es
decir, condicionar al sujeto para evitar la diferencia.

Afios mds tarde, la Corte Suprema de Justicia de la Nacién revocé el fallo de
Cédmara considerando que dentro del concepto de “bien comin” se encuentra el
reconocimiento de la diversidad, y en tal sentido negar la personerfa juridica a tra-
vestis y transexuales es una iniciativa discriminatoria en un pais que no permite la

discriminacién por ideas, identidades, tendencias u orientacién sexual.
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Capftulo 10

Prejuicio y discriminacion

Temas del capitulo

* Definicion, tipologfa y consecuencias psicosociales del prejuicio
* Bases psicoldgicas y sociolégicas del prejuicio
* Prejuicio y casos judiciales

. El prejuicio

En rigor de verdad el prejuicio no existe. No es algo que se pueda tocar o ver como
el cuerpo, los puentes o el Sol. Se trata de una construccién social, y por eso, s6lo pode-
mos percibirlo cuando las personas actiian prejuiciosamente hacia otras. Ocurre que el
prejuicio no es “algo”; sino una forma de pensar, sentir y actuar, que se manifiesta por
medio de conductas. En sociologfa se define al prejuicio como un “sentimiento favorable
o desfavorable con respecto a una persona o cosa, que se experimenta, ya sea, con ante-
rioridad a una experiencia, sin tenerla en cuenta o generalizando sobre sus resultados”
(Fucito, 1999). Es decir, se trata de un fenémeno emotivo que muchas veces esti més
alld de la racionalidad y que condiciona la forma de pensar y actuar de las personas,
pues las hace percibir a los otros no por lo que son, sino por la categorifa social a la que
pertenecen (color de piel, clase social, religién, género, orientacién sexual, etc.) sin admitir
pruebas que contradigan su prejuicio. En este sentido, los prejuicios negativos llevan a las
personas que los portan a tratar a otros individuos con miedo, desprecio u hostilidad a
partir de fundamentos generalizadores y superficiales, y sin referencia a sus condiciones
personales. Basta con su cardcter de integrantes de ciertos grupos para considerar que
poseen las caracteristicas adscriptas a esa categorfa social.
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Tal supuesto pudo evidenciarse claramente en gran parte de Latinoamérica hacia
principios de siglo XIX, cuando se consideraba que los habitantes de los pueblos
originarios (llamados indios, indigenas, cholos, etc.) eran todos salvajes. Piénsese en
las consecuencias que ello acarred sobre sus miembros, tales como la exclusién de la
sociedad, la imposibilidad de verlos como iguales, la facilidad para matarlos como a
animales, etc. Fin la Argentina, Domingo F. Sarmiento, como tantos otros hombres
de su tiempo, transmitia claramente esta ideologfa sobre los habitantes originarios al
sefialar “por los salvajes de América siento una invencible repugnancia sin poderlo
remediar. Esa calafia no son mds que unos indios asquerosos a quienes mandarfa
colgar ahora si reapareciesen. Lautaro y Caupolicin son unos indios piojosos, porque
asi son todos. Incapaces de progreso. Su exterminio es providencial y atil, sublime
y grande. Se los debe exterminar sin ni siquiera perdonar al pequefio, que tiene
ya el odio instintivo al hombre civilizado”. Solo en un contexto social donde estos
discursos circulaban aceptadamente pudo afios mds tarde el presidente Julio A. Roca
llevar a cabo su Campafia del desierto, aniquilando a las poblaciones originarias
del sur argentino, puesto que “el indio” ya habfa sido convertido en subhumano
por la ideologfa dominante. En este sentido, las palabras del propio Roca no dejan
lugar a dudas: “Estamos como nacién empefiados en una contienda de razas en
que el indigena lleva sobre s el tremendo anatema de su desaparicidn, escrito en
nombre de la civilizacién. Destruyamos, pues, moralmente esa raza, aniquilemos
sus resortes y organizacion politica, desaparezca su orden de tribus y si es necesario
dividase la familia. Esta raza quebrada y dispersa, acabara por abrazar la causa de
la civilizacién” (Academia Nacional de Historia Argentina, 2009).

Pero hacia comienzos del siglo XX también pueden rastrearse otras evidencias
discriminatorias que se exponian con total naturalidad, ideas que hoy nos resultarfan
escandalosas. Asi, José Ingenieros, mds alld de su grandes aportes en campos del
saber cientifico, sociolégico y filoséfico (fue uno de los primeros en criticar dura-
mente las teorfas de L.ombroso) no pudo escapar a su tiempo y difundié sus ideas
“raciales” cargadas de prejuicios, al sostener que “Loos hombres de raza de color no
deberdn ser politica y juridicamente nuestros iguales; son ineptos para el ejercicio
de la capacidad civil y no deberfan considerarse personas en el concepto juridico
(...) cuanto se haga en pro de las razas inferiores es anticientifico; a los sumo se las
podria proteger para que se extingan agradablemente” (citado por Zaffaroni, 1988).

Pero el concepto que estamos estudiando también incluye los casos contrarios,
es decir, los prejuicios positivos, aquellos por los cuales solemos pensar favorablemente

acerca de otras personas con la misma indiferencia por la (des)informacién que tenemos
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acerca de ellas. Es decir, por su sola pertenencia a determinado grupo los consideramos
honorables, superiores o buenos. Por ejemplo, cuando se afirma que todos los brasileros
son alegres, o que todos los alemanes son inteligentes o que todos los europeos son
civilizados se estd incurriendo también en un modo de pensar prejuicioso.

Sobre este tltimo punto, es interesante advertir cémo se les ha inculcado a los
pueblos latinoamericanos la ilusién de que la civilizacién, la razén y el progreso esta-
ban en otra parte, o que los habitantes latinoamericanos eran la barbarie, sobre todo,
en comparacién con los europeos o norteamericanos. De este modo, se imprimié un
prejuicio positivo hacia todo lo que se consideraba primer mundo y, sesgados por
la admiracién y el preconcepto, ha pasado desapercibido que las dos guerras mun-
diales que mataron a millones de personas no empezaron ni se desarrollaron entre
latinoamericanos o africanos. Que Hitler no era nicaragiiense ni Stalin uruguayo,
ni Franco kenyano. Que Pearl Harbour no fue atacada por chilenos o egipcios. Y
que Auschwitz o Dachau no estaban en la Amazonia o en el Congo. Fue la patria
de Hegel, Kant y Goethe la que luché contra la de Voltaire y la de Darwin. Fue
la hoy admirada patria de los Toyota y los Panasonic la que luché a muerte contra
la patria de Jefferson y Whitman (Giardinelli, 1998). En definitiva, lo que estos
ejemplos nos permiten advertir es cudn profundo es el prejuicio positivo que ni
algunas de las aberraciones mas grandes de la historia de la humanidad pusieron
en duda dénde se hallaba la cuna de la civilizacién y el progreso.

Como vemos, tanto desde un punto negativo o positivo, lo que lo caracteriza
al prejuicio es el sesgo que le imprime a la percepcién. En el caso de los negativos,
esto ocurre a partir de un sentimiento de rechazo y hostilidad, y en el de los posi-
tivos, de aceptacién incondicional. Pero aqui s6lo profundizaremos en su aspecto
negativo, por ser el que mayores problemas ha acarreado tanto a nivel individual
sobre las personas que lo sufren como por sus consecuencias sociales, en los casos

de masacres y exterminio de poblaciones enteras.
Pensar a partir de categorias sociales

Para profundizar en la psicologfa del prejuicio debemos comprender que solemos
pensar en los demds a partir de su pertenencia a categorfas. Cuando nos presentan a
alguien, una primera categorizacién es identificar si es hombre/mujer o nifio/joven/
adulto/anciano y a partir de alli interactuamos. Como se advierte, las categorias
retnen conjuntos de personas que comparten algin atributo en comin (género,

edad, color de piel, religién, clase social, etc.) y cuando se introducen en nuestro
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sistema psiquico se incluyen en ellas las diversas experiencias pasadas y presentes.
Por ejemplo, la primera vez que vimos a alguien con una tdnica blanca y un turbante
seguramente nos llamé la atencién y habremos preguntado a nuestros padres qué era
eso. Posiblemente se nos explicé sobre el islam y sus costumbres (buenas o malas,
segln quien nos lo haya explicado) y con esos elementos habremos construido una
categorfa en nuestra mente sobre “los musulmanes”. Luego, cuando vimos a otra
persona vestida de manera similar, nuestra mente reaccioné de manera automdtica
incluyéndola en la categorfa construida y percibiéndola desde alli.

Con este mecanismo cognitivo y perceptual podemos identificar répidamente a
cualquier individuo perteneciente a una categorfa determinada, generando ademds una
reaccién emocional (aprecio, desprecio, temor, u otras). Fin la imagen que se acompaia
en este apartado, encontramos diversos estereotipos de individuos pertenecientes a
diversas categorfas. Si se los mira, rdpidamente se podré decir a qué categorfa pertenece
cada uno, y ain mds, hasta se podré decir cémo es la personalidad y costumbres de
los miembros de esta categorfa. Si quiere, pruebe hacer el ejercicio.

Vemos asi que, una cosa son las diferencias que pueden existir entre diferentes
grupos sociales como, por ejemplo, entre los ricos y los pobres, los profesionales y los
comerciantes, o los portefios y los provincianos, y otra es la forma en que las percibimos
y lo que pensamos acerca de ellas, ya que nada de lo que percibimos por nuestros
sentidos lo hacemos en forma neutral. Siempre seleccionamos e interpretamos favorable
o desfavorablemente el mundo social a la luz de nuestra cultura. Asi, cuando vemos

caminar por las calles de nuestra ciudad a una persona con pantalones bermudas,
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una cdmara fotogréfica colgada en su pecho y una gorrita, rdpidamente sabremos
que se trata de un turista, y si se nos acerca con cara de hacernos una pregunta, muy
posiblemente nos predispongamos a responderle. Seguramente nuestra reaccién
serfa distinta si quien se nos acerca es un policfa. De este modo lo que percibimos y
lo que pensamos se funde en un solo acto que nos hace actuar o predisponernos de
diversas maneras. En los ejemplos anteriores percibo al otro desde la categorfa a la
que juzgamos que pertenece y le atribuyo las caracteristicas que he aprendido que
tienen las personas que integran ese grupo. Pero debe quedar en claro que todo ello
son elementos afiadidos por mi a partir de mi educacién, la cultura a la que pertenezco
o mis experiencias pasadas. Con todo este bagaje de elementos anteriores al contacto,
completo la percepcién del otro y acttio/pienso/siento en consecuencia. Pero esto no
es ser prejuicioso, sino que es el modelo al que recurre nuestro aparato psiquico para
comenzar a interactuar con un otro que nos resulta desconocido. Categorizar nos
ayuda a reducir la incertidumbre, nos orienta. La persona prejuiciosa aplica también
la categorizacién, pero negdndose a reconfigurar sus creencias sobre el otro a pesar
de que éste brinde pruebas concretas que refuten sus preconceptos acerca de cémo son
las personas de la categorfa en la que fue encasillado. Por ello, a continuacién, ingre-
saremos en el andlisis de los procesos psicoldgicos en los que se sostiene el prejuicio.

. La psicologia del prejuicio
Pensar desde el prejuicio

Para comprender por qué la gente puede tener actitudes prejuiciosas, debemos
agregar a lo dicho sobre la categorizacién un minimo repaso sobre cémo funciona
nuestro pensamiento. La actividad psiquica de pensar puede ser definida como un
intento de anticipar la realidad para prever las consecuencias de los propios actos y
los del entorno (fisico y humano), y también para planificar acciones que permitan
conseguir diversos objetivos. Por lo tanto, se trata de una funcién muy activa de
nuestro cerebro en la cual se emplea informacién almacenada en la memoria para
interpretar lo que se percibe, y evaluar y planificar acciones propias y ajenas.

Cuando el pensamiento es empleado de manera eficiente para actuar, por ejem-
plo, cuando evaluamos que para retirar una torta del horno conviene hacerlo con
un trapo, hablamos de razonamiento, ya que evaluamos los medios y fines que nos
parecen los més razonables para lograr un objetivo del modo més idéneo. Cuando
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empleamos el razonamiento para avanzar en proyectos y objetivos, es decir, si ac-
tuamos de acuerdo a lo que hemos pensado, diremos que estamos haciendo uso de
nuestro pensamiento dirigido hacia ciertos fines.

En contraposicién con esta forma de pensar dirigida encontramos el pensamiento
Jfantasioso en el cual nuestra mente divaga sin hacer ningtin progreso concreto en direc-
ci6n a un objetivo. Se trata de ensofiaciones diurnas o proyectos imaginarios que no se
concretan en la realidad, tal como el individuo que planea poner una fébrica, pero no
tiene los conocimientos ni el capital necesario para hacerlo. Es decir, son pensamien-
tos que no nos hacen avanzar hacia ninguna meta real. A esta forma de pensar se la
denomina pensamiento autorreferencial, por no tomar en cuenta la realidad del entorno.

Comprender la estructura de este tipo pensamientos, en los que todos algunas
veces incurrimos, nos ayudard a entender a las personas prejuiciosas, pues cuando estos
individuos sostienen sus afirmaciones sobre otras personas (por ejemplo, cuando dicen
que los chinos son unos salvajes que comen perros), lo hacen partiendo de premisas
que tal vez no se correspondan con la realidad sino con sus propias fantasfas o lo que
alguna vez han escuchado y considerado como una verdad absoluta. De hecho, si bien
es clerto que en China algunas personas comen esos animales, no todas lo hacen, y ni
siquiera la mayorfa. Sostener que “todos” los chinos comen perros y ratas sin haber ido
jamds a China, e ignorando a los chinos que no tienen esa practica alimentaria, es un
caso de prejuicio. Pero debe quedar en claro que el prejuicio no significa hablar mal
de los miembros de pueblos lejanos, esa es su manifestacién. El prejuicio es hacerlo
sin pruebas que confirmen estas afirmaciones o ignorando aquellas que las refuten.
Es esta rigidez de pensamiento lo que lo caracteriza y dificulta su deconstruccidn,
pues al no aceptarse ideas contrarias es muy dificil que la persona cambie su manera
de pensar sobre una categorfa social determinada.

Racionalizacion del prejuicio

Asimismo, el pensamiento autorreferencial —que es la base estructural sobre la que
se asienta el prejuicio— suele ir acompanado de una racionalizacion, ya que a la gente
no le gusta admitir que su pensamiento es prejuicioso y, por lo tanto, acuden a algin
tipo de justificacién de su forma de pensar sobre los demés que les permite sostener
juicios de valor que parecen de sentido comun. Es claro que durante mucho tiempo
China estuvo asociada en el imaginario popular con practicas culturales distintas a
las occidentales, de manera que el prejuicio sobre los ciudadanos de esta nacionalidad

encuentra un sustento fictico que lo torna “razonable” aunque, como vimos, que sea
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razonable no significa que ello se compadezca con la realidad. Quien sefialé esta ca-
racteristica de la racionalizacién del prejuicio fue Gordon Allport (1963:191) y brindé
algunos ejemplos para comprender mejor este punto: “un hombre blanco con prejuicios
no admitirfa que su negativa a beber en la misma taza en que bebe un hombre de color
se debe al desagrado que le inspiran los miembros de esta categorfa; por lo que sosten-
drd que no lo hace porque éstos individuos tienen enfermedades propias de su ‘raza’
que son contagiosas para los blancos. Fs una razén posible, aun cuando esa persona
no dudarfa en beber de la misma taza en que beben otros blancos (quienes también
pueden tener enfermedades)”. Otro ejemplo que brinda Allport sefiala que en 1928
mucha gente no vot6 al candidato a la presidencia norteamericana Al Smith porque
era catdlico. Sin embargo, como esa razén era claramente prejuiciosa (recuérdese que
en EEUU la mayoria es protestante), la razén que dieron fue la de que era un hombre
“torpe”. Esta también es una razén plausible, pero no la verdadera razén.

No siempre es sencillo distinguir entre razonamiento y racionalizacién, debido a que
las racionalizaciones generalmente siguen dos reglas: (a) tienden a adecuarse a algunas
pautas socialmente aceptadas, por ejemplo, estd bien rechazar a un candidato presidencial
por “torpe” pues llevaria a la bancarrota al pafs, o evitar el contacto con individuos que
portan enfermedades contagiosas; y, (b) tienden a aproximarse lo mas posible a las pautas
de la /dgica aceptada, por lo que, aunque las razones que esgriman no sean reales, son al
menos buenas razones para actuar del modo en que se lo hace. En este sentido, parecerfa
sensato no querer beber de una taza si existe riesgo de contagiarse una enfermedad.

No obstante, en ambos casos, estamos ante justificaciones del prejuicio por
medio de racionalizaciones que permiten encubrir el acto discriminatorio, para
convertirlo en un hecho que cualquier persona razonable compartirfa. De esta
manera se lo invisibiliza, manteniéndose y reproduciéndose de una generacién a la

otra por medio de la socializacién.
Pensamiento causal, ;quién fue?

Pero no sélo el pensamiento autorreferencial es suficiente para comprender la
estructura psicoldgica sobre la que se puede asentar el prejuicio, sino que también
nuestra tendencia a encontrar las causas de lo que percibimos es la que nos lleva
a querer hallar responsables de todo lo que de alguna manera se relaciona con
nuestra vida y la de nuestra comunidad. Hemos visto en capitulos anteriores que la
realidad es demasiado compleja o cadtica para que nuestra mente procese todos los

estimulos que nos rodean. Por eso, seleccionamos y simplificamos sus contenidos,
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y buscamos a#ribuir cansas a los hechos sobre los que ha recaido nuestra atencién
para comprenderlos. Este es un comportamiento basico que se va a aprendiendo en
la nifiez —no en vano los nifios suelen preguntar una y otra vez los porqué de las
cosas—, y nos acompaiia toda la vida, aunque de modos més sutiles. Por ello, todas
las culturas del mundo siempre tendrdn una contestacién para cualquier pregunta
que pueda formularse, ya que ninguna se lava las manos diciendo “A esa pregunta,
nunca tendremos la respuesta”, sino que elucubran mitos, leyendas, conocimiento
cientifico y religiones para dar explicaciones a cada una de las dudas del ser humano.

Ahora bien, esta necesidad bdsica de conocer las causas y origenes de todo tiene
una importante conexién con las interacciones grupales y el prejuicio, ya que al
considerar la causalidad como la ley fundamental de todo lo que sucede en nuestro
entorno o en nuestra propia vida, siempre serd “alguien” concreto el responsable de
todos nuestros males, ya sean individuales (que nos despidan del trabajo) o sociales
(1a hiperinflacién que lictia nuestros ahorros). A diferencia de las cosas positivas
que nos ocurren, que por un sesgo perceptual solemos considerar que nos suceden
porque nosotros mismos las conseguimos (efecto del amor propio), para lo negativo
casi siempre tenderemos a buscar una explicacion exterior. En este sentido, tendemos
a buscar culpables en los otros, sin advertir que muchas veces lo que nos ocurre
puede obedecer a grandes variables econdémicas, histéricas o sociales sin que un
grupo en particular o una persona sea su responsable. Esta tendencia, junto con el
pensamiento autorreferencial, es la que nos predispone al prejuicio hacia los dem4s.

La ley del menor esfuerzo

Finalmente, otra tendencia habitual de los seres humanos que acompafia las actitudes
prejuiciosas es la “ley del menor esfuerzo”, segtin la cual, gastaremos la menor cantidad
de recursos cognitivos para interpretar el mundo, y ello a pesar de que hemos aprendido
a ser criticos y a tener una cierta amplitud de criterio para hacer nuestras evaluaciones.
Claro que segtin la historia de vida de cada individuo la tendencia a cumplir con esta ley
serd diversa, pero su existencia es ineludible. Por ejemplo, un médico no se dejaré llevar
por las generalizaciones populares sobre el HIV, pero podrd aceptar generalizaciones
excesivas acerca de diversas categorfas sociales (la juventud, los inmigrantes de pafses
limitrofes, etc.) Ello se debe a que la vida es demasiado corta y compleja como para
pretender ser un especialista en cada tema y hablar con fundamento en cada uno de
ellos y, por ende, una vez que formamos un concepto sobre las cosas y, en especial, sobre
las categorfas de personas (los musulmanes, los gitanos, los villeros, los abogados, las
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mujeres, los jovenes, etc.) descartamos la posibilidad de analizar cada caso en particular
y juzgamos a las personas que parecen pertenecer a cada categorfa como si estuvieran
dotados de las mismas caracteristicas que le atribuimos a sus miembros. Asf se habla de
que los latinos son pasionales, los ingleses frivs, los alemanes rigidos, los franceses refinados,
etc. La consecuencia de esta ley del menor esfuerzo es que nos hace creer que existe
cierta esencia de las personas que pertenecen a cada categorfa.

La manifestacién extrema del principio de la ley del menor esfuerzo la hallamos
en los juicios dicotémicos, es decir, aquellos que solo asumen dos valores: bueno/malo,
amigo/enemigo o lindo/feo. A estos juicios nos suele llevar este mecanismo psiquico.
En estos casos, por economia de pensamiento, las personas dividen el mundo en cosas
buenas o malas, amigas o enemigas, y con esta ldgica simplista interactdian ignorando
todas las riquezas y los matices de la vida social. Este recurso bésico de interpretaciéon
del entorno lo aprendemos en la infancia, tal como lo demuestra el ejemplo de un nifio
que miraba las noticias con su padre y después de cada nota periodistica le pregun-
taba “/Pap4, esto es bueno o es malo?”. Ante la falta de conocimientos para evaluar
lo que percibfa, el nifio requerfa que su padre le simplificara este confuso y complejo
mundo, colocando cada acontecimiento en una de las dos categorfas: bueno o malo.
Generalmente esta tendencia se abandona en la adultez, aunque algunas personas
perseveran en ella, quedan fijadas o no maduran, ya que resulta tentadora la posibilidad
de acomodar y simplificar el mundo en categorias dicotémicas, donde las cosas son
buenas o malas, amigas o enemigas, morales o inmorales. Es comprensible que ello
ocurra, pues este recurso economiza energia psiquica, pero al precio de perder todos
los matices y la individualidad del otro. Al hacer de este recurso un patrén comiin de
comportamiento se va forjando una personalidad cada vez mds prejuiciosa.

Personalidad prejuiciosa vs. tolerante

En definitiva, los individuos que desarrollan una personalidad prejuiciosa se ca-
racterizan por tener procesos cognitivos que son generalmente diferentes de los procesos
cognitivos de las personas tolerantes, por lo que el prejuicio no se limitarfa a ser un
sentimiento positivo o negativo con respecto a un grupo especifico, sino que también
intervendria en su configuracién una manera habitual de pensar. Una recurrencia
por juzgar a los individuos por su pertenencia a categorfas sociales, interpretdndolas
a estas a partir de valores dicotémicos y aplicando la ley del menor esfuerzo para
arribar a sus conclusiones. Sumado a ello, la racionalizacién de sus puntos de vista,

que no toman en cuenta la realidad del entorno, sino las ideas preconcebidas tornan
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a los individuos que portan este tipo de personalidades en personas autoritarias e
intolerantes. Ademds, estos habitos de pensamiento se van tornando cada vez més
rigidos, por lo que no cambian su configuracién facilmente, sino que persisten en
razonar de maneras inadaptadas a su entorno (por ejemplo, seguir considerando a
la homosexualidad como una enfermedad, a las madres solteras como vergiienzas
de la familia, a los que viven en la villa como todos delincuentes, etc.).

Otra consecuencia de personalidad prejuiciosa es que su sencillez de pensamien-
to hace que las soluciones que proponen a los problemas sociales sean de la misma
ingenuidad infantil. Asf, suelen ser los referentes de discursos que consideran que la
delincuencia se arregla metiendo bala, la educacién volviendo a los castigos y azotes,
y la politica, echdndolos a todos. Dificilmente comprendan que fenémenos como
éstos tienen raices culturales muy profundas y que la solucién no puede depender de
alterar una sola variable, como ellos suelen resolver los problemas de su vida diaria.

Contrariamente a ello, la personalidad tolerante se caracteriza porque sus procesos
cognitivos tienen en cuenta una mayor diferenciacién de las categorfas. Es decir,
estdn abiertos a percibir que un individuo, més alld de pertenecer a determinada
categoria social, tiene particularidades que lo distinguen en algunos aspectos e
igualan en otros. Suelen presentar personalidades reacias a juzgar al otro hasta
conocerlo como persona, es decir, a partir de sus actos y pensamientos, mds que
sobre la base del prejuicio que pesa sobre el grupo social al que pertenece.

Claro que esto no significa que sélo existen dos tipos de personas: las tolerantes y las
prejuiciosas, sino que estas son tipologfas que nos presentan los puntos extremos dentro
de los cuales encontramos a personas con diversos grados de tolerancia o prejuicio.

Prejuicio y pre-juicio

Uno de los problemas del prejuicio es que las personas que lo expresan no
pueden o no estdn dispuestas a cambiar sus ideas y su forma de pensar a pesar de
que exista informacién que colisione con éstas. Es decir, si alguien piensa que los
alemanes son todos nazis y tiene la experiencia de conocer a uno que parece muy
liberal y progresista, seguramente tratard de adecuar esta vivencia a su prejuicio
por medio de alguna racionalizacion, y es posible que diga que este alemdn no es
un exponente tipico o que seguramente estd haciéndose pasar por tolerante porque
estd en un pafs extranjero, pero que el resto, alld en Alemania, son todos nazis.

Sin embargo, como hemos visto, algunas personas no son tan cerradas, y si

bien pueden creer que los alemanes son propensos al autoritarismo, pueden llegar a
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cambiar su concepcién cuando advierten pruebas que le permiten apreciar su error.
En este caso, no estarfamos ante un prejuicio tal como nosotros lo hemos definido,
sino ante un pre-juicio, es decir, un preconcepto sobre el otro o los otros que acepta
prueba en contrario. Contrariamente a éste individuo, el que abriga prejuicios, no
estd dispuesto a otorgarle a la conducta del prejuiciado ningtn valor, salvo para
reafirmar su propio prejuicio, y todos los elementos que se oponen a esa idea serdn
ignorados o rechazados emotivamente. De hecho, muchas veces ocurrird que quien
afirme lo contrario o defienda al discriminado seréd considerado tan peligroso como
el sefialado. Un ejemplo de esto puede verse en la pelicula Mazar a un ruisesior; en
la cual, un abogado blanco del sur de los Estados Unidos decide tomar la defensa
de una persona afrodescendiente acusada falsamente de violacién y se convierte en
tan enemigo del pueblo como el propio acusado, aunque deja una ensefianza moral
a sus hijos que todo abogado deberfa aprender.

El prejuicio en la sociedad

Como el prejuicio acompafia a la humanidad hace tanto tiempo, lo cierto es que
alguna funcién social debe cumplir. La explicacién, en parte, se debe a que vivimos
en un mundo extremadamente complejo, por lo que si nuestra intencién fuera hablar
y opinar de los otros con todos los fundamentos y conocimientos necesarios para
hacerlo, deberfamos quedarnos callados. Sin embargo, ni antes ni ahora, hemos
podido permitir que la ignorancia nos detenga en nuestros asuntos cotidianos y, por
ende, las exigencias de decidir rdpido sobre los otros nos ha llevado a decidir si los
objetos o las personas son buenos o malos a partir de categorfas superficialmente
consideradas. Resistirse a este modo de operar de nuestra mente es patrimonio de
quien, por un condicionamiento especifico de socializacién o de educacion, se niega a
emitir opiniones sin mayores fundamentos o conocimientos. Sin embargo, la mayorfa
hablamos en base a categorfas tales como “los taxistas”, “los politicos”, “los abogados”,
“los alumnos” o “los hombres”; y no cabe duda de que pocos podrian asegurar que no
incurren en discursos prejuiciosos a partir de categorfas presuntamente homogéneas
que definen patrones de conducta de sus miembros (Fucito, 1999).

Otra razén que explica la subsistencia del prejuicio es la distancia que ha sepa-
rado a las comunidades en el pasado (antes de Internet y los vuelos de avién, por
ejemplo), ya que cuanto més lejanos a la experiencia personal sean los miembros
del grupo sobre el que recae el prejuicio, mayor facilidad existird para incurrir en
afirmaciones infundadas sobre ellos. Tal circunstancia se explica porque los seres
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humanos tendemos a juzgar continuamente, y el hecho de no contar con bases sélidas
para hacerlo no nos impide inferir cémo es el otro. Se dirfa que la ignorancia y la falta
de interaccién suelen ser algunas de las razones que explican las generalizaciones
que se hacen sobre los otros, a quienes no se los conoce bien, pero que por alguna
razén se aprendié a odiar o temer (0 a amar), por lo que la idea de una aldea global
deberfa ser un factor tendiente a disminuir los niveles de prejuicio entre las naciones.

Asimismo, dentro de una misma sociedad también pueden darse supuestos en los
que dos grupos humanos vivan juntos, pero se desconozcan, y completen esta ignoran-
cia con prejuicios, tal como ocurre entre los miembros de la clase alta y los de la baja.

Allport (1968) sefialaba que un prejuicio no recae sobre cualquiera ni sobre cual-
quier grupo social, sino que existen grupos de riesgo, es decir, categorfas sociales
que son mds propensas a ser mas estigmatizadas que otras en razén de las siguientes
caracteristicas: etnia, sexo, edad, agrupamientos regionales, religién, ideologfa, clase
social, nivel educativo, ocupacién, nacionalidad, personas con padecimientos de salud,
procesados, condenados y excarcelados. Todas las personas que conforman estas ca-
tegorfas tienen en comin que se desvian de la norma que marca la conducta debida y
que el prejuicio, de un modo expreso o técito, define. Por ejemplo, si se discrimina al
catdlico o al judio por su religién, serd porque ser protestante o musulmén es la regla
de excelencia; si se ataca al extranjero, es porque se valora positivamente al nacional;
si se estigmatiza a la mujer, serd porque nos hallamos ante una sociedad machista
que reserva todos los privilegios para los hombres, y asf sucesivamente. El prejuicio
protege el statu quo y sirve para sefialar a los culpables de los males sociales.

El prejuicio suele recaer sobre el “distinto”; ya sea porque porque se aparta de
la media, es un desconocido y pretende reivindicar su posicién en la sociedad. En
este sentido, es util recordar la clasificacién que hace Merton (1987) al estudiar el
comportamiento grupal, quien advirtié la existencia de una tendencia a menospreciar
a las personas que no forman parte del grupo al que se pertenece.

Merton sefiala que somos seres gregarios y tendemos a estar en grupo, pues tal
circunstancia fortalece nuestra identidad. Pero cuando se exacerba el sentimiento de
pertenencia puede ocurrir que el sujeto se fanatice con su identidad grupal y considere
que todos los que no pertenecen a ella son inferiores, despreciables y demds adjetivos
negativos. Cuando ello ocurre, estamos en presencia de una logica grupal que hace que
sus individuos s6lo miren hacia adentro, despreciando todo lo externo. A un grupo con
estas caracteristicas lo llamaremos endogrupo (hinchas de fitbol que juzga negativamente
a los de los otros equipos, fandticos politicos que juzgan como imbéciles a quienes no les
interesa la politica, etc.). Los miembros de los endogrupos suelen tener un sentimiento
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desmedido del “nosorros” que hace que se sientan distintos a “/os atros™, es decir, a todos
aquellos que no forman parte de su grupo. La solidaridad y lealtad entre ellos es una
poderosa defensa contra cualquier critica externa, que permite continuar suponiendo que
alli las cosas son perfectas al igual que sus pares. Fin definitiva, el endogrupo se caracteriza
por una solidaridad, lealtad, amistad y cooperacién exacerbada entre sus miembros, y
un desprecio hacia quienes no lo son, es decir, hacia el exogrupo.

El exogrupo no estd formado por un grupo externo determinado, sino por elmodo de
considerar a los extrasios por parte de los miembros de un endogrupo, quienes consideran
a los que no forman parte de su grupo como distintos, inferiores, y prescindibles. Sin
perjuicio de ello, también puede ocurrir que un grupo en particular se convierta en
blanco de ataque del endogrupo (River-Boca, floggers-cumbieros, derecha-izquierda o
creyentes—ateos). Cuando ello ocurre a nivel social, las sociedades se polarizan, se divi-
den construyendo un “nosotros” frente a un “ellos”, y los comportamientos violentos no
tardan en aparecer. Estos pueden ir desde las pequenas agresiones verbales hasta procesos

de exterminio (como la inquisicién, el nazismo, las dictaduras latinoamericanas, etc.).

lll. Repercusion social del prejuici
Cateqorias sociales sobre las que recage el prejuicio

La experiencia histérica ha demostrado que el prejuicio negativo puede clasi-
ficarse segtin tres grandes categorias sobre las que puede recaer: a) comunidades
enteras, b) categorfas definidas por status adscriptos; y c) categorias definidas por
status adquiridos. Veamos cada una de ella con mayor detenimiento:

a) Rechazo de comunidades enteras (étnicas, religiosas, nacionales): un ejemplo
de cada uno de estos tres supuestos nos dird que el rechazo émico se ilustra con el
prejuicio sobre los pueblos originarios durante la conquista espafiola, a quienes —
como ya vimos—se los consideraba vagos, con poco intelecto e incivilizados. Algo
similar ocurrié en los Estado Unidos con la poblacién esclava afrodescendiente,
con el agregado de que alli también se los consideraba como seres sin alma y, por
ende, al no ser humanos eran cosas cuya venta estaba permitida. En cuanto a los
prejuicios religiosos pueden encontrarse ejemplos entre los ciudadanos occidentales
que consideran a todo practicante de la fe musulman, por el solo hecho de vestir
un turbante, un terrorista. Finalmente, prejuicios por cuestiones de nacionalidad,

pueden ejemplificarse con la eterna enemistad que suele enfrentar a algunos paises
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vecinos, cuyos habitantes se odian, sin tener demasiado contacto. El caso Argentina
y Chile, ilustra este punto, donde la enemistad prejuiciosa se funda mdas en el
desconocimiento del otro que en contactos reales. Alguien dijo alguna vez que el
prejuicio es una enfermedad que se cura viajando.

b) Rechazo a categorias de personas definidas por status adscriptos: los status
adscriptos son las diversas posiciones sociales que las personas tenemos en la
sociedad por nuestras caracteristicas propias. Ejemplos de ello serfan: ser mujer,
hombre, anciano, nifio, discapacitado, enfermo mental, etc. I.a persona no hace
nada por ser lo que es, y el prejuicio puede recaer sobre estas categorias. Eso ocurre
cuando se juzga sin admitir prueba en contrario que “las mujeres no saben manejar”,
“los viejos no sirven para nada”o “los jévenes son todos unos irresponsables”.

Muchos status adscriptos han pasado a conformar el reservorio de insultos sociales,
lo que evidencia el prejuicio sobre ellos. Asi, palabras agraviantes que se emplean
hoy para insultar fueron originalmente utilizadas para designar discapacidades (por
ejemplo, ciego, paralitico, deforme o idiota). También advertimos que no es raro
escuchar a los nifios imputarse “vos sos una mujercita”, o jévenes acusarse de tener
“alma de viejo”. Todos estos ejemplos demuestran el prejuicio existente sobre cada
una de estas categorfas mediante la asociacién discriminante que realizan.

c) Rechazo a categorias definidas por status adquiridos: los status adquiridos,
a diferencia de los adscriptos, son aquellos en los cuales la persona ha hecho un
algo para asumirlos (por ejemplo, un delincuente, mal alumno o burdcrata) y sobre
los que existe un prejuicio. Claro que también existirdn status prestigiosos, como
el del médico, famoso o sacerdote. Incluso los hay mixtos, es decir, favorables o
desfavorables segtin la ideologia y el nivel sociocultural del que categoriza (los
homosexuales, bohemios o consumidores de drogas). Fin muchos casos, los términos
que se emplean para definir a estas personas son peyorativos: un delincuente o un
criminal son mds que “condenados a pena privativa de la libertad por un tribunal
competente”; y un “drogadicto” o un “sidoso” es més que una persona que padece
una enfermedad, pues las palabras que describen a estas personas estdn cargadas
de un componente negativo que exceden la mera descripcién.

Niveles de prejuicio
El prejuicio surge en las comunidades debido a que sus miembros estdn de
acuerdo con las creencias predominantes. La discriminacién circula naturalizada,

justificada por racionalizaciones que la hacen ver como algo de sentido comin, y se
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perpetda por su transmisién de generacién en generacion, con lo cual queda claro
que nadie nace prejuicioso, sino esta actitud hacia el otro se aprende. Ahora bien,
lo que cambia puede ser el nivel de reaccién social contra las categorfas sociales
sobre las que recae el prejuicio dependiendo del contexto histérico. Asi, siguiendo
a Allport (1968), encontraremos que los grados de violencia que puede alcanzar el
prejuicio, de mayor a menor, son los siguientes:

Rechazo verbal: se trata del nivel més bajo de la hostilidad nacida del prejuicio,
y se refiere a tratar peyorativamente al grupo victima del prejuicio, empleando
recursos comunicacionales tales como los apodos estigmatizantes (sudacas, bolitas,
paraguas, cagatintas, conchetos, etc.). También el chiste esconde formas sutiles
de agresién verbal. En este sentido, el chiste machista o el xenofébico son formas
comunicacionales de agredir al otro y reproducir el prejuicio. Finalmente, también
en la charla cotidiana se presenta el rechazo verbal al hablar despectivamente del
otro, ya sea en las charlas cotidianas entre pares o bien en la interaccién con los
miembros que soportan el prejuicio.

Evitar el contacto personal o familiar: se trata de impedir que los miembros de la
familia (conyuges, hijos, etc.) se vinculen con los miembros del grupo estigmatizado.
Por ejemplo, impedir que los nifios inviten a jugar a la casa a los compaifieritos que
pertenecen al grupo sobre el que recae el prejuicio.

Discriminacién: la exclusién de algunas personas de diversos 4mbitos ptiblicos
de la vida social por su pertenencia a un grupo determinado ha conocido diversos
ejemplos dependiendo del tiempo y el lugar. Estas exclusiones pueden clasificarse
del siguiente modo:

Exclusion de zonas de residencia: se trata de acciones tendientes a impedir que
miembros identificados como pertenecientes a ciertos grupos habiten determinadas
zonas territoriales. Tal fenémeno puede verse en los casos de algunos countries
exclusivos, que impiden el ingreso a algunos individuos, a pesar de que éstos cuenten
con el dinero suficiente para comprar una propiedad all{ adentro.

Exclusién de lugares publicos: durante el apartheid en Sudiéfrica, diversas zonas
de playas, asientos en medios de transportes o bafios piblicos se encontraban vedados
por ley para la poblacién de color, con carteles indicadores de tal prohibicién en la
entrada (ver grafico). Otro ejemplo eran los medios de transporte ptblico de los
Estados Unidos hacia 1950, que impedian a los ciudadanos de color viajar en la parte
delantera, como asf también, imponfan a éstos ceder el asiento a las personas blancas.

Exclusion de lugares de recreacion: no es poco comin que los encargados de

seleccionar a las personas que ingresan en una discoteca sean los encargados de
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poner en practica el prejuicio que las personas que concurren a esa discoteca ostentan,
impidiéndole el ingreso a ciertas personas de maneras directa (o indirecta, cobrando
una suma exorbitante para entrar) por su aspecto, el cual se asocia con una categoria
social sobre la que recae un prejuicio (vestimenta o color de piel, por ejemplo).

Exclusion de empleos: durante el nazismo en Alemania se privé de empleo
a los judios ordendndose su expulsién de los puestos de trabajo. También puede
verse casos de prejuicio cuando no se contrata a mujeres para cargos gerenciales
por considerar que son cargos “para hombres”. Otro dmbito ajeno a las mujeres
fue, por muchos afios el universitario. Hacia fines del siglo XIX, en Argentina,
Cecilia Grierson decidi6 estudiar medicina para curar a su amiga Amalia Koenig
que padecia una enfermedad que por entonces era incurable, transforméndose en la
primera mujer que pudo graduarse como médica en 1889 superando los prejuicios
existencia y abriendo un campo de posibilidades para su género.

Exclusién de derechos civiles: en este punto, destaca el nombre de Rosa
Parks (1913-2005) figura importante del movimiento por los derechos civiles en
Estados Unidos, quien en 1955 se negé a ceder su asiento a un hombre blanco y
moverse a la parte de atrds del autobs, la cual era donde debfan viajar por ley
los afrodescendientes. Por su accién —Ilibertaria desde la perspectiva actual,
pero delictiva en su momento— acabé en la cdrcel, siendo este hecho una de
las chispas del movimiento por el reconocimiento de los derechos civiles de la
poblacién afrodescendiente en los Estados Unidos de la mano de Martin Luther
King. Afios més, en el mismo pafs, se abolieron las leyes que impedfan a los nifios
afrodescendientes estudiar en los mismos establecimientos que los nifios blancos.
En 1954, 1a Corte Suprema de Estados Unidos declard inconstitucional este sistema
educativo en el famoso caso Brown vs. Board of Education obligando a integrar a
la poblacién en todos los Estados que mantuvieran ese sistema de segregacion.

Exclusion de derechos politicos: durante muchos afios, la politica estuvo en
mano de los hombres “blancos”, excluyéndose del derecho a votar no solo a los
afrodescendientes y pueblos originarios, sino también a las mujeres. En la Argentina,
la Ley del voto femenino fue promulgada en 1947, sin perjuicio de sefialar que el
primer pais en hacerlo en Sudamérica fue la Republica Oriental del Uruguay en 1917.

Agresion fisica: Cuando el prejuicio se convierte en accién violenta, suele producir
ataques a los individuos de la poblacién sobre la que éste recae. Ejemplos de ello pueden
verse en las peleas entre hinchas de futbol, ataques a inmigrantes, bullyng, etc. Asimismo,
la agresién también puede dirigirse contra elementos simbdlicos del exogrupo, tal como
la destruccién de las ldpidas de sus cementerios o el robo de banderas deportivas.
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Exterminio: se trata de la destruccién programada o sin programar de una
colectividad odiada. El siglo XX ha dado numerosas muestras de este horror al que
pueden ser llevadas las comunidades cuando consideraran que algunos miembros
son los responsables de todos sus males. Fncontramos ejemplos histéricos en el
genocidio de los armenios a manos de los turcos en 1914, el aniquilamiento de
judios en la Alemania nazi entre 1939-1945, las masacres de los serbios bosnios
contra los musulmanes entre 1922-1993, entre otros. El exterminio también opera
por inactividad del Estado para intervenir en poblaciones que se encuentran en vias
de extincién, por falta de tecnologia y alimentacién, tal como ocurrié con algunas
poblaciones descendientes de los pueblos originarios en América. Se trata del ejercicio
pasivo del prejuicio, caracterizado no por matar, sino por dejar morir sin hacer nada.

IV. Prejuicios y factores sociales
La influencia de los factores economicos

Inicialmente explicamos la psicologfa del prejuicio y sefialamos que es cierto
modo de pensar lo que lleva a algunas personas a juzgar al préjimo de un modo ter-
minante. Ahora agreguemos que existen factores sociales, completamente externos
a las personas que también influyen o preparan el campo social para la aparicién,
mantenimiento o desaparicién del prejuicio. En particular, los factores econémicos
han demostrado guardar una importante injerencia sobre la cuestién. En efecto,
durante las crisis econémicas, la gente teme que la competencia de la mano de obra
extranjera (las/os inmigrantes, por ejemplo) puedan limitar el acceso a los puestos de
trabajo a los nacionales, y las investigaciones han comprobado que, en casos de alta
desocupacién, el prejuicio puede recaer también sobre las mujeres. Por el contrario,
cuando la mano de obra disminuye, la tolerancia aumenta. Durante las dos guerras
mundiales, por ejemplo, pudo verse como en Europa las mujeres comenzaron a ser
contratadas por fébricas que antes sélo aceptaban hombres, aunque finalizada la
guerra, y con la vuelta de los hombres del frente de batalla, se recuper el prejuicio
que dificultaba a las mujeres desempefiarse en el campo laboral (Sullerot, 1971;
Fucito, 1999:206).

Esto permite advertir que existe una relacién entre prejuicio e intereses econd-
micos, a los cuales el prejuicio muchas veces encubre y representa. Por lo tanto, aqui
se evidencia otra de las razones por las cuales es tan dificil erradicarlo. Nadie quiere
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perder sus privilegios. Asimismo, muchas veces los dictadores han sabido emplear las
emociones que el prejuicio provoca, imputando a algunas minorfas la responsabilidad
de los problemas sociales o econémicos de la poblacién (un pais, una provincia o un
barrio), toda vez que, como vimos, el prejuicio asienta una de sus patas en la tendencia
psicolégica del ser humano de buscar causas —y culpables— a todos sus males en
fuentes externas. Con lo cual, encontrar a alguien a quien responsabilizar por las crisis
es una forma simple y sencilla de externalizar las causas de los padecimientos: la causa
del desempleo son los inmigrantes, la crisis econémica es culpa de los banqueros o
de los Estado Unidos, el problema de este pais son los politicos, etc. Pero para que
estos discursos prendan en la poblacién se requieren dos condiciones por parte de
los destinatarios: a) un bajo nivel de conocimiento de los problemas politicos que los
aqueja; y, b) la necesidad psicolégica de encontrar rdpidamente culpables. Dado que
las personas habitualmente no se encargan de comprender en términos macroeco-
némicos las razones de su desempleo, y que culpabilizar a un tercero permite que la
autoestima no se vea dafiada, es que el prejuicio cumple una funcién de justificacién
de los propios fracasos que lo hace tan tentador para muchas personas.

Quizds por ello una forma de combatir el prejuicio ha sido la educacién. Pero no
en el sentido de saber matematica y lengua, sino comprendiendo que las diferencias
que distancian a los grupos sociales son culturales y no naturales. Sin embargo,
debido a que el prejuicio es también un fenémeno cultural que se vincula con
variables tan diversas como los intereses econémicos, la religién, la estructura de
nuestro pensamiento causal y hasta la autoestima, su erradicacién siempre ha sido
dificultosa, ya que no depende de una educacién lineal y sistemdtica, pues aunque
un nifio reciba una educacién escolar que le inculque valores tendientes hacia la
integracién cultural, seguramente se perderd gran parte de esta influencia si en su
casa o por los medios de comunicacién recibe discursos afines a la intolerancia, la

discriminacién, la objetivacién del cuerpo de la mujer, etc.
Prejuicio y lenguaje

Finalmente, si bien es cierto que las leyes antidiscriminatorias y el reconocimiento
de las minorfas histéricamente segregadas en muchos paises democréticos de Oc-
cidente permiten advertir una clara retirada de los prejuicios por cuestiones raciales
o sexistas, lo cierto es que existen formas m4s sutiles de la discriminacién que aun
conviven con nosotros. Un ejemplo puede advertirse en el lenguaje cotidiano, en el

cual ingenuamente y sin darnos cuenta continuamos denigrando a las personas por
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su color de piel. En efecto, cada vez que empleamos la palabra “negro” para calificar
algo negativo como, por ejemplo, magia negra, dfa negro, listas negras o la expresién
“me la veo negra”; involuntariamente estamos haciéndole sentir a las personas afro-
descendientes que su color es negativo. En sentido contrario, el lenguaje establece que
lo blanco siempre estard asociado a lo bueno y positivo, desde la bandera de la paz, la
magia blanca, hasta el blanco como el simbolo y color de la pureza.

En cuanto a la discriminacién por cuestiones de sexo, el lenguaje también ayuda
a reproducir el prejuicio. Adviértase que las palabras como perro 0 2orro describen a
diversos mamiferos, o incluso en el trap “perro” se usa para referirse a un amigo. Pero
perra o zorra siempre cargan una connotacion negativa por el sélo hecho de atribuir-
selo al género femenino. Si de un hombre se dice que es un zorro, se estara haciendo
mencién a un adjetivo positivo. El expresidente Julio Argentino Roca era apodado
“el zorro” por su astucia, por no citar el paradigmatico héroe del antifaz y la capa.

Afortunadamente, asi como el prejuicio se puede mantener y reproducir por medio
del lenguaje, que de maneras sutiles estigmatiza al grupo sobre el que recae, también
por medio del lenguaje se puede hacer la resistencia contrahegeménica. Las cumbias
villeras en la Argentina o el rap en los Estados Unidos han hecho de la palabra
“negro” un simbolo de estatus social favorable. En las letras, se usa el estigmatizante
término “negro villero”, o en inglés los raperos hablan de sus “niggers” o “nigga”
para referirse orgullosamente a este grupo social. Para un analisis de esta cuestién ver
nuestro trabajo sobre las cumbias villeras (Ferrer Arroyo, 2004). Con esta estrategia
de resistencia cultural, se subvierte la 14gica del prejuicio. La vergiienza se convierte
en orgullo. Es algo similar a lo que también ha hecho la comunidad LGTBQ o las
trabajadoras sexuales de organizaciones como AMAR que se autodefinen como
“putas” (Tarantino, 2020). En todos los casos, se trata de minorias estigmatizadas que
toman una suerte de “consciencia de clase”, se reconocen en sus pares y se enfrentan
contra el poder de turno que sefiala lo que estd bien y lo que estd mal.

V. Casos judiciales vinculados al prejuicio étnico
Caso I: Plessy vs. Ferguson, 1896. Teoria del “separate, but equal”

El 7 de junio de 1892, un zapatero de 30 afios llamado Homer Plessy que viajaba
en tren a su trabajo fue increpado por el guarda a trasladarse hacia los vagones para

“gente de color”. Plessy se negd, sosteniendo que no era “negro, sino mulato”, pero
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las autoridades del tren sostuvieron que bajo la ley de Louisiana era considerado
“negro”, y que, por lo tanto, no podia viajar en los vagones reservados para gente
“blanca”. Plessy se negd, y acabé detenido.

Luego de salir de prisién, Plessy inicié una causa contra el estado de Louisiana,
sosteniendo que la Ley de vagones separados segregaba a los afrodescendientes, al estig-
matizarlos con un simbolo de inferioridad. Con ello violaba la enmienda XIITy X1V
de la Constitucién, vinculadas a la prohibicién de la esclavitud y la igualdad ante la ley.

La sentencia resolvié que los estados locales podfan regular las normas relativas
el servicio de trenes que operan dentro de su territorio, en especial, lo vinculado a
la custodia de los usos y costumbres locales (poder de policia local). De modo que
se encontrd al sefior Plessy culpable de los cargos que se le formularon. Plessy apeld
la sentencia ante la corte de Luisiana, quien confirmé la decisién condenatoria.

Recurrida la decisién por Plessy, en 1896 el caso lleg6 a la Corte Suprema de
los Estados Unidos, quien también lo condend por violar la ley de vagones separa-
dos. De los considerandos de la mayorfa surge que “La Ley de vagones separados
[Separate Car Act] no vulnera la 13* enmienda que abole la esclavitud es algo tan
evidente que no precisa discusién. Una norma que se limita a fijar una distincién
legal entre la raza blanca y la de color —distincién basada en el color de una y otra
raza y que debe seguir existiendo mientras el color de la piel siga diferenciando a los
blancos de otra raza distinta— no supone en ningtn caso quebranto de la igualdad
juridica entre las dos razas. I.a 14* enmienda tenfa por finalidad hacer valer la ab-
soluta igualdad de las dos razas ante la ley, pero va implicito en la propia naturaleza
de las cosas que no podia pretender abolir diferencias basadas en el color de la piel,
ni imponer una igualdad de tipo social, distinguiéndola de la igualdad politica,
ni una equiparacién de las dos razas en términos poco convenientes para ambas.”

En definitiva, lo que el fallo hace es reconocer que la segregacién no choca con
la Constitucién pues parte del sentido comtn y la realidad cotidiana al sefialar que
existe una diferencia social entre “blancos” y “negros” (respetaremos estos adjetivos
que se empleaban en la época para esta exposicién). Es més, la separacion de vago-
nes, no se presenta como un acto de discriminacién, sino como el reconocimiento
de la coexistencia de dos “razas” en un mismo territorio, que han encontrado una
forma de convivir juntos pero separados, es decir, que los servicios publicos deben
darse a todos los ciudadanos, y aunque se debia diferenciar por el color de piel del
usuario, debfa mantenerse igual calidad para ambos. Por lo tanto, la creacién de
bafios publicos, transportes, vagones y escuelas para gente de afrodescendiente no
repugnaba a la Constitucién siempre que sean iguales que los de los blancos. Esto
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es lo que se conocié como la doctrina “separados, pero iguales” (separate, but equal).
Si bien el fallo cont con la abrumadora mayoria de los miembros de la corte,
no debe perderse en el olvido la disidencia del juez Harlan, quien con una visién
que adelantaba los valores futuros que imperarfan en la sociedad norteamericana,
formulé su rechazo al voto de la mayoria en proteccién de los derechos civiles de
las minorfas. Su disidencia sostenfa: “Nuestra Constitucién no distingue colores,
ni tampoco entiende ni tolera distinciones de clase entre los ciudadanos. En lo
que respecta a los derechos civiles, todos los individuos son iguales ante la ley.
En mi opinién, el tiempo demostrard que el fallo emitido en el dfa de hoy es igual
de pernicioso que la decisién adoptada por este mismo tribunal en el caso Dred
Scott. Esta decision, tengdmoslo bien presente, no sélo alentard las agresiones, mds
o menos brutales e injustas, a los derechos que se reconocen a los ciudadanos de
color, sino que ademds alimentar4 la creencia de que es posible burlar, por medio de
leyes parlamentarias, las enmiendas recientemente introducidas en la Constitucién”.
El voto de la mayorfa cimenté la doctrina “separados, pero iguales”, siempre
que las instalaciones separadas para los afrodescendientes fueran iguales que las de
los “blancos”. Luego, esta doctrina se extendié rapidamente hacia muchas dreas
de la vida publica, como restaurantes, teatros, bafios, y las escuelas ptblicas, y sélo
comenzd a ser revertida cuando la poblacién afrodescendiente inicié otras acciones

judiciales, como las que veremos a continuacién.

Caso ll: Brown vs. Broad of Education, 1954, Teorla del "separate,
is not equal”

Hacia principios de 1950, la segregacion racial era la norma comin en todas las
escuelas publicas de los Estados Unidos. Habfa escuelas publicas para “blancos”
y escuelas para “negros” (tal como el lenguaje de esos tiempos lo establecfa sin
ningln reparo), y a pesar de que todas eran iguales, la mayorfa de las escuelas para
afrodescendientes eran muy inferiores en términos educativos que las de los blancos.

En Topeka, un pueblo del estado de Kansas, una nifia de tercer grado llamada
Linda Brown debfa caminar diariamente con su hermanita por medio de playén de
maniobras del tren, cruzar una calle muy transitada y tomar un colectivo para llegar
a su escuela. Es cierto que existfan escuelas mds cerca de su casa. De hecho, habfa
una a siete cuadras. Sélo que esa escuela era para blancos, y Linda Brown era “negra”.

Por pedido de la nifia, el padre traté de inscribirla en la escuela de blancos de su
barrio, pero sabfa que era un pedido indtil, puesto que las leyes educativas eran claras, y
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establecfan un sistema de escuelas segregadas que separaban blancos de negros, para evitar
que las razas se mezclaran en el aula. Asf las cosas, la peticién del sefior Brown encontré
una negativa por parte de las autoridades educativas. Pero el caso no qued¢ alli. El
sefior Brown recibi6 asesoramiento legal, y solicit a la justicia una medida cautelar que
prohibiera la segregacion de las escuelas publicas en la ciudad de Topeka. Argumentaba
que “el sistema de escuelas segregadas enviaba un mensaje a los nifios negros de que eran
inferiores a los blancos y, por lo tanto, las escuelas eran esencialmente desiguales”. Es
decir, mds que centros educativos, eran lugares de reproduccién de la discriminacién.
Uno de los peritos que intervino en el caso, el Dr. Hugh Speer, declard a favor de
Brown que: “Si se les niega a los nifios de color la posibilidad de vincularse en la escuela
con nifios blancos —quienes representan el 90 por ciento de la sociedad en la que estos
nifios tienen que vivir— entonces el plan de estudios del nifio de color es limitante.
En definitiva, no puede haber igualdad en los planes de estudios si hay segregacién”.
Por su parte, la defensa del consejo de educacion (board of education) sostuvo que
la segregacién que se practicaba en el distrito escolar de Topeka era la misma que
impregnaba muchos otros aspectos de la vida cotidiana de negros y blancos (recuérdese
que habfa bafios, restaurantes y transporte publico diferenciales segiin el color del piel).
En este contexto, sostenfa el consejo, las escuelas segtin el color de piel simplemente
preparaban a los nifios negros para la segregacién que enfrentarfan en la edad adul-
ta. También sostuvo que estas escuelas no eran necesariamente perjudiciales para los
nifios negros, toda vez que la historia demostraba que grandes afroamericanos habian
asistido a escuelas segregadas sin que ello les impidiera lograr lo que lograron (cita los
casos de Frederick Douglass; Booker T. Washington y George Washington Carver).
La medida cautelar requerida debia resolver si permitfa la mezcla de la poblacién
blanca con la negra histéricamente dividida no sélo por la cultura, sino por los propios
precedentes de la Corte Suprema de los Estados Unidos. Para resolverla los jueces del
Tribunal de distrito de Kansas, estuvieron de acuerdo con los peritos y sostuvieron
que “La segregacién de los nifios blancos y de color en las escuelas publicas tiene un
efecto perjudicial sobre los nifios de color (...) Un sentimiento de inferioridad afecta
la motivacién de un nifio para aprender”. Pero, por otra parte, también sefialaron
que no podian apartarse del precedente de corte Plessy vs. Ferguson, el cual sostenia
la constitucionalidad de los sistemas escolares segregados bajo la doctrina “separados,
peroiguales”, por lo que el tribunal se sinti6 obligado a pronunciarse a favor de la junta
de educacion, rechazando la peticién del sefior Brown.
Disconforme con esta decisién, el sefior Brown recurrié ante la Corte Suprema,

quien el 17 de mayo de 1954, con la presidencia del juez Earl Warren, resolvi6 el
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caso partiendo de una pregunta “{La segregacién en las escuelas publicas, priva a los
nifios del grupo minoritario de igualdad de oportunidades educativas:”. La respuesta
fue contundente “Creemos que lo hace (...) Llegamos a la conclusién de que en el
campo de la educacién publica la doctrina de ‘separados pero iguales’ no tiene lugar,
pues instalaciones educativas separadas son inherentemente desiguales. Por lo tanto,
sostenemos que los demandantes y otros en situacién similar (...) han sido privados
de su derecho a la igualdad, garantizado por la decimocuarta enmienda”.

Con este pronunciamiento favorable hacia la eliminacién de la segregacion en
las escuelas de todos los Estados, la Corte Suprema no sélo resolvia el caso, sino
que también limitaba la fuerza del precedente de «separados pero iguales» (separate
but equal) surgida en el caso Plessy. Si bien es cierto que la decisién no abolié la
segregacion en otras zonas publicas, tales como restaurantes, bafios o transporte
publico, fue un paso decisivo en el sentido correcto que sensibilizé a la poblacién
acerca de la igualdad entre las personas, con independencia de su color de piel.

Caso lll: Rosa Park, 1955

A un afio del caso “Brown”, el 1 de diciembre de 1955, en el pueblo de Mont-
gomery, Alabama, una costurera afrodescendiente de 42 afios llamada Rosa Parks
tomd el colectivo hacia su casa después de una cansadora jornada de trabajo. Se
sent6 en el primer asiento, y el chofer le pidi6 que se sentara en el fondo, debido a
que ella no podia permanecer en la seccién reservada para la gente “blanca”. Pasé
un momento, y cuando el chofer alzé la vista vio que la mujer seguia all{ sentada
sin moverse. Le dijo que se levantara y fuera para su sector, y ella le dijo: “No”.
Entonces el conductor la amenazé: “La voy a hacer arrestar”. Y detuvo el 6mnibus.
Y ella contesté: “Hagalo”. Y entonces, la arrestaron.

Las leyes del estado de Alabama establecian que los diez primeros asientos del
autobis estaban reservados para blancos, y debfan permanecer vacios, aunque no
viajara ninguno, y aunque el sector “de negros” (tal como se lo definfa) estuviera
lleno. Las personas afrodescendientes ni siquiera podfan pisar el sector de los
blancos, por eso, para viajar, debian abonar el pasaje al chofer en la parte delantera,
luego descender del bus y reingresar por la puerta de atrés.

En virtud de estas leyes, y la negativa de Rosa Parks a cumplirlas, se la encarcel6
y condend a pagar una multa de 14 délares. Pero fue la mecha que faltaba para que
por todo el pais comenzaran a proclamarse manifestaciones a favor de la igualdad

de derechos de los afrodescendientes. Afios mas tarde, algunos reaccionarios a es-
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tos movimientos sefialaron que la actitud de Parks no fue heroica, sino que sélo se
hallaba cansada y por eso no cumpli6 la orden de ceder el asiento. Fn su biografia
Rosa parece responder a este comentario al sefialar “No es verdad que estuviera

cansada fisicamente, sino que ya estaba ‘cansada de ceder’.
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Capitulo 11

Violencia doméstica

En este capitulo veremos

* Quéeslaviolencia doméstica y qué teorfas han intentado explicarla

* Lainfluencia de los factores culturales en su surgimiento y man-
tenimiento

* Laintervencitn judicial en los casos de urgencia y peligro

* Mitos sobre la violencia doméstica

I. Qué entendemos por violencia doméstica

Cuando estudiamos las interacciones violentas que se dan en los dmbitos fa-
miliares, debemos diferenciar, en primer lugar, los comportamientos agresivos de
los violentos, pues mientras que los primeros suelen darse en todas las relaciones
humanas, los segundos se dan tan solo en algunas. Aunque agresividad y violencia
parezcan sindénimos, lo cierto es que no lo son. La agresividad es la aplicacién de la
fuerza fisica o psicolégica al servicio de la supervivencia. En principio, no conlleva
la destruccién del objeto hacia el cual estd destinada, sino que los individuos la
utilizan para defenderse, cuidar sus pertenencias, el territorio, proteger a los suyos,
hacer valer sus derechos, etc. En cambio, la violencia se vincula con el uso abusivo
fuerza fisica, la intimidacién o la amenaza, y su finalidad es someter o destruir al
otro. Por ello, se podria decir que todas las personas, en mayor o menor medida,
somos agresivas, pero s6lo algunas son violentas.

Una segunda cuestién a definir es qué entendemos por violencia doméstica, ya

que cuando se investiga sobre este tema solemos encontrarnos con términos como
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violencia de género, violencia familiar, disturbios intrafamiliares, maltrato, abuso,
etc. Por ello, es importante que aclaremos algunos de estos conceptos tan utilizados
en el estudio de este fenémeno.

Violencia de género: se refiere a todas las formas de coaccién empleadas por los
hombres hacia las mujeres con la finalidad de perpetuar el sistema de jerarquias
impuesto por una cultura patriarcal o machista. Se trata de una violencia estructural
¥, por ende, es casi invisible. Se dirige hacia las mujeres con el objeto de mantener
o incrementar su subordinacién al género masculino. Esta violencia se expresa por
medio de conductas y actitudes que tienden a acentuar los estereotipos de género,
tales como la discriminacién de la mujer en diversos dmbitos (politico, educativo
o laboral), el acoso laboral o sexual, la violacién, la trata de personas, la discrimi-
naci6n hacia el género femenino basada en ideas religiosas, y todas las violencias
simbdlicas. Es decir, incluye la violencia no fisica, que coloca a la mujer en papeles
inferiores como, por ejemplo, el uso del cuerpo femenino en la publicidades como
objeto de consumo, los chistes machistas, etc.

La violencia de género comprende toda conducta dirigida por un hombre con-
tra una mujer —dentro o fuera del 4mbito doméstico o familiar, con o sin vinculo
afectivo—caracterizada por un maltrato por su pertenencia a ese género. En este
sentido es que la Convencién interamericana para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra la mujer “Convencién de Belém do Pard” establece que debe
entenderse por violencia contra la mujer a “Cualquier accién o conducta, basada
en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a
la mujer, tanto en el ambito piblico como en el privado”.

Es asf que no toda conducta violenta contra una mujer serd violencia de género,
sino aquella que esté motivada en un odio o desprecio por su género. En este senti-
do, se ha expedido la Corte Interamericana de Derechos Humanos en “Gonzilez
vs. México” al sefialar que no toda violacién de un derecho humano cometida en
perjuicio de una mujer conlleva necesariamente una violacién de las disposiciones
de la Convencién de Belém do Pard, sino aquella donde la agresién sufrida por la
victima tenga como motivo, finalidad o efecto su sexo o género.

Por su parte, en Argentina, la Ley de proteccién integral de las mujeres (ley
26.485) protege la integridad de la mujer contra los ataques masculinos, pero
también de las instituciones estatales machistas y de la discriminacién, al sefialar
en su articulo 4 que serd violencia contra las mujeres “toda conducta, accién u
omisién que, de manera directa o indirecta, tanto en el dmbito piblico como en el

privado, basada en una relacién desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad,
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integridad fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o patrimonial, como as{ también
su seguridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o
por sus agentes. Se considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley,
toda conducta, accién omisién, disposicién, criterio o practica discriminatoria que
ponga a la mujer en desventaja con respecto al varén”.

Asi las cosas, pareciera que este concepto abarca extensamente la violencia con-
tra las mujeres, pero aqui nos interesa estudiar la violencia que se produce en las
relaciones cercanas, no solo entre adultos, con independencia de su género.

Violencia familiar: esta ha sido la denominacién histérica del fenémeno, y se
refiere a las formas de abuso de poder, generalmente fisico, que se desarrollan dentro
de un contexto de relaciones familiares estereotipicas (familia tipo), donde el hombre
manda y la mujer obedece, y el castigo se impone como una forma de dominacién.

Es un concepto claro y comprensible, pero el inconveniente es su resabio histé-
rico, donde se considera a la violencia siempre como protagonizada por medio de
la fuerza del hombre sobre la mujer en dmbitos hogarefios como la familia, pero
quedan fuera situaciones de violencia que también nos interesan, como la de los
adolescentes hacia sus progenitores, la violencia psicoldgica de las mujeres hacia los
hombres, la violencia en las parejas homosexuales, la violencia econémica, el abuso
hacia personas ancianas o con alguna discapacidad, etc.

Violencia doméstica: con este término se incluyen todos los anteriores, pues
abarca a la mayorfa de las formas de violencia que se dan en contextos domésticos,
aunque sin aludir exclusivamente al espacio fisico de la familia o el género, sino
también a todas las interacciones que se producen en los dmbitos privados entre
personas, con independencia de su género, edad, condicién social, etc.

De este modo, quedan incluida la violencia familiar (que se produce en una
familia constituida en términos cldsicos) y la violencia de género, como asi también la
violencia de pareja con independencia del género, parejas no convivientes, exparejas
vengativas, violencia hacia nifios, ancianos, hombres y cualquier otro individuo que
por su debilidad sea victima de violencia.

Tas manifestaciones de la violencia doméstica incluyen casos de maltrato
fisico y verbal, hostigamiento psicoldgico, abuso sexual y abuso econdmico, y si
bien en la mayorfa de los casos suele ser perpetrada por hombres hacia mujeres
con la finalidad de mantener situaciones de dominacién, lo cierto es que incluira
todos los supuestos antes mencionados contra el individuo débil de la relacién o
del grupo. Por lo que en este trabajo emplearemos este concepto por ser el mas
abarcador del fenémeno bajo estudio.
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¢ Qué es la violencia domestica?

De lo dicho anteriormente queda claro que lo que estudiaremos ser4 la violencia
—no la agresién— que se suscita en individuos unidos por un vinculo emocional o
que conviven bajo un mismo dmbito doméstico. Sin embargo, esto que parece tan claro
para investigar, durante mucho tiempo fue invisible a los ojos. En efecto, la violencia
no era un tema que pudiera vincularse con lo familiar o con las relaciones de pareja,
sino con las guerras y las masacres. De alli que se la considerase como algo propio de
los 4mbitos publicos, que se ejercia contra los enemigos, pero jamds como algo que
podria ocurrir en el seno familiar o en una relacién donde dos personas se amaban.
Sin embargo, hacia los afios setenta, algunos estudios psicosociales fueron poniendo
a la luz la existencia de situaciones en las que un miembro de la pareja o de la familia
emplea diversas estrategias para someter al otro o sus hijos y, en caso de resistencia,
apela a la violencia —en sus diversas formas— para quebrar la resistencia del miem-
bro insumiso (L.eonore Walker analiz6 el sindrome de la mujer golpeada (1984), y afios
antes, Henry Kempe (1962) ya habia sefialado el sindrome del nisio maltratado). Poco a
poco, se fue comprendiendo que el ser humano también podia ser violento con aquellas
personas a las que se suponia debfa amar y cuidar. Asi, lentamente el fenémeno de la
violencia doméstica comenzé a ser percibido, aunque para muchos continué siendo
invisible por muchos afios mds, debido a que el hecho de que un hombre golpeara a
su mujer o a sus hijos no podia ser percibido como violencia, sino como una forma
de “educar”, poner “limites”, “llevar los pantalones de la casa”, y dem4s eufemismos

con los que se naturalizaba el comportamiento violento.
Invisibilidad y naturalizacion

Como sugerimos recién, una de las principales dificultades para reconocer la
existencia del problema de la violencia, y emprender acciones en su contra, fue el
de la invisibilidad y naturalizacién del fenémeno. Sabemos que la visibilidad de un
fenémeno depende de una serie de factores que determinan su percepcion social. La
primera es que sea posible observarlo y la segunda es que el observador disponga de
las herramientas o instrumentos (cognitivos o tecnolégicos) necesarios para hacerlo.
Esto que parece bastante obvio, no lo es, pues hay cosas que para verlas es necesario
que nos digan cémo mirarlas ya que, de lo contrario, nos pasardn desapercibidas.
La idea de que lo real es todo aquello que existe porque se puede ver, ofr o tocar,
es un realismo ingenuo. Muchas cosas que no alcanzamos a percibir nos afectan
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sin darnos cuenta. Sin ir més lejos, los transgénicos que consumimos, las ondas de
los celulares que nos surcan y el smog de los autos siempre nos ha afectado, y sélo
hemos tomamos consciencia cuando nos lo dicen desde algtin campo del saber. A
pesar de ello, algunas personas insisten en no verlo. Con la violencia doméstica
ocurria lo mismo, estaba alli, pero no se la percibfa como un problema, sino como
una “forma de ser” de algunos padres, de algunos novios, etc. Su percepcion fue
dificil, fundamentalmente, porque ocurrfa en dmbitos privados, por lo que sélo
podia tenerse algtin atisbo de su existencia cuando se manifestaba mediante dafios
fisicos, quedando eclipsados también los dafios psiquicos que la humillacién y el
desprecio cotidiano diario provocaban en las victimas.

Fsta falta de percepcién de la violencia durante tanto tiempo se relaciona con
la ausencia de herramientas conceptuales que permiten identificarla y recortarla
como objeto de estudio de la infinita cantidad de sucesos e interacciones diarias.
Se podria decir que, asi como los microorganismos “no existfan” antes de la in-
vencién del microscopio, lo mismo ocurria con la violencia doméstica, ya que al
no contar con herramientas conceptuales que la diferenciaran de otras practicas
habituales (castigos escolares, correctivos, etc.) no podia ser identificada como un
comportamiento disvalioso, sino que iba disimulada justamente como valioso para
quien la sufrfa. Asimismo, un factor relevante para esta invisibilidad era la visién
sesgada e idealizada que se tenfa de la familia. Se la consideraba como un dmbito
de proteccién, afecto y contencién, lo que impedia ver su costado potencialmente
oscuro o patégeno. El aura sagrada de la familia imposibilitaba pensarla como un
dmbito que también podia ser propicio para la prictica de abusos sexuales, maltratos
fisicos, humillaciones psicoldgicas, y demds degradaciones humanas.

Ademis de la invisibilidad de la violencia doméstica, también debemos tener en
cuenta su naturalizacién, es decir, la consideracién de la violencia como un compor-
tamiento normal por parte de quien la padece y de quienes la perciben. Por ende,
se apoyaba en los esquemas mentales que se utilizaban para percibir la realidad. Si
el esquema de familia que muchas personas compartian —y algunos comparten
atin hoy— en una comunidad incluye la posibilidad de que en las relaciones fami-
liares o de pareja se puedan suscitar cada tanto escenas de violencia, ésta no serd
percibida como un hecho extrafio, anormal o nocivo, sino parte integrante de los
comportamientos propios de la vida doméstica. De hecho, durante muchos afios, la
propia cultura brindaba justificaciones para el uso de la violencia, con expresiones
populares que recogen esta pauta cultural legitimadora (por ejemplo, “la letra con

Dy«

sangre entra”, )

una paliza a tiempo evita muchos dolores de cabeza”, “a las mujeres

234



Violencia doméstica

hay que tenerlas cortitas”, etc.). De este modo, las victimas solfan (y suelen) quedar
atrapadas en medio de un consenso social que les impide ser conscientes de sus
derechos y del modo en que estaban siendo vulnerados.

Hoy en dia todos sabemos a qué nos estamos refiriendo cuando hablamos de
violencia doméstica. Sin embargo, no estd de m4s afinar los conceptos, y definirla
CoMO Loda accion u omision que intencionalmente menoscabe la vida o la integridad fisica o
psicoldgica, o incluso la libertad de algiin miembros de la familia o pareja. Esta definicién
nos permitird separar lo que es violencia de lo que no lo es, pues una lesién sin
intencién no lo serd, un reto a un nifio para que no meta los dedos en el enchufe,
tampoco. En ella se incluirdn los casos en los que un miembro de la familia (en el
sentido amplio antes expuesto) o de la pareja hace sufrir a otro u otros por medio
de insultos denigrantes, vejaciones, amenazas o golpes que pueden conllevar incluso
la muerte. Asf las cosas, cabe preguntarnos antes de seguir: {cémo puede ser que
esto ocurra en personas que supuestamente se quieren o que quieren a sus hijos?
Diversas teorfas intentaron explicarlo. Veamos algunas de ellas.

Il. Teorias explicativas

Las primeras teorfas que intentaron brindar una explicacién a los hechos que
ahora comenzaban a ser cuestionados por la sociedad, tal como golpear con la mano
cerrada a un nifio, dejarle un ojo morado a una esposa y comportamientos por el
estilo, provinieron del campo de la psicologia clinica. Fiel a su método de trata-
miento individual se avocaron por estudiar la personalidad del individuo violento,
intentando descubrir allf las causas psicoldgicas que originaban el comportamiento.
Las conclusiones a las que inicialmente arribaron fue que estos individuos actuaban
de ese modo motivados por impulsos primitivos, que los hacfan hallar en el uso
de la fuerza el dnico modo de solucionar los conflictos que se suscitan en su vida
familiar o de pareja, o al menos, este era el recurrentemente empleado.

Sin embargo, esta predisposicién a la violencia no es innata y, por lo tanto, las teorfas
psicosociales que surgieron posteriormente se preocuparon por demostrar que habitual-
mente las personas violentas se habfan criado en familias donde las interacciones eran
violentas, por lo cual, habfan “aprendido a c6mo ser padre”, “cémo ser madre” o “cémo
deben ser los hijos” por ver a sus padres ejercer estos roles. De este modo, el individuo
reproducia el modelo sociocultural que habfa aprendido en su familia: muchas veces de
dominacién por parte del hombre y de sumisién por parte de la mujer.
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Finalmente, estas explicaciones se mejoraron ain més al incorporar la influencia
de los factores culturales, los cuales daban cuenta de que la violencia doméstica se
producia y perpetuaba porque la sociedad la toleraba y la estimulaba como conducta
aprobada socialmente por los ciudadanos y el Estado para la conduccién del hogar,
tanto del hombre sobre la mujer, como de ambos sobre los nifios.

Ahora bien, hecha esta breve introduccién, veamos a continuacién y con mayor
detenimiento cada una de las corrientes mencionadas para tomar de ellas elementos

que nos permitan emprender un andlisis a nivel integral del fenémeno bajo estudio.
1.1 Teorias psicologicas

Las primeras teorfas que explicaron la violencia familiar (como la llamaron) son
las psicolégicas, y postulaban que este tipo de comportamiento tiene su origen en
algunos trastornos en la psiquis del agresor, a quien describian como un individuo
con dificultades para tolerar el estrés de la vida cotidiana, incapaz para asumir el
rol de padre/madre, inmaduro, egocéntrico, impulsivo y antisocial. Ademds, se lo
solfa asociar con sectores bajos y marginales, por lo que se lo describe como un
individuo con bajo nivel intelectual, con problemas de alcohol o drogas.

Si bien desnaturalizar y visibilizar la violencia fue un paso importante, lo cierto
es que estas teorfas, brindaban un perfil de persona violenta que no hacfa otra cosa
que reproducir el estereotipo que exist{a en el imaginario popular sobre el “hom-
bre golpeador”; con lo cual estas teorfas eran ampliamente aceptadas por la clase
media —gran formadora de opinién—. De este modo, la clase media se quedaba
tranquila al advertir que ese individuo jamds podria corresponderse con alguno
de sus miembros y, por lo tanto, la violencia que allf se producia no era “violencia”
sino correctivos para “educar” a los nifios o para “tranquilizar a las mujeres”. Asi,
el sindrome del “hombre golpeador” era presentado y visto como una patologia
propia de miembros alcohdlicos o drogadictos de los sectores bajos de la sociedad.

Las criticas a estas teorfas también sefialaban que no estaba demostrado que la
violencia fuera producto de una patologfa psicoldgica, ya que no se ha comprobado
que los enfermos mentales como grupo sean mds violentos que otros individuos.
En cuanto al alcohol y las drogas, mas que causas de la violencia, son factores
desencadenantes que favorecen la liberacién del impulso. Pero no todos los alco-
hélicos o adictos son violentos, sino que estas sustancias desinhiben a las personas
con violencia latente o reprimida. En este sentido, se ha dicho que “el supery6 es
soluble en alcohol”; sefialando este papel desinhibitorio de la bebida. Finalmente, en
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cuanto a la variable de la clase social como explicacién de la violencia, hoy en dfa es
claro que si la violencia se percibe mds en estos sectores es por la mayor visibilidad
que tienen sus viviendas, como asi también debido a que los traumatismos que allf
se sufren suelen ser atendido en hospitales publicos, en lugar de clinicas privadas
donde se preserva el silencio sobre el suceso.

Las explicaciones psicolégicas aportaron interesantes elementos de anélisis al
sefialar el cardcter egocéntrico e inmaduro del agresor. En efecto, un individuo que
no logré un desarrollo 0 madurez es altamente probable que carezca de estrategias
para la resolucién de conflictos familiares o de pareja y que acuda a la violencia
como un modo de imponer su voluntad o deseo.

Actualmente, los psicélogos que contindan estudiando el fenémeno a partir
de perfiles psicolégicos, sefialando las diversas variantes que pueden presentar
los individuos que se dejan llevar por la violencia en sus interacciones, ya sea para
mantener el control de la familia, la pareja, por miedo al abandono o la infidelidad.

A continuacién, veremos los mds representativos.
Perfiles psicolégicos

Para delinear los diversos perfiles de los individuos que ejercen violencia domés-
tica tomaremos una tipologfa realizada por la psic6loga Mari France Hirigoyen en
su libro Mujeres maltratadas (2008), dividiéndolas en perfiles frios, donde el agresor
utilizard estrategias sutiles para lograr el dominio del otro, y perfiles calientes, donde
la ira y la violencia se manifiestan por gritos y golpes, incluyendo el homicidio.

Al resefiar perfiles de personas con tendencia a la violencia, debemos aclarar pre-
viamente que la personalidad de los individuos no estd fijada para siempre, por lo que
las personas pueden experimentar cambios, dentro de los cuales puede estar aprender
ano usar la violencia. Asimismo, debemos recordar que los perfiles que se describirdn
son tipologfas ideales, por lo que en las personas reales no se presentan de un modo
tan estereotipados, sin perjuicio de lo cual, como todo modelo, nos ayudard a mostrar
e identificar conductas que evidencian la existencia de un trastorno en la conducta.

Perfiles frios
La personalidad perverso-narcisista: este tipo de personalidad resulta de la com-
binacién de una persona profundamente egocéntrica (narcisista) con una profunda

indiferencia al dolor ajeno y las normas (psicépatas). Asi, las caracteristicas propias
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de un individuo perverso-narcisista serdn, por el lado narcisista, una necesidad de ser
continuamente admirado por el otro, por lo que no soportardn las criticas, ni las charlas
de pareja en las que el otro les plantee sus necesidades. Para el narcisista sus deseos
y necesidades son las tnicas reales, en tanto que las del otro siempre serdn de menor
importancia. Por el lado perverso, potenciara su narcisismo, ya que carecerd de toda
empatia por los sentimientos y padecimientos del otro. Serd bastante indiferente a las
normas juridicas y sociales y le interesard ejercer poder sobre su pareja.

En el perverso-narcisista, la forma de ejercer la violencia nunca es descontrolada
ni pasional, sino disimulada y continua. El agresor juega con las emociones de su
pareja por medio de ataques verbales con pequefios toques de ironfa y sarcasmo,
lo que le permite ir mellando la autoestima de su pareja casi imperceptiblemente,
pues ante una reaccién por un chiste humillante, podrian acusar a su pareja de
“no tener sentido del humor”. Al no usar violencia explosiva, sino permanente, no
hay que esperar ver el “circulo de la violencia” con pedidos de perdén, pues nunca
considerardn que hayan obrado mal y, en la mayoria de los casos, hard creer a la
propia victima ser la causante de los problemas de la pareja.

Para estas personalidades, la eleccién de la pareja no suele ser un asunto de amor,
sino un asunto estratégico, ya que, dado que se nutren de la energfa que poseen
quienes caen bajo su encanto, suelen escoger sus compaifieros/as entre las personas
llenas de vida, como si intentaran apropiarse un poco de su fuerza, de su energfa
positiva, a la par de que descargan su energfa negativa sobre él/ella.

Su narcisismo los hace sentir que fracasan al percibir el éxito de los demds. Fin
consecuencia, no estdn satisfechos ni con los demds (pareja, amigos, etc.) ni con-
sigo mismos. Tampoco suelen soportar la alegria en el otro, por lo que la critican
o cuestionan cuando aparece. No aceptan de buen modo lo que el otro haga, ya
que nunca nada estd bien ni cubre sus expectativas. Imponen a su pareja su visién
negativa del mundo y su insatisfaccién crénica.

A pesar de que parecen seguros de s{ mismos, el narcisista nunca lo es, ya que
siempre depende del otro y, por lo tanto, suelen buscar confrontaciones permanentes
con personas vulnerables al solo efecto de sentirse superiores y tratar de demostrar
que son los “mejores”, de alli que un blanco recurrente sea su pareja. Kl mundo
del perverso-narcisista se divide en buenos y malos, donde los buenos son aquellos
dominables, en tanto que los malos, son los que no se dejan dominar en los hechos
o en las discusiones, y por lo tanto, se los juzga peligrosos.

Cualquiera dirfa que nadie podria soportar convivir con una persona asi. Sin
embargo, no hay que apresurarse a juzgar, pues no es fécil separarse de un individuo
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con una personalidad perverso narcisista. Fin primer lugar, porque hay que escapar
del dominio en el que la persona estd atrapada. Recuérdese que suelen ser muy
seductores y logran controlar a sus victimas haciendo que éstas sientan que son las
culpables de todo lo malo que ocurre en la pareja. Luego, es dificil desenmascarar
la violencia, debido a que el/la perverso narcisista nunca ataca de frente, sino que
procede por alusiones y sobreentendidos (violencia psicoldgica), con lo cual la victima
muchas veces ni se da cuenta de que la vida miserable que estd llevando (depresion,
angustia, etc.) es producto de la psicopatia que instalé su pareja. Ademads, desde
el medio externo, la victima que denuncia el hecho mucha veces es considerada
como una exagerada. Como el perverso-narcisista sabe hacerse querer socialmente,
el entorno de amigos y familia suele ponerse de su lado y no es poco comtin que
durante la separacién el narcisista-perverso se erija como la victima abandonada.
La personalidad obsesiva: los trastornos obsesivos compulsivos pueden manifes-
tarse en algunos casos como un afédn perfeccionista o de que todo esté perfectamente
ordenado, pero ello también puede manifestarse en los vinculos de pareja. Fn este
campo, son individuos con los que resulta dificil la convivencia, ya que son exigentes,
dominantes, egofstas y avaros/as. Temen los excesos emocionales, por lo que controlan
todas sus pasiones, tanto las del amor como las del odio y el enojo. Son muy poco con-
fiados en la actividad del préjimo, por lo que lo comprueban todo y critican todo lo que
hace su pareja, debido a que piensan que su manera de hacer las cosas es la mejor. Es
por tal motivo que no soportan ninguna singularidad del otro, ya que tienen necesidad
de controlar, argumentar y frenar cualquier iniciativa que no surja de ellos mismos.
Son raros los casos en los que desatan su ira imprevistamente, ya que temen de-
masiado los problemas que podria acarrearles su desbordamiento emocional, por lo
que su destructividad en la relacién se manifestard por medio de la critica cotidiana y
continua a todo lo que su pareja hace o deja de hacer. Ein los pocos casos que se pre-
senta la violencia fisica es producto de una acumulacién de odio que un dfa estalla de
manera descontrolada. En estos casos, la vergiienza que los invade es propicia para que
se sometan de buena gana a terapia y, aunque es dificil que se transforme un cardcter

obsesivo, pueden aprender a controlarse a si mismos en su evaluacién critica del otro.
Perfiles calientes

La personalidad borderline: son personas con trastornos emocionales o neurosis. Se
presentan habitualmente como individuos dominados por un permanente vacio interior,

irritabilidad y rabia frfa fluctuante. Sus reacciones emocionales son excesivamente inten-
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sas e inestables, con cambios de humor imprevisibles y una gran impulsividad que puede
propiciar comportamientos agresivos o violentos. En sus relaciones sociales, cualquier
experiencia que les provoque insatisfaccién despertard un deseo de destruir al otro y los
vinculos que les unen. Son muy sensibles ante las reacciones negativas de su entorno, y
enseguida detectan desprecio o desaprobacién en una observacién de su compaifiera/o.
Como temen el rechazo, toman la delantera y rechazan antes de ser rechazados.

En sus relaciones de pareja, adoptan posturas extremas: aman apasionadamente
al otro idealizdndolo, o bien, si perciben que el otro se ha distanciado un poco o
se muestran criticos, lo minusvaloran brutalmente y terminan rechazdndolo. Es
claro que presentan una clara ambivalencia hacia aquellos de los que dependen
emocionalmente, por lo que serd en este tipo de personalidad donde vayamos a
encontrar m4s claramente los ciclos de violencia: acumulacién de tensiones, golpe,
remordimiento y vuelta a empezar el circulo de la violencia.

Estos individuos poseen una imagen muy devaluada de si mismos y son ex-
tremistas en sus relaciones con el otro, si no lo son todo, no son nada. Si no tienen
todo el amor y la atencién de otro, se sienten abandonados. Por ello, necesitan
obsesivamente que se les confirme que no serdn dejados y que se los ama.

En los perfodos de calma, son personalidades accesibles a la terapia, pero se debaten
entre la necesidad de recibir ayuda y el temor a ser rechazados o volverse dependientes,
por lo que a la menor frustracién durante la charla terapéutica interrumpen las sesiones.

Finalmente, en cuanto al género, se sabe que a menudo las mujeres violentas
presentan este tipo de personalidad borderline de amor y odio.

La personalidad paranoica: la paranoia se presenta como una sensacién de incerti-
dumbre sobre las cosas que le importan al sujeto, ya sean cosas materiales o emociona-
les. Asi, una persona con rasgos paranoides, por ejemplo, pensard obsesivamente que
sus compaiieros de trabajo siempre querran tenderle trampas, que los vecinos siempre
escuchan sus conversaciones, y que su pareja siempre podria serle infiel. Fon efecto, el
delirio celotipico es el causante del al menos el 50% de las conductas violentas en las
parejas (Soria Verde y Sdiz Roca, 2005 con cita de Dutton, 1995).

La persona con rasgos paranoides se caracteriza por ser muy rigida, por lo que,
en los casos de relaciones de pareja, esto se manifiesta en una visién estereotipada
de los roles del hombre y de la mujer. En el caso de los varones, ello los lleva a
considerar que la mujer debe ser sumisa. Entonces, las formas de la violencia se
manifiestan por medio de quitarle recursos auténomos como sugerirle no trabajar,
impedirle administrar el dinero familiar, evitar que tenga o vea a sus amigos y a su
familia. Fin el caso de la mujer con rasgos paranoides, ésta considera que el hombre
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debe ser viril o macho, por lo que cuando no da evidencias de hombria apela a la
humillacién y la denigracién, y también procura el aislamiento de su pareja de
amigos y otros entornos sociales que considera potencialmente fuente de infidelidad.

Nunca mantienen una conversacién de igual a igual, ya que siempre se sitdan en
una posicién dominante, que lo sabe todo. Por ello, discutir con una personalidad
paranoica es muy complejo, puesto que no hay razones que despejen sus miedos y
toda explicacién termina en discusién. Por ejemplo, frente a un reclamo de celos,
si la pareja reacciona perdiendo los nervios, se la acusa de violenta o loca; si intenta
distanciarse, se la acusa de intereses ocultos, y si no dice nada para evitar més
problemas, se toma el silencio como prueba de la infidelidad.

El ejemplo dado no es casual, pues una caracteristica tipica de este trastorno es que
suelen poner en tela de juicio continuamente la fidelidad del otro. Estos celos mér-
bidos se han calificado de paranoia conyugal, lo que los lleva a controlar los tiempos
y lugares a los que concurre el otro. {Dénde estuviste? {Por qué volvés a esta hora?
{Quiénes estaban en la reunién! En su paranoia, el hombre suele tomar a su mujer
como una provocadora que solo piensa en tener relaciones sexuales y, por lo tanto, le
suele reprochar su forma de vestir y su comportamiento en la vida social. Quien padece
paranoia no confia en absoluto en su compafiera/o y por consiguiente ésta/e debe estar
justificindose continuamente. De allf que en este tipo de parejas todo se comprueba
de forma permanente: el dinero, el tiempo, incluso los pensamientos. {En qué pensas?

Fl trasfondo psicolégico de la paranoia celotipica es que quien la padece tiene
tanto temor a ser abandonado que todo lo interpretard en este sentido, todo podrd
ser un indicio que confirme su miedo a perder la atencién del ser amado, tal como
excelentemente lo representé Shakespeare en la obra Ozelo.

Estos celos paranoicos también se dan en las personalidades borderline y en los
casos de narcisistas, pero es en los paranoicos donde los celos pueden conducir al
homicidio, siendo que el riesgo de pasar a la accién es maximo cuando la pareja
trata de marcharse. Fn estos casos extremos, la furia de los celos puede llevar a

matar a su pareja y suicidarse posteriormente.
I1.2. Teorlas psicosociales o del aprendizaje

Este enfoque toma en cuenta las interacciones del individuo con su medio, parti-
cularmente con su familia de origen donde se socializé. Las investigaciones en este
campo sefialan que gran parte de las personas que maltratan a sus hijos y a sus parejas

(como asi también, las personas que soportaban el maltrato) eran individuos que
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habfan sufrido en su familia de origen privacién afectiva y malos tratos, y que habfan
aprendido por observacién e imitacién que las relaciones en la familia son jerdrquicas,
por lo que cualquier desobediencia debia resolverse, en mayor o menor medida, con
violencia. Asi, se dirfa que cuando se conoce la violencia durante la infancia es como
una lengua materna que nunca se olvida. Se comprende que muchas de estas personas
cuando forman una pareja aspiran a que la relacién con el otro sea como la vivida en su
familia de origen, por lo que cualquier discusién de una orden, serfa sancionada, antes
o después, con el recurso de la violencia. Del mismo modo, al tener hijos, la pretensién
es que éstos cumplan sus expectativas sobre cémo debe el buen nifio/a, y la violencia
se impone como forma dnica y principal de resolver las divergencias y desobediencias.

Ahora bien, lo que la familia de origen transmite no es sélo el uso de la violencia
como herramienta para regir las conductas de los demds miembros de la familia, sino
también los esquemas mentales sobre cémo debe ser una familia, una buena mujer o
marido, un buen hijo, etc. Loos hombres y mujeres aprenden desde nifios, a percibir
e interpretar la realidad, de manera que un hombre que piense que su mujer debe
ser sumisa y obediente considerard “poco mujer” a alguien que sea contestaria e
independiente. En igual sentido, una mujer que piense que el hombre debe llevar
las riendas de la relacién considerard “poco hombre” a aquel que plantee un plano
de igualdad en el vinculo donde las decisiones se tomen de comtin acuerdo.

Las personas aprendemos a ver el mundo a partir de los esquemas mentales y
actitudes que nos dicen cémo deben ser las cosas, las personas, la familia, los hijos,
etc. El hecho de que a veces la realidad no se adecue a los esquemas no hace que los
abandonemos, debido a que hacerlo serfa negar la propia identidad, eso y acarrea
esfuerzos energéticos y emotivos que no siempre estamos dispuestos a realizar. En las
personas emocionalmente maduras y tolerantes pueden producirse acomodamientos
estratégicos que modifican el esquema haciéndolo evolucionar. Por ejemplo, alguien
puede tener un esquema de rol de padre (severo e inflexible) pero las nuevas realidades
lo pueden hacer aprender que para acercarse a sus hijos es mejor modificar dicho rol, y
hacerse méds empdtico y carifioso. Pero esta evolucién del esquema mental no siempre
ocurre, ya que solemos estar en desacuerdo con lo que no se adecua a nuestras formas
de ver el mundo y solemos intentar cambiar al otro antes que aceptarlo como es. En los
casos en los que la reestructuracién del esquema no se lleva a cabo, ya sea por nega-
ci6n, incapacidad o por no logratlo exitosamente, se plantea una inminente situacién
de crisis en la identidad del sujeto, frente a lo cual, el acto violento se presenta como
una de las tantas estrategias que permiten que el mundo se adecue nuevamente a los
esquemas mentales que se poseen. Lo maquiavélico de la situacién es que, si la violencia
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no lograra tan eficientemente su cornetido, tal vez se intentarfan otras variantes, pero
por lo general, la violencia logra acomodar el mundo externo a las expectativas que
se tienen sobre él de manera casi inmediata. Por ende, puede convertirse en la via
recurrente para la resolucién de conflictos en la familia o la pareja.

Por eso quien emplea la violencia, lejos de ser una persona segura de sf misma,
en realidad, es inmadura. Algunas de las caracteristicas de la madurez es aceptar
la singularidad del otro, reconociendo su forma de ser, como asi también ver el
mundo sin pretender reducir las diferencias de los otros a los esquemas mentales
propios de “cémo deben ser”. Los individuos que acuden a la fuerza o la extorsién
psicolégica para adecuar al otro a sus expectativas son personas que poseen un tipo
de personalidad similar a la del “prejuicioso”, pues viven encerrados en pensamientos
autoreferenciales que sélo les hacen ver lo que quieren ver. En relacién a sus vinculos
cercanos, la inadecuacién del otro a su modelo ideal es percibida como intolerable,
por lo que no pueden aceptar la diferencia e intervienen sobre la identidad de su
compafiero/a para regularla y acercarla a su esquema mental.

Dicho esto, se hace mds fécil comprender que quienes ejercen actos violentos
suelen interpretar las diferencias como amenazas (a su autoridad, a la estructura
familiar, a la imagen que debe transmitir el otro, etc.). Por eso, por ejemplo, cuando
una mujer hace, dice o siente algo que no se adecua al esquema mental que su pareja
tiene sobre cémo debe ser como madre, esposa 0 ama de casa, éste siente peligrar la
imagen que del mundo ha construido, y la incomodidad que ello le genera puede
ser expulsada por medio del cambio de la realidad que, en este caso, es modificar al
otro. Por lo tanto, cuando la realidad no se adecua a estos moldes, ya sea porque el
otro pretende salirse de ellos o no logra alcanzar la imagen idealizada, los individuos
que emplean la violencia como forma de solucionar sus crisis, la hardn ingresar a
escena para imponer al otro algunas conductas y desmotivar otras.

Pero ademds del aprendizaje de la violencia como un modo de resolver las
cuestiones familiares y de pareja, adn nos falta ponderar la gravitacién del medio
cultural sobre el fenémeno.

11.3. Modelo psico-socio-cultural

Desde esta perspectiva se busca integrar todos los niveles de anlisis: el indi-
vidual, el familiar y el cultural. Aqui se toma en cuenta la historia individual de
las personas que componen la familia (de todos), el tipo de relaciones domésticas o

intimas y las normas socio culturales en las cuales se inserta la familia o la pareja
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se inserta (Grosman y otros, 1992).

Cuando dos personas se encuentran y conforman una pareja, complementan sus
necesidades. Una mujer con gran necesidad de ayudar, de reparar, puede escoger un
compafiero que necesite que se ocupen de él todo el dfa, que lo cuiden. Del mismo modo,
un hombre con necesidad de dominar escogerd a una mujer inmadura que le parezca
sumisa y dependiente. Se trata de una eleccién que mantiene el equilibrio interno de
cada uno, luchando contra sus angustias y satisfaciendo las necesidades psicoldgicas de
ambos. Por lo general, las mujeres que han sido victimas o testigos de violencia en su
familia de origen tienen mermada su autoestima. Al haber sido objeto de rechazo o malos
tratos en la infancia, piensan que solo podran amar a hombres dificiles. Otras, como
no han recibido seguridad afectiva por parte de sus padres, no se consideran dignas
de ser amadas y estardn dispuestas a todas las renuncias para tener derecho a un poco
de felicidad. Finalmente, habrd quienes, al haber tenido una madre poco afectuosa o
infantil, hayan aprendido muy pronto que debfan mostrarse protectoras para merecer
el amor de alguien que se ama. Es por estas razones que algunas mujeres se muestran
demasiado tolerantes y no saben cémo establecer limites del comportamiento abusivo
de sus compafieros. De hecho, algunas personas forjan vinculos con su pareja, donde
s6lo se valoran a partir de la mirada del otro por lo que solo existen si los demés las
necesitan, y hacen una cuestién de honor no pedir nunca nada, comprenderlo todo y
perdonar siempre. Digamos que todo ello se vincula con instancias de aprendizaje, ya
que a ser violento se aprende y a ser victima de la violencia también.

Pero ademds de la complementariedad de personalidades y del aprendizaje ge-
neracional de la violencia, es decir, de las variables psicolGgicas y psicosociales, las
parejas para funcionar deben compatibilizar los bagajes culturales que aprendieron
en sus familias de origen. Esto se refiere al conjunto de normas, valores y creencias
acerca de “cémo debe ser” la pareja, la familia y los hijos. Es aqui donde aparece
la variable cultural como tercera instancia de andlisis.

Dentro de las familias actuales, algunos de los valores que rigen la interaccién
de sus miembros se corresponden con concepciones modernas del mundo y de las
relaciones humanas y son expuestas en cualquiera charla cotidiana sin mayor in-
conveniente. Algunos ejemplos estereotipicos de estos valores podrian ser:

* Casarse o convivir en pareja es una eleccién libre motivada por el amor

* Los hijos son producto del amor de la pareja

* Larelacién entre los miembros de la pareja es de igualdad

* Loqueocurre en la pareja o la familia debe ser preservado de injerencias

externas
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Estos son valores explicitos que la mayorfa de las personas “dice” compartir. Pero
si rigieran realmente en todas las parejas no podria haber violencia, pues el amor,
el cuidado y el carifio parecen incompatibles con las humillaciones y los golpes. Sin
embargo, la violencia existe en algunas parejas, aun en aquellas que afirman amarse
y en publico sostienen los valores antes mencionados. Lo que ocurre en estos casos
es que, junto a estos valores modernos, los integrantes de la pareja comparten otros
valores, que se vinculardn con conceptualizaciones arcaicas sobre la familia, la pareja
y los hijos, que no son explicitados en publico, sino que permanecen silenciados,
aunque no por ello dejardn de regir las conductas, sentimientos y comportamientos.
Entre ellos podemos mencionar los siguientes:

* La familia tiene una estructura jerdrquica donde el hombre manda y la

mujer obedece.

* Estadesigualdad es de origen biolégico, que otorgd mayor inteligencia a los

hombres para resolver cuestiones précticas, y fuerza para proteger al grupo.

* En cambio, la naturaleza hizo a las mujeres mds sensibles, débiles y pa-

sivas, por lo que su tarea estard dada en cuidar la casa y los nifios, como
asi también, las necesidades de su pareja.

* Es por causa de la naturaleza que las mujeres estdn destinadas a las

funciones maternales (nacimiento y cuidado).

* La privacidad del hogar debe ser defendida de miradas y regulaciones

externas.

Cuando un hombre y una mujer se conocen, se van descubriendo poco a poco,
a partir de lo que se dicen, pero también a partir de lo que no dicen, pero hacen.
Es decir, van advirtiendo poco a poco cudles son los valores explicitos e implicitos
que rigen al otro. Si la pareja prospera es porque ambos piensan de manera similar
sobre diversos aspectos de la vida familiar y de la pareja; si no, es porque no hay
compatibilidad. Por ejemplo, si en las primeras citas, el hombre le plantea a la mujer
que no le gustan las mujeres que estudian o trabajan, y a ella le parece bien, esta-
remos en presencia de personas que piensan de modo similar con respecto al lugar
de la mujer en el mundo, y la pareja puede ser que se vaya consolidando bajo esas
normas. También podria ocurrir que un hombre le plantee a su pareja mujer que
le parece que ella debe ser libre para elegir lo que quiera de su vida, y que la mujer
interprete que ello es no cuidarla, y la pareja no prospere por esta causa. Lo que
intentamos decir es que las parejas se forman por personas que piensan de manera

similar sobre el mundo. En todos los casos, cuando las parejas funcionan, se va
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conformando un acuerdo implicito que iré estableciendo las conductas permitidas y
prohibidas para cada uno de los miembros, y posteriormente las de sus hijos.

Vedmoslo con un ejemplo: si en las primeras salidas, la mujer percibe que
su novio es muy celoso, ella puede interpretar esta actitud posesiva como algo
potencialmente peligroso o incémodo para el futuro de la relacién, o bien, puede
interpretarlo como una sefial de interés y cuidado. Si se inclina por lo primero,
es porque sus valores no son del todo compatibles con los de este hombre, y tal
vez la relacién no continte; si opta por lo segundo, es porque hay un principio de
acuerdo implicito en que los celos son bienvenidos, y el vinculo seguird profundi-
zdndose. Luego, los celos se transformardn en otra injerencias en su libertad, y si
en el futuro pretende preservar algin grado de autonomfa, surgiran discusiones
que podrian terminar en escenas de violencia. Es cierto que dificilmente las cosas
sean tan evidentes como en el ejemplo que aqui expusimos. De hecho, si se hace
una encuesta a diversas parejas o matrimonios —aun aquellas con problemas de
violencia— seguramente la mayorfa afirmaré regirse por los valores modernos
vinculados a la igualdad en la pareja, puesto que las personas no estan dispuestas
a asumir publicamente los valores implicitos que los rigen en sus comportamientos
diarios. Y esa es la explicacién por la cual, lo que se dice en los dmbitos publicos,
a veces, puertas a adentro no se practica. Por ejemplo, cuando la mujer reclama
igualdad con pedidos tales como “quisiera estudiar tal carrera”, “éme ayudarias
a lavar?” o “Ipodrias vestir a los nenes?” la respuesta es negativa y, ante la reite-
racién del pedido o una recriminacién, el acto puede ser considerado como un
cuestionamiento de la autoridad o un corrimiento del estereotipo, y el castigo fisico
o psicoldgico aparecerd como un medio de dirimir la discusién.

Lo que Grosman explica es que toda pareja es la resultante de cierto acuerdo
implicito sobre los valores que la rigen, y que aquellas uniones en las que exista méds
cantidad de valores arcaicos que modernos, las posibilidades de que la violencia se
produzca incrementa. Fn efecto, cuando una pareja predica y practica la igualdad
y el respeto, la violencia no puede existir, mientras que quienes consideran que la
relacién familiar debe ser ponderada como un sistema jerarquico, sin libertad, la
violencia serd parte del arsenal de herramientas para resolver los conflictos que se
produzcan en la interaccién.

Pero la visién totalizadora del fendmeno de la violencia doméstica también
debe tener en cuenta que su produccién y reproduccién de una generacién a la otra
también estd dada por la rolerancia que tenga la sociedad sobre esta conducta, y la

ausencia de sistemas de apoyo para las victimas.

246



Violencia doméstica

lll. Dinamica de la violencia doméstica

La violencia doméstica no es algo que estalle en una pareja o en una familia
de un dfa para el otro, sino que requiere que la pareja vaya aceptando o tolerando
pequefios actos violentos. Se trata de comportamientos o comentarios que hasta po-
drfan ser considerados roménticos, tal como que el hombre cele a la mujer; se pelee
con alguien que la mira; o bien, que la mujer que critique continuamente al hombre;
que lo trate como un nifio, etc. Muchas veces estos comportamientos y actitudes
son disimulados con chistes o risas, que se emplean para ir destruyendo defensas
y preparar el terreno para construir un dominio sobre el otro, y son indicadores de
potenciales relaciones violentas, ya sea fisica o psicolégicamente, que con el tiempo
irdn incrementédndose por medio de una légica circular.

Lenore Walker (1984) estudié el comportamiento regular de la violencia
advirtiendo que ésta se presenta con una estructura circular que siempre vuelve
a recomenzar. Distinguid tres fases: 1) acumulacién de tensién; 2) fase aguda de
golpes; 3) calma amante o luna de miel.

En particular, cada fase se caracterizard por:

La fase 1 se caracteriza por la acumulacién de tension en las interacciones. Es un
perfodo de agresiones psiquicas, miradas inquisitivas, apretones de brazos, tirones
de cabello y golpes menores. Durante esta etapa, las victimas niegan la realidad
por medio de diversas estrategias (perceptivas o cognitivas) y los agresores incre-
mentan la opresién, los celos y la posesién, creyendo que su conducta no puede ser
reprochable. Cuando la presién alcanza su punto maximo, determinados hechos
desencadenan la fase 2, y emerge el acto violento.

En lafase 2 surgen golpes, gritos, insultos humillantes, amenazas, que provocan
en quien recibe la violencia un colapso emocional (miedo, angustia e inseguridad)
que paraliza cualquier intento de decidirse a buscar ayuda. En algunos casos es su
misma pareja quien le cura las lesiones o la lleva al hospital reportando ambos la
causa de las lesiones como un “accidente doméstico”. Luego, superada la etapa de
la violencia extrema de los golpes y agresiones psicoldgicas se ingresa en la fase 3.

En la fase 3 surge en el agresor una arrepentimiento muchas veces genuino y
un pedido de disculpas, y por el lado de la victima, la aceptacién. Vuelve a predo-
minar en ambos una imagen idealizada de la relacién, se renuevan en la victima
esperanzas de cambio motivadas en promesas que hace el victimario. Pero luego,

tarde o temprano, las tensiones vuelven a acumularse, con lo que se vuelve a la fase
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1, y el ciclo vuelve a empezar. Con el tiempo, el circulo se convierte en una espiral
de violencia, que no solo incrementa la intensidad de los golpes o humillaciones,

FASE 1

ACUMULACION DE TENSION PRODUCIDA POR:
Corrimiento del estereotipo de género o del papel sumiso en

sino también la frecuencia.

FASE 2
AGRESIONES VIOLENTAS

la relacion. Necesidad de equilibrar sistema y
Peligra estabilidad del sistema jerdrquico. confirmar las identidades: pasivo/fuerte.
FASE 3
CALMA AMANTE
Idealizacion

Confirmacion de identidades
mutuas
(dominancia/sumisidn)

Debemos aclarar antes de cerrar este apartado que, si bien la violencia presenta
esta estructura ciclica, también existen supuestos de violencia perversa, la cual es mucho
més insidiosa, sutil y permanente. No tiene crisis de odio y violencia con instancias de
reconciliacién y amor. Se trata de una hostilidad constante, que dificilmente sea per-
cibida desde el exterior, debido a que se caracterizada por pequefios ataques verbales,
miradas de desprecio y, sobre todo, una fria distancia entre los miembros de la pareja.
Parece como si el individuo dominante de la relacidn le reprochara silenciosamente
algo al otro, pero sin decitle qué, y de ese modo, ostenta poder sobre él/ella. Con el
tiempo los ataques psicolégicos se multiplican con frases mordaces, criticas malévolas
sobre todo lo que hace o dice, destruyendo la autoestima de la victima. Se trata de una
violencia de cardcter mucho més lineal, con menor violencia fisica, pero consecuencias
devastadoras a nivel psicoldgico para quienes la padecen.

Aspectos espaciales, temporales y geograficos de la violencia
As{ como la violencia doméstica sigue un patrén de fases que pasan por la
acumulacién de tensiones, el golpe, la calma, la reconciliacién, y todo vuelve a em-

pezar, el acto violento en sf también tiene sus reglas (Perrone y Nanini, 2007). En
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efecto, aunque cueste creerlo, la violencia fisica o verbal no se desata en cualquier
dmbito ni horario, ni tampoco por cualquier tema. Al principio sostuvimos que
en toda familia o pareja existe un acuerdo implicito sobre lo que cada uno puede
y no puede hacer o decir, y que también habilita al uso de la violencia cuando se
violan estas normas. Ahora agreguemos que este acuerdo también limita —rigida,
e implicitamente— ddnde y por qué la violencia serd aceptada por su destinatario.
Se trata de un consenso que, paraddjicamente, admite el maltrato, pero sdlo si se
ejerce en respuesta a la violacién de determinadas normas, y no por cualquier cosa.

Debido a que las interacciones violentas tienen estas caracteristicas, los inves-
tigadores han encontrado tres 4mbitos de tolerancia/intolerancia a la violencia: el
espacial, el temporal y el temitico.

Elaspecto espacial: se refiere al lugar fisico donde es admitida la violencia. Este
sitio suele estar bien designado y delimitado. Puede tratarse de lugares individuales
o familiares, intimos o publicos, con presencia o con exclusién de terceros (familia,
vecinos o nifios) pero ambos acuerdan implicitamente donde si y donde no se puede
ejercer la violencia. Por ejemplo, una mujer podria aceptar que le peguen dentro
de su casa, pero no en publico. Por eso, una mujer, cuando su marido le da una
cachetada ante los vecinos, se puede sentir autorizada a hacer la denuncia, ya que
su pareja transgredid el aspecto espacial del acuerdo implicito. Por ende, ella puede
sustraerse de su compromiso. Otro caso podria ser el de un hombre que tolera que
su mujer lo humille en privado, pero no que lo haga delante de sus hijos.

Elaspecto temporal: la violencia tampoco es aceptada en cualquier momento del
dfa, sino que también se ajusta a determinados dias y horarios en cada familia. De
hecho, los miembros de la familia suelen estar esperdndola. Estos momentos, por
ejemplo, podrian ser los domingos por la tarde, cualquier dia después de comer,
al realizar los deberes, durante las comidas, al irse a acostar, al volver del trabajo,
al volver de una fiesta en el auto, etc. Cada familia tendrd su momento especial
de la violencia, lo que permite preverla, asumirla como caracteristica de la familia
y, por ende, ir aceptindola como hecho normal y natural, en tanto sucede en los
momentos y lugares a los que ya los miembros de la familia se han acostumbrado.

Elaspecto temitico: hay acontecimientos, circunstancias o determinados temas que
permiten que se desencadene la violencia (por ejemplo, mencionar a exparejas, hablar
mal de los parientes, el dinero, etc.). En los temas que sean detonantes, la victima del
maltrato aceptard la violencia y hasta asumird la “culpa” del suceso, pues sabe y acepta
que sobre ello “no se podia hablar”. Sin embargo, si es castigada por hablar sobre un
tema sobre el cual no habfa consenso que debia guardarse silencio, es posible que se
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surja algtin grado de resistencia contra el castigo, ya sea defendiéndose en el momento,
o bien, dilatando o dificultando la reconciliacién y el pedido de disculpas.

Esta serie de dmbitos o aspectos de la violencia, permiten advertir que, aunque
muchas veces el consenso implicito que se establece en las relaciones de dominacién y
sumisién parece ser inflexible —donde uno manda y el otro obedece ciegamente— lo
cierto es que un simple cambio en los aspectos espaciales, temporales o temdticos puede
modificarlo. Cuando tal situacién se presenta, es decir, cuando quien emplea la violencia
excede los limites, el otro, luego del acto violento (en la etapa de calma y reconciliacién),
puede romper su contrato y sustraerse de sus obligaciones impuestas por el vinculo
pidiendo ayuda externa o separdndose. Tal como sefialan Perrone y Nanini (2007)
el consenso implicito de la pareja es un acuerdo en el cual cada actor define para s, y
para el otro, qué es lo minimo que debe ser protegido (por ejemplo: “podés pegarme
dentro de la casa, pero no afuera”, “podés pegarme a mi, pero no a los chicos”, “podés
insultarme, pero no pegarme”). Este piso o acuerdo minimo constituye el tltimo bastién
de dignidad y autoestima de la victima del maltrato, por lo que cuando es atacada esa
tltima defensa de la personalidad, se rompe el vinculo de la pareja o se produce una
grave escalada de violencia, seguida en algunos casos de una separacién. Cuando ello
no ocurre, es porque la victima ha quedado completamente sometida al dominio.

Conocer el mecanismo interactivo de la relacién violenta nos permite comprender
la aparicién de sibitas denuncias de situaciones ocultas durante mucho tiempo. Por
ejemplo, una mujer quizds pueda tolerar que su pareja la maltrate, debido a que el
agresor ha logrado hacerle creer que es culpable del trato que recibe, pero si la vio-
lencia se traslada a sus hijos, eso puede exceder los limites del acuerdo implicito, y la
habilitan —y dan fuerza— para efectuar una denuncia, buscar ayuda externa o tomar
los bolsos e irse de la casa con sus hijos. Asimismo, lo dicho también nos permite
comprender por qué algunas personas soportan estoicamente tanta violencia, lo cual se
debe a que sus acuerdos implicitos pueden ir més alld de lo que pensado y, ademds, irse
ampliando con los afios y los abusos cotidianos. De hecho, existen personas cuyo nivel
de sometimiento llega a tales niveles que practicamente no existe conducta del agresor
que los haga reaccionar, pero ademads de esta suerte de indefensién aprendida, también
existen otras causas que condenan a una persona a soportar una vida de maltratos.

Caracteristicas de la familia disfuncional

A lo largo de este libro hemos dicho que las familias se forman a partir de dos
personas que acuerdan implicitamente las normas que regirdn la relacién doméstica, y

250



Violencia doméstica

que tal circunstancia puede dar lugar a parejas/familias con mayor o menor tendencia
hacia la violencia. También dijimos que la violencia no es producto de la “locura” ni
de los “ataques de ira o histeria” que pueda tener una persona, sino de un conjunto
de variables, tanto individuales como sociales, que permiten que la violencia surja
y, fundamentalmente, que se mantenga en el tiempo. Ahora bien, més alld de la
legitimacién cultural que pueda tener el maltrato, lo cierto es que no toda familia o
relacién sentimental es propicia para que la violencia se instale, sino que ésta requiere
de determinadas condiciones, que suelen estar presentes en los vinculos humanos
que se rigen a partir de lo que hemos considerado valores implicitos o arcaicos y
que se consolidan en formas familiares que tienen las siguientes caracteristicas:
* Una organizacion jerdrquica fija basada en estereotipos de género que
asignan al hombre un papel dominante y a la mujer uno sumiso
*  Un sistema autoritario de interaccion donde el hombre manda y los demds
obedecen sin posibilidad de cuestionamiento alguno
* Falta de autonomia de los miembros, quienes no pueden recortar su
identidad porque el grupo familiar se lo impide y los obliga a estar
slempre a su Servicio
* Fuerte adhesion a los estereotipos de género dominantes y de autoridad
en la familia
*  Bajo nivel de tolerancia a situaciones de stress o cambio de roles
* Miembros con recurrencia generacional, es decir, que hayan vivido en sus
familias de origen la violencia como forma habitual y normal de resolver
conflictos
*  Un contexto social que tolere y legitime la violencia en la familia
* Una comunicacion que invisibilice o naturalice la violencia, empleando
términos eufemisticos que la justifican para: “educar”, “disciplinar”,

“hacer entrar en razones”, “poner limites”, etc.

Las familias o parejas con estas caracteristicas imponen implicitamente a uno de
los miembros —generalmente al hombre— para que conduzca el grupo desde un
ejercicio autocratico del poder, y ello redundard en que desde esa posicién impedird
la autonomia del otro, considerara cualquier corrimiento de los estereotipos como
un atentado hacia la autoridad y empleard la violencia psicolégica primero y luego
la fisica como un medio legftimo para impedirle al otro “ser” (estudiar, casarse, irse
de la casa, etc.). Solo se le permitird al otro “ser” algo en tanto sirva y se comporte

como lo desea quien ejerce la posicién dominante en la relacién o la familia.
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Algunas razones que influyen para permanecer en el sometimiento

Hemos visto que las personas que soportan el maltrato han crecido en familias donde
la violencia se encontraba legitimada como forma de interaccién entre sus miembros,
por lo que este es un factor determinante a la hora de comprender que sus acuerdos
implicitos con sus parejas suelen ser bastante amplios y permiten grandes cercenamientos
de la identidad, privacidad y autonomfa. Otro factor importante es el nivel educacional
y cultural de los miembros de la pareja, toda vez que, asi como la carencia de educacién
permite la explotacién laboral de personas que desconocen sus derechos, también permite
su humillacién en el 4mbito familiar cuando no se sabe que otro tipo de existencia es
posible. La escuela muchas veces puede mostrar estas alternativas. El nimero de hijos
y sus edades también son determinantes para quedarse en la casa violenta, debido a que
la ruptura de la relacién hace que sea un solo miembro el que deba afrontar todos los
gastos del hogar. Por ello, muchas personas soportan estoicamente la violencia.

Finalmente, otra serie de razones que contribuyen a dificultar la ruptura de
una relacién violenta son: tener un concepto muy negativo de si mismo, creer que
el otro va a cambiar, considerar que si el otro estd enfermo de los nervios debe ayu-
dérselo (muchas veces porque han jurado ante Dios estar con el otro en la salud y
en la enfermedad), falta de confianza de poder salir adelante sin el otro, miedo a la
estigmatizacién del divorcio (sobre todo en personas religiosas), amor hacia el/la
agresor/a, sentimiento de imposibilidad de vivir sin él/ella, miedo a las represalias
sobre su persona o sus hijos, falta de apoyo de familiares o amigos, etc.

Sindrome de la persona maltratada

St bien histéricamente se ha estudiado el “sindrome de la mujer maltratada”, lo
cierto es que resulta aplicable a cualquier individuo sometido por violencia. Se trata
de un sindrome que puede ser considerado una subcategorfa del trastorno por estrés
postraumdtico el cual surge luego de padecer sucesos estresantes (violaciones, torturas,
accidentes, etc.) y consiste en pensamientos, sentimientos y acciones que se disparan
automdticamente en el individuo después de padecido, por temor a que el hecho se
pueda repetir. En el caso de la persona que ha sido victima de violencia doméstica, los
sintomas que se presentardn serdn: 1) recuerdos invasivos de las experiencias violentas,
2) altos niveles de ansiedad e hipersensibilidad, generalmente canalizados como miedos
sobreestimulados, 3) anulacién y entumecimiento emocional generalmente expresado

como depresién, disociacién, minimizacién, represién y negacion, 4) relaciones inter-
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personales de poder y control, 5) distorsién de la imagen de cuerpo y quejas sométicas
o fisicas, y 6) expresiones de la intimidad sexual o sometimiento sexual (Walker, 1984).

Asimismo, la persona desarrolla mecanismos de adaptacién a la violencia que
le hacen percibir el entorno y al agresor desde una perspectiva particular, es decir,
distinta de la que podria tener un observador externo. Por lo tanto, aunque alguien

podria decir “/si me hace esto a mi lo mato!”

debe entenderse que la convivencia
diaria con una persona violenta lleva a las victimas a crear formas de interpretar
su realidad de un modo que les permita subsistir con su carga diaria. Asf suelen
encontrarse los siguientes rasgos:

a) Indefension aprendida: la persona acaba asumiendo su propia incapacidad
para eliminar la conducta violenta del agresor, lo que en el contexto de una
autoestima baja acaba siendo transformado en la idea de merecer las agresiones
de éste/a, por lo que se destierra toda idea o sentimiento de defenderse del ataque.

b) Baja respuesta conductual: inicialmente la persona maltratada pone en marcha
diversas estrategias que cree efectivas para evitar o disminuir la conducta violenta
de su agresor, y tras comprobar que ninguna es til, termina aceptando pasivamente
la conducta violenta. Esta actitud también le sirve para aminorar la sensacién de
culpa y sufrimiento que experimenta.

c) Identificacion del agresor: en algunos casos, en fases avanzadas, los
mecanismos de adaptacién y supervivencia hacen que la persona agredida no sélo
crea que es merecedora de la agresién, sino que incluso justifique a su agresor, lo
que dificulta enormemente la intervencién externa (un fenémeno psiquico similar
se ve en el sindrome de Estocolmo, donde las victimas se identifican o enamoran
de sus secuestradores).

Habitualmente, en los primeros sucesos de violencia doméstica puede
producirse alguna respuesta por parte de la victima, pero rdpidamente es
abandonada cuando advierte que eso no hace més agravar las conductas violentas
del agresor. Aprende que siempre sale perdiendo, de manera que va surgiendo
poco a poco la idea de que no hay forma de impedir o detener la amenaza, y la
resignacién se apodera de la personalidad.

Como se advierte, la victima de violencia tiene una percepcién de la realidad
bastante distinta de quien no la padece De alli que no pueda exigirsele el mismo
estindar de racionalidad. Es decir, no se le puede criticar livianamente que no
abandone el hogar violento, que no denuncie al agresor o que levante las denuncias
luego de formularlas. Es que salir del dominio nunca suele una tarea sencilla.
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IV. Salir del dominio

La psicologa Hirigoyen (2008) sefial6 que en las victimas de violencia son frecuen-
tes las manifestaciones ansiosas o depresivas y, para ocultarlo o sobrellevarlo, algunas
victimas pueden recurrir al alcohol, las drogas u otros medicamentos psicotrdpicos, e
incluso después de haber superado la situacién de violencia pueden padecer sintomas
de estrés postraumatico, por lo que cualquier acontecimiento violento que presencien
(escuchar que los vecinos pelean, por ejemplo) puede provocar reminiscencias ansiosas.
Asimismo, debido a la descalificacién permanente, la persona suele perder la confian-
za en s{ misma, y construye una imagen negativa de su persona para conducirse en
los diversos dmbitos de la vida (doméstica, laboral, sexual, etc.) a lo que se agregan
cuadros de depresién con pérdida del deseo y de la motivacion.

Desde un punto de vista netamente psicolégico, la persona que se encuentra bajo
dominio de otra deja de ser duefia de sus pensamientos, se encuentra literalmente
invadida por el psiquismo de su pareja, y suele justificar lo que vive. Suele estar
paralizada, por lo que es necesario una ayuda exterior para recuperar la existencia
propia, algo que desplace las palabras del agresor de su mente y permitan su libe-
racién. Por eso, lo primero que debe hacerse es ayudar a la victima a verbalizar su
experiencia y conducirla luego a criticar la situacién que vivié o que vive. El punto
no es sencillo, ya que existird la tendencia a justificar y comprender al agresor, puesto
que durante muchos afios este mecanismo de defensa (disonancia cognitiva) le ha
permitido sobrellevar su vida con algtin grado de dignidad. De all{ que la paciencia
sea una herramienta fundamental para todo abogado o profesional de la salud que
pretenda ayudar a estas personas. Hay que darle tiempo a la persona a que cambie
sus esquemas mentales de percepcién de la vida y de su pasado, para que lo que
antes era banal o aceptable, se vuelva inadmisible. Durante este proceso se asistird
a muchos retrocesos, y es probable que la victima, tras una tentativa de separaciéon
regrese al domicilio y reanude la relacién, o que no continde los procesos judiciales
que inicié. Por lo tanto, es importante detectar ciertas etapas:

Detectar la violencia: en esta primera etapa es importante hacerle tomar cons-
ciencia a la victima de la violencia que padece, ya que muchas veces ni ellas mismas
lo saben. Les parece natural el (mal)trato que reciben por lo que, para movilizarlas,
serd fundamental esta toma de conciencia. La metodologia suele ser analizar con
la victima cémo ha sido el proceso de seduccién y de violencia perversa en el que
se ha visto envuelta. Se explicar el circulo de la violencia, comprendiendo que el
arrepentimiento tras el golpe s6lo esconde una forma de perpetuar la dominacién. A
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las victimas les cuesta aceptar que un golpe o una humillacién sea algo muy grave,
por lo que cabe formularsele una sencilla pregunta: éte parecfa normal una vida asi?
Y luego afiadir: ési le hicieras lo mismo a tu pareja, cémo crees que reaccionarfa?
En definitiva, explicarle la trampa psicolégica en la que fue colocada.

Nombrarlaviolencia: se debe tomar partido y definir claramente que las conduc-
tas violentas y las maniobras de sometimiento a las que estuvo expuesta la victima
no son normales. Si bien desde un punto de vista teérico es necesario comprender
el fenémeno de la violencia doméstica desde una neutralidad valorativa, ello no es
util para ayudar a la victima. Se debe permitirle reconocer sus emociones hasta
entonces censuradas, como la ira, el deseo de venganza y también la vergiienza,
para a partir de ellas lograr una reconstruccién de su autoestima.

Liberar de la culpa: es preciso explicarle a la victima que si no reaccionaba es
porque estaba bajo un estado de influencia del otro. En especial, deben comprender
que su impotencia para imponerle limites al otro no es patolégica sino el resultado
de una estrategia de dominacién de la que fue victima y que ello puede cambiar.
Luego, se debe trasladar hacia el agresor la responsabilidad por sus actos, de manera
que la victima comprenda que no han sido sus actos los que motivaron la violencia
de su pareja, sino de la otra persona que no supo controlarse.

Reforzar el narcisismo: cuando cualquier pareja se separa suele producirse un
estado de ansiedad y depresién vinculado a la pérdida de ilusiones, generalmente
descripto como un sentimiento de vacio interior e inutilidad. De all{ 1a necesidad
de que la persona recupere su autoestima y su capacidad de autonomfa en la vida,
debido a que para salir de la posicién de victima es preciso recuperar una buena
imagen de uno mismo, sin dependencias patolégicas de personas téxicas.

Aprendera establecer limites: deberd ensefidrsele a la persona a rechazar situaciones
que no le convienen, enojarse, decir “no” y “basta”. Todo ello permite recuperar poder,
el cual generalmente se ha ido perdiendo concesién tras concesién, perddn tras perdén.

Recuperarla capacidad critica: la victima suele tener una imagen magnificada del
otro y, por lo tanto, le suele guardar un temor reverencial. De alli que es 1til que com-
prenda que los comportamientos violentos de su pareja no son demostraciones de fuerza,
sino que estdn allf para ocultar sus debilidades, que los usa como forma de disimular
sus incapacidades. Asi, se procura que se recupere la simetrfa, pues el dominio suele
cesar cuando la victima se da cuenta de que si ella no cede el otro no tiene ningtin poder.

Analizarlahistoria individual: cuando la persona cobra conciencia del maltrato
y comienza a establecer limites es posible abordar con ella diversos puntos de su
biografia que la han hecho vulnerable (la historia familiar, por ejemplo), sacando a
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la luz la fisura donde el otro ha penetrado y sujetado sus estrategias de dominacion.

Luchar contra la dependencia: el dominio instaurado en una relacién de de-
pendencia es parecido a la adiccién a una droga, por lo que si no se tiene cuidado,
se puede volver a caer en ella.

La terapia de pareja no es para nada recomendada: esta intervencion clinica parte
del principio de responsabilidades compartidas, y asi, permite a quien ejerce la violencia
fisica y psicol6gica encontrar justificaciones para sus actos, con lo que se corre el riesgo
de intensificar la culpabilidad de la victima. Ademds, también puede ocurrir que lo
que se dice en la terapia sea usado por quien ejerce la violencia para intensificarla més
aun, ya sea como venganza o por haber descubierto nuevos puntos débiles.

Elperdén: en una relacién igualitaria, quien causa un perjuicio puede disculpar-
se pidiendo perdén por su error. Pero en los casos de violencia doméstica no siempre
el agresor reconocerd sus errores, sino que algunas veces hasta le parecerdn actos
justificados (casos de sujetos con trastornos de la personalidad o psicopatias). En
estos casos, la victima nunca termina teniendo la confirmacién de que el obrar del
otro estaba mal y, por lo tanto, la liberacién de la culpa es una labor que la victima
debe realizar sola. Yrigoyen sefiala que, en estos casos, es muy beneficioso para
las victimas llegar hasta el final del proceso juridico donde el juez diga quién es el
“culpable”. Tal circunstancia ayuda a la recuperacién de la autoestima y dignidad.
Contrariamente a ello, cuando los casos no se judicializan (por ejemplo, por carencia
de pruebas, desistimiento, falta de voluntad, etc.) el trabajo de recuperacién de la
victima suele ser mas largo, sobre todo porque cuando la victima reconoce su odio
hacia quien la ha sojuzgado, no deja de darle vuelta a su rencor e intenta evacuar

el sufrimiento por medio de exigencias de reparacién exorbitantes.
Marcharse o quedarse

A las mujeres que son victimas de violencia se les reprocha ser demasiado
sumisas y no hacer nada para cambiar su situacién. Pero en esta acusacién no se
advierte que han sido mantenidas en un estado de violencia psicoldgica y victimas
de actos violentos que les han hecho creer que sin el otro no podrfan continuar con
sus vidas. Por eso, la perspectiva de encontrarse desvalida y sin ternura es para
estas personas mds temible que la propia violencia, y ello dificulta sobremanera la
posibilidad de salir del dominio.

En los casos de violencia las victimas suelen reaccionar de distintas maneras: llaman

ala policfa, se marchan, se ponen a cubierto momentineamente, amenazan con separarse
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o muestran su miedo. Pero si estas reacciones no van seguidas de efectos concretos, no
se tomardn en serio la vez siguiente. Por ello, es muy importante que sea la victima, y
no un agente externo, quien decida si debe abandonar o no a su compafiero. Pero no
todas las victimas quieren cortar su relacién de pareja, aunque si el maltrato. Fn estos
casos, la decisién es de guedarse. Para ello, no hay otro camino que desengancharse
psicolégicamente de la relacién patolégica que une con el otro, pues cuando se logra esta
distancia y se atreve a reaccionar, la persona suele sorprenderse de que quien la agredfa
y atemorizaba era, en realidad, débil. Al tener una nueva perspectiva de la relacién que
la ahogaba, logra establecer, al menos imaginariamente, una cierta igualdad que resulta
fundamental para trabajar sobre la pareja y rehacer el vinculo.

En cambio, quienes optan por marcharse del hogar es porque han comprendido
y reconocido la incapacidad del otro para cambiar. Pero llevar a cabo esta meta no
es facil, ya que una situacién de violencia no puede interrumpirse de un dia para el
otro. Liberarse del dominio del cényuge violento es un proceso lento, y a menudo
las victimas dan la impresién de no saber lo que quieren. Pero siempre debe tenerse
en cuenta que los retornos al domicilio conyugal no son fracasos, sino etapas que
les permiten a las victimas poner a prueba su capacidad para vivir solas.

También debe tenerse en cuenta que cuando una victima de violencia decide mar-
charse definitivamente puede suceder que el otro trate de recuperarla minimizando la
gravedad de su violencia, suplicando o prometiendo que no se repetird o amenazandola
con el suicidio. Cuando la persona se marcha del domicilio, pueden comenzar situa-
ciones como esperarla en la puerta del trabajo y, en algunos casos, pueden producirse
lesiones fisicas y hasta la muerte. Finalmente, téngase en cuenta que la mayor parte de
los homicidios de mujeres cometidos por el conyuge violento se producen cuando se han
marchado o estan planeando hacerlo, puesto que frente a la sensacién de abandono el
cényuge puede tener una reaccién paranoica que puede conducirlo al asesinato.

Es por ello que existe lo que se llama la preparacion de la partida en la cual la victima
debera tener en cuenta: a) identificar personas que podrfan acudir a ayudarla en caso de
urgencia, b) aprender de memoria teléfonos importantes, tales como el de la policfa o la
oficina de violencia doméstica, ¢) preparar un bolso con una copia de las llaves, dinero,
utensilios de higiene personal y algo de ropa limpia, d) tener a mano documentacién
importante y elementos de prueba (certificados médicos, copias de denuncias, etc.).

En definitiva, salir de situaciones de violencia doméstica no es fécil, puesto que se
abandona la familia, el hogar, la persona que se amé o que se ama, por lo que siempre
se requiere previamente un proceso de deconstruccién de las imdgenes ideales que la
victima posee, y hacerla percibir su realidad, cruda y tal como es. A partir de alli el ca-
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mino serd largo, lleno de marchas y contramarchas, pero, afortunadamente, los tiempos
que corren auguran una mayor intolerancia social contra la violencia doméstica, existen
mayor cantidad de centros de atencién a la victima y mayor conocimiento terapéutico,

por lo que salir del circulo de la violencia hoy es més posible que en el pasado.

V. Intervencién judicial

La violencia doméstica es un problema psico-socio-cultural y la justicia debe
entenderla en ese sentido, es decir, que las leyes represivas no bastan para solucionar
los conflictos de esta indole, sino que se requiere una atencién mucho méds compleja.
Cada dia mds, los ministerios piblicos van comprendiendo esta idea. Y son los
ministerios los que tienen a su cargo la accién penal por medio de sus fiscalias, y
también la proteccién de las victimas. En esta linea, en el 4mbito de la ciudad de
Buenos Aires, el ministerio ptblico fiscal ha puesto en prictica procedimientos
especiales de atencién de denuncias de violencia doméstica, sefialando a su personal
que no basta con recibir las denuncias de violencia de género, doméstica, maltratos
0 acosos, sino que debe dérseles una debida diligencia. Es decir, el receptor de la
denuncia no debe limitarse a tomar la denuncia o escuchar apiticamente, sino que
debe contextualizar el relato del testimonio indagando con la victima que se presenta
la existencia de antecedentes de hechos violentos similares y datos sobre la salud
mental del agresor, as{ como toda referencia al consumo de psicofdrmacos, alcohol o
estupefacientes. La declaracion de la victima debe ser recibida en un lugar cémodo
y seguro, manteniendo cierta privacidad, y el/la receptor/a debe estar entrenado para
haber dejado de lado prejuicios y estereotipos de género que permitan justificar la
violencia (MPF-CEJIL, 2013).

Al tratarse de un problema multifactorial, la violencia doméstica exige un en-
foque que vaya mds alld del tratamiento que le puede brindar el poder judicial y,
en este sentido, requiere una asistencia integral. Por ello se deberd ofrecer, desde las
fiscalias que receptan las denuncias, una atencién primaria de la salud, asistencia
social (fortaleciendo los vinculos de la persona con sus redes, es decir: familiares,
amigos, 4mbito escolar y laboral), asistencia econdémica, psicolégica y juridica. Se
trata de un trabajo integral para lograr acrecentar la autoestima de la victima, su
capacidad de organizacién y de reforzar sus propios recursos de proteccién. Afor-
tunadamente, las reformas judiciales han introducido la participacién de profesio-
nales ajenos al derecho y cercanos a la psicologia y el trabajo social, lo que brinda
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una mirada mds abarcadora del fenémeno, permitiéndoles a los agentes judiciales
decidir sobre bases de las ciencias sociales y humanas, y no solamente en funcién
de un saber técnico judicial (Gonzalez, 2019).

Otro punto, de una importancia semejante al anterior, es la evaluacion del riesgo
que debe hacerse desde las fiscalfas cuando se presenta una denuncia. Se trata de un
procedimiento que, a partir de una serie de preguntas a la posible victima, permite
pronosticar potenciales sucesos violentos y a partir de allf tomar medidas judiciales de
tutela, como lo son las medidas cautelares de prohibicién de acercamiento, por ejemplo.

Finalmente, el seguimiento del caso es fundamental, tanto para evaluar si el nivel
de riesgo se ha visto modificado, como asf también para contener a la victima en el
altamente probable abandono de la accién. No debe olvidarse aqui el circulo de la
violencia, y en particular el perfodo de calma posterior a los golpes, momento en el cual,
motivada por la esperanza de cambio, la victima suele abandonar sus denuncias bajo
las promesas de que ello no ocurrird més. Pero sabemos que ello es tan sélo una vana
esperanza. Por lo tanto, el seguimiento del caso que se predica es fundamentalmente
un acto de servicio del poder estatal, de paciencia y de comprensién de la victima.

VI. Los mitos sobre la violencia

Después de haber hecho un repaso sobre el fenémeno de la violencia doméstica,
analizado los aspectos culturales, tales como los estereotipos de género que la sos-
tienen e invisibilizan, y los factores personales, como la incapacidad de las personas
violentas para aceptar la autonomfia del otro y las dificultades para abandonar las
relaciones de pareja violentas, pasaremos revista rapidamente a una serie de mitos
sobre la violencia (GCBA, 2004).

Cabe recordar que los mitos son ideas, creencias o historias que una comunidad
tiene como parte de su cultura. Como carecen de fundamento empirico (histérico
o cientifico) son muy resistentes al cambio por ser invulnerable a las pruebas ra-
cionales. Las sociedades creen en sus mitos y punto, no se suelen discutir. Es claro
que, en el caso de los mitos sobre la violencia doméstica, ello hace que el problema
se perpette, por lo que es importante conocer los mitos mas comunes y refutarlos:

1. Lawviolencia familiar no es un problema social, sino de algunas familias. La-
mentablemente, la violencia es mds comtin de lo que parece. En Latinoa-
mérica, una de cada tres mujeres la sufren, lo que da cuenta de la magnitud
del problema. Pero también la violencia tiene repercusiones sociales, pues
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conlleva una elevacién del gasto publico destinado a politicas asistenciales.
Ademis, las victimas de violencia sufren un marcado deterioro en su salud,
lo que implica mayor gasto publico en salud y alto nivel de ausentismo a sus
puestos de trabajo, reduciendo el factor productivo, ya sea publico o privado.
Asimismo, los nifios que presencian o sufren escenas violentas, desarrollan
trastornos en el aprendizaje y algunos también problemas de conducta.

2. Lawiolenciafamiliar es generada por algiin problema psicologico. Esta es una
de las ideas con mayor arraigo popular, ya que como el comportamiento
violento hacia la pareja o los nifios resulta incomprensible, se suele explicar
a partir de la enfermedad mental del “hombre golpeador”. Sin embargo,
menos de un 10% de estos casos son producidos por patologias psicol6-
gicas. Lo que las investigaciones demuestran es que la violencia hacia los
demds miembros de la familia se aprende por haber sido socializado en un
medio familiar con estas caracteristicas.

3. Laviolencia solo se da en las clases bajas. Es verdad que la pobreza y la au-
sencia de una educacién que informe sobre los nuevos valores de igualdad
entre hombres y mujeres, como asi también del respeto por los derechos
del nifio, son factores que favorecen la perpetuacién de conductas violentas
en la familia. Tal circunstancia no es patrimonio exclusivo de una clase
social determinada. El problema se presenta en todas las clases, sélo que
a medida que se asciende en la pirdmide, hay mayor posibilidad de ocul-
tarlo. Las casas y los departamentos son mds grandes y permiten mayor
privacidad; las paredes y ventanas dejan ver y ofr menos lo que allf ocurre;
los médicos que atienden los traumatismos en clinicas privadas pueden
disimular el hecho y no efectuar la correspondiente denuncia, como ocurre
en los hospitales publicos; etc.

4.  Ladrogayelalcobol es el generador de las conductas violentas. E1 consumo de
estas sustancias puede favorecer su aparicién al desinhibir la personalidad
de individuos que ya son violentos por aprendizaje, pero por si mismos
no las generan. Muchos alcohdlicos no son violentos, y muchos violentos
pueden ser abstemios.

5.  8i hay violencia, no puede amor en la familia. Una caracteristica de la
violencia doméstica es que se produce circularmente. Comienza con acu-
mulacién de tensiones, deviene en el golpe, y luego aparece un periodo de
arrepentimiento, en el cual la pareja vuelve a relacionarse afectuosamente.

Esto no podria darse si no coexistiera el amor con la violencia. Aunque es
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cierto que, en estos casos, se trata de un amor de tipo adictivo, dependiente,
posesivo, basado en la inseguridad.

A las mujeres maltratadas les gusta, si no, se irian. El sadomasoquismo no
puede encuadrarse en la definicién de violencia doméstica, ya que en la
mayorfa de los casos las victimas de maltrato no gozan con estas situacio-
nes, sino que no pueden salir de ellas por diversas situaciones de indole
emocional, econémica, cultural, etc. Ademds, la cronicidad del maltrato
hace que la autoestima quede tan rebajada, que muchas veces carecen de
las fuerzas necesarias hasta para pedir ayuda, sin olvidar que la violencia
logra que en la victima surjan sentimientos de culpa y vergiienza, a la par
de miedo, impotencia y debilidad, lo que complica m4s la confianza para
ir a hacer una denuncia.

Las mujeres buscan a veces que les peguen, hacen algo para provocarlo. Es
posible que algunas personas provoquen enojo, pero la respuesta violenta
es absoluta responsabilidad de quien la ejerce. La gran mayorfa de las per-
sonas violentas suelen justificarse permanentemente en las provocaciones
que sienten que han sufrido.

El'maltrato emocional no es tan grave como el fisico. Afortunadamente esto
es un error cada vez menos aceptado. El abuso emocional continuado,
provoca consecuencias tan graves o més que el dafio fisico, puesto que dafia
la autoestima de la persona, impidiéndole llevar a cabo cualquier proyecto,
condendndola a una vida que puede llevarla a severas depresiones.
“Bueno, pero fue solo una vez”. Rara vez la situacién de maltrato es un he-
cho aislado, generalmente se produce regular y circularmente por medio
de una escalada de violencia tanto fisica como emocional, con pausas de
re-enamoramiento. Esto va debilitando las defensas fisicas y psiquicas de
la victima, lo cual le impide buscar ayuda, pues comienza a justificar las
agresiones y asumir la culpa por la violencia recibida.

8i me embarazo se detendrd la violencia. Este es otro gran error de las mu-
jeres que estdn de novias con personas violentas. Contrariamente a este
mito, en muchas ocasiones el primer episodio de maltrato surge durante el
embarazo, cuando la pareja siente que la atencién de la madre se direcciona
hacia un tercero (el hijo), que se convierte en una suerte de rival por el
amor de la mujer. Ademds, un nifio en camino también conlleva asumir
nuevas responsabilidades que no siempre son deseadas por el futuro padre.
Todo ello, redunda en violencia hacia la madre y su hijo.

ca
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11. Los nifios no se dan cuenta del maltrato que sufre la madre. Aunque los
nifios no presencien escenas de violencia entre los adultos, si perciben
la disfuncionalidad en el hogar y se dan cuenta del maltrato emocional.
Leen los gestos, los silencios, las miradas, los tonos de voz, y todo esto
les produce angustia, miedo y confusion, que muchas veces se manifiesta
como retrocesos en su maduracién (haciéndose pis en la cama, problemas
de aprendizaje en el colegio, etc.).

12. Las personas violentas no cambian. Si bien las personas tienen creencias y
esquemas mentales desde el que interpretan el mundo, ello no significa que
no puedan cambiar. Ni que toda persona que haya crecido en una familia
violenta serd violenta. En los tiempos que corren, donde la sociedad tolera
cada vez menos el maltrato hacia los demds, a las personas violentas se les
hace més facil poder acudir a una ayuda terapéutica para aprender a controlar
sus impulsos e incorporar modos no violentos para comunicarse o actuar.
Se trata de desaprender un modelo de intolerancia, erradicar desigualdades
entre hombres y mujeres, estimular la generacién de espacios de desarrollo
personal respetando las diferencias del otro y ser protagonistas en la cons-
truccién de una familia basada en el cuidado y respeto.
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Capitulo 12

Delito y reaccidn social

Temas del capitulo

* Evolucién histérica de la explicacién psicosocial del delito
* Teorfas biologicistas, psicolégicas y psicosociales
* Algunas conclusiones sobre las explicaciones del delito y la reac-

cién social

Introduccion

A la sociologfa siempre le han interesado los problemas sociales. Las conductas
de las personas que afectan los derechos de otros suele ser un tema que aborda la
sociologfa juridica. El delito es una conducta m4s al interior de la sociedad y, como
vimos al repasar las ideas de Durkheim, suele ser funcional cuando se mantienen
en determinados niveles, pues cuando se comete un delito y la poblacién se indigna,
estd revelando que las personas mantienen ciertas normas compartidas sobre lo que
estd bien y lo que estd mal dentro de la sociedad.

Fl delito es un concepto que abarca muchos tipos de conducta, pues comprende
robos, homicidios, estafas y hasta lesiones. Algunos delitos son motivados por la pasién,
desde el odio hasta el amor, otros por el egoismo y la avaricia, y otros por razones
patrimoniales. De este modo, vemos que la palabra delito incluye todo aquello que la
sociedad considera negativo, lo que no se debe hacer, pero no todos los delitos tienen
las mismas motivaciones. Ademds, no todas las sociedades tienen las mismas tasas
de delitos. Por ejemplo, segtin datos del Banco Mundial, la cantidad de homicidios
en los pafses europeos desarrollados es de 1 homicidio cada 100.000 habitantes,
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mientras que en Brasil es de 30 por cada 100.000. Lia Argentina no estd mal, pues
tiene, al igual que los Estados Unidos, 5§ homicidios cada 100.000 habitantes. El
problema para los Estados Unidos es que, siendo uno de los paises més desarrollados
del mundo, quintuplica a sus pares europeos. Vemos entonces que el fenémeno debe
tener su explicacién en el tipo de sociedad, pues algunas son més violentas que otras.
Lo mismo podriamos hacer con las tasas de los demds delitos, e inclusive con la de
suicidio y veremos que esta conducta también es muy distinta segtin los pafses. En
definitiva, lo que abordaremos en esta unidad es cémo surge la conducta desviada o
delictiva, intentando dar una explicacién psicosocial del fenémeno.

Comenzaremos con explicaciones que pondrén el foco en lo individual y luego
en lo social, incluyendo la influencia de los medios de comunicacién. Finalmente
abordaremos el tema de los asesinos seriales, que no parecen haber existido en
los tiempos de las cavernas, por lo que son un producto de nuestras sociedades, y
veremos qué explicacién podemos hallar para estas conductas predatorias.

I. Evolucion de las explicaciones del delito
La frenologia: el estudio de las areas cerebrales

La frenologfa es una antigua teorfa, fundada por el médico alemén Franz Joseph
Gall (1728-1828) quien afirmaba que era posible determinar el cardcter y los rasgos
de la personalidad, asi como las tendencias criminales de las personas, basindose en
la forma del créneo, su cabeza y sus facciones. La tesis central era que todas las fun-
ciones psicoldgicas se encuentran localizadas en diversas dreas del cerebro, y que se
puede conocer y diagnosticar su grado de desarrollo a través del examen de sus partes.

El atractivo que tuvo esta perspectiva para el derecho fue que sefialaba que
existfan una serie de cualidades psicolégicas, empiricamente detectables, que cau-
saban las conductas delictivas y violentas, por lo que, al conocerlas, podian preverse
facilmente los delitos y lograr la ansiada paz social.

Para la frenologfa, por ejemplo, dentro del drea rectora de comportamientos
egoistas, se podfa encontrar una subdrea dedicada a la “destructividad”, la cual
puede orientarse a la eliminacién de dificultades para la obtencién de objetivos
(robar para conseguir lo deseado en lugar de trabajar, por ejemplo), también hacia
formas perversas como el asesinato o la crueldad. La “impulsividad” también se
encuentra en esta drea y puede mostrarse como la tendencia hacia las rifias. Asi-
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mismo, otras dreas que rigen la moral y los sentimientos son las receptoras de los
6rganos cerebrales destinados a la “benevolencia”, la cual tiende a inclinar al sujeto
a mantener buenas relaciones con el préjimo.

Esta escuela establecfa que, en funcién del tamafio de cada una de estas 4reas,
la persona era propensa a un tipo de carécter (pacifico, belicoso, etc.), y a diferentes
facultades mentales (inteligente, retrasado, etc.), las cuales podfan estudiarse midien-
do la forma del craneo. En un estudio que el propio Joseph Gall llevé a cabo para
comparar el craneo de un hindud con el de un europeo, afirmé que los hinddes (si,
todos los hindties) son gente pacifica y poco cruel en comparacién con los europeos,
ya que sus dreas de combatividad y destruccién son més pequefias que las del hombre
blanco, afiadiendo que intelectualmente son poco proclives para el razonamiento légico.

Estas conclusiones podrian ser ciertas para el caso concreto de la comparacién
de los craneos de estos dos individuos, pero bajo ningtin concepto pueden hacerse
generalizaciones como las que llevé a cabo Gall a toda la nacién hindd o comunidad
europea, pues ese gesto le quita cientificidad a sus resultados.

Lo cierto es que la frenologfa, en realidad, distaba mucho de ser una practica
cientifica, antes que todo era una pseudociencia o en el mejor de los casos una doctrina.
Los estudios de Gall no tenfan ningtin respaldo cientifico que permitieran hacer
predicciones acertadas, como exige toda ciencia. De hecho, cuentan que lo que des-
morond a esta corriente de pensamiento fue cierto experimento que los detractores de
la frenologia invitaron a llevar a cabo al frenélogo Johann Spurzheim. Se le propuso
el examen del craneo de Laplace, fisico y matematico francés de renombrada fama
(como un Elinstein). Pero antes de ello, cambiaron el crdneo de Laplace por el de
un individuo que habfa padecido una deficiencia mental, de modo que cuando el
Spurzheim iba resaltando las cualidades intelectuales del genio cientifico, en reali-
dad estaba analizando el crdneo de una persona con fuertes déficits mentales. Con
ello, la teorfa frenoldgica fue derribada del pedestal de la academia al que pretendia
ascender y sus seguidores fueron abandonando sus estudios.

Positivismo criminologico. Lombroso y las caracteristicas del
delincuente nato

El padre de esta escuela fue el médico italiano Cesare L.ombroso (1835-1909)
quien, inspirado en las ideas de la frenologfa, analiz6 el craneo de un individuo
de nombre Villela que habfa sido fusilado por el personal penitenciario donde
estaba cumpliendo su condena. Cuando estudié su crdneo, advirtié la existencia
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de una foseta occipital mediana totalmente distinta a la del resto de los humanos que
habfa revisado. Entonces, indag sobre el pasado de este sujeto, y descubrié que
habfa cometido innumerables delitos y que, atin a los setenta afios, habfa intentado
escaparse de la cdrcel. Conectando estos datos biograficos con la anormalidad del
créneo, Lombroso elabord su teorfa del delincuente nato que profundizaria en su libro
El hombre delincuente (1876). En esta obra brindaba una explicacién biolégica de
la conducta criminal, sosteniendo que el delincuente era un individuo atévico, es
decir, una persona que habfa nacido con una regresién evolutiva, y por lo tanto se
comportaba con la violencia y crueldad de los humanos de tiempos remotos (Fucito,
2003; Garcfa y Pablos de Molina, 1988).

Segtin sus ideas, atavismo y enfermedad se unfan para generar tales individuos,
cuya caracteristica era su enorme peligrosidad social nacida de causas puramente
bioldgicas. Para identificar a estos delincuentes natos, L.ombroso sefialaba que debia
prestarse atencién a ciertos rasgos particulares, tales como: frente huidiza y baja,
asimetrias craneales, altura anormal del crdneo, gran desarrollo de los pémulos,
orejas en asa y gran pilosidad. Debido a que toda teorfa para ser cientifica debe
ser probada empiricamente, Lombroso concluyé que el mejor lugar para verifi-
car sus postulados era la prisién, pues alli estaban encerrados los delincuentes y
podrian medirse con facilidad los rasgos faciales y fisicos de cientos de miles de
casos. Concurrié a diversas cdrceles de Italia midiendo las partes del cuerpo de los
detenidos, y los resultados fueron arrolladoramente contundentes. I.a mayoria de
los detenidos tenfan las caracteristicas que su teorfa suponfa. Asf la ciencia daba
un método para identificar delincuentes, lo cual serfa usado por la politica y la
justicia para prevencién, como as{ también para juzgar a un sospechoso, pues si
tenfa caracteristicas atdvicas, las probabilidades de que hubiese cometido el delito
sospechado se incrementarfan exponencialmente.

Luego de los primeros éxitos de su teorfa y del reconocimiento internacional
de sus postulados, L.ombroso profundizé mds sus estudios y sefialé que otras
caracteristicas del delincuente nato son: tatuajes, insensibilidad al dolor, zurdos,
con carencias afectivas, intentos de suicidio, inestables, vanidosos, vengativos, que
usaban el lunfardo, con tendencia al alcoholismo, al juego, al sexo y las orgfas.

En su obra, L.ombroso compara al delincuente nato con un salvaje al cual le gusta
tatuarse, es supersticioso, le gustan los amuletos y prefiere los colores primarios.
Su segunda comparacién es con los nifios, los cuales estdn en una etapa anterior de
maduracién que el adulto normal, reaccionan de forma infantil, no tienen control

adecuado sobre sus emociones y coinciden principalmente en comportamientos de
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cdlera, venganza, celos, mentira, falta de sentido moral, escasa afectividad, ocio y
flojera, vanidad, juego e imitacién con el hombre delincuente.

Otros seguidores de sus teorfas fueron Enrico Ferri y Rafael Garéfalo. Ferri
incluyd otras tipologias ademas de las del delincuente nato, tales como el delincuente
ocasional, quien es empujado al acto por el medio que lo rodea, pero no vuelve a
delinquir si tales condiciones desaparecen. Aunque también sefiala que existe una
base bioldgica que explica por qué si hay dos personas en una misma sociedad, una
delinque y la otra no. Por su parte, Garéfalo acufi6 la idea de delito narural, sefia-
lando que, si bien puede ser que los delitos sean relativos a cada tipo de sociedad,
todo acto que afecte la piedad (rechazo a hacer sufrir a los otros) y probidad (respec-
to de la propiedad ajena) es un acto llevado a cabo contra sentimientos humanos
fundamentales y quien los perpetra es una “variedad” involucionada de la especie
humana, incapaz de asimilar estos valores (Fucito, 2003).

Las criticas que recibid la teorfa lombrosiana del delincuente nato es que la forma
de demostrar el postulado de que las caracteristicas fisicas del sujeto revelan su tenden-
cia al delito fue probada por Lombroso yendo a las cérceles a verificar si se cumplia su
teorfa. Al actuar de este modo, no advirti6 que en realidad lo que planteaba su teorfa
era un modo de dar cientificidad al prejuicio que existfa en las ciudades europeas del
siglo XIX contra las personas que no tenfan rasgos finos y delicados. Es decir, la
pretensién de querer demostrar que los delitos podian verse en el rostro o el cuerpo de
las personas era porque dichas caracteristicas eran justamente las de las clases bajas,
las cuales el sistema penal ha seleccionado histéricamente. La teorfa cientifica ahora
parecfa darle una justificacién racional al prejuicio. Pero solo era porque se habfan
cometido errores metodoldgicos al momento de probar la teorfa.

Otra critica es que la existencia de tatuajes no parece ser un signo confiable de
la existencia de una tendencia criminégena, pues muchas personas los poseen sin
que signifique que vayan a cometer delito alguno (como los marinos, por ejemplo).
En otro orden, en cuanto al uso del lunfardo que sefiala como otra caracteristica del
delincuente, tampoco parece ser una nota distintiva del criminal, sino de cualquier
persona que comparta un oficio con otras. Por ejemplo, los abogados tienen su jerga
al igual que los médicos la suya, lo que les otorga un sentido de pertenencia, sin que
de ello pueda predicarse el surgimiento de un dnimo delictivo.

En definitiva, la teorfa del delincuente nato que pretendié dar la explicacién
del delito hacia el afio 1900 en la sociedad europea y hacia 1930 se traslad a la
Argentina recibiendo una fuerte acogida, fue una pseudo teorfa que daba aires cien-
tificos al prejuicio existente de una clase social sobre otra. Hoy ya nadie sostiene
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esta teorfa en la comunidad académica y cientifica, aunque sus postulados siguen
en el imaginario colectivo de parte de la sociedad, quien continta asociando rasgos
faciales con conducta criminal (Zaffaroni, 2012).

Asociacion diferencial: Sutheriand, "delincuente se hace, no se nace”

Hasta ahora hemos visto autores que sefialan que son las tendencias antisociales
que habitan en el ser humano lo que los lleva a delinquir (agresividad innata, se-
xualidad, poder, atavismo del delincuente nato, etc.). Sin embargo, poco ha sido lo
que los autores han dedicado al estudio del delito como un hecho normal de todas
las sociedades que se aprende segtn la clase social de pertenencia. Por ejemplo, los
delincuentes de clase alta aprenden a hacer estafas bancarias (delitos de cuello blanco)
y los de clase baja, salideras bancarias.

Edwin Sutherland (1883-1950)

fue un socidlogo estadounidense que
PRIORIDAD

lanted 1 iminal
plante6 que la conducta criminal es pnn——~

aprendida por interaccién con personas

proclives a violar la ley, y no una con- s
R DlFEnENcqu‘ECUENﬂA

ducta innata, porque la persona que

no ha sido entrenada criminalmente
N g

DURACION

no inventa conductas criminales, al
igual que una persona que carece de
entrenamiento en mecdnica no realiza
invenciones de ese tipo. Tampoco es el reflejo espontdneo de un neurético que
necesita expresar su culpa por medio del delito para obtener un castigo. La con-
ducta criminal es aprendida en interaccién con otras personas, en un proceso de
comunicacién verbal y no verbal (recuérdese que también se ensefia con el ejemplo).
El factor mas importante en el aprendizaje de la conducta delictiva es que la inte-
raccién sea estrecha e intima dentro del grupo primario del cual el sujeto se siente
parte y del cual depende emocionalmente, tal como podria ser un grupo de amigos,
la familia, la barra, etc.

El aprendizaje de la conducta criminal no solo comprende las técnicas delictivas
(salideras, robo de autos, estafas bancarias), sino también un conjunto de actitudes
(valoraciones) sobre el crimen que parecen justificarlo. Para Sutherland, el dmbito
donde se forja el delincuente es una subcultura con valores propios, que se oponen
a los del resto de la sociedad en algunos aspectos (por ejemplo, aceptar el robo
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como un medio de obtener beneficios en lugar del trabajo). El grupo imprime en
el sujeto actitudes favorables hacia el delito y desfavorables hacia el respeto de la
ley, el esfuerzo y el trabajo; con lo cual deviene delincuente si en su entorno hay un
exceso de definiciones favorables hacia la violacién de le ley, en comparacién con
las definiciones favorables respecto de su acatamiento.
A este proceso de aprendizaje Sutherland lo llama asociacion diferencial, y puede
variar en frecuencia, duracion, prioridad e intensidad.
1. Frecuenciay duracion
2. Prioridad: se refiere a que la conducta contraria a la ley debe ser aprendida
con anterioridad a la ajustada a derecho
3. Intensidad:se vincula con la emocién que siente el individuo de participar
en el aprendizaje de una conducta que juzga prestigiosa

Otro punto interesante que sefiala el autor es que los grupos en los cuales los
delincuentes interactdan, lejos de ser andrquicos, estdn tan bien organizados, como
cualquier grupo de trabajo de la sociedad —piénsese en la mafia sino—, salvo que
con fines diferentes, razén por lo cual a esta organizacién particular la denomina
organizacion diferencial.

Finalmente, como sefiala Virgolini (2004), lo que Sutherland también pone en
evidencia es que ademds de ser personas organizadas, los delincuentes también
estdn en las clases medias y altas. Aunque no llevan a cabo delitos violentos o de
sangre, sino de “cuello blanco”, es decir, econémicos o de alta escuela. Estos delitos
pueden acarrear consecuencias mds disvaliosas para el tejido social que un delito
individual (por ejemplo, el vaciamiento de una empresa por parte de empresarios
inescrupulosos o de un pafs por politicos de similar talante).

Sin perjuicio de los aciertos y avances de Sutherland sobre el delito como
aprendizaje y el delito de cuello blanco, una critica que se le puede hacer a esta
teorfa es que existe cierto determinismo encubierto por parte del autor, pues con-
sidera que cualquier individuo que se vincule con un grupo con tendencia al
delito no tiene posibilidad de no llevar a cabo conductas criminales, se dirfa que
no podria “no aprenderlas”. Sin embargo, como sefiala Fucito (2003) se sabe por
lo nuevos conocimientos de la teorfa del aprendizaje, aprender no es un proceso
unidireccional donde uno ensefia y el otro aprende como un autémata, sino un
proceso en el que las personas se influyen mutuamente y, por lo tanto, como en
el colegio, algunos aprenden (a delinquir) y otros no.
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Técnicas de neutralizacion de la culpa (Sykes y Matza)

La tesis de Sykes y Matza (2004) es que el delincuente no es un individuo “raro”
o socializado en una subcultura delictiva cuyos valores son contrarios a los del resto
de la sociedad. En efecto, estos autores consideran que los valores fundamentales,
tales como el derecho a la vida, la propiedad privada o la integridad sexual, rigen
para todas las personas, por lo que no es cierto que el delincuente sea una persona
que desconoce los valores honrados y solo conoce los delictivos, en virtud de los
cuales se socializa y actda.

Para justificar esta afirmacidn, sefialan que el delincuente no suele jactarse en
publico de sus actividades ilicitas, porque siente vergiienza. Es decir, comparte las
normas sociales que indican que delinquir “estd mal” y, por ende, violar ese man-
dato les genera sentimientos ambivalentes. Pero los investigadores necesitaban un
modo de probar la existencia de este sentimiento y lo encontraron al advertir que los
delincuentes suelen acudir a excusas que justifican su comportamiento, y las emplean
para neutralizar la connotacién negativa de sus actos y apaciguar los sentimientos de
culpa que les generan. Por ejemplo, no es lo mismo que una persona diga “salgo a
chorear y vuelvo” que diga “salgo a hacer un trabajito y vuelvo”. A estas formas de
convertir el hecho delictivo en algo casi inocuo, los autores las denominan técnicas
de neutralizacidn, y las definen como una serie de argumentaciones que permiten
poner en suspenso la evaluacién moral negativa de las acciones ilegales que pueden
cometerse. Dentro de las técnicas mds recurrentes a las que acuden quienes se
desvian de las normas, sefialan:

Negar la responsabilidad por el hecho: una forma de no sentirse culpable por
robarle al otro es externalizar la causa del hecho y, por ende, la responsabilidad.
Ello se logra si se pueden encontrar excusas tales como: “soy pobre y lo hago para
mantener a mi familia” o “nadie me da trabajo porque estuve preso, por eso choreo”.
Esta técnica es una suerte justificacién ante el fracaso social, y busca impedir que
recaiga la culpa y la sancién social por la conducta.

Negar el datio: otra forma de justificar moralmente un delito es sefialar que no
se le ha hecho dafio fisico a la victima o se le han quitado cosas de poca relevancia
para esta. Por ejemplo: “L.os ricos tienen plata, no les hace nada que les saquemos
unos pesos”. También, pueden decir lisa y llanamente “los ricos tienen mucho”. Este
ultimo ejemplo estarfa sefialando que la riqueza es una injusticia per se, por lo cual
puede atacarse a sus tenedores, siendo el delito casi como un acto de reivindicacién
social o redistribucién de la riqueza.
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Negar la victima: “no matamos a nadie”. Es una forma de justificar que el “tra-
bajo” fue bien hecho y, por ende, nada se les puede reprochar.

Condenar a quienes condenan: “iqué me dicen a mi?, si acd todos roban” o “todos
toman merca”. Es una estrategia similar a la decir “el que esté libre de pecado que
tire la primera piedra”, con lo cual se logra convertir el acto desviado en una suerte
de acto normal y habitual de la mayorfa de la gente en la sociedad.

Lealtad a un superior o a una causa: “cumpli 6rdenes” o “lo hice por el pais, la
familia o el equipo”. Se trata de externalizar la responsabilidad por el hecho, sefia-
lando una causa o una lealtad que lo justifique. Los torturadores de las dictaduras,
como asi{ también los barrabravas o los golpeadores suelen apelar a esta técnica de
neutralizacién para justificar sus actos.

Los autores también sefialan que algunos delincuentes se encuentran tan aislados
que ni siquiera necesitan acudir a estas técnicas, pero no son la regla, sino la excepcion.

A partir de la existencia de técnicas de neutralizacién, Sykes y Matza concluyen
que no existen culturas y subculturas delictivas, sino que todas las personas de la
sociedad comparten los mismos puntos de vista sobre los valores (todos saben que
robar estd mal), aunque algunos traducen sus creencias en acciones y otros no.
Asimismo, sefialan que el delincuente no es un ser extrafio a la sociedad, sino que
es una suerte de caricatura perturbadora de ella, pues si bien el vocabulario que
emplea es diferente, le gusta —como a cualquiera— gastar mucho, comprarse
autos y vestirse bien. Solo que lo hace de modo exacerbado, como un nuevo rico.

Elindividuo que ingresa en el delito es habitualmente aquel que se encuentra en
una situacién intermedia entre el comportamiento desviado y el honesto, situacién
que Matza considera como un “estar a la deriva” (@4}, y se termina inclinando
por el delito por ser la via més rdpida para acceder a los bienes que el sistema social
estimula a conseguir tales como dinero, autos, casas, mujeres, etc. (Matza, 2014).

Tomando y reformulando algunas de las criticas que ensaya Fucito (2003) hacia esta
teorfa, digamos que aqui se dice que todos somos potenciales delincuentes, pero que
solo algunos actdian porque tienen un sistema de técnicas de neutralizacién de la culpa
que les permite delinquir sin mayor cargo de consciencia. Pareciera una generalizacién
excesiva, pues habrd quien no sienta la necesidad de robar, matar o violar, ni comparta
en absoluto normas con quienes prefieren hacerlo, o bien que considere que el esfuerzo
es el camino para alcanzar las metas en la vida. Asimismo, no es verdad que todas las
personas necesiten justificar sus conductas delictivas, pues algunas hasta se jactan de
ellas, desde aquellos que justifican sus crimenes con fundamentos politicos o religiosos,
hasta los que cuentan la cantidad de policfas muertos que tienen en su haber.
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La teoria de la adaptacion a la anomia (Merton)

Para explicar por qué en las sociedades hay delitos, el sociélogo norteamericano
Robert Merton parte de considerar que una sociedad se compone de dos estructu-
ras: una estructura cultural, que comprende el conjunto de normas y valores que la
mayorifa de las personas comparte y orientan sus conductas (por ejemplo, trabajar
duro para ganar dinero), y una estructura social, que refiere a que las personas
ocupan un lugar en la pirdmide social (por ejempleo, clase alta, baja o media).
Cuando los mandatos y la posicién sociales son consistentes, las personas desean
las cosas que estd a su alcance adquirir. Sin embargo, cuando hay un desfasaje y,
por lo tanto, las metas que establece la sociedad (por ejemplo, tener éxito econémico
o lograr un ascenso social) no pueden alcanzarse desde que la posicién social que
se tiene, se produce un sentimiento de anomia, que significa “sin normas”, y que
psicolégicamente podria interpretarse como frustracién y angustia. Frente a este
cuadro, algunos sujetos no se desanimarédn y se esforzardn —en mayor o menor
medida— por alcanzar sus objetivos; mientras que otros, procurardn alcanzar estos
mismos fines, pero por medios reprobados socialmente o ilegales (por ejemplo, el
empleado que se queda con dinero de 1a caja, el adolescente que roba un celular o
los tres amigos que organizan una salidera bancaria).

Merton senala que en la sociedad capitalista la mayorfa de las personas se
adaptan a la presién social hacia el éxito y el ascenso, y pasan su vida esforzdndose
por alcanzarlo. Algunos efectivamente lo alcanzan, pero muchisimos otros no, y lo
perverso del sistema es que, por definicidn, el éxito no puede ser para todos, y que
alcanzarlo muchas veces depende del punto de partida donde cada persona ha nacido
y crecido. No serd lo mismo el esfuerzo que deba hacer el hijo de un embajador
que un nifio de una favela para triunfar econémicamente en su vida adulta. Pero
esto no lo dice el sistema y, a todo evento, suelen sefialarse ejemplos de personas
que “de la nada” han triunfado, por lo que el mensaje es que “todos pueden triun-
far” y quienes no lo logran es porque no han tenido la suficiente voluntad. Otros
slogans del sistema son que todo fracaso debe verse sélo como una etapa hacia el
éxito definitivo y que el verdadero fracaso estd en reducir la ambicién o renunciar
a ella. Se trata de una ideologfa que parece estimular el progreso personal, pero
es profundamente perversa, pues ignora los condicionantes sociales que tiene cada
persona segtin su posicién social inicial. Si bien puede ser que algunos individuos
hayan pasado de la base de la pirdmide hasta la cima, estas son solo excepciones,
zanahorias del sistema para que la gente continte esforzdndose.
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Asi descripta la sociedad capitalista actual, lo que Merton advierte es que

existen diversas formas de adaptarse a ella, que se manifiestan en cinco estilos de

vida distintos, uno de los cuales, es el delictivo. Los estilos de vida se describen a

continuacion:

1.

Conformista: el conformista es el ciudadano promedio, el bien adaptado a
los fines y las normas sociales. Puede ser que logre triunfar econémicamente
pero, aunque no lo haga, siempre respetara las reglas del juego, y se seguird
esforzando hasta sus tltimos dfas. Transmitira estos valores a sus hijos. Fs
el individuo gracias al cual las sociedades se forman y se mantienen estables.
Innovador: aqui, el individuo acepta los fines institucionalizados por la
cultura tal como lo hacen los conformistas (tener éxito, riqueza o ascenso
social) pero considera que los medios legales son muy lentos o inttiles, por
lo que empleard medios no aceptados socialmente, tales como el uso de la
fuerza, la estafa u otros medios alternativos prohibidos. Esta es la forma
de adaptacién con la que Merton describe al delincuente.

Ritualista: en esta adaptacion el individuo se desinteresa por alcanzar el éxito
econdmico y el ascenso social, pero paradgjicamente, sigue respetando de ma-
nera compulsiva sus pricticas diarias como un ritual. Serfa el caso de quien va
al trabajo diariamente, pero perdi la motivacién de ascender y crecer. Aqui,
la adaptacién a la anomia o frustracién ante la imposibilidad de crecer no
se canaliza por vias delictivas, sino por el desanimo. El sujeto se estanca, se
hace rutinario y pierde sus aspiraciones. Suele ser identificado por el sistema
como “el perdedor”, sirviendo asf para que la gente no abandone su lucha.
Retraido: se trata de un sujeto que rechaza todo el sistema, tanto las metas
como los medios. Se afsla socialmente, ya sea por perturbaciones psicolégi-
cas, como en el caso de los esquizofrénicos sin atencién que deambulan por
las calles de las ciudades, los vagabundos que un dia fueron ciudadanos
conformistas que colapsaron y se fueron a vivir a la calle, o los adictos a
cualquier droga cuya tinica meta es lograr el bienestar quimico que éstas
le reportan. Ein todos estos casos, la persona no sélo se aisla de las normas
sociales y los valores, sino muchas veces también de sus seres queridos,
quedando en una soledad demoledora.

Rebelde: tal como su nombre lo indica, esta forma de adaptacién a la ano-
mia se refiere a las personas que rechazan tanto las metas como los medios
institucionalizados, y luchan por imponer una nueva estructura que altere
ambos mandatos culturales. Asf, mientras que la ideologfa conservadora del
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capitalismo dird que cada uno es el causante de sus fracasos, el mito revolu-
cionario podrfa sefialar que la fuente de frustraciones es la actual estructura
social, la cual debe cambiarse para construir una sociedad donde la tecnologfa
permita que todos puedan gozar de un nivel de vida semejante.

Si bien las ideas de Merton sobre la sociedad occidental capitalista son muy
sugerentes, pues la describe como la causante de sus propios males, lo cierto es que
su teorfa de la explicacién de la conducta delictiva sélo puede explicarse dentro de
este tipo de sociedades, donde el dinero es un objeto apreciado por muchos. Pero ni
aun en este supuesto puede considerarse que no existan otras metas aspiracionales,
tales como el reconocimiento que persigue un artista, el conocimiento que busca un
cientifico en su laboratorio, o el carifio por su materia que busca transmitir un docente.

También podria criticarse que los sujetos retraidos que se esconden en su adic-
cién no son siempre pasivos, sino que muchas veces para obtener recursos deben
asumir posturas bastante activas e innovadoras. Ademds, tampoco puede saberse a
ciencia cierta si la adiccidn es una reaccién ante la frustracién ante la imposibilidad
de alcanzar las metas sociales, o ésta es producto de su adiccién.

Finalmente, algunas criticas sefialan que la teorfa s6lo puede explicar los delitos
econdmicos, y no los delitos de sangre o sexuales, pues aqui no se persigue ninguna
meta de éxito. Ein parte esta critica parece acertada, aunque podria sostenerse que
el innovador es un sujeto que se aparta de cualquier convencién, alcanzando por
otras vias la satisfaccién de sus deseos v, asi, el abusador sexual o el asesino serial,

podrian ser innovadores.

. Teorias de la reaccién social
La teoria del etiquetamiento de Becker (labeling approach)

Hasta aqui hemos sefialado las variables psicolGgicas que intervienen en la
consumacién de un delito, ya sea para explicar su motivacién como aquellas que
procuran refrenar el sentimiento de culpa que puede generar en su autor. Pero no
deberfamos perder de vista eso que llamamos “delito” no es un acto en el vacio,
sino que es un fenémeno social y, por lo tanto, adem4s de las explicaciones que
nos describen la psiquis de la persona que lo comete, un delito también debe ser
analizado como una conducta social en relacién con el otro y con una sociedad.
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Al analizar el delito como un “conducta” podemos decir que una conducta que la
comunidad considera reprochable puede ser el robo, el homicidio o la estafa, y ello nos
da paso a entender que también hay conductas que hoy no son delito pero que lo fueron
en el pasado. Por ejemplo: el adulterio, la homosexualidad o la usura. O bien conductas
que no son delito en una determinada cultura y si lo son en otra. Es decir, el delito es un
fenémeno social relativo a una cultura, un lugar y una época determinada. .o que es
delito para unos puede no serlo para otros, y viceversa. De allf que es importante estudiar
las condiciones sociales en las que una conducta se convierte en delito (o deja de serlo),
y para ello una buena perspectiva puede ser analizar la reaccion social que provoca una
determinada conducta en la sociedad que la juzga como desviada (o delictiva).

Aqui cobran relevancia los estudios realizados por Howard Becker en su obra
Los extrafios: una sociologia de la desviacion (1971), en donde se interesa por estudiar
quiénes son los que establecen en la comunidad lo que estd bien y lo que estd mal,
lo normal y lo desviado. Becker lo estudia con respecto al consumo de marihuana
y la homosexualidad en los Estados Unidos de los afios 60, pero sus conclusiones
pueden extenderse a la comprensién del delito como hecho sefialado por la sociedad
como una desviacién al conjunto de normas establecidas.

Empieza su obra sefialando que establecer lo que se “debe hacer” y “lo que no”
en una sociedad es una cuestién de poder. Asi, histéricamente, los hombres les han
impuesto a las mujeres formas de conductas, los blancos a los afrodescendientes, los
europeos a los pueblos originarios, los adultos a los nifios, los que tienen propiedad
privada a quienes no la tienen, etc. Es decir, quienes ostentan ciertos privilegios
sociales (econémicos, status, fama, etc.) imponen su voluntad y estilo de vida como
normalidad, sefialando como desviado todo comportamiento que no se adapte a
este. Asf se va construyendo en la sociedad un sistema de normas que establecen
lo que los demds deben hacer y lo que estd vedado v, luego, ello se plasma en leyes
que sancionan penalmente su incumplimiento.

En este sentido, la reaccidn social es la respuesta que la conducta considerada
delito provoca en la comunidad, y este reproche tiene diversos niveles. No es igual
en todos los casos, ya que las personas no actian igual con un alcohdlico que con
un fumador de marihuana, con el politico corrupto que con el ladrén de celulares
que atrapan en la calle, con el golpeador que con el violador. Todos son delitos,
pero unos reciben més reaccién social o repudio que otros.

Asimismo, entre los individuos que realizan la conducta desviada no existe
la misma idea sobre la norma que han violado. Por ejemplo, el fumador de mari-

huana no se considera a sf mismo un drogadicto enfermo sino alguien que ejerce
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su libertad, el golpeador considera que las normas juridicas no entienden cémo se
debe “manejar” una familia, y el politico corrupto considera que para hacer politica
hay que embarrarse. Es decir, algunos se consideran justificados, y otros juzgan
absurda la norma que les prohibe actuar como desean. Con ello, Becker denuncia
la ficcién de considerar que existe un modelo tinico de comportamiento correcto y,
por lo tanto, ante una conducta sefialada como desviada por la sociedad, una mirada
cientifica deberfa preguntarse “idesviada para quién?” y “idesviada respecto de
qué?”. Es decir, analizar a qué poder ataca la llamada conducta desviada.

Por tanto, la conducta que consideramos desviada, y llamamos delito, es una
construccién social. Es un juicio de valor creado por la sociedad sobre la conducta
(por los grupos sociales que crean reglas de lo que se debe hacer y prohiben lo que
no). Entonces, la desviacién no es una cualidad del acto en si (ya que no hay un
norma universal de la cual desviarse), sino una consecuencia de la percepcién de
los otros. A partir de ello Becker crea una distincién entre conducta transgresora 'y
desviada. La transgresora es aquella constituida por la infraccién a la regla (aunque
nadie lo perciba, por ejemplo, robar un cuaderno del trabajo sin que nadie lo sepa),
y la conducta desviada es la que, ademds de ser transgresora, es advertida por los
demds y sefialada. Este sefialamiento o etiguetamiento es la piedra fundamental en
su teorfa, pues indica que en ese momento la persona transgresora se convierte en
desviada para el grupo, y ello acarrea severas consecuencias para su identidad.

Fon efecto, el etiquetamiento que impone el sefialamiento modifica la interac-
cién del individuo con su entorno y pone en marcha mecanismos psicosociales que
hacen que se ajuste a la imagen y expectativas que los otros tienen de él/ella. Por
ejemplo, si en un colegio, un alumno es descubierto fumando marihuana o teniendo
relaciones homosexuales (conductas que, en particular, estudia Becker), el suceso
producird su sefialamiento por parte de los demds compafieros y la imposicién del
rétulo: drogén, marica, y otros calificativos empleados en el pasado. Del mismo
modo, si un ciudadano comete un delito y es arrestado, se movilizardn las mismas
variables, la reaccién social de los vecinos, las asuncién del rétulo y la modificacion
de la personalidad. En todos los casos, el individuo pasa a tener un rétulo pablico
para el grupo, pero también para s{ mismo, lo cual va limitando sus interacciones
e imponiéndole psicolégicamente la asuncién de la etiqueta. Es que si una situacién
es definida como real (por més que no lo sea), serdn reales sus consecuencias. De
manera que, si tratamos como criminal a una persona, es probable que se convierta
en tal o que nunca pueda dejar de serlo (Baratta, 1998). En definitiva, el etique-

tamiento genera una profecia de autocumplimiento por la cual la persona termina
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comportindose como los demds esperan que lo haga, lo cual encasilla a la persona
y le dificulta toda resocializacién y vuelta al grupo.

Con esta descripcién y explicacién de la conducta desviada Becker no pretende
generar un abolicionismo ni abrir las cdrceles, sino dar cuenta de cémo la sociedad
encasilla a las personas a partir de sus desviaciones, expulsindolas de la normalidad,
e impidiéndoles luego el regreso.

La primera consecuencia del etiquetamiento es que libera represiones. Ya no serd
necesario disimular el deseo o la adiccién (recuérdese que Becker estudia cuestiones
de sexualidad y drogas), y comenzaran a forjarse vinculos con personas que compartan
estos gustos, con lo cual se consolidard la desviacién como comportamiento habitual
del sujeto. La segunda consecuencia es que se impide el regreso a la “normalidad”
(socialmente construida), es decir, a la interaccién franca sin prejuzgamientos, el
respeto, etc. Cuando la sociedad le impone un rétulo a la persona, la expulsa de lo
“normal” y cierra la puerta, de manera que el rotulado siempre serd visto a partir de esa
etiqueta, y en caso de haber dado muestras claras de haberse readaptado a las normas
del grupo, siempre serd considerado como un “ex” (un exdrogadicto, un exconvicto,
un exviolador, etc.). Esto revela una critica mortal al sistema penal, pues incluso en
el caso de que cumpliera eficientemente su funcién resocializadora, la sociedad no
perdona y, por lo general, nunca considerard como un par a quien haya pasado por la
institucion carcelaria (o cualquier otra desviacién senalada).

Ahora bien, Becker se pregunta écémo llega una persona a desviarse? Y su res-
puesta es que las personas no delinquen de un dfa para el otro porque se quedan sin
trabajo, por ejemplo, sino que propone una explicacién del tipo proceso secuencial,
donde hay un primer acto no conformista: la puesta en practica de aquella conducta
que la persona ha reprimido por mucho tiempo (robar, drogarse, practicas sexuales
alternativas, etc.). Se trata de un primer acto no conformista que suele ser pequefio,
discreto, secreto, y —si persevera— sobrevienen nuevas conductas deliberadamente
inconformistas mas importantes, que siguen manteniéndose en secreto y perfeccio-
nindose cada vez mds, llevando a cabo desviaciones més osadas. Se trata de una
carrera hacia la desviacion, donde se van perfeccionando las conductas desviadas
hasta que la conducta se hace ptblica, porque alguien la descubre, acarreando todas
las consecuencias aqui ya analizadas.

Pero, ipor qué algunas personas se desvian y otras nof, se pregunta Becker, y su
respuesta es que las personas conformistas (quienes se adaptan a la normas) también
pueden llegar a estar tentados con desviarse (robos, estafas, infidelidad, etc.), pero eva-
ldan las multiples consecuencias que ello podria acarrearles si fueran descubiertos, y por
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lo tanto, prefieren no apartarse de la norma, pues, en definitiva, han invertido mucho
en su normalidad (sexual, laboral, familiar o econémica) como para perderlo todo por
una transgresién. Corolario de ello es que el desviado llega a la transgresién porque no
habrfa logrado establecer un status que defender o elementos valiosos que preservar.

Un dltimo punto de andlisis de Becker es advertir que no todas las reglas llegan
aimponerse, pues lo fundamental para la imposicion de normas es el poder y acceso
a los medios de comunicacién. Becker denomina a los grupos que logran imponer
sus normas “cruzados de la moral”, y se caracterizan en todo tiempo y lugar por
pretender corregir los excesos de la comunidad (fundamentalmente en cuestiones
de sexualidad, vicios, placeres, y también delitos). Cuando tienen éxito logran
imponer su “regla” y crean as{ un nuevo grupo de marginados (los drogadictos,
los degenerados, los invertidos, etc.). Cuando no, los marginados pasan a ser ellos
(estigmatizados como dinosaurios, carcamanes, etc.).

En definitiva, la Teorfa del etiquetamiento de Becker —también conocida como
labelling approach— propone que para comprender el fenémeno llamado delito (o des-
viacién) se requiere estudiar a todos los actores de la interaccién que lo configuran: al
desviado, a quienes crean las normas de las que este se desvia, y a quienes aplican las
reglas (la policfa y jueces); pues ellos también puede elegir qué desviaciones tolerar y
cudles no, ya sea por cuestiones ideoldgicas, politicas, corrupcion, etc.

Dentro de las criticas que ha recibido esta teorfa podemos sefialar que si bien
es clerto que las reglas (leyes, normas, etc.) son creadas por grupos de poder para
proteger sus intereses, existen muchas reglas que son heredadas (leyes que reprimen
el homicidio, la violacién, el robo, etc.). Asimismo, es posible que el etiquetamiento
provoque en la persona la asuncién de un rol y que ello redunde en dificultades para
su resocializacién. Sin embargo, como sefialaba Durkheim, no existe sociedad en
la cual se carezca de un sistema de normas que regulen la vida social, imponiendo
sanciones a quienes se desvian. De modo que, si bien es cierto que la desviacién es
una construccion social, en el sentido de que los comportamientos no son ni buenos ni
malos, sino que dependen de lo que la sociedad de su tiempo decida, serfa impensado
una sociedad humana donde no se establecieran pautas de conductas, desviaciones y
sanciones. De hecho, las sociedades avanzan gracias a las desviaciones (piénsese en la
medicina, que avanzé cuando se cometié el sacrilegio de abrir el cuerpo, transfundir
sangre, etc.). Pero, sin un grupo de normas bisicas de convivencia que la mayorifa
respeta, las sociedades no solo no avanzan sino que no podrian existir como cuerpo
social. De hecho, tal como lo entendfa Durkheim, las normas son el cemento de las
sociedades, sin ellas un grupo humano no podrfa coordinar su subsistencia.
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No obstante estas criticas, lo que Becker aporta es una mirada sobre el fené-
meno de la conducta desviada (ya sea delictiva o contra las normas morales) que
tiene en cuenta no tanto los motivos que llevan a la persona a desviarse, sino a
quienes crean esas normas y las reacciones que tiene la sociedad contra los que se
desvian. Plantea la expulsién del sujeto etiquetado y la dificultad que la propia
sociedad pone a cualquier intento serio de resocializacién, pues por mucho tra-
bajo que haga el Estado en este campo, es la propia sociedad la que no perdona,
expulsa, e impide el regreso a su seno.

La criminalizacion mediatica

Finalmente, no podemos dejar el estudio del delito, crimen, desviacién o como
en el futuro se denomine a la conducta que causa aversién a la mayoria sin hacer
un sefialamiento del papel que juegan los medios de comunicacién en la reaccién
social. A nadie escapa que, si bien en el pasado la educacién escolar y la familia
eran quienes introducfan los valores en las nuevas generaciones, ese papel hoy lo
ocupan en gran medida en los medios de comunicacién.

Zaffaroni (2011, 2012) analiza la funcién de los medios en la construccién de
la reaccién social y advierte la existencia de una criminologia medidtica que actda
como una facultad de criminologfa paralela que construye una realidad a partir
de informacion, subinformacién y desinformacién medidtica estimulando los
prejuicios y creencias de la poblacién sobre quiénes son los culpables de los delitos
(habitualmente, el prejuicio cae sobre los jévenes de los barrios marginales). Esta
tendencia medidtica tiene su origen en el neopunitivismo norteamericano que se
expande por el mundo globalizado fundamentalmente por medio de la televisién y
los diarios, construyendo una suerte de relato donde existe un mundo de personas
decentes (como el espectador o lector) y, del otro lado, una masa de criminales
identificada a través de estereotipos que conforman un “ellos” separado del resto
de la sociedad. En el imaginario social son presentados como un conjunto de seres
“diferentes y malvados” que viven en las villas o m4s all4 de los lindes de la ciudad
en condiciones de incivilidad. Por lo general, este discurso fomenta la represién
indiscriminada sobre las personas que habitan los barrios marginales de las grandes
ciudades, concentrando alli todo el poder punitivo del Estado, ignorando los grandes
problemas reales que dafian a gran escala a la sociedad (narcotrafico, corrupciéon
politica y empresarial, redistribucién de la riqueza, etc.).

De este modo, en un mundo donde los grandes temas criminales no se resuelven,
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la construccién medidtica de un enemigo publico como los “pibes chorros” sirve
de chivo expiatorio para infundir miedo, lo que hace olvidar los macroproblemas
delictivos (corrupcién y narcotrafico) y permite responsabilizar a este grupo de los
fracasos sistema social en el que vive la gente que no puede llegar a fin de mes con
su sueldo y, para colmo, la asaltan en la parada del colectivo (jévenes que tampoco
pueden llegar a fin de mes). Se focaliza sobre este grupo desventajado todos los
valores negativos que circulan en la sociedad, de manera que el tnico peligro que
acecha al buen ciudadano son los delincuentes de los barrios marginales (olvidando
que un politico corrupto, un empresario inescrupuloso, un terrorista o un narco-
traficante internacional producen mayor dafio social).

Asf, la criminologfa medidtica construye un concepto de seguridad que solo abarca
la prevencién de la violencia del robo, y cada tanto incluyen temas morbosos como
los homicidios, ocultando convenientemente todos los demds delitos, a pesar de su
mayor gravedad sistémica. Su discurso es populista y demagdgico. Busca llamar la
atencién y dirigir las frustraciones y las angustias de los ciudadanos hacia un grupo
social determinado. Para ello, recrea las horas de la tarde de la television y el horario
central del noticiero pasando una y otra vez una salidera bancaria, o un tiroteo. Todo
debe ser en titulares que inciten a la sensacién de catdstrofe, y cuanto mas sangriento
mejor, para que conmueva la consciencia colectiva provocando el deseo de venganza.
En esto, radio, prensa y televisién estdn en el mismo negocio, pues han construido
un consumidor de catdstrofes y diariamente deben proveerle su dosis.

La descripcién que nos brinda Zaffaroni nos retrotrae hacia las escuelas de
la ecologia social de la Universidad de Chicago que planteaban que el delito era
producto de la anomia y desorganizacién que vivian las personas en los barrios
periféricos, mientras que quienes vivian en las ciudades no delinquian por tener
normas a las que sujetar su comportamiento. Afios més tarde Sutherland demostré
los errores de la teorfa al sefialar la existencia de normas en las zonas marginales,
solo que estas eran diferentes a las de las ciudades, y también denunci6 la existencia
del delito de alta escuela que se producia aun en los barrios mds encumbrados de
las grandes urbes. Sin embargo, el andlisis de Zaffaroni nos hace ver que por més
que las teorfas criminolégicas avancen, la sociedad tiene otros tiempos y que, si
bien ya no se comparten las teorfas lombrosianas de 1920, atin siguen vigentes en
muchos aspectos los imaginarios juridicos que la poblacién tenfa hacia 1950. Es
que la construccién de un grupo social responsable de todos los males individuales
y colectivos siempre ha sido una gran tentacién. Conocer esa tendencia nos puede

prevenir de no caer siempre en la construccién de chivos expiatorios.
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lll. Sociopatas y psicopatas

Hasta aqui hemos visto que lo que el derecho llama delito es la conducta de una
persona que no se siente inhibida por las normas sociales o morales y, por lo tanto,
utiliza medios alternativos a los socialmente aceptados para obtener sus fines (por
ejemplo, roba o estafa para obtener dinero, usa la fuerza para intimidar, abusar sexual-
mente, etc.). Ein la mayorfa de los casos no se trata de sujetos con patologfas mentales,
sino de individuos que se han socializado en un medio familiar en el cual no lograron
desarrollar una personalidad con capacidad de autocontrol de la satisfaccién de los
impulsos, o bien han tenido un aprendizaje diferencial (Sutherland) donde el delito es
considerado una forma de obtencién de beneficios. En caso de surgir remordimiento,
acuden a alguna técnica de neutralizacién de la culpa (Sykes y Matza).

Pero ahora hablaremos de asesinos. Asesinos siempre han existido, de hecho, el
término asesino proviene de la palabra drabe Aachichim, con la cual se identificaba a los
miembros de una secta religiosa de fumadores de hachfs, quienes, al ingresar, hacfan
el voto de matar a quien su jefe les ordenara (Tendlarz y Garcia, 2014). Los hachichim
de hoy podrian ser los sicarios y asesinos a sueldo que matan a sangre fria por encargo
de su jefe o por dinero, quienes por el niimero de victimas que suelen tener en su haber
y su falta de remordimiento, podrfan calificar como asesinos seriales. Sin embargo,
nos interesa focalizarnos en personas que no solo matan, sino que disfrutan hacerlo.

Lo que veremos a continuacién son conductas de individuos que carecen de toda
inhibicién para dar rienda libre a la satisfaccién de sus perversos deseos o intereses.
En particular, para dafiar y matar a otro sujeto sin remordimiento alguno, sélo por el
placer de dominarlo y verlo sufrir, en algunos casos, hasta morir. Hablaremos de los
homicidas, es decir, personas que matan a otra. Pero no de cualquier homicida, pues
matar a otra persona, lamentablemente, es algo que a cualquiera le puede ocurrir, basta
pensar en un accidente automovilistico, un caso de emocién violenta, o el supuesto del
asaltante asustado que se le dispara el arma y mata a alguien. En la mayorfa de estos
casos, lo que experimentard el homicida sera culpa y remordimiento, pues ha matado
a otro ser humano. Sin embargo, hay personas que pueden matar con absoluta sangre
frfa, sin ningtin remordimiento posterior y que, pasado un tiempo, vuelven a matar,
para volver a experimentar el placer que le produjo el acto criminal. Son los asesinos
seriales, que habitualmente se los conoce también como psicépatas o socidpatas.

A la psicologia y a las neurociencias juridicas les interesa estudiar a los psicopatas,
pues sus conductas se explican, en parte, por ciertas alteraciones en sus estructuraras

cerebrales, y para profundizar en esta cuestién nos remitimos a nuestros trabajos
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(Ferrer Arroyo, 2019). Pero a la sociologfa le interesan los soci6patas, pues estas
personas han desarrollado una personalidad asesina sin remordimientos, debido a su
proceso de crianza y socializacién. Ni los psicépatas ni los sociGpatas son dementes,
es decir, personas que no comprenden la criminalidad de sus actos, sino que saben
muy bien lo que hacen y planifican a la perfeccién sus ataques. Y tampoco todos
los psicpatas o sociépatas matan personas. Algunos canalizan su placer sddico de
hacer sufrir al otro por otros medios como por ejemplo: jefes malvados, parejas ma-
nipuladoras y profesionales inescrupulosos. Pero aqui nos focalizaremos en aquellos
que terminan con la vida de los demds, y hace de eso una secreta practica habitual.

Desarrollo de la personalidad del asesino serial

La conducta de quien mata en serie (es decir, que hace de ello una suerte de
oficio, en el cual se va perfeccionando con cada acto) no puede explicarse por una
Unica causa como hacfan los frendlogos o Lombroso sefialando alguna anomalfa
cerebral. Pero tampoco negando toda influencia biolégica, por lo que considerare-
mos que en la conformacién de una personalidad de este tipo intervendrdn varios
factores: psicolégicos, biolégicos y sociales.

Lo primero que diremos es que todo asesino serial tiene ciertas caracteristicas
sociodemogréficas que se presentan regularmente. Se trata de un varén, de clase
social media baja, de entre 20 a 30 afios, y por lo general ha sufrido abusos, maltra-
tos y negligencias por parte de alguno de sus progenitores, compaifieros de escuela
y autoridades (Tendlarz y Garcfa, 2014). El perfil habitual es éste, aunque existen
excepciones en cuando a la edad, clase social y género. En efecto, existen mujeres que
también actdan siguiendo patrones similares, pero su porcentaje es sustancialmente
menor. Recuérdese que suele haber 9 hombres por cada 1 mujer en la estadistica de
los crimenes més violentos. En el campo de la violencia sexual seguida de muerte se
trata de un 4mbito donde el monopolio masculino es total (Tobefia, 2018).

Veamos a continuacién estas tres variables (psicolgicas, sociolégicas y biolégi-
cas) que conforman la personalidad de estos sujetos.

Factores psicolégicos
Fl desarrollo de la personalidad del asesino serial es el resultado de una crianza
disfuncional, en la cual lo cotidiano serd la violencia o la indjferencia en el cuidado por

parte de sus progenitores. Fl mundo en el que se va criando el nifio se caracteriza
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por el maltrato o el abandono, y asf la psiquis infantil va interpretando que el mundo
es un lugar hostil y que todo trato que recibe de las personas que quiere tendrd estas
caracteristicas. Aprende a ser despreciado y odiado en lugar de ser querido y cuidado.

En un estudio sobre entrevistas realizadas a 36 asesinos convictos, se llegé a la
conclusién general de que todos ellos provenian de hogares donde habfan sufrido
malos tratos emocionales y habfan sido desatendidos, sin imponérseles mayores
limites (Ressler y Schactman, 2005). De este modo, cualquiera de estas dos situa-
ciones —violencia o desatencién— serdn propicias para que el nifio se encierre en
sf mismo, e introyecte el modelo abusivo de sus progenitores, o bien que genere
sentimientos de odio hacia ellos. Por ambas vias es probable que el sujeto llegue a
la consolidacién de una personalidad que no encuentre en el otro alguien en quien
confiar, sino alguien a quien odiar o someter, 0 ambas cosas.

De este modo, mientras que los nifios que se crian en un hogar con amor y carifio
introyectan este ambiente desarrollando patrones emocionales para vincularse con los
demds, en el futuro sociépata, la ausencia de cuidados o la violencia exterior ir4 con-
solidando una personalidad frfa sin conexién emocional con los demds. Los golpes, el
maltrato psicoldgico o el abandono sufrido en su infancia desarrolla en estas personas
una callosidad emocional para no sufrir, y con ello logran adaptarse al mundo hostil
que los rodea. Pero el precio que pagan es que en su vida adulta tendrdn dificultades
en sus relaciones de pareja y, por lo general, solo serdn capaces de desarrollar relaciones
sadomasoquistas basadas en el poder o el odio, y no de apego y afecto.

Los indicadores tempranos de que un nifio est4 desarrollando una personalidad
antisocial pueden advertirse en su conducta. Por lo general, se recomienda prestar
atencién a cdmo el nifio juega con sus mufiecos para verificar cémo los trata, ya
que hard con ellos lo mismo que han hecho con €l (gritarles, pegarles, abusarlos,
etc). También es frecuente que, a escondidas, sean muy crueles con los animales
(zoosadismo). Ejemplos de ello puede ser el del asesino serial Edmund Kemper,
condenado por el asesinato de ocho mujeres, incluyendo a su propia madre a quien
decapité y luego tuvo sexo oral con su cabeza. Ed Kemper a los 13 afios ya mataba
los gatos del barrio. A veces los enterraba vivos, o ponfa sus cabezas en estacas y
hacfa conjuros a su alrededor. Claro que no todo nifio que haya maltratado animales
terminara siendo un asesino serial, pero casi todos los asesinos en serie cometieron
actos de extrema crueldad con animales. Otra conducta que resulta una clara sefial
de alarma es la piromania, es decir, la tendencia a incendiar cosas por el solo placer
de ver como se destruyen. Pero no hablamos de incendiar un juguete, sino que los
incendios pueden ir desde objetos, hasta animales y casas enteras con gente adentro.
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Se sabe que Cayetano Santos Godino, “El petiso orejudo”, autor de numerosos
homicidios de nifios en el barrio portefio de San Cristébal, ya de pequefio habia
incendiado edificios, bodegas y hasta una estacién de tren. Finalmente, ademds de
todas estas conductas de violencia hacia el exterior, existe un tercer indicio sobre la
maduracién de una personalidad con rasgos sociopatoldgicos: la enuresis —hacerse
pis en la cama—mds alld de la edad de cinco afios.

Eistas tres conductas descriptas (zoosadismo, piromania y enuresis) conforman
la “trfada de McDonalds” (1963), por lo que al expresarse en un nifio es altamente
probable —aunque no de manera determinista— que se estén desarrollando algunas
tendencias propias del socidpata o psicpata (si existen alteraciones orgdnicas que
impiden controlar los impulsos o los potencian). Otros autores le agregan a esta
triada algunos signos mds a tener en cuenta, tales como: conductas agresivas, im-
pulsividad, falta de remordimientos e incapacidad para socializar (McCord, 1966).

Pero siempre se deberd tener en cuenta que todas estas conductas, en menor o
mayor medida, estin presentes en muchos nifios sin que en el futuro desarrollen
una tendencia homicida, por lo que deben extremarse los recaudos en el diagndstico
infantil y evitar sefialar como futuros homicidas a nifios que son revoltosos, un
poco sédicos y nada mds. Pero el nifio que practique regularmente algunas o todas
las conductas de la trfada de McDonalds o las agregadas por McCord, requiere
atencién. Lo que hace es canalizar su odio interior hacia otros seres y como eso le
reporta un goce, se ird convirtiendo en un adicto a estas sensaciones. Desarrollard
una personalidad con una callosidad emocional que lo hard cada vez més cruel,
porque no se inhibird de actuar a pesar de ver y escuchar el sufrimiento del otro,
al punto que comenzard a encontrar placer en ello. Por eso, como todo adicto, ird
buscando sensaciones mds intensas y, en algiin momento, se le puede despertar la
fantasia de realizar estas conductas con otros seres vivos, o con humanos.

Llegada la adolescencia, la personalidad del futuro asesino serial se va conso-
lidando con el rol que aprendieron a asumir en su familia, y eso puede dar lugar a
dos tipos de personalidades bien marcadas. Una, puede ser introvertida y representa
la imagen tipica que se tiene del asesino serial, donde el sujeto es aislado, obsesivo
con algunos temas y muy rigido en sus pautas de conducta. La otra es la de una
personalidad muy sociable, cautivante y encantadora, que le sirve de pantalla y
enmascara los horrores de su vida privada. No son pocos los casos de asesinos
seriales que son “buenos vecinos” mientras que tienen su jardin trasero lleno de
caddveres, tal como el de John Wayne Gacy, conocido como el “payaso asesino”,
quien animaba fiestas infantiles y violé y mat6 al menos a 33 nifios y jévenes en
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Chicago, enterrdndolos luego en el jardin trasero de su casa.

En lo que ambos tipos de personalidades de asesinos seriales —la retraida y la
sociable— son similares es en el morbo que los impulsa a actuar, buscando placer en
dafiar a sus victimas, escogiéndolas generalmente entre personas débiles (mujeres,
nifios, ancianas, vagabundos, etc.). Lo que suele identificarse como motivacién
comun en la mayoria de los casos es el deseo de alcanzar la sensacién del controlar
al otro. Este empoderamiento les hace alcanzar el éxtasis por sentirse omnipotentes,
con poder sobre la vida y la muerte. Aunque fuera una sensacién fugaz, esto les alivia
de su frecuente sensacién de debilidad, insatisfaccién y aburrimiento. Al asesinar,
estas personas se sienten mds vivas, ya que pueden expresar su ira libremente y
eso les causa un enorme placer. De manera que, para entender al sociépata desde
la psicologfa, debemos comprender que es una persona insensible y sin mayores
emociones, pero que encuentra placer cuando dafia al otro. De alli que, al descubrir
esta fuente de placer y bienestar, la ird repitiendo y perfeccionando secretamente
hasta que las fuerzas de seguridad lo detengan.

Factores sociales

Pero a estas variables psicoldgicas que se forjan en la crianza, hay que sumar
otros factores propios de las sociedades de nuestros tiempos. En efecto, en las hor-
das primitivas no hay registros de que hubiera asesinos seriales, sino que éstos son
productos de la sociedad industrial moderna y, por lo tanto, los factores sociales han
de jugar algin papel en el surgimiento de este tipo de personalidades.

Es sabido que la modernidad refiné la conducta urbana, la civilizé, la hizo mas
urbana y menos salvaje (Elfas, 2017). Ya no hay duelos como en el pasado ni se degtiella
una gallina en el fondo de casa para cenar. Pero, a la par de ello, se institucionaliz6 la
violencia en la cultura cotidiana, tales como as peliculas, series, medios de comunicacién
y juegos de la PlayStation. Todo ello, de algiin modo contribuye a la creacién de un
mundo social donde matar violentamente al otro y de las maneras mas macabras deja de
ser una conducta tab. Muchos asesinos descubren su lado sddico viendo una pelicula
o leyendo un libro donde ocurren situaciones violentas que despiertan en el potencial
asesino —o abusador sexual— deseos inconscientes o inconfesos hasta el momento.

Asimismo, otra variable a tener en cuenta es el anonimato que se vive en las
grandes ciudades. Ello facilita el pasaje al acto del deseo, ya que en las ciudades
estd lleno de gente, y algunas son personas que tienen tan pocos vinculos sociales
que nadie se interesard por ellas si un dia desaparecen (por ejemplo, secuestrar y
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matar a un vagabundo, a una prostituta, etc.). También otros criminales encuentran
un placer extra en la publicidad que su acto tiene en la prensa. Esto que puede
parecer un dato menor, en muchos casos es la punta del ovillo que descubren los
investigadores para dar con el asesino. En efecto, el narcisismo de estas personas
las lleva a enorgullecerse de su conducta y, a diferencia de un asesino comun, que
intentard olvidarse o alejarse del lugar, estas personas disfrutan también con la
cobertura medidtica del caso, siguen las investigaciones policiales y eso muchas
veces las lleva a ir dejando su marca personal en los nuevos casos (por ejemplo,
quitarle la lengua a sus victimas). De este modo, ademds del placer que les reporta
el acto sddico, la persecucién que inicia la policfa no los amedrenta, sino que los
divierte y, por lo tanto, se agrega un elemento lidico a su carrera criminal. No son
pocos los que envian mensajes a la policia en las escenas del crimen, o bien que les
anticipan que atacaran nuevamente.

Factores biolégicos

Finalmente, el factor bioldgico es el tema mds delicado para tratar, fundamen-
talmente por los desatinos que tuvieron los positivistas criminolégicos L.ombroso,
Ferriy Garofalo. Sin embargo, los avances neurocientificos actuales nos permiten
afirmar que las personas que pueden matar a sangre frfa, en algunos casos, es porque
sus estructuras cerebrales no han desarrollado las dreas de la empatia humana, y
les permite matar sin mayores inhibiciones. Y a ello se suma, que algunas personas
con estas caracterfsticas comienzan a encontrar placentera esta conducta.

Una revisién de los tltimos estudios sobre la cuestién sefiala que existen diferencias
entre el sistema limbico, el cual regula las emociones, de las personas violentas respecto
de quienes no lo son. En particular, se observa un menor funcionamiento de la amigdala
cerebral. I.a amigdala es una estructura que se encuentra en lo profundo del cerebro,
y es la encargada de activar nuestra respuesta al miedo (por ejemplo, hacernos salir
corriendo, temblar, estresarnos, etc.). Una persona con bajo nivel de funcionamiento
de suamigdala no se estresa ante situaciones que a los demdas provocan miedo ni teme
al castigo por sus conductas ilegales, y estas dos caracteristicas suelen ser bastante
tipicas en los psicépatas (Ortega Escobar, ez a/, 2016, Tobefia, 2017).

En cuanto a la falta de empatfa con el sufrimiento del otro, algunos estudios
recientes han demostrado que no se trata de que los psicépatas tengan un cerebro
distinto que les impida tener empatia, sino que lo que les ocurre es a nivel funcional.
No se les activa espontdnea la reaccién empdtica. Entonces, no es que no tengan
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empatia, sino que no se activa como la de los demds. Todos tenemos un sistema
empdtico selectivo, pues nos ponemos muy mal si un ser querido sufre un dolor que
lo hace llorar angustiadamente. Sin embargo, somos capaces de ver por televisién
el caddver de alguien sin sentir mayores cambios emocionales. Es decir, hay niveles
de activacién del aparato empdtico. Lo que ocurre entonces con los psicépatas es
que viven en un estado de adormecimiento empdtico, ese es su estado emocional
por default y no se interesan por modificarlo. Para demostrarlo, la investigaciéon
les exhibifa o narraba a estas personas hechos donde terceros sufrian, y les hacfan
tener consciencia de este sufrimiento. Cuando lo hacfan, notaban que se activaba
en ellos sentimientos de piedad. Mientras que cuando no lo hacfan, el cerebro no
se activaba emocionalmente y vefan las historias como quien mira en la televisién
algo que lo le interesa mucho (Keysers, ez a/, 2013).

Ello revela que la personalidad del psicépata no se debe sélo una cuestién de es-
tructuras mentales o de neurotransmisores, sino también de cierto aprendizaje social,
que pudo haber sido bloqueado en la infancia. No olvidemos que una caracteristica
de estos individuos es haber sido criados en ambientes sumamente hostiles o signados
por la indiferencia. E:n un mundo asf, la respuesta mds adaptativa del cerebro, para no
sufrir, es desactivar la respuesta automética de la empatia y crecer con una callosidad
emocional que resulta funcional para ese mundo en el que le ha tocado nacer.

De manera que la explicacién de la conducta de quienes gozan con el sufrimiento
ajeno no puede tener s6lo una arista biolégica o psicolégica, sino debe complemen-
tarse con lo social y, por lo tanto, serfa bio-psico-social.

La motivacion asesina

En términos generales, ante la escena de cualquier asesinato, lo primero que se
plantea como hipétesis del mévil del crimen son los motivos econémicos (robo) o pa-
sionales (celos). Pero cuando los hechos no permiten arribar a estas hipétesis, porque
a la victima no le robaron nada, o porque no habia razones para inferir la existencia
de una pareja celosa, comienzan a necesitarse nuevas lineas de investigacion.

En los casos en los que se presume la participacién de un asesino serial, lo pri-
mero que sobresaldrd en la escena, ademds del cuerpo muerto, serdn datos sexuales,
ya que en el 75% de los casos de asesinatos seriales son precedidos de algtn tipo
de préctica sexual no consentida, obviamente. Pero el mévil sexual explicard “una
parte” de la conducta. Esto los emparienta con los predadores y abusadores sexuales.
Sin embargo, debe tenerse muy presente que lo sexual aqui no es sinénimo de una
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atraccién sexual convencional. En efecto, las pasiones sexuales que satisfacen estos
individuos no siempre buscan el placer por medio del acceso carnal a sus victimas,
sino que el orgasmo puede producirse mientras se masturba mientras tortura a su
victima, con partes de su ropa, e inclusive con partes de su cuerpo que le cercena.
Se trata claramente de un goce perverso o sddico, cuyo estimulo serdn fantasias
muy personales del asesino, tales como atar a su victima, introducirle objetos en el
cuerpo hasta el desgarramiento, verla sufrir, escucharla llorar, gritar o suplicar. Lo
que busca el asesino son estimulos que lo hagan sentir poderoso, y a su victima do-
minada y humillada. Ello activa en € sensaciones placenteras de poder y le permiten
extasiarse con la liberacién placentera del odio. De alli que podamos clasificar dos
tipos de homicidas seriales segtin la motivacién profunda que dirige sus deseos:

Homicida por odio

El homicida que se conduce impulsado por el odio no ataca a su victima en
pleno ataque de ira, sino todo lo contrario. No es un irritado o temperamental,
sino que se conduce con sangre fria. El odio que proyecta sobre su victima suele
estar causado por conflictos que ha vivido en su infancia o adolescencia y que
no pudo elaborar debidamente (por ejemplo, odio hacia una madre autoritaria y
represora, canalizado en formato de odio su vinculo emocional hacia las muje-
res). El asesino por odio premedita su ataque, y canaliza su odio de manera fria
hacia su victima por medio de crueldades que efectda sobre su cuerpo, como asf
también con humillaciones psicoldgicas a la que la somete. El tipo de victima
que elige revela mucho sobre el odio primordial que experimenta, ya sea hacia
las mujeres mayores, que serfa una suerte de sustituto simbdlico de su madre, o
a las mujeres jévenes que podrian representar simbdlicamente la mujer que los
despeché o a quienes considera seres despreciables como producto de lo que le
ha ensefiado su madre con respecto a las mujeres.

Generalmente, en el asesinato motivado en el odio, el componente sexual estd
presente, pero no debe perderse de vista que la motivacién bdsica nace de la ira, el
desprecio y el odio hacia las mujeres, por lo que canaliza su sexualidad asaltando
sexualmente a su victima, golpedndola y obligdndola a realizar actos de tipo de-
nigrante. El acto sexual es tan solo una parte de los actos de violencia fisica que
ejerce sobre la victima, y ni siquiera el mds importante. Se emplea la sexualidad
para dafiar, pues la meta de su disfrute es hacer sufrir esa victima que representa
a quien odia (una madre despdtica, una pareja traicionera, un amigo infiel, etc.).
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Homicida por poder

En este grupo, encontramos al asesino que se motiva en sentimientos de poder.
Su mévil es experimentar un sentimiento de superioridad al dominar al otro, pero
quiere que la dominacién sea absoluta. Hace transitar a sus victimas por todas las
sesiones de sometimiento psicolégico, fisico y a veces sexual. Ah{ es donde el agresor
experimentard el placer de sojuzgarlas hasta los niveles mas abyectos, que suelen
culminar con la muerte de la victima clamando por una piedad, lo que resulta peor,
porque cuanto més ve sufrir a su victima, més placer le provoca. Asi, el homicida
se enajena como un poseido en pleno éxtasis.

Aligual que en el caso de los asesinos por odio, en quienes lo hacen por poder, si
bien pueden violar a su victima, el abuso sexual serd una pieza mas del sometimiento
que intenta imponer. Algo parecido a la funcién de imposicién de jerarquias que
tiene la violacién en las cdrceles y las guerras. No es el placer lo que se busca, sino
la humillacién y el sojuzgamiento.

Las agresiones que realiza sobre su victima son una forma simbdlica y perversa
de recomponer su autoestima, la cual sufri6 rechazos y desprecios a lo largo de su

'))

vida (por ejemplo, “isos un fracasado como tu padre!” o “ino sé cémo un afeminado

l”

asi puede ser mi hijo!”). Fin estas mentes, el acto criminal busca encontrar una suerte
de reivindicacién del pasado. Se ejerce poder como una forma de demostrarse a
sf mismo que no es eso que le han dicho toda la vida, que puede ser poderoso, y

ejercer sin limites ni control toda su voluntad.
Asesinos en masa (mass murder)

Cada época tiene sus asesinos, y asf como el siglo XX tuvo a los asesinos seriales
como centro de la atencién de las agencias de seguridad, los medios de comunicacién
y las peliculas (Ted Bundy, Petiso Orejudo o Robledo Puch), los ciudadanos del
siglo XXI se ven amenazados por una nueva forma de criminal. Se trata de personas
que no matan individualmente en callejones oscuros a vagabundos o prostitutas,
sino que lo hacen a plena luz del dia, en medio de los pomposos centros urbanos,
por medio de atentados masivos. Se trata de los asesinos en masa (mass murder).

Son psicépatas o sociépatas impulsados por el odio, y ese sentimiento puede
camuflarse bajo cualquier ideologfa politica, religiosa, etc. Asi, por ejemplo, alguno
que acuse a la “sociedad moderna” de todos los males que se viven, posiblemente
realice atentados contra aquella categorfa de personas que juzgan sus “responsa-
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bles”. Esto es lo que hacfa el asesino en masa de Unabomber, que enviaba “cartas
bombas” a las compafifas aéreas, empresas de inform4tica y universidades, a quienes
juzgaba responsables de todos los males de la sociedad industrial. O bien, alguien
que culpe a la homosexualidad de ser los responsables de la inmoralidad moderna
atacard una discoteca gay (como en el caso del boliche “Pulse” en Orlando, con 50
muertos por un tiroteo). Alguien que juzgue que su vida es una miseria por culpa
de sus compaiieros de colegio podrd atentar contra éstos (como en los casos de la
escuela “Columbine” o el nifio “pan triste” en Carmen de Patagones).

Lo que emparenta a estos sujetos con los asesinos seriales es la falta de empatia
con el dolor ajeno y la ausencia de remordimiento. Esa callosidad emocional les
permitira planificar y matar a mansalva sin que les tiemble el pulso. También po-
drdn convivir con esas muertes en la consciencia sin el mds minimo remordimiento
posterior, y muchos de ellos se jactardn de sus acciones.

Uno de los asesinos en masa mds conocidos fue Theodore Kaczynski, apodado
Unabomber por los investigadores. Se trataba de un genio matemético, graduado en
Harvard, que orient6 sus frustraciones y resentimientos hacia la sociedad industrial de
su tiempo, considerandola la causante de la involucién de la humanidad. Su modus ope-
randj era enviar “cartas bombas” a quienes consideraba que eran simbolos del desarrollo
industrial, tales como profesores universitarios, compafias aéreas y desarrolladores de
sistemas informadticos. Es claro que a este matemético le indignaba que una computadora
pudiera hacer en pocos segundos los célculos que a un matemético le llevarfan dias.
Esto pone en evidencia que la motivacién profunda de estos sujetos podra disfrazarse
de cualquier movilizacién politica, pero siempre suele esconder un deseo de venganza
egocéntrica y narcisista. Tal como el que secuestra y rapta colegialas de pelo lacio por-
que en su adolescencia fue rechazado por una mujer con estas caracterfsticas. Lo que el
crimen busca siempre es compensar un trauma interno no resuelto.

En 2011, el noruego Anders Breivik hizo detonar una bomba en el centro de
Oslo que maté a 8 personas, y posteriormente, fusil en mano, maté a 69 jévenes
en la masacre en Utgya e hiri6 a centenares. La razén “politica” que impulsaba a
Brevik era enviar un mensaje a la comunidad europea que estaba siendo invadida
por refugiados e inmigrantes, en especial, isldmicos. Pero lo que atin no sabemos es
la motivacién profunda de su odio hacia los inmigrantes. Seguramente este odio es
la forma de canalizar una rabia que esta persona siente por sf misma, inoculada por
quienes lo criaron. El maltrato se hace carne en estas personas y buscan victimas
sobre las cuales descargar sus angustias y frustraciones. Claro que no lo hardn de

manera consciente, sino que asumirdn posturas politicas o ideoldgicas extremas,
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que siempre tienen algin grupo social, por lo general débil, a quienes imputan la
responsabilidad por los males de la sociedad. Pero recordemos una vez mis que
esto es tan solo una justificacién para liberar el odio profundo que sienten. La
ideologfa o bandera bajo lo cual dafian o matan es meramente una justificacién de
su narcisismo perverso para liberar su odio.

ASEesinos organizados y desorganizados

Hasta aqui hemos estado haciendo mencién a los asesinos que matan premedita-
damente, que organizan su cacerfa, la llevan a cabo, limpian las escenas del crimen o
las decoran, y se dan a la fuga. Se trata de personas con un cociente intelectual medio
o elevado, que hacen del asesinato una practica placentera y fetichista. Por eso, suelen
llevarse “trofeos” de la victima, tales como parte de su cuerpo, prendas de vestir, o le
toman fotos. Guardan estos trofeos en sus casas, algunos en la heladera para evitar
su descomposicién orgédnica, y més tarde los usan para masturbare recordando el
hecho. También tienen tanto control de lo que hacen durante el ataque a su victima
que comienzan a desarrollar lo que los perfiladores criminales conocen como “la
firma”. Se trata de marcas en el cuerpo de la victima, posiciones en las que dejan
los cuerpos (por ejemplo, crucificados) que para el asesino son muy significativas.
Hacerlo es parte de su fantasfa, y también les permite ver en los noticieros su obra.

A estos asesinos se los considera “organizados”, y son los més dificiles de cap-
turar porque premeditan cada etapa de su plan v, si bien las escenas del crimen
estan llenas de elementos que permiten conectar los distintos casos, el asesino es
por demds cuidadoso y no deja pruebas que lo incriminen. Utiliza guantes, preser-
vativos y quema la ropa que usé luego. Se dice que muchas veces actian como la
contracara de un investigador policial, de manera que se hace muy dificil atraparlo.
Pero como con la experiencia también van ganando confianza y cometen errores,
eso les permite a las fuerzas de seguridad dar con ellos.

Contrariamente a estos individuos, estdn otros asesinos que matan en serie, pero
no lo hacen desde una premeditacién, sino desde la espontaneidad. Por lo general,
se trata de personas con alteraciones mentales graves, sin tratamiento psiquidtrico ni
medicacién. Asf como ocurre con los asesinos organizados, hay una compulsién por
dafiar al otro, en respuesta al dafio sufrido. Muchas de estas personas son inofensivas,
pero puede ser que algtin evento traumdtico en sus vidas active partes de su persona-
lidad que hasta ahora estaban inactivas, y mate. Un ejemplo del cine lo podemos ver
en el caso de el Joker; donde el protagonista, Arthur Fleck, vivié una vida de malos

201



Sociologia juridica Francisco Ferrer Arroyo

tratos hasta que, al suspendérsele el tratamiento farmacoldgico que estaba llevando a
cabo y ser victima una vez m4s de maltrato en la calle, reacciona matando.

Fl asesino desorganizado no planifica matar con el grado de detalle que lo hacen
los organizados, sino que lo hace impulsado por una fuerza irresistible del momento.
Por eso suelen ultimar a sus victimas con lo que tiene a la mano: un palo, una piedra,
un arma si la tienen, etc. Tampoco arreglan la escena del crimen, no ocultan pruebas
y muchas veces se quedan en el lugar de los hechos, lo que facilita su captura.
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