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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion consistio en determinar la incidencia de la seguridad
y salud ocupacional en el desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia de
Ingenieria, Produccién y Optimizacion de PDVSA Barinas, afio 2024. Para el
desarrollo de esta investigacion, se asumio el paradigma cuantitativo, con disefio no
experimental de caracter transversal y alcance explicativo. La informacion fue
recolectada a partir de la aplicacion de un cuestionario a una muestra poblacional de
53 trabajadores de la gerencia correspondiente, constituido por preguntas
estructuradas, construidas desde escalas de valoracion tipo Likert (de 5 puntos), cuya
validacién fue realizada por tres (03) expertos en el area de gerencia de talento
humano y/o administracion, mientras que la confiabilidad se determind mediante el
coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.953 para la seguridad y
salud ocupacional y 0.921 para el desempefio laboral, sefialando una excelente
consistencia interna en el instrumento de medicién. Para el procesamiento de los
datos se utilizaron los programas de hoja de calculo (Excel) y SPSS en su version 25,
apoyados en el uso de técnicas de andlisis estadistico descriptivo e inferencial, asi
como la matriz FODA. Los resultados permitieron afirmar que, la seguridad y salud
ocupacional incide significativamente en el desempefio laboral, con un nivel de
significancia menor al 5%, lo que confirma que mejorar las condiciones de trabajo
contribuye a incrementar la productividad y el bienestar de los empleados, resaltando
la necesidad de adoptar medidas preventivas para reducir riesgos y mejorar el
entorno laboral. En ese sentido, se hace necesaria, la implementacion de un sistema
de monitoreo, control y evaluacion periddica del desempefio laboral y del
cumplimiento de las normativas de seguridad y salud ocupacional, con el propdsito de
identificar oportunidades de mejora y aplicar correctivos oportunos.

Palabras claves: Seguridad y salud ocupacional, desempefio laboral.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the impact of occupational health and
safety on the job performance of workers in the Engineering, Production and
Optimization Management of PDVSA Barinas, year 2024. For the development of
this research, the quantitative paradigm was assumed, with a non-experimental design
of a cross-sectional nature and explanatory scope. The information was collected
from the application of a questionnaire to a population sample of 53 workers from the
corresponding management, consisting of structured questions, constructed from
Likert-type rating scales (5 points), whose validation was carried out by three (03)
experts in the area of human talent management and / or administration, while
reliability was determined by Cronbach's Alpha coefficient, obtaining a value of
0.953 for occupational health and safety and 0.921 for job performance, indicating
excellent internal consistency in the measuring instrument. Spreadsheet programs
(Excel) and SPSS version 25 were used for data processing, supported by descriptive
and inferential statistical analysis techniques, as well as the SWOT matrix. The
results indicated that occupational health and safety significantly impacts job
performance, with a significance level of less than 5%. This confirms that improving
working conditions contributes to increased productivity and employee well-being,
highlighting the need to adopt preventive measures to reduce risks and improve the
work environment. In this regard, it is necessary to implement a system for
monitoring, control, and periodic evaluation of job performance and compliance with
occupational health and safety regulations, with the purpose of identifying
opportunities for improvement and applying timely corrective measures.

Keywords: Occupational health and safety, job performance.
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INTRODUCCION

La mayoria de las organizaciones empresariales han reconocido desde hace muchos
afios la relevancia que tienen los trabajadores para garantizar el adecuado desarrollo
de sus actividades econdmicas, pues, la ausencia de estos individuos en el proceso de
produccidn seria incapaz de alcanzar el dptimo desempefio de la empresa. Por este
motivo, surge la necesidad imperante de resguardar la integridad del ser humano
mediante la implementacién de determinadas normativas de seguridad y salud
ocupacional que contrarresten cualquier accion o condicion peligrosa presente en el

lugar donde se llevan a cabo las labores de trabajo (Jauregui, 2021).

La seguridad y la salud ocupacional en el entorno laboral son pilares fundamentales
para garantizar el bienestar integral de los trabajadores, asi como para promover un
ambiente laboral productivo y sostenible. En el contexto de la industria petrolera,
donde los riesgos inherentes a las operaciones son significativos, la implementacion
efectiva de medidas de seguridad y salud ocupacional adquiere una importancia aun

mayor.

Bajo este contexto, Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA), como empresa lider en la
industria petrolera, no solo tiene el compromiso de maximizar la eficiencia y la
productividad en sus operaciones, sino también de velar por el bienestar y la
seguridad de su fuerza laboral. En este sentido, PDVSA Division Barinas, representa
un caso de estudio relevante, donde convergen diversos factores socioeconémicos,
geogréficos y operativos que influyen en la seguridad y la salud ocupacional de sus

trabajadores.

El presente trabajo de grado tuvo como propdsito determinar la incidencia de la
seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral de los trabajadores de
PDVSA Division Barinas durante el afio 2024. Para ello, se llevd a cabo un analisis
exhaustivo, abarcando desde la identificacién de los riesgos laborales especificos
hasta la evaluacion de las estrategias implementadas por la empresa para mitigar

dichos riesgos.



Este estudio no solo busca contribuir al conocimiento académico en el campo de la
seguridad y salud ocupacional, sino también proporcionar recomendaciones practicas
que puedan ser implementadas por PDVSA y otras empresas del sector para mejorar
la seguridad laboral y, en ultima instancia, el desempefio y bienestar de sus
trabajadores. Dada dicha relevancia, esta investigacion cumple con la estructura que

se muestra a continuacion.

En el primer capitulo se presenta el problema de investigacion, donde se describe la
situacion problematica, su formulacion vy justificacion asi como los objetivos que
daran repuesta al problema planteado.

En el segundo capitulo, se presenta el marco tedrico, e incluye los antecedentes o
estudios previos relacionados con el objeto de estudio, las bases teoricas, definiciones

de términos béasicos, bases legales, sistema de variables e hipétesis de investigacion.

En el tercer capitulo se presentan la metodologia de la investigacion, donde se sefiala
el paradigma asumido, el tipo, disefio y alcance de Investigacion, Poblacién y

Muestra, Instrumentos de Recoleccién de Datos, entre otros.

Por ultimo, los capitulos IV y V presentan el andlisis de los datos, resultados,

discusién de resultados, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) resalta la importancia de fomentar
una cultura de seguridad y salud ocupacional preventiva y que incluya a todos los
actores relevantes, empleadores, trabajadores y autoridades laborales, enfocando sus
estrategias en la implementacion de medidas preventivas, una formacion adecuada,
mejoramiento de las condiciones laborales y la implementacion de politicas y
normativas que salvaguarden la seguridad y bienestar del trabajador en el entorno
laboral. Asimismo, se enfatiza la relevancia del didlogo y la colaboracion entre
empleadores y empleados para reconocer y afrontar los peligros laborales, asi como
para aplicar politicas de prevencion eficaces, subrayando la necesidad de impulsar
una cultura de reporte y registro de accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
con el proposito de recabar datos precisos y monitorear adecuadamente la seguridad y
salud laboral (Bertolotto, 2023).

Sin embargo, en el contexto global se vienen registrando elevados niveles y
frecuencias de muertes producto de accidentes o enfermedades asociados con el
trabajo, producto de deficientes practicas de seguridad y salud ocupacional. Segln
estimaciones de la OIT, mas de 317 millones de trabajadores sufren algin tipo de
accidente dentro de las organizaciones a nivel mundial, a la vez que las lesiones
profesionales causantes de muertes y las enfermedades asociadas con las actividades
laborales crecieron de 1,1 millones de fallecidos en 1999 a 2,9 millones en 2021,
mientras que, las enfermedades cardiovasculares aportaron dentro de dichas cifras a
956.000 personas, el cancer profesional produjo 799.000 fallecimientos y las
causadas por padecimientos respiratorios alcanzaron la fatal muerte de 493.000
trabajadores, mientras que los accidentes en los puestos de trabajo provocaron
312.000 muertes, todo ello afectd hasta un 5.4% del Producto Interno Bruto Mundial
en el afio 2021 (OIT, 2022).



En Latinoamérica, la seguridad y salud laboral no representan un foco de atencién
significativa en la region, producto del bajo nivel de conciencia por parte de la gran
mayoria de los trabajadores respecto a la importancia de un clima laboral seguro y
sano y a las debilidades presentes en las organizaciones y entidades de gobiernos que
tienen la responsabilidad de promover y exigir el cumplimiento de dichas normativas
y politicas (OIT, 2020). En la region, la mayor parte de la fuerza laboral se encuentra
empleada en ocupaciones que no demandan destrezas ni cualificaciones particulares,
lo que simplifica la sustituciébn de empleados que hayan sufrido accidentes o
enfermedades laborales. Ademas, los beneficios ofrecidos para este tipo de
trabajadores suelen ser minimos, lo cual genera un problema adicional. Como
resultado, muchos trabajadores no adoptan las precauciones necesarias, a pesar de las
instrucciones para prevenir accidentes o enfermedades laborales, debido a su falta de
familiaridad con técnicas especificas de seguridad y prevencion (Garcia y Malagon,
2021).

En ese sentido, en América Latina, se registra un indice del 11,1% de accidentes
causantes de muerte por cada 100 mil trabajadores en sectores como la mineria,
construccion, agricultura y pesca, observando que, la mayor incidencia de accidentes
laborales esta vinculada al tipo de economia de los paises, pues, se ha identificado
que en la region, el 29% de la poblacion vive en condiciones de pobreza y el 40% de
ellos percibe ingresos por debajo del nivel adecuado, lo que aumenta la probabilidad
de sufrir accidentes laborales debido a la necesidad de mantener sus empleos o de
trabajar horas adicionales. Dentro de estos paises se encuentran Argentina y Perd,
donde persiste un alto indice de accidentes debido a la falta de gestion adecuada por
parte de las empresas, que buscan aprovecharse de las necesidades basicas de los
trabajadores (OIT, 2022).

En el contexto nacional, segin un estudio realizado por Bello (2024), Ila situacién
actual de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en Venezuela presenta una
naturaleza compleja y desafiante, atribuida a la crisis politica, econémica y social que

ha afectado al pais durante varios afios, experimentando un deterioro evidente,


https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2215-29972021000200055#B16

traducido en el aumento de los incidentes laborales y de enfermedades relacionadas
con el trabajo, incumplimiento de las normativas existentes como la Ley Organica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), la fragilidad
de las instituciones encargadas de la gestion de la SST, ausencia de publicacion de
cifras oficiales relacionadas con el tema, bajo nivel de conocimiento y cultura de los
trabajadores sobre cumplimiento preventivo de las normas y politicas de SST, asi
como la escasez de recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para

garantizar la prevencion y proteccion adecuadas de los trabajadores.

En este orden, Petréleos de Venezuela S.A.-PDVSA, cuenta con suficiente normativa
y protocolos sobre SST para el desarrollo de todas sus actividades; sin embargo, la
cantidad de incidentes reportados estd aumentando en todas las areas operativas y
administrativas, pues hasta un 94 % de los accidentes con lesiones tienen lugar en los
lugares de trabajo. Ademas, se evidencia un desconocimiento de la politica de
seguridad, higiene y salud en el trabajo por parte de los trabajadores, a pesar de las
campanfas de divulgacion que se llevan a cabo mediante la entrega de un carnet y
espacios digitales que detallan dicha politica. Asimismo, se identifican los riesgos
asociados a areas 0 procesos especificos y se establecen medidas de control. Todo
ello ocurre en gran parte, producto de la falta de conocimiento o el incumplimiento de
dichos procedimientos, lo que se refleja en falencias en la comunicacién de estos

protocolos a los empleados por parte del personal supervisor (Jiménez, 2021).

En el contexto local y en el caso particular de La Gerencia de Ingenieria de
Produccion y Optimizacion de PDVSA, Divisién Barinas, segun una entrevista
informal realizada a uno de sus responsables de area, esta enfrenta una problematica
significativa en lo que respecta a la seguridad y salud ocupacional, con repercusiones
directas en el desempefio laboral. Una de las causas principales de esta situacion
radica en la falta de cumplimiento de los protocolos y procedimientos establecidos
para garantizar la seguridad en el lugar de trabajo. A pesar de que PDVSA cuenta con
documentos detallado



s sobre seguridad y salud ocupacional, se observa una desconexion entre estos
protocolos y la realidad operativa en la Gerencia de Ingenieria de Produccion y
Optimizacion.

Esta falta de alineacion entre los protocolos de seguridad y las practicas laborales
conlleva a un aumento en la frecuencia de incidentes y accidentes laborales dentro de
la gerencia. Se evidencia que un porcentaje significativo de estos incidentes son el
resultado directo del desconocimiento y por ende, la violacion de los procedimientos
establecidos. Ademas, lo observado en el campo revela condiciones inseguras
persistentes que no se abordan de manera oportuna, lo que agrava ain mas el riesgo
para la seguridad y salud de los trabajadores. Esto Gltimo acompafiado a la vez de la
insuficiencia de recursos asignados para la proteccion de los trabajadores vy
prevencion de accidentes y enfermedades que atenten incluso contra su vida,
situacion que se ha venido agravando por el contexto de crisis de la industria
petrolera producto de las medidas coercitivas unilaterales del Gobierno de los Estados
Unidos.

Como consecuencia de esta situacion, el desempefio laboral se ve comprometido en
varios aspectos. En primer lugar, la incidencia de accidentes y lesiones laborales
genera interrupciones en las operaciones, lo que impacta negativamente en la
productividad y la eficiencia. Ademas, los trabajadores pueden experimentar un
deterioro en su bienestar fisico y psicologico, lo que afecta su capacidad para
desempefiar sus funciones de manera Optima. La falta de una cultura de seguridad
solida y la percepcién de riesgo constante también pueden contribuir a un ambiente
laboral tenso y desmotivador, lo que repercute en la moral y la satisfaccion de los

trabajadores.

Para dar respuesta a esta situacion presentada, se realizara un estudio transversal en la
Gerencia de Ingenieria de Produccion y Optimizacion de PDVSA, para determinar la
incidencia de la seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral de sus
trabajadores, para lo cual se plantean las siguientes interrogantes:



¢Cual es la situacion actual de la seguridad y salud ocupacional en la Gerencia de

Ingenieria de Produccion y Optimizacion de PDVSA Division Barinas, 2024?

¢Cual es el nivel de desempefio laboral de los trabajadores en la Gerencia de

Ingenieria de Produccion y Optimizacion de PDVSA Division Barinas, 2024?

¢Coémo influyen la seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Gerencia de Ingenieria, Produccion y Optimizacion de PDVSA

Barinas, afio 2024?

¢ Qué estrategias de intervencion son mas efectivas para mejorar la seguridad y salud
ocupacional y el desempefio de los trabajadores de la Gerencia de Ingenieria de
Produccion y Optimizacion de PDVSA Barinas, afio 20247

1.2 Contextualizacion epistemoldgica y bioética de la investigacion

La presente investigacion sobre seguridad y salud ocupacional y su incidencia en el
desempefio laboral, se enmarca dentro del paradigma positivista, dado que busca
establecer relaciones causales entre ambas variables mediante la aplicacion de
métodos cuantitativos y la utilizaciobn de modelos tedricos previos, pues busca
analizar de manera objetiva como la seguridad y la salud en el trabajo influyen en el
desempefio laboral de los trabajadores de PDVSA Division Barinas, a partir de

mediciones empiricas y el uso de herramientas estadisticas.

Desde el punto de vista epistemoldgico, la investigacion se fundamenta
principalmente en la teoria de la causalidad, ya que busca demostrar como las
condiciones de seguridad y salud en el entorno laboral afectan directamente la
productividad y el rendimiento de los trabajadores. Para ello, se toman como
referencia teorias clasicas y contemporaneas relacionadas con la prevencion de
riesgos laborales y el desempefio organizacional, tales como la Teoria de la
Causacion de Accidentes (Heinrich, 1931), la Teoria de la Justicia Organizacional
(Adams, 1963) y la Teoria de la Motivacidén-Higiene (Herzberg, 1959).

De igual manera, la investigacién adopta un enfoque interdisciplinario, integrando

conceptos de la psicologia organizacional, la administracién de personal y la



ergonomia laboral, reconociendo que, el bienestar de los trabajadores no solo
depende de condiciones fisicas seguras, sino también de factores psicosociales y
organizacionales que influyen en su desempefio. En este sentido, se considera la
Teoria del Comportamiento Planeado (Ajzen, 1985), que permite comprender como
las percepciones y actitudes de los empleados hacia la seguridad laboral impactan en

su comportamiento y rendimiento.

Finalmente, esta investigacion contribuye al conocimiento cientifico al proporcionar
evidencia empirica sobre la relacion entre seguridad ocupacional y desempefio
laboral, permitiendo asi el disefio de estrategias de gestion laboral mas eficaces, pues
su fundamento epistemologico radica en la generacion de conocimiento basado en

datos verificables y replicables.
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Determinar la incidencia de la seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral
de los trabajadores de la Gerencia de Ingenieria, Produccion y Optimizacion de
PDVSA Barinas, afio 2024.

1.2.2. Objetivos Especificos

Describir la situacion actual de la seguridad y salud ocupacional en la Gerencia de

Ingenieria de Produccion y Optimizacion de PDVSA Division Barinas, 2024.

Identificar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores en la Gerencia de

Ingenieria de Produccion y Optimizacion de PDVSA Division Barinas, 2024.

Conocer la incidencia de la seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral de
los trabajadores de la Gerencia de Ingenieria, Produccion y Optimizacion de PDVSA
Barinas, afio 2024.

Definir estrategias de seguridad y salud ocupacional para el mejoramiento del
desempefio de los trabajadores de la Gerencia de Ingenieria de Produccion y
Optimizacion de PDVSA Barinas, afio 2024.



1.4. Justificacion y linea de investigacion

La seguridad y la salud de los trabajadores de la Gerencia de Ingenieria de
Produccion y Optimizacion de PDVSA, son aspectos primordiales que deben ser
garantizados por dicha organizacion, no solo por cumplir con normativas legales, sino
por el deber ético y moral de proteger el bienestar y salud de su personal. Asimismo,
mejorar las condiciones laborales no solo reduce el riesgo de accidentes y
enfermedades ocupacionales, sino que también promueve un ambiente laboral mas
productivo y positivo, lo que repercute directamente en la eficiencia y competitividad
de la organizacion. Esta investigacion no solo proporciona informacion valiosa para
la toma de decisiones dentro de la empresa, sino que también contribuye al avance del
conocimiento en el campo de la seguridad y salud ocupacional, ofreciendo
potenciales soluciones y mejores practicas que pueden beneficiar a toda la industria
petrolera y a la sociedad en general.

Desde una mirada académica, esta investigacion estd enmarcada en la linea de
investigacion "Modernizacién de la Gestion Pablica”, Maestria en Administracion,
mencién Gerencia y Planificacion Institucional del Subprograma de Ciencias Sociales
en Estudios Avanzados y; contribuye al avance del conocimiento en el campo de la
seguridad y salud ocupacional, asi como en el area de gestion empresarial y recursos
humanos. Los hallazgos obtenidos pueden servir de base para futuras investigaciones
y estudios académicos relacionados con la mejora de las condiciones laborales y la

eficiencia en el desempefio laboral de una organizacion.

Desde una mirada préctica, este estudio proporciona informacion valiosa y relevante
para la Gerencia de Ingenieria de Produccion y Optimizacion de PDVSA Division
Barinas, asi como para otras gerencias y organizaciones del sector petrolero y de
diferentes industrias, pues los resultados obtenidos pueden utilizarse para identificar
areas de mejora en materia de seguridad y salud ocupacional, implementar medidas
preventivas y correctivas efectivas, y promover un ambiente laboral seguro y

saludable que contribuya al bienestar de los trabajadores y a la eficiencia operativa.



Por ultimo, desde un punto de vista metodoldgico, esta investigacion ofrece la
oportunidad de aplicar y desarrollar diversas metodologias de investigacion, tanto
cuantitativas como cualitativas, para recopilar, analizar y interpretar datos
relacionados con la seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral. Ademas,
permite evaluar la eficacia de diferentes enfoques y herramientas de gestion en la
mejora de las condiciones laborales y la eficiencia organizacional, lo que contribuye

al desarrollo y refinamiento de la préctica investigativa en este campo.
1.5. Alcance y Delimitacion de la Investigacion

Desde el punto de vista geografico, la investigacion se llevé a cabo en la Gerencia de
Ingenieria de Produccion y Optimizacion ubicada en la Division Barinas de PDVSA
en Venezuela. Respecto a la poblacion objetivo, el estudio esta dirigido al personal
fijo y contratado que trabaja en la mencionada gerencia, incluyendo ingenieros,
técnicos, operadores y otros trabajadores involucrados en las actividades operativas y

administrativas.

Asimismo, desde el punto de vista temporal, este estudio establecié un periodo de
tiempo especifico del afio 2025 para la recoleccion de datos, andlisis, discusion y

conclusiones de la investigacion.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

En este capitulo, se muestra a continuacién una compilacion sistematizada de
investigaciones previas en el &mbito internacional y nacional, asi como las bases

tedricas sobre las variables objeto de estudio.
2.1. Estado del arte

El estudio de la seguridad y salud ocupacional ha evolucionado a lo largo del tiempo,
consolidandose como un pilar fundamental en la gestion del talento humano y la
productividad organizacional. Desde los postulados de Heinrich (1931) sobre la
Teoria de la Causacion de Accidentes, que sefiala que los accidentes laborales
resultan de actos y condiciones inseguras, hasta modelos mas recientes que integran
factores psicoldgicos y organizacionales, se ha demostrado que un ambiente seguro
reduce significativamente los riesgos y mejora la calidad de vida de los trabajadores.
En este contexto, Bird (1964) planted que la seguridad laboral no solo depende de
regulaciones, sino también de la adopcion de conductas preventivas por parte de los
empleados y la organizacion. Investigaciones actuales han enfatizado que la gestién
de la seguridad no solo debe centrarse en la infraestructura, sino también en la cultura

organizacional y la percepcion de los trabajadores sobre su entorno laboral.

El desempefio laboral, por su parte, ha sido abordado desde multiples enfoques
tedricos que explican los factores que inciden en la productividad y el compromiso de
los empleados. La Teoria de la Expectativa de Vroom (1964) sostiene que los
trabajadores estan motivados cuando perciben que su esfuerzo se traduce en
recompensas tangibles, mientras que Herzberg (1959), con su Teoria de la
Motivacion-Higiene, destaca la importancia de factores motivacionales y condiciones
laborales adecuadas para garantizar un desempefio Optimo. Ademas, la Teoria del
Reforzamiento de Skinner (1953) subraya el papel de los incentivos en la repeticion
de conductas productivas en el ambito laboral. Estas teorias han servido de base para

estudios empiricos recientes que vinculan la motivacion laboral con la seguridad
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ocupacional, sefialando que un entorno seguro no solo previene riesgos, sino que

también incrementa la satisfaccion y la eficiencia en el trabajo.

La relacion entre la seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral ha sido
objeto de numerosas investigaciones que evidencian su interdependencia. Adams
(1963), con su Teoria de la Justicia Organizacional, argumenta que la percepcion de
equidad en las condiciones laborales impacta directamente en el compromiso de los
trabajadores con las normas de seguridad y su rendimiento. De igual manera, Ajzen
(1985) con su Teoria del Comportamiento Planeado, sugiere que la seguridad en el
trabajo no solo depende de regulaciones externas, sino de la percepcién y actitud de

los empleados hacia las normas establecidas.
2.2. Elementos bioéticos de la investigacion

El presente estudio estd orientado al cumplimiento de los aspectos bioéticos
fundamentales, garantizando el respeto a la dignidad, integridad y derechos de los
participantes, asi como el cumplimiento de la normativa académica y cientifica
establecida por la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora (UNELLEZ).

En primer lugar, el estudio persigue los principios bioéticos de autonomia,
beneficencia, no maleficencia y justicia, pues se respetara la autonomia de los
participantes, garantizando que su participacién sea un manifiesto voluntario,
informado y confidencial; para lo cual se aplicara un consentimiento informado,
donde los consultados seran debidamente notificados sobre el objetivo de la
investigacion, los procedimientos, la proteccidn de sus datos personales y su derecho

a retirarse en cualquier momento sin ningun tipo de repercusion.

De igual manera, se garantiza la ética en la recoleccién y manejo de datos, empleando
instrumentos que no vulneren la privacidad ni la dignidad de los participantes

encuestados, asegurando el anonimato y la proteccién de la informacion recopilada.

Ademas, se seguira el protocolo de evaluacién ética que exige la Normativa de los
Trabajos Técnicos, Trabajos especiales de Grado, Trabajos de Grado y Tesis
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Doctorales de la UNELLEZ, para garantizar el respeto de los derechos de autoria y
citacion académica, reconociendo debidamente a los autores y fuentes utilizadas en la

fundamentacidn teorica, garantizando la originalidad del trabajo y evitando el plagio.
2.3. Antecedentes de la Investigacion
2.3.1. Internacionales

A nivel internacional se tiene a Hurtado (2024) desarrollo su tesis de maestria, la cual
tuvo como finalidad, conocer como se relacionan la seguridad y la salud laboral en el
desempefio de los colaboradores responsables del mantenimiento general de un
hospital publico en Lima Perd, 2023. La misma fue de tipo basica, con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y alcance correlacional, a la vez que la
informacién fue recopilada aplicando un cuestionario a una muestra de 80
trabajadores de dicha entidad hospitalaria. Los resultados revelaron que, el 41% de
los consultados percibieron deficiencias significativas en la aplicacion de las normas
y medidas de seguridad en el entorno laboral, mientras que el 49% la ubic6é en un
nivel medio-bajo. Estos hallazgos demostraron ademas, la existencia de una relacién
significativa entre ambas variables, segun el estadistico de Rho de Spearman, que
arrojo un valor de 0.568, indicando una correlacion moderadamente positiva, y con
valores de p por debajo de 0.05, definiendo dicho vinculo entre las variables como

estadisticamente significativo.

Seguidamente, Valverde (2023) desarrollé un estudio que tuvo como propdsito,
establecer la relacion existente entre la seguridad y salud ocupacional y el desempefio
laboral en una compariia dedicada a la construccion en Trujillo Pera, 2023. Dicho
estudio se enmarcdé en el método cuantitativo, con disefio no experimental,
transeccional y profundidad correlativa, mientras que la informacion fue recabada
aplicando un cuestionario a una muestra censal de 48 empleados de la empresa. Los
resultados obtenidos a través de la prueba de Rho de Spearman indicaron la existencia
de una correlacion significativa entre la seguridad y la salud en el trabajo y el
desempefio laboral, al obtenerse un valor de p = 0,01, que es menor que el nivel de

significancia de 0,05, y una correlacion positiva moderada 0,490. Ademas, se observo
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una percepcion positiva o en un nivel alto — bueno (45,83%) respecto a ambas

variables.

Por ultimo, Chica (2021), elabor6é una tesis de maestria que tuvo como propdsito,
determinar como incide la seguridad e higiene ocupacional en el desempefio de los
trabajadores de Viveros Lorena, en Esmeraldas Ecuador. Dicha investigacion estuvo
enmarcada en el paradigma mixto, con disefio no experimental, de caracter
transversal y profundidad explicativa, mientras que la informacion fue recabada
combinando cuestionarios y entrevista a 10 trabajadores y el propietario de la referida
empresa. Los hallazgos obtenidos permitieron evidenciar que, los empleados del
vivero han sido victimas de accidentes en sus areas de trabajo como consecuencia de
un inadecuado uso de sus instrumentos y equipos de trabajo lo que les ha generado
riesgos de menor envergadura como cortes en ciertas partes del cuerpo y problemas
respiratorios. Asimismo, se pudo percibir que, el 100% de los trabajadores tiene
desconocimiento sobre el tema lo que incide en su desempefio laboral al generar
retrasos por atenderles al ser victimas de accidentes en el trabajo. En ese sentido, se
hizo necesario disefiar y aplicar protocolos y normas de seguridad e higiene
ocupacional para prevenir accidentes y por ende elevar los niveles de productividad

del personal de dicha organizacion.
2.3.2. Nacionales

En el &mbito nacional, Alvarez (2023) present6 un estudio que tuvo como finalidad,
presentar un plan destinado a mejorar las condiciones de seguridad y salud laboral en
la Universidad José Antonio Paez de San Diego Venezuela. La misma fue abordada
adoptando un enfoque cuantitativo, no experimental, de alcance descriptivo y
proyecto factible, mientras que la informacién fue recabada aplicando un
cuestionario dicotomico a 37 trabajadores de la institucion y una matriz FODA, para
diagnosticar la situacion actual en cuanto a seguridad laboral. Los resultados
obtenidos pusieron de manifiesto diversas debilidades y carencias en cuanto a la
seguridad y salud laboral, incluyendo la falta de promocidn y respaldo de politicas y

normas internas de prevencion de accidentes bajo ambientes de riesgo en su entorno
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de trabajo. En base a estos hallazgos, se elabor6 una propuesta orientada a la
reestructuracion en materia de salud y seguridad en el trabajo, con prioridad en la

optimizacion del desemperio laboral.

Asimismo, Jauregui (2021) desarrollo una investigacion con el propoésito de, proponer
un plan estratégico para mejorar la higiene y seguridad laboral de los empleados de
la empresa Moigomas de Venezuela C.A. en Tachira. El estudio se enfoco en el
paradigma cuantitativo, con disefio no experimental, con nivel descriptivo y alcance
de proyecto factible, mientras que la informacion fue recabada aplicando un
cuestionario a 14 trabajadores y 4 directivos de la empresa. Los resultados obtenidos
evidenciaron carencias significativas en aspectos asociados a la seguridad, la
prevencion, la higiene y el riesgo laboral, lo cual tiene un impacto negativo en el
bienestar emocional, psicolégico, cognitivo, fisico y global de cada uno de los
empleados, lo que influye directamente y de manera considerable en el desempefio
laboral, trayendo consecuencias adversas en el logro de los objetivos y metas de la
organizacion. En ese sentido, se pudo concluir que es necesario establecer estrategias
que permitan mejorar las condiciones actuales; por tanto, es indispensable, que la
empresa cuente con un plan estratégico que ayude a optimizar el area de higiene y

seguridad laboral.

Por ultimo, Gil (2021) presento su tesis de maestria con la finalidad de proponer un
sistema de gestion de seguridad, higiene y ambiente para la Gerencia de Prevencion y
Control de Perdidas, de la Petrolera Sinovensa, filial de PDVSA. La investigacion se
enmarco en el disefio no experimental, de tipo aplicada y nivel analitico evaluativo
con alcance proyectivo, mientras que la informacién fue recabada desde la revision
documental, observacién directa y entrevistas no estructurada a responsables del area
de SST. Los resultados obtenidos evidenciaron que, en el departamento de Seguridad
Industrial, Ambiente e Higiene Ocupacional (SIAHO), no existen planes de
capacitacion especificos en la materia, el nivel de compromiso gerencial es bajo, las
herramientas y equipo de proteccion en operaciones rutinarias es deficiente, los

procesos son burocraticos y la conciencia y formacion de trabajadores en SST es
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deficiente. En ese sentido se pudo concluir que, con la actualizacion del SIAHO, se
pudo mejorar significativamente la informacion generada por el sistema, asi como
los procesos de trabajo aplicando buenas précticas, basado en la cultura de la
prevencion al evaluar los riesgos laborales, para asi poder cumplir con estandares de

seguridad y resguardar las instalaciones y a los trabajadores de la Empresa Sinovensa.
2.4. Antecedentes legales
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)

Los articulos 86 y 87 de la CRBV, establecen que toda persona tiene derecho a la
proteccion de la salud como servicio publico de interés y que el Estado tiene la
obligacion de garantizar politicas orientadas a preservar la salud, la seguridad y la
integridad fisica y moral de los trabajadores. Esto incluye condiciones de trabajo
seguras y saludables, la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales, vy el
acceso a servicios de atencién médica y de seguridad social. Asimismo, se reconoce
el derecho de toda persona al trabajo digno, seguro y saludable, y se establece la
obligacion del Estado de adoptar medidas para garantizar condiciones laborales
justas, equitativas y satisfactorias, incluyendo la proteccion contra riesgos laborales y
la promocidn de la higiene y seguridad en el trabajo.

Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT)

El articulo 156 de la LOTTT (2012), establece la necesidad de garantizar en las
condiciones laborales generales, diversos aspectos como el desarrollo fisico,
intelectual y moral de los trabajadores, el tiempo destinado al descanso, la creacion de
un entorno laboral saludable, la proteccién de la vida, la salud y la seguridad en el
trabajo, asi como la prevencién y las condiciones necesarias para evitar el

hostigamiento y el acoso laboral.

Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT)

La LOPCYMAT (2005), es una normativa que establece las obligaciones tanto para
empleadores como para trabajadores para la prevencion de accidentes laborales y
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enfermedades ocupacionales, asi como mejorar las condiciones de trabajo en general.
Entre sus disposiciones, la LOPCYMAT exige la implementacion de programas de
prevencion de riesgos laborales, la identificacion y evaluacion de riesgos, la provision
de equipos de proteccion personal, la capacitacion constante en seguridad y salud
ocupacional, y la participacion de trabajadores en comités de seguridad. Asimismo,
garantiza los derechos de los trabajadores en caso de accidentes o enfermedades
laborales, incluyendo acceso a servicios médicos y compensaciones y; establece
responsabilidades y sanciones para empleadores en caso de incumplimiento de

normativas de seguridad.
Reglamento de la LOPCYMAT

El Reglamento de la LOPCYMAT (2007), detalla y complementa las disposiciones
de la ley con respecto a la seguridad y salud ocupacional. Este reglamento establece
normas especificas para la implementacion de programas de prevencion de riesgos
laborales, la identificacion y evaluacion de riesgos, la provision de equipos de
proteccién personal adecuados, la realizacion de exdmenes médicos ocupacionales, la
capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, y la participacion de los trabajadores
en comités de seguridad y salud laboral. Ademas, el reglamento establece
procedimientos y requisitos detallados para el registro y reporte de accidentes

laborales, asi como para la investigacion de los mismos.
Otras Normativas en la Materia

v" INPSASEL: NT-001-08 (2008) Norma Técnica del Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

v' INPSASEL: NT-02-2008 (2008) Norma Técnica para la declaracion de
enfermedad ocupacional.

v Norma Venezolana COVENIN.

v" Normas PDVSA: HO-H, SI-S, SO-S e IR-S.
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2.5. Bases Tedricas
2.5.1. La seguridad y salud ocupacional

La seguridad y salud ocupacional, es una serie de componentes y medidas orientadas
a prevenir peligros en el lugar de trabajo, asi como eventos como accidentes,
incidentes, enfermedades u otras situaciones de riesgo tanto habituales como
inesperadas (Instituto de ciencias Hegel, 2021). Por su parte, Gil (2021) describe la
seguridad y salud ocupacional como las diversas condiciones y aspectos de una
organizacion y/o institucion que influyen o pueden influir en la seguridad, higiene y
salud en el ambiente laboral de los colaboradores (fijos o eventuales), visitantes,

comunidades o el entorno y que inciden en la calidad y bienestar de manera integral.

De esta manera, diversos autores visualizan la seguridad y salud ocupacional, como
una practica interna de la empresa, donde se debe considerar a los empleados como el
impulso detras del éxito del negocio, siendo fundamental mantener las condiciones
laborales apropiadas para evitar posibles accidentes, tanto de caracter administrativo
como operativo (Sabastizagal et al.,, 2020; Yamuichi et al., 2019). Ademas, el
proposito de este sistema es mejorar, fomentar, restaurar y prevenir los accidentes en
el entorno laboral, cuidando simultaneamente la salud de los colaboradores y
reduciendo los niveles de riesgo que podrian perjudicar el desempefio profesional
(Ucan et al., 2020; Jilca, 2020).

En ese sentido, la seguridad y salud ocupacional hace referencia al conjunto de
practicas, politicas y procesos construidos para proteger la seguridad, la salud y el
bienestar de los trabajadores en su ambiente laboral, lo cual implica identificar, medir
y controlar los riesgos vinculados con las tareas y condiciones laborales para prevenir
accidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales. Asimismo, la seguridad y salud
ocupacional incluye la promocion de un ambiente de trabajo seguro y sano, la
proporcion de una capacitacién adecuada a los trabajadores, implementacion de
medidas de prevencién y proteccidn, asi como el cumplimiento de las regulaciones y

normativas pertinentes en materia de seguridad laboral.
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Importancia de la Seguridad y Salud Ocupacional

Segun Hurtado (2024), la seguridad y salud ocupacional es de suma importancia por

varias razones fundamentales:

v' La principal razén para priorizar la seguridad y salud ocupacional es proteger la
integridad fisica y mental de los trabajadores. Proporcionar un entorno laboral
seguro y saludable no solo evita lesiones y enfermedades ocupacionales, sino que

también promueve el bienestar general de los empleados.

v’ La implementacion de medidas de seguridad y salud ocupacional puede reducir los
costos asociados con accidentes laborales, tales como gastos médicos,
indemnizaciones, pérdida de productividad y dafios a la reputacion de la empresa.
Ademas, al prevenir lesiones y enfermedades, se minimizan los costos

relacionados con el ausentismo laboral y la rotacion de personal.

v Cumplir con las regulaciones y normativas en materia de seguridad y salud
ocupacional es un requisito legal en muchos paises. Las empresas que no cumplen
con estas regulaciones pueden enfrentar multas y sanciones, asi como dafios a su
reputacion, por lo que es necesario para ellas garantizar el cumplimiento

normativo y legal.

v Promover un ambiente de trabajo seguro y saludable fomenta la confianza y la
satisfaccion de los empleados, siendo que los trabajadores se sienten valorados y
protegidos cuando sus empleadores se preocupan por su seguridad y bienestar, lo

que puede mejorar el compromiso laboral, la moral y la productividad.

v' Un ambiente de trabajo seguro y saludable tiende a ser mas eficiente y
productivo, puesto que, la reduccién de accidentes y enfermedades laborales
conduce a una menor interrupcion de la produccion, a una mayor continuidad

operativa y a una mayor calidad del trabajo realizado.
Teorias que sustentan la seguridad y salud ocupacional

De acuerdo con Valverde (2023) existen teorias que ofrecen marcos conceptuales

importantes para comprender y abordar los problemas relacionados con la seguridad y
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salud ocupacional en diversos entornos laborales. Dentro de dichas teorias, se pueden

explicar las siguientes:

v’ Teoria de la Causacion de Accidentes (Heinrich, 1931): Herbert William

Heinrich, un pionero en el campo de la seguridad industrial, propuso esta teoria en
su libro "Industrial Accident Prevention: A Scientific Approach™ en 1931. El
referido autor sugirié que la mayoria de los accidentes son causados por actos
inseguros y condiciones inseguras, basando su teoria en la idea de que los
accidentes graves son solo la punta del iceberg y estan precedidos por una serie de
incidentes menores, que a su vez son causados por actos y condiciones inseguras,
por lo cual se debia adoptar un enfoque sistematico para prevenir los accidentes

mediante la identificacion y correccidn de estos actos y condiciones inseguras.

v" Teoria de la Conduccién Defensiva (Bird, 1964): Desarrollada por Frank Bird Jr.,

esta teoria se centra en la prevencion de accidentes mediante la adopcién de
medidas de seguridad proactivas, similares a las técnicas de conduccién defensiva
en el trafico. Bird argumenta que los accidentes son eventos que pueden prevenirse
y evitarse mediante una planificacion cuidadosa y la adopcion de practicas de
trabajo seguras. En su libro "Accident Prevention Manual for Industrial
Operations” en 1964, Bird proporciona orientacion sobre cémo implementar

programas efectivos de prevencion de accidentes en entornos industriales.

v" Teoria de la Justicia Organizacional (Adams, 1963): John Stacey Adams propuso

esta teoria en 1963, centrandose en la percepcion de los trabajadores sobre la
justicia y equidad en el lugar de trabajo, y como esto puede influir en su
compromiso con la seguridad y salud ocupacional. Adams sugiere que los
trabajadores evallan la justicia organizacional en funcion de tres dimensiones:
distributiva (equidad en la distribucion de recursos y recompensas), procedimental
(equidad en los procesos de toma de decisiones) e interaccional (equidad en el
trato interpersonal). La percepcion de justicia organizacional puede afectar la
satisfaccion laboral, la motivacion y el compromiso con las normas de seguridad

en el trabajo.
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v" Teoria del Comportamiento Planeado (Ajzen, 1985): Desarrollada por Icek Ajzen

en 1985, esta teoria se basa en la idea de que las intenciones de los individuos para
realizar ciertos comportamientos estan determinadas por sus actitudes hacia esos
comportamientos, las normas sociales y su percepcion de control sobre ellos. La
teoria del comportamiento planeado ha sido ampliamente aplicada en el contexto
de la seguridad laboral para comprender y predecir el comportamiento seguro de
los trabajadores; sugiriendo que la intervencion efectiva en la seguridad
ocupacional deberia enfocarse en cambiar las actitudes y normas sociales, asi

como en aumentar la percepcion de control sobre el comportamiento seguro.
Las Estrategias de Seguridad y Salud Ocupacional

De acuerdo con Jauregui (2021), para fortalecer la seguridad y salud ocupacional en
el &mbito laboral, se pueden implementar una serie de estrategias efectivas que
aborden diversos aspectos de la prevencion de riesgos laborales y la promocién del
bienestar de los trabajadores. Dentro de dichas estrategias se pueden mencionar las

siguientes:

v Compromiso de la alta direccién: Es fundamental que la alta direccion de la

empresa demuestre un compromiso claro y visible con la seguridad y salud
ocupacional. Esto implica asignar recursos adecuados, establecer politicas y
objetivos claros, y liderar con el ejemplo en la promocion de una cultura de

seguridad en toda la organizacion.

v" Participacion de los trabajadores: Involucrar activamente a los trabajadores en la

identificacion, evaluacién y control de riesgos es esencial para fortalecer la
seguridad y salud ocupacional. Se pueden establecer comités de seguridad y salud,
realizar evaluaciones de riesgos conjuntas y fomentar la retroalimentacion y

sugerencias de los trabajadores para mejorar las condiciones de trabajo.

v Formacion y capacitacién: Proporcionar formacién y capacitacion adecuadas a los

trabajadores en materia de seguridad y salud ocupacional es fundamental para

garantizar su competencia y concienciacion sobre los riesgos laborales y las
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medidas preventivas. Esto incluye formacion en el uso seguro de equipos y
herramientas, procedimientos de trabajo seguros, identificacion de peligros y

practicas de primeros auxilios.

v Implementacion de sistemas de gestién: Adoptar un enfoque sistematico hacia la

seguridad y salud ocupacional mediante la implementacién de sistemas de gestion
basados en normas reconocidas internacionalmente, como la norma OHSAS 18001
0 la norma ISO 45001, puede ayudar a mejorar la eficacia de las practicas de

seguridad y salud en el trabajo.

v Promocion de una cultura de seguridad: Fomentar una cultura organizacional

donde la seguridad y salud ocupacional sean valores fundamentales es esencial
para fortalecer la prevencién de riesgos laborales. Esto implica promover la
comunicacion abierta y transparente sobre seguridad, reconocer y recompensar el
comportamiento seguro, y fomentar la responsabilidad individual y colectiva en

materia de seguridad.

v’ Evaluacion y mejora continua: Realizar evaluaciones periddicas del desempefio en

seguridad y salud ocupacional, asi como de los incidentes y accidentes laborales,
permite identificar areas de mejora y tomar medidas correctivas eficaces. La
retroalimentacion y el aprendizaje continuo son fundamentales para fortalecer las

practicas de seguridad y salud en el trabajo de manera constante.
Los Factores de Riesgo Laboral

Los factores de riesgo laboral son condiciones, situaciones o aspectos que pueden
estar presentes en el ambiente de trabajo y que pueden ocasionar dafios a la salud y/o
seguridad de los trabajadores, siendo que los mismos pueden surgir de distintas
fuentes y actividades laborales, por lo que es necesario identificarlos y gestionarlos
adecuadamente para prevenir accidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales
(Gonzalez et al., 2019). Estos autores describen algunos de los factores de riesgo

laboral mas comunes:
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v' Factores fisicos: Incluyen condiciones relacionadas con el ambiente fisico de

trabajo, como temperatura, humedad, iluminacion, ruido y vibraciones.
Exposiciones prolongadas a temperaturas extremas, niveles de ruido elevados o
vibraciones intensas pueden causar fatiga, estrés y lesiones fisicas, asi como
contribuir al desarrollo de enfermedades como la pérdida de audicién, trastornos

musculo esqueléticos y problemas respiratorios.

v’ Factores quimicos: Comprenden la exposicion a sustancias quimicas peligrosas

presentes en el lugar de trabajo, como solventes, gases toxicos, productos quimicos
corrosivos y agentes carcindgenos. La inhalacion, ingestion o absorcion cutanea de
estas sustancias puede causar irritacion, quemaduras, intoxicaciones agudas o
cronicas, dafios en drganos internos y enfermedades graves como cancer,

enfermedades respiratorias y trastornos del sistema nervioso.

v" Factores biolégicos: Incluyen la exposicion a agentes biolégicos como bacterias,

virus, hongos y parésitos presentes en el entorno laboral. Los trabajadores
expuestos a estos agentes bioldgicos, especialmente en sectores como la salud, la
agricultura y la industria alimentaria, corren el riesgo de contraer enfermedades

infecciosas, alergias, intoxicaciones y otros problemas de salud.

v' Factores ergondmicos: Se refieren a las condiciones de trabajo que pueden causar

tensiones fisicas y mentales en los trabajadores debido a movimientos repetitivos,
posturas incémodas, levantamiento de cargas pesadas, disefio inadecuado de
equipos y mobiliario, entre otros. Estos factores pueden provocar lesiones
musculoesqueléticas como tendinitis, lesiones en la espalda, sindrome del tdnel

carpiano y fatiga laboral.

v’ Factores psicosociales: Incluyen aspectos relacionados con el ambiente

psicosocial y las relaciones laborales, como el estrés, la carga de trabajo excesiva,
el acoso laboral, la falta de apoyo social, la falta de control sobre el trabajo y la
inseguridad laboral. Estos factores pueden tener un impacto significativo en la
salud mental y emocional de los trabajadores, aumentando el riesgo de trastornos
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psicolégicos como la ansiedad, la depresion, el sindrome de burnout y otros

problemas de salud.
Dimensiones de la Seguridad y Salud Ocupacional

De acuerdo con diversos autores (Hurtado, 2024; Valverde, 2023; Gil, 2021), la
seguridad y salud ocupacional puede ser valorada tomando en consideracion las

siguientes dimensiones:

v" Politicas de Seguridad: Representan un conjunto de reglas, normativas y procedimientos

establecidos por una organizacion para garantizar un entorno laboral seguro. Estas
politicas se disefian para identificar y minimizar los riesgos laborales, promover la
prevencion de accidentes y enfermedades, y establecer responsabilidades claras para todos
los niveles de la organizacion. La elaboracion y actualizacion de politicas de seguridad
requiere una evaluacién continua de los riesgos laborales, la participacion activa de los
trabajadores en su desarrollo y la adaptacién a cambios en la legislacion y en el entorno
laboral. La capacitacion en politicas de seguridad es fundamental para garantizar que
todos los empleados comprendan y sigan las politicas establecidas. Ademas, es importante
fomentar la participacion de los empleados en la identificacién de riesgos y la mejora

continua de las politicas de seguridad.

v Equipos de Proteccién: Los equipos de proteccion personal (EPP) son dispositivos o

prendas disefiados para proteger a los trabajadores de lesiones o enfermedades
relacionadas con su trabajo. Estos equipos pueden incluir cascos, gafas de seguridad,
guantes, calzado de seguridad, entre otros. La disponibilidad de EPP adecuados es
esencial para proteger la salud y seguridad de los trabajadores en diversas situaciones
laborales. Sin embargo, el simple hecho de tener acceso a los equipos de proteccion no es
suficiente; los trabajadores deben usarlos correctamente de acuerdo con las instrucciones y
normas establecidas. Las inspecciones regulares de los equipos de proteccion son
necesarias para garantizar que estén en buen estado y funcionen correctamente cuando se

necesiten.

v" Ambientes de Trabajo Seguros: Se refieren a las condiciones fisicas y ambientales en las
que los empleados realizan sus tareas laborales. Esto incluye aspectos como la

iluminacion adecuada, la ventilacién, el control del ruido, la ergonomia de los puestos de
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trabajo, entre otros. Mantener ambientes de trabajo seguros es fundamental para prevenir
accidentes y enfermedades laborales. Esto implica el cumplimiento de normativas y
regulaciones relacionadas con la seguridad y salud ocupacional, asi como la
implementacion de medidas preventivas para minimizar los riesgos laborales. Los planes
de emergencia y evacuacion también son parte integral de la creacion de ambientes de
trabajo seguros, asegurando que los empleados estén preparados para responder

eficazmente ante situaciones de emergencia.

Equipos y Herramientas de Trabajo: Los equipos y herramientas de trabajo son los

recursos utilizados por los empleados para llevar a cabo sus tareas laborales de manera
eficiente y segura. Esto incluye maquinaria, herramientas manuales, dispositivos
informaticos, vehiculos, entre otros. Es importante que estos equipos estén en buen estado
y sean adecuados para el trabajo que se va a realizar. EI mantenimiento regular de los
equipos es necesario para prevenir fallos y accidentes. Ademas, es importante
proporcionar capacitacion adecuada a los empleados sobre como usar los equipos y
herramientas de manera segura y eficaz. EI cumplimiento de estandares de seguridad y la
respuesta oportuna ante fallos son aspectos clave para garantizar un entorno de trabajo

seguro y productivo.

Prevencion de Accidentes y Enfermedades: La prevencion de accidentes y enfermedades

laborales es una prioridad para todas las organizaciones. Para ello, se deben implementar
medidas preventivas adecuadas, como la identificacién y evaluacién de riesgos, la
implementacion de controles de seguridad, la capacitacién de los empleados y la
vigilancia de la salud ocupacional. La recopilacién y andlisis de datos sobre accidentes y
enfermedades laborales son fundamentales para identificar tendencias, areas de riesgo y

oportunidades de mejora en el sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional.

2.5.2. El desempefio laboral

De acuerdo con Garcia y Briones (2020), el desempefio laboral es un aspecto elemental para

el funcionamiento de una organizacion sea de caracter publico o privado, que busca valorar el

comportamiento del trabajador en su ambiente laboral por cumplir con las tareas asignadas,

siendo parte de su estrategia individual para lograrlas. En ese sentido, Chiavenato (2019)

explica al desempefio laboral, como la manera cdmo el trabajador busca cumplir de forma

efectiva los objetivos y metas de la organizacion, siendo que, la productividad y un mejor
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desempefio nacen de manera natural en el colaborador y representa la fortaleza mas

significativa con la que cuenta una organizacion.

Por su parte, Li et al. (2019) caracterizan el desempefio laboral como la medida en que los
empleados se dedican, participan activamente y estdn comprometidos con sus
responsabilidades laborales, considerando el desempefio como un proceso destinado a evaluar
la conducta y sus resultados en el trabajo para determinar la eficacia del trabajador.
Asimismo, Robbins y Judge (2017) describen el desempefio laboral, como el cumplimiento
integral de tareas que implica aspectos relacionados con la gestion y mejora de la
productividad, ejecutando eficazmente las funciones asignadas, persiguiendo la mejora

continua y contribuyendo al éxito general de la empresa.

Por lo tanto, el desempefio laboral se refiere al nivel de eficacia y eficiencia con el que un
trabajador lleva a cabo sus responsabilidades y tareas asignadas dentro de una organizacion y;
se caracteriza por la capacidad del trabajador para alcanzar los objetivos y metas establecidos,
cumplir con los estandares de calidad y productividad, asi como por su contribucidn al logro

de los objetivos organizacionales.
Importancia del Desempefio Laboral

De acuerdo con Garcia y Briones (2020), el desempefio laboral es importante para la gestion

del talento humano de la organizacién de acuerdo a lo que se presenta a continuacion:

v Un buen desempefio laboral contribuye directamente a la productividad y eficiencia en el
lugar de trabajo, ya que, cuando los empleados cumplen con sus responsabilidades de
manera efectiva y eficiente ayudan a garantizar que se alcancen los objetivos

organizacionales de manera oportuna y eficaz.

v' El desempefio laboral de los trabajadores puede tener un impacto significativo en la
competitividad de una organizacién, pues las empresas con empleados altamente
productivos y comprometidos, tienen una ventaja competitiva sobre aquellas con un

desemperio laboral deficiente.

v Los empleados que brindan un servicio de alta calidad y muestran un compromiso con la
excelencia, contribuyen a la satisfaccion del cliente, lo que puede resultar en lealtad del

cliente, recomendaciones positivas y una imagen de marca sélida.
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v' Los empleados que experimentan un buen desempefio laboral y se sienten valorados,
tienden a estar mas comprometidos y satisfechos en sus roles. Esto puede llevar a una
mayor retencion de talentos, lo que a su vez reduce los costos asociados con la rotacion de
personal y permite a la organizacion retener el conocimiento y la experiencia de sus

empleados.

v Un buen desempefio laboral puede abrir oportunidades de desarrollo profesional y avance
dentro de la organizacion, pues los empleados que demuestran habilidades, competencias
y resultados sélidos tienen mas probabilidades de ser considerados para promociones y

oportunidades de crecimiento profesional.

v' Los empleados que experimentan un buen desempefio laboral suelen estar mas
comprometidos, motivados Yy satisfechos en su trabajo, lo que puede contribuir a un clima

positivo y colaborativo en el lugar de trabajo.
Teorias que sustentan el Desempefio Laboral
Barradas et al. (2021) soportan el desempefio laboral den base a las siguientes teorias:

v’ La teoria de la expectativa de Vroom (1964): fue propuesta por Victor Vroom en 1964,

quien postula que el desempefio laboral estd determinado por las expectativas de los
colaboradores sobre los resultados de su trabajo y la relacion entre el esfuerzo y el
desempefio. Segun esta teoria, los empleados estdn motivados para trabajar mas duro
cuando creen que sus esfuerzos conducirdn a un buen desempefio, y que un buen
desempefio sera recompensado con resultados valiosos, como aumento salarial,
reconocimiento o promocion. La teoria identifica tres componentes clave: expectativa
(creencia de que el esfuerzo conducira a un buen desempefio), instrumentacion (creencia
de que el buen desempefio conducird a recompensas) y valencia (valor que el individuo

asigna a las recompensas).

v' Teoria de la Motivacién-Higiene de Herzberg (1959): Cuyo propulsor fue Frederick

Herzberg, quien sugiere que el desempefio laboral esta influenciado por dos conjuntos de
factores: factores motivacionales y factores higiénicos. Los factores motivacionales, como
el reconocimiento, el logro y la responsabilidad, son los que realmente impulsan el
desempefio laboral y la satisfaccion en el trabajo. Por otro lado, los factores higiénicos,
como las condiciones laborales, el salario y las politicas de la empresa, pueden evitar la

insatisfaccion pero no generan una motivacion real, ya que segun esta teoria, los
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trabajadores estdn mas motivados por el trabajo significativo y desafiante que por los

incentivos materiales.

v’ Teoria del Reforzamiento de Skinner (1953): esta teoria planteada por B.F. Skinner, se

centra en como las consecuencias del comportamiento afectan su repeticion o cambio.
Segln este autor, el desempefio laboral esta influenciado por las recompensas y los
castigos asociados con el trabajo, pues los trabajadores tienden a repetir comportamientos
gue son recompensados y a evitar comportamientos que son castigados. Por lo tanto, para
mejorar el desempefio laboral, es importante identificar y proporcionar recompensas
efectivas que refuercen los comportamientos deseados y eliminar o mitigar los castigos

gue puedan desincentivar el desempefio.

v’ Teoria de la Equidad de Adams (1963): este postulado propuesto por John Stacy Adams,

sostiene que los trabajadores comparan la relacion entre sus esfuerzos y recompensas con
la relacion de otros en situaciones similares. Si perciben que la relacion entre su esfuerzo
y las recompensas es equitativa en comparacién con otros, estan satisfechos y tienen un
alto desempefio. Por el contrario, si perciben una falta de equidad, pueden experimentar
insatisfaccion y reducir su desempefio. Esta teoria enfatiza la importancia de la equidad
percibida en el lugar de trabajo para la motivacion y el desempefio laboral. Los empleados
buscan un equilibrio entre lo que aportan al trabajo y lo que reciben a cambio en relacion
con sus colegas y; cuando perciben que este equilibrio es justo, estin més motivados y

tienen un mejor desempefio laboral.
Elementos que influyen en el desempefio laboral:

Segun Chiavenato (2019), el desempefio laboral esta influenciado por los siguientes

elementos:

v' Competencias Laborales: Estas hacen referencia al conjunto de conocimientos,

habilidades, capacidades y actitudes que un individuo posee y que son relevantes
para el desempefio exitoso de su trabajo. Cuando un empleado cuenta con las
competencias adecuadas para su rol, tiene la capacidad de realizar sus tareas de
manera efectiva y eficiente. Esto se traduce en un mejor desempefio laboral, ya
que el empleado puede enfrentar los desafios laborales con confianza y

competencia, lo que contribuye al logro de los objetivos organizacionales.
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v’ Motivacion: Juega un papel muy importante en el desempefio laboral, ya que
influye en el nivel de esfuerzo, dedicacion y persistencia que un empleado pone en
su trabajo, pues cuando un empleado estd motivado, se siente comprometido con
sus tareas y metas laborales, lo que aumenta su productividad y eficiencia. La
motivacion puede provenir de diversas fuentes, como el reconocimiento, las

recompensas economicas, el sentido de logro, el interées en el trabajo, entre otros.

v’ Trabajo en Equipo: este elemento es fundamental para el desempefio laboral,

especialmente en entornos colaborativos, ya que, cuando los empleados pueden
trabajar juntos de manera efectiva, compartiendo conocimientos, ideas y recursos,
se pueden lograr resultados mas significativos y de mayor calidad. El trabajo en
equipo fomenta la colaboracion, la comunicacion, la coordinacién y la resolucion
de problemas, lo que puede mejorar la eficiencia y la efectividad en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Un equipo cohesionado y bien
coordinado tiende a tener un mejor desempefio laboral en comparacion con

individuos que trabajan de forma aislada.

v" Autoestima: Se refiere a la percepcién y valoracion que un individuo tiene de si
mismo, a sabiendas que, una autoestima saludable puede influir positivamente en
el desempefio laboral, ya que esta relacionada con la confianza en uno mismo, la
autoeficacia y la capacidad para enfrentar desafios laborales de manera
constructiva. Los empleados con una alta autoestima tienden a sentirse mas
seguros y motivados en su trabajo, lo que les permite asumir responsabilidades y
desafios con mayor facilidad. Ademas, una autoestima saludable puede contribuir
a una actitud positiva hacia el trabajo, la resiliencia frente a la adversidad y la
capacidad para mantenerse enfocado en los objetivos laborales a pesar de los

obstaculos.
La Evaluacion del desempefio laboral:

Tarazona (2021) sugiere que la evaluacion del desempefio laboral se asemeja a una
supervisiéon prolongada, abarcando un periodo de 6 a 12 meses, e incluye tanto la

cantidad como la calidad del trabajo del colaborador, sus responsabilidades y otros
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aspectos que puedan influir en su desempefio, como la inteligencia, personalidad y
creatividad. Por lo general, durante esta evaluacion, el supervisor y el empleado se
retnen para analizar si se alcanzaron los objetivos previamente establecidos y para

establecer nuevos objetivos para el proximo periodo de evaluacion.

Por su parte, Chiavenato (2019) sefiala que el desempefio implica una valoracion
sistematica del rendimiento de cada empleado en su puesto actual, considerando
ademas su potencial de crecimiento y desarrollo futuro. Por otro lado, Robbins Judge
(2017) sostienen que el rendimiento de un empleado es fundamental para alcanzar los
objetivos organizacionales, por lo que la empresa deberia definir indicadores de

rendimiento especificos que desearia ver alcanzados por sus empleados.

En ese sentido, la evaluacién del desempefio laboral es un proceso sistematico
mediante el cual se analizan y se valoran las habilidades, competencias, logros y
comportamientos de un trabajador en su puesto de trabajo. Este proceso busca medir
de manera objetiva y precisa la contribucion y el rendimiento del empleado en
relacién con los objetivos y metas establecidos por la organizacion e incluye la
identificacion de areas de mejora y el establecimiento de objetivos futuros para el

crecimiento profesional de quienes ejercen sus labores.
Dimensiones del desempefio laboral:

De acuerdo con diversos autores (Hurtado, 2024; Ochoa, 2021; Chevez, 2020), el
desempefio laboral puede ser valorado tomando en consideracion las siguientes

dimensiones:

v" Productividad: se refiere a la eficiencia y eficacia con la que un empleado realiza

sus tareas y responsabilidades dentro de su puesto de trabajo e implica la
capacidad de un trabajador para producir resultados cuantificables y de alta calidad
en un periodo de tiempo determinado. La productividad puede medirse en
términos de produccion de bienes o servicios, cumplimiento de objetivos
establecidos, utilizacion eficiente de recursos, y capacidad para completar tareas
en el tiempo estipulado.
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v' Competencia Laboral: se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,

capacidades y actitudes que un trabajador posee y que le permiten desempefarse
de manera efectiva en su puesto de trabajo. Esta dimension incluye tanto las
habilidades técnicas especificas relacionadas con el trabajo en si, como las
habilidades blandas o habilidades interpersonales necesarias para interactuar
eficazmente con colegas, clientes y otras partes interesadas y; abarca aspectos
como la capacidad para resolver problemas, tomar decisiones acertadas,
comunicarse de manera efectiva, trabajar en equipo, adaptarse a los cambios y

aprender de manera continua.

v’ Satisfaccién Laboral: se refiere al grado en que un empleado se siente contento,

motivado y comprometido con su trabajo y su entorno laboral e incluye elementos
como el nivel de disfrute y realizacion personal que un empleado experimenta alli,
asi como su percepcion de justicia, equidad y respeto en el trato recibido por parte
de la organizacion y sus superiores. La satisfaccion laboral esta relacionada con la
percepcion de autonomia, reconocimiento, oportunidades de desarrollo
profesional, equilibrio entre vida laboral y personal, y ambiente de trabajo

saludable y positivo.
2.6. Definiciones de Términos Basicos

Accidente laboral: Evento no deseado que ocurre durante el trabajo y que resulta en

lesiones o dafios a la salud del trabajador.

Calidad del trabajo: Grado de precision, exactitud y excelencia en la ejecucion de

las tareas.

Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo: Programas educativos dirigidos
a los trabajadores para ensefiarles sobre seguridad y salud ocupacional.

Comité de Seguridad y Salud Laboral: Grupo de trabajadores y empleadores

encargados de promover la seguridad y salud en el trabajo.

Equipo de Protecciébn Personal: Dispositivos o equipos utilizados por los
trabajadores para protegerse contra riesgos laborales.
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Ergonomia: Estudio de las condiciones de trabajo para adaptar el entorno laboral a

las capacidades y necesidades del trabajador.

Enfermedad ocupacional: Enfermedad causada por la exposicién a factores de

riesgo relacionados con el trabajo.

Motivacién laboral: Impulso interno que lleva a los trabajadores a realizar sus tareas

de manera efectiva y con entusiasmo.
Productividad: Eficiencia y rendimiento en la ejecucion de las tareas asignadas.

Riesgo laboral: Probabilidad de que un trabajador sufra un dafio o enfermedad

relacionada con su trabajo.

Seguridad y Salud Ocupacional: Conjunto de medidas y acciones para prevenir

riesgos laborales y proteger la salud de los trabajadores.
2.7 Hipdtesis de Investigacion

Hi: La Seguridad y salud ocupacional tiene una incidencia significativa en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia de Ingenieria, Produccion y
Optimizacion de PDVSA Barinas, afio 2024.

2.8 Sistema de Variables

El sistema de variables se define como un conjunto de elementos o caracteristicas que
se pueden medir o cuantificar en un estudio o investigacion. Estas variables pueden
ser cualquier fendmeno, caracteristica, condicion o atributo que se esté estudiando y
que pueda asumir diferentes valores. En un estudio, las variables se dividen
tipicamente en dos tipos: variables independientes y variables dependientes
(Herndndez & Mendoza, 2018).
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Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicidn conceptual Dimensiones Indicadores N° de Items
Reglamentos y Normas 1
Politicas de Comités de seguridad vy 2
Seguridad salud ocupacional
Participacion 3
Capacitacion 4
Es una serie de
componentes 'y medidas Disponibilidad 5
orientadas a  prevenir Equipos de Uso adecuado 6
peligros en el lugar de Proteccion Calidad e idoneidad 7
trabajo, asi como eventos Dotacién periédica 8
como accidentes,
Variable inciden_tes, gnfermedagies u _ ConQicio_qes ergont.ﬁmip,as 9
Independiente otras S|tuaC|.ones de riesgo Amblgntes de Ilumlnamor} yven.tllacmn 10
Sequri tanto  habituales como Trabajo Control de incendios 11
eguridad y . . . L
Salud n_wesp_eradas (Instituto de Seguros Vias de evacuacion 12
Ocupacional ciencias Hegel, 2021). _ o
Disponibilidad 13
Equipos y Uso adecuado 14
herramientas Mantenimiento 15
de trabajo Seguridad 16
Reposicion 17
Medidas preventivas 18
Prevencién de Acceso a equipos de 19
accidentes y proteccién 20
enfermedades  Efectividad preventiva 21
Capacitacion preventiva
Eficiencia 22,23
Es la forma como el Productividad Eficacia 24,25
trabajador busca cumplir
de_ forma efectiva los Resolucion de problemas 26
. objetivos y metas de la  competencia  Toma de decisiones 21
Variable organizacion, siendo que, | sboral Comunicacién efectiva 28
Dependiente la productividad y un Trabajo en equipo 29
Desempefio mejor desempefio nacen de Creatividad
Laboral manera natural en el
colaborador y representa la Autonomia 30
fortaleza més significativa Beneficios socioecondmicos 31
con la que cuenta una gareraccion  Recompensas 32
organizacion (Chiavenato, | oo Desarrollo profesional 33
2019) Ambiente sano gg

Fuente: Teran (2025).
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 Descripcion del modelo

Esta investigacion se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, el cual tiene como
objetivo verificar teorias objetivas a través del analisis de la interaccion entre
diferentes variables. Este andlisis se lleva a cabo mediante el uso de métodos
estadisticos y/o la evaluacion de hipotesis relacionadas con los fendmenos
observados, los cuales pueden ser medidos tipicamente a traves de instrumentos de
recoleccion de datos (Gihar, 2022). En ese sentido, este enfoque se considerd
adecuado con la naturaleza del estudio, que busca determinar la incidencia de la
seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral de los trabajadores de la

Gerencia de Ingenieria, Produccion y Optimizacion de PDVSA Barinas, afio 2024.
3.2 Tipo de Investigacion

En cuanto al tipo de la investigacion, esta es de tipologia aplicada, ya que se centra en
la identificacion, abordaje y solucion de problemas sociales concretos, mediante la
aplicacion de técnicas y metodologias cientificas con el propésito de obtener
resultados que sean viables para su implementacion préctica en la sociedad (Alvarez,
2020).

3.3 Disefio y nivel de Investigacion

Respecto al disefio de la investigacion, esta obedecio al disefio no experimental, de
caracter transversal, ya que la recoleccién, sistematizacion, analisis, comprension e
interpretacion de los datos obtenidos sobre seguridad y salud ocupacional y
desempefio laboral, se desarrolla en un momento especifico de temporalidad, sin
manipulacion ni modificacion de los datos de las variables y sus dimensiones, como
resultado de comportamiento y percepciones de individuos, contextos sociales
complejos o historicos, analizando los sujetos o fendmenos de estudio en su entorno
natural (Hernandez & Mendoza, 2018).
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De acuerdo al nivel de investigacion, esta se ubicd en un alcance explicativo, ya que
establecio una relacion causal, no sélo persigue describir o acercarse a un problema,
sino que intenta precisar las causas del mismo (Guevara et al., 2020). Ademas, se
orientd hacia la medicion estadistica a partir de un andlisis de regresion lineal entre
dos o mas variables, enfatizando en la profundidad y la minuciosidad en la

implementacién de parametros de causalidad (Hernandez y Mendoza, 2018).

Es por ello que, este estudio tuvo como propdsito, determinar la incidencia de la
seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral de los trabajadores de la
Gerencia de Ingenieria de Produccién y Optimizacién de PDVSA Barinas, afio 2024.

3.4 Poblacién y Muestra
3.4.1. Poblacion

La poblacion se refiere a un grupo de casos o individuos a los que se busca extrapolar
a partir de los resultados de un estudio, los cuales se caracterizan por tener atributos
similares y estar delimitados en el tiempo y en el espacio (Polania et al., 2022). Por lo
tanto, en este estudio en particular, la poblacion objetivo estuvo conformada por 53
trabajadores pertenecientes a la Gerencia de Ingenieria de Produccion y Optimizacion
de PDVSA, Division Barinas, 2024.

3.4.2. Muestra

La muestra estd conformada por un subconjunto representativo de la poblacion
seleccionada para llevar a cabo una investigacion especifica, por lo que, debe ser
elegida de forma que exprese con precision las caracteristicas del universo de estudio,
permitiendo asi hacer inferencias y generalizaciones sobre la misma, de manera
amplia a partir de los datos recopilados de la muestra (Hernandez y Mendoza, 2018).
En este sentido, debido a que la poblacién es finita y se puede controlar, se obtuvo
una muestra censal, la cual se define como aquella muestra conformada por el total de
los sujetos de estudio que constituyen la poblacién y; se correspondié con los 53
trabajadores pertenecientes a la Gerencia de Ingenieria de Produccién y Optimizacion
de PDVSA, Division Barinas, 2024 (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Criterios de Inclusion

Los criterios de inclusién se encuentran representados por todos los trabajadores
activos de la Gerencia de Ingenieria de Produccion y Optimizacion de PDVSA

Division Barinas, 2024
Criterios de Exclusion

Los criterios de exclusién de este estudio, estan representados por trabajadores que
se encuentren cumpliendo funciones en &rea administrativa u operacional no
pertenecientes a la Gerencia de Ingenieria de Produccion y Optimizacion de PDVSA

Division Barinas, 2024.
3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Esta investigacion se abordé utilizando la técnica de la encuesta y el cuestionario
como instrumento de recoleccion de informacion. La encuesta es una herramienta que
estad orientada de forma especifica a personas y recoge informacion sobre su opinion,
comportamiento o0 percepcion, mientras que, el cuestionario se representa por una
seria estructurada de preguntas disefiadas para recoger datos de forma integrada y
consistente y; puede variar en su nivel de complejidad e incorporar items con
diversas alternativas de seleccion como es el caso de escalas de valoracién (Arias et
al., 2020).

En ese sentido se utilizd un instrumento constituido por preguntas estructuradas,
construidas desde escalas de valoracion tipo Likert (de 5 puntos), direccionado a la
medicion de las variables seguridad y seguridad ocupacional y desempefio laboral y

sus correspondientes dimensiones.
3.6 Validez y confiabilidad del instrumento

Al abordar el proceso de validacion del instrumento, este se llevé a cabo mediante el
juicio de expertos, siendo el mismo definido cdmo un proceso metddico detallado
donde los especialistas en el area de conocimiento valoran y validan si el mismo es
adecuado vy tiene claridad y pertinencia para la recoleccién de los datos (Firdaus et

al.,2021). Por lo tanto, el instrumento fue examinado por tres especialistas: uno en
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metodologia y dos en el area de gerencia de talento humano y/o administracion. Los
expertos consultados fueron; la Magister Yasming Méndez, el Magister Walter
Quintana y el Doctor Carlos Rosales. En términos generales, los expertos
concluyeron que los cuestionarios elaborados son suficientes para aplicar en la

muestra seleccionada (\Ver anexo 02).

Seguidamente, con respecto a la confiabilidad del instrumento, se utilizd el
coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual mide la consistencia de un conjunto de
preguntas en un instrumento como el cuestionario o una escala, e indica en qué
medida las preguntas del mismo estan correlacionados entre si, es decir, qué tan
relacionadas estan las respuestas de los participantes a diferentes items que
supuestamente estan midiendo la misma variable, siendo la puntuacién optima y
adecuada a dicho coeficiente de prueba el que oscila en un rango entre 0.70 y 0.90
(Asenahabi, 2019).

Tabla 2
Intervalos de valoracion
Rango Interpretacién

De 0,010 a 0,200 Débil Confiabilidad
De 0,210 a 0,400 Baja Confiabilidad
De 0,410 a 0,600 Moderada Confiabilidad
De 0,610 a 0,800 Alta Confiabilidad
De 0,810 a 1,000 Excelente Confiabilidad

Nota: Adaptado de Asenahabi, 2019).

Tabla 3
Confiabilidad Seguridad y salud ocupacional
Alfa de Cronbach N de elementos
,953 21

Nota: Datos arrojados de SPSS 25.
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Tabla 4

Confiabilidad Desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

921 13

Nota: Datos arrojados de SPSS 25.

Las tablas 2 y 3 muestran un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.953 para la seguridad
y salud ocupacional y 0.921 para el desempefio laboral, sefialando una excelente
consistencia interna en el instrumento de medicion, lo que significa que los items
dentro de cada variable estan altamente correlacionados y miden de manera uniforme

el concepto que representan.
3.7 Técnicas de Procesamiento de los Datos

El Procesamiento de datos se describe como, la clasificacion, delimitacion,
codificacion y estudio de los hechos, variables, dimensiones e indicadores, desde las
argumentaciones, sistematizacion o reorganizacion coherente del contenido
(Figueredo et al., 2019). En ese sentido, los procedimientos de este estudio
implicaron; (1) Solicitar a la Gerencia de Ingenieria de Produccién y Optimizacion de
PDVSA Division Barinas, 2024, la autorizacion para llevar a cabo el estudio. (2)
Seguidamente, se aplico el cuestionario a los 53 trabajadores de la muestra
seleccionada. (3) Luego, se procesd la informacidon recogida mediante el uso del
paquete estadistico SPSS v 25 generando valores empiricos, tablas y figuras sobre los
indicadores, dimensiones y variables analizadas. Dicha informacion sirvio de base
para la elaboracién del analisis estadistico correspondiente y para la contrastacion de

los supuestos de investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con Arias (2020), el analisis, interpretacion y discusion de los resultados
en una investigacion buscan medir los datos obtenidos a través de técnicas
estadisticas o cualitativas para estimar patrones, tendencias y relaciones entre
variables, contrastando los hallazgos con los objetivos planteados, las hipotesis
formuladas y los antecedentes tedricos para determinar si los resultados confirman o
refutan las expectativas iniciales. El analisis de los datos, busca darles significado,
explicando sus implicaciones y posibles causas dentro del contexto del estudio,
mientras que la discusiébn compara los hallazgos con investigaciones previas,
resaltando coincidencias o discrepancias y sefialando sus aportes al conocimiento
existente, lo que garantiza que las conclusiones sean fundamentadas y relevantes para

la disciplina en cuestion.
4.1 Analisis de datos

Una vez aplicado el instrumento, en primer lugar, se realiz6 un analisis descriptivo de
los resultados obtenidos, presentando frecuencias, porcentajes validos y acumulados
reflejados mediante tablas y gréaficas y los correspondientes andlisis de las variables y
dimensiones establecidas, En segundo lugar, se llevo a cabo la prueba de normalidad
de los datos, empleando la prueba de Kolmogorov-Smirnok, la cual es recomendada
para muestras superiores a 50 sujetos o elementos de andlisis. Este método se
empleara para saber si los datos muestrales siguen una distribucion normal o no
(Arias y Covino, 2021).

Por ltimo, para el proceso de validacion y demostraciéon de los supuestos, se opto
por el empleo de la regresion lineal como herramienta estadistica inferencial. Esta
técnica suministra un conjunto de elementos destinados a demostrar hipétesis o
relaciones causales y ofrece un analisis especifico de los hallazgos de forma
explicativa y predictiva, permitiendo predecir ocurrencia de un evento en funcién de

una o mas variables que explican dicha eventualidad (Hernandez & Mendoza, 2018).
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4.2 Resultados
4.2.1. Variable Seguridad y Salud Ocupacional

Tabla 5
Frecuencia observada variable Seguridad y Salud Ocupacional

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
INADECUADA 14 26,4 26,4 26,4
. MODERADA 33 62,3 62,3 88,7
Validos
ADECUADA 6 11,3 11,3 100,0

Total 53 100,0 100,0
Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia
de Ingenieria de Produccidn y Optimizacion de PDVSA, Divisién Barinas, 2024.

ADECUADA - 11,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Figura 1. Frecuencia observada, Seguridad y Salud Ocupacional

De acuerdo con los resultados mostrados en tabla 5 y figura 1, el 62,3% de los
trabajadores de la Gerencia de Ingenieria de Produccion y Optimizacion de PDVSA,
Division Barinas consultados, ubica el nivel de salud y seguridad ocupacional en una
tendencia predominantemente moderada, lo que sugiere que, si bien existen practicas
aceptables en el area, aln hay aspectos por mejorar. Un 26,4 % considera que estas
condiciones son inadecuadas, indicando deficiencias que podrian representar riesgos
para el personal y; s6lo un 11,3 % percibe las condiciones como adecuadas,
evidenciando la necesidad de fortalecer las estrategias de seguridad y bienestar

laboral para minimizar los riesgos laborales.
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4.2.1.1. Dimensién politica de seguridad

Tabla 6
Frecuencia de items, dimension politica de seguridad
Totalmente En . De Totalmente
Pregunta en Indiferente
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Los reglamentos y normas de
seguridad y salud ocupacional en
PDVSA se aplican de manera
consistente y efectiva

17,00% 28,30% 24,50% 24,50% 5,70%

Los comités de seguridad y salud
ocupacional en PDVSA son activos
y participativos en la identificacion y
solucidn de problemas de seguridad

17,00% 22,60% 26,40% 28,30% 5,70%

Los trabajadores en PDVSA tienen
la oportunidad de expresar sus

preocupaciones y  sugerencias 7,50% 26,40% 17,006  37,70% 11,40%
relacionadas con la seguridad y salud
ocupacional.

La capacitacion en seguridad y salud
ocupacional en PDVSA, es adecuada
y proporcionada regularmente a
todos los empleados

11,30% 39,60% 15,10%  24,50% 9,40%

Fuente: Datos derivados de la aplicacién de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de Ingenieria
de Produccidn y Optimizacion de PDVSA, Division Barinas, 2024.

La tabla 6, muestra la percepcion de los trabajadores de la Gerencia de Ingenieria de
Produccion y Optimizacién de PDVSA, Division Barinas sobre la politica de
seguridad ocupacional en la empresa, reflejando que, el 30,2 % considera que los
reglamentos y normas se aplican de manera efectiva (De acuerdo y/o totalmente de
acuerdo), mientras que un 69,8 % las percibe con cierta debilidad (Totalmente en

desacuerdo, en desacuerdo e indiferente).

En cuanto a la participacion de los comités de seguridad, el 66,0 % visualiza entre
una nula y moderada participacion y 34% opina que son medianamente activos. La
posibilidad de expresar preocupaciones y sugerencias es reconocida por un 49,1 %,
aunque un 50,9 % no lo percibe de esa manera, lo que indica la necesidad de mejorar
los canales de comunicacion. Finalmente, la capacitacion en seguridad y salud es

considerada adecuada por un 33,9 %, pero un 66,1 % opina que no es suficientemente
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regular o accesible, lo que resalta la importancia de fortalecer este aspecto clave para

la prevencion de riesgos.

Tabla 7

Frecuencia media de la dimension politica de seguridad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
INADECUADA 18 34,0 34,0 34,0
. MODERADA 28 52,8 52,8 86,8
Validos
ADECUADA 7 13,2 13,2 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia
de Ingenieria de Produccion y Optimizacion de PDVSA, Division Barinas, 2024.
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Figura 2. Frecuencia de la dimension Politica de Seguridad

Segun los datos mostrados en tabla 7 y figura 2, el 62,3% de los trabajadores de la
Gerencia de Ingenieria de Produccién y Optimizacién de PDVSA, Division Barinas
encuestados, ubica la dimensién politica de seguridad moderada en un 52,8%,
sugiriendo que existen lineamientos establecidos, pero con oportunidades de mejora.
Un 34,0 % la califica como inadecuada, evidenciando fallas en su aplicacién o
comunicacion que podrian generar riesgos laborales y; apenas un 13,2 % la percibe
como adecuada, lo que refleja una baja satisfaccion con las politicas vigentes. Estos
resultados resaltan la necesidad de fortalecer y optimizar la gestién de seguridad

ocupacional para mejorar su efectividad y aceptacion entre los trabajadores.
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4.2.1.2. Dimensién equipos de proteccion

Tabla 8
Frecuencia de items, dimension equipos de proteccion
Totalmente En . De Totalmente
Pregunta en Indiferente
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Los equipos de proteccion necesarios
para realizar mi trabajo en PDVSA | 32,10% 32,10% 9,40% 20,80% 5,60%
estan disponibles cuando los necesito

En PDVSA, los trabajadores utilizan
los equipos de proteccion
proporcionados de manera adecuada
durante sus labores

11,30% 34,00% 18,90% 28,30% 7,50%

Los equipos de  proteccién
proporcionados por PDVSA
cumplen con los estandares de| 15,10% 28,30% 17,00% 32,10% 7,50%
calidad e idoneidad requeridos para
garantizar la seguridad del personal

En la empresa se realizan dotaciones
periddicas y oportunas de equipos de
protecciobn para garantizar que el
personal cuente siempre con los
elementos  necesarios para su
seguridad en el trabajo.

28,30% 28,30% 18,90% | 22,60% 1,90%

Fuente: Datos derivados de la aplicacién de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de Ingenieria
de Produccidn y Optimizacion de PDVSA, Division Barinas, 2024.

La tabla 8, muestra la percepcion de los trabajadores de PDVSA consultados sobre
los equipos de proteccion en la empresa, reflejando que, un 64,2 % de los
trabajadores considera que los equipos no estan disponibles cuando los necesitan
(Totalmente en desacuerdo y en desacuerdo). Ademas, un 45,3 % indica que los
equipos no se usan adecuadamente (Totalmente en desacuerdo y en desacuerdo), lo

gue podria deberse a falta de capacitacion o a condiciones inadecuadas.

Respecto a la calidad de los equipos, un 43,4 % los considera deficientes, aunque un
39,6 % los percibe como adecuados. Finalmente, el 56,6 % sefiala que las dotaciones
no son periddicas ni oportunas, lo que sugiere deficiencias en la gestion de
suministros de seguridad. Estos datos evidencian la necesidad de mejorar la
disponibilidad, calidad y distribucién de los equipos de proteccion para garantizar un

ambiente laboral seguro y adecuado.
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Tabla 9

Frecuencia observada de la dimension equipos de proteccion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
INADECUADA 23 434 43,4 434
. MODERADA 23 43,4 43,4 86,8
Vaélidos
ADECUADA 7 13,2 13,2 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Datos derivados de la aplicacién de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia
de Ingenieria de Produccidn y Optimizacion de PDVSA, Divisién Barinas, 2024.
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Figura 3. Frecuencia de la dimension equipos de proteccion

Segun los datos mostrados en tabla 9 y figura 3, el 43,4% de los trabajadores de la
Gerencia de Ingenieria de Produccién y Optimizacion de PDVSA, Division Barinas
encuestados, ubica la dimension equipos de proteccion como inadecuada, reflejando
deficiencias en su disponibilidad, calidad o mantenimiento. Otro 43,4 % la percibe
como moderada, observando que, aunque existen, pueden no cumplir totalmente con
los estandares necesarios para garantizar la seguridad laboral. y; solo 13,2 % la
percibe como adecuada, evidenciando la necesidad de fortalecer las politicas de
dotacién y supervision del uso de estos equipos, para minimizar riesgos y garantizar

condiciones seguras de trabajo.

44



4.2.1.3. Dimensién ambiente de trabajo seguro

Tabla 10
Frecuencia de items, dimension ambiente de trabajo seguro
Totalmente En . De Totalmente
Pregunta en Indiferente
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Las condiciones ergonémicas en
mi lugar de trabajo son adecuadas
para prevenir lesiones musculo| 24,50% 30,20% 18,90% | 20,80% 5,60%
esqueléticas y mejorar el confort
durante la jornada laboral.

La iluminacion y ventilacién en
las instalaciones de PDVSA son
suficientes para garantizar un| 13,20% 28,30% 18,90% | 28,30% 11,30%
entorno de trabajo seguro y
confortable.

Los sistemas de control de
incendios en PDVSA estan bien
implementados y mantenidos para| 20,80% 39,60% 26,40% | 11,30% 1,90%
prevenir y responder eficazmente
a situaciones de emergencia

Las vias de evacuacion en
PDVSA estan claramente
sefializadas y libres de
obstrucciones

Fuente: Datos derivados de la aplicacién de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de Ingenieria

de Produccidn y Optimizacion de PDVSA, Division Barinas, 2024.

15,10% 30,20% 15,10% | 35,80% 3,80%

De acuerdo con la tabla 10, la percepcion de los trabajadores sobre el ambiente de
trabajo seguro en PDVSA, Division Barinas refleja preocupaciones en distintos
aspectos. Las condiciones ergonémicas son consideradas inadecuadas por méas de la
mitad de los trabajadores (54,7 % entre desacuerdo y totalmente en desacuerdo), lo
que indica riesgos de lesiones musculo esqueléticas. En cuanto a la iluminacion y
ventilacién, aunque un 39,6 % estd de acuerdo o totalmente de acuerdo en su

adecuacion, aun persiste un 41,5 % en desacuerdo.

Los sistemas de control de incendios generan gran inquietud, ya que un 60,4 % los
considera deficientes, lo que representa un riesgo significativo. Finalmente, las vias
de evacuacion son el aspecto mejor valorado, con un 39,6 % de aprobacion, aunque
un 45,3 % adn percibe deficiencias, lo que sugiere la necesidad de reforzar las

medidas de seguridad en caso de emergencias.
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Tabla 11
Frecuencia observada de la dimension ambiente de trabajo seguro

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
INADECUADA 22 415 41,5 415
MODERADA 26 49,1 49,1 90,6
Vaélidos
ADECUADA 5 9,4 9,4 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia
de Ingenieria de Produccion y Optimizacion de PDVSA, Division Barinas, 2024.
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Figura 4. Frecuencia de la dimension ambiente de trabajo seguro

De acuerdo con la informacion mostrada en la tabla 11 y figura 4, la percepcion de
los trabajadores sobre el ambiente de trabajo seguro en la Gerencia de Ingenieria de
Produccion 'y Optimizacion de PDVSA, Division Barinas, 2024, refleja
preocupaciones significativas. Un 41,5 % de los trabajadores considera que las
condiciones del entorno de trabajo seguro son inadecuadas, mientras que un 49,1 %
las califica como moderadas, reflejando que existen deficiencias en la proteccién y
bienestar laboral, pues s6lo un 9,4 % percibe el ambiente como adecuado,
evidenciando la necesidad de mejorar las condiciones de seguridad y reducir riesgos,

garantizando un ambiente de trabajo seguro para el personal.
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4.2.1.4. Dimensién equipos y herramientas de trabajo

Tabla 12
Frecuencia de items, dimension equipos y herramientas de trabajo
Totalmente En . De Totalmente
Pregunta en Indiferente
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Los equipos y herramientas
necesarios para realizar mi trabajo
estan  disponibles cuando los
necesito

Los trabajadores en PDVSA
utilizan los equipos y herramientas
de trabajo de manera adecuada y| 11,30% 20,80% 32,10% | 32,10% 3,70%
segln las indicaciones
proporcionadas

Los equipos y herramientas de
trabajo se someten regularmente a
mantenimiento para garantizar su| 20,80% 37,70% 18,90% | 20,80% 1,90%
buen funcionamiento y seguridad
durante su uso

Los equipos y herramientas de
trabajo en PDVSA estan disefiados
y proporcionados con medidas y| 13,20% 26,40% 20,80% | 32,10% 7,50%
protocolos de seguridad adecuadas
para prevenir accidentes laborales
En PDVSA se realizan
reposiciones oportunas de equipos
y herramientas de trabajo cuando
estos estan desgastados o dafiados,
para garantizar la seguridad y
eficiencia en las labores.

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de Ingenieria

de Produccién y Optimizacion de PDVSA, Division Barinas, 2024.

13,20% 37,70% 22,60% | 20,80% 5,70%

30,20% 34,00% 17,00% 13,20% 5,60%

De acuerdo con la tabla 12, la percepcion de los trabajadores sobre los equipos y
herramientas de trabajo en PDVSA, muestra deficiencias importantes en su
disponibilidad y mantenimiento pues, un 50,9 % de los consultados considera que
estos no estan disponibles cuando los necesitan, y un 58,5 % indica que el
mantenimiento no es regular, lo que podria afectar la seguridad y eficiencia laboral.

Aunque el 39,6 % percibe que los equipos cuentan con medidas de seguridad

adecuadas, la reposicion oportuna es vista como insuficiente en 64,2 %; reflejando
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la necesidad de mejorar la gestion de equipos y herramientas para optimizar las

condiciones de trabajo y reducir riesgos.

Tabla 13

Frecuencia observada de la dimension equipos y herramientas de trabajo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
INADECUADA 17 32,1 32,1 32,1
. MODERADA 30 56,6 56,6 88,7
Vaélidos
ADECUADA 6 11,3 11,3 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia
de Ingenieria de Produccion y Optimizacion de PDVSA, Division Barinas, 2024.
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Figura 5. Frecuencia de la dimension equipos y herramientas de trabajo

De acuerdo con la informacion mostrada en la tabla 13 y figura 5, la percepcién de
los trabajadores sobre los equipos y herramientas de trabajo en la Gerencia de
Ingenieria de Produccion y Optimizacion de PDVSA, Division Barinas, revela que
56,6% de los consultados considera que estos recursos son moderados en cuanto a
su disponibilidad y calidad. Sin embargo, un 32,1 % los percibe como inadecuados, lo
que indica deficiencias significativas en su provision 0 mantenimiento y; apenas un
11,3 % los percibe como adecuados, sugiriendo la posibilidad de fortalecer la
dotacion y el mantenimiento de herramientas esenciales para mejorar la eficiencia y

seguridad en el trabajo.

48



4.2.1.5. Dimensidn prevencion de accidentes y enfermedades

Tabla 14
Frecuencia de items, dimension prevencion de accidentes y enfermedades
Totalmente En . De Totalmente
Pregunta en Indiferente
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

En PDVSA se implementan
medidas preventivas eficaces para
reducir el riesgo de accidentes y
enfermedades laborales.

Los trabajadores de PDVSA
tienen facil acceso a los equipos
de proteccion necesarios para| 13,20% 34,00% 24,50% | 24,50% 3,80%
realizar sus labores de manera
segura y saludable.

Las medidas preventivas
implementadas  en PDVSA
demuestran ser efectivas para 9,40% 26,50% 32,10% | 22,60% 9,40%
evitar accidentes y enfermedades
laborales en el lugar de trabajo.

En PDVSA se proporciona
capacitacion adecuada y oportuna
sobre medidas preventivas de 9,40% 28,40% 22,60% | 32,10% 7,50%
seguridad y salud ocupacional
para todos los trabajadores.
Fuente: Datos derivados de la aplicacién de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de Ingenieria

de Produccidn y Optimizacion de PDVSA, Division Barinas, 2024.

11,30% 32,10% 24,50% | 22,60% 9,50%

De acuerdo con la tabla 14, la percepcion de los trabajadores sobre la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales en PDVSA, muestra deficiencias en la
implementacion de dichas medidas de seguridad, ya que un porcentaje significativo
de trabajadores esta en desacuerdo con su eficacia (43,4 %). Ademas, el acceso a
equipos de proteccion y la capacitacion en seguridad presentan areas de mejora, con

mas de un tercio de los empleados expresando insatisfaccion (47,20%).

La efectividad de las medidas preventivas genera opiniones divididas, con un 32,1 %
en una posicion neutral (indiferente), reflejando falta de confianza en su impacto.
Dichos resultados reflejan la necesidad de reforzar la cultura de seguridad y optimizar

la prevencion de accidentes y enfermedades en la organizacion.
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Tabla 15

Frecuencia observada de la dimension prevencion de accidentes y enfermedades

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
INADECUADA 16 30,2 30,2 30,2
. MODERADA 28 52,8 52,8 83,0
Vaélidos
ADECUADA 9 17,0 17,0 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Datos derivados de la aplicacién de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia
de Ingenieria de Produccidn y Optimizacion de PDVSA, Divisién Barinas, 2024.
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Figura 6. Frecuencia de la dimension prevencion de accidentes y enfermedades

Segun la informacion mostrada en la tabla 15 y figura 6, la percepcion de los
trabajadores sobre la prevencion de accidentes y enfermedades en la Gerencia de
Ingenieria de Produccion y Optimizacion de PDVSA, Division Barinas, 2024, refleja
que la mayoria de los trabajadores la considera moderada (52,8 %), aunque un 30,2 %
la califica como inadecuada, lo que sugiere deficiencias en las medidas de seguridad
implementadas. Solo un 17,0 % la percibe como adecuada, indicando oportunidades
de mejora en la gestion de riesgos laborales. Estos resultados resaltan la necesidad de
fortalecer protocolos de seguridad y prevencion para reducir incidentes y garantizar

un ambiente laboral mas seguro.
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4.2.2. Variable Desempefio Laboral

Tabla 16

Frecuencia observada variable Desempefio Laboral

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
INADECUADA 4 75 75 75
. MODERADA 28 52,8 52,8 60,4
Vaélidos
ADECUADA 21 39,6 39,6 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia
de Ingenieria de Produccion y Optimizacion de PDVSA, Division Barinas, 2024.

vooeraoa NI s: =

INADECUADA - 7,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Figura 7. Frecuencia observada, Desempefio Laboral

De acuerdo con los resultados mostrados en tabla 16 y figura 7, el 52,8% de los
trabajadores de la Gerencia de Ingenieria de Produccion y Optimizacién de PDVSA,
Division Barinas consultados, percibe el nivel de desempefio laboral en una tendencia
mayoritariamente moderada, el 39,6% considera que existe un nivel de rendimiento
adecuado y; solo un 7,5% percibe un inadecuado desempefio de los mismos. Los
resultados sugieren que, aunque el desempefio laboral se percibe generalmente de
manera moderada y adecuada, existen areas de mejora por lo que es necesario revisar
los recursos y procesos disponibles para optimizar el rendimiento, fomentando una
cultura de mejora continua mediante la retroalimentacion constante para fortalecer los

resultados a largo plazo.
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4.2.2.1. Dimensién productividad

Tabla 17
Frecuencia de items, dimension productividad
Totalmente En . De Totalmente
Pregunta en Indiferente
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Mi trabajo en PDVSA se realiza de
manera efectiva, cumpliendo con 1,90% 15,10% 15,10% | 35,80% | 32,10%
los objetivos y metas establecidos.

En mi equipo de trabajo en
PDVSA, se alcanzan los resultados

5,70% 7,50% 15,10% | 45,30% | 26,40%
esperados de manera oportuna y
con la calidad requerida.
Considero que en PDVSA se
aprovechan adecuadamente los 7.50% 22.60% 1510% | 4340% | 11.40%

recursos disponibles para alcanzar
los objetivos laborales.

En PDVSA, se realizan las
actividades laborales de manera
eficiente, optimizando el tiempo y
los recursos disponibles.

Fuente: Datos derivados de la aplicacién de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de Ingenieria

de Producci6n y Optimizacion de PDVSA, Division Barinas, 2024.

5,70% 15,10% 20,80% | 47,00% | 11,40%

De acuerdo con la tabla 17, la percepcién de los trabajadores sobre la productividad
laboral de la Gerencia de Ingenieria de Produccion y Optimizacion de PDVSA,
Division Barinas, muestra una percepcion mayormente positiva sobre la eficiencia y
el cumplimiento de los objetivos de la organizaciéon, ya que un 67,9% de los
empleados considerando que su trabajo se realiza de manera efectiva y 71,7% cree
que se alcanzan los resultados esperados, respectivamente (de acuerdo y totalmente

de acuerdo).

Sin embargo, hay un porcentaje significativo que aun se muestra en desacuerdo o
indiferente en aspectos como el aprovechamiento de los recursos disponibles (45,2%
entre totalmente en desacuerdo e indiferente) y la eficiencia en las actividades
laborales (20,8% indiferentes y 20,8% en desacuerdo), sugiriendo que, pese a
aspectos favorables, persisten areas que requieren mejoras en la gestion de recursos y

optimizacion de procesos dentro de la empresa.
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Tabla 18

Frecuencia observada de la dimension productividad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
INADECUADA 9 17,0 17,0 17,0
. MODERADA 18 34,0 34,0 51,0
Vélidos
ADECUADA 26 49,0 49,0 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia
de Ingenieria de Produccién y Optimizacion de PDVSA, Divisién Barinas, 2024.
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Figura 8. Frecuencia de la dimension productividad

Segln la informacion mostrada en la tabla 18 y figura 8, la percepcion de los
trabajadores sobre la productividad en la Gerencia de Ingenieria de Produccion y
Optimizacion de PDVSA, Division Barinas, 2024, muestra una tendencia mayoritaria
hacia la evaluacion adecuada, con un 49,0% de los trabajadores considerando su
productividad como satisfactoria. Sin embargo, un 34,0% percibe la misma como
moderada y; sélo el 17,0% la ubica como inadecuada, lo que indica que, en general,
los trabajadores tienen una vision positiva de su desempefio, aunque existen aspectos
que adn requieren atencion y optimizacién para alcanzar un nivel Optimo de

productividad.
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4.2.2.2. Dimensidén competencia laboral

Tabla 19

Frecuencia de items, dimension competencia laboral

Totalment
otaimente En . De Totalmente
Pregunta en Indiferente
desacuerdo acuerdo | de acuerdo

desacuerdo

Considero que tengo la capacidad
para identificar 'y  resolver
eficazmente problemas 5,70% 5,70% 3,80% 39,60% | 45,20%
relacionados con mi trabajo en la
empresa

Me siento seguro en PDVSA para
tomar decisiones importantes
relacionadas con mi érea de
trabajo.

Considero que puedo
comunicarme de manera clara y
efectiva con mis compafieros de
trabajo y superiores

En PDVSA, colaboro de manera
activa y efectiva con mis
compafieros de equipo para
alcanzar los objetivos comunes.
Fuente: Datos derivados de la aplicacién de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de Ingenieria

de Produccidn y Optimizacion de PDVSA, Division Barinas, 2024.

3,80% 5,70% 18,90% | 43,40% | 28,20%

3,80% 3,80% 11,30% | 39,60% | 41,50%

5,70% 5,70% 7,50% 43,40% | 37,70%

De acuerdo con la tabla 19, la percepcién de los trabajadores sobre la competencia
laboral de la Gerencia de Ingenieria de Produccion y Optimizacion de PDVSA,
Division Barinas, muestra una percepciéon mayormente ya que, el 84,8% de los
empleados consideran que pueden identificar y resolver problemas de manera

efectiva.

Asimismo, el 71,6% se siente seguro para tomar decisiones importantes, aungque un
18,9% se mantiene indiferente. La comunicacion con sus compafieros Yy superiores es
valorada favorablemente por el 81,1% de los trabajadores, mientras que la
colaboracion en equipo también recibe una valoracion positiva del 81,1%. Sin
embargo, aun existen pequefios grupos que muestran indecisién o desacuerdo, lo que

sugiere la necesidad de fortalecer la confianza y la integracion.
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Tabla 20

Frecuencia observada de la dimension competencia laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
INADECUADA 3 57 57 57
. MODERADA 12 22,6 22,6 28,3
Vaélidos
ADECUADA 38 71,7 71,7 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Datos derivados de la aplicacidn de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia
de Ingenieria de Produccidn y Optimizacion de PDVSA, Divisién Barinas, 2024.

voveraoa NN 22.c%

INADECUADA 0,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Figura 9. Frecuencia de la dimension competencia laboral

Segun la informacion mostrada en la tabla 20 y figura 9, la percepcion de los
trabajadores sobre la dimension competencia laboral en la Gerencia de Ingenieria
de Produccion y Optimizacion de PDVSA, Division Barinas, 2024, es
mayoritariamente favorable, con un 71,7% de los consultados que la considera
adecuada, un 22,6% la percibe como moderada y; apenas un 5,7% la califica como
inadecuada, indicando que la mayoria de los empleados se sienten competentes para
desempefiar sus funciones. Sin embargo, es necesario fortalecer los programas de
formacion y desarrollo para mejorar la percepcion general y reducir la proporcién de

evaluacion moderada o negativa.

55



4.2.2.3. Dimension satisfaccion laboral

Tabla 21
Frecuencia de items, dimension satisfaccion laboral
Totalmente En ) De Totalmente
Pregunta en desacuerdo Indiferente acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

En PDVSA, se valora y fomenta la
creatividad para proponer nuevas| 11,20% 18,90% 18,90% | 32,10% | 18,90%
ideas y soluciones innovadoras

En PDVSA, tengo la libertad y
autonomia necesarias para tomar
decisiones relacionadas con mi
trabajo.

Los beneficios socioeconémicos
que recibo en PDVSA satisfacen
mis necesidades y expectativas
laborales.

En PDVSA, me siento reconocido
y valorado/a por el esfuerzo y
dedicacion que pongo en mi
trabajo.

En PDVSA, tengo oportunidades
claras de crecimiento y desarrollo
profesional que me motivan a
mejorar continuamente.

El ambiente de trabajo en PDVSA
es saludable y propicio para mi| 11,20% 34,00% 17,00% | 32,10% 5,70%
bienestar fisico y emocional.
Fuente: Datos derivados de la aplicacién de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de Ingenieria

de Produccidn y Optimizacion de PDVSA, Division Barinas, 2024.

18,90% 20,80% 28,30% | 22,60% 9,40%

26,40% 37,70% 11,30% | 20,80% 3,80%

17,00% 34,00% 13,20% | 28,30% 7,50%

11,20% 34,00% 17,00% | 32,10% 5,70%

De acuerdo con la tabla 21, la percepcién de los trabajadores sobre la satisfaccion
laboral de la Gerencia de Ingenieria de Produccion y Optimizacién de PDVSA,
Division Barinas, muestra una percepcion dividida ya que, el 51,0% de los
consultados considera que se valora y fomenta la creatividad para proponer
soluciones innovadoras frente a un 49% que no observa dicho reconocimiento. A su
vez, 68% de los encuestados asegura tener poca libertad y autonomia para tomar
decisiones asociadas a sus funciones, 754%  considera que los beneficios

socioeconémicos que recibe no son suficientes.

Asimismo, el reconocimiento y la valoracion del esfuerzo laboral también son

percibidos como deficientes por la mayoria, al igual que, las oportunidades de
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crecimiento y el ambiente laboral, con una importante proporcién de trabajadores en

62,20% (Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo e indiferente).

Tabla 22
Frecuencia observada de la dimensién satisfaccion laboral
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
INADECUADA 13 245 24,5 24,5
MODERADA 30 56,6 56,6 81,1
Vvilidos  ApecuADA 10 18,9 18,9 100,0
Total 53 100,0 100,0

Fuente: Datos derivados de la aplicacién de cuestionarios a trabajadores de la
Gerencia de Ingenieria de Produccion y Optimizacion de PDVSA, Division Barinas, 2024.

viooeracs I oo
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Figura 10. Frecuencia de la dimensién satisfaccion laboral

Segln la informacion mostrada en la tabla 22 y figura 10, la percepcion de los
trabajadores sobre la dimension satisfaccion laboral en la Gerencia de Ingenieria de
Produccion y Optimizacion de PDVSA, Division Barinas, 2024, es considerada por la
mayoria de los consultados como moderada en un 56,6%, reflejando una percepcién
regular o con oportunidades de mejoria, a la vez que, el 24,5% califica su satisfaccion
como inadecuada, lo que sugiere posibles deficiencias en condiciones laborales,
motivacién o reconocimiento y; apenas el 18,9% se encuentra adecuadamente
satisfecho, lo que evidencia una baja proporcion de empleados plenamente conforme

con su entorno laboral. Estos resultados destacan la necesidad de implementar
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estrategias que fortalezcan el bienestar y la motivacion de los trabajadores de dicha

organizacion y por ende, elevar su nivel de desempefio laboral.

4.2.3. Analisis inferencial

4.2.3.1. Prueba de normalidad de los datos
Para llevar a cabo esta prueba, se plantean los siguientes supuestos;

Ho: Los datos de las variables seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral,

muestran una distribucion normal.

Hi: Los datos de las variables seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral, no

muestran una distribucion normal.

Regla de Decision: Si el valor p < 0,05, se rechaza la Ho, se concluye que la
puntuacion de las variables seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral, no

estan distribuidos normalmente.

Tabla 23

Prueba de normalidad de seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Seguridad y salud ocupacional ,071 53 200"
Desempefio laborafi ,096 53 ,200°

Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.

En vista de que el tamafio de la muestra superd los 50 elementos, se determiné el
estadistico de Kolmogdrov-Smirnov tal como se refleja en la tabla 23, siendo su valor
p no significativo para la puntuacion de las variables seguridad y salud ocupacional
(0,200) y desempefio laboral (0,200), lo que llevo a aceptar la Hipotesis nula, y
concluir que, los datos de las variables, presentan una distribucion normal, lo cual
implica que, para el analisis estadistico se deben emplear pruebas paramétricas como

lo es la regresion lineal simple.
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4.2.3.2. Prueba de hipotesis
Para llevar a cabo esta prueba, se plantean los siguientes supuestos;

Ho: La Seguridad y salud ocupacional no incide significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Gerencia de Ingenieria, Produccion y Optimizacion
de PDVSA Barinas, afio 2024.

Hi: La Seguridad y salud ocupacional tiene una incidencia significativa en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia de Ingenieria, Produccion y
Optimizacion de PDVSA Barinas, afio 2024.

Regla de Decision: Si el valor p es menor o igual a 0,05, se rechaza la Ho. Si el p

valor es menor a 0,05 se acepta la Ho.

Tabla 24

Resumen del Modelo, variables Seguridad y salud ocupacional y Desempefio laboral

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion
1 ,716° 513 503 7,12716

a. Variables predictoras: (Constante), Seguridad y salud ocupacional

Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.

El resumen del modelo de regresion lineal mostrado en la tabla 24, refiere un
coeficiente de correlacion (R) es de 0,716, que afirma una correlacion directa
considerable entre la seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral
(Hernandez & Mendoza). Asimismo, el R cuadrado arrojé un valor de 0,513 que
indica que, el 51,3% de la variabilidad en el desempefio laboral es explicada por la

seguridad y salud ocupacional.
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Tabla 25

ANOVA para las variables Seguridad y salud ocupacional y Desempefio laboral

Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica

Regresion 2796404 1 2726.404 53673  ,000°
1 Residual 2590,615 Ol 50,796

a. Variable dependiente: Desempeiio laboral

b. Variables predictoras: (Constante), Seguridad y salud ocupacional

Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.

Los datos observados en la tabla 25, sefialan que la variable desempefio laboral
puede ser explicada por la seguridad y salud ocupacional, siendo dicho modelo
significativo con un valor de 0,000 menor al 5%, por lo que se rechaza la Ho y se
concluye que; la seguridad y salud ocupacional tiene una incidencia significativa en
el desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia de Ingenieria, Produccion y
Optimizacion de PDVSA Barinas, afio 2024.

Tabla 26
Coeficientes del Modelo de Regresion Lineal para las variables Seguridad y salud

ocupacional y Desempefio laboral

Modelo Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 21,802 3,633 6,001 ,000

1 Seguridad y salud
. ,445 ,061 716 7,326 ,000
ocupacional

a. Variable dependiente: Desempefio laboral
Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.

En la Tabla 26, se aprecian los coeficientes del modelo, donde el coeficiente de

21.802 para la constante indico que, cuando la seguridad y salud ocupacional es cero,
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el desemperio laboral se espera que sea 21.802 unidades. El coeficiente de 0.445 para
la seguridad y salud ocupacional sugiere que cada aumento de una unidad de dicha
variable, se asocia con un incremento de 0.445 unidades en el desempefio laboral,

siendo el modelo;
Desempefio laboral =21.802 + 0,445 (Seguridad y salud ocupacional).

4.2.4. Estrategias de seguridad y salud ocupacional

4.2.4.1. Introduccion

La presente propuesta estratégica tiene como proposito, mejorar las condiciones de
seguridad y salud ocupacional de los trabajadores de la Gerencia de Ingenieria de
Produccion y Optimizacién de PDVSA Barinas, a partir del fomento de un ambiente
laboral seguro que permita la prevencién y la reduccion de incidentes, la optimizacion
del desempefio de los trabajadores y el cumplimiento de normativas nacionales e

internacionales.

Este apartado, establece una serie de estrategias dirigidas a minimizar los riesgos
laborales, mejorar la cultura organizacional en seguridad y garantizar que la gerencia

cumpla con los estandares de seguridad ocupacional més exigentes.
4.2.4.2. Resumen diagnostico situacional

Para el disefio de las estrategias, se hizo necesario conocer la situacion actual de la
seguridad y salud ocupacional en la Gerencia de Ingenieria de Produccién y
Optimizacion de PDVSA Barinas. En ese sentido, se presentan las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas encontradas a partir del diagndstico realizado

y la observacién del contexto por parte del investigador.
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Tabla 27

Diagndstico situacional desde la matriz FODA

Debilidades

Amenazas

v Falta de

capacitacion de seguridad y salud

actualizacion en la
ocupacional.

v Deficiencias en la ergonomia de los
afectando la

de

espacios  laborales,

productividad y bienestar los
trabajadores.

v/ Limitado acceso a sistemas de salud
ocupacional eficientes para la atencion
de emergencias laborales.

v Falta de

seguridad y salud ocupacional

cultura preventiva en
en

algunas &reas operativas.

v’ Mayor  exposicibn a  riesgos
operacionales debido a condiciones
ambientales y econdmicas extremas.

v’ Exigencias normativas mas rigurosas
gue requieren mayores inversiones.

v Alta dependencia tecnoldgica de
paises que restringen las actividades
operacionales

v" Insuficiente inversion en renovacion

de equipos de seguridad.

Fortalezas

Oportunidades

v" Cultura organizacional con enfoque
en seguridad y prevencion.

v' Sistemas de monitoreo y control de
riesgos implementados.

de

protocolos en seguridad ocupacional.

v Existencia procedimientos

y

v/ Capacidad técnica para la evaluacion

y mitigacion de riesgos.

v Avances tecnoldgicos en dispositivos
de seguridad laboral en el mercado
petrolero

v' Marco normativo actualizado que
fortalece la seguridad ocupacional.

certificaciones

(1SO

v" Adecuacion a
internacionales
45001).

v' Disponibilidad de

formacion y asistencia

en seguridad

de

técnica en

programas

seguridad laboral en el sector petrolero

Fuente: Teran (2025), elaboracion propia
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4.2.4.3. Objetivos estratégicos

Objetivo General

Fortalecer la seguridad y salud ocupacional en la Gerencia de Ingenieria de

Produccion y Optimizacion de PDVSA Barinas, para la optimizacion del desempefio

laboral y reduccidon de riesgos asociados a las operaciones industriales.

Obijetivos especificos

v

Garantizar la capacitacion integral de todos los trabajadores de la Gerencia de
Ingenieria de Produccidn y Optimizacion de PDVSA Barinas en normas de

seguridad y prevencion de riesgos.

Actualizar y fortalecer los protocolos de seguridad ocupacional, conforme a

estandares internacionales.

Prevenir y disminuir la incidencia de accidentes laborales mediante la

aplicacion continua y fortalecimiento de los controles de seguridad.

Mejorar las condiciones ergondémicas en los espacios de trabajo para

minimizar el impacto en la salud de los trabajadores.

Optimizar la gestion y disponibilidad de los Equipos de Proteccion Personal

(EPP), asegurando su uso adecuado.

Promover la participacion activa de los trabajadores en los comités de

seguridad y salud ocupacional.
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4.2.4.4. Estrategias derivadas de la Matriz FODA

Tabla 28
Estrategias desde la matriz FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Estrategias FO

v/ FO1: Implementar un programa de
certificacion en seguridad laboral
alineado con 1SO 45001, apoyado en
la cultura organizacional y sistemas de
monitoreo existentes.

Estrategias FA

v FALl: Implementar auditorias internas
continuas para anticiparse a cambios
normativos y evitar sanciones.

v' FA2: Disefiar protocolos de seguridad
adaptados a condiciones extremas del

2 v' FO2: Modernizar los protocolos de entorno petrolero.

N seguridad mediante la integracion de | v' FA3: Fortalecer la supervision de equipos

u tecnologias avanzadas en dispositivos de seguridad, asegurando el

|<£ de monitoreo_. - g:umplirr_]iento de estandares

@ | v FO3: Optimizar la evaluacion de internacionales.

8 riesgos a través de asistencia técnica | v FA4: Establecer planes de contingencia
especializada y el uso de software para mitigar riesgos operacionales por
predictivo. restricciones tecnologicas.

v FO4: Impulsar la cultura preventiva
mediante campafias de concienciacion
y participacion activa de los
trabajadores en la mejora de Ila
seguridad.
Estrategias DO Estrategias DA
v/ DO1: Desarrollar un programa de | v' DAL: Implementar un programa intensivo
capacitacion actualizado con de formacion en seguridad para
certificaciones en seguridad contrarrestar la falta de cultura
ocupacional para fortalecer la preventiva.

n formacion técnica del personal. v DA2: Garantizar la adquisicion de

'-'DJ v/ DO2: Aplicar estandares de ergonomia equipos de proteccion personal de Gltima

< en los espacios laborales mediante tecnologia para reducir el impacto de

= asistencia  técnica y  auditorias condiciones extremas.

| g o e

= periddicas. v DA3: Disefiar un plan de mitigacion de

W | v DO3: Establecer convenios con clinicas riesgos basado en normas internacionales

o especializadas para mejorar la para mejorar la respuesta ante
atencion en salud ocupacional. emergencias.

v/ DO4: Promover financiamiento estatal | v DA4:  Establecer  mecanismos  de
0 privado para la inversion en la autoevaluaciéon en seguridad para
renovacion de equipos de seguridad. mantener  estandares  Optimos  sin

depender de regulaciones externas.

Fuente: Teran (2025). Elaboracion Propia.
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4.3 Discusion de los resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar la incidencia de la
seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral de los trabajadores de la
Gerencia de Ingenieria, Produccion y Optimizacién de PDVSA Barinas, afio 2024..
En este sentido, una vez aplicado el cuestionario de recoleccion de datos a los
trabajadores sujeto de estudio y que sirvieron como base para analizar las variables
seguridad y salud ocupacional y desempefio laboral, se procedido a realizar la
discusion de los resultados en funcion de los elementos que inciden en los hallazgos,

respecto con los antecedentes y teorias, asi como los objetivos de la investigacion.

En relacién con el objetivo especifico N° 1, describir la situacion actual de la
seguridad y salud ocupacional en la Gerencia de Ingenieria de Produccion vy
Optimizacion de PDVSA Division Barinas, 2024; se pudo determinar que, el 62,3%
de los trabajadores consultados, ubica el nivel de salud y seguridad ocupacional en
una tendencia predominantemente moderada, lo que sugiere que, si bien existen
practicas aceptables en el area, aln hay aspectos por mejorar. Un 26,4 % considera
que estas condiciones son inadecuadas, indicando deficiencias que podrian
representar riesgos para el personal y; sélo un 11,3 % percibe las condiciones como
adecuadas, evidenciando la necesidad de fortalecer las politicas y acciones de

seguridad y bienestar laboral para minimizar los riesgos laborales.

Dicha apreciacién coincide con lo sefialado por Valverde (2023), quien encontré que
la seguridad y salud en el trabajo en una empresa contratista de Trujillo es percibida
de manera regular por la mayoria de los empleados, lo que sugiere la existencia de
protocolos basicos, pero con falencias en su aplicacion efectiva. Por otro lado, los
hallazgos de Hurtado (2024) en el sector de mantenimiento estructural en hospitales
estatales de Lima Sur también muestran similitudes, ya que evidencian que una parte
importante de los trabajadores identificaba deficiencias en seguridad y salud laboral,
lo que afectaba su desempefio. Sin embargo, una diferencia clave radica en que, en el
contexto hospitalario, los riesgos estan mas asociados a la falta de capacitacion
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continua y al incumplimiento de protocolos, mientras que en PDVSA las deficiencias

se centran en la ergonomia y la cultura preventiva.

Asimismo, en el estudio de Gil (2021), enfocado en la Gerencia de Prevencion y
Control de Pérdidas de PDVSA, se identificO que la seguridad ocupacional
presentaba deficiencias estructurales, en especial en la gestion de la prevencién y el
control de pérdidas, mostrando coincidencias con la presente investigacion en cuanto
a la necesidad de fortalecer las politicas y estrategias de seguridad dentro de la
empresa y resaltando la ausencia de un sistema de gestion integral eficiente como la
principal causa de trabajo. Al respecto, Ucan et al. (2020) afirmaron que, se deben
implementar planes y estrategias orientados a mejorar, fomentar, restaurar y prevenir
los accidentes en el entorno laboral, cuidando simultaneamente la salud de los
colaboradores y reduciendo los niveles de riesgo que podrian perjudicar el desempefio

profesional.

En cuanto al objetivo especifico N° 2, que buscd identificar el nivel de desempefio
laboral de los trabajadores en la Gerencia de Ingenieria de Produccion y
Optimizacion de PDVSA Division Barinas, 2024, se evidencid que, el 52,8% de los
trabajadores de la Gerencia de Ingenieria de Produccion y Optimizacién de PDVSA,
Division Barinas consultados, percibe el nivel de desempefio laboral en una tendencia
mayoritariamente moderada, el 39,6% considera que existe un nivel de rendimiento
adecuado y; s6lo un 7,5% percibe un inadecuado desempefio de los mismos. Los
resultados sugieren que, aunque el desempefio laboral se percibe generalmente de
manera moderada y adecuada, existen &reas de mejora por lo que es necesario revisar
los recursos y procesos disponibles para optimizar el rendimiento, fomentando una
cultura de mejora continua mediante la retroalimentacion constante para fortalecer los

resultados a largo plazo.

Dichos resultados coinciden con los de Valverde (2023), quien en su estudio sobre
una empresa contratista de Trujillo, Perd, encontrd que el desempefio laboral también

era percibido en un nivel predominantemente moderado, aunque un porcentaje menor
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de trabajadores calificaba su rendimiento como adecuado, lo que sugiere que en la
Gerencia de Ingenieria de Produccion y Optimizacién de PDVSA hay una percepcion
ligeramente maés favorable respecto al desempefio. Por su parte, Hurtado (2024), en su
estudio sobre el desempefio de los trabajadores de mantenimiento estructural en
hospitales estatales de Lima Sur, identifico que el desempefio laboral se veia afectado
significativamente por las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y; los
trabajadores atribuyen directamente sus deficiencias en rendimiento a la falta de
condiciones seguras, mientras que en PDVSA, también influyen otros aspectos

organizacionales y de gestion de recursos.

Asimismo, los hallazgos de Gil (2021), quien analiz6 la implantacion de un sistema
de gestion de seguridad en una filial de PDVSA, resaltan que el desempefio laboral en
el sector petrolero depende en gran medida de la disponibilidad de recursos
adecuados y de la existencia de procedimientos bien definidos, enfatizando la
importancia de un sistema de gestion eficiente, que puede abordarse a través de la

retroalimentacion y el fortalecimiento de procesos internos.

Al respecto, Chiavenato (2019) sostiene que el desempefio laboral estd influenciado
por factores como la capacitacion, el clima organizacional, la motivacion y las
condiciones de trabajo, siendo fundamental la formacién continua y la
retroalimentacion para optimizar el rendimiento, destacando que un ambiente laboral
seguro y bien estructurado mejora la productividad y el compromiso de los
trabajadores, coincidiendo con los resultados en PDVSA Divisién Barinas, donde el
desempefio se percibe mayormente como moderado, pero con &reas de mejora que
pueden abordarse fortaleciendo la cultura de seguridad y optimizando procesos para

impulsar una mejora continua.

Respecto al objetivo N° 3, determinar la incidencia de la seguridad y salud
ocupacional en el desempefio laboral de los trabajadores de la Gerencia de
Ingenieria, Produccion y Optimizacion de PDVSA Division Barinas, afio 2024, los

resultados permitieron obtener sefialan que la variable desempefio laboral puede ser
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explicada por la seguridad y salud ocupacional, siendo dicho modelo significativo
con un valor de 0,000 menor al 5%, por lo que se rechaza la Ho y se concluye que; la
seguridad y salud ocupacional tiene una incidencia significativa en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Gerencia de Ingenieria, Produccién y Optimizacion
de PDVSA Barinas, afio 2024.

Dichos resultados coinciden con los obtenidos por Hurtado Béez (2024), en su
estudio sobre trabajadores de mantenimiento estructural en hospitales estatales de
Lima Sur, también evidenciéo que las mejores condiciones de seguridad laboral
reducen los accidentes y aumentan la productividad, al encontrar una relacién
significativa entre ambas variables, segun el estadistico de Rho de Spearman, que
arrojé un valor de 0.568, indicando una correlacion moderadamente positiva, y con
valores de p por debajo de 0.05, definiendo dicho vinculo entre las variables como
estadisticamente significativo. También, Valverde (2023), encontrd la existencia de
una correlacion significativa entre la seguridad y la salud en el trabajo y el
desempefio laboral, al obtenerse un valor de p = 0,01, que es menor que el nivel de
significancia de 0,05, y una correlacion positiva moderada 0,490, resaltando la

importancia de implementar medidas preventivas y programas de capacitacion.

Por su parte, Gil Molina (2021) propuso un sistema de gestion para PDVSA que
refuerza la seguridad y salud ocupacional, demostrando que su aplicacién mejora el
rendimiento y bienestar del personal. Ante tales hallazgos y contrastes, se puede
afirmar que la seguridad y salud ocupacional son factores determinantes en la
optimizacion del desempefio laboral, lo que respalda la necesidad de definir e
implementar estrategias en la Gerencia de PDVSA Barinas para consolidar estos

efectos positivos.

En ese sentido, Chiavenato (2019) destaca que un entorno laboral seguro y saludable
es fundamental para el desempefio éptimo de los trabajadores, ya que reduce el

ausentismo, previene accidentes y mejora la productividad laborar, pues una
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adecuada seguridad y salud ocupacional protege a los empleados y genera un clima

organizacional positivo, fortaleciendo la motivacion y el compromiso laboral.

Por ultimo, referente al objetivo N° 4 que tuvo como finalidad, definir estrategias de
seguridad y salud ocupacional para el mejoramiento del desempefio de los
trabajadores de la Gerencia de Ingenieria de Produccion y Optimizacién de PDVSA
Barinas, afio 2024, para su elaboracion, se elaboro la matriz DAFO, siendo la misma
construida una vez procesada, comparada y analizada la informacién recogida
respecto a los factores externos e internos de la organizacion, también conocido el
proceso como diagndéstico situacional (Koonz, Weihrich y Cannice, 2012). Este
andlisis permitié identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
relacionadas con la salud y seguridad ocupacional y desempefio laboral, facilitando la
formulacion de estrategias con el propésito de fortalecer la seguridad y salud
ocupacional en la Gerencia de Ingenieria de Produccion y Optimizacién de PDVSA
Barinas, para la optimizacion del desempefio laboral y reduccion de riesgos asociados

a las operaciones industriales.

Los resultados obtenidos en este estudio guardan similitudes con Alvarez (2023) en la
importancia del ambiente de trabajo como un factor clave para la seguridad laboral,
resaltando la necesidad de un enfoque estratégico para mejorar las condiciones
laborales. Asimismo, Jauregui (2021) destaca la necesidad de un plan estratégico
basado en la identificacion de debilidades y oportunidades, aunque este ultimo se

enfoca en una empresa privada con una estructura organizativa distinta.

En cuanto a Gil (2021), el reconoce la importancia de un sistema de gestion para la
seguridad ocupacional, enfatizando la implementacion de normativas especificas
dentro de PDVSA, mientras que este estudio se basa en la matriz DAFO para definir
estrategias adaptadas a las condiciones internas y externas de la organizacion. En
conclusion, todos los estudios subrayan la relevancia de una estructura de enfoque
para fortalecer la seguridad y salud ocupacional, pero varian en los métodos y

herramientas utilizadas para su implementacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La seguridad y salud ocupacional es un factor clave en el desempefio laboral de los
trabajadores, especialmente en entornos industriales de alto riesgo. En este sentido,
una vez sistematizado, procesado, analizado y discutido los resultados, se llegé a las

siguientes conclusiones:

Se determin6 que la seguridad y salud ocupacional en la Gerencia de Ingenieria,
Produccion y Optimizacion de PDVSA Barinas, es valorada por los trabajadores
consultados como predominantemente moderada, pues a pesar de la existencia de
practicas aceptables en el area, persisten deficiencias que podrian representar riesgos
para el personal, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las politicas y acciones de

seguridad laboral.

Se identifico que el nivel de desempefio laboral de los trabajadores, es en su mayoria
moderado, con una proporcién significativa que lo percibe como adecuado. Sin
embargo, se observan areas de mejora, que sugieren que la optimizacion de dicho
rendimiento requiere ajustes en la gestion de recursos y en la implementacion de

estrategias que fortalezcan la cultura organizacional.

Asimismo, los resultados permitieron afirmar que, la seguridad y salud ocupacional
incide significativamente en el desempefio laboral, con un nivel de significancia
menor al 5%, lo que confirma que mejorar las condiciones de trabajo contribuye a
incrementar la productividad y el bienestar de los empleados, resaltando la necesidad

de adoptar medidas preventivas para reducir riesgos y mejorar el entorno laboral.

Por ultimo, la formulacién de estrategias mediante la matriz FODA, proporcionando

una base para el disefio de estrategias orientadas a minimizar los riesgos laborales y
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optimizar el rendimiento de los trabajadores en la Gerencia de Ingenieria, Produccion

y Optimizacion de PDVSA Barinas.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda actualizar y reforzar las politicas internas de seguridad y salud en el
trabajo en la industria petrolera y por ende en la Gerencia de Ingenieria, Produccion y
Optimizacion de PDVSA Division Barinas, garantizando su alineacion con
normativas nacionales e internacionales; medida que debe ser acompafiada por
acciones de capacitaciones periddicas, protocolos de prevencion de riesgos laborales

y mecanismos de supervision continua para asegurar su cumplimiento efectivo.

Se sugiere mejorar las condiciones en el ambiente de trabajo, mediante la dotacion
efectiva de equipos de proteccidn personal, el mejoramiento de la ergonomia en los
espacios laborales y la implementacion de un programa de mantenimiento preventivo
para disminuir riesgos y accidentes laborales, garantizando un entorno laboral mas

seguro y eficiente.

Es necesario implementar programas de formacion permanente en materia de
seguridad industrial y salud ocupacional, en concordancia con las necesidades de los
trabajadores, lo cual debe incluir su sensibilizacion sobre la importancia de la
prevencion de riesgos, el uso correcto de equipos de seguridad y la implementacion
de protocolos de emergencia para fomentar una cultura organizacional de seguridad y
bienestar laboral.

Por ultimo, se hace fundamental, la implementacion de un sistema de monitoreo,
control y evaluacion periodica del desempefio laboral y del cumplimiento de las
normativas de seguridad y salud ocupacional, con el proposito de identificar
oportunidades de mejora y aplicar correctivos oportunos. Ademas, la participacion
activa de los trabajadores en la identificacion de riesgos y sugerencias para optimizar
el ambiente laboral debe ser incentivada para fortalecer el compromiso con la

seguridad y salud ocupacional.
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ANEXOS

Anexo 01.

wl
"-——1]_]I UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL /.
| DE LOS LLANOS OCCIDENTALES ("o astgrado:
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA DE ESTUDIOS AVANZADOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
TITULO: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y SU INCIDENCIA EN
EL DESEMPENO LABORAL DE TRABAJADORES
DE PDVSA DIVISION BARINAS

Estimado servidor publico, este cuestionario tiene el propésito de recolectar informacion
para determinar la incidencia de la seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral de
los trabajadores de la Gerencia de Ingenieria, Produccion y Optimizacion de PDVSA
Barinas, afio 2024. Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque solo una de las
alternativas de respuesta. Sus respuestas seran utilizadas unicamente con fines académicos,
por lo que agradecemos altamente su cooperacion y sinceridad.

Guia de respuestas: 1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Indiferente, 4: De
acuerdo, 5: Totalmente de Acuerdo

N° Pregunta 1 2 3 4 5
1 | Los reglamentos y normas de seguridad y salud
ocupacional en PDVSA se aplican de manera
consistente y efectiva

2 | Los comités de seguridad y salud ocupacional
en PDVSA son activos y participativos en la
identificacion y solucién de problemas de
seguridad

3 | Los trabajadores en PDVSA tienen la
oportunidad de expresar sus preocupaciones y
sugerencias relacionadas con la seguridad y
salud ocupacional.

4 | La capacitacion en seguridad y salud
ocupacional en PDVSA, es adecuada Yy
proporcionada regularmente a todos los
empleados

5 | Los equipos de proteccion necesarios para
realizar mi trabajo en PDVSA estan disponibles
cuando los necesito

6 | En PDVSA, los trabajadores utilizan los
equipos de proteccién proporcionados de
manera adecuada durante sus labores

7 | Los equipos de proteccion proporcionados por
PDVSA cumplen con los estandares de calidad
e idoneidad requeridos para garantizar la
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seguridad del personal durante las actividades
laborales

En la empresa se realizan dotaciones periddicas
y oportunas de equipos de proteccion para
garantizar que el personal cuente siempre con
los elementos necesarios para su seguridad en el
trabajo.

Las condiciones ergondémicas en mi lugar de
trabajo en PDVSA son adecuadas para prevenir
lesiones musculoesqueléticas y mejorar el
confort durante la jornada laboral.

10

La iluminacion y ventilacion en las
instalaciones de PDVSA son suficientes para
garantizar un entorno de trabajo seguro y
confortable.

11

Los sistemas de control de incendios en PDVSA
estan bien implementados y mantenidos para
prevenir y responder eficazmente a situaciones
de emergencia por fuego.

12

Las vias de evacuacion en PDVSA estan
claramente  sefializadas y  libres  de
obstrucciones, lo que garantiza una evacuacion
segura en caso de emergencia

13

Los equipos y herramientas necesarios para
realizar mi trabajo en PDVSA estan disponibles
cuando los necesito

14

Los trabajadores en PDVSA utilizan los equipos
y herramientas de trabajo de manera adecuada y
segun las indicaciones proporcionadas

15

Los equipos y herramientas de trabajo en
PDVSA se someten regularmente a
mantenimiento  para garantizar su  buen
funcionamiento y seguridad durante su uso

16

Los equipos y herramientas de trabajo en
PDVSA estan disefiados y proporcionados con
medidas y protocolos de seguridad adecuadas
para prevenir accidentes laborales

17

En PDVSA se realizan reposiciones oportunas
de equipos y herramientas de trabajo cuando
estos estan desgastados o dafiados, para
garantizar la seguridad y eficiencia en las
labores.

18

En PDVSA se implementan medidas
preventivas eficaces para reducir el riesgo de
accidentes y enfermedades laborales.

19

Los trabajadores de PDVSA tienen facil acceso
a los equipos de proteccién necesarios para
realizar sus labores de manera segura y
saludable.

20

Las medidas preventivas implementadas en
PDVSA demuestran ser efectivas para evitar
accidentes y enfermedades laborales en el lugar
de trabajo.
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21

En PDVSA se proporciona capacitacion
adecuada y oportuna sobre medidas preventivas
de seguridad y salud ocupacional para todos los
trabajadores.

22

Mi trabajo en PDVSA se realiza de manera
efectiva, cumpliendo con los objetivos y metas
establecidos.

23

En mi equipo de trabajo en PDVSA, se alcanzan
los resultados esperados de manera oportuna y
con la calidad requerida.

24

Considero que en PDVSA se aprovechan
adecuadamente los recursos disponibles para
alcanzar los objetivos laborales.

25

En PDVSA, se realizan las actividades laborales
de manera eficiente, optimizando el tiempo y
los recursos disponibles.

26

Considero que tengo la capacidad para
identificar y resolver eficazmente problemas
relacionados con mi trabajo en la empresa

27

Me siento seguro en PDVSA para tomar
decisiones importantes relacionadas con mi area
de trabajo.

28

Considero que puedo comunicarme de manera
clara y efectiva con mis comparfieros de trabajo
y superiores

29

En PDVSA, colaboro de manera activa y
efectiva con mis comparieros de equipo para
alcanzar los objetivos comunes.

30

En PDVSA, se valora y fomenta la creatividad
para proponer nuevas ideas y soluciones
innovadoras en mi area de trabajo.

31

En PDVSA, tengo la libertad y autonomia
necesarias para tomar decisiones relacionadas
con mi trabajo.

32

Los beneficios socioecondmicos que recibo en
PDVSA satisfacen mis necesidades vy
expectativas laborales.

33

En PDVSA, me siento reconocido y valorado/a
por el esfuerzo y dedicacion que pongo en mi
trabajo.

34

En PDVSA, tengo oportunidades claras de
crecimiento y desarrollo profesional que me
motivan a mejorar continuamente.

35

El ambiente de trabajo en PDVSA es saludable
y propicio para mi bienestar fisico y emocional.
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Anexo 02-A

lUNNlIllMD NACIONAL EXPERIMENTAL
(Rl i e | PRESAV
_ﬁ] ale gy
Lo Ueneisntad wou Buruna VCERRETTON 40000 PUBIFCACIN ¥ OFS4NPOI0 S0CKL
CARTA DE VALIDACION

Quien suscribe, _Dr. Carlos Rosales, Tiular de la Cédula de Identidad N°® V-
17.180.212 , por medio de la presente certifico que he leido y revisado el
instrumento disefiado para la recoleccion de datos informativos del trabajo de
investigacion titulada: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y SU
INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE TRABAJADORES DE PDVSA
WS@BM.C&&EMO:M&M%&HW
y Optimizacion de PDVSA Division Barinas, afio 2024; presentado por |3 Ing.
Juan Carles Teran Rodriguez, titular de la Cédula de Identidad N° V- 14.560.352,
para optar al titulo de Magister en Administracion, Mencion Gerencia y
Planificacion Institucional, el cual Apruebo en calidad de validador

EnBarinas alos _21 dias del mes _octubre del ano 2.024.

Corlas E. Rosules R,
Firma
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Cuadro de Validacion para el cuestionario que sera aplicado en el trabajo de
investigacion titulado: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y SuU
INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE TRABAJADORES DE PDVSA
DIVISION BARINAS. Caso de Estudio: Gerencia de Ingenieria de Produccion
y Optimizacion de PDVSA Division Barinas, ano 2024,

DATOS DEL EXPERTO:

Nombre y Apellido:  Dr. Carlos Rosales
Cedula de Identidad:  17.180.212
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Coherencia Observacion Especifica

i

Ho

(]

N

w

Eliminar

12

Mo | Aceptar | Modificar
X

13

14

13

1&

17

18

19

Fl |

21

22

3

24

23

26

aT

28

29

K]

KD |

32

3

34

k]

A AR A A A I A A E A A A A A A A A

A AR I A A I A A E A A A A A A A A
wg | ome | omem | st | e | o | ome | om | omc| me | omem | et | meg | e | omed | oo | omex | o | omet | omec| mc| mc|

Observaciones:

Firma del
Experto:

Corlas E. Rosales R,
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Anexo 02-B

| Ge oS teaNos octroEwTALES
[ e caaows PRESAV
— UNELLEZ ESTUBDE AVANTADS
“ﬁ] BALNA DMLY
Lo Usnprsdnd gue Burden YRR RECTON DI PLANFICACHN 7 OERARROLL0 3CuL
CARTA DE VALIDACION

Quien suscribe, Walter Quintana, Titular de la Cédula de Identidad N* V14052894,
por medio de la presente certifico que he leido y revisado el instrumento disefiado
para la recoleccién de datos informativos del trabajo de investigacion fitulada:
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL DE TRABAJADORES DE PDVSA DIVISION
BARINAS. Caso de Estudio: Gerencia de Ingenieria de Produccién y
Optimizacion de PDVSA Division Barinas, afo 2024; presentado por la Ing.
Juan Carlos Teran Rodriguez, titular de la Cédula de ldentidad N° V- 14.580.352,
para optar al titulo de Magister en Administracion, Mencion Gerencia y
Planificacion Institucional, el cual Apruebo en calidad de validador

En Barinas a los 17 dias del mes octubre del aho 2.024.

De conformidad,

Firma
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

(UL g I\ presav
UNEL
L —
Ls Usheraidad que Serkes VCERRECTERADIOF PLANRCACION T DESARROLL SO0,
CUADRO DE VALIDACION

Cuadro de Validacion para el cuestionario que sera aplicado en el trabajo de
investigacion titulado: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y SU
INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE TRABAJADORES DE PDVSA
DIVISION BARINAS. Caso de Estudio: Gerencia de Ingenieria de Produccion
y Optimizacion de PDVSA Division Barinas, ano 2024.

DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y Apellido: ~ Walter Quintana
Cedula de identidad: 14052894
Licdo. Planificacion Regional.
Profesion: _MSc Educacion mencion Docencia Universitaria
Fecha de Validagion: 17-10-2024

Partinencla Claridad Coherencla Observacion Espscifica

No No No | Aceptar | Modificar | Ellminar
X

tem

=
s
L4

Wl N IO |~ -

PCP2C] 2C] 2C |2 | 2|2 | 2| | X

I R Bl Bl B B R Bl B R
AR IR I R A A L A A A A
IR R R R R R R R B A

—_
o

84



Modificar | Ellminar

Cbservaclin Eapecifica

Acaptar

Ho

Conersncla

3l

Ho

Claridad

Al

Ho

Partingncla

3l

i

"

12
13
14
135
18
17
18
13

21

H

Cbsenaciones

3
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Anexo 02-C

T PRESAV
B g
Lo Urwerwdod g Survinn VCERRECTONASE PLISFILACIN 1 OERAIROLD S9CHI

CARTA DE VALIDACION

Quien suscribe, YASMINGS MENDEZ, Titular de la Cédula de identidad N° V-
11.189.945. por medio de la presente cerfifico que he leido y revisado el
instrumento disefiado para la recoleccién de datos informativos del trabajo de
investigacién titulada: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y SU
INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE TRABAJADORES DE PDVSA
DMSlONBAmSCasode&tuﬁoGerencudelnget&ﬁadeProduomén
y Optimizacion de PDVSA Division Barinas, ano 2024; presentado por la Ing.
Juan Carlos Teran Rodriguez, fitular de la Cédula de Identidad N° V- 14.560.352,
para optar al titulo de Magister en Administracion, Mencion Gerencia y
Planificacion Institucional, el cual Apruebo en calidad de validadora.

En Barinas a los diegiocho dias del mes octubre del afo 2.024.
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l UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

[, ;! w-’é::‘?:.:. ‘:lz‘lg:n‘l:tul p!nsgﬁy
'Tn. | BARNAS MILLET
La Usivursbdad gue Beries VEERRICTIRADIE PLANPCACIN Y DEZARPOLLA SO0

CUADRO DE VALIDACION

Cuadro de Validacion para el cuestionano que sera aplicado 2n el trabajo de
investigacion titulado: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y SuU
INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE TRABAJADORES DE PDVSA
DIVISION BARINAS. Caso de Estudio: Gerencia de Ingenieria de Produccion
y Optimizacion de PDVSA Division Barinas, ano 2024.

DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y Apeliido: ~_Yasmings Mendez
Cedula de Identidad:  11-189.945
Profesion: Licenciada en Administracion
Fecha de Validacion: 18 de octubre 2024

£ | Pertinencla Claridad Cohersncla Obsarvacion Especifica
B Si No Sl No Sl No | Acepiar | Modificar | Eliminar
1 X X X b

2 X b X X

3 X X X X

4 X X X X

5 X X X X

B X X X X

7 X X X X

8 X X X X

3 X X X X

0] x X X X

") x X X X

12| x X X X

13] x X X X
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E Partinancla Claridad Coherencla Obsarsaclon Expacifica
5l Ho 3l Ho | [ [ Acaptar Modificar | Ellminar

12| = X X X

15| = X X X

®]| = X X X

7| = X X X

1B = X X X

/| = X X X

2| = X X X

M| =x X X X

2| = X X X

7| =x X X X

24| = X X X

25| = X X X

x| = X X X

7| =x X X X

28| = X X X

#n| = X X X

2| = X X X

M| =x X X X

2| =x X X X

Bn| = X X X

M| =x X X X

35| =x X X X

Observaciones
Sin Observacion
Firma del QJUL Ly LA
Experto: Ty .'m-g Wiinden_
C 0l A ':Illh\ ,.'"
y,
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