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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion consistioé en determinar la incidencia de la seguridad
y salud ocupacional en el desempeno laboral de los trabajadores de la Gerencia de
Ingenieria, Produccion y Optimizacion de PDVSA Barinas, afio 2024. La
investigaciéon estuvo enmarcada en el paradigma cuantitativo, con disefio no
experimental, de caracter transversal y alcance explicativo. La informaciéon fue
recogida a partir de la aplicacion de un cuestionario a una muestra poblacional de 25
trabajadores de dicha gerencia. Dicho cuestionario estuvo constituido por preguntas
estructuradas, construidas desde escalas de valoracion tipo Likert (de 5 puntos), cuya
validacion fue realizada por tres (03) expertos en el area de gerencia, mientras que la
confiabilidad se determind mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo
un valor de 0.852 para la variable control de inventarios y 0.759 para la gestion
administrativa, sefialando una excelente consistencia interna en el instrumento de
medicion de la primera y una alta confiabilidad en la segunda. En el procesamiento de
los datos se utilizaron los programas de hoja de calculo (Excel) y SPSS en su version
25, apoyados en el uso de técnicas de analisis estadistico descriptivo e inferencial, asi
como la matriz FODA. Los resultados permitieron afirmar que, el control de
inventarios tiene una incidencia significativa en la gestion administrativa del Centro
de Materiales Silvestre, Bariven EyP Los Llanos, con un nivel de significancia de
0,040 menor a 0.050, confirmando la importancia de optimizar los procesos de
control de inventarios como una estrategia en el fortalecimiento de la gestion
administrativa. En ese sentido, se hace necesario implementar estrategias para
fortalecer la seguridad de los inventarios, priorizando la adopcidon de tecnologias que
optimicen el almacenamiento y distribucion de los materiales.

Palabras claves: Control de inventarios, gestion administrativa.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the impact of occupational health and
safety on the job performance of employees in the Engineering, Production, and
Optimization Department of PDVSA Barinas, 2024. The research was framed within
the quantitative paradigm, with a non-experimental design, cross-sectional nature,
and explanatory scope. The information was collected from the application of a
questionnaire to a population sample of 25 workers of said management. Said
questionnaire consisted of structured questions, constructed from Likert-type
assessment scales (5 points), whose validation was carried out by three (03) experts in
the area of human talent management and/or administration, while the reliability was
determined by the Cronbach's Alpha coefficient, obtaining a value of 0.852 for the
variable inventory control and 0.759 for administrative management, indicating
excellent internal consistency in the measuring instrument of the first and high
reliability in the second. For data processing, spreadsheet programs (Excel) and SPSS
in version 25 were used, supported by the use of descriptive and inferential statistical
analysis techniques, as well as the SWOT matrix. The results showed that inventory
control has a significant impact on the administrative management of the Bariven E
and P Los Llanos Wildlife Materials Center, with a significance level of 0.040 less
than 0.050, confirming the importance of optimizing inventory control processes as a
strategy to strengthen administrative management. In this regard, it is necessary to
implement strategies to strengthen inventory security, prioritizing the adoption of
technologies that optimize the storage and distribution of materials.

Keywords: Inventory control, administrative management.
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INTRODUCCION

El control de inventario es un aspecto critico en los procesos administrativos de las
industrias, ya sea una pequefia, mediana o gran empresa, el inventario es muy
importante en una organizacion; llevar una compleja gestion de inventario se traduce
en mayor seguimiento, reduccion de costes y una respuesta mas rapida a la demanda
del cliente. Considerando que hoy dia las empresas tienen nuevos retos, que
contribuyen a que sean excelentes en su area, esto trac como consecuencia un
crecimiento exponencial de la competencia exigiendo que tengan mayor capacidad de
respuesta y eficiencia en sus procesos para poder mantenerse en el mercado. (Zapata,

2021)

De ahi la importancia de la gestion administrativa, como herramienta en el control de
flujo de mercancias, las empresas que se dedican a mejorar tanto la eficiencia
administrativa como la operativa y modernizan continuamente estos sistemas, tienden
a ser mas exitosas que aquellas que no invierten en estas mejoras encontrando
innumerables problemas en los procesos de adquisiciones, ventas e inventario, lo que

resulta en mayores costos operativos e insatisfaccion del cliente.

El potenciar el proceso de control de inventario de una empresa u organizacion
permite a la gestion administrativa cumplir con los objetivos y metas establecidos en
los planes de negocios corporativos. En este sentido, PDVSA-BARIVEN efectta la
gestion administrativa a través de normas y el Sistema Administrativo SAP (Sistema
de Aplicaciones y Programas), de esta manera registrar digitalmente el proceso de
administracion de inventario, entre las bondades mas destacadas del sistema. En ese
sentido, se realizara un estudio busca conocer la incidencia del control de inventario
en la gestion administrativa del Centro de Materiales Silvestre, Bariven EyP Los

Llanos

El proposito de este estudio no es s6lo contribuir al conocimiento académico el
ambito del control de inventario y los procesos administrativos, sino también brindar

recomendaciones practicas a PDVSA-BARIVEN que puedan implementarse para



mejorar sus procesos operativos y administrativos. Dado este contexto, este estudio

sigue la estructura que se muestra a continuacion.

En el primer capitulo se presenta lo que es el planteamiento del problema, la situacion
actual de la unidad en estudio, su formulacion y justificacion asi como los objetivos

que dardn repuesta al problema planteado.

En el segundo capitulo el marco tedrico, espacio donde se analiza y citan,
investigaciones orientadas hacia la el tema estudiado, las bases legales, las bases
tedricas, definiciones de términos basicos y sistema de variable que sirvieron de

apoyo y guia para la presente propuesta

El tercer capitulo presenta los lineamientos metodologicos, donde se sefiala el tipo y
disefio de investigacion, poblacion, muestra e instrumentos de recoleccion de datos,

entre otros.

Por ultimo, los capitulos cuarto y quinto presentan el analisis de los datos, resultados,
discusion de resultados, conclusiones y recomendaciones. Asimismo, se presentan las

referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.



CAPITULO1

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento Del Problema.

En las industrias y organizaciones de las distintas razones sociales, han establecido
mecanismos que les permiten aumentar la productividad y calidad en sus funciones.
Estos componentes proporcionan fortaleza aumentando la productividad y eficiencia
de los procesos. Uno de estos es la gestion de inventarios, que contribuye tanto en el
manejo de productos terminados y en proceso, almacenamiento de materias primas
por nombrar algunos. En este sentido, es necesario comprender cual es el proposito
del inventario para poder implementar una politica adecuada dentro de la

organizacion (Vélez y Pazmino Linares, 2022).

En el contexto global, durante la pandemia la mas importante ensefianza registrada
fue la transformacién de las operaciones a la fase digital de tareas como, el control de
inventarios, despacho, distribuciéon de productos y servicios. En la logistica actual,
cada minuto cuenta, por lo tanto, acelerar el mecanismo digital de las operaciones se
vuelve critico. Una implementacion adecuada del sistema de gestion de almacenes se
puede integrar con sistemas de informacion contable, mercados y tiendas
electronicas, sistemas de produccion industrial, portales de autoservicio y servicios de
entrega. En este sentido, las posibilidades de conexion digital son mayores, teniendo
un impacto significativo de respuesta a los clientes. (Acelerando la Conectividad en

tu Operacion Logistica: La Esencial Implementacion del WMS, 2023).

La actual recesiéon economica en Ameérica Latina estd afectando a la industria,
generando a las empresas la necesidad de actualizar sus estrategias para hacer frente a
estos nuevos desafios. Las principales razones del declive econdmico son los altos
indices inflacionarios, la caida del consumo y la inestabilidad econémica y politica.
Con el Objetivo de reducir costos, las empresas prestan mayor atencién a la

optimizacion del inventario, con la reduccion de los niveles de inventario se espera



liberar capital de trabajo mediante una mejor prevision de la demanda y mejores
sistemas de gestion de inventario; como referencia, en México, Walmart, optimiz6 su
sistema de gestion de inventario con el fin de reducir los articulos agotados y mejorar

la disponibilidad del producto. (Rodriguez, 2023).

En esta etapa el objetivo de la gestion administrativa es mantener el equilibrio entre la
inversion que genera el inventario y servicio al cliente, por lo que es un proceso
fundamental para medir y evaluar la efectividad de la organizacion, a sabiendas de
que, todos los procesos administrativos estan disefiados con el objetivo de obtener la
mayor eficiencia y eficacia, al mismo tiempo de cumplir objetivos y metas; en este
sentido. Al respecto, Chiavenato (2019) sefiala que, la principal tarea de la gestion
administrativa es transformar las organizaciones en entidades exitosas, competitivas y

sostenibles durante el tiempo.

En el contexto nacional, BARIVEN filial de Petréleos de Venezuela (PDVSA), es
una empresa dedicada a la procura de bienes (materiales petroleros e insumos en
general); su principal servicio es la adquisicion de bienes, planificacion, recibo,
almacenamiento, preservacion, control de inventarios, despacho de materiales y venta
de activos no productivos. Los procesos administrativos estdn estandarizados en el
Manual de Procedimientos Operacionales, estos pueden ser ubicados en el Servidor
Interno, permitiendo que todas las actividades realizadas por su personal se manejen
en el mismo sistema de informacion y cumplan con las directrices corporativas

satisfaciendo asi el Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa.

El proceso de Control de Inventario, consiste en realizar a través del Analisis ABC
una verificacion ciclica de un periodo de un (1) afio, para que la informacion se
conserve actualizada, fiable y en concordancia a la data registrada. Este proceso esta
descrito en el Procedimiento Operacional: BRV-MO-AI-004-PR “Control de
Inventario de Materiales” (PDVSA, 2007), este describe las actividades que se deben
realizar y no como deben realizarse, trayendo como consecuencia que se realicen las

labores sin un estandar de las actividades. Esta carencia de formacidén continua, ha



causado que el material al momento de ser almacenado sea identificado erroneamente

haciendo que su ubicacion y preservacion no sea la mas idonea.

A nivel local, la gestion de inventario de BARIVEN EyP Los Llanos, se realiza en el
Centro de Materiales Silvestre (C.M.S.), su estructura esta constituido por diez (10)
galpones, dos (2) cuartos frios y cuatro (4) patios a cielo abierto delimitados por
cercas fortalezas. La distribucion de este espacio fisico se efectiia dependiendo del
tipo de material y el tipo de preservacion con el que deben resguardarse estos
materiales. Este inventario asciende a mil quinientos (1.500) renglones o rubros de
materiales, divididos en cinco (5) familias: Quimicos, Tubulares, Suministros,
Repuestos y Equipos, los cuales pueden ser constantes o transitorio (requerimientos

puntales para una unica actividad).

Todas las actividades realizadas en la administracion del inventario cumplen con las
normas de Seguridad y Ambiente e Higiene Ocupacional, la Ley Orgéanica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y demas
normativas que regulan esta actividad, con el fin de disminuir los actos inseguros y

accidentes laborales en las actividades diarias.

La unidad Planificacion de Materiales de BARIVEN, es la encargada de pronosticar y
estimar la demanda futura de materiales, tanto a ser utilizados directamente en las
operaciones del cliente, como los que seran administrados en los inventarios (stock),
con la finalidad de satisfacer las necesidades a través de las mejores estrategias de
suministro, garantizando la disponibilidad de estos materiales al menor costo total.
Parte de las actividades de este equipo es el proceso de control de inventario, no
obstante, la entidad no cuenta con equipo dedicado al proceso de control de
inventario continuo, originando efectos negativos en la empresa, como lo son: la
demanda insatisfecha de los clientes y discrepancias en la Toma Fisica Anual del

Inventario.

Actualmente existen discrepancias en las cantidades de los materiales inventariados,
que son detectadas después de largos periodos; y el personal responsable de la

actividad de almacenar y custodiar el material, indican no tener informacion confiable
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del sistema, de la ubicacion final en caso de los materiales descartados por deterioro,
las devoluciones o perdidas por hurtos. Sumado a lo anterior, el Cliente presenta
quejas al momento de retirar el material por la incongruencia de la informacion
obtenida en el sistema SAP y la existencia fisica porque esta se encuentra en
ubicacion diferente, en condiciébn de preservacion inadecuada y existencia con
discrepancia inconformes en el momento en que llegan al Centro de Materiales,
aumentando los tiempos de despachos. Esto obliga a que regresen nuevamente o a

comprar nuevamente el material incurriendo en mayores costos de adquisicion.

El tema principal de esta investigacion son las posibles estrategias de control de
inventario que faciliten la gestion administrativa del C.M.S., del cual se derivan las

siguientes interrogantes:

(Cuadl es la situacion actual del procedimiento de Control de Inventarios del Centro de

Materiales Silvestre?

(Cudles son las principales funciones de la Gestion Administrativa del Centro de

Materiales Silvestre?

(Como incide el Control de Inventario en la Gestion Administrativa del Centro de

Materiales Silvestre?

(Como establecer estrategias que optimicen el proceso de Control de Inventario en la

gestion administrativa en el Centro de Materiales Silvestre?
1.2. Contextualizacion epistemologica y bioética de la investigacion

La presente investigacion sobre control de Inventarios y su incidencia en la gestion
administrativa se fundamenta en diversas corrientes epistemoldgicas que han
permitido comprender y optimizar los procesos administrativos y logisticos en las

organizaciones.

Desde la perspectiva de la Teoria de la Administracion Cientifica de F. Taylor (1911),
el control de inventarios se vincula con la eficiencia operativa, la estandarizacion de

procesos y la reduccién de desperdicios a través de una planificacion meticulosa.



Asimismo, la Teoria General de Sistemas de Ludwig von Bertalanffy (1968)
proporciona un enfoque holistico en el cual el control de inventarios es un subsistema
clave dentro de la gestion administrativa, interactuando con otros procesos

organizacionales para garantizar un flujo eficiente de bienes y recursos.

Por otro lado, la Teoria de la Cadena de Suministro de Christopher (1998) refuerza la
idea de que el control de inventarios no solo impacta la gestion interna de la empresa,
sino que también influye en la eficiencia de toda la cadena de abastecimiento,
afectando costos, tiempos de entrega y niveles de servicio. Por ultimo, la Teoria de la
Gestion por Procesos de Hammer y Champy (1993), subraya la necesidad de
optimizar los procesos mediante el uso de tecnologias innovadoras que permitan una
administracion efectiva del inventario, minimizando errores y maximizando la

productividad.

En este contexto, la investigacion se enmarca en una vision epistemologica sistémica
y funcionalista, proporcionando evidencia empirica de como el control de inventarios
incide en la gestion administrativa, asegurando la eficiencia y competitividad
organizacional a partir de generacion de conocimiento basado en datos verificables y

replicables.

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Revisar la incidencia del Control de Inventario en la Gestidon Administrativa del
Centro de Materiales Silvestre, Bariven EyP Los Llanos.

1.3.2 Objetivos especificos.

Describir la situacion del Control de Inventarios en el Centro de Materiales Silvestre.

Identificar el nivel de aplicaciéon de la Gestion Administrativa en el Centro de

Materiales Silvestre, Bariven EyP Los Llanos.



Determinar la incidencia del Control de Inventarios en la Gestion Administrativa del

Centro de Materiales Silvestre, Bariven EyP Los Llanos.

Definir Estrategias de Control de Inventario para la optimizacion de la gestion

administrativa del Centro de Materiales Silvestre, Bariven EyP Los Llanos.
1.4. Justificacion e Importancia

Con el desarrollo de esta investigacion, se busca determinar la incidencia del Control
de Inventarios en la gestion administrativa del Centro de Materiales Silvestre,
considerando que estas herramientas administrativas son relevantes en las actividades
diarias como recepcion y despacho de materiales, control de procesos y cumplimiento
de objetivos, con ello, se pretende minimizar los costos asociados al manejo del
inventario. Desde el enfoque académico, este trabajo con los descubrimientos
obtenidos pretende servir como base en futuras investigaciones y estudios académicos
relacionados con la aplicacion de la gestion de inventario y los procesos

administrativos.

Desde el punto de vista metodologico, se aplicara el paradigma cuantitativo y la
elaboracion e instrumentacion de cuestionarios sobre el control de inventarios y su
incidencia en los procesos administrativos. Luego de confirmar su validez y
confiabilidad, el instrumento podrd ser utilizado en otras investigaciones afines al
objeto de estudio como campo de conocimiento. Por ultimo, desde el punto de vista
practico, este estudio proporciona informacion valiosa y relevante para el C:M.S
BARIVEN EyP Los Llanos, asi como para otros centros de materiales, pues los
resultados obtenidos pueden utilizarse en la identificacion de las areas a mejorar en
materia de gestion de inventarios, la logistica de almacenes, aumento de la calidad del
servicio, la atencion del cliente, la toma de decisiones en el momento de planificar la
adquisicion de materiales cumpliendo asi con la mision y vision de PDVSA-

BARIVEN.



1.5. Linea de Investigacion

La linea de investigacion del presente trabajo, estd desarrollado en el area de las
Ciencias Econdémicas y Sociales para la modernizacion de la gestion publica, ya que
comprende una investigacion de los procesos de produccion y los factores de
optimizacion de estos, desde una perspectiva de desarrollo econdémico nacional donde
se estudid una organizacién publica en el marco de la planificacion, direccion y
control con el fin del manejo de los recursos fisicos, financieros junto con el
aprovechamiento del talento humano, proponiendo directrices o normativas para la

evolucion de los procesos al mediano y largo plazo.
1.6. Alcance y Delimitacion del Problema

Geograficamente, este proyecto se efectuard en el Centro de Materiales Silvestre
perteneciente a PDVSA BARIVEN EyP Los Llanos. En referencia a la poblacion
objetivo, el estudio estd orientado al personal fijo y contratado que trabaja en la
gerencia de BARIVEN EyP Los Llanos, incluyendo el personal operativo y
administrativo que alli laboran. Con respecto, al enfoque temporal de este trabajo el
periodo especifico establecido es el afio 2024 para la recoleccion de datos, analisis,

discusion y conclusiones de la investigacion.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

A continuacidn, se presentan los antecedentes, las bases legales, las bases tedricas,
estado del arte, los procedimientos administrativos existentes y la definicion de

términos relacionados con esta investigacion.
2.1. Estado del arte

El estudio sobre el control de inventarios y la gestion administrativa, ha venido
evolucionando desde una mirada tedrica y practica en el ambito de las
organizaciones. Inicialmente, el control de inventarios era concebido desde la
perspectiva de la Administracion Cientifica de F. Taylor (1911), siendo la efectividad
de las operaciones y la reduccion de tiempos improductivos, su tema central de

atencion y necesidad.

Con el desarrollo de la Teoria de la Produccion y la Logistica de Wilson (1934), se
incorpord el Modelo de Lote Economico de Pedido (EOQ, por sus siglas en inglés), el
cual busca la optimizacion de la cantidad de inventario sujeto a ordenamiento para
minimizar costos de almacenamiento y reposicion. Luego, a partir de la segunda
mitad del siglo XX, la Teoria de los Sistemas de Bertalanffy (1968), ampli¢ la
perspectiva del control de inventarios como un componente relevante dentro de las
organizaciones, siendo este influenciado por aspectos internos y externos y dandole

una vision mas dinamica y flexible.

Actualmente, el control de inventarios se ha venido transformando a partir del auge
de las tecnologias de la informacion y la gestion basada en datos. Es asi como, la
Teoria de la Cadena de Suministro, subraya la importancia de la gestion de
inventarios para optimizar los flujos logisticos, la reducciéon de costos y la mejora en
la satisfaccion del cliente (Christopher, 1998). También, el modelo Just in Time (JIT),

desarrollado por Taiichi Ohno en Toyota (1988), revolucioné la manera en que las
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empresas gestionan sus inventarios, dando prioridad a la produccion ajustada a la

demanda y reduciendo excesos de stock.

Por otro lado, en la gestion administrativa, los modelos contemporaneos han
evolucionado hacia un enfoque mas integral y estratégico. La Teoria de la Gestion
por Procesos de Hammer y Champy (1993), resalta la imperiosa necesidad de
reconfigurar los procesos y aprovechar la tecnologia con el fin de mejorar la
eficiencia administrativa. A su vez, la Teoria de la Planificacion de Recursos, destaca
la necesidad de integrar herramientas tecnoldgicas en la gestion de inventarios para
mejorar la competitividad y la sostenibilidad empresarial (Monk & Wagner, 2009).
Bajo este contexto, investigaciones recientes vienen adoptando la digitalizacion, el
analisis predictivo y la inteligencia artificial, como nuevas tendencias que
reconfiguran el control de inventarios y su impacto en la gestion empresarial,

consolidando un modelo fundamentado en datos y procesos inteligentes.
2.2. Elementos bioéticos de la investigacion

El presente estudio, se enmarco en el cumplimiento de los principios elementales de
la bioética, asegurando el respeto a la dignidad, integridad y derechos de los
participantes, asi como el acatamiento de las disposiciones académicas y cientificas
establecidas por la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales

Ezequiel Zamora (UNELLEZ).

En primera instancia, la investigacion se rige por los principios bioéticos de
autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia, garantizando el respeto a la
autodeterminacion de los participantes, velando que su participacion haya sido libre,
consciente y confidencial, para lo cual se garantizé el consentimiento informado, a
través del cual los encuestados fueron adecuadamente informados sobre los objetivos
del estudio, los procedimientos a seguir, la seguridad de sus datos personales y su

derecho a retirarse en cualquier momento sin que ello implicase consecuencia alguna.

Asimismo, se asegurd el cumplimiento de principios éticos en la recoleccion y

tratamiento de la informacidn, utilizando herramientas que resguardan la privacidad y
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dignidad de los participantes, preservando el anonimato y garantizando la

confidencialidad de los datos obtenidos.

Finalmente, se cumplid el protocolo de evaluacion ética estipulado en la Normativa
de los Trabajos Técnicos, Trabajos Especiales de Grado, Trabajos de Grado y Tesis
Doctorales de la UNELLEZ, con el fin de salvaguardar los derechos de propiedad
intelectual y las normas de citacion académica. De este modo, se reconocid
debidamente a los autores y fuentes consultadas en la fundamentacion tedrica,

asegurando la autenticidad del estudio y previniendo cualquier forma de plagio.
2.3. Antecedentes de la Investigacion
2.3.1. Internacionales

A nivel internacional, el trabajo realizado por Barrientos (2022) propuso como
objetivo determinar la relacién entre una mejora continua y la optimizacién de la
gestion de inventarios en la Unidad de Almacenamiento de una entidad publica
hospitalaria de Lima. Como metodologia utilizo la tipo bésica, nivel de investigacion
correlacional y disefio no experimental. Asimismo, como instrumento de recoleccion
de datos se empled el cuestionario, aplicado a una muestra de 45 trabajadores del
almacén. Los resultados obtenidos indicaron que, la mejora continua se relaciona
positivamente con la optimizacion de gestion de inventarios, asimismo, se obtuvo una
relacion significativa entre la oportunidad de despacho, nivel de stock y politicas de
control. Concluyendo que la mejora continua presento una relacion directa con la
optimizacion de gestion de inventarios, mejorando la prestacion de servicio por parte

del personal médico, cubriendo las necesidades de los pacientes de dicha entidad.

Por su parte, Calle (2022) desarrollé una investigacion con la finalidad de analizar la
relacion entre la gestion administrativa y la gestion de almacén de medicamentos en
un establecimiento de salud Nivel III-E en Lima, 2022. Se llevd a cabo una
investigacion de tipo basico, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental-
transversal. En la recoleccion de la informacion se aplicaron dos cuestionarios a una

muestra de 169 pacientes atendidos por la referida entidad. Los resultados indicaron
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que el 78.1% de los pacientes percibié una gestion administrativa de alto nivel,

mientras que el 82.8% calificd de la misma manera la gestion de los medicamentos.

Se hallé una relacion directa y significativa entre las dimensiones de la gestion
administrativa (planeacién, organizacion, direccion y control) y la gestion de
medicamentos, estableciéndose que la gestion administrativa influye en un 22.6% en
la optimizaciéon de los medicamentos, es decir, a mayor eficiencia en la gestion
administrativa, mejor serd el manejo de los farmacos. Dicha investigacion muestra
que una gestion administrativa eficiente mejora la optimizacion de recursos, incluso
en la gestion de inventarios en el Centro de Materiales Silvestre., pues una
administracién efectiva fortalece la disponibilidad y manejo de los insumos y

materiales.

Asimismo, Borja (2021) en su investigacion buscd, conocer como estan relacionados
el control de inventarios y la gestion administrativa en organizaciones comerciales del
sector construccion de la provincia de Huancayo en Pert. El estudio utilizo el
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, correlacional y transversal,
mientras que la informacion fue recabada aplicando cuestionarios a una muestra de
29 colaboradores del area contable y de almacén de dichas empresas. Los resultados
obtenidos permitieron evidenciar que, el control de inventarios esta relacionado de
manera directa con la gestion administrativa en organizaciones comerciales del sector
construccion de la provincia de Huancayo, al obtener un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman = 0.690 con un p valor de 0.000; concluyendo que, cuando el
control de inventarios se lleva a cabo de manera efectiva, ordenada y transparente;

estos procedimientos coadyuvaran a mejorar la gestion administrativa.
2.3.2. Nacionales

A nivel nacional, se considerd el articulo de Gonzalez et al. (2022) que tiene por
objeto analizar la gestion del inventario como estrategia financiera en industrias del
sub-sector lacteo del Estado Zulia. La metodologia utilizada es de paradigma
cuantitativo, de tipo aplicada, analitica con disefio de campo transeccional, su

poblacién estuvo caracterizada por los directivos y gerentes de las industrias
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analizadas. Los resultados de este trabajo revelaron que las industrias en estudio
mantienen una buena politica en cuanto al manejo de inventarios, lo cual resulta
determinante en su gestion. Como conclusion se establecid que la gestion de
inventarios constituye una de las funciones mas complejas de las organizaciones,
puesto que implica mantener existencias para protegerse contra incertidumbres al

menor costo en una realidad tan cambiante como la de Venezuela.

Sanchez y Martinez (2021) en su articulo describen el control y stock de los
inventarios en empresas ferreteras del municipio Maracaibo - Venezuela. El método
empleado para su desarrollo fue de tipo descriptivo con un disefio no experimental, de
campo y transversal aplicando a una poblacion intencional y el instrumento utilizado
en la recoleccion de datos es un cuestionario compuesto. Los resultados se presentan
a través de tablas de frecuencia como una herramienta de la estadistica descriptiva
concluyendo que el método de control de inventario mas utilizado es el ABC seguido
por el Justo a tiempo (JAT); asimismo, el principal stock mantenido es el de ciclo
seguido por el de prevision. Finalmente se proponen unas estrategias que contribuyan

a optimizarla gestion de estos inventarios en las empresas estudiadas.

Carrillo y Martins (2021), desarrollaron un estudio donde proponen estrategias
gerenciales que permitan optimizar el control interno del inventario de bienes
muebles de la Secretaria de Seguridad Ciudadana. Metodologicamente, se desarrollo
una investigacion cuantitativa, bajo la modalidad de proyecto factible de campo, no
experimental, de nivel descriptivo, documental. La poblacion y muestra estuvo
conformada por treinta y siete (37) personas adscritas a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana. Para la obtencion de los resultados se utilizd la técnica la encuesta a
través de un cuestionario de 23 items tipo escala Likert y 10 items en lista de cotejo.
El cuestionario fue validado por el juicio de 3 expertos En esta investigacion se
concluy6 que los controles internos utilizados no son eficientes. Por ello, es oportuno
disefiar Estrategias Gerenciales de Control Interno, ya que su implementacion
permitira crear una cultura de control interno eficaz, salvaguardar el patrimonio de la

institucion.

14



2.4. Antecedentes Legales

El basamento legal del presente trabajo, tiene como finalidad definir los parametros
legales de deben considerarse al momento del establecimiento de un programa de
control de inventarios Optimo tomando en cuenta las instituciones publicas
involucradas, y estas se sefialan a continuacion: Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1.999), Ley Organica de la Administracion Financiera del
Sector Publico (2000), Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal(2010), Ley Contra la Corrupciéon (2003), y Ley

Orgénica de Procedimientos Administrativos (1982).
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

En cualquier proceso administrativo de cualquier empresa o institucion publica debe
ser fundamentado en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
especificamente en su Articulo 141 que dispone:

La Administracion Publica esté al servicio de los ciudadanos y ciudadanas

y se fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad,

eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el

gjercicio de la funciéon publica, con sometimiento pleno a la ley y al
derecho. (p. 33)

Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico

También al momento de establecer los sistemas de registros de la informacion
resultante de las actividades diarias de recepcion y despacho debe fundamentarse en
el Articulo 59 de esta Ley Organica se sefiala “...llevar registros de informacion de la
ejecucion fisica de su presupuesto, sobre la base de los indicadores de gestion

previstos y de acuerdo con las normas técnicas correspondientes”. (p. 14)

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional

de Control Fiscal

A su vez con el establecimiento de manuales, normas y procedimientos tal como lo
indica la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema

Nacional de Control Fiscal en su Articulo 35 que dispone:
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El Control Interno es un sistema que comprende el plan de organizacion, las
politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados dentro
de un ente u organismo sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad en sus
operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el
cumplimiento de su mision, objetivos y metas. (p. 9)

Esto genera que exista una obligatoriedad de seguimiento de las acciones ejecutadas
por una empresa institucional, como mecanismos de control y seguimiento y este
sistema debe ser transparente y auditable tanto por autoridades internas como por

organizaciones externas.
Ley Organica de Procedimientos Administrativos

Bariven desarrollo todos sus manuales y procedimientos enmarcandolos en la Ley

Organica de Procedimientos Administrativos en su Articulo 30 el cual determina que:
La actividad administrativa se desarrollard con arreglo a principios de
economia, eficacia, celeridad e imparcialidad. Las autoridades superiores

de cada organismo velaran por el cumplimiento de estos preceptos cuando
deban resolver cuestiones relativas a las normas de procedimiento. (p. 3)

Y esto permite que las maximas autoridades de Bariven realicen acciones de
seguimiento del cumplimiento de las normas establecidas y efectuar modificaciones o

mejoras que contribuyan a alcanzar los objetivos y metas.
2.5. Bases tedricas

Con respecto a las Bases tedricas de la investigacion, Arias y Covinos (2021) sefialan
que:

...es un proceso de la investigacion que implica la busqueda
cientifica del investigador, este debe realizar una indagacion exhaustiva en
textos, articulos cientificos, tesis, foros, reportes de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, informes de patentes, materiales
audiovisuales y hasta paginas de internet alineados a su situacion
problematica, objetivos, preguntas y el tema del estudio en concreto.... (p.
21)

Por tal razon, en este apartado de la investigacion se abordan las teorias, conceptos y
argumentos referidos a la planeacion estratégica y administracion de inventario,
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almacenes, y los modelos de control de inventario, los cuales se adjuntan a

continuacion:
2.5.1. El Control de Inventarios

Segun Yuseff et al., (2020). “Es un area de la logistica que estudia el manejo que se le
debe dar al material, sea materia prima, producto en proceso o producto terminado en
cualquier tipo de empresa”. (p. 34). Esto indica que el cumplimiento de los objetivos
de la cualquier empresa, se pueden ver alterados por errores y/u omisiones llevadas a
cabo en las actividades habituales de la empresa, viéndose afectado el cumplimiento
de las metas establecidas por la gerencia. En este sentido, Fernandez (2018, p. 11) lo
define como una actividad esencial de la gestion de inventario ya que es una funcion
con la cual se puede subsanar los errores ocasionados, permitiendo cumplir con el
abastecimiento, los tiempos y atender las exigencias del cliente y disminuyendo el

stock de la empresa.

Por otra parte, Hurtado (2018) considera que el control de inventarios “como se
administran acertadamente los stocks mediante el soporte estadistico lo cual permite
una eficiente gestion de capitales. Tomando en consideracion que un inventario
inmovilizado es un capital inmovilizado” (p. 95), pudiendo decirse que es un arqueo
entre mantener suficiente inventario sin sobrestimar el mismo para no generar
obsolescencia, sin caer en la subestimacion del stock generando incumpliendo de las

cantidades necesitadas por el cliente.
2.5.1.1. Objetivos del Control de Inventario

Los autores Landeta, Saldafa y Camacho (2023) citando a Silver (2008), sefialan que
la administracion del inventario, necesita considerar dos decisiones esenciales: cuanto
y cudndo debe adquirir nuevas cantidades, para lo que los principales modelos de

inventario buscan alcanzar alguno de los siguientes objetivos:
v Minimizar el costo total asociado al inventario.

v Maximizar los beneficios economicos, incluyendo descuentos por compras al

mayoreo.
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v

v

2.5.1.2.

Maximizar la tasa interna de retorno de la inversion en inventarios.
Obtener soluciones operativas y factibles en la administracion del inventario.

Clasificacion y Tipos de inventario

Se definen como los distintos modelos que pueden contribuir a la administracion,

planificacion y control presupuestario, con la finalidad de satisfacer la demanda del

mercado (;Cuales son los tipos de inventarios que hay?, 2021). Los autores Vélez y

Pazmifio (2022), sefialan que la clasificacion de inventarios depende de distintos

criterios como sus caracteristicas fisicas y operativas tal como se describe a

continuacion:

1)

2)

3)

4)

Inventarios de materias primas o insumos de Vélez y Pazmifio (2022, p.
349) citando FAEDIS (2016): son aquellos elementos que se incluyen en la
fabricacion de un producto final, utilizado principalmente en las empresas
manufactureras. Son identificables y medibles las cantidades, para poder
determinar tanto el costo final de fabricacion del producto. Debe tomarse en
cuenta, que se considera materia prima, todo recurso que no ha pasado por

ningun proceso de transformacion.

Inventarios de Materia Semielaborada o en Proceso de Vélez y Pazmifio
(2022, p. 349) citando FAEDIS (2016): aquellos productos que estan en
proceso de transformacion, por tanto, no estdn disponibles para el cliente.
Estos se almacenan, debido a las jornadas laborales, pues no se culmina la
transformacion total de las materias primas en producto terminado destinados

a la venta.

Inventario de Productos Terminados de Vélez y Pazmifio Linares (2022,
p. 349) citando FAEDIS (2016): productos fabricados, es aquel que se
encuentra disponible y listo para la venta, y se mantiene con el fin de

garantizar que los clientes puedan cubrir satisfactoriamente sus necesidades.

Inventario de Material de Empaque y Embalaje de Vélez y Pazmiio

(2022, p. 349) citando FAEDIS (2016): Es todo producto fabricado con
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5)

materiales apropiados, que es utilizado para contener, proteger, manipular,

distribuir, transportar y presentar productos de venta al publico.

Inventario de Suministros e Insumos de Vélez y Pazmiiio (2022, p. 349)
citando FAEDIS (2016): son aquellos que se utilizan en diversas actividades
operativas y administrativas, las cuales pueden tener un impacto directo en el
control y en la eficiencia de los procesos. Son de gran relevancia en el proceso

del producto final pero como costo indirecto.

En este sentido Gonzales (2022), los clasifica con base a los criterios que permiten un

mejor manejo de las mercancias y en consecuencia de los almacenes, tomando en

cuenta el tipo de industria, de mercancia, las actividades de la organizacion y los

requerimientos del cliente, pudiéndose clasificarse de la manera siguiente:

)

2)

Segiin el momento en que se realizan

Inventario inicial: se realiza al comenzar las operaciones de la empresa, es el
saldo de inventario base para conocer la cantidad de productos antes empezar
a adquirir mercancias adicionales, o de vender la existente en un periodo

determinado.

Inventario final; es la calculada o resultante al finalizar un periodo, como es
la obtenida al hacer un balance general de los recursos disponibles al término

de un ejercicio contable o fiscal.
Segun la logistica

Inventario de anticipacion o prevision. Se realiza antes de periodos de alta
demanda como hot sales, buen fin, navidad, dia de las madres, entre otros que
requieren planeacion de una estrategia para incrementar las ventas. Su
objetivo es garantizar el abasto de mercancia y prevenir aumento de precios,

retrasos de los proveedores o cualquier otro inconveniente.

Las mercancias que utilizan métodos de clasificacion Fist In, First Out (FIFO)

o Last In, First Out (LIFO) requieren un registro de lote de cada transaccion
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entrante, que permita dar seguimiento a la cantidad de productos disponibles y
de los que salen del almacén. Estos lotes, ademads, proporcionan la base para

calcular los costes.
3) Segtn la periodicidad:

Se realizan conteos fisicos de las mercancias dentro de un periodo contable,
que puede ser trimestral, semestral o anual y suelen realizarse en las
temporadas de menor actividad comercial debido a que es una actividad que
consume muchos recursos. Inventarios perpetuos. Es un método permanente,
constante, que se realiza cada vez que se lleve a cabo una transaccion con el
objetivo de contar con informacion actualizada y confiable de la cantidad de
mercancias. Una de sus principales ventajas es que ayuda a tener un mejor

control de los productos para evitar el robo hormiga.
2.5.1.3. Clasificacion de los Modelos de Inventarios

La clasificacion de los modelos de inventario depende de las caracteristicas de la
empresa y la necesidad de desarrollo de su producto. Estos son modelos matematicos
adecuados que describen el comportamiento de los sistemas de almacenamiento,
basandose en informacion que indique el tiempo Optimo de reposicion y las
estrategias empleadas (Segovia, Salvatierra y Acebo, 2021). De esta forma, entre
clasificaciones de los modelos de inventarios se encuentra los deterministicos y los
probabilisticos. (Ortizet al., 2020). En este sentido los autores Marin y Forero (2024)
consideran que la clasificacion de los modelos de inventario esta determinada al tipo

de demanda del articulo o producto, tal como se describe a continuacion:

1) Deterministicos: se conoce con precision la demanda del articulo para un
periodo futuro, situacion que ocurre en empresas que operan bajo solicitudes

especificas.

2) Probabilisticos: 1la demanda del articulo para un periodo venidero carece de
certeza, pero es posible asignarle una distribucion de probabilidad que refleje

su posible ocurrencia.
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2.5.1.4. Gestion de Inventarios
La gestion de inventario es definida por los autores Ruiz-Quesada et al. (2020) como:

...el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el
movimiento de bienes desde el proveedor o fabricante hasta el punto de
venta. A través de procesos tales como inventario, almacenamiento,
transporte y manejo de materiales, permitiendo alcanzar importantes
margenes de beneficio de las empresas, dependiendo de la rapidez con que
pueden entregar sus productos.... (p. 143)

En este sentido, Ladrén (2021) lo describe como un resumen organizado y detallado
del valor tanto en sistema como en fisico de los activos de la empresa, dando entender
el autor la administracién de inventarios como todo lo relativo al control y manejo de
las existencias de determinados bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias
que pueden hacer rentable y productivo la tenencia de estos bienes y a la vez sirve
para evaluar los procedimientos de entradas y salidas de dichos productos. De alli que
el suministro eficaz de los materiales, la adecuada seleccion de los materiales
incluidos en el inventario, suministra un mejor servicio al Cliente con un menor
costo. Por su parte, Vélez y Pazmifio, (2022) sefialan que la gestion de inventario
“permite mejorar los procesos de almacén y aumentan la eficiencia de los registros
contables” (p. 354) con esta informaciéon se puede realizar el resumen tanto las
actividades administrativas como las operativas del almacén, a su vez proporciona,

registros que permiten el desarrollo de la unidad de planificacion y procura de bienes.
2.5.1.5. Modelo de Gestion de Inventarios

Los métodos organizativos para lograr estos objetivos varian en dependencia de las
actividades que se realizan en las distintas entidades y de acuerdo con la complejidad
y volumen de las operaciones de la entidad. En este sentido, inicialmente hay que
determinar el tipo de material y si su demanda determinista o probabilistica,
dependiente o independiente (Yuseff et al., 2020). Entre las técnicas mas comunes

para la administracion y control de los inventarios se encuentran:

1) Sistema ABC, Medina, (2021) citando a Muller (2006): lo describe como la

clasificacion de los inventarios en orden de importancia para la empresa que
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2)

3)

4)

lo aplica, esta técnica permite minimizar el tiempo, los costos y el esfuerzo
que implica su organizacion, teniendo como propdsito la clasificacion
tomando en cuenta la importancia, el valor operativo y el costo de adquisicion
de alli deriva la clase A, clase B y clase C. También, Fernandez (2018) lo
define como un instrumento que contribuye a la organizaciéon determinar y
ubicar de manera sencilla los materiales incluidos en el inventario
considerando desde el mayor valor e importancia al de menor importancia y

bajo costo.

Modelo Basico de Cantidad Econdomico de Pedido (CEP) o Modelo de
Wilson, De Diego (2022) lo considera un modelo que permite calcular el
volumen del stock, mediante el céalculo de la cantidad del minimo requerido
de aprovisionamiento considerando el costo con respecto a la demanda.
También, se puede definir como una féormula que permite calcular la cantidad
y cuando se debe realizar la orden compra, tomando en cuenta la demanda y la
cantidad minima. De esta manera, se obtiene cudnto se necesita almacenar y el

costo de almacenaje (Palma et al., 2023).

Punto de Reorden, es descrito por Contreras (2020) como el calculo del
minimo de existencia necesario con factor de seguridad que no permita el
desabastecimiento mientras durante el tiempo de entrega de la procura por
parte del proveedor, existen distintos tipos: Demanda probabilistica, Demanda
variable con tiempo de entrega constante, Demanda constante con tiempo de
entrega variable y Demanda junto con tiempos de entrega variables. Los
autores Landeta, Saldafia y Camacho (2023) citando a Balakrishnan et al.,
(2004) lo consideran como el impacto de la toma de decisiones sobre el
inventario administrado indicando el ciclo optimo de adquisicion de los
productos asociados llegando al equilibrio entre los costos de compras y el

mantenimiento del inventario.

Modelo Justo A Tiempo, entre los mas utilizados es descrito por De Diego

(2022) como el volumen adecuado de inventario en una empresa es decir el
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)

2.5.1.6.

minimo necesario con una alta tendencia a valor “cero”. También, es definido
por Gonzalez (2018) como la cantidad de inventario justo requerida por el

cliente para la cadena de produccion disminuyendo el costo del mismo.

Modelo de las 5S, es un modelo japonés de las siglas: Seiri (clasificacion),
Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (mantener
la disciplina), descrito por (Palma et al., 2023) como una teoria de aplicacion
continua a los procesos de gestion y administracion en los puesto de trabajo
que conllevan a la mejora continua, consiguiendo aumentar la productividad,
la competitividad y calidad en las organizaciones. Su principal objetivo es
mantener y mejorar las condiciones de organizacion, orden y limpieza, asi
como optimizar las condiciones de trabajo, la seguridad, el clima
organizacional, la motivacion y la eficiencia del personal que labore en la

empresa.

Dimensiones del control de inventarios

De acuerdo con los autores Calle (2022) y Borja (2021), el control de inventarios

puede medirse desde las siguientes dimensiones:

1)

2)

Sistemas de Almacenes; son estructuras organizadas para la recepcion,
almacenamiento y despacho de materiales, garantizando su correcta
conservacion y disponibilidad, estos pueden ser manuales o automatizados,
dependiendo del nivel de tecnologia implementado en la organizacién. Un
sistema eficiente permite optimizar espacios, reducir pérdidas y mejorar los

tiempos de respuesta en la gestion de inventarios.

Normas y Procedimientos de Inventario; establecen las normas y
protocolos en el registro, control y fiscalizacion de los bienes almacenados,
garantizando la uniformidad en la gestion de existencias y reduciendo el
riesgo de errores o pérdidas, e incluyen actividades como la recepcion,
clasificacion, almacenamiento y despacho de productos, asegurando la

actualizacion constante de los registros. También, regulan el método de
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conteo, como el inventario ciclico o fisico, para garantizar informacion

confiable.

3) Inventarios y Confiabilidad; un sistema confiable evita problemas como
desabastecimientos, sobrealmacenamientos o pérdidas por vencimiento,
siendo fundamental la implementacion de auditorias regulares, controles de
calidad y tecnologias de monitoreo, pues el efectivo control del inventario
también mejora la planificacion de compras y la eficiencia en la cadena de
suministro, por lo que, un elevado nivel de confiabilidad permite optimizar

recursos y fortalecer la capacidad operativa de la organizacion.

4) Niveles de Inventario; determinan la cantidad Optima de productos a
mantener en almacén para garantizar la continuidad operativa sin incurrir en
costos excesivos e incluyen, el inventario minimo, de seguridad, maximo y de
reabastecimiento. Un adecuado control de estos niveles permite evitar
rupturas de stock o acumulaciones innecesarias que afecten la liquidez de la

empresa.
2.5.2. Administracion de Almacenes.

Segiin Ladron (2021) “consiste en la gestion de los recursos disponibles y la
prevision de las necesidades, para que los productos se encuentren cuando, cuanto y
donde sean requeridos” (p. 17). Esto quiere decir, que es la funcion que controla
fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados, establece el resguardo
fisicos adecuados en la proteccion de los articulos de algin dafio de uso innecesario
debido a procedimientos de rotacion, de inventarios defectuosos, y de hurtos.
También es descrito como aquel proceso de monitoreo de las operaciones cotidianas
de cualquier almacén, considerandose todos los procedimientos como parte esencial
que garantiza las operaciones como la recepcion de productos, el almacenamiento, la
preservacion y las salidas de productos se realicen correctamente, esto a su vez
permite optimizar el seguimiento de las actividades, registrar indicadores y los
niveles de inventario de manera precisa y confiable del inventario. (Gestion de

almacenes: Proceso y desafios, 2024).
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De acuerdo con Salazar (2019), es el proceso logistico, que se encarga de la
recepcion, despacho, almacenamiento y movimiento de cualquier material (no
importando su naturaleza), asi como el procesamiento y movilizacion en un mismo
almacén, teniendo como objetivo principal mejorar las areas de almacenaje y su
funcionalidad operativa. Los registros que se llevan en esta gestion, facilitan la
localizacidon inmediata de los articulos. Las funciones principales de los almacenes

son descritas a continuacion:
e Mantener las materias primas a protegidas de incendios, robos y deterioros.
e Permitir a las personas autorizadas el acceso a los materiales almacenados.

e Mantener informado al departamento de planificacion de materiales y o compras,

sobre las existencias reales de los materiales y equipos.

e Llevar de forma minuciosa controles sobre las entradas y salidas de los materiales

custodiados en las instalaciones.
2.5.2.1. Clasificacion de los Almacenes

Para Flamarique (2019), los almacenes pueden ser clasificados segun distintos criterio
y pueden variar tomando en cuenta su régimen juridico (de propiedad, de alquiler),
naturaleza del material (materias primas, productos semielaborados, materiales
consumibles, productos finales o acabados y archivos). También clasifica segiin sus
funciones en: organizacion de la empresa (de servicio, de deposito, logistico,
reguladores y de distribucidn), caracteristicas del almacén (convencional, de alta
densidad o automatico) y seguin la infra estructura (al aire libre, edificio cubierto,

camara de temperatura controlada, cdmara de congelacion, depdsitos y silos)
2.5.2.2. Sistemas de Almacenamiento

En consecuencia, el autor Flamarique (2019), senala que estos sistemas incluye
algunas herramientas para su funcionamiento como son: la carga unitaria, la

estanteria, caja o cajones por mencionar algunos. Esto permite definir la manera y
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ubicacion de las mercancias dentro del almacén. Estos sistemas de ubicacion pueden

ser pueden ser:

1) Sistema de Almacén ordenado de Flamarique (2019), en este cada articulo
tiene asignado un espacio predeterminado y constante; son ubicaciones a
medida o preparadas para la mercancia asignada. Puede encontrar o utilizar en
pequefias medianas empresas, con pocas referencias de productos, cuyo

mercado sea muy estable y con pocas variaciones.

2) Sistema de Almacén cadtico o de hueco libre Flamarique (2019), son
aquellos almacenes que ubican la mercancia a medida que la recibe, es decir,
ubicaciones estandar. Este sistema es usado por cualquier empresa, con
muchas referencias de articulos, alta rotacion y un mercado inconsistente o

distintos clientes.

2.5.3. La Gestion Administrativa

13

Desde una perspectiva general de Lopez et al. (2019) la Administracion es: “el
proceso de definicidon y organizacion de las funciones basicas de una compainia...” (p.
19). Siendo descrito como el proceso administrativo de una organizacion por
Chiavenato (2019) y que el mismo esta conformado por: “cuatro funciones bdasicas
(planear, organizar, dirigir y controlar)...” (p. 106); estas funciones son ejecutadas
por los departamentos administrativos en las organizaciones y estas son las
responsable de emplearlos recursos de la manera mas efectiva con el fin de alcanzar
los objetivos y metas establecidos. Para los autores Ponce, Chancay y Lopez (2022)
consiste en poder controlar y coordinar las actividades y las diferentes funciones que

se ejecutan dentro de la empresa permite anticipar problemas y cumplir con los

objetivos.

En consecuencia, la gestion administrativa, consiste un conjunto de etapas continuas
por medio de las cuales se ejecuta la administracion, a través de técnica que permiten
desarrollar un proceso integral. Es primordial para el funcionamiento de cualquier

empresa o institucion. La gestion administrativa es de vital importancia dentro de

26



cualquier organizacion, con el propodsito de ejecutar sus actividades con eficacia en
cada fase de los procesos, y con ello lograr alcanzar los objetivos y metas establecidas

en cualquier empresa.

De acuerdo a lo enunciado por Duque (2018), mientras se administra cualquier
empresa se producen dos fases: la primera la estructural, donde se determina la
finalidad u objetivo y la manera de alcanzarlos, y la segunda la operativa, donde se
ejecuta o realiza las acciones necesarias para cumplir con las metas propuesta en un
tiempo oportuno; estas fases también es llamada por los autores cldsicos como

mecénica y dindmica.
2.5.3.1. Objetivos de la gestion administrativa

Segun Carrefio (2021), la gestion administrativa tiene como proposito fundamental
optimizar el funcionamiento de una entidad a través de diversos objetivos

estratégicos.

En primer lugar, facilita el analisis de los factores internos y externos que puedan
influir en la organizacion, permitiendo realizar ajustes en sus objetivos y estrategias.
Ademas, establece un esquema general que integra actividades, tacticas, medidas y

metas, delegando responsabilidades a personal calificado para su correcta ejecucion.

También impulsa una gestion eficiente de los recursos financieros, minimizando
costos y generando ventajas competitivas que fortalecen el patrimonio institucional.
Asimismo, contribuye a la identificacion de necesidades de capacitacion del personal,

mejorando su desempefio y optimizando el uso de los recursos disponibles.

Finalmente, asegura la provision de los insumos y herramientas necesarias para
garantizar la satisfaccion de usuarios y/o del cliente final, mediante procesos

eficientes que favorecen la calidad de los bienes y servicios ofrecidos.
2.5.3.2. Elementos de la gestion administrativa
Segun Stoner y Gilbert (2009), citados por Ventura (2020), la gestion administrativa

se compone de seis elementos esenciales:
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En primer lugar, la estructura organica establece el disefio organizacional mediante
un organigrama que define los niveles jerarquicos y las responsabilidades dentro de la
entidad. Seguidamente, la distribucion de responsabilidades permite asignar de
manera eficiente las funciones del personal en sus respectivos cargos y

departamentos.

Asimismo, los procedimientos constituyen un conjunto de métodos y técnicas
estandarizadas para supervisar y controlar las actividades asignadas. Por otro lado, el
proceso abarca un sistema integral de acciones orientadas al logro de los objetivos

organizacionales.

En cuanto a los recursos, estos comprenden tanto los financieros, materiales y no
materiales necesarios en el proceso de alcanzar las metas establecidas. Finalmente,
los recursos humanos implican la seleccion y gestion del talento humano, asegurando
que el personal cuente con las competencias adecuadas para el desarrollo de las

funciones dentro de la organizacion.
2.5.3.3. Dimensiones de la gestion administrativa

Chiavenato (2019) considera que el proceso administrativo esta constituido por cuatro
funciones que son la base de la administracion, en esta misma linea conceptual el
autor Duque (2018) define que el proceso administrativo estd conformado por cuatro
funciones, pasos o fases, conocidas como: planeacion, organizacidn, direccidon y
control. Igualmente, Larrarte (2018) concluye que la estructura general de la empresa
debe apoyarse en la aplicacion de los principios administrativos. Estos fundamentos

se describen a continuacion:

1) Planeacion de Duque (2018): Es el proceso que establece objetivos y
determina las acciones que deberan realizarse para alcanzarlos, prepara la base
de las otras funciones administrativas, se debe decidir exactamente lo que uno
desea lograr y cudl es la mejor manera de hacerlo. Para el autor Falconi
(2019), consiste en establecer un alto grado de calidad en la gestion de las

funciones principales como planificacién, organizacion, coordinacion,
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2)

3)

4)

direccion y control dentro de la organizacion, asi como el manejo de los
activos muebles e inmuebles, recursos financieros y el talento humano para
lograr alcanzar las metas y objetivos de la empresa. Igualmente, Larrarte
(2018) consiste en no utilizar atajos y aplicar mecanismos de normalizacién a

las actividades ejecutadas.

Organizacion de Duque (2018): Funcion que define e implementa
estructuras que combinardn mejor los recursos para desarrollar la mision y los
objetivos de la organizacion. Siendo descrito por Larrarte (2018) como la
eleccion idonea del talento humano en funcién de sus habilidades y posterior
capacitacion con el fin de producir mas y mejores resultados. También es
considerada, como la asignacién de responsabilidades a los trabajadores y la
interrelacion que se produce entre ellos, la implementacion adecuada de los

planes antes de que puedan aplicarse sistematicamente. (Falconi, 2019)

Direccion de Duque (2018): Proceso para dirigir e influir en la actividad de
los que componen un grupo o una organizacion que implica la utilizacion del
mando y la motivacion para los que realizan las tareas. En este sentido, es el
liderazgo al que esta sujeto los equipos de trabajo dentro de una organizacion
para cumplir con las metas y objetivos establecidos (Falconi, 2019). Por otra
parte, es la asignacion de funciones y responsabilidades para ejecutar el
trabajo en funcion a las habilidades de los integrantes de la organizacion

(Larrarte, 2018).

Control de Duque (2018): Funcion que mide el desempefio y la realizacion
de las acciones que garanticen los resultados deseados. La autora Larrarte
(2018), considera este principio como el proceso de supervision de las
actividades efectuadas con respecto a las planificadas y los resultados de las
mismas. En este sentido, es la verificacion de las actividades establecidas con
respecto a lo planificado por la empresa. Esta funcion administrativa es

responsable de la ejecucion y seguimiento de los objetivos (Falconi, 2019).
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2.6. Contexto institucional.

Bariven S.A., es una filial de PDVSA especializada en la procura de bienes para el
sector Petrolero, Gasifero, Refinacion y Petroquimico. Se enfoca en una estrategia
corporativa, que alineada con los planes y las politicas de la Nacion, desarrolla
trabajos en conjunto con los usuarios para satisfacer sus necesidades, promover
empresas que estimulen el desarrollo industrial del pais y el desarrollo social de la

comunidad.

Esta sociedad, tiene como objetivo satisfacer las necesidades de sus usuarios,
garantizando la procura (planificacion y compras) oportuna nacional e internacional
de bienes y servicios asociados, asi como la administraciéon de inventarios de

materiales para PDVSA, negocios y filiales y la venta de activos no productivos.

Con el fin de cumplir con sus funciones de compra, Bariven S.A. maneja estrategias y
modelos de procura segun las plataformas tecnolégicas de PDVSA y Pequiven,
adecuando sus acciones de adquisicion de acuerdo a la naturaleza del bien y a las
particularidades del mercado. De alli su capacidad de realizar la compra de un bien
bajo el disefio individualizado, o de bienes para consumo general, con la modalidad
de compra puntual, convenio de suministro, alianza estratégica, u acuerdo comercial

especifico a conveniencia de su cliente y cumpliendo las normativas legales vigentes.

En cuanto a la administracion de inventarios, éste se fundamenta en la planificacion
de materiales, logrando mantener en existencia cantidades que garanticen la
continuidad operacional. De igual forma, este servicio incluye la custodia de los
materiales en los almacenes distribuidos geograficamente por areas operacionales, asi
como su preservacion, y la disposicion final cuando éstos no tengan uso futuro en las
operaciones. Adicionalmente, se ofrece el servicio de ventas de activos no
productivos, que contemplan los materiales obsoletos y sobrantes de proyectos, hasta

aquellos sin uso futuro dentro de la empresa.

Para el desarrollo de dichas actividades medulares, Bariven S.A. cuenta con el apoyo

de varios departamentos como lo son: Servicios Técnicos, que administran el
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Registro Maestro de Materiales y permite homologar las especificaciones técnicas del
material a nivel nacional, asimismo realizan inspecciones de calidad a los materiales,

fabricantes y proveedores que suministran los bienes.

Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, garantizando la procura oportuna
nacional e internacional de bienes y servicios asociados y la administracion de
inventarios de materiales pertenecientes a PDVSA, negocios y filiales, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, asi como la venta de activos no productivos,
con la excelencia de su gente, calidad, seguridad, al menor costo total, cumpliendo el

marco legal vigente, en armonia con el ambiente e impulsando el desarrollo

socialista.

Vision

Ser la organizacion lider en el proceso de procura de bienes y servicios asociados, la
administraciéon de inventarios de materiales y la venta activos no productivos,
reconocida por la atencién al cliente, su aporte y participacion al desarrollo socialista
del pais, agregandole el maximo valor a los procesos, trato justo a los clientes y

proveedores, con el compromiso social de su gente enfocado en la sociedad y el

ambiente.
Localizacion

El presente trabajo se realiz6 en el Centro de Materiales Silvestre., el cual pertenece a
la Gerencia de Procura de la Direccion Ejecutiva de Produccién Los Llanos y se

encuentra ubicado en la Parroquia San Silvestre, Municipio Barinas, Estado Barinas.
2.7. Definicion de términos

Sobre los Términos Basicos de una investigacion Arias y Covinos (2021) sefiala que:
“se deben colocar palabras con su respectivo significado, es muy parecido a un
glosario o a un diccionario de palabras”. (p. 24), y en este trabajo los mas destacados

son:
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Almacén: es el sitio o lugar destinado a guardar, proteger, custodiar y despachar toda
clase de materiales y/o articulos. La palabra Almacén proviene del término Almacén,
vocablo arabe que significa "Tesoro", por tal significacion se identifica el almacén y
sus mercancias como un tesoro muy valioso, apreciado que se debe guardar, custodiar

y cuidar para el futuro.

Almacenamiento: salvaguardar los materiales y suministros para su conservacion y

control.

Almacenista: es aquella persona capaz de guardar, proteger, custodiar y despachar
toda clase de materiales y/o articulos; entre sus funciones esta contar, medir y pesar la
mercancia. Esta persona se una sola persona en el proceso de carga y descarga para
comparar el resultado del conteo con los documentos respectivos (a la hora del

despacho y recepcion de materiales).

Consumo: Es la cantidad de unidades de un articulo que son retiradas del almacén en

un periodo de tiempo determinado.

Demanda: Se refiere a la cantidad de unidades solicitadas a la empresa. Si existe
suficiente inventario, el consumo serd igual a la demanda, ya que cada unidad
solicitada fue despachada. Si se presenta una ruptura de inventario y durante ese

periodo se requieren materiales, la demanda seré superior al consumo.

Estanteria: Armazoén especial para la ubicacion de la materia prima y los

Suministros.

Inventario: Control de los recursos disponibles para el abastecimiento de la

produccion.

Logistica: La logistica es el conjunto de conocimientos, acciones y medios
destinados a prever y proveer los recursos necesarios que posibiliten realizar una
actividad principal en: Tiempo, forma y al costo mas oportuno en un marco de

productividad y calidad.

Materia Prima: Materiales necesarios destinados a la fabricacién de producto.
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Modelo de Gestion Ciclico: consiste en llevar a cabo conteos de inventarios en
forma regular y no anual; esto permite detectar las discrepancias rapidamente, lo cual
puede ayudar a determinar la causa del porqué el material o articulo aparece reflejado

en los sistemas de registro, pero no existe en el almacén.

Obsolescencia: es la caida en desuso de materiales, maquinas, equipos y tecnologias
motivada no por su mal funcionamiento, sino por un desempefio insuficiente de sus

funciones en comparacion con otros nuevos introducidos en el mercado.

Oferta: La cantidad de un bien que los vendedores ofrecen al mercado en funcion del

nivel de precio.

Requisicion: solicitud escrita de los materiales necesarios para la consecucion de un

lote de producto.
Stock: Cantidad minima de materiales disponibles en el almacén.
Suministros: Materiales necesarios indirectamente para la fabricacion del producto.

Tiempo de Reposicion o Reabastecimiento: El tiempo de reposicion es el tiempo
comprendido entre la deteccidon de la necesidad de adquirir una cierta cantidad de un

material y el momento en que este llega fisicamente a nuestro almacén.
Toma fisica: conteo fisico de las unidades de materiales disponibles en el almacén.
2.8. Hipotesis de Investigacion

Hi: El control de inventarios tiene una incidencia significativa en la gestion

administrativa del Centro de Materiales Silvestre, Bariven EyP Los Llanos, 2024.
2.9. Sistema de Variables

Un sistema de variables es definido por Arias y Covinos (2021) como: “es aquello
que se va a estudiar, medir y/o controlar o manipular. La expresion de una variable
puede darse de forma conceptual u operacional”. (p.43); pudiéndose decir, que el
sistema de variables constituye las condiciones o peculiaridades del objeto de estudio
de la investigacion, debiéndose tener bases tedricas sélidas y un marco metodoldgico

estructurado.
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Al tener claro estos conceptos se puede realizar la Operacionalizacion de las variables
para la presente investigacion y que la misma involucre todos los objetivos

planteados.
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Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Revisar la incidencia del control de inventario
Silvestre, Bariven EyP Los Llanos.

en la Gestion Administrativa del Centro

de Materiales

Ob]et,lVOS Variable Definicion conceptual Deﬁnlflon Dimensiones Indicadores Ne de items
Especificos operacional
Iluminacion y ventilacion 1
Sistemas de Orden y Limpieza 2
Almacenes Sefializacion de espacios 3
Condiciones ergonomicas 4,5
Métodos o procedimientos de registro de
Describir Ia Actividad primordial que forma E:rflllirt);(:i?l(; Cellrlrfpresa Normas y inventario P ¢ 6
ntrol VI . ¢ ntrol de Inventario Campanas de informacion 8
fn(:/entoar(ij(fs en el Control de errores ocasionados pe@ltlendo tcr?erc;)nfizs 22 decir Capaiitaci(’)n del talento humano 9
Centro de Inventario c.umpllr con el abastec1mlentq, los permite planificar y’ Entradas v salidas de bienes 10
Materiales tiempos y ate{n(.ierilas exigencias controlar los productos Verifi y de codificacion d ial 11
Silvestre. del cliente minimizando el stock de o materiales que ) erfcacion de codi .1,cac10n € materiales
la empresa. (Fernandez, 2018) utiliza Inventarlps y Estado de Conservacion 12
’ confiabilidad Reporte de perdidas, faltantes y/o 13
sobrantes
Sistema Confiable 14
Niveles de Rotacion de inventario 15, 16
Inventario Stock de seguridad 17,18
. Misién y Visién 19
Proceso responsable del manejo Es el 4rea de una Planificacis Objcti .

) ) coordinado y eficiente de los area anificacion jetivos y Estrategias 20
fldentiflcax: hy ! glvle ! recursos de la empresa. Por oI%gmzamon due }? usca Normas y Procedimientos 21,22
Gee:t[i)()l;acwn ¢la consiguiente, todas las funciones se ilols lriirui]szrs) rovechar o Gradf) df: c0n001m1ento. (,16 funciones 24,25
Administrativa en vD L organizan de manera due se pucda disponibles de la Organizacion Segulrpl?nto Y Evall}a(flon del 26, 27
el Centro de Gest1.01.1 4 dlrlglr.IOS recursos eﬁme_ntemente, manera mas eficaz cumphmlento.de (?]Z,)JGHVOS
Materiales Administrativa cgn.lphendo con las funchlo.nes 4 mediante la ? Grado de motivacion laboral 28
Silvestre, Bariven bfsw?s de.lrproceso ?dm.l rrustratlvo. planificacion, Direccién Grado de Liderazgo o 29,30
EyP Los Llanos. planilicacion, organizacion, organizacion, direccion Supervision y toma de decisiones 31,32

direccion y c9ntr01 (Ponce, y control. Evaluacion y control de actividades 33,34
Chancay y Lépez, 2022) Control Toma de decisiones oportunas 35, 36, 37

Fuente: Prato (2025)
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

La finalidad del presente capitulo, fue describir la metodologia de trabajo empleada
en esta investigacion; la cual busca, analizar la incidencia del Control de Inventario
en la Gestion Administrativa del Centro de Materiales Silvestre, Bariven EyP Los
Llanos, a través de serie de lineamientos metodolégicos, que proporcionaron validez

y confiabilidad a la misma.
1.1. Descripcion del modelo

La modalidad de este trabajo de grado estd orientada al enfoque cuantitativo,
considerando lo establecido por Hernandez y Mendoza (2020) ya que “...Parte de una
idea que se delimita y, una vez acotada, se generan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o perspectiva teorica” (p.
45). Este tipo de investigacion utiliza la creacion de modelos, teorias y/o hipotesis, el
desarrollo de herramientas y métodos de medicion, la recopilacion de datos y la

evaluacion de resultados para la obtencion de soluciones a los problemas planteados.
1.2. Tipo de investigacion

En relacién con la tipologia de la investigacion, esta es aplicada, ya que se
fundamenta en la identificacion, abordaje y solucion de problemas sociales concretos,
a partir de la aplicacion de herramientas y metodologias cientificas con la finalidad de
obtener hallazgos que puedan ser aplicables en la practica en la sociedad (Alvarez,

2020).
1.3. Diseiio y nivel de la investigacion

El disefo de investigacion para Hernandez y Mendoza (2020) se describe como un
“Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion (datos) requerida en
una investigacion con el fin ultimo de responder satisfactoriamente el planteamiento
del problema...”. (p. 150); por ello, primero se estableci6 el propdsito de la

investigacion, el cual fue estudiar el Control de Inventario y su Incidencia en la
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Gestion Administrativa, clasificando esta Investigacion como No Experimental,
describiéndola Hernandez y Mendoza (2020) como “Estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en
su ambiente natural para analizarlos” (p. 175). Es decir, permite estudiar el problema
tal como se desarrolla en condiciones normales, y estos resultados analizarlos
posteriormente. También, esta investigacion de cardcter transversal, segun el criterio
de Arias-Gonzales (2021) considerando que en este trabajo la compilaciéon de datos,
el andlisis, la comprension junto con la interpretacion de la investigacion del Control
de Inventario y su incidencia en la Gestion Administrativa se efectudé en un lapso

determinado del tiempo.

En relacion con el nivel de investigacion, la misma es de alcance explicativo, la cual

es definida por Arias y Covinos (2021) como aquel:

...tiene la caracteristica de establecer causa — efecto entre sus variables,
son mas profundas y estructuradas a diferente de los alcances previos.
Existen las variables independientes (causas) y las variables dependientes
(efectos) y las hipotesis se pueden plantear de forma que se establezca
causalidad. (p. 72).

1.4. Poblacion y muestra.

1.4.1. Poblacion.

Al momento de iniciar el estudio de una investigacion, hay que tomar en cuenta en la
realidad que se desarrolla este fendmeno, por lo que es muy conveniente determinar
la unidad de anélisis o fuente primaria dentro del universo que es conocido como la
poblacién objeto de estudio. Arias y Covinos (2021) plantea que “La poblacion y el
universo tienen las mismas caracteristicas por lo que a la poblacion se le puede llamar

universo o de forma contraria, al universo, poblacion” (p. 113).

La poblacion de esta investigacion estd conformada por todo el personal que labora
en La Gerencia de Procura Produccion de BARIVEN EyP Los Llanos, equivalente a
veinticinco (25) personas; pudiéndose decir, que es una Poblacion Finita en

consideracion que la magnitud es conocida por el investigador tal como lo enuncia
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Arias- Gonzales (2021). En la Tabla N° 2, se discrimina las cantidades de esta por

departamento de trabajo.

Tabla 2

Poblacion Objeto de Investigacion

Area de Trabajo (Ubieacion) 1 oo 00D e Funtiones)  (Personas)
Area Administrativa Gerencia de Procura Direccion Ejecutiva de 1
Produccién Los Llanos

Area Administrativa Superintendencia de Gestion y Control 2
Area Administrativa Superintendencia de Compras 4
Centro de Materiales Silvestre Superintendencia de Almacén 10
Centro de Materiales Silvestre Superintendencia de Planificacion 2
Area Administrativa Unidad de Servicios Técnicos 1
Area Administrativa Unidad de Control Interno 1
Area Administrativa Unidad de Defensa y Seguridad Integral 1
Area Administrativa Unidad de Estimacion de Costos 2
Area Administrativa Consultoria Juridica 1

Total Poblacion (Personas): 25

Fuente: Prato (2024).
1.4.2. Muestra.

Para los autores Hernandez-Samperio y Mendoza (2020) es un “subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o
delimitarse de antemano con precision, éste deberd ser representativo de dicha
poblacion” (p. 196). Puesto que, la poblacion es finita con caracteristicas comunes y
menor a cien (100) individuos se considera controlable, se puede establecer como un
Muestreo No Probabilistico del Tipo Intencional, determindndose la muestra
seleccionada segun los criterios del investigador, es decir una muestra censal (Arias y
Covinos, 2021). Luego de aplicar las consideraciones antes mencionadas, la muestra
de la presente investigacion estuvo constituida por veinticinco (25) sujetos de
estudio, pertenecientes a la Gerencia de Procura Producciéon de BARIVEN EyP Los

Llanos. Los criterios preestablecidos para la seleccion de la muestra, se enmarcaron
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en la bisqueda de la mejor opcidn para el proceso de recoleccion de datos, estos se

describen a continuacion:

Criterios de Inclusion: Todos los trabajadores activos de la Gerencia de Procura

Produccion de BARIVEN EyP Los Llanos, 2024

Criterios de Exclusion: Aquel trabajador que se encuentre cumpliendo funciones en
area administrativa u operacional no pertenecientes a la Gerencia de Procura

Produccion de BARIVEN EyP Los Llanos, 2024.

1.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos, son las herramientas que se
emplean en los distintos enfoques que se utilizan en las investigaciones para la
obtencion de informacion y resultados. A continuacion se conceptualizan y describen

las utilizadas en este proyecto.
1.5.1. Técnica De Recoleccion De Datos.

La recoleccion de datos esta fundamentada en la medicion de los datos obtenidos a
través de procedimientos estandarizados los cuales estdn avalados por una comunidad
cientifica permitiendo de esta manera que un estudio sea creible y aceptado por otros
investigadores Hernandez-Samperio y Mendoza (2020); en este sentido, para cumplir
con la finalidad de esta investigacion, se selecciond como técnica la Encuesta,
definida por Arias y Covinos (2021), como una “herramienta que se lleva a cabo
mediante un instrumento llamado cuestionario, esta direccionado solamente a
personas y proporciona informacion sobre sus opiniones, comportamientos o

percepciones”. (p. 81).
1.5.2. Instrumento De Recoleccion De Datos

El instrumento de recoleccion seleccionado para esta investigacion, fue el
Cuestionario descrito por Arias y Covinos (2021), como “...conjunto de preguntas
presentadas y enumeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas que el

encuestado debe responder...” (p. 82); en tal sentido, por el disefio de esta
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investigacion se seleccion6 el Cuestionario Auto administrado. Este cuestionario se
clasifica como Cerrado de tipo politomico ya que sus respuestas son predeterminadas
e impares a las preguntas realizadas, coincidiendo con lo enunciado por Arias-
Gonzales (2021). Se eligi6 este estilo de cuestionario, para complementar la

informacion requerida en esta investigacion.

La escala del cuestionario es de tipo Likert, el cual consta de un conjunto de items
conformados por cinco opciones descritas de manera afirmativas, solicitando la
respuesta de los participantes pudiendo sélo escoger una de las opciones (Hernandez

y Mendoza, 2020)
1.6. Validez y confiabilidad del instrumento
1.6.1. Validez

Es el nivel en que un instrumento mide con exactitud la variable que se busca
estudiar, tomando en consideracion la opinion de los expertos en el tema (Hernandez-
Samperio y Mendoza, 2020). Por consiguiente, el instrumento de esta investigacion
fue validado por tres especialistas; el Magister Walter Quintana, el Doctor Carlos
Rosales y la Doctora Iskra Marin. En términos generales, los expertos concluyeron
que los cuestionarios elaborados son suficientes para aplicar en la muestra

seleccionada (Ver anexo 02).
1.6.2. Confiabilidad

Se considera como el nivel en que el instrumento genera resultados consistentes y
coherentes de la muestra estudiada. En este estudio, el procedimiento utilizado para
determinar la confiabilidad fue el coeficiente es el alfa de Cronbach, ya que se realiz6
la medicién y se calculd el coeficiente mediante el programa SPSS. Por lo tanto, los
autores describen la confiabilidad como seguridad, como la exactitud con que se
evalta, la confiabilidad constituye la seguridad de los datos del instrumento de
medicion, el cual puede ser aplicado a los mismos sujetos en distintas ocasiones para

poder medir el grado de correlacion, considerando que a mayor grado de correlacion
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mayor grado de confiabilidad del instrumento (Herndndez-Samperio y Mendoza,

2020).

Tabla 3
Intervalos de confiabilidad

Rango Interpretacion
De 0,010 a 0,200 Débil Confiabilidad
De 0,210 a 0,400 Baja Confiabilidad
De 0,410 a 0,600 Moderada Confiabilidad
De 0,610 a 0,800 Alta Confiabilidad

De 0,810 a 1,000

Excelente Confiabilidad

Nota: Adaptado de Asenahabi, (2019).

Tabla 4

Confiabilidad Control de inventarios

Alfa de Cronbach

N de elementos

,852

18

Nota: Datos arrojados de SPSS 25.

Tabla 5

Confiabilidad Gestion administrativa

Alfa de Cronbach

N de elementos

,759

19

Nota: Datos arrojados de SPSS 25.

Las tablas 4 y 5 muestran un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.852 para la variable

control de inventarios y 0.759 para la gestion administrativa, sefialando una excelente

consistencia interna en el instrumento de medicion de la primera y una alta

confiabilidad en la segunda, lo que significa que los items dentro de cada variable

estan altamente correlacionados y miden de manera uniforme el concepto que

representan.
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1.7. Técnicas de Procesamiento de los Datos

El Procesamiento de la informacion recopilada se describe como, la clasificacion,
delimitacion, codificacion y estudio de los hechos, variables, dimensiones e
indicadores, desde las argumentaciones, sistematizacion o reorganizacion coherente
del contenido (Figueredo et al., 2019). En ese sentido, el procedimiento de esta
investigacion implico; (1) Solicitar a la Gerencia de Procura Produccion Bariven EyP
Los Llanos, 2024, la autorizacion para llevar a cabo el estudio. (2) Seguidamente, se
aplico el cuestionario a los 25 trabajadores de la muestra seleccionada. (3) Luego, se
procesd la informacion recopilada a través del programa estadistico SPSS v 25
obteniendo resultados empiricos, tablas y figuras sobre los indicadores, dimensiones
y variables analizadas. Dicha informacion sirvid de base para la elaboracion del
analisis estadistico correspondiente y para la contratacion de la hipdtesis de

investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis y discusion de los resultados en una investigacion es una etapa relevante,
ya que permite interpretar los hallazgos en funcion a los objetivos y las hipotesis
planteadas, sefialando que este apartado debe incluir una comparacion entre los
resultados obtenidos y los antecedentes tedricos y empiricos, identificando
coincidencias y discrepancias con otros estudios previos (Herndndez y Mendoza,
2020). El analisis de los datos, busca darles significado, explicando sus implicaciones
y posibles causas dentro del contexto del estudio, mientras que la discusion compara
los hallazgos con investigaciones previas, resaltando coincidencias o discrepancias y
sefialando sus aportes al conocimiento existente, lo que garantiza que las
conclusiones sean fundamentadas y relevantes para la disciplina en cuestion (Arias,

2020).
4.1. Analisis de datos

Una vez instrumentado el cuestionario, se llevd a cabo en primera instancia un
analisis descriptivo de los resultados obtenidos, presentando frecuencias y porcentajes
validos reflejados mediante tablas y figuras o graficos con la respectiva interpretacion
y en relacion con las variables y dimensiones establecidas. Seguidamente, se aplico la
prueba de normalidad de los datos, empleando la prueba de Shapiro Wilk, la cual es
recomendada para muestras inferiores a 50 elementos de estudio, empleando dicho
método con el objetivo de conocer si los datos muestrales siguen una distribucion

normal (Arias y Covino, 2021).

Finalmente, para el proceso de comprobacion de la hipotesis de investigacion, se opto
por el empleo de la regresion lineal como herramienta estadistica inferencial. Dicha
técnica suministra un conjunto de elementos destinados a demostrar hipdtesis o

relaciones causales y ofrece un analisis especifico de los hallazgos de forma
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explicativa y predictiva, facilitando la prediccion de sucesos o eventos en funcion de

una o mas variables que explican dicha circunstancia (Hernandez y Mendoza, 2020).
4.2. Resultados
4.2.1. Variable control de inventarios

Tabla 6

Frecuencia observada variable control de inventarios

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
MODERADO 24 96,0 96,0 96,0
Validos  ADECUADO 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de
Procura y Produccién de BARIVEN EyP Los Llanos, 2024.

ADECUADO . 4,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Figura 1. Frecuencia observada, control de inventarios

De acuerdo con los resultados mostrados en tabla 6 y figura 1, la percepcion de los
trabajadores de la Gerencia de Procura y Produccion de BARIVEN EyP, Los Llanos,
respecto al proceso de control de inventarios, una alta tendencia lo ubica en un nivel
moderado con un 96,0%, sugiriendo que el sistema actual presenta debilidades o
areas de mejora. Solo un 4,0% lo considera adecuado, indicando que la confianza en

la efectividad del proceso es baja. Dichos resultados pueden suponer problemas en la
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gestion de los inventarios, por lo que la organizacion debe impulsar sus estrategias en

la optimizacion de dicho proceso.
4.2.1.1. Dimension sistema de almacén

Tabla 7

Frecuencia de items, dimension sistema de almacén

Totalmente En . De Totalmente
Pregunta en Indiferente
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
La iluminacién y ventilacién en
el almacén son suficientes para 4,00% 48,00% 44,00% 4,00%

garantizar un entorno de trabajo
seguro y confortable.

El personal que labora en el
Centro de Materiales Silvestre
mantiene un alto compromiso y 48,00% 52,00%
voluntad con el orden vy
limpieza del area.

Se maneja algin sistema o
mecanismo de identificacion de
los espacios y materiales dentro 16,00% 72,00% 12,00%
de las instalaciones del Centro
Materiales Silvestre

Las condiciones ergondmicas
de los puestos de trabajo en el
almacén son adecuados para
realizar las actividades

El area de almacén tiene una
adecuada estructura para 8,00% 36,00% 52,00% 4,00%
almacenamiento de bienes
Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de
Procura Produccion EyP Los Llanos, 2024.

20,00% 48,00% 32,00%

La tabla 7, muestra la percepcion de los trabajadores de la Gerencia de Procura y
Produccion de BARIVEN EyP Los Llanos sobre el sistema de almacén en la
empresa, reflejando que, 52% del personal manifestd tener compromiso con el orden
y limpieza, lo cual es positivo. Sin embargo, la iluminacién y ventilacion son
percibidas como insuficientes, con un 48% en desacuerdo y un 44% indiferente. La
falta de un sistema adecuado de identificacién de materiales preocupa, con un 72% en
indiferencia y 16% de desacuerdo. Ademas, las condiciones ergondémicas generan
insatisfaccion, con un 48% indiferente y un 20% en desacuerdo. A pesar de ello, la
estructura de almacenamiento es bien valorada, con un 60% de acuerdo o totalmente
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de acuerdo, por lo que. Estos resultados sugieren oportunidades de mejora en

infraestructura y organizacion del sistema de almacén.

Tabla 8

Frecuencia media de la dimension sistema de almacén

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
INADECUADO 1 4.0 4,0 4.0
MODERADO 22 88,0 88,0 92,0
Validos
ADECUADO 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de
Procura y Produccion de BARIVEN-EyP Los Llanos, 2024.

aoecuapo [N s.0%

inapecuano [} 4.0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Figura 2. Frecuencia de la dimension sistema de almacén

Segun los datos mostrados en tabla 8 y figura 2, el 88,0% de los trabajadores de la
Gerencia de Procura y Producciéon de BARIVEN EyP Los Llanos encuestados, valora
el sistema de almacén como moderado sugiriendo que, si bien el sistema funciona,
presenta espacios de mejora en su eficiencia y organizacion. Solo un 8,0% lo
considera adecuado, lo que indica una baja satisfaccion general. Ademas, un 4,0% lo
califica como inadecuado, lo que sefiala la necesidad de optimizar ciertos procesos

con el fin de fortalecer la gestion del almacén.
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4.2.1.2. Dimension normas y procedimientos de inventario

Tabla 9

Frecuencia de items, dimension normas y procedimientos de inventario

Totalmente
En . De ([Totalmente
en Indiferente
Pregunta desacuerdo acuerdo|de acuerdo
desacuerdo

Existe algin mecanismo o procedimiento
de registro fisico o de sistema de los
materiales almacenados

4,00% |76,00%| 20,00%

Se comunica adecuadamente sobre el
control de materiales que ingresan y salen
del almacén

52,00% [48,00%

Se realiza alguna campafia de informacion|
o actividad similar para dar a conocer las
politicas de seguridad de la empresa

72,00% 120,00%| 8,00%

El area de almacén cuenta con capacitacion
idonea para el personal en el manejo de
materiales

24,00% 64,00% [12,00%

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de
Procura Produccion de BARIVEN EyP Los Llanos, 2024.

La tabla 9, muestra la percepcion de los trabajadores de la Gerencia de Procura y
Produccion de BARIVEN EyP Los Llanos sobre las normas y procedimientos de
inventario en la empresa, reflejando que, aunque el 76% reconoce la existencia de un
mecanismo de registro de materiales, solo el 20% lo considera totalmente adecuado.
La comunicacion sobre el control de materiales muestra debilidades, con un 52%

indiferente y un 48% de acuerdo.

Asimismo, las campafias informativas sobre seguridad son limitadas, con un 72%
indiferente y apenas un 8% totalmente de acuerdo. Finalmente, la capacitacion en el
manejo de materiales requiere mejoras, pues el 64% se mantiene indiferente y un
24% en desacuerdo, evidenciando la necesidad de reforzar las acciones orientadas al
cumplimiento de las normas y procedimientos asociadas al control de inventarios en

la organizacion.
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Tabla 10

Frecuencia media de la dimensidon normas y procedimientos de inventario

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
MODERADO 19 76,0 76,0 76,0
Validos  ADECUADO 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de
Procura y Produccién de BARIVEN EyP Los Llanos, 2024.

ADECUADO _ 24,0%

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0% o00.0%  70,0%  80,0%

Figura 3. Frecuencia de la dimensién normas y procedimientos de inventario

Segun los datos mostrados en tabla 10 y figura 3, al valorar la percepcion de los
trabajadores de la Gerencia de Procura y Produccién de BARIVEN EyP, Los Llanos,
sobre el cumplimiento de las normas y procedimientos en la gestion de inventarios, el
76,0% de los consultados lo ubica como moderado, indicando que, si bien existen
lineamientos establecidos, aun hay margen para mejorar su aplicacion y
cumplimiento. Solo un 24,0% considera que son adecuados, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer la capacitacion, supervision o actualizacion de las normas y
procedimientos, pues mejorar estos aspectos podria optimizar la eficiencia y

confiabilidad en la gestion de inventarios.
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4.2.1.3. Dimension Inventarios y confiabilidad

Tabla 11

Frecuencia de items, dimension inventarios y confiabilidad

Totalmente
En . Totalmente
Pregunta en Indiferente | De acuerdo
desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Existe un sistema de registro de
entradas y salida de los bienes 8,00% 72,00% 20,00%
de almacén

Se emplea adecuadamente los
mecanismos de verificacion de
codificacion de materiales en el
almacén

4,00% 60,00% 36,00%

Cree que almacén tiene un buen
mecanismo de conservacion los 60,00% 40,00%
bienes y/o materiales

En el almacén se tiene
conocimiento acerca de coémo
realizar el reporte de perdidas,
faltantes y o sobrantes

48,00% 48,00% 4,00%

Considera que el sistema y/o

0, [) 0,
control de almacén es confiable 48,00% 28,00% 24,00%

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de
Procura Produccion de BARIVEN EyP Los Llanos, 2024.

La tabla 11, muestra la percepcion de los trabajadores de la Gerencia de Procura y
Produccion de BARIVEN EyP Los Llanos sobre las normas y procedimientos de
inventario en la empresa, reflejando que, aunque el sistema de registro de bienes es
reconocido por el 92% de los encuestados como existente, solo un 20% lo considera

totalmente adecuado.

La codificacion de materiales y la conservacion de bienes presentan opciones de
mejora, ya que el 60% no estd completamente conforme con estos procesos. Ademas,
aunque el 52% reconoce el conocimiento sobre reportes de pérdidas y faltantes, solo
el 24% considera que el control de almacén es plenamente confiable, evidenciando la

necesidad de fortalecer los procedimientos para mejorar la precision y transparencia.
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Tabla 12

Frecuencia media de la dimension inventario y confiabilidad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
MODERADO 19 76,0 76,0 76,0
Validos  ADECUADO 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de
Procura y Produccién de BARIVEN EyP Los Llanos, 2024.

ADECUADO _ 24,0%

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%  60,0%  70,0%  80,0%

Figura 4. Frecuencia de la dimension inventario y confiabilidad

Segun los datos mostrados en tabla 12 y figura 4, al valorar la percepcion de los
trabajadores de la Gerencia de Procura y Produccién de BARIVEN EyP, Los Llanos,
sobre el inventario y confiabilidad, el 76,0% de los consultados lo ubica como
moderado, indicando que, si bien los procesos de control son funcionales, alin existen
areas de mejora en términos de precision y actualizacién. Solo un 24,0% considera
que el sistema es completamente adecuado, lo que indica que la confianza en la
exactitud del inventario no es plena. Fortalecer los mecanismos de registro y control

podria aumentar la fiabilidad percibida y optimizar la gestion de inventarios.
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4.2.1.4. Dimension Nivel de Inventario

Tabla 13

Frecuencia de items, dimension nivel de inventarios

Totalmente
En . Totalmente
Pregunta en Indiferente | De acuerdo
desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Se emplea adecuadamente un
sistema para la rotacion de 4,00% 44,00% 40,00% 12,00%
inventarios en el almacén

En la empresa se cuenta con un
control interno de bienes que
facilita un reporte diario y 12,00% 48,00% 40,00%
oportuno sobre los bienes que
se mantienen en el almacén

Se tiene un control del stock de
seguridad de los materiales que 68,00% 28,00% 4,00%
ingresan y salen del almacén

Se tiene conocimiento a tiempo
sobre la suficiencia de los

materiales para prestar el 60,00% 36,00% 4,00%
servicio a los clientes de forma
efectiva

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de
Procura Produccion de BARIVEN EyP Los Llanos, 2024.

La tabla 13, muestra la percepcion de los trabajadores de la Gerencia de Procura y
Produccién de BARIVEN EyP Los Llanos sobre el nivel de inventario en la empresa,
reflejando que, se evidencias deficiencias en la gestion, ya que una parte significativa
considera que no se emplea adecuadamente un sistema de rotacion de inventarios en
un 48% (entre en desacuerdo y totalmente en desacuerdo). Asimismo, el 60% de los
consultados manifiesta deficiencias serias respecto a si se cuenta con un control
interno de bienes que facilita un reporte diario y oportuno sobre los bienes que se

mantienen en el almacén

Ademas, el control interno y el seguimiento del stock de seguridad muestran
debilidades, con un 60% y 68% de respuestas en desacuerdo, respectivamente. Esto
indica que la falta de control oportuno puede afectar la disponibilidad de materiales

para la operacion, comprometiendo la eficiencia del servicio.
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Tabla 14

Frecuencia media de la dimension nivel de inventarios

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
INADECUADO 9 36,0 36,0 36,0
Validos MODERADO 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de
Procura y Produccién de BARIVEN EyP Los Llanos, 2024.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Figura 5. Frecuencia de la dimension nivel de inventario

Segun los datos mostrados en tabla 14 y figura 5, al valorar la percepcion de los
trabajadores de la Gerencia de Procura y Produccién de BARIVEN EyP, Los Llanos,
sobre el nivel de inventario, se observa una valoracion predominantemente moderada
en un 64%, mientras que un 36% lo considera inadecuado. Esto sugiere que, si bien el
sistema de control del nivel de inventarios es funcional, existen deficiencias que

afectan su eficiencia.

La alta proporcion de evaluacion moderada indica la necesidad de optimizar los
procesos de gestion de inventarios para mejorar su precision y disponibilidad,

reduciendo asi la percepcion negativa sobre dicha etapa del proceso.
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4.2.2. Variable gestion administrativa

Tabla 15

Frecuencia observada variable gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
MODERADA 24 96,0 96,0 96,0
Validos = ADECUADA 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de
Procura y Produccién de BARIVEN EyP Los Llanos, 2024.

ADECUADA l 4,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Figura 6. Frecuencia observada, gestion administrativa

De acuerdo con los resultados mostrados en tabla 15 y figura 6, la percepcion de los
trabajadores de la Gerencia de Procura y Producciéon de BARIVEN EyP, Los Llanos
sobre la gestion administrativa, muestra una tendencia predominante hacia una
valoracion moderada, con un 96,0% de los empleados. Solo un 4,0% considera que la
gestion es adecuada, lo que sugiere que la mayoria de los trabajadores perciben areas

de mejora en los procesos administrativos.

Este andlisis indica una oportunidad que permite revisar y optimizar las practicas
administrativas para alcanzar un nivel mas alto de satisfaccion y eficiencia en la

gestion.
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4.2.2.1. Dimension Planificacion

Tabla 16

Frecuencia de items, dimension planificacion

Totalmente

Pregunta en En Indiferente | De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
El personal tiene conocimiento
sobre la mision y vision de la 4,00% 68,00% 28,00%
empresa
El persongl conoce los objetivos 20,00% 60,00% 20,00%
y estrategias de la empresa
El personal conoce muy bien las
normas y procedimientos para 4,00% 68,00% 24,00% 4,00%

realizar las actividades del
Centro Materiales Silvestre

El personal tiene un buen nivel
de conocimiento y manejo de 12,00% 52,00% 36,00%
los procedimientos de gestion

En la empresa, la planificacion
contribuye al logro de los 16,00% 56,00% 28,00%
objetivos propuestos

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de
Procura Produccion de BARIVEN EyP Los Llanos, 2024.

La tabla 16, muestra la percepcion de los trabajadores de la Gerencia de Procura y
Producciéon de BARIVEN EyP Los Llanos sobre la fase de planificacion en la
empresa, reflejando que, un 68,0% de los consultados estd en desacuerdo o
indiferente respecto a conocer la mision y vision de la empresa, mientras que solo un
28,0% estd de acuerdo. En cuanto a los objetivos y estrategias, un 60,0% de los
trabajadores no estd de acuerdo con estar informados al respecto, y el 20,0% es

indiferente.

Sobre el conocimiento de las normas y procedimientos del Centro Materiales
Silvestre, el 68,0% se muestra en desacuerdo o indiferente, respecto a los
procedimientos de gestion, un 52,0% tiene una percepcion negativa sobre su nivel de
conocimiento, y un 36,0% se muestra indiferente. Finalmente, en cuanto a la
contribucion de la planificacion al logro de los objetivos, un 56,0% de los empleados

tiene una percepcion negativa, con solo un 28,0% de acuerdo. Estas tendencias
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muestran una necesidad de mejorar la comunicacion y capacitacion en planificacion

dentro de la empresa.

Tabla 17

Frecuencia media de la dimension planificacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
MODERADA 22 88,0 88,0 88,0
Validos =~ ADECUADA 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de
Procura y Produccion de BARIVEN EyP Los Llanos, 2024.

ADECUADA - 12,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Figura 7. Frecuencia de la dimension planificacion

Segun los datos mostrados en tabla 17 y figura 7, al valorar la percepcion de los
trabajadores de la Gerencia de Procura y Produccion de BARIVEN EyP Los Llanos,
sobre la planificacion, se observa una valoracién predominantemente moderada en un
88%, sugiriendo que aunque existen esfuerzos por planificar, hay areas que requieren

mejorar.

Solo un 12,0% de los empleados la percibe como adecuada, lo que refleja una falta de
claridad o eficiencia en los procesos de planificaciéon dentro de la gerencia. Esto
sefiala la necesidad de optimizar la planificacion para alcanzar un nivel mas efectivo

y alineado con los objetivos de la organizacion.
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4.2.2.2. Dimension organizacion

Tabla 18
Frecuencia de items, dimension organizacion
Totalmente En . Totalmente
Pregunta en Indiferente | De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

El personal conoce muy bien
las funciones para el desarrollo 12,00% 64,00% 24,00%
de sus actividades

En el 4rea de almacén se
aplican valores y normas de

comportamiento adecuadas 48,00% 48,00% 4,00%
durante del desarrollo de las

actividades

El area de almacén cumple con

los  objetivos estratégicos 16,00% 56,00% 28,00%

plasmados

El area de almacén tiene una

adecuada organizacion 8,00% 72,00% 20,00%
administrativa

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de
Procura Produccion de BARIVEN EyP Los Llanos, 2024.

La tabla 18, muestra la percepcion de los trabajadores de la Gerencia de Procura y
Producciéon de BARIVEN EyP Los Llanos sobre la fase de organizacion en la
empresa, reflejando que, un 64,0% de los consultados estd en desacuerdo o
indiferente respecto al conocimiento de sus funciones, lo que indica que muchos no
tienen una comprension completa de sus roles. En cuanto a la aplicacion de valores y
normas de comportamiento en el area de almacén, un 48,0% se muestra indiferente, y

solo un 4,0% esta completamente de acuerdo.

Ademas, sobre el cumplimiento de los objetivos estratégicos, un 56,0% de los
empleados se muestra en desacuerdo, lo que refleja una desconexion entre la
organizacion y los objetivos. Por tltimo, un 72,0% considera que el area de almacén
tiene una organizacion administrativa deficiente, sugiriendo que se necesita una

reorganizacion para mejorar la eficiencia en la gestion.
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Tabla 19

Frecuencia media de la dimension organizacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
MODERADA 20 80,0 80,0 80,0
Validos =~ ADECUADA 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de
Procura y Produccién de BARIVEN EyP Los Llanos, 2024.
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Figura 8. Frecuencia de la dimension organizacion

Segun los datos mostrados en tabla 19 y figura 8, al valorar la percepcion sobre la
dimension organizacion de los trabajadores de la Gerencia de Procura y Produccion
de BARIVEN EyP, Los Llanos, muestra una evaluaciéon mayoritariamente moderada,
con un 80,0% de los empleados considerando que la organizacion es intermedia. Solo
un 20,0% considera que la organizacion es adecuada, lo que sugiere que, aunque
existen esfuerzos con el objetivo de estructurar las actividades, todavia hay areas que
requieren mejoras significativas para lograr una organizacion mas eficiente y alineada
con los objetivos de la empresa. Esto refleja la necesidad de optimizar procesos y

roles dentro de la gerencia.
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4.2.2.3. Dimension direccion

Tabla 20

Frecuencia de items, dimension direccion

Totalmente
En . Totalmente
Pregunta en Indiferente | De acuerdo
desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

La Gerencia de procura motivar
a sus trabajadores con ascensos, 72,00% 24,00% 4,00%
capacitaciones u otros

Existe un buen liderazgo en el

, , 4,00% 64,00% 32,00%
area de almacén

En el 4rea de almacén, el
liderazgo que se  ejerce
contribuye a lograr los
objetivos de la Gerencia

4,00% 80,00% 16,00%

Los trabajadores del area de
almacén realizan sus
actividades en equipo de forma
regular

16,00% 68,00% 16,00%

El area de almacén analiza
oportunamente los procesos a
realizar para el cumplimiento
de sus funciones

40,00% 48,00% 12,00%

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de
Procura Produccion de BARIVEN EyP Los Llanos, 2024.

La tabla 20, muestra la percepcion de los trabajadores de la Gerencia de Procura y
Produccion de BARIVEN EyP Los Llanos sobre la fase de direccion en la empresa,
reflejando que, un 72,0% de los empleados estd en desacuerdo o completamente en
desacuerdo con la motivacidn a través de ascensos, capacitaciones u otros medios, lo
que sugiere una falta de incentivos efectivos. En cuanto al liderazgo, un 64,0%
considera que no existe un buen liderazgo en el area de almacén, aunque el 80,0%
cree que el liderazgo actual no contribuye significativamente a alcanzar los objetivos

de la Gerencia.

Ademas, en cuanto al trabajo en equipo, un 68,0% indica que las actividades se
realizan de manera irregular, y sobre el andlisis oportuno de los procesos, un 48,0%
no esta de acuerdo con su ejecucion eficiente, lo que indica una necesidad urgente de

mejorar la direccion y gestion del area.
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Tabla 21

Frecuencia media de la dimension direccion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
INADECUADA 1 4.0 4.0 4,0
MODERADA 23 92,0 92,0 96,0
Validos
ADECUADA 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de
Procura y Produccion de BARIVEN EyP Los Llanos, 2024.

ADECUADA . 4,0%

INADECUADA . 4,0%
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Figura 9. Frecuencia de la dimension direccion

Segun los datos mostrados en tabla 21 y figura 9, al valorar la percepcion sobre la
dimension direccion de los trabajadores de la Gerencia de Procura y Produccion de
BARIVEN EyP, Los Llanos, muestra una evaluaciéon mayoritariamente moderada,
con un 92,0% de los empleados, lo que sugiere que existen aspectos positivos, pero

también areas que requieren mejorar significativamente.

Solo un pequefio porcentaje (4,0%) califica la direccion como adecuada o inadecuada,
lo que resalta la falta de una evaluacion favorable en su conjunto. Este resultado
indica que la direccidon necesita optimizarse con el fin de lograr un liderazgo mas

efectivo y alineado con los objetivos organizacionales.
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4.2.2.4. Dimension control

Tabla 22

Frecuencia de items, dimension control

Totalmente
En . Totalmente
Pregunta en Indiferente | De acuerdo
desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Existe un control adecuado al
momento de realizar sus 8,00% 44,00% 28,00% 20,00%
actividades

El area de almacén cumple
oportunamente la entrega de los
bienes y/o materiales a los
solicitantes

4,00% 36,00% 44,00% 12,00% 4,00%

El area de almacén atiende los
pedidos de acuerdo a los 32,00% 48,00% 20,00%
requerimientos de los clientes

El 4area de almacén toma
decisiones oportunas para el 24,00% 72,00% 4,00%
cumplimiento de objetivos

Se cuenta con un control
concurrente en el area de 24,00% 28,00% 44,00% 4,00%
almacén

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de
Procura Produccion de BARIVEN EyP Los Llanos, 2024.

La tabla 22, muestra la percepcion de los trabajadores de la Gerencia de Procura y
Producciéon de BARIVEN EyP Los Llanos sobre la fase de control en la empresa,
reflejando que, un 52,0% no estd de acuerdo con que existe un control adecuado en
sus actividades, y un 40,0% percibe deficiencias en la entrega oportuna de bienes y

materiales.

Ademas, el 80,0% considera que los pedidos no se atienden completamente seglin los
requerimientos de los clientes (en desacuerdo e indiferente), mientras que un 96,0%
(en desacuerdo e indiferente), cree que las decisiones del area de almacén no se
toman de manera oportuna. Finalmente, el control concurrente es percibido con
escepticismo, ya que el 52,0% no lo reconoce como efectivo. Estos resultados reflejan
la necesidad urgente de mejorar los mecanismos de control y supervision en la

gerencia.
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Tabla 23

Frecuencia media de la dimension control

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
INADECUADA 5 20,0 20,0 20,0
Validos  MODERADA 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Datos derivados de la aplicacion de cuestionarios a trabajadores de la Gerencia de
Procura y Produccion de BARIVEN EyP Los Llanos, 2024.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Figura 10. Frecuencia de la dimension control

Segun los datos mostrados en tabla 23 y figura 10, la percepcion de los trabajadores
sobre la dimension control en la Gerencia de Procura y Produccion de BARIVEN
EyP Los Llanos, es mayormente negativa, ya que el 80,0% de los trabajadores la
considera inadecuada, evidenciando deficiencias en la supervision y regulacion de los
procesos. Solo un 20,0% la califica como moderada, lo que indica que existen

algunos aspectos funcionales, pero atn insuficientes.

Esta evaluacion sugiere la necesidad de fortalecer los mecanismos de control interno

para mejorar la eficiencia y el cumplimiento de objetivos en el area.
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4.2.3. Anadlisis inferencial
4.2.3.1. Prueba de normalidad de los datos

Para llevar a cabo esta prueba, se plantean los siguientes supuestos;

Ho: Los datos de las variables control de inventarios y gestion administrativa,

muestran una distribucion normal.

Hi: Los datos de las variables control de inventarios y gestion administrativa, no

muestran una distribucion normal.

Regla de Decision: Si el valor p < 0,05, se rechaza la Ho, se concluye que la
puntuacion de las variables control de inventarios y gestion administrativa, no estan

distribuidos normalmente.

Tabla 24

Prueba de normalidad de control de inventarios y gestion administrativa

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Control de inventarios ,984 25 ,954*
Gestion administrativa ,962 25 451"

Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.

En vista de que el tamafo de la muestra es inferior a 50 elementos, se determiné el
estadistico de Shapiro-Wilk tal como se refleja en la tabla 24, siendo su valor p no
significativo para la puntuacion de las variables control de inventarios (0,954) y
gestion administrativa (0,451), lo que llevo a aceptar la Hipdtesis nula, y concluir
que, los datos de las variables, presentan una distribucion normal, lo cual implica que,
durante el analisis estadistico se deben emplear pruebas paramétricas como lo es la

regresion lineal simple.
4.2.3.2. Prueba de hipotesis

Para llevar a cabo esta prueba, se plantean los siguientes supuestos;
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Ho: El control de inventarios no incide significativamente en la gestion

administrativa del Centro de Materiales Silvestre, Bariven EyP Los Llanos, 2024.

Hi: El control de inventarios tiene una incidencia significativa en la gestion

administrativa del Centro de Materiales Silvestre, Bariven EyP Los Llanos, 2024.

Regla de Decision: Si el valor p es menor o igual a 0,05, se rechaza la Ho. Si el p

valor es menor a 0,05 se acepta la Ho.

Tabla 25

Resumen del Modelo, variables control de inventarios y gestion administrativa

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion
1 ,561° 314 ,285 5,60594

a. Variables predictoras: (Constante), control de inventarios

Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.

El resumen del modelo de regresion lineal mostrado en la tabla 24, refiere un
coeficiente de correlacion (R) es de 0,561, que afirma una correlacion directa
considerable entre el control de inventarios y la gestion administrativa (Hernandez &
Mendoza). Asimismo, el R cuadrado arroj6 un valor de 0,314 que indica que, el
31,4% de la variabilidad en la gestion administrativa es explicada por el control de

inventarios.

Tabla 26

ANOVA para las variables control de inventarios y gestion administrativa

Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 331,348 1 331,348 10544 ,004°
1 Residual 722,812 23 31,427
Total 1054,160 24

a. Variable dependiente: gestion administrativa

b. Variables predictoras: (Constante), control de inventarios

Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.
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Los datos observados en la tabla 25, sefialan que la variable gestion administrativa
puede ser explicada por el control de inventarios, siendo dicho modelo significativo
con un valor de 0,004 menor 0,05 por lo que se rechaza la Ho y se concluye que; El
control de inventarios tiene una incidencia significativa en la gestiéon administrativa

del Centro de Materiales Silvestre, BARIVEN EyP Los Llanos, 2024.

Tabla 27

Coeficientes del Modelo de Regresion Lineal para las variables Seguridad y salud
ocupacional y Desemperio laboral

Modelo Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 23,741 10,169 2,335 ,029
1 Seguridad y salud
) ,593 ,183 ,561 3,247 ,004
ocupacional

a. Variable dependiente: Desempeiio laboral
Fuente: Datos arrojados de SPSS 25.

En la Tabla 26, se aprecian los coeficientes del modelo, donde el coeficiente de
23,741 para la constante indic6 que, cuando el control de inventarios es cero, la
gestion administrativa se espera que sea 23,741 unidades. El coeficiente de 0.593 el
control de inventarios sugiere que cada aumento de una unidad de dicha variable, se
asocia con un incremento de 0.593 unidades en la gestion administrativa, siendo el
modelo;

Gestion administrativa = 23.741 + 0,593 (control de inventarios).
4.2.4. Estrategias de control de inventarios
4.2.4.1. Introduccion

Las estrategias de Control de Inventario para la optimizacion de la gestion
administrativa del Centro de Materiales Silvestre, tienen como propdsito, mejorar la
gestion de inventarios y optimizar los procesos administrativos de dicho centro de
materiales, como espacio organizacional fundamental en la logistica y distribucioén de

insumos requeridos por la industria petrolera en la Region Los Llanos. La
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implementacion de estas estrategias respondera a la necesidad de fortalecer el control
de inventarios, mejorar la eficiencia operativa y mitigar riesgos asociados a la
volatilidad econdémica y las condiciones del mercado, asi como el resguardo, la
guarda y custodia efectiva de insumos y materiales necesarios para el desarrollo de

actividades asociadas a la industria de hidrocarburos.

En ese sentido, se proponen un conjunto de estrategias dirigidas a optimizar la gestion
de inventarios del Centro de Materiales Silvestre, y que implican la implementacion
de procesos de control tecnoldgico y/o automatizado, la mejora en los procesos
administrativos y logisticos y el fortalecimiento de la seguridad y trazabilidad de los

materiales, asegurando la eficiencia operativa y la sostenibilidad en el tiempo.
4.2.4.2. Diagnostico situacional

Para el disefio de las estrategias de control de inventarios, se hizo necesario
diagnosticas la situacion actual en referencia al control de inventarios y la gestion
administrativa del Centro de Materiales Silvestre, Bariven EyP Los Llanos. Por lo
tanto, se presentan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas encontradas
producto de los resultados del cuestionario aplicado a los trabajadores del centro, asi

como de la observacion del contexto por parte del investigador.

Cuadro 28
Diagnéstico situacional desde la matriz DAFO
Debilidades Amenazas

v' Registr6 manual de los inventarios, |v' Inestabilidad econémica y politica, lo que
ocasionando  errores, pérdidas de puede afectar la planificacion de compras
materiales y dificulta la trazabilidad. y abastecimiento.

v' Falta de capacitacion en nuevas |v' Riesgos de sanciones internacionales,
tecnologias, impidiendo la optimizacion limitando la importacion de insumos y
de la gestion de inventarios. materiales.

v' Ausencia de procesos de auditorias y |v' Competencia con proveedores
controles periddicos, elevando el riesgo alternativos, que pueden  ofrecer
de descontrol y pérdidas. soluciones mas rapidas y eficientes.

v Comunicacion deficiente entre 4reas |v' Problemas logisticos debido a fallas en la
responsables, afectando la eficiencia cadena de suministro nacional.
operativa y la toma de decisiones. v' Inseguridad y riesgos operativos en el

transporte y distribucion, afectando la
disponibilidad de materiales.
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Fortalezas

Oportunidades

Experiencia del personal en gestion de
inventarios, lo que facilita Ia
implementacion de mejoras en los
procesos.

Infraestructura adecuada para
almacenamiento, permitiendo resguardar
materiales de manera eficiente.
Procedimientos internos establecidos, lo
que genera cierto nivel de organizacion

Crecimiento de la produccion petrolera en
Venezuela con planes de reactivacion que
requieren una logistica eficiente.
Posibilidad de alianzas estratégicas con
empresas privadas y estatales,
fortaleciendo la cadena de suministros.
Implementacion de tecnologias para
optimizar la logistica y trazabilidad de
materiales en la industria.

en la gestion de inventarios. v' Expansion de la
v" Capacidad de adaptacion a cambios en la
gestion administrativa y operativa.

capacidad  de
almacenamiento y distribuciéon, con
mayor cobertura en la gestion de

inventarios.
v" Diversificacion hacia otros sectores
industriales, generando nuevas

oportunidades de negocio.

Fuente: Prato (2025), elaboracion propia.
4.2.4.3. Objetivos estratégicos
Objetivo General

Optimizar la gestion del control de inventarios del Centro de Materiales Silvestre, a
partir de la implementacion de tecnologias automatizadas, mejoras en los procesos
administrativos y logisticos, y el fortalecimiento de la seguridad y trazabilidad de los

materiales, asegurando la eficiencia operativa y la sostenibilidad en el tiempo.
Objetivos especificos

v Implementar un sistema digital de gestion de inventarios en el Centro de
Materiales Silvestre, con el fin de optimizar el control, trazabilidad y eficiencia

en el manejo de materiales.

v" Optimizar la organizacion y almacenamiento de insumos y materiales del Centro
de Materiales Silvestre mediante una categorizacion eficiente y mejoras en las

condiciones fisicas del almacén.

v' Fortalecer la gestion de abastecimiento a través de auditorias periodicas del
Centro de Materiales Silvestre, compras estratégicas y relaciones efectivas con

proveedores.
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v" Capacitar al personal del Centro de Materiales Silvestre en gestion de inventarios

y herramientas tecnoldgicas con el objetivo de mejorar la operatividad y reducir

errores en el proceso logistico.

4.2.4.4. Estrategias derivadas de la Matriz FODA

Cuadro 29
Estrategias desde la matriz FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Estrategias FO Estrategias FA
FO1: Desarrollar un sistema de gestion | FAl: Desarrollar un plan de contingencia
automatizado de inventarios, alineado con | para garantizar el suministro de materiales,

v | los procesos administrativos, desde la | mitigando  riesgos  por  fluctuaciones

<Nﬁ implementacion de tecnologias logisticas | econdmicas y sanciones internacionales.

&= | en la industria petrolera. FA2: Crear alianzas estratégicas con

j FO2: Ampliar la capacidad de | proveedores locales y regionales para reducir

E almacenamiento y distribucidn, | la dependencia de importaciones y enfrentar

© | aprovechando la infraestructura existente | la competencia.

= | yla posibilidad de alianzas estratégicas. FA3: Implementar sistemas de seguridad en
FO3: Crear un modelo de abastecimiento | el transporte y almacenamiento,
flexible para diversificarse hacia otros | minimizando riesgos operativos e
sectores industriales con necesidades | inseguridad.
logisticas.

Estrategias DO Estrategias DA
DO1: Capacitar al personal en tecnologias | DA1: Automatizar el registro de inventarios
de trazabilidad y gestion digitalizada de | para reducir errores manuales y agilizar
inventarios, alineado con los avances | procesos administrativos en un entorno de

Cﬁ tecnologicos del sector. competencia creciente.

% DO2: Implementar auditorias internas y | DA2: Implementar un plan logistico

& | controles automatizados para garantizar la | alternativo, con rutas y proveedores

E confiabilidad del inventario y cumplir con | diversificados, para enfrentar fallas en la

@ | los estandares logisticos nacionales e | cadena de suministro nacional.

E internacionales. DA3: Establecer controles de seguridad y
DO3: Optimizar la comunicacion efectiva | auditorias externas, reduciendo el impacto de
entre departamentos con sistemas de | la inseguridad en el transporte y distribucion.
gestion  integrada para mejorar la
eficiencia operativa en la cadena de
suministro.

Fuente: Prato (2025). Elaboracion Propia.
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4.3. Discusion de los resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo, revisar la incidencia del control de
inventario en la gestion administrativa del Centro de Materiales Silvestre, Bariven
EyP Los Llanos. Es asi como, luego de haber aplicado el instrumento de recoleccion
de datos a los trabajadores de dicho centro y que sirvieron de soporte para estudiar el
comportamiento de las variables control de inventarios y gestion administrativa, se
llevo a cabo la discusion de los resultados de acuerdo con los aspectos que influyen
en tales hallazgos, en correspondencia con las investigaciones previas y referentes

teoricos, asi como los objetivos de la investigacion.

Al abordar el objetivo especifico N° 1, describir la situacion del Control de
Inventarios en el Centro de Materiales Silvestre; se pudo observar que, una alta
tendencia lo ubica en un nivel moderado con un 96,0%, sugiriendo que el sistema
actual presenta debilidades o areas de mejora. Solo un 4,0% lo considera adecuado,
indicando que la confianza en la efectividad del proceso es baja. Dichos resultados
pueden suponer problemas en la gestion de los inventarios, por lo que la organizacion

debe impulsar sus estrategias en la optimizacion de dicho proceso.

Dichos resultados coinciden con lo sefialado por Barrientos Farfan (2022) sefiala que
en entidades hospitalarias la gestion de inventarios presenta debilidades similares, lo
que genera problemas de abastecimiento y gestion operativa. De igual manera, Borja
(2021) identifica que en empresas del sector construccion el control de inventarios
tiende a ser deficiente en un 66%, afectando la eficiencia administrativa. También,
Calle (2022) también destaca que una gestion moderada del inventario limita la
disponibilidad de insumos criticos en establecimientos de salud, reforzando la idea de

que una administracion ineficaz puede generar inconsistencias en los procesos.

En contraste, Carrillo et al. (2021) evidencian en su estudio que el control interno de
inventarios en instituciones gubernamentales es ineficiente, pero con niveles de
confianza en el sistema inferiores a los reportados en el presente estudio, sugiriendo
que una gestion ineficaz de inventarios puede derivar en pérdidas y desabastecimiento

Asimismo, Gonzalez et al. (2022) enfatizan que la gestion del inventario en industrias
68



del subsector lacteo de Venezuela se encuentra en niveles mas bajos de eficiencia,
con mayores riesgos financieros y pérdidas. Finalmente, Sdnchez y Martinez (2021)
identifican que en empresas ferreteras el nivel de control de inventarios es
significativamente bajo, con problemas de stock mdas pronunciados que los
observados en el Centro de Materiales Silvestre. Estas diferencias sugieren que,
aunque el nivel moderado del control de inventarios es una problematica comun, su

impacto varia segun el sector y la estructura organizativa.

En cuanto al objetivo especifico N° 2, que buscé identificar el nivel de aplicacion de
la Gestion Administrativa en el Centro de Materiales Silvestre, Bariven EyP Los
Llanos, se muestra una tendencia predominante hacia una valoraciéon moderada, con
un 96,0% de los empleados. Solo un 4,0% considera que la gestion es adecuada, lo
que sugiere que la mayoria de los trabajadores perciben areas de mejora en los
procesos administrativos, indicando una oportunidad para revisar y optimizar las
précticas administrativas con el fin de alcanzar un nivel mas alto de satisfaccion y

eficiencia en la gestion.

Los hallazgos coinciden con diversas investigaciones previas como la de Barrientos
(2022), quien afirma que en entidades hospitalarias de Lima, la gestion administrativa
presenta debilidades estructurales que impactan en la eficiencia operativa. Asimismo,
Borja (2021) identifica problemas similares en empresas del sector construccion,
donde la falta de estrategias administrativas efectivas limita la productividad,
encontrando el proceso administrativo con un 93% entre deficiente y moderado.
También, Calle (2022) reporta que en establecimientos de salud de Lima, la gestion
administrativa es percibida como regular en un 22% y adecuada en 78%, lo cual

incide en la planificacion y ejecucion de procesos clave de la entidad sanitaria.

En contraste, otros estudios muestran diferencias en la percepcion de la gestion
administrativa. Carrillo et al. (2021) encontraron que en organismos gubernamentales
de seguridad la administracion presenta mayores deficiencias, con niveles de
eficiencia mas bajos que los reportados en el Centro de Materiales Silvestre. A su

vez, Gonzalez et al. (2022) destacan que en industrias del subsector lacteo, la gestion
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administrativa enfrenta mayores desafios financieros y organizativos, generando
impactos negativos mas severos. Por su parte, Sanchez y Martinez (2021) evidencian
que en empresas ferreteras la gestion administrativa es ain menos eficiente, con
problemas estructurales que dificultan la toma de decisiones estratégicas. Estas
diferencias sugieren que, si bien la percepcion de una gestion moderada es comun en
diversos sectores, su impacto y las oportunidades de mejora varian segun el contexto

organizacional.

Respecto al objetivo N° 3, determinar la incidencia del Control de Inventarios en la
Gestion Administrativa del Centro de Materiales Silvestre, Bariven EyP Los Llanos,
los resultados permitieron obtener que la variable gestion administrativa puede ser
explicada por el control de inventarios, siendo dicho modelo significativo con un
valor de 0,040 menor al 5% (0.05), por lo que se rechaza la Ho y se concluye que; el
control de inventarios tiene una incidencia significativa en la Gestion Administrativa

del Centro de Materiales Silvestre, Bariven EyP Los Llanos.

Dichos resultados coinciden con los encontrados por Borja (2021) encontrd que en
empresas del sector construccion, un control de inventarios eficiente impacta
directamente en la gestion administrativa, optimizando la planificacion y el uso de
recursos. Asimismo, Calle (2022) también evidencid en establecimientos de salud de
Lima que, una adecuada gestion de inventarios de medicamentos mejora la eficiencia
administrativa en entidades hospitalarias, al reducir desperdicios y optimizar la toma
de decisiones. En contraste, Gonzalez et al. (2022) determinaron que en la industria
lactea, aunque existe una relacion entre ambas variables, otros factores como la
gestion financiera tienen un mayor impacto en la gestion administrativa. De igual
manera, Sanchez y Martinez (2021) hallaron que en empresas ferreteras, el control de
inventarios influye en la gestion administrativa, pero su incidencia es menos

significativa en comparacion con otros aspectos logisticos.

Por ultimo, referente al objetivo N° 4 que tuvo como finalidad, definir Estrategias de
Control de Inventario para la optimizacion de la gestion administrativa del Centro de

Materiales Silvestre, Bariven EyP Los Llanos, para su disefio, se construyo la matriz
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FODA, posterior al procesamiento, comparacion y andlisis de la informacion
recogida respecto a los factores externos e internos de la organizacion, también
denominado diagnostico situacional (Koonz, Weihrich y Cannice, 2012). Dicho
analisis permitié la identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas relacionadas con el control de inventarios y la gestion administrativa,
permitiendo la definicion de estrategias con el propdsito de, fortalecer la gestion de
los inventarios del Centro de Materiales Silvestre, mediante la implementacion de
tecnologias automatizadas, mejoras en los procesos administrativos y logisticos, y el
fortalecimiento de la seguridad y trazabilidad de los materiales, asegurando la

eficiencia operativa y la sostenibilidad en el tiempo.

Los resultados obtenidos en este estudio guardan similitudes con Borja (2021), quien
identificé que la implementacion de estrategias a partir de diagnésticos internos y
externos permite mejorar la eficiencia del control de inventarios y por ende en la
gestion administrativa en empresas del sector construccion. De manera similar, Calle
(2022) destacd que la optimizacion de la gestion administrativa y logistica de
almacenes de medicinas en establecimientos de salud puede lograrse mediante la
implementacion de procesos automatizados y mejoras en los procedimientos de

almacenamiento y distribucion.

Por otro lado, Gonzalez et al. (2022) sefialaron que, si bien las estrategias de control
de inventarios pueden fortalecer los procesos administrativos, su éxito depende de la
alineacion con estrategias financieras y de mercado, mientras que, Sanchez y
Martinez (2021) encontraron que, en empresas ferreteras, el control de inventarios
puede mejorar con herramientas tecnoldgicas, pero su implementacion requiere un

analisis mas detallado de costos y beneficios.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La presente investigacion permitié analizar la incidencia del control de inventarios en
la gestion administrativa del Centro de Materiales Silvestre, Bariven EyP Los Llanos,
a partir del estudio de la percepcion de los trabajadores y el andlisis de datos
obtenidos. A continuacion, se presentan las conclusiones segin los objetivos

propuestos:

Al describir la situacion actual del control de inventarios en el Centro de Materiales
Silvestre, Bariven EyP Los Llanos, se evidencid que, el 96,0% de los empleados
considera que se encuentra en un nivel moderado, mientras que solo un 4,0% lo
percibe como adecuado, observando que la mayoria de los consultados no considera
que dicho proceso se gestione de manera Optima, producto de deficiencias en el

seguimiento, registro y control de los materiales.

Al identificar el nivel de aplicacion de la gestion administrativa, se observd que, el
96,0% de los empleados la califica en un nivel moderado y solo un 4,0% la considera
adecuada, observando que los procesos administrativos presentan limitaciones en
cuanto a planificacion, organizacion, direccion y control y que por ende, existen areas

de mejora necesarias para elevar los niveles de operatividad y eficiencia del centro.

Los resultados obtenidos permitieron demostrar que el control de inventarios tiene
una incidencia significativa en la gestion administrativa del Centro de Materiales
Silvestre, Bariven EyP Los Llanos, con un nivel de significancia de 0,040 menor a
0.050, confirmando la importancia de optimizar los procesos de control de inventarios
como una estrategia clave para fortalecer la gestion administrativa, minimizar errores,

reducir costos operativos y garantizar una mejor planificacion de recursos.

Por ultimo, al definir las estrategias de control de inventarios orientadas a mejorar la
gestion administrativa, se llevd a cabo un andlisis FODA, permitiendo identificar
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fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del sistema actual. A partir de estos
hallazgos, se establecieron estrategias clave, entre las que destacan la implementacion
de tecnologias automatizadas con el objetivo de mejorar la trazabilidad y seguridad
de los materiales, la optimizacion de los procesos administrativos y logisticos, y el
fortalecimiento del control sobre los recursos disponibles, cuyas acciones buscan
garantizar la eficiencia operativa, optimizar la gestion de inventarios y asegurar la

sostenibilidad del sistema en el tiempo.
5.2. Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos en la investigacion, se plantean las siguientes
recomendaciones, con el propdsito de mejorar la eficiencia del control de inventarios
y la gestion administrativa en el Centro de Materiales Silvestre, Bariven EyP Los

Llanos:

Se recomienda la implementaciéon de sistemas automatizados de gestion de
inventarios que permitan mejorar la trazabilidad y el seguimiento de los materiales
almacenados, lo cual facilita la actualizacién en tiempo real de los registros,

reduciendo errores y mejorando la eficiencia en la administracion de los recursos.

Se sugiere una revision y optimizacion de los procesos administrativos, enfocandose
en la capacitacion del personal y la implementacion de metodologias de gestion mas
estructuradas. Ademas, la adopcion de herramientas digitales para la planificacion,
organizacion, direccion y control de tareas puede contribuir a mejorar la eficiencia en

la toma de decisiones.

Dado que se confirm6 una incidencia significativa del control de inventarios en la
gestion administrativa, se recomienda fortalecer la integracion entre ambas areas a
través de la estandarizacion de procedimientos y la mejora en la coordinacion entre
los responsables de cada proceso. Asimismo, la creaciéon de indicadores de
desempefio permitird evaluar el impacto del control de inventarios en la

administracion y detectar oportunidades de mejora.
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Por ultimo, se recomienda implementar las estrategias especificas definidas con el
objetivo de fortalecer la seguridad y trazabilidad de los inventarios, priorizando la
adopcion de tecnologias que optimicen el almacenamiento y distribucion de los
materiales. Ademas, se sugiere establecer mecanismos de monitoreo continuo para
evaluar el impacto de las estrategias implementadas y asegurar su sostenibilidad en el

tiempo.
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ANEXOS

Anexo A

Illl_ REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
l—]_ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
—]' DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
1' “EZEQUIEL ZAMORA”

ostgrados

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA DE ESTUDIOS AVANZADOS

Instrumento de Recoleccion de Datos

A continuacién se presenta un instrumento que corresponde a la recoleccion de datos para
el desarrollo del trabajo de investigacion titulado: CONTROL DE INVENTARIO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE MATERIALES
SILVESTRE, BARIVEN EYP LOS LLANOS; requisito parcial para optar al titulo de
Magister en Administracion, Mencion Gerencia y Planificacion Institucional. Su
contribucidén es de relevancia de este, por tal razén se le agradece responder a las
afirmaciones que se presentan a continuacién, de modo sincero y objetivo, recordando que
los datos recolectados seran confidenciales. Lea detenidamente cada una de las preguntas y
marque so6lo una de las alternativas de respuesta. Sus respuestas seran utilizadas tinicamente
con fines académicos, por lo que agradecemos altamente su cooperacion y sinceridad.

1=Totalmente en desacuerdo; 2=Desacuerdo; 3=Indiferente; 4=De acuerdo;
ftem 5=Totalmente de acuerdo

Alternativa de Respuesta | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Sistemas de Almacenes

La iluminacion y ventilacion en las instalaciones
1 del almacén son suficientes para garantizar un
entorno de trabajo seguro y confortable.

El personal que labora en el Centro de Materiales
2 Silvestre mantiene un alto compromiso Yy
voluntad con el orden y limpieza del area.

Considera necesario manejar algun sistema o
mecanismo de identificacion de los espacios y
materiales dentro de las instalaciones en el
Centro Materiales Silvestre

Las condiciones ergonoémicas de los puestos de
4 trabajo en el almacén son adecuados para realizar
las actividades durante la jornada laboral.
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El area de almacén tiene una adecuada estructura
para almacenamiento de bienes

Normas y Procedimientos de Inventario

Existe algin mecanismo o procedimiento de
registro fisico o de sistema de los materiales
almacenados

Se comunica adecuadamente sobre el control de
materiales que ingresan y salen del almacén

Considera necesario realizar campafias de
informacion referente a las politicas de seguridad
de la empresa

El area de almacén cuenta con capacitacion
idénea para el personal en el manejo de
materiales

Inventarios y Confiabilidad

10

Existe un sistema de registro de entradas y salida
de los bienes de almacén

11

Se emplea adecuadamente los mecanismos de
verificacion de codificacion de materiales en el
almacén

12

Cree que almacén tenga tiene un buen
mecanismo de conservacion los bienes y/o
materiales

13

En el almacén se tiene conocimiento de como
realizar el reporte de perdidas, faltantes y o
sobrantes

14

Considera que el sistema y/o control de almacén
sea confiable

Niveles de Invent

ario

15

Se emplea adecuadamente un sistema para la
rotacion de inventarios en el almacén

16

Cree usted que exista un control interno de
bienes, donde facilite oportunamente un reporte
diario sobre bienes que mantiene el area de
almacén

17

Se tiene un control del stock de seguridad de los
materiales que ingresan y salen del almacén

18

Tiene conocimiento sobre la insuficiencia de los
materiales para la prestacion del servicio a los
clientes

Planificacion

19

Cree usted que es importante tener conocimiento
de la mision y vision de la filial Bariven

20

Considera necesario conocer los objetivos y
estrategias de la filial Bariven

21

Cree necesario conocer las normas 'y
procedimientos para realizar las actividades del
centro de materiales
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Considera importante conocer los procedimientos

22 de gestion
23 Considera que la planificacion conduce al logro
de los objetivos propuestos
Organizacion
Considera importante conocer las funciones para
24 .
el desarrollo de sus actividades
Considera que el area de almacén aplique valores
25 |y normas de comportamiento durante el
desarrollo de sus actividades
2 El area de almacén cumple con los objetivos
estratégicos plasmados
27 Considera que el area de almacén tiene una
adecuada organizacion administrativa
Direccién
Considera que la Gerencia de Procura motiva a
28 | sus trabajadores con ascensos, capacitaciones u
otros
29 Cree usted que existe liderazgo en el area de
almacén
30 Cree importante el liderazgo en el area de
almacén para lograr objetivos de la Gerencia
31 Considera que los trabajadores del area de
almacén realicen sus actividades en equipo
El area de almacén analiza oportunamente los
32 | procesos a realizar para el cumplimiento de sus
funciones
Control
33 Considera que existe un control adecuado al
momento de realizar sus actividades
Considera que el area de almacén cumple
34 | oportunamente la entrega de los bienes y/o
materiales a los solicitantes
35 El area de almacén atiende los pedidos de
acuerdo a los requerimientos de los clientes
36 Cree que el area de almacén tome decisiones
oportunas para el cumplimiento de objetivos
37 Considera importante que haya control

concurrente en el area de almacén
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Anexo B

2l  UNIVERSIDAD NACIONAL EXFERIMENTAL
UL eEreg LLaNes SameRaTAES ’g\ PRESAV
=% UNELLEEZ ESTUDIOS AVANTIADOS
Y | Lig BARINAS UNELLEZ
B Gniarabiad qus Stemien TORADO DE PLA OLLO SOCIAL
.
CARTA DE VALIDACION

Quien suscribe, Iskra Marin Reosales, Titular de la Cédula de Identidad N° V-

13.500.999, por medio de la presente certifico que he leido y revisado el instrumento
disenado para la recoleccion de datos informativos del trabajo de investigacion
titulada: CONTROL DE INVENTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE MATERIALES SILVESTRE,
BARIVEN EYP LOS LLANOS; presentado por la Ing. Grace Adney Prato Porras,
titular de la Cédula de Identidad N° V- 13.929.484, para optar al titulo de Magister en
Administracion, Mencion Gerencia y Planificacion Institucional, el cual Apruebo en
calidad de validador

En Barinas a los 18 dias del mes octubre del afio 2.024.

De conformidad,

(ot

. -
Firma
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d [ﬂ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
U Pt O iDL PRESAV
_——— — 'vm-ﬂ UNELLEZ - | ESTUDIOS AVANZADOS
ﬁb ‘E-L:] e BARINAS UNELLEZ
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CUADRO DE VALIDACION

Cuadro de Validacion para el cuestionario que serd aplicado en el trabajo de
investigacion titulado: Control de Inventario y su Incidencia en la Gestion

Administrativa del Centro de Materiales Silvestre, Bariven EYP Los Llanos.

DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y Apellido: Iskra Marin R.

Cedula de Identidad: 13.500.999

Profesion:  Socidlogo, Doctora en Gerencia

Fecha de Validacion:  18/10/2024

E Pertinencia Claridad Coherencia Observacion Especifica
= | Si No Si No Si No Aceptar Modificar | Eliminar
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 | X X X X
11| X X X X
12 | X X X X
13| X X X X
14| X X X X
15| X X X X
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Pertinencia

Claridad

Coherencia

Observacion Especifica

Si

No

Si

No

Si

No

Aceptar

Modificar

Eliminar

X

AR R e R R R R e R R A R R e R R e R R e R R AR A R A R R R R R R R A e R R A o R e

AR R R R R R e R R A R R e R e R R e R R AR A R A R R R R R A R A e R R A R o R e

37

X

w4

SRR R R R R R A R R R R R el R I Rl S B o P B e e

AR R R R e R R A R R R R R s R R e R R A R A R R R R R R R R R A R R R A R R e

Observaciones:

Firma del Experto:
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U La Universidad que Stembrs VICERRECTORADD DE PLANIFICACIGN ¥ DESARROLLD SOCIAL

CARTA DE VALIDACION

Quien suscribe, Walter Quintana, Titular de la Cédula de Identidad N° V-14052894,
por medio de la presente certifico que he leido y revisado el instrumento disefiado
para la recoleccion de datos informativos del trabajo de investigacion titulada:
CONTROL DE INVENTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE MATERIALES SILVESTRE,
BARIVEN EYP LOS LLANOS; presentado por la Ing. Grace Adney Prato Porras,
titular de la Cédula de Identidad N° V- 13.929.484, para optar al titulo de Magister en
Administracion, Mencioén Gerencia y Planificacion Institucional, el cual Apruebo en

calidad de validador

En Barinas a los 18 dias del mes octubre del afio 2.024.

De conformidad,

Firma
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CUADRO DE VALIDACION
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BARINAS UNELLEZ

Cuadro de Validacion para el cuestionario que sera aplicado en el trabajo de

investigacion titulado: Control de Inventario y su Incidencia en la Gestion

Administrativa del Centro de Materiales Silvestre, Bariven EYP Los Llanos.

DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y Apellido: Walter Quintana
Cedula de Identidad: 14052894
Profesion: MSc Educacion mencion Docencia Universitaria
Fecha de Validacion: 17-10-2024
E Pertinencia Claridad Coherencia Observacion Especifica
= Si No Si No Si No Aceptar Modificar | Eliminar
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
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Pertinencia

Claridad

Coherencia

Observacion Especifica

Si

No

Si

No

Si

No

Aceptar

Modificar

Eliminar

X

SRR R I e B e e B B i I el B B o I Rl S e

SRR R o e e B e B B i I el B B o I Rl S e

37

X

w4

S H R R R R R R Rl R R e e B I ol I B o P B i e e

AR R R R e R R A R R R R R R R e R R A R A R R R R R R R R R A R R R A R R e

Observaciones:

Firma del Experto:
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La Universidad que Siembra VICERRECTORADO DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLD SOCIAL

CARTA DE VALIDACION

Quien suscribe, Carlos Rosales, Titular de la Cédula de Identidad N° V-17.180.212,

por medio de la presente certifico que he leido y revisado el instrumento disefiado
para la recoleccion de datos informativos del trabajo de investigacion titulada:
CONTROL DE INVENTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE MATERIALES SILVESTRE,
BARIVEN EYP LOS LLANOS; presentado por la Ing. Grace Adney Prato Porras,
titular de la Cédula de Identidad N° V- 13.929.484, para optar al titulo de Magister en
Administracion, Mencion Gerencia y Planificacion Institucional, el cual Apruebo en

calidad de validador

En Barinas a los 18 dias del mes octubre del afio 2.024.

De conformidad,

Carles E. Rosales R.

Firma
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CUADRO DE VALIDACION
Cuadro de Validacion para el cuestionario que sera aplicado en el trabajo de
investigacion titulado: Control de Inventario y su Incidencia en la Gestion

Administrativa del Centro de Materiales Silvestre, Bariven EYP Los Llanos.

DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y Apellido: Carlos Rosales

Cedula de Identidad: 17.180.212

Profesion: Profesor

Fecha de Validacion:  21/10/2024

Pertinencia Claridad Coherencia Observacion Especifica
Si No Si No Si No Aceptar Modificar | Eliminar
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Pertinencia

Claridad

Coherencia

Observacion Especifica

Si

No

Si

No

Si

No

Aceptar

Modificar

Eliminar

X

B R AR R A R R s R A R R s R A e R R R A e R R R A s

N
%
R R R R A A R R R A R R s R A R R R A A R R R A R R R e

w4

SRR R R A A R R R A R R R R A R R R A R R R R A R R R e

DU A P A A P A R A A R A R A

Observaciones:

Firma del Experto:

Carles E. Rosu\es R,
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