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RESUMEN

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela contempla una serie de
valores sobre la justicia, principios y disposiciones constitucionales para garantizar
a las personas un servicio de administracion de justicia eficiente y eficaz, para
permitir y perfeccionar el desenvolvimiento de la persona en este ambito y preserva
como valores superiores la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la
democracia, la responsabilidad social y, en general, la preminencia de los derechos
humanos. El propésito de esta tesis es construir una nueva espiteme sobre la tutela
judicial efectiva de los derechos humanos en el ejercicio de los actores que
intervienen en el proceso penal, basada en la fenomenologia como postura
epistémica y en la hermenéutica como método de investigacion se desarrollé un
abordaje bibliogréfico preliminar sobre las diferentes teorias que versan sobre la
tutela judicial efectiva para develar los significantes que los informantes clave
expresan sobre el tema, desde su perspectiva en el ejercicio profesional en el
proceso penal. Se ofrece una episteme donde los derechos humanos pasan a ser
realidad en la vida juridica cotidiana de las personas, generando posiciones juridicas
concretas que pueden ser tuteladas por los Organos jurisdiccionales vy
administrativos de los Estados. Pese a ser importante la dimension internacional
para la proteccién de los derechos humanos, la efectiva tutela de esos derechos
exige que la dimension interna se haga presente de forma real y conectada con la
dimensién internacional, por medio de los instrumentos adecuados de integraciéon
normativa, hermenéutica, jurisprudencial e institucional

Palabras Claves: Tutela Judicial Efectiva. Derechos Humanos. Derecho Penal
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ABSTRACT
The Constitution of the Bolivarian Republic of Venezuela contemplates a series of
values on justice, principles and constitutional provisions to guarantee people an
efficient and effective justice administration service, to allow and perfect the
development of the person in this area and preserve as superior values are life,
freedom, justice, equality, solidarity, democracy, social responsibility and, in general,
the preminence of human rights. The purpose of this thesis is to build a new episteme
on the effective judicial protection of human rights in the exercise of the actors
involved in the criminal process, based on phenomenology as an epistemic position
and on hermeneutics as a research method, a preliminary bibliographical approach
on the different theories that deal with effective judicial protection to reveal the
meanings that the key informants express on the topic, from their perspective in
professional practice in the criminal process. An episteme is offered where human
rights become a reality in the daily legal life of people, generating specific legal
positions that can be protected by the jurisdictional and administrative bodies of the
States. Although the international dimension is important for the protection of human
rights, the effective protection of these rights requires that the internal dimension be
present in a real way and connected to the international dimension, through the
appropriate instruments of normative integration, hermeneutics. , jurisprudential and
institutional

Keywords: Effective Judicial Protection. Human rights. Criminal law
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INTRODUCCION

La Carta de las Naciones Unidas, firmada en San Francisco, Estados
Unidos de América, el 26 de junio de 1945, en el marco de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Organizacion Internacional, constituyé el
movimiento inicial a nivel mundial tendiente a la proteccion internacional de los
derechos humanos. Luego, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, firmada en Paris por la Asamblea General de las Naciones Unidas
el 10 de diciembre de 1948, es la segunda recopilacion de normas a nivel
internacionall8, que recoge un catdlogo de derechos humanos. Esta
Declaracion Universal de Derechos Humanos es la génesis del Derecho
Internacional de los derechos humanos.

Este movimiento internacional fue clave, entre otros motivos, para la
creacion de sistemas regionales de proteccidon de derechos humanos, siendo
estos: el Sistema Europeo de Derechos Humanos, que es el sistema mas
antiguo, comenzando con la aprobacion del Convenio Europeo para la
Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales
(conocido como la Convencion Europea de Derechos Humanos), adoptada por
el Consejo de Europa el 4 de noviembre de 1950, que entr6 en vigor en el afio
1953. el Sistema Interamericano de Derechos Humanos,20 que nace con
ocasion de la aprobaciéon de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, suscrita en San José, Costa Rica, tras la Conferencia Especializada
Interamericana de Derechos Humanos, del 7 al 22 de noviembre de 1969,
entrando en vigor en el afio 1978. Este instrumento internacional debe
complementarse con sus dos protocolos adicionales: Protocolo Relativo a la
Abolicién de la Pena de Muerte, en 1990; vy, el Protocolo Adicional en Materia
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, o Protocolo de San Salvador,
adoptado en 1998 y el Sistema Africano de Derechos Humanos, creado
mediante la Carta Africana de los Derechos Humanos y de los Pueblos,

conocida como Carta de Banjul, en 1981, y vigente a partir de 1986.

13



Es importante destacar que los diversos sistemas de proteccion de
derechos humanos antes mencionados estan conformados cada uno, por un
conjunto de mecanismos, instituciones y érganos especializados, tendientes a
la proteccion de los derechos humanos establecidos en sus propios
instrumentos internacionales, esta vez en el seno regional en el cual se
encuentran. Esta consagracion internacional de los derechos humanos en
particular merece especial atencion para los Estados, toda vez que tienden a
conformar, ya no un bloque de la constitucionalidad, como se concibe en el
derecho interno de cada uno de los Estados, sino mas bien un bloque de la
convencionalidad, como un mecanismo hegemonico regional y mundial de
instrumentos y métodos para la proteccion de los derechos humanos.

Precisamente, esta elevacion de derechos al blogue de la
convencionalidad impone la necesidad que su lectura, interpretacion y
aplicacidon deba estar sujeta, entre otras directivas interpretativas, al principio
pro homine o pro persona, lo que genera a su vez diversas consecuencias: Se
debe privilegiar, entre las diversas gradas o posibilidades de interpretacién de
una norma, aquella que sea mas protectora para la persona. En la elecciéon de
la norma, frente a diversas regulaciones, se debera optar por aquella que sea
mas favorable para el derecho, independientemente de su jerarquia en el
sistema de fuentes.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela contempla una
serie de valores sobre la justicia, principios y disposiciones constitucionales
para garantizar (como derecho humano fundamental) a las personas un
servicio de administracion de justicia eficiente y eficaz, para permitir y
perfeccionar el desenvolvimiento de la persona en este ambito y se determino
el deber del Estado de garantizar una justicia sin dilaciones indebidas, sin
formalismos o reposiciones inutiles. Sin embargo, la tutela efectiva es un
derecho complejo que va mas alla de la superacion del garantismo formal, es
por ello que el presente trabajo intenta, sin pretender realizar un examen de

todos los alcances de la tutela efectiva, abarcar los derechos esenciales que
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la conforman en el marco de los Derechos Humanos para lo cual se desarrollé
por fases que he denominado momentos.

El primer momento, que denominamos Entorno Experimental, en el que
se detallo el contorno global o proximidad filoséfica y epistemologica del objeto
de estudio desde su acercamiento a la ontologia del objeto de estudio que
suscita los propdsitos y sustenta la preeminencia teleoldgica investigativa. En
el segundo momento denominado Desarrollo epistemolédgico, esta el
posicionamiento epistémico de la investigacion a partir una revision teorética
desde una vision general, donde se explora el estado del arte, y los constructos
tedricos que configuraron el estudio, y todos aquellos aspectos que den
sustento al trabajo; el tercer momento llamado alcance procesual
metodoldgico, explica el recorrido metodolégico, desde la argumentacion
filosofica y metodoldgica de la investigacion en relacion con las dimensiones
del conocimiento, el método hermenéutico, las etapas y criterios de rigor
cientifico: Fiabilidad y Validez.

El cuarto momento que hemos denominado Al encuentro de un nuevo
saber, exhibe la presentacion analisis e interpretacién de la informacion que
fue obtenida a través de la interaccién con los informantes clave en un diadlogo
abierto, guiado por una entrevista semiestructurada, se muestra el proceso de
categorizacion, estructuracion, contrastacion y triangulacién mediante los
cuales se procesaron los hallazgos, lo que permitié la teorizacion.

Seguidamente se presenta el quinto momento denominado Teorizacion,
se presenta el nuevo episteme sobre la tutela judicial efectiva de los derechos
humanos en el marco del proceso penal venezolano, finalmente se presentan
mis reflexiones que pretenden mostrar ideas conclusivas acerca del fendbmeno
estudiado sus relaciones, vinculaciones y articulaciones con la realidad.
Aunado a lo descrito, se presenta el compendio de referentes empleados en
el desarrollo investigativo, los cuales avalan la calidad de la produccion
intelectual de acuerdo con los criterios de calidad referencial a futuras

investigaciones.
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MOMENTO |
ENTORNO EXPERIMENTAL

Todos los organismos involucrados en el deber de satisfacer las necesidades
de los seres humanos, se obligan a unificar sus estrategias conforme a los cambios
que van sucediendo en la sociedad y en armonia con la estructura del Estado, asi
pues los diferentes actores que conforman la administracion de justicia nacional en
todo su ambito como parte de esa estructura, aseguran la estabilidad juridica entre
las relaciones y transacciones de todos los ciudadanos y ciudadanas, incluso las de
estos con el Estado, por consiguiente, se convierten en vigilantes de la praxis
jurisdiccional y en su ultima instancia asegurar la tutela efectiva de los derechos
humanos de quienes se encuentren inmersos en un proceso penal.

Por ello, proporcionar la garantia de los derechos, pierden el caracter de tales
si no es posible acudir ante una autoridad independiente facultada para asegurar la
observancia de la tutela judicial efectiva. En este sentido, los derechos humanos es
la prueba definitiva de la real existencia de un régimen de libertades en un Estado
de Derecho, pues ante el quebrantamiento de los mismos, el orden juridico ha de
demostrar del modo mas enérgico, que estos no son simples declaraciones con
valor retorico, sino instrumentos operativos al servicio de la dignidad humana. En

tal sentido Casal, Roche, Richter y Chacon (2005), afirman que:

El ejercicio de los derechos humanos contribuye al desarrollo no
solamente por el valor instrumental que a estos efectos sin duda posee,
en virtud de su utilidad para hacer sentir la voz de los excluidos o para
reforzar reivindicaciones sociales, sino también porque el pleno disfrute
de esos derechos constituye en si mismo un elemento esencial y un fin
del desarrollo (Casal, Roche, Richter y Chacon (2005).

Ahora bien, tener presente la capacidad de respuesta de los diferentes actores
que intervienen en el proceso penal, ayuda a identificar los problemas que afectan

los procesos penales, sus causas, efectos, y a su vez, contribuye al aporte de las



17

posibles soluciones para mejorar la eficiencia en el respeto y cumplimientos de la
tutela judicial efectiva, se parte de pensar que pudiéramos estar presente frente a
violaciones de derechos humanos menoscabando la tutela judicial efectiva en el
proceso por parte de los actores que lo integran, a pesar de contar con una
Constitucion Nacional garantista, tratados y convenios internacionales suscritos por
la Republica que protegen los derechos humanos.

De tal forma, surge con la presente investigacion el &nimo de ahondar sobre
la Gnoseologia de la tutela judicial efectiva de los derechos humanos con los actores
gue intervienen en el proceso penal, por lo tanto, se cifie el estudio con una vision
de cambio de indole no solo legal, sino social y cultural que en la actualidad ocurre
en nuestro pais en donde los procesos penales deben evaluarse con el objeto de
adaptarse y poder cumplir con la tutela judicial efectiva de los derechos humanos.

De esta manera, el punto de partida del presente estudio permite ademas de
la actualizaciébn permanente en materia de derechos humanos a una comunidad
cientifica, académica, también a todos los actores que intervienen en el proceso
penal en un fortalecimiento en sus funciones basadas en el respeto de los derechos
humanos; por lo cual, se contribuye a mermar las practicas violatorias y la
sensibilizacién procurando el respeto y cumplimiento de la tutela judicial efectiva de
los derechos humanos.

En este sentido, el articulo 26 de la Constitucién de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999) establece lo siguiente: “Toda persona tiene derecho de acceso
a los Organos de administracion de justicia para hacer valer sus derechos e
intereses, incluso los colectivos o difusos, a la tutela efectiva de los mismos y a
obtener con prontitud la decision correspondiente”.

Por lo tanto, el estudio pasa a ser desde su aporte practico, una herramienta
de control que aumentard la eficacia de los procesos penales sobre la base del
cumplimiento de la tutela efectiva de los derechos humanos donde los mismos
autores seran los mismos intérpretes indirectos para ser posible las funciones de

cada uno dentro del proceso penal
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Objeto de Estudio

Como parte de la corresponsabilidad por el bienestar colectivo, afianzamiento
del protagonismo social-democratico al cual estamos llamado todos los
venezolanos en plena observancia de la tutela efectiva de los derechos humanos y
poner en practica los dispositivos juridicos vigentes, se considera pertinente basado
en los fines del Estado, dirigir el estudio sobre la Gnoseologia de la tutela judicial
efectiva de los derechos humanos por lo cual cabe preguntase: ¢ Como es el respeto
de los derechos humanos basado en el contexto praxeoldgico con los actores que

intervienen en el proceso penal?

Intencionalidades

Intencion General
e Construir una nueva espiteme sobre la tutela judicial efectiva de los derechos

humanos en el ejercicio de los actores que intervienen en el proceso penal.

Intenciones particulares

e Indagar la vigilancia y defensa efectiva de los derechos humanos por parte
de los actores que intervienen en el proceso penal.

e Entramar los significados que otorgan los actores que intervienen en el
proceso penal sobre la vigencia efectiva de los derechos humanos desde la
tutela judicial efectiva.

e Interpretar la practica de la tutela judicial efectiva y el respeto de los derechos
humanos por parte los actores que intervienen en el proceso penal.

e Reflexionar sobre la tutela judicial efectiva de los derechos humanos en el

ejercicio de los actores que intervienen en el proceso penal.
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Alcance de significatividad

Dado la intencionalidad del presente estudio, se considera que el mismo se
encuentra circunscrito dentro de la linea de investigacion “Derecho Penal y Ciencias
Forenses” del doctorado en Ciencias Forenses, teniendo presente que el estudio de
los derechos humanos desde el enfoque de tutela judicial efectiva abre un encuentro
para la interpretacion del alcance de la misma y el ideal de justicia que todos

esperan de las actuaciones dentro de los procesos penales

Justificacion

La propuesta del trabajo se justifica por la importancia de debatir un tema que
se traduce en el reconocimiento de la tutela judicial efectiva como la defensa de los
derechos humanos y oportunidad de garantia de su cumplimiento, y por ello hay
gue afirmarse en practica de resultados efectivos, o, al menos, alcanzar un nivel con
‘el maximo posible” de efectividad. De igual manera, se justifica por el enfoque
predominantemente técnico-juridico, en la trayectoria histérica de los derechos
humanos sus conquistas a través de la lucha, incomprensiones y fuertes
resistencias.

En este mismo orden, se justifica en el ambito social porque permite abrir
oportunidad de reunir elementos que puedan ofrecer alguna contribucién a la mejora
de la garantia de cumplimento a los derechos humanos y la tutela judicial efectiva a
todas las personas involucradas en un proceso penal. En el ambito cientifico la
insistencia por alcanzar una mayor efectividad en la realizaciéon de los derechos
humanos, y la tutela judicial efectiva propiciara la creacion de una correspondiente
teoria, que es, en realidad, una lucha por el reconocimiento de la propia existencia
de los derechos humanos por los actores involucrados en el seno de un proceso
penal.

En el ambito institucional se justifica ya que es de vital importancia la existencia

de un estado social de derecho que se materializa a traves de la proteccion de los
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derechos de las personas mediante el ejercicio de la funcion judicial y de todos los
actores relacionados con la administracion de justicia y comprometidos con la tutela
judicial efectiva de la defensa de los derechos humanos, ya que se debe abordar de
manera rigurosa y sistematica la estrecha vinculacion existente entre el principio de
equidad, el acceso a la justicia y el desarrollo integral, individual y colectivo de la
ciudadania, y profundiza el andlisis en torno a los factores que obstaculizan el
acceso de las personas a sus derechos constitucionalmente consagrados.

En cuanto al enfoque metodoldgico, se justifica porque permite desarrollar los
aspectos tedricos fundamentales de las relaciones entre la equidad y el acceso a la
justicia, partiendo de una consideracion mas amplia sobre la vinculacion tutelar de
los derechos humanos vy la repercusion del orden juridico. Asimismo, enuncia los
contenidos basicos de los derechos que configuran y garantizan el acceso a la
justicia y que han sido consagrados en instrumentos juridicos de caracter
internacional, asi como también nacional, de igual manera, se aborda la descripcién
de los inicios y de la evolucion del movimiento de acceso a la justicia y enumera la
tutela judicial efectiva de los derechos humanos en el ejercicio de los actores que

intervienen en el proceso penal.
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MOMENTO Il
DESARROLLO EPISTEMOLOGICO

Investigaciones doctorales previas

Cordeiro A. (2022) en su investigacion doctoral titulada “La Integracion de los
Derechos Humanos en América Latina” presentada ante la Universidad de Sevilla
para optar al grado de doctor en Derecho Constitucional, cuyo objetivo central de la
presente tesis doctoral fue examinar el modo en que los sistemas internacional e
interamericano de derechos humanos interaccionan con los sistemas juridicos
latinoamericanos, especialmente con los respectivos sistemas constitucionales. En
cuanto a las teorias se bas6 en examinar el sistema constitucional de cada estado
a fin de verificar, historica, dogmatica y jurisprudencialmente, como se plantea ese
problema en cada pais a través de los sistemas juridicos nacionales que son
representativos de la region, que expresan la diversidad latinoamericana y que
presentan problemas y soluciones para la integracion de los derechos humanos en
los 6rdenes juridicos internos.

La metodologia empleada fue a través de un estudio hermenéutico, llegando
a la siguiente conclusion: las mismas normas de derechos humanos también son
exigibles e imponibles a los estados fuera de sus territorios, pero en los sitios en
gue puedan ellos ejercer sus jurisdicciones, seria inapta en la defensa internacional
de los derechos humanos, de igual manera la persecucion criminal contra los
acusados de crimenes contra la humanidad solo se justifica y legitima en el derecho
internacional como un instrumento adicional en favor de la tutela de los derechos
humanos.

Existe una relacion con esta investigacion por cuanto realizé un indagacién
exhaustiva de los sistemas internacionales e interamericanos de derechos humanos
para logar la interaccion con los demas sistemas juridicos latinoamericanos, lo que
conlleva a razonar sobre la tutela judicial efectiva de los derechos humanos en

cualquier &mbito, dentro de cada nacién, ya que las mismas reglas de derechos
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humanos son reivindicatorias y deben respetarse e imponerse afuera de sus
territorios de origen, por lo tanto, hay relacion en el ejercicio de los actores que
intervienen en el proceso penal.

Alexandre de Oliveira (2022) en su tesis doctoral titulada “Proteccion
Internacional de los Derechos Humanos.Justificaciones Técnico-juridicas para la
creacion de un Tribunal Mundial de Derechos Humanos”, para optar al titulo de
Doctor en Estudios Avanzados en Derechos Humanos de la Universidad Carlos I
de Madrid-Espafia, cuyo objetivo general fue analizar hasta qué punto los derechos
humanos cuentan con medidas estructurales e instrumentales de nivel internacional
adecuadas y suficientes para garantizar los medios necesarios de su plena, o al
menos satisfactoria realizacion.

Para alcanzar sus objetivos, este trabajo de investigacion académico adopta
la metodologia deductiva, partiendo del analisis general evidenciado por la
constatacion de que gran parte de la poblacion mundial no dispone de mecanismos
internacionales de proteccion a los derechos humanos, y llegando a la conclusion
que el punto especifico de proponer, como alternativa a enfrentar y transformar
aguella constatacion, la existencia de un tribunal mundial de derechos humanos, de
alcance universal o global, con atribuciones para juzgar ciertas vulneraciones de
naturaleza no penal a los derechos humanos, practicadas por cualquier pais contra
cualquier individuo.

En cuanto a la relacion con esta investigacion, parte de la proteccion
internacional de los derechos humanos abarcando de igual manera todo lo referente
a las técnicas juridicas, en tal sentido, la investigacion propuesta va dirigida a la
tutela judicial efectiva de los derechos humanos, lo que encuadra en parte con las
técnicas juridicas de los que participan dentro del proceso penal, ya que con la
creacion de un tribunal mundial de derechos humanos, de trascendencia universal
o global, permitirh juzgar infracciones a los derechos humanos, ejercidas por
cualquier pais inclusive el nuestro.

Lovera Andrés (2022) en su tesis doctoral titulada “Derechos humanos,

equidad y acceso a la justicia” para optar al grado de Doctor en Ciencias Penales
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y Criminalistica de la Universidad de Margarita (UNIMAR), cuyo propésito general
fue explicar las bases conceptuales del acceso a la justicia desde una perspectiva
fundamentalmente juridica, el autor sostiene que la profundizacion y el
fortalecimiento del estado de derecho constituye esfuerzos en aspectos vinculados
al acceso a la justicia, la democratizacion del poder judicial y mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos.

En cuanto a los aspectos teoricos utiliz6 un compendio fundamental de las
relaciones entre la equidad y el acceso a la justicia haciendo una aproximacion a la
mutua influencia entre ambos conceptos, partiendo de una consideracion mas
amplia sobre la vinculacion entre la equidad y los derechos humanos y la
repercusion del orden juridico en la equidad y el desarrollo.

La metodologia usada fue una investigacion documental descriptiva, lo que le
permitié llegar a la siguiente conclusion: dentro del marco juridico, en la realidad
venezolana aun parecen persistir barreras, de muy distinta naturaleza, que en
mayor o menor grado dificultan el acceso de la ciudadania al sistema de justicia,
aspecto de vital importancia si se asume que la existencia de un estado social de
derecho se materializa a través de la proteccién de los derechos de las personas
mediante el ejercicio de la funcion judicial.

Existe entre ambas investigaciones una relaciébn muy estrecha ya que al hablar
de las relaciones entre la equidad y el acceso a la justicia nos lleva de manera
directa a la tutela judicial efectiva de los derechos humanos parte fundamental de
mi investigacion de igual manera al partir de una deferencia mas extensa sobre la
relacion entre la equidad y los derechos humanos cuya derivacion segun este autor
lo lleva directamente al orden juridico, nos vincula a los autores que participan en el
proceso penal.

Lépez (2021) en su tesis doctoral titulada “Tutela Judicial Efectiva en la
Ejecucion de Sentencias expedidas por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos contra Ecuador” en la Universidad Andina Simén Bolivar Sede-Ecuador,
para optar al grado de doctor en derechos y leyes cuyo objetivo general fue analizar

los mecanismos procesales que puedan ser utilizados para obligar al estado a
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cumplir las sentencias dictadas por la corte interamericana de derechos humanos.
El autor refiere que el sistema interamericano de derechos humanos esta
configurado como un mecanismo supletorio al que se recurre si los érganos,
instituciones y poderes de un estado no cumplen su funcion de garantizar la vigencia
de los derechos humanos reconocidos en la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (Pacto de San José); asi las victimas o sus familiares pueden
acudir en primera instancia ante la Comisién Interamericana la cual de considerarlo
necesario llevarq el caso a la Corte Interamericana a fin de que resuelva lo
pertinente. Esta jurisdiccion es reconocida por el Ecuador y por lo tanto dichas,
sentencias son de cumplimiento obligatorio para el Estado ecuatoriano tal como lo
preve el Art. 68 de la Convencién Americana.

La metodologia usada por este autor fue dogmatica documental. Concluy6 de
la siguiente manera: La tutela judicial efectiva es un derecho de configuracién legal,
esto es, que no es ejercitable directamente a partir de la Constitucion, sino por las
causas que el legislador establezca; es decir, existe el derecho de prestacion
jurisdiccional, pero se activara siempre que sea dentro de las posibilidades y el
procedimiento establecido por el legislador a fin de garantizar el acceso al proceso
hasta llegar a la sentencia sobre el fondo.

En cuanto a la relacién con mi investigacion se puede argumentar que ambas
investigaciones tratan en primer momento de la tutela judicial efectiva como derecho
fundamental, ademas en esta también se toca el tema de la ejecucién de sentencias
expedidas por la corte interamericana de derechos humanos, relacién estrecha con
la investigacibn por cuanto se tocan mecanismos procesales en ambas
investigaciones una vez que se toca el tema de los autores dentro del proceso penal
y por la otra el tema de las sentencias dictadas por la corte interamericana de
derechos humanos, ambas buscan garantizar la vigencia de estos derechos y
respetarle el de las victimas, como también la de cualquier familiar de reclamar
violaciones entre ellos el quebrantamiento de la tutela judicial efectiva.

Castafieda (2021); en su investigacion doctoral titulada “Valoracion de la

Tutela Judicial Efectiva revelaciones desde las voces de los actores sociales”
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presentada ante la Universidad de Santiago de Compostela, Espafia; para optar al
grado de doctor en Ciencias Forenses, tuvo como proposito de investigacion
“generar un cuerpo de reflexiones para la comprension de la valorizacion de la tutela
judicial efectiva a partir de las voces de los actores sociales”. Se fundamento en la
teoria humanista de la personalidad de Carl Roger (1902-1987), asumiendo una
postura metodoldgica dentro del paradigma interpretativo, disefio fenomenoldgico,
método hermenéutico.

Entre los resultados del estudio, en un enfoque desde el auto concepto, el
actor social siempre enfrentara sus temores, pero les queda la ardua tarea de
asumir el reto particular de considerar su valoracion y enarbolarla frente al deterioro
de suimagen y las situaciones que debilitan la pérdida de la autonomia y el respeto.
Concluyé que, desde la posicion del sistema de valores y creencias, reconoce la
responsabilidad que recae en si mismo visto con ocasion de la majestad de la
actuacion; sin embargo, el impacto de las situaciones coyunturales del sistema
judicial producto de los problemas que viven, los informantes clave han ido mas alla
al dejar plasmado el grado de frustracion, depresion y el desdnimo en su vida
cotidiana.

La relacion con esta investigacion esta ligada a la agudeza de la valorizacién
de la tutela judicial efectiva por parte del actor social en su cotidianidad, por cuanto
siempre estara sujeto a la necesidad de afrontar el impacto de cada situacion vivida
tomando en consideracion las circunstanciales del sistema judicial producto de la

conducta que enfrente a las complicaciones de su vida.

Discusioén tedrica. Estado del arte

Teoria de los derechos humanos

Los derechos humanos a criterio de Verger (2009), son “los atributos de toda
persona humana e inherentes a su dignidad, que el Estado esta en el deber de
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promover, respetar, garantizar y satisfacer’. Los de primera generacion, son los
derechos civiles y politicos; los de segunda generacién, los derechos econémicos,
sociales y culturales; y los de tercera generacion, el derecho al desarrollo, derecho
a la libre determinacién de los pueblos; el derecho al medio ambiente y el derecho

a la paz.

Los derechos humanos, son derechos inherentes a todos los seres
humanos, sin distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia,
sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra
condicion. Todos tienen los mismos derechos humanos, sin
discriminacion alguna. Estos derechos son interrelacionados,
interdependientes e indivisibles (Rivas, 2004).

Por ello, los derechos humanos son universales estan contemplados en la ley y
garantizados por ella, a través de los tratados, el derecho internacional
consuetudinario, los principios generales y otras fuentes del derecho internacional.
Los derechos humanos son inalienables. No deben suprimirse, salvo en
determinadas situaciones y segun las debidas garantias procesales. La obligacion
de respetarlos significa que los estados deben abstenerse de interferir en el disfrute

de los derechos humanos, o de limitarlos.

Tutela judicial efectiva

El derecho que primera y fundamentalmente debe ser considerado es el
derecho a la tutela jurisdiccional efectiva o derecho a un juicio justo, consagrado en
los articulos XVIII de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre, 10 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, 8 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y 14 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos. Conviene reproducir el articulo 10 de la Declaracion Universal,

gue resume muy bien el alcance de este derecho:
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Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser
oida publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial,
para la determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen
de cualquier acusacion contra ella en materia penal.

Aungue el tenor de cada una de estas disposiciones no es idéntico, el derecho
a la tutela jurisdiccional efectiva implica, en esencia, la posibilidad real de acceder,
en condiciones de igualdad, a un 6rgano jurisdiccional dotado de independencia e
imparcialidad y cuya competencia haya sido establecida con anterioridad por la ley,
facultado para pronunciarse con base en el derecho y mediante un procedimiento
gue asegure ciertas garantias procesales, sobre las obligaciones civiles o de otro
caracter de una persona, o0 sobre una acusacion penal formulada en su contra.

En este orden, para el estudio del derecho a la tutela judicial efectiva se debe
previamente aclarar que existen varias corrientes a saber: Una corriente que ha
sefalado que la tutela judicial efectiva se limita a lo establecido en el articulo 26 de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela que establece: “Toda
persona tiene derecho de acceso a los érganos de administracion de justicia para
hacer valer sus derechos e intereses, e incluso los colectivos o difusos, a la tutela
efectiva de los mismos y a obtener con prontitud la decision correspondiente”,
mientras que Pico Junoy (1997) replica que el derecho a la tutela judicial efectiva
comprende (palabras del Tribunal Constitucional Espafiol) un contenido complejo
que incluye los siguientes aspectos: el derecho de acceso a los tribunales; el
derecho a obtener una sentencia fundada en derecho congruente; el derecho a la
efectividad de las resoluciones judiciales; y el derecho al recurso legalmente
previsto.

Por otro lado, Carroca (1998) expresa que la tutela judicial efectiva garantiza:
la posibilidad de acceder a los 6rganos jurisdiccionales iniciando un proceso; la
obtencion de una sentencia motivada que declare el derecho de cada una de las
partes; la posibilidad de las partes de poder interponer los recursos que la ley
provea; y la posibilidad de obtener el cumplimiento efectivo de la sentencia.
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También es partidario de esta corriente Rivera (2002), para quien la tutela
judicial efectiva no solo supone el derecho de acceso a la justicia y a obtener con
prontitud la decision correspondiente, sino que comporta de igual forma la obligacion
que tiene la administracion de justicia, en respeto del derecho constitucional a la
igualdad prevista en el articulo 21 de la CRBV y a decidir una controversia de una
manera imparcial y equitativa.

El derecho a la tutela judicial efectiva apunta a garantizar un mecanismo eficaz
que permita a los particulares restablecer una situacion juridica vulnerada y esta
integrado por el derecho de acceso; el derecho a la gratuidad de la justicia; el
derecho a una sentencia sin dilaciones indebidas, oportuna, fundamentada en
derecho y congruente; a la tutela cautelar y a la garantia de la ejecucion de la
sentencia (CRBV, 1999: art. 26).

Igualmente, Escovar (2001) se inclina por la corriente que se enmarca en el
articulo 26 de la CRBV, y al analizar la tutela judicial efectiva ha expresado que el
concepto es de raigambre espafola y se encuentra estrechamente vinculado con la
indefensién, involucrando a otros principios como son: el derecho al acceso a los
tribunales; el derecho a la efectividad de las decisiones judiciales; y el derecho al
ejercicio del recurso previsto en la ley. Al comentar el principio del debido proceso
seflala que es el concepto aglutinador de lo que se ha llamado el derecho
constitucional procesal, que como principio constitucional alude a la suma de los
derechos y garantias procesales consagradas en la Constitucion.

En todo caso, este criterio evidencia una clara distincion del derecho
constitucional procesal del debido proceso, y el derecho a la tutela judicial efectiva,
hasta el punto de considerar, que, dentro del derecho al debido proceso, se
encuentra el derecho a la tutela judicial efectiva. Puede observarse que, para los
autores previamente citados el derecho a la tutela judicial efectiva se circunscribe
Gnicamente a lo establecido en el articulo 26 de la CRBV, sin involucrar la suma de
las garantias procesales consagradas en el articulo 49 de la CRBV.

En contraparte, otra corriente considera que la tutela judicial efectiva es la

suma de todos los derechos constitucionales procesales plasmados en el articulo
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49 de la CRBV; es decir, que por tutela judicial efectiva se entiende el derecho de
acceso a los 6rganos de administracion de justicia, el derecho a una justicia gratuita,
accesible, imparcial, idénea, transparente, autbnoma, independiente, responsable,
equitativa, expedita, sin dilaciones indebidas, sin formalismos, sin reposiciones
inutiles, derecho al debido proceso, derecho a la defensa, derecho a ser notificados
de los cargos que se imputan, derecho a la presuncion de inocencia, derecho de
acceso a las pruebas, derecho a ser oido en toda clase de proceso, derecho a un
tribunal competente, derecho a intérprete, derecho a ser juzgado por jueces

naturales y derecho a no confesarse culpable, entre otros.

Matriz Epistémica
Teoria de la accién social

Dentro de este quiebre epistemologico cobra valor la teoria weberiana,
teniendo presente que Weber concibe a la sociologia como una ciencia empirica
gue busca establecer regularidades, por lo cual propone identificar y explicitar la
orientacion de la accion de los individuos. En otras palabras, lo comprensible de la
accion humana es posible desde la intencionalidad de los actores para hacer de
esta un medio o un fin. Max Weber (1864-1920) puede ser considerado,
ciertamente, como el primer socidlogo que sitla a la accion social en el centro de
su teoria. El contexto histérico de desarrollo de este concepto, en el marco de la
teoria sociolégica comprensiva puede aportarnos algunos elementos para entender

la importancia que Weber dio a la accion social.

Teoria critica

Uno de los aspectos mas importantes con los que la Escuela de Frankfurt
contribuy6 al pensamiento filoséfico y a las ciencias sociales del siglo XX, fue el
significado colocado en el caréacter critico de la teoria. Rescatando la perspectiva de
la teoria marxiana que se planteaba apoyar a la construccién de una sociedad mas

justa, en 1930 la escuela de Frankfurt pretendié también abrir los ojos a los hombres



30

a través de la critica, para con la praxis hacerlos transformar sus vidas. De ahi, nace
el rechazo a la actitud cientificista ingenua del positivismo como comprometida con
el orden existente, uno de los aportes epistemol6gicos mas meritorios que ejecutara
dicha escuela, es asi como ésta rechaza los analisis asépticos que el positivismo
pretende introducir en las ciencias sociales (Boladeras, 1996).

Por su parte Habermas (1988), diferencia dos aspectos dentro de la
fenomenologia hegeliana; un punto positivo, ya que la fenomenologia contiene una
autorreflexion critica sobre el proceso de auto constitucion del hombre en que las
distintas etapas histdricas, surgen cada una como una negacion de la anterior, que

sigue conteniendo, sin embargo, algo de ella en su interior.

Dialogo Tedrico
Teoria critica una postura desde los derechos humanos

Se presenta un horizonte en una contribucidon a una teoria critica de los
derechos humanos. Es un postulado autocritico irrenunciable del discurso critico, el
riguroso cuestionamiento de las propias posiciones filoséficas, sociolégicas y
politicas, asi como de las relaciones entre ellas; aqui se sostiene que el proyecto y
el discurso de los derechos humanos han de someterse sistematicamente a tales
practicas autocorrectivas.

La adopcién de una perspectiva modulada por la tradicion de la teoria critica
supone asumir dos premisas metodolégicas fundamentales respecto del concepto
derechos humanos. Por un lado, son considerados como un movimiento social,
politico e intelectual, asi como su teoria propiamente dicha, su determinacién
basica, a lo largo de su historia, consiste en su caracter emancipatorio como la
resistencia al abuso de poder, reivindicacion de libertades, regulacion garantista por
parte del estado; su sustrato indeleble es la exigencia y afirmacién de
reconocimiento.

En este mismo orden de ideas, se puede afirmar que los derechos humanos

son entendidos como un fendmeno histérico. En tanto que en su conjunto
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multidimensional de practicas y su correspondiente saber e ideologia, se encuentra
especificado histéricamente; los factores histéricos y las condiciones sociales,
politicas y culturales conforman variables indispensables para comprender y

explicar su desarrollo previo y su caracterizacion actual.

Sistemas regionales de proteccion de derechos humanos

l.- Sistema europeo de derechos humanos, es el sistema mas antiguo,
comenzando con la aprobacién del Convenio Europeo para la proteccion de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales (conocido como la
Convenciéon Europea de Derechos Humanos), adoptada por el Consejo de Europa
el 4 de noviembre de 1950, que entrd en vigor en el afio 1953.

2.- Sistema interamericano de derechos humanos, que nace con ocasion de
la aprobacion de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, suscrita en
San José, Costa Rica, tras la conferencia especializada interamericana de derechos
humanos, del 7 al 22 de noviembre de 1969, entrando en vigor en el afio 1978. Este
instrumento internacional debe complementarse con sus dos protocolos
adicionales: protocolo relativo a la abolicion de la pena de muerte, en 1990; vy, el
protocolo adicional en materia de derechos econdémicos, sociales y culturales, o
protocolo de San Salvador, adoptado en 1998.

3.- Sistema africano de derechos humanos, creado mediante la carta africana
de los derechos humanos y de los pueblos, conocida como Carta de Banjul, en
1981, y vigente a partir de 1986.

Es importante destacar, que los diversos sistemas de proteccion de derechos
humanos antes mencionados estan conformados cada uno, por un conjunto de
mecanismos, instituciones y érganos especializados, tendientes a la proteccion de
los derechos humanos establecidos en sus propios instrumentos internacionales,
esta vez en el seno regional en el cual se encuentran. Esta consagracion
internacional de los derechos constitucionales y de los derechos humanos en
particular merece especial atencién para los estados, toda vez que tienden a

conformar, ya no un bloque de la constitucionalidad, como se concibe en el derecho
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interno de cada uno de los estados, sino mas bien un bloque de la convencionalidad,
como un mecanismo hegemonico regional y mundial de instrumentos y métodos

para la proteccion de los derechos humanos.

Contexto Juridico Legal

Los derechos procesales en la Constitucion Bolivariana de la Republica de
Venezuela.

Son tres las normas constitucionales aplicables directamente al proceso, que
para el presente estudio son relevantes, y que contemplan en rasgos generales los
siguientes derechos; la tutela judicial efectiva; y el debido proceso constitucional.
No esta de mas recordar, que la elevacién a rango constitucional de un derecho
supone ipso facto una limitacién al legislador en cuanto a su regulacion, y una orden
para el intérprete que tal derecho debe ser interpretado y aplicado en su forma mas
amplia, de manera elastica, siempre que tal elasticidad no suponga una vulneracién
de otro derecho constitucional, el cual, ante una posible tension, también tendré la
misma amplitud y elasticidad interpretativa.

Aunado a lo anterior, la elevacién a rango constitucional de un determinado
derecho pone en funcionamiento las garantias constitucionales para su proteccion;
asi, tenemos que la violacion directa de un derecho constitucional permitiria su
proteccion por via de la pretension de amparo constitucional, lo cual, mediante una
estructura constitucional y un procedimiento expedito, se podria lograr el
restablecimiento inmediato de la situacion infringida.

Cada uno de los anteriores derechos procesales constitucionales tienen un
contenido especifico, y algunos autores los han calificado como de contenido
complejo. En todo caso, no se debe olvidar que la consagracion de tales derechos
procesales constitucionales viene inspirada por unos valores constitucionales que
deben estar presentes al momento de su interpretacion. Asi, que entre los valores

constitucionales tenemos aquellos plasmados en el articulo 2, el cual estatuye:
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“Articulo 2. Venezuela se constituye en un Estado democratico y social
de Derecho y de Justicia, que propugna como valores superiores de su
ordenamiento juridico y de su actuacion, la vida, la libertad, la justicia, la
igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad social y en
general, la preeminencia de los derechos humanos, la ética y el
pluralismo politico.”

La interpretacion de las normas constitucionales debera estar enmarcada en
los valores de la proteccion a la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la
preminencia de los derechos humanos. En el contexto de los derechos

constitucionales procesales encontramos, en cuanto a la tutela judicial efectiva:

“Articulo 26. Toda persona tiene derecho de acceso a los érganos de
administracion de justicia para hacer valer sus derechos e intereses,
incluso los colectivos o difusos, a la tutela efectiva de los mismos y a
obtener con prontitud la decision correspondiente. El Estado garantizara
una justicia gratuita, accesible, imparcial, idonea, transparente,
auténoma, independiente, responsable, equitativa y expedita, sin
dilaciones indebidas, sin formalismos o reposiciones inutiles.”

Desde el un punto de vista literal, el articulo 26 constitucional parece incluir el
derecho de acceso al 6rgano de administracion de justicia, el derecho a la ejecucién
y el derecho a una sentencia. De manera pura y simple, y método de interpretacion
literal o restrictiva, s6lo se encontrarian tres dimensiones de la tutela judicial

efectiva.

Jurisprudencias

La Sala Constitucional del TSJ, en cuanto a la tutela judicial efectiva,
establecié lo siguiente: “El derecho a la tutela judicial efectiva, de amplisimo
contenido, comprende el derecho a ser oido por los 6rganos de administracion de
justicia establecidos por el estado, es decir, no solo el derecho de acceso sino
también el derecho a que, cumplidos los requisitos establecidos en las leyes

adjetivas, los organos judiciales conozcan el fondo de las pretensiones de los
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particulares y, mediante una decision dictada en derecho, determinen el contenido
y la extension del derecho deducido, de alli que la vigente Constitucion sefiale que
no se sacrificara la justicia por la omision de formalidades no esenciales y que el
proceso constituye un instrumento fundamental para la realizacion de la justicia
(articulo 257).

En un estado social de derecho y de justicia (articulo 2 de la vigente
Constitucion), donde se garantiza una justicia expedita, sin dilaciones indebidas y
sin formalismos o reposiciones indtiles (articulo 26 eiusdem), la interpretacion de las
instituciones procesales debe ser amplia, tratando que si bien el proceso sea una
garantia para que las partes puedan ejercer su derecho de defensa, no por ello se
convierta en una traba que impida lograr las garantias que el articulo 26
constitucional instaura.

Sin embargo, las corrientes constitucionalistas y procesalistas mas avanzadas
nos dan cuenta de que la tutela judicial efectiva tiene la caracteristica de derecho
fundamental, y que, ademas, tiene un contenido complejo que contiene, de manera
muy resumida, lo siguiente: (i) el derecho de acceso a los tribunales; (ii) el derecho
a una sentencia fundada en derecho, motivada y congruente; (iii) el derecho al
recurso; (iv) el derecho a la efectividad de las resoluciones judiciales. Algunas
decisiones del Tribunal Supremo de Justicia han considerado, de manera solo
referencial, que el derecho a la tutela judicial efectiva tiene varias acepciones
contenidas en el desdoblamiento del derecho.

Es de mencionar que las facultades recursivas que le asisten a la victima,
devienen inequivocamente del derecho a la tutela judicial efectiva prevista en el
articulo 26 de la Constitucion y el articulo 25.1 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos que tiene como contenido basico el derecho a acceder los
tribunales sin discriminacién alguna, el derecho a incoar e intervenir en un proceso,
el derecho a obtener una sentencia motivada, el derecho a la utilizacion de los
recursos y sobre todo el derecho a que la sentencia se ejecute, de lo que se
concluye, bajo estas premisas, que el ejercicio y la vigencia del derecho a la tutela

judicial efectiva persigue evitar impunidad y reparar el dafio ocasionado a la victima
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En sintonia con lo referido con la importancia de la consagracién constitucional
de la tutela judicial efectiva, Ortells Ramos (2006) sostiene que tal derecho, aunque
de rango constitucional, su configuracion legal no puede ser establecida, ni puede
ser interpretada en contra de la Constitucion.

El examen de los criterios de la Sala Constitucional TSJ sobre la tutela judicial
efectiva y su confrontacién con los derechos procesales convencionales en la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Derecho a la tutela judicial efectiva, bajo la nocién de un derecho constitucional
procesal, y su confrontaciébn con los criterios establecidos en el ordenamiento
internacional de los derechos humanos en el &mbito interamericano (concretamente
los derechos procesales convencionales incluidos en la Convencibn Americana
sobre Derechos Humanos, y su interpretacién por la Corte Interamericana de

Derechos Humanos)

La Sala Constitucional del TSJ, en sentencia No. 328, del 9 de marzo de 2001,
caso Giovanni Selvaggio Spadafino, considero el derecho a la doble instancia como
un derecho de rango constitucional, a la luz de su consagracién como derecho
humano fundamental, en los siguientes términos: “La Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, declar6 que los tratados, pactos y convenios relativos a
los derechos humanos, suscritos y ratificados por Venezuela, tienen jerarquia
constitucional, razén por la cual los mismos, “prevalecen en el orden interno, en la
medida en que contengan normas sobre su goce y ejercicio mas favorables a las
establecidas en esta Constitucion y en las leyes de la Republica, y son de aplicacién
inmediata y directa por los tribunales y demas érganos del Poder Publico” (articulo
23).

De tal modo, que nuestro texto constitucional, ademas de referir los principios
fundamentales y los valores de libertad, igualdad, justicia y paz internacional,

consolida el respeto a los derechos esenciales del hombre, inspirado en el valor de
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la solidaridad humana, esto es, los derechos humanos, ampliando su régimen de
proteccion al consagrarlos como derechos constitucionales.

En este contexto, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
suscrita y ratificada por Venezuela (G.O. No. 31.256 de fecha 14-06-77), en su
articulo 8, numerales 1y 2, establece lo siguiente:

“1.- Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro
de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion
penal formulada en contra ella, o para la determinacion de sus derechos y
obligaciones de orden civil, laboral fiscal o de cualquier otro caracter... (omissis).

Asimismo, establece dicho articulo en su literal h), el derecho que, en plena
igualdad y durante el proceso, tiene toda persona “a recurrir del fallo ante un juez o
tribunal superior”. (...)

En este contexto, la Sala precisa, que, conforme a la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, suscrita y ratificada por Venezuela, todo juicio debe ser
llevado ante un tribunal de instancia, cuyo fallo pueda contar con una instancia
revisora superior (principio de la doble instancia)”

La justificacion que ofrece la SC-TSJ en este sentido se apoya
fundamentalmente, como debe ser lo propio, en el contexto de los derechos
humanos, todo ello, como era previsible, sin hacer referencia a las bases del
Sistema Interamericano de los Derechos Humanos.

En efecto, la referida decision establecié lo siguiente: “La impugnabilidad de
las decisiones judiciales constituye una circunstancia que sabiamente reconoce la
falibilidad del ser humano, y que, por de ende, da lugar a la posibilidad de correccion
de la misma, por parte de otro juzgador. Tal posibilidad no es absoluta, pues también
es necesaria la debida ponderacién entre mayores grados de precision en el acto
de juzgar, por una parte, y, por otro, la celeridad procesal, es decir, una justicia
oportuna que permita, ademas, atender los demas asuntos y conflictos sociales

sometidos al conocimiento de la jurisdiccion.
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Por supuesto, los parametros de distincion entre los supuestos entre los que
se permita 0 no la posibilidad de recurrir de los fallos judiciales, deben estar
fundados en los principios de realidad, utilidad, idoneidad, proporcionalidad,
suficiencia y necesidad, entre otros, es decir, deben estar cimentados en
circunstancias razonables y justificables para poder estar revestidas de la
legitimidad necesaria que le permita su valida existencia en el mundo juridico.

En razén de ello la recurribilidad ha sido estimada desde diversas épticas
juridicas, entre otras: cOmo una institucion, un principio, un derecho, una garantia y
un valor. Asi, desde cierta perspectiva, esa recurribilidad ha sido apreciada como
un derecho humano que integra el debido proceso y, a su vez, una garantia
constitucional que conforma esa expresion de la justicia y de la tutela judicial
efectiva, como postulado cardinal de la jurisdiccion.

Siendo asi, debe indicarse que los derechos humanos son de interpretacion
extensiva y progresiva, esto significa que su apreciacion debe ser amplia en
aplicaciéon del principio pro homine. El principio pro homine es un criterio
hermenéutico que informa todo el derecho en materia de derechos humanos, en
virtud del cual se debe acudir a la norma méas amplia o a la interpretacion mas
extensiva cuando se trata de reconocer y profundizar los derechos protegidos e,
inversamente, a la norma o a la interpretacion mas restringida, cuando se trata de
establecer restricciones al ejercicio de los derechos o su suspension, esto es la
interpretacion de la norma debe hacerse siempre a favor del hombre.

Pues bien, si confrontamos esta decision con los criterios de la Corte
Interamericana de los Derechos Humanos, asi como en el contenido de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, nos vamos a encontrar con un
resultado similar al alcanzado por la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de

Justicia.

Convenios y tratados internacionales que contemplan el derecho a la tutela
judicial efectiva
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Desde la perspectiva del derecho internacional el derecho a la tutela judicial
efectiva se encuentra consagrado en diversos tratados aprobados y ratificados por
Venezuela. Entre estos tratados encontramos los siguientes:

a) Declaracion americana de los derechos y deberes del hombre. Esta

declaracion aprobada por la novena conferencia internacional americana, en

Bogota, Colombia en 1948, expresa en su articulo XVIII:

Toda persona puede concurrir a los tribunales para hacer valer sus
derechos. Asimismo, debe disponer de un procedimiento sencillo y breve
por la cual la justicia la ampare contra actos de la autoridad que viole, en
perjuicio suyo, alguno de los derechos fundamentales consagrados
constitucionalmente

En este articulo se observa claramente el derecho de acceso a los 6rganos de
administracion de justicia que tiene cualquier persona, el cual se encuentra

consagrado en el art. 26 de la CRBV.

b) Declaracioén universal de derechos humanos. Esta declaracién adoptada por
la resolucién 217A (lll) de la Asamblea General de las Naciones Unidas del 10
de diciembre de 1948, establece un sistema de derecho y garantias judiciales
entre las que cabe citar:

Articulo 8: Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los
tribunales nacionales competentes que la ampare contra actos que viole
sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion o por la ley.
Articulo 10: Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena
igualdad, a ser oida publicamente y con justicia por un tribunal
independiente e imparcial, o para la determinacion de sus derechos y
obligaciones o para el examen de cualquier acusacioén contra ella en
materia penal.

De los articulos de la Declaracion Universal de Derechos Humanos
anteriormente citados, se observa la consagracion del derecho a recurrir de una
decision y el derecho a ser oida publicamente y con justicia en condiciones de plena

igualdad. Tales derechos se encuentran reflejados en el derecho positivo

venezolano en el art. 49 de la CRBV.
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c) Convencion americana sobre derechos humanos. El capitulo Il sobre
derechos civiles y politicos de la Convencidbn Americana sobre Derechos
Humanos, suscrita en San José de Costa Rica el 22 de noviembre de 1969,
se integra con una serie de disposiciones de relevante trascendencia en
materia de tutela jurisdiccional, entre las que cabe destacar:

Articulo 8: Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas
garantias y dentro de un plazo razonable por un juez o tribunal
competente, independiente e imparcial establecido con anterioridad por
la ley, en la substanciacién de cualquier acusacién penal formulada
contra ella, o para la determinacion de sus derechos y obligaciones de
orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter.

En el articulo transcrito se hace referencia a las garantias judiciales de las
cuales goza toda persona ante cualquier acusacion formulada contra ella; es decir,

el derecho al debido proceso.

Articulo 25: Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o
a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos
fundamentales reconocidos por la Constitucién, la ley o la presente
convencién aun cuando tal violacibn sea cometida por personas que
actuen en ejercicio de funciones oficiales.

Se aprecia en el articulo anterior la referencia a la proteccién judicial por medio
del derecho que tiene toda persona contra actos que violen sus garantias a ejercer

un recurso sencillo, rdpido y efectivo ante los tribunales competentes.

d) Pacto internacional de derechos civiles y politicos. El pacto internacional de
derechos civiles y politicos suscrito en Nueva York el 19 de diciembre de 1966,
establece en su parte Il que los estados se comprometen a garantizar:

Articulo 2: Toda persona cuyos derechos o libertades reconocidos en el
presente pacto hayan sido violados, podra interponer un recurso
efectivo, aun cuando tal violacion hubiera sido cometida por personas
gue actuaban en ejercicio de sus funciones oficiales.
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MOMENTO Il
ALCANCE PROCESUAL METODOLOGICO
Camino a la Reflexion Ontoepistémica

El mundo en que hoy vivimos se caracteriza por sus interconexiones a un
nivel amplio y global en el que los fendmenos fisicos, bioldgicos, psicoldgicos,
sociales y ambientales, son todos reciprocamente interdependientes. Sobre estas
bases existe una situacion paraddjica, a comienzos del siglo XXI hemos cosechado
éxitos increibles tecnoldgicos, cientificos a nivel global; pero también es cierto que
los problemas sociales, politicos o ecologicos son los principales responsables del

sufrimiento humano, como consecuencia de la actual dinamica global.

En este contexto, Morin (2006) sefiala que la ciencia ha avanzado, los
nuevos hallazgos requieren explicacion, y emerge una nueva forma de pensar y
actuar. La humanidad ha experimentado nuevas transformaciones que requieren
de un nuevo pensamiento, una forma de interpretacién distinta, diferente a la lineal

—positivista- a la existente por mucho tiempo.

Apoyando estos argumentos Maturana (1997), se suma a la critica del
positivismo, en primer lugar, cuestiona el pensamiento objetivo u “objetividad sin
paréntesis”, donde la existencia tiene lugar con independencia del observador, si
este las conoce o las puede conocer a través de la percepcion o la razén. Maturana
seflala que este camino de conocer es ciego y sordo a la participacion del
observador en la constitucién de la explicacién de las cosas, fenébmenos o hechos.
El objeto—denuncia Maturana-, sera explicado en todos sus aspectos a partir solo
de él (el objeto), a partir de un acceso privilegiado del observador al objeto que

explica su esencia “tal como es”.

Aqui el conocimiento sobre el entorno sera independiente de las propias
experiencias perceptuales con que el observador experimenta y percibe dicho

entorno.La base de esta forma de pensar se encuentra en que el observador
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supone en cada objeto o fendmeno la existencia de “dominios unicos de realidad”,
una referencia trascendental para validar sus explicaciones. Esta pretension de

conocimiento, seflala Maturana, es una demanda de obediencia hacia los otros.

De acuerdo a estas posturas concuerdo con lo referido por Martinez (2007),
la interpretacién y comprension de los diversos fenbmenos de la naturaleza
requieren de uaforma de pensamiento distinto, que sugiere cambiar el enfoque
simplista y reduccionista por uno mas integrador y mas complejo que tome en
cuenta todos los aspectos. Sin embargo, sobre estos conceptos construyen las
ciencias de la vida, y las ciencias humanas en general, sus propias coordenadas
gnoseoldgicas, que son gestalticas y estereogndsicas, es decir, que caminan por
sendas heuristicas propias. De aqui, la necesidad de identificar una légica no
numerica, como guia del proceso heuristico, es decir, la dimensidén o estructura

sistémico-cualitativa de la ciencia.

En sintesis, los diferentes niveles en que se nos presenta la realidad, en
todos los campos, pero, de una manera especial, la realidad de los seres vivos,
exige también diferentes niveles de la logica a aplicar, y, en nuestro caso, una
dialogica transdisciplinaria y unos métodos también transdisciplinarios, todo lo cual
nos introduce en el paradigma sistémico; Bertalanffy (1976) dice que “desde el
atomo hasta la galaxia vivimos en un mundo de sistemas”. Para describir este
mundo de manera adecuada, necesitamos una perspectiva mas amplia, holista,
sistémica y ecoldgica que no nos pueden ofrecer las concepciones reduccionistas
del mundo nilas diferentes disciplinas aisladamente; necesitamos una nueva vision
de la realidad, un nuevo “paradigma”, es decir, una transformacion fundamental de
nuestro modo de pensar, de nuestro modo de percibir y de nuestro modo de valorar
(Martinez 2007).

Sin duda, la necesidad de un nuevo modelo resulta de la comparacién y

analogia del mundo subatomico y con el nuestro; desde las percepciones de la
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fisica subatomica podemos observar la similitud del comportamiento de de este

mundo micro con el mundo macro, al respecto Capra (1992), sefala:

La exploracion del mundo subatémico en el siglo XX ha revelado la
naturaleza intrinsecamente dindmica de la materia. Ha demostrado que
los componentes de los atomos, las particulas subatomicas, son
modelos dindmicos que no existen como entidades aisladas, sino como
partes integrantes de una red inseparable de interacciones. Estas
interacciones contienen un flujo incesante de energia que se manifiesta
como intercambio de particulas, una influencia dinAmica mutua en las
que las particulas son creadas y destruidas sin fin en una variacion
continua de patrones de energia. Las interacciones de las particulas
originas las estructuras estables que componen el mundo material, que,
repito no permanecen estaticas, sino que oscilan en movimientos
ritmicos, todo el universo estd dentro de un movimiento yactividad sin
fin, en una continua danza césmica de energia (p. 255).

Estamos viviendo una realidad cuya sociedad es histéricamente cambiante, al
igual que los significados que las personas le atribuyen a esa realidad. Desde el
punto de vista metodolégico, en las Ultimas décadas se han originado cambios
diametrales en el abordaje metodoldgico de la investigacibn como una respuesta a
la crisis del modelo positivista, el cual que ve la realidad simple, lineal y

fragmentada.

Dilthey (1949), expresa que estos cambios obedecen a una reaccién contra la
concepcion positivista y empirista del conocimiento, basada en una relacion causal
entre hechos observados y reducidos a leyes a través del pensamiento inductivo
racionalista. En su propuesta sobre las ciencias humanas, el autor subraya que los
fendmenos humanos solo pueden ser conocidos intersubjetivamente, o sea, por
mediode una participacion vivida del sujeto que se comprende en los fenémenos

gue busca comprender.

Para este autor, vivimos en un mundo intersubjetivo. Ese mundo es
experimentado vy tipificado igualmente por el individuo y por su semejante; existia

antes de ambos y continuara existiendo después; en él, las personas se comunican
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de forma directa con los contemporaneos o, de forma indirecta, con los

antecesores, 0 sucesores.

La situacion biografica influye sobre los motivos, la direccion y el modo como
cada persona ocupa el espacio de la accion social y las relevancias de su conducta
pueden ser encontradas en el lenguaje. La accion social es el lugar de expresion
de la libertad y de la necesidad y tiene en si un significado subjetivo que le da

direccion.

Igualmente, Martinez (2007), argumenta que los conocimientos basicos
adquiridos por el hombre que se apoyan en una base solida, por ser las
conclusiones de una observacion sistematica y seguir un razonamiento consciente
-cualesquiera que sean las vias por las cuales se lograron- debieran poderse
integrar en un todo coherente y l6gico, en un modelo universal o teoria global de la

racionalidad.

Estas posturas epistemologicas estan en concordancia con lo que dice Popper
(1985), la aspiracion propia de un metafisico es reunir todos los aspectos
verdaderos del mundo (y no solamente los cientificos) en una imagen unificadora
qgue le iluminea él ya los demas y que pueda un dia convertirse en parte de una

imagen aun mas amplia, una imagen mejor, mas verdadera.

En atencion a todo lo expuesto, la presente investigacion abordd el
conocimiento adquirido por los actores sociales en diferentes dimensiones, que
incluyen conocimientos populares, ancestrales, cientificos, académicos, estos se
nutren de la subjetividad de los actores para la creaciéon en la descripciéon y el
significado de los elementos que integran el fenbmeno estudiado, como una
representacion a las manifestaciones de la cultura humana, las vivencias,

creencias, que reflejan maneras de conocer y concebir el mundo de la vida.

De acuerdo a ello, en este proceso investigativo la realidad del fenémeno en
estudio es compleja por sus multiples componentes elementales que son parte del

todo, y es transdisciplinaria por el concurso de diferentes disciplinas del
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conocimiento; por lo que su abordaje epistemoldgico requiere de métodos que
estén en perfecta sintonia con su naturaleza, que sean integrales, sistémicos,

organizados, estructurales, es decir de naturaleza cualitativa.

En linea con lo expresado, existen corrientes filosoficas que han profundizado
acerca de la relacion sujeto-objeto en el proceso cognitivo, entorno a ello concurre
un aforismo al respecto: “lo que se recibe, se recibe de acuerdo a la forma del
recipiente; epistemologicamente el sujeto da la forma, moldea o estructura el objeto
percibido deacuerdo con sus caracteristicas idiosincraticas, (Martinez 2007).

En consonancia con las posturas descritas, esta investigacién donde el objeto
de estudio es la gnoseologia de la tutela judicial efectiva de los derechos humanos,
se abord6 el paradigma cualitativo como dimensién metodolégica, por su
naturaleza social, donde el conocimiento que se construye depende de la
perspectiva de los actores sociales sobre hrealidad del fendmeno que se estudia
en todo su contexto; en tres palabras, la realidad es construida por los actores

sociales.

Postura ontolégica

Para emprender esta corriente del pensamiento es preciso conceptualizarla,
Aristoteles la llamo a la ontologia “filosofia primera” y luego la llamé metafisica.
Hernandez (2007), la define como la naturaleza de la realidad y como entender la
realidad. Esta concepcién necesariamente concibe la realidad, bien sea natural,
social, su propio mundo vivido, como una forma de generar conocimiento;

representa el qué de la investigacion o el problema.

En este sentido se comprende, que la dimensién ontolégica del estudio
reconoce que las realidades sociales se construyen sobre la base de la experiencia
y la dindmica social, de naturaleza local y especifica, depende por ello en su forma
y contenido de los individuos que los mantienen y de los grupos a los que esos

individuos pertenecen.
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En este estudio la naturaleza de la realidad es percibida y descrita por los
actores sociales desde su mundo subjetivo, esta esencia trata de fundar el
conocimiento humano en el sujeto. Para ello coloca el mundo de las ideas de
Platon, el conjunto de los principios del conocimiento, en el sujeto, el cual se
presenta como el punto delque pende la verdad del conocimiento humano
(Henssen 2011).

En este mismo conjunto de ideas, Feixas (1990) explica que la construccién
intersubjetiva de la realidad plantea la reinsercion del sujeto en el proceso de
produccion del conocimiento, el cual se comprende como proceso de construccion;
el conocimiento se construye, no se devela ante el investigador por ningun tipo de

accion metodolégica.

En este tenor, la descripcion de los conocimientos y la naturaleza del
fendbmeno social que se sumerge en el mismo son determinadas a través de la
realidad Unica y personal, vivida por los actores. Es decir, sus voces estan
representadas por las intencionalidades, apreciaciones, percepciones, significados,
motivaciones, creencias y valores e interpretaciones del mundo experimentado por

los versionantes clave.

Se trata entonces de integrar nuestros conocimientos en el Paradigma
Sistémico, pues, como dice Bertalanffy (ob. cit.), “desde el atomo hasta la galaxia
vivimos en un mundo de sistemas”; desde lo inconmensurablemente grande hasta
lo infinitesimalmente pequefio, pasando por nuestro mismo organismo, donde todos
son sistemas y sistemas de sistemas, y donde toda investigacion digna de ese
nombre consiste en determinar el rol o papel que juega cada parte en el conjunto
del todo aque pertenece, y donde su buen o mal funcionamiento compromete

positiva o negativamente el todo en que esta inserta y del cual forma parte.

De acuerdo a la postura ontoldgica el fenémeno estudiado responde a una
vision intersubjetiva, donde el conocimiento se construye como una percepcion de
las vivencias y el modo de interpretar la realidad de los versionantes en relacion al

fendmeno que se estudia, ello personifica la construccion teérica como una vision
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gqueemerge de las voces de los actores sociales, en una dialdgica entre ellos y mi

posicion hermenéutica.

En coherencia con este argumento, Guba (1990) sefiala que el que conoce
(en este caso el investigador) y lo conocible (susceptible de ser conocido) estan
fusionados en un todo coherente; el que conoce elabora su propia construccion
mental de lo conocido. La realidad percibida es la construida en la mente de cada
quien; no existen realidades sociales objetivas e independientes; todos los hechos
son interpretados dentro de una posicién tedrica y hermenéutica. El proceder de la

mente humana se basa, asi, en un proceso hermenéutico dialectico.

Postura Epistémica

Dentro de este enfoque cualitativo el paradigma socioconstruccionista tiene
cabida en la gestacion de esta investigacion, esta postura epistemoldgica segun
Ibafiez(2003) disuelve la dicotomia sujeto-objeto al afirmar que ninguna de estas
entidades existe con independencia de la otra y que no es posible pensarlas como
entidades separadas, cuestionando de esta manera el propio concepto de
objetividad. De ese modo, tanto el conocimiento como el objeto, asi como el sujeto
y los criterios que validan el conocimiento, son el resultado de préacticas sociales.
Los objetos no existena priori, no estan dados con anterioridad, y los sujetos estan

implicados directamente en esta construccion.

El construccionismo social es un movimiento que surge como respuesta a la
crisis de la psicologia social. En su origen encontramos variados antecedentes
histéricos: los movimientos sociales reivindicativos de los afios 60, una crisis
econdémica Yy, especialmente, la aparicion de una nueva filosofia de la ciencia
representada por Kuhn y Feyerabend que ponen en tela de juicio la objetividad
cientifica, resaltando los aspectos sociales del hacer de la comunidad cientifica
(Ibéafiez, 1990). Igualmente, en sus antecedentes tedrico - epistemoldgicos tenemos
el interaccionismo simbdlico, los planteamientos de Foucault, el post

estructuralismo de Giddens, la discursividad y la posmodernidad (Ibafez, 2003).
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Esta postura epistémica del mundo se muestra interesada en como se
generan los conceptos y su utilizaciéon, a través de las convenciones linguisticas,
construcciones sociales o culturales. En este proceso de analisis “deconstructivo”
incorpora la historicidad, resaltando la relevancia del contexto cultural e historico
para los marcos de referencia interpretativos a través de los cuales las personas

otorgamos significado (Ibafiez, 2003).

Estas concepciones presuponen que no hay una realidad objetiva, la realidad
es construida socialmente, como resultado, multiples construcciones mentales
pueden ser aprehendidas, algunas de las cuales pueden estar en conflicto con
otras. En efecto, el sujeto cognoscente esta inmerso en la problematica del acto de
conocimiento o de aprendizaje, al reconocérsele como un constructor, re-
constructor o co-constructor de una serie de representaciones o interpretaciones
sobre la realidad (ya se trate de estructuras, esquemas, estrategias, teorias
implicitas, discursos o formas de pensamiento); dichas representaciones le ayudan

a comprender la realidad y a construirse asi mismo.

Fundamentado en lo anterior, Rojas (2010) trata sobre el estudio de la
construcciéon como un concepto a priori, pero su significacion tiene que darse en los
fendbmenos. La mente de los actores sociales, se conforma a un espacio o contexto
social, como mundo de experiencias y percepciones sobre la realidad, en la cual el
saber se da como un hecho. El construccionismo social supone que los llamados
hechos dependen més de la manera cémo los organizamos en un saber

determinado, que de los hechos mismos.

De acuerdo al referido autor, es imposible separar al investigador de lo
investigado, en virtud que precisamente la interaccion es el escenario ideal para
construir la informacién y de esta manera, lo que puede ser conocido existe en

relacion con el proceso de indagacion y genera en torno a la realidad.

Sin embargo, en el momento de la reduccion eidética, para el estudio tomé
este esfuerzo intelectual, en razon de captar la esencia de la conciencia de los

actores sociales en relacion a sus saberes y haceres en circunstancias de sus



48

modos de vida enuna nueva leccion de complejidad del sistema social en el

contexto del proceso penal venezolano.

Bajo tales orientaciones, que alinean el proceso de construccion del
conocimientoen la via de identificar los hallazgos para esta investigacion, procedi
con el didlogo interactivo de los actores sociales involucrados que protagonizaron
este fendbmeno; enel presente y hacia el futuro en la visién la tutela judicial efectiva
de los derechos humanos en el proceso penal venezolano, al tomar en cuenta,
las opiniones, pensamientos, creencias, valores y percepciones, en la explicacion
de los actores sociales a fin de interpretar los significados susceptibles de

transformacion.

De tal manera que, mi concepcion epistemoldgica para capturar el
conocimiento en esta investigacion, se orienta de acuerdo a la epistemologia
construccionista, segunSandin (2003), refuta la idea de que existe una realidad
objetiva esperando ser descubierta, donde la realidad se construye desde la

intersubjetividad y laconstruccion social del significado.

Para Rojas (ob. cit.), la naturaleza no nos es dada ya con una organizaciéon
gue notuviéramos mas que describir: mas bien el orden del saber es el que organiza
los hechos. Los humanos construyen los hechos dentro de procesos sociales
complejos. Los modos de conocimientos son artefactos sociales, es la obra de
grupos sociales determinados y el Construccionismo Social, es una forma muy

determinada de sociologia del conocimiento.

Sobre estas bases, el norte del conocimiento construido ofrece diversidad de
posicionamientos del saber y hacer en cuanto a la tutela judicial efectiva de los
derechos humanos en el proceso penal venezolano, y la perspectiva
transdisciplinaria, a fin de significar y buscar un nuevo significado en la
interpretacion del constructo emergente. Esta realidad, me hizo reunir todos los
conceptos tedricos que en forma integrada son parte del posicionamiento
epistemoldgico que enmarca el accionar investigativo en el Construccionismo

Social.
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Vision Sistémica de la Investigacion

De acuerdo al analisis precedente, en mi opinibn como investigadora y de
acuerdo al aporte de los tedricos se trata entonces de combinar tutela judicial de
los derechos humanos en el sistema penal con la transdisciplinariedad para asi
juntar esfuerzos hacia una nueva vision mas sistémica, considerando que, la tutela
judicial de los derechos humanos es un concepto en construccion cuyo principal
objetivo se orienta a la sistematizacion (categorizacion) del derecho para

capturarlo, seleccionarlo, organizarlo, compatrtirlo y difundirlo.

Desde este despliegue teorético, es donde la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora-(UNELLEZ),
conjuntamente con los érganos de administracidon de justicia se constituye como los
organismos rectores para la captura y organizacion del conocimiento aislado, con

el proposito de impulsar a la comunidad hacia un bienestar social de calidad.

Por ello, en esta investigacion se generd un constructo tedrico a traves de la
revision documental, en las voces de los protagonistas y la interpretacion que le
otorgo la investigadora al discurso de los versionantes, sobre la tutela de los
derechos humanos, enmarcado en el proceso penal venezolano; a fin de cruzar las
barreras de la parcialidad cognoscitiva de las disciplinas, al mismo tiempo que se
promueva la valoracién y respeto de los derechos humanos, una comprension de
la vision integral, sistémica de conexion profunda entre los actores institucionales y
el todo, (Morin, 2006).

En resumidas cuentas, el objetivo del nuevo constructo emergente, expresa
con claridad Martinez (2007), ser& lograr un todo integrado, coherente y l6gico, que
nos ofrezca una elevada "satisfaccion intelectual”, que es el criterio y meta ultima
de toda "validacion”. La tendencia al orden en los sistemas abiertos supera el
caracter simplista de la explicacién causal lineal y unidireccional y la ley de la
entropia, establecida por el segundo principio de la termodindmica, y pone ante el
hecho cotidiano de la emergencia de lo nuevo y de lo imprevisto, como fuentes de

nueva coherencia.
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Por esto, los supuestos que orientaron esta investigacion se apoyan en el
paradigma sistémico, el cual surge como una nueva forma de pensar, de mirar al
mundo; busca la configuracion estructural sistémica de las realidades y del
fendmeno que se estudia. Asimismo, la corriente filosofica es sistémica por su
integracion con el todo y el método seleccionado es el fenomenoldgico-
hermenéutico. Se quiere con lo expuesto significar, que es una necesidad universal
aceptar que este nuevo paradigma emergente sea el que nos permita superar el
realismo ingenuo, salir de la asfixia reduccionista y entrar en la I6gica de una
coherencia integral, sistémica y ecoldgica,es decir, entrar en una ciencia mas

universal e integradora, en una “ciencia”

Método fenomenolégico-Hermenéutico

En relacion al método utilizado en esta investigacion, Husserl (1995) padre de
la fenomenologia, sefiala que esta es una filosofia, un enfoque y un método. Desde
la perspectiva epistemoldgica resalta la reflexion y la intuicion para describir y
clarificarla experiencia tal como ella es vivida, y se configura como conciencia. Esto
es, la fenomenologia es el estudio de los fenébmenos, tal como son percibidos,
vividos y experimentados por el hombre. El fin de este método era ser mas riguroso
y critico enla metodologia cientifica; el nuevo método se centraba en la descripcién
y analisis de los contendidos de la conciencia; enfatiza la importancia de la
observacion. Igualmente, Husserl (1995) por su parte, prescribia abstenerse de los
prejuicios, conocimientos y teorias previas, con el fin de basarse en manera
exclusiva en lo dado y volver a los fendmenos no adulterados, “ir hacia las cosas
mismas”, en la cual se entiende por cosas lo que se presenta a la conciencia,;
enfatiza que todo conocimiento genuino y en particular todo conocimiento cientifico,
se apoya en nuestra evidencia interna: en la medida en que esta evidencia se

extiende, se extiende también el concepto de conocimiento.
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A la par, la hermenéutica como método de la interpretacion determino el tipo
de investigacion, el mismo permitié revelar los significados de las cosas, descifrar
e interpretar de forma clara y precisa las palabras, argumentaciones, los textos y

los gestos como expresion de la vida humana.

En consonancia con lo expresado, Heidegger (1974) sustentaba que el ser
humano es un ser interpretativo, que la interpretacion no es un instrumento para
adquirir conocimiento, sino un modo de ser de los seres humanos. Asimismo,
expresosu fuerte oposicién con la metafora del espejo que tenia atrapada a la
cultura occidental. Para este autor la hermenéutica no es un método que se puede
disefiar, ensefiar y aplicar mas tarde por los investigadores. Fue el filésofo que méas
destacé el aspecto hermenéutico de nuestro conocimiento. Para él la verdadera
naturaleza de la realidad humana es "interpretativa"; por tanto, la interpretacion no
es un "instrumento” para adquirir conocimiento, es el modo natural de ser de

los seres humanos.

Todos los intentos cognitivos para desarrollar conocimientos no son sino
expresiones de la interpretacion e incluso, la experiencia se forma a través de
interpretaciones sucesivas del mundo. Piensa que no existe una "verdad pura" al
margen de nuestra relacion o compromiso con el mundo; que todo intento por
desarrollar métodos que garanticen una verdad no afectada o distorsionada por los
deseos y perspectivas humanas estad mal encaminado; asi mismo condena todo
intentode separar al sujeto de su objeto de estudio para conocerlo mejor; y agregar

gue los seres humanos conocemos a través de la interaccion y del compromiso.

Manifiesta finalmente que no existe una verdad pura, marginada de la relacion
del hombre con el mundo. Reniega de toda apuesta de separar al sujeto de su
objeto de estudio. Para él los humanos conocemos mediante la interaccion y el

compromiso (Martinez 2007).

Por otro lado, Gadamer (1990) afianza estos argumentos, al interpretar sus
supuestos, encontramos que siempre estaremos influidos por nuestra condicion de

ser sociohistoricos, con nuestras percepciones, actitudes, concepciones,
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supuestos, lenguajes, valores y codigos de normas socio culturales y estilos de
pensamiento y de vida. En mi opinion, el método fenomenoldgico se centra en el
estudio de realidades vivenciales que son poco comunicables, pero que son
determinantes para la comprension de la vida psiquica de cada persona. Martinez
(2007) senala que, la diferencia que existe entre el método fenomenoldgico y
hermenéutico estriba en que este ultimo trata de introducirse en el contenido y la
dinamica de la persona estudiada y en sus implicaciones, y busca estructurar una
interpretacion coherente del todo, mientras que el fenomenoldgico respeta
plenamente a la relacion que hace la persona de sus propias vivencias, ya que, al
tratarse de algo estrictamente personal, no habria ninguna razén externa para

pensar que ella no vivid, no sintié o no percibié las cosas como dice que lo hizo.

En este orden de ideas Dilthey (1949) expresa que la vida es la expresion de
la existencia humanay la tarea de la hermenéutica no es explicar lo exterior, aquello
en lo que la experiencia se expresa, sino comprender la interioridad de la que ha
nacido; se trata entonces de considerarla como un proceso de auto reflexion, que
ocurre como un dialogo interno que conduce a interpretar las mudltiples

manifestaciones de la vidaa través del lenguaje.

En este escenario considero, que la dimensién elemental de toda conciencia
humana es histérica y socio-cultural, la misma se exterioriza a través del
lenguaje/texto; asimismo, la fenomenologia hermenéutica articula los significados
de la experiencia al contexto de la temporalidad y la historicidad de la existencia

humana.

El gréfico 1 se ilustra el espiral hermenéutico se y explica como a través de
una comprension preliminar el sujeto puede comprender e interpretar la realidad
pasando luego por la exploracion detallada del fendmeno, posteriormente lo
visualiza desde una perspectiva holistica hasta finalmente llegar a la compresion

mas profunda.
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Grafico 1. Espiral hermenéutica del conocimiento. Fuente: Circulo hermenéutico de
Dilthey.

Este estudio asume la combinacion de los métodos Fenomenoldgico vy
Hermenéutico; segun Martinez (2007) advierte la fusiébn de ellos resulta en la
observacion del fenébmeno y hallarle un significado; la realidad depende de la
esencia del modo en que es vivida y percibida por el sujeto, es Unica, interna y
personal, propia de cada ser humano, este autor toma de Husserl (ob. cit.) el
planteamiento fundamental de la fenomenologia, en cuanto a la necesidad de
abstenerse de los prejuicios, conocimientos y teorias previas, -epojé-con el fin de

basarse de manera exclusiva en lo dado y volver a otros fenémenos no adulterados.

El enfoque hermenéutico es método que se encuadra en el contenido y en la
dinamica de las personas estudiadas y en sus implicaciones, y su fundamentacion

estaorientada en la busqueda de una interpretacion vinculada con el todo.
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Etapas de la Investigacion

En este proceso investigativo de acuerdo al paradigma que orienta esta
investigacion-fenomenoldgico hermenéutica, se pretende captar el significado de
las cosas y hacer una interpretacién lo mas rigurosa posible de las palabras,
acciones y gestos de los sujetos estudiados, Martinez (2007). La técnica utilizada
para la recoleccién de los datos fue la entrevista semiestructurada, luego esta
informacion se transcribio y estructuré de acuerdo a la categorizacion emergente,
se presentaron los hallazgos por cada versionante, y finalmente se contrasto y
teorizo.

Esta fundamentada en tres fases, a continuacion, se especifican:

Fase |

En esta fase que aproximo a la descripcion del contexto de la problematica
donde se construyo el objeto de estudio en cuanto a la tutela judicial efectiva de los
derechos humanos en el proceso penal venezolano. Asi como también las
experiencias previas o los referentes teoricos acerca de investigaciones de la

tematica que investigo.

Fase I

Técnica usada para el acopio de lainformacién

En esta etapa investigativa se trat6 de la provision de la informacion; en este
sentido se aplica el método lo seleccionado cuyo objetivo es lograr una descripcion
del fendmeno que refleje la realidad vivida por cada sujeto, su mundo y su situacion,
en la forma mas auténtica (Martinez 2007). En tal sentido, para la recoleccion se
utilizé la entrevista, segun la cual Taylor y Bodgan (1996), sefialan que son
“‘reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes,
encuentros estos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como los

expresan con sus propias palabras”. Conjuntamente, Tamayoy Tamayo (2007) la
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seflala como una relacion directa establecida entre el investigadory su objeto de
estudio, a través de individualidades o colectivamente, con el fin de obtener

testimonios orales y pueden ser libres o dirigidas segun su estructuracion.

La recoleccion de informacién en esta investigacion se realizé por medio de
la técnica de entrevista semiestructurada a los informantes clave, con la intencion
de conocer la manera de expresar los sentimientos, actitudes y valores que poseen
y llevan a la practica las personas involucradas en la investigacion. Dentro de este
contexto, Santana (2003), sefiala que la entrevista tiene como propdsito reconstruir
historias de vida de los individuos involucrados en el estudio y de lo que acontece

en el ambiente natural donde ocurre la investigacion.

En relacion a lo sefialado, realicé tres entrevistas semiestructuradas con los
versionantes seleccionados, con sus significados, sus vivencias y su propia
realidad. En esta técnica de recoleccion de la informacién el discurso surge como
respuesta a una interrogante; las entrevistas fueron aplicadas con un protocolo
flexible en cuanto a la formulacion de las preguntas, las mismas fueron fluyendo en
la medida que se desarroll6 la conversacion entre el entrevistado y el entrevistador,

tomando en cuenta la experticia de cada versionate en la tematica.

Para la técnica, utilicé un instrumento escrito con preguntas abiertas que me
permitieron guiar la entrevista, seleccionando las categorias que intentaba develar,
pero otorgandole libertad a los entrevistados para manifestar sus conocimientos y
experticias sobre la tematica. Las entrevistas fueron grabadas y posteriormente
transcritas en forma precisa y detallada.

Los versionantes claves seleccionados estuvieron constituidos por tres
actores del proceso penal, considerando las partes que actdan en el mismo; a
saber: el juez penal, el fiscal del ministerio publico y el defensor privado. Todos los
entrevistados tienen formaciones académicas y laborales distintivas, esdecir, esta

heterogeneidad de formaciones profesionales y experiencias laborales me permitio
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obtener un abanico de significados e interpretaciones desde diferentes

perspectivas, lo cual nutre significativamente la elaboracion de este constructo

Fase Il

Técnica de Categorizacion y Hallazgos de la informacion
La categorizacion es la accion de categorizar o de utilizar un sistema de

categorias 0 grupos, que poseen un cierto numero de atributos comunes vy
diferentes en este aspecto, a todos los otros grupos, De Landsheere (1985). Entre
las categorias,no hay orden impuesto. En la medicién cuantitativa, las categorias
corresponden a las variables nominales. La técnica de categorizacion se hace en
la investigacion cualitativa debido a que el volumen de datos es muy grande,
por lo que se hace necesario categorizarlos para facilitar su andlisis y poder
responder a los objetivos que pueden ser cambiantes a medida que se va

obteniendo la informacion.

Las categorias pueden constituirse utilizando una palabra de una idea que sea
similar en otras ideas, o creando un nombre en base a un criterio unificador,
logrando que al final del proceso todas las ideas estén incluidas en alguna
categoria. Serecomienda que al construir las categorias no se deben hacer

interpretaciones previasy siempre respetar la informacion obtenida.

Cuando se han incluido muchas ideas en una categoria se debe analizar la
posibilidad de dividirla en subcategorias para facilitar el analisis posterior. En la
conciencia o percepcién ordinaria, la percepcidon envuelve actos de categorizacion,
(Austin, 2008). Seguidamente de la aplicacion de las entrevistas en profundidad
procedi a transcribirlas y organizarlas en cuadros, colocando de forma ordenada

cada una de los entrevistados.

En este aspecto, las categorias que prorrumpen son los significados vy
significantes que le otorgan los versionantes a la realidad estudiada. En esta fase

el proceso de categorizacion lo segui de una manera muy simple, teniendo
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precaucion para transcribir las entrevistas en forma concisa y precisa, sin omitir
ningun detalle; posteriormente clasifiqué segun las unidades tematicas
emergentes, enumerando cada linea e indicando la idea principal, la cual fue
seleccionada mediante un color que la identificaba; a su vez cada categoria, estas

fueron dividas a su vez en subcategorias.

Validez, Credibilidad y Cientificidad de la Investigacion

Cuando se trata de la calidad de un estudio solemos referirnos a su rigor
cientifico, fiabilidad, veracidad, confiabilidad, plausibilidad, adecuacién
metodoldgica, credibilidad, congruencia, etc. Pero, el término mas utilizado es el de
“validez”. Esta razén que una investigacion no valida, no es verdadera. Una

investigacion no valida, no es una buena investigacion, no tiene credibilidad.

En el enfoque cualitativo la realidad se concibe como un conjunto de
construcciones mentales en el cual cada sujeto construye su realidad, segun ello,
el proceso de credibilidad y cientificidad consiste en demostrar que las
construcciones mentales de los sujetos se representan adecuadamente, este
proceso implica que la investigacién sea conducida de manera tal que los hallazgos
sean creibles y demostrarla credibilidad de los encuentros sometiéndolos a la

aprobacion de los que construyeron las realidades (Rojas, 2010).

Continua la autora, sefialando que la triangulacién consiste en contrastar
datos provenientes de diferentes fuentes, técnicas, métodos, investigadores e
interpretarlos desde diferentes enfoques tedricos. Asi, el proceso de analisis de la
informacion correspondiente a la contrastacion y teorizacion, forma por su propia
naturaleza acciones de triangulacion que se validan con la construccion de la

aproximacion teorica.

De acuerdo a esta concepcion, en esta investigacion se utiliz6 como proceso

de valoracion de la informacién la triangulacion.
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Triangulacién

El proceso de triangulacion hermenéutica consiste en la accion de reunién y
cruce dialéctico de toda la informacion pertinente al objeto de estudio surgida en
una investigacion por medio de los instrumentos correspondientes, y que en
esencia constituye el corpus de resultados de la investigacion. Por ello, la
triangulacion de la informacion es un acto que se realiza una vez que ha concluido
el trabajo de recopilacion de la informacién. El procedimiento practico para
efectuarla pasa por lossiguientes pasos: seleccionar la informacion obtenida en el
trabajo de campo; triangular la informacién por cada estamento; triangular la
informacion entre todas lascategorias investigadas; triangular la informacion con
los datos obtenidos mediante los otros instrumentos y; triangular la informacion con

el marco tedrico (Cisterna 2005).

De igual forma, Martinez (2007), en relacion a los informantes claves, aclara
gue "La credibilidad de la informacion puede variar mucho: los informantes pueden
mentir, omitir datos relevantes o tener una vision distorsionada de las cosas". En
este sentido, la triangulacion de la informacion, siempre representara una
herramienta indispensable para otorgar a la investigacion una informacion
contentiva de validez y que guarda un alto porcentaje de credibilidad. Los sujetos
de este estudio estan conformados como una unidad y me apoyo para su eleccién
por los criterios sefialados por Martinez (ob. cit.): (1) posibilidad de encuentros
adecuados para recoger la informacion, (2) factibilidad de un didlogo fluido propio
de una relacion deconfianzay cordialidad, (3) diversidad de formacion y experiencia

en el &mbito a investigar.

Esta etapa de triangulaciéon en el proceso metodologico la llevé a cabo
triangulando las técnicas (entrevista en profundidad y analisis de su contenido), asi
como también triangulacion de fuentes de informacion para comparar las voces de
los versionantes y las diferentes categorias emergentes del estudio. Este

procedimiento serealiz6 a través de la comparacion de las unidades tematicas
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emergentes por cada versionante, se analizé su congruencia y la relacion entre

ellas, asi como también la conexion epistemoldgica con sus dimensiones.

La contrastacion de la informacion

La contrastacion en esta investigacion, consiste en relacionar y contrastar los
resultados con aquellos estudios paralelos o similares que se presentaron en el
marco teorico-referencial, (Martinez, 2007; Cisterna 2005), para ver cOmo
aparecen desde perspectivas diferentes o sobre marcos tedricos mas amplios y
explicar mejor lo que el estudio verdaderamente significa. Es, por consiguiente,
también un proceso tipicamente evaluativo, que tiende a reforzar la validez y la
confiabilidad. En este estudio se realizd cotejos y contraposiciones entre los
hallazgos de la estructuracion general que hayan emergido de las voces de los
versionantes con los resultados de investigadores de las é&reas tematicas

relacionadas con dicha categoria.

Dentro de este marco, el citado investigador considera que una investigacion
tendra mayor validez cuando sus resultados muestren una imagen, lo mas completa
posible, clara y representativa de la realidad o situacién estudiada. El autor detalla
gue los procesos que refuerzan la validez y la confiabilidad son la categorizacion,
contrastacion, estructuracion y teorizacion, debido a que estos son esencialmente

criticos y evaluativos.

Enfatiza el hecho de que en ellos se eligen las alternativas posibles para
seleccionar la mejor categoria para una determinada informacién, la estructura que
da explicaciones mas plausibles para un conjunto de categorias, y la teoria que
mejor integra las diferentes estructuras en un todo coherente y l6gico. Esta etapa
de contrastacion la llevé a cabo dentro de la fundamentacion de la teoria, donde
confronté los hallazgos emergentes por categoria de los versionantes con los

referentes tedricos y mi apreciaciéon como investigadora.
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Teorizacion
El proceso de teorizacion utiliza todos los medios disponibles a su alcance

para lograr la sintesis final de un estudio o investigacién. Mas concretamente, este
proceso trata de integrar en un todo coherente y légico los resultados de la
investigacion en curso, mejorandolo con los aportes de los autores resefiados en el
marco tedrico-referencial después del trabajo de contrastacion. Al respecto
Einstein precisa que “estan en un error aquellos tedricos que creen que la teoria se
obtiene inductivamente a partir de la experiencia” (Martinez 2007). Al contrario,
una teoria es una construccion mental simbdlica, verbal o icénica, de naturaleza
conjetural o hipotética, que nos obliga a pensar de un modo nuevo al completar,
integrar, unificar, sistematizar o interpretar un cuerpo de conocimientos que hasta

el momento se consideraban incompletos, imprecisos, inconexos o intuitivos.

En este sentido, la investigacién cualitativa asume la via inductiva, es decir,
partede la realidad concreta y los datos que esta le aporta para llevar a una
teorizacion posterior. La teoria se desarrolla durante la investigacion: y esto se
realiza a través de una continua interpretacion entre el analisis y recogida de datos,
Strauss y Corbin, (1994). En este mismo sentido, Kerlinger (1975) el cual la define
como “un conjunto constructos (conceptos), definiciones y proposiciones
relacionadas entre si, que presentan un punto de vista sistematico de fenémenos
especificando relaciones entre variables, con el objeto de explicar y predecir los

fenébmenos.

En esta tesis, el proceso de teorizacion consistio en buscar los vinculos y
relaciones que emergieron de las voces de los versionantes para descubrir y
manejar las categorias emergentes, sus afinidades y las posibles estructuras que
se pueden dar entre ellas. Finalmente, luego de seguir de un modo coherente y
l6gico todo el proceso metodolédgico procedi a la elaboracion de la aproximacion de
un modelo teédrico. El despliegue teorético generado en esta investigacion lo he
denominado: Tendiendo un Puente sobre el mar de la Tutela judicial efectiva de los
derechos humanos en el proceso penal venezolano y ha emergido del aporte y de

la perspectiva del mundo fenoménico de cada uno de los versionantes clave,
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protagonistas de esta investigacion, y de mi propia interpretacion de sus
experiencias.

De la misma irrumpieron los argumentos que fueron amalgamados
permitiéndome reticular los significados para crear una nueva episteme
estructurada con las siguientes categorias: Derechos Humanos, Tutela Judicial

Efectiva y Mecanismos de Proteccion de los DDHH, visiblemente entretejidas a las

subcategorias.
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MOMENTO IV
AL ENCUENTRO DE UN NUEVO SABER
Categorias de Anélisis y sus Hallazgos

Esta etapa del proceso de investigacion se describe el discurso de mis
informantes claves, los cuales constituyen el aporte en la elaboracién del constructo
que finalmente despliego como producto de este trabajo investigativo. Los
resultados obtenidos provenientes de la entrevista semiestructurada se realizaron
a tres informantes clave, tal como sefiala Martinez (2007), quien considera como
punto primordial la descripcion protocolar para describir con caracteristicas de
autenticidad el fenbmeno estudiado, debido a que todas las fases posteriores se
apoyaran en los mismos, por ello, debe presentar la realidad del fendmeno tal y

como ocurrio.

Se consideraron las diferentes entrevistas a cada actor social con la intencion
ayudar a la comprension de las diferentes contribuciones en las categorias de
analisis y sus diferentes dimensiones. Seguidamente se resaltaron las dimensiones
emergentes con el uso de colores para diferenciar los significados asociados a las
diferentes categorias de andlisis, destacando y coloreando la idea central que
emergi6 de cada categoria y subcategoria. A continuacién, se procedi6 a
categorizar mediante el uso de matrices de informacibn cada una de las
entrevistas provenientes de los versionantes clave, quienes suministraron los
elementos conceptuales que constituyeron la base para laelaboracion del

constructo, segun su propia percepcion de la realidad.



Cuadro 1: Categorizacion de la Entrevista del Informante 1
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N° de

Informacién proporcionada por

Linea elinformante 1 Categoria Dimensiones
01 | En su opinién ¢(Qué aspectos abarca el
02 | concepto de los DDHH?
03 | El concepto de los Derechos Humanos es Inherentes al
04 | sumamente amplio dentro de esa Ser humano
05 | concepcion debe sefialarse que son todas
06 | aquellas condiciones vy circunstancias DDHH
07 | inherentes a la condicién de ser humano de Reconocimient
08 | persona gque han sido reconocidos en la o ciudadanos y
09 | modernidad, por cuanto anteriormente el ciudadanas
10 | ser humano podia ser considerado un
11 | objeto cuando era un esclavo, inclusive
12 | objeto de compraventa, habiendo Proteccion
13 | evolucionado ese reconocimiento del ser Integridad
14 | humano, son considerados ciudadanos y fisica,
15 | como ciudadanos tienen una CaFglogo de psicolégica y
16 | derechos tendentes a la proteccion de su moral
17 | integridad fisica, psicolégica y moral como
18 | un serintegral. Rango
19 | De acuerdo con su experiencia ¢Que Constitucional
20 | significa la Tutela Judicial Efectiva?
21 | La Tutela Judicial Efectiva, tiene como
22 | principal elemento el acceso de los
23 | ciudadanos a los organos de
24 | administracion de justicia para el efectivo
25 | ejercicio de sus derechos, dependiendo de
26 | la posicion o el rol que les corresponda,
27 | bien sea como victimas, imputados, Ac.ces_o'a la
28 | fiscales, defensores, es decir, todos los Tutela justicia
29 |integrantes del sistema de justicia, pero Judicial
30 | principalmente es contar con las Efectiva Integrantes del
31 | circunstancias de oportunidad, tiempo y sistema de
32 | mecanismos procesales para poder hacer justicia
33 | el efectivo ejercicio de esos derechos que
34 | son reconocidos constitucionalmente vy _ _
35 | desarrollados en el Coédigo Organico Circunstancias
36 | Procesal Penal. para hacer
37 | Ensu ejercicio profesional en el proceso _efectivo el
38 |penal venezolano, ¢Qué acciones ejercicio de los
39 | desarrollacon laintencién de garantizar derechos
40 | una efectiva proteccion de los DDHH?
41 | El caso més practico que se nos presenta
41 |son las solicitudes por parte de los
43 | imputados en cuanto a las denuncias que
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44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
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60
61
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64
65
66
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70
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73
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76
77
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79
80
81
82
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84
85
86
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88
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han sido objeto de torturas, maltratos,
tratos crueles inhumanos vy degradantes,
en tal sentido, el Tribunal debe proceder y
asi efectivamente se hace a remitir copias
certificadas del acta a la Fiscalia Superior
del Ministerio Publico para el inicio de la
investigacion que corresponda y remision
de esa misma copia certificada a la
Defensoria Delegada del Pueblo por
cuanto es el 6rgano que por disposicion
constitucional le corresponde liderizar lo
que es la junta de proteccion contra la
torturas, otros tratos crueles inhumanos y
degradantes permitiéndole asi a los
privados de libertad, desde el mismo
momento de la audiencia oral de
presentacion el acceso a los érganos de
administracién de justicia.

¢En su experiencia, ha puesto en
practicaalgun Tratado sobre DDHH para
garantizar la efectiva y proteccion de
estos derechos?

Debemos reconocer que en las decisiones,
en los pronunciamientos no se hace una
mencion expresa a los tratados 0 acuerdos
internacionales, pero, estos se encuentran
a su vez reconocidos en la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela en
el afo 1999 y son desarrollados en el
Cddigo Organico Procesal Penal, de
manera que al tomarse una decision en la
cual se protegen los derechos de los
imputados, a ser oidos, a tener acceso a la
designacion de un defensor publico o
privado desde el primer acto de
procedimiento a oirsele declaracion, a no
permitirsele la tortura, otros tratos crueles,
degradantes e inhumanos, inclusive a
gozar de medidas cautelares; es una
expresion de esos derechos reconocidos
en los tratados y acuerdos internacionales
que como sabemos son los principios
generales que sirven de formacion para los
codigos procesales.

¢, Qué implica para usted, en el proceso
penal la garantia de la tutela judicial
efectiva en el ambito de los DDHH?

En el &mbito de los DDHH la tutela judicial
efectiva, esta dirigida a la proteccion de la

Mecanismos
de
Proteccion

Fiscalia
Superior del
MP

Defensoria
Delegada del
Pueblo

Formacioén de
los imputados,
penados

Infraestructura
inadecuada
para
cumplimiento
de la pena
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integridad fisica, psicologica y moral de
cada uno de los privados de libertad, de
manera que cada una de las medidas que
en cada caso en particular se adopten,
estan permitiendo el acceso de los privados
al sistema de administracion de justicia y
con ello la tutela judicial como expresion de
la proteccién de sus derechos y garantias,
siendo principal de ellas la presuncion de
inocencia hasta tantos se demuestre lo
contrario y que esta proteccion de derechos
no es solo para quien es considerado
inocente y se encuentre bajo la condicién
de procesado sino para también inclusive
para quien haya sido condenado y tenga
ese estatus en el proceso eso no implica
gue haya perdido la condicion humanay no
le sean reconocidos los derechos
inherentes que le corresponde de
proteccion al estado bajo el cual se
encuentra sometido a proteccion.

¢En su experiencia, ha logrado
promover con otros actores del
proceso, algun plan para garantizar la
tutela judicial efectiva en los procesos
penales?

Dentro del ejercicio del rol de Juez, han ido
surgiendo cambios en la manera de la
administraciéon de justicia y en estos
momentos ciertamente existen actividades
gue van dirigidas a los privados de libertad
para llevarles el conocimiento sobre sus
derechos vy garantias asi como con el
proceso, dado que el conocimiento permite
el efectivo ejercicio de los derechos por
parte de los privados de libertad estas
actividades consisten basicamente en
visitas a los centros preventivos o de
cumplimientos de pena a los fines de
verificar sus condiciones de salud y oirlos
principalmente para cualquier reclamo o
gueja que tengan, de igual manera, se
hacen a través de las instrucciones
emanadas del Tribunal Supremo de
Justicia, de la Sala Penal, actividades de
formacion a los privados de libertad sobre
aspectos como los derechos que poseen,
el procedimiento, y las formas de prevenir
la tortura, otros tratos crueles, inhumanos y
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degradantes y las herramientas con que
ellos cuentan en caso de que resulten
victimas de estos delitos por parte de
funcionarios bajo los cuales se encuentran
privados o sometidos a custodia.
¢, Qué cambios propondria usted en la
legislacién venezolana para garantizar
la proteccién de los DDHH y la tutela
judicial efectiva en el proceso penal
venezolano?
El problema creo que no estd en la
leqislacion venezolana, ya que inclusive
ha sido reconocida internacionalmente
como una de las que propugna y recoge
todos los principios y postulados de los
acuerdos y tratados internacionales, el
tema realmente estd en el aspecto de
materializar esos derechos, siendo uno de
ellos lo que mayor clamor genera por parte
de los privados de libertad, las condiciones
de reclusion por cuanto no contamos con
los centros de cumplimiento de pena
adecuados para cada uno de los delitos de
acuerdo a las clasificaciones de las penas
de presidio, prisidbn o arresto, asi como,
para las personas que presentan algin
tipo de discapacidad, inclusive se lleva a
la situacion que una persona que no tiene
la capacidad para el proceso penal pero
que no se encuentra claramente
establecida su incapacidad mental o
psiquiatrica no contamos con centros de
reclusion para estas personas, aunado a
ello, cada dia es mas evidente en algunas
oportunidades lo que ellos llaman como
retardo procesal debido a la
incomparecencia de los oOrganos de
investigacion a los desarrollos de los
juicios orales y publicos, lo que impiden
gue los privados de libertad obtengan una
oportuna respuesta a la resolucion de su
juicio
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Hallazgos versionante 1

Los derechos humanos son todas aquellas condiciones y circunstancias
inherentes a la condicion de ser humano de persona que han sido
reconocidos en la modernidad

Anteriormente el ser humano podia ser considerado un objeto ... hoy dia
tiene reconocimiento del ser humano, son considerados ciudadanos y como
ciudadanos tienen un catalogo de derechos

Los DDHH tienden la proteccion de su integridad fisica, psicolégica y moral
como un ser integral.

La Tutela Judicial Efectiva, tiene como principal elemento el acceso de los
ciudadanos a los 6rganos de administracion de justicia para el efectivo
ejercicio de sus derechos

Tanto para victimas, imputados, fiscales, defensores, es decir, todos los
integrantes del sistema de justicia

El objeto de la tutela judicial efectiva es principalmente contar con las
circunstancias de oportunidad, tiempo y mecanismos procesales para poder
hacer el efectivo ejercicio de esos derechos que son reconocidos
constitucionalmente

Las acciones para garantizar los DDHH estan orientadas a atender
solicitudes por parte de los imputados en cuanto a las denuncias que han
sido objeto de torturas, maltratos, tratos crueles inhumanos y degradantes
Las denuncias son atendidas por el Tribunal y remitir copias certificadas del
acta a la Fiscalia Superior del Ministerio Publico para el inicio de la
investigacion que corresponda y remision de esa misma copia certificada a
la Defensoria Delegada del Pueblo por cuanto es el 6rgano que por
disposicion constitucional le corresponde liderizar lo que es la junta de

proteccion contra las torturas, otros tratos crueles inhumanos y degradantes
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La Tutela Judicial permite asi a los privados de libertad, desde el mismo
momento de la audiencia oral de presentacion el acceso a los 6rganos de
administracion de justicia.

En las decisiones, en los pronunciamientos no se hace una mencion
expresa a los tratados o acuerdos internacionales, pero, estos se
encuentran a su vez reconocidos en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela

Las garantias constitucionales son desarrolladas en el Cdédigo Organico
Procesal Penal

Las garantias incluyen los derechos de los imputados, a ser oidos, a tener
acceso a la designacion de un defensor publico o privado desde el primer
acto de procedimiento a oirsele declaracion, a no permitirsele la tortura,
otros tratos crueles, degradantes e inhumanos, inclusive a gozar de
medidas cautelares; es una expresion de esos derechos reconocidos en los
tratados y acuerdos internacionales que como sabemos son los principios
generales que sirven de formacion para los cédigos procesales.

En el &mbito de los DDHH la tutela judicial efectiva, esta dirigida a la
proteccion de la integridad fisica, psicolégica y moral de cada uno de los
privados de libertad, permitiendo el acceso de los privados al sistema de
administracion de justicia

Han ido surgiendo cambios en la manera de la administracion de justicia y
en estos momentos ciertamente existen actividades que van dirigidas a los
privados de libertad para llevarles el conocimiento sobre sus derechos y
garantias

El conocimiento permite el efectivo ejercicio de los derechos por parte de
los privados de libertad estas actividades consisten basicamente en visitas
a los centros preventivos o de cumplimientos de pena a los fines de verificar
sus condiciones de salud y oirlos principalmente para cualquier reclamo o

gueja que tengan
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Por instrucciones emanadas del Tribunal Supremo de Justicia, de la Sala
Penal, se realizan actividades de formacion a los privados de libertad sobre
aspectos como los derechos que poseen, el procedimiento, y las formas de
prevenir la tortura, otros tratos crueles, inhumanos y degradantes

El problema creo que no esta en la legislacién venezolana, ya que inclusive
ha sido reconocida internacionalmente como una de las que propugna y
recoge todos los principios y postulados de los acuerdos y tratados
internacionales, el tema realmente esta en el aspecto de materializar esos
derechos

No contamos con los centros de cumplimiento de pena adecuados para
cada uno de los delitos

Para las personas con incapacidad mental o psiquiatrica no contamos con
centros de reclusion para estas personas, aunado a ello, cada dia es mas
evidente en algunas oportunidades lo que ellos llaman como retardo
procesal debido a la incomparecencia de los 6érganos de investigacion

Cuadro 2: Categorizaciéon de la Entrevista del Informante 2

Nf’ de Informacién .proporcmnada por Categoria Dimensiones
Linea elinformante 2

01 | En su opinion ¢Qué aspectos abarca el

02 | concepto de los DDHH?

03 | En cuanto a los aspectos que abarcan los Garantias

04 | Derechos Humanos, es un concepto muy Constituciona

05 | amplio porque tal como su nombre lo indica, les

06 | serian todas esas garantias constitucionales

07 |que le dan a todo ciudadano que se

08 |encuentra en el territorio nacional, el DDHH

09 | derecho a que se sea respetada su dignidad,

10 | su derecho a la vida, todos los aspectos que

11 | sean necesarios para tener una vida digna y

12 | tranquila.

13 | De acuerdo con su experiencia ¢Que

14 | significala Tutela Judicial Efectiva?

15 | La Tutela Judicial Efectiva, como principio y

16 | garantia constitucional pues abarca no

17 | solamente el derecho que tiene todo
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ciudadano a realizar peticiones y acceder a
los organismos publicos y de justicia del
Estado, sino también a tener una respuesta
en el tiempo que sea establecido por la
norma, sin ningun tipo de dilaciones
innecesarias ni de formalismos intiles

En su ejercicio profesional en el proceso
penal venezolano, ¢Qué acciones
desarrolla con la intencién de garantizar
una efectiva proteccion de los DDHH?
Como fiscal del Ministerio Publico hemos
desarrollado varias actividades enfocadas a
lo que es garantizar el derecho al respeto de
los Derechos Humanos tales como
supervisiones constantes a las estaciones
policiales a fines de verificar que no se
cometa ningun tipo de abuso de autoridad
por parte de funcionarios, supervisiones en
los puntos de control, supervisiones en los
centros de reclusion, se mantiene constante
vigilancia a la actuacién policial, se mantiene
también constante supervision de los
cumplimientos de los procedimientos que
son iniciados que las investigaciones sean
realizadas en los lapsos que corresponden,
asi como la respectiva emision del acto
conclusivo todo enmarcado del principio de
buena fe que caracteriza a este Ministerio
Publico.

¢En su experiencia, hapuesto en practica
algun Tratado sobre DDHH para
garantizar la efectiva y proteccién de
estos derechos?

Si, efectivamente todos los pactos y tratados
internacionales que han sido suscritos y
ratificados por Venezuela pues desde la
misma perspectiva de la Carta Magna se
ejecutan, el Ministerio Publico pues se ha
caracterizado porque su eslogan es el
respeto y reconocimiento de los Derechos
Humanos, tanto es asi que se han realizado
procesos para agilizacion de los lapsos
procesales para poderle garantizar el
derecho a la libertad a los ciudadanos.

¢, Qué implica para usted, en el proceso
penal la garantia de la tutela judicial
efectiva en el ambito de los DDHH?

En el proceso penal esta garantia de tutela
judicial efectiva es la que permite que todo
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ciudadano que esta siendo sometido a
proceso, bien sea cualquiera de las partes
en gue se encuentre involucrada, bien sea
sujeto activo o sujeto pasivo, tenga una
respuesta oportuna por parte del estado,
cuando una victima acude al Ministerio
Publico lo hace con la intencion de obtener
una respuesta y una solucién a su problema,
de igual manera, la persona justiciable tiene
el derecho a que su proceso se lleve con
respeto a sus garantias constitucionales, asi
como, el respeto de todo lo que implica sus
derechos humanos.

¢En su experiencia, halogrado promover
con otros actores del proceso, algun plan
para garantizar la tutela judicial efectiva
en los procesos penales?

Si, en efecto se estan aplicando los planes
de abordaje a los centros de reclusion en
cuanto al descongestionamiento y en
conjunto con el Poder Judicial, la Unidad de
Defensa Publica, se llevan a cabo los
abordajes con las realizaciones de las
audiencias a fines de darle celeridad a los
procesos penales.

¢ Qué cambios propondria usted en la
legislacién venezolana para garantizar la
proteccion de los DDHH Yy la tutelajudicial
efectiva en el proceso penal venezolano?
En mi opinién, la Carta Magna es una de las
mas garantistas, si se quiere a nivel mundial,
en ella existe un pleno reconocimiento de
todos los derechos estd muy bien
especificado cuales son todos los derechos
ciudadanos, no existe una legislacion mas
completa que la venezolana, estd muy
enfocada a lo que es el respeto al derecho a
la libertad, el respeto a la libre expresion
ciudadana y es esa garantia que nos
conlleva a pensar que lo que se necesita
mas bien es mejorar las estructuras del
estado en cuanto al Poder Judicial, por
ejemplo, crear nuevos tribunales que
permitan que los jueces puedan emitir sus
pronunciamientos con mayor prontitud y asi
evitar retardos procesales, aunque la
realidad es que se disminuya el indice
delictivo con la creacibn de nuevos
programas de prevencion del delito los
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116
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cuales lleguen de una manera mas efectiva
y no tener que crear tribunales pero al existir
una realidad procesal donde hay causas que
se encuentran a la espera de respuesta
porque no es suficiente la cantidad de
causas en proporcién a los jueces, seria la
creacion de nuevos tribunales, mas que
modificar la ley, seria ajustar el sistema del
Poder Judicial a lo que esta establecido en
la norma.

Hallazgos versionante 2

Derechos Humanos, es un concepto muy amplio porque tal como su nombre
lo indica, serian todas esas garantias constitucionales que le dan a todo
ciudadano que se encuentra en el territorio nacional, el derecho a que se sea
respetada su dignidad, su derecho a la vida, todos los aspectos que sean
necesarios para tener una vida digna y tranquila.

La Tutela Judicial Efectiva, como principio y garantia constitucional pues
abarca no solamente el derecho que tiene todo ciudadano a realizar
peticiones y acceder a los organismos publicos y de justicia del Estado, sino
también a tener una respuesta en el tiempo que sea establecido por la norma,
sin ningun tipo de dilaciones innecesarias ni de formalismos inutiles

Los Derechos Humanos se garantizan con supervisiones constantes a las
estaciones policiales a fines de verificar que no se cometa ningun tipo de
abuso de autoridad por parte de funcionarios, supervisiones en los puntos de
control, supervisiones en los centros de reclusién, se mantiene constante
vigilancia a la actuacion policial, se mantiene también constante supervision
de los cumplimientos de los procedimientos que son iniciados que las
investigaciones sean realizadas en los lapsos que corresponden

Todos los pactos y tratados internacionales que han sido suscritos y

ratificados por Venezuela pues desde la misma perspectiva de la Carta
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Magna se ejecutan, el Ministerio Publico pues se ha caracterizado porque su
eslogan es el respeto y reconocimiento de los Derechos Humanos

En el proceso penal esta garantia de tutela judicial efectiva es la que permite
gue todo ciudadano que esta siendo sometido a proceso, bien sea cualquiera
de las partes en que se encuentre involucrada, bien sea sujeto activo o sujeto
pasivo, tenga una respuesta oportuna por parte del estado

Se estan aplicando los planes de abordaje a los centros de reclusién en
cuanto al descongestionamiento y en conjunto con el Poder Judicial, la
Unidad de Defensa Publica, se llevan a cabo los abordajes con las
realizaciones de las audiencias a fines de darle celeridad a los procesos
penales.

La Carta Magna es una de las mas garantistas, si se quiere a nivel mundial,
en ella existe un pleno reconocimiento de todos los derechos esta muy bien
especificado cuales son todos los derechos ciudadanos, no existe una
legislacion mas completa que la venezolana

Lo que se necesita mas bien es mejorar las estructuras del estado en cuanto
al Poder Judicial, por ejemplo, crear nuevos tribunales que permitan que los
jueces puedan emitir sus pronunciamientos con mayor prontitud y asi evitar
retardos procesales

Se disminuya el indice delictivo con la creacién de nuevos programas de

prevencion del delito
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N° Informacién  proporcionada por . . .

de elinformante 3 Categoria Dimensiones
Line

a

01 | En su opinién ¢{Qué aspectos abarca el

02 | concepto de los DDHH? Relacionados
03 | Abarca los conceptos de raza, origen étnico, con Raza,
04 | color, sexo, orientacion sexual, DDHH Sexo, Origen
05 | discapacidad, idioma, religion, opinion étnico,
06 | politica, origen nacional o social, nacimiento, orientacion
07 |etc sexual
08 | De acuerdo con su experiencia ¢Que

09 | significala Tutela Judicial Efectiva?

10 | Es el derecho humano a tener acceso a la

11 |justicia, a obtener una sentencia, justa,

12 | motivada, congruente, el derecho a recurrir Tutela Acceso ala
13 | de ella si me afecta, en conclusion, es tener Judicial justicia
14 |todos los mecanismos necesarios para Efectiva

15 | obtener justicia, pero en la actualidad Obtener
16 | muchas veces se ve cercenada por los entes Sentencia
17 | que integran el sistema de administracion de Justa

18 | justicia.

19 | En su ejercicio profesional en el proceso Garantias
20 |penal venezolano, ¢Qué acciones Procesales
21 | desarrolla con la intencién de garantizar

22 | una efectiva protecciéon de los DDHH?

23 | Las acciones que realizo son cursos y _

24 | charlas que como profesor universitario | M&canismos

25 | fomentos en mis alumnos para el fomento de de L

26 |los mismos, por otro lado, no cedo a la | Proteccion Charlas
27 | presion y denuncio lo que considero es una Cursgs
28 | violacion de derechos humanos, D?”“”F"a de
29 | especialmente cuando mis representados Violaciones
30 |son victimas de torturas, tratos crueles,

31 | inhumano o degradantes y peor aun, cuando

32 | son involucrados en hechos punibles sin

33 | tener participacion en ellos, y sin existir una

34 | investigacion seria que arroje plurales

35 | elementos de conviccion se realizan actos

36 | de investigacion asi como el proceso sub

37 | siguiente, de esta manera se violan

38 | derechos humanos consagrados en la

39 | constitucion.

40 | ¢En su experiencia, hapuesto en practica

41 |algun Tratado sobre DDHH para

41
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43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
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58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
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72
73
74
75
76
77
78
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garantizar la efectiva y proteccién de
estos derechos?

Si, convencidon americana, “presuncion de
inocencia”, y constitucién, al imputado se le
trata como culpable, sin tener sentencia
definitivamente firme.

¢ Qué implica para usted, en el proceso
penal la garantia de la tutela judicial
efectiva en el ambito de los DDHH?

Que de conformidad con el art. 2 CRBV
(estado de derecho) el imputado se le van a
respetar sus derechos constitucionales y
procesales para obtener un juicio justo y
adecuado en derecho,

¢En su experiencia, halogrado promover
con otros actores del proceso, algun plan
para garantizar la tutela judicial efectiva
en los procesos penales?

No, el sistema no te lo permite. Cuando lo
haces, los actores jueces y fiscales piensan
gue es un asunto de politica y que atentas
contra la seguridad de esas instituciones, un
caso comun, es cuando mi representado se
encuentra en fase de juicio, el Tribunal
practicamente le transfiere al Ministerio
Publico la carga de hacer comparecer los
organos de pruebas pero si es la defensa
quien lo hace comparecer tildan a uno de
estar contaminando el 6rgano de prueba,
igual sucede con los testigos promovidos por
la defensa técnica.

¢,Qué cambios propondria usted en la
legislacién venezolana para garantizar la
proteccion de los DDHH Yy la tutelajudicial
efectiva en el proceso penal venezolano?
Que vuelva la participaciéon ciudadana, como
estaba al inicio del Cdédigo Orgéanico
Procesal Penal, pero mejorada. Si se
empodera a la ciudadania de los DDHH,
muchas cosas pueden cambiar en el ambito
de la justicia.
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Hallazgos versionante 3
e Los DDHH abarca los conceptos de raza, origen étnico, color, sexo,

orientacién sexual, discapacidad, idioma, religion, opinion politica, origen
nacional o social, nacimiento, etc

e Tutela Judicial Efectiva es el derecho humano a tener acceso a la justicia, a
obtener una sentencia, justa, motivada, congruente, el derecho a recurrir de
ella si me afecta

e Tutela Judicial Efectiva es tener todos los mecanismos necesarios para
obtener justicia

e La Tutela Judicial Efectiva muchas veces se ve cercenada por los entes que
integran el sistema de administracion de justicia.

e Las acciones que realizo son cursos y charlas que como profesor
universitario fomentos en mis alumnos para el fomento de los mismos

e No cedo a la presién y denuncio lo que considero es una violacion de
derechos humanos, especialmente cuando mis representados son victimas
de torturas, tratos crueles, inhumano o degradantes

e He puesto en practica la Convencion Americana, “presuncion de inocencia”,
y constitucion, al imputado se le trata como culpable, sin tener sentencia
definitivamente firme.

e En el proceso penal la garantia de la tutela judicial efectiva en el &mbito de
los DDHH que de conformidad con el art. 2 CRBV (estado de derecho) el
imputado se le van a respetar sus derechos constitucionales y procesales
para obtener un juicio justo y adecuado en derecho,

e El sistema no te lo permite. Cuando lo haces, los actores jueces y fiscales
piensan que es un asunto de politica y que atentas contra la seguridad de
esas instituciones.

e Si es la defensa quien lo hace comparecer tildan a uno de estar
contaminando el 6rgano de prueba, igual sucede con los testigos promovidos

por la defensa técnica.
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e Que vuelva la participacion ciudadana, como estaba al inicio del Codigo
Orgéanico Procesal Penal

Categorias de andlisis emergentes del fen6meno estudiado

Las categorias de andlisis fueron estudiadas y preseleccionadas de
acuerdo a la orientacion de la investigacion y sus interrogantes, segun la cual
las voces de los versionantes otorgaron los diferentes significados a los
planteamientos que componen el cimiento al proceso de teorizacién. Los
informantes clave participan en los distintos 6rganos de justicia, bien sea en
calidad de Juez, Fiscal del Ministerio Publico o Defensa Técnica, los cuales
contribuyeron con sus conocimientos en este proceso constructivo. Segun esto,
emergieron tres categorias, vinculadas con los DDHH: La Definicion de
Derechos Humanos propiamente dicha, la Tutela Judicial Efectiva y los

Mecanismos de Proteccion de los Derechos Humanos (Véase grafico 2)

Tutela Judicial
Efectiva

Mecanismos de

DDHH Proteccion

Categorias
emergentes

Gréfico 2: Categorias Emergentes del fendmeno en estudio

En la categoria de analisis Derechos Humanos, emergieron del discurso de
los versionantes las siguientes dimensiones que agrupan las unidades tematicas:

Inherente a los Humanos, Reconocimiento de ciudadania, Proteccion de la
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integridad (fisica, psicologica y moral), Rango Constitucional. La segunda categoria
de analisis la tutela judicial efectiva, surgieron de las voces de los versionantes las
dimensiones: Acceso a la justicia, Integridad del Sistema Judicial. Uso efectivo de

los derechos, Respuesta Oportuna y Sentencia Justa.

La tercera categoria fue los mecanismos de proteccion de los derechos
humanos, de la cual emergieron las siguientes dimensiones: El Ministerio Publico,
la Defensoria del Pueblo Delegada, los planes de formacién a los imputados o
penados, Supervision de los recintos policiales y carcelarios, Infraestructura de los
centros de retencion. En el grafico 3 se ilustra las categorias emergentes con las

subcategorias que emergieron de las voces de los versionantes.

Acceso a la justicia
Integridad del Sistema Judicial.
Uso efectivo de los derechos,

Respuesta Oportuna y
Sentencia Justa.

\

Tutela Judicial
Efectiva

Mecanismos de
DDHH

Proteccion
Categorias
emergentes
Ministerio Publico
Defensoria del Pueblo Delegada,
Inherente a los Humanos, Planes de formacion a los
Reconocimiento de ciudadania, imputados o penados
Prc_)teccié_n de Ig integridad Supervision de los recintos
(fisica, pS|coIog|9a y moral), policiales y carcelarios
Rango Constitucional Infraestructura de los centros de
— ; _ _ retencion
Gréfico 3. Categorias emergentes y dimensiones
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Categorizacion y Estructuracion de la Informacién

A continuacion, se presenta la categorizacion de las entrevistas realizadas a
los informantes clave; al final de cada categorizacion se procedio a ilustrar cada
categoriacon sus dimensiones en cada uno de los autores que interpretaron el
fendmeno estudiado. Los hallazgos emergentes constituidos por la idea central que
percibe cada versidnate se identificaron con un color diferente para identificarlos y
clasificarlos de acuerdo a la categoria o temética, y de cada una emergieron las

diferentes dimensiones o subcategorias relacionadas con el estudio.

Triangulacién de la Informacion

En esta fase investigativa, Cisterna (2005) sefiala que consiste en el proceso
detriangulacién hermenéutica la accién de reunion y cruce dialéctico de toda la
informacion pertinente al objeto de estudio surgida en una investigacion por medio
de los instrumentos correspondientes, y que en esencia constituye el corpus de
resultadosde la investigacion. Por ello, la triangulacion de la informacion es un acto
gue se realiza una vez que ha concluido el trabajo de recopilacion de la informacion.
En primer lugar, en este caso la triangulacion de fuentes consiste en indagar de
cuales informantes emergio la informacién, si esta fue repetitiva o solo emergio del

discurso de uno de ellos.

Como se puede visualizar en la transcripcion de las entrevistas, el informante
1 fue el mas explicito en las respuestas a sus interrogantes, haciendo énfasis en la
conceptualizacién de los Derechos Humanos y de la Tutela Judicial Efectiva. Fue
muy reservado en cuanto a los mecanismos de proteccion de los DDHH, caso
contrario ocurrié con el Informante 2, quien por ser parte del Ministerio Publico
describié con mas facilidad los mecanismos de proteccion aplicados en el proceso
penal venezolano. El informante 3 muestra una visién contrastante en algunos
casos con el discurso de los informantes 1y 2 ya que ocupa el otro lado del proceso
por ser la parte de la defensa técnica
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Hallazgos Generales que emergieron en el estudio

De acuerdo a los propositos de la investigacion y los resultados obtenidos en
esta investigacion de acuerdo a las voces de los actores sociales presento los

hallazgos que se destacan de forma generales:

Al develar los sentidos y significados que le otorgan versionantes a la
conceptualizacion de los Derechos humanos, este se dilucida como inherentes al
ser humano; es decir, estan implicitos en la condicion humana de la persona,
reconocen la condicion de ciudadanos y ciudadanas del individuo que procuran la
proteccion de la integridad del individuo, tanto fisica como psicolégica y moral.
Estos derechos adquirieron el rango constitucional en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela promulgada en 1999 y constituye una de las

garantias fundamentales de nuestra legislacion.

Por otra parte, los versionantes coinciden en que la tutela judicial efectiva es
la garantia que tiene el individuo para acceder a los 6rganos de justicia,
estrechamente relacionado con la integridad del sistema de justicia que permiten
fortalecer las circunstancias de modo y tiempo para el ejercicio efectivo de los
derechos, incluye ademas el derecho a ejercer los recursos que considere

pertinentes y de obtener una respuesta oportuna y justa a sus peticiones

Por ultimo, los mecanismos de proteccion de los DDHH son desarrollados por
el Ministerio Publico, la Defensoria del Pueblo Delegada y los demas érganos
auxiliares del proceso penal; estos mecanismos incluyen programas de formacion,
supervisién de los recintos de retencion, entre otros En los hallazgos que
emergieron prevalece el enfoque garantista de los derechos humanos, premisa de
la CRBV (1999) y pilar fundamental del proceso penal. Finalmente, estas categorias
emergentes son las que me permitiran la elaboracién de una nueva episteme sobre
la tutela judicial efectiva de los derechos humanos en el ejercicio de los actores que

intervienen en el proceso penal.
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MOMENTO V

LA TEORIZACION

La ciencia consiste en crear teorias

Einstein

Argumentacion de la teoria

En esta fase del proceso dialdgico-hermenéutico se fundamenta en la
creacion de una nueva episteme con el fin de integrar en un todo coherentey logico
los resultados de la investigacion, optimizandolo con los aportes de los autores
reseflados en el marco tedrico referencial. El compromiso de esta aproximacion
radica en percibir, confrontar, contrastar, afiadir, ordenar, establecer nexos,
relaciones y reflexionar; es decir, que el proceso cognoscitivo de la teorizacion
consiste en descubrir y manipular categorias y las relaciones entre ellas,
interpretacion de sus experiencias. De la misma irrumpieron los argumentos que
fueron amalgamados permitiéndome reticular los significados para crear una nueva
episteme estructurada con las siguientes categorias: Derechos Humanos, Tutela
Judicial Efectiva y Mecanismos de Proteccion.

El despliegue tedrico generado en esta investigacion, lo he denominado
Tendiendo un Puente sobre el mar del Conocimiento de la tutela judicial efectiva de
los derechos humanos en el proceso penal venezolano, y ha emergido del aporte y
de la perspectiva del mundo fenoménico de cada uno de los versionantes clave,
protagonistas de esta investigacion, y del mio propio El nuevo episteme esta
fundamentado en la Vision Epistemoldgica de la fenomenologia, esta perspectiva
se concibe como una vision del mundo que busca ubicar al hombre y a la
humanidad en el centro de nuestra reflexion, y desarrollar una concepcion
integradora del conocimiento global. La postura fenomenoldgica se orienta hacia
los aspectos del mundo real, mas que a aquellos que tienen origen y relevancia

so6lo en el debate cientifico. Y lo mas relevante del paradigma es que consigue la
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integracion de las distintas perspectivas cientificas; asimismo el posicionamiento
hermenéutico se sustenta no solo de saberes que proceden de las disciplinas, sino
también de los eventos que se construyen en haceres y practicas de la vida, que

se expresa a traves de lo cognitivo y gramatical de naturaleza hermenéutica.

Por tal motivo para describir este mundo de manera adecuada, se necesita
una perspectiva mas amplia, holista y ecolégica, es decir, en relacién con todo lo
existente einterdependiente, pues todo influye, sobre todo; pero esto no lo pueden
ofrecer las concepciones reduccionistas del mundo ni las diferentes disciplinas
aisladamente. Asi pues, el abordaje epistemologico de la teoria que sigue a
continuacion asume la concepcion del Pensamiento Complejo ideada por Morin
(2006), la realidad se comprende y se explica simultdneamente desde todas las
perspectivas posibles. En este caso, un fenébmeno especifico puede ser estudiado
y analizado por medio de las mas diversas areas del conocimiento, evitando la
habitual reduccion del problema a una situacién de estabilidad y determinismo,
impulsdndolo mas bien hacia un contexto mas flexible, fluctuante, plural, y creativo,

caracteristicas predominantes en un mundo complejo.

En fin, esta nueva cognicion emergente constituye un trayecto hacia lo
inexplorado, hacia nuevos conocimientos y nuevas concepciones gue nunca seran
los dltimos, ni los definitivos, sino encrucijadas que nos conduzcan hacia la infinita

bldsqueda e interpretacion de la realidad.

Legitimidad de la Teoria

El proceso de construccién de la teoria que emerge a partir del discurso de
los versionantes como protagonistas de la investigacion, es la vision y la
interpretacionde una realidad, que como todo proceso cientifico requiere ser

aprobada a través deun proceso de validacion para darle un criterio de cientificidad.

Al respecto Lincoln y Guba (1992), proponen que se considere la consistencia

de los resultados obtenidos de los datos en vez de repetir el estudio para
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determinar ses confiable. Para ello, el investigador debe presentar los resultados
en forma consistente y confiable, de tal manera que tengan significado. En el
capitulo anterior se realizo la técnica de triangulacion de fuentes para certificar de
la consistencia de los diferentes origenes de la informacion aportada por
versionantes con diferentes formaciones profesionales y de diferentes grados de

participacion en el proceso penal venezolano.

En relacibn a ello, triangulé técnicas (entrevistas semiestructurada),
permitiéndome la consistencia de los resultados fortificando tanto la fiabilidad como
la validez. La técnica mas aproximada para la validez es la de grupos de discusion

reflexiva, ésta se usa con el fin de encontrarle sentido a la teoria, (Ibafiez, 2003.).

Para tal fin, me apropie del juicio de tres de los versionantes clave,
suministrandoles la teoria para que para evaluaran su organizacion, coherencia,
estructura y contenido en relacion a las categoria y dimensiones que emergieron
de sus propias voces. De acuerdo a este procedimiento, la presente teoria quedo
legitimada al ser evaluada y cotejada por los actores sociales quienes fueron los
protagonistas y co- autores de este despliegue teorico.

Propdsito de la Episteme emergente

La teoria propone articular las percepciones que emergieron de las entrevistas
realizadas a los versionantes claves en relacion a la situacion actual de la tutela
judicial efectiva de los derechos humanos en el proceso penal venezolano. Para
entender la situacion actual de la problematica que aborda la tutela judicial efectiva
de los derechos humanos, hay que sefialar el hecho de que esta orientada a la
parcializacion y sectorizacion de esta disciplina en un contexto donde el
reconocimiento y el respeto se encuentran estancados, aislados, ocasionando un
sinfin de dificultades en torno al ejercicio pleno de los derechos del ciudadano; por
otro lado los efectos adversos de esta situacion conllevan a que este recurso se

cometan injusticias por parte de los 6rganos de justicia, bien.
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Estructuracion de la teoria

La aproximacion tedrica que presento a continuacion esta estructurada de
acuerdo a las categorias emergentes con sus elementos constituyentes: la tutela
judicial efectiva, los derechos humanos y los mecanismos para su proteccion. Cada
categoria conecta de manera integrada e interconectada con sus dimensiones o
subcategorias, lo que le da una interpretacion légica y coherente a la teoria
emergente y cada una se corresponde con la otra en una danza de interaccion

permanente, en un todo integrado.

Fundamentaciéon de la Teoria

En este aspecto, considero que la aproximacion tedrica que planteo esta
inmersa en la vision fenomenoldgica de la tutela judicial efectiva de los derechos
humanos el cual embarca en su interior el pensamiento sistémico e integrado. La
realidad estudiada esta asociada a la multidimensionalidad del pensamiento, en un
contexto heterogéneo y plurifacético, con la finalidad en comprender y transformar
los contrastes y protagonismos que caracterizan las disciplinas lineales del
conocimiento, con las parcelas dominantes en las partes, en la individualidad
carcelaria que priva de libertad tras los barrotes del individualismo al conocimiento,
no para aislarlos, sino para integrarlos como partes esenciales de esta constelacion

estelar del conocimiento.

En este orden de ideas, en esta etapa de la episteme contrasto los hallazgos
que emergieron de las voces de los versionantes claves, con los referentes de
autores que han investigado en las diferentes areas de estudio o categorias de
andlisis asociadas al estudio. La fase en si, conforma la confrontacion de los
resultados logrados de la exégesis del dialogo hermenéutico de la investigadora
con los informantes, del cual surgieron las categorias de analisis con sus diferentes
dimensiones, finalmente la comparacion con los referentes tedricos, y mi posicion
como aporte a la construccion de la teoria. De esa confrontacibn emergieron

consideraciones que amplian la interpretacion y visién del fenémeno estudiado
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En este escenario de ideas postulo una teoria que se aproxime a la realidad
del fendbmeno, su interpretacion, su elucidacion, y conexion del todo con las partes
y las partes con el todo, a través una perspectiva que transcienda las fronteras
disciplinares.

Categoria de analisis: La tutela judicial efectiva

Los significantes y significados que los entrevistados le otorgan a la tutela
judicial efectiva es la base fundamental del proceso penal venezolano, se trata de
como percibimos los derechos del individuo frente al sistema de justicia. La
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela consagra el derecho a la
tutela efectiva, que es denominada por la doctrina como tutela judicial efectiva, v,
como consecuencia de ello, se determina la obligacion para el Estado venezolano
de garantizar una justicia sin dilaciones indebidas, sin formalismos o reposiciones
inatiles, donde no se sacrifique la justicia por la omision de formalidades no
esenciales.

Sin embargo, la tutela judicial efectiva o tutela efectiva es un derecho mucho
mas complejo que la mera superacion del garantismo formal, ya que su verdadero
alcance y significado debe ser entendido “(...) en el sentido de tener igual acceso a
la jurisdiccién para su defensa, a que se respete el debido proceso, a que la
controversia sea resuelta en un plazo razonable y a que, una vez dictada sentencia
motivada, la misma se ejecute a los fines que se verifique la efectividad de sus
pronunciamientos”. La tutela judicial efectiva no conlleva, por tanto, inicamente la
superacién del garantismo formal, sino que implica el respeto y vigencia de multiples
derechos, que no se agotan en las disposiciones constitucionales contenidas en los
articulos 26 y 257 de la Constitucion venezolana, y que sirven para hacer efectivos
los derechos subjetivos de las personas.

Pero incluso, nuestro constituyente, tomando en consideracion la realidad que
ya ha sido reflejada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el sentido
de que “ (...) si bien la funcién jurisdiccional compete eminentemente al Poder

Judicial, otros érganos o autoridades publicas pueden ejercer funciones del mismo
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tipo” , extendid la exigencia de la tutela efectiva de los derechos a las actuaciones
administrativas, e incluso, también podemos extraer de las normas constitucionales,
cuando se vulneren por parte del Estado los derechos humanos de alguna persona,
un derecho a la tutela efectiva ante los 6rganos internacionales

Dentro de este planteamiento, los entrevistados aportan que la tutela judicial
efectiva esta intimamente ligada a la integridad del sistema de justicia que permite
al ciudadano obtener una respuesta oportuna y una sentencia justa. En fin, la tutela
judicial efectiva, , implica que la persona pueda tener acceso a los 6rganos judiciales
o administrativos, en el orden interno, y a los dérganos internacionales que
conforman el Sistema de Proteccion de los Derechos Humanos, es decir, tener
acceso al proceso, que debera desarrollarse cumpliendo una serie de garantias que
permitan, en un tiempo razonable, una decision conforme a derecho, ya sea
favorable o desfavorable a la pretension del individuo, y a que la decisiébn tomada
pueda hacerse efectiva.

De esa forma, nuestra reflexion sobre este derecho se estructurard en cinco
puntos. El primero relativo al derecho de acceso, que se conoce en la doctrina como
derecho a la jurisdiccion. En el segundo desarrollaremos lo que se conoce como el
debido proceso, donde haremos énfasis en determinadas garantias y su relacion
con la superacion del garantismo formal. El tercer punto se refiere al plazo razonable
para el pronunciamiento de la decisién. En el cuarto describiremos el derecho de
hacer efectiva la decision. Finalizando con el quinto punto, donde haremos una
reflexion sobre lo que hemos denominado la tutela judicial efectiva de los derechos

humanos.

El derecho de acceso.

Como ya se afirm0, el derecho a la tutela efectiva es complejo, comprende
varios derechos, pero el primero es sin duda el derecho de acceso, conocido en la
doctrina como el derecho de acceso a la jurisdiccion. De acuerdo a la Constitucion

venezolana toda persona tiene derecho no soOlo de acceso a los érganos de
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administracion de justicia para hacer valer sus derechos e intereses, sino también a
ser oido en cualquier clase de procesosy a dirigir peticiones ante cualquier autoridad

Sin embargo, en el caso venezolano, este derecho de acceso no se limita a
los tribunales de la Republica, sino que comprende cualquier autoridad publica, sea
administrativa, legislativa y judicial que a través de sus resoluciones determine
derechos y obligaciones de las personas. El acceso, como derecho, no puede estar
sujeto a condiciones excesivas, que atenten contra su esencia e impidan o
restrinjan, sin justificacion, la admision de las demandas, solicitudes o recursos, lo
gue también obliga a evitar todo pronunciamiento de inadmisibilidad por defectos
gue puedan ser subsanados sin dar la oportunidad de hacerlo. Asi mismo, esta
vedado a los 6rganos del Estado imponer requisitos o exigencias, no determinadas
en la ley, que imposibiliten o obstaculicen el ejercicio de este derecho. Asi, por
ejemplo, constituye una violacion del derecho de acceso, y por ende de la tutela
efectiva, la negativa de algunos Notarios Publicos de trasladarse a las instituciones
bancarias para levantar protestos de cheques, bajo el argumento de no contar con
los equipos de computacién necesarios para ello.

El derecho al debido proceso.

Una vez que se ha tenido acceso al proceso, la tutela efectiva exige el respeto
de las garantias que conforman el debido proceso. No hay una tutela efectiva que,
garantizando el acceso al 6rgano, descuide las exigencias del debido proceso. Es
importante destacar en relacion al debido proceso que, como consecuencia de lo
dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuelas, existen multiples normas de rango constitucional, tanto de origen

interno como de origen internacional, que lo reconocen y regulan.

Pudiendo mencionar, entre otras, las reflejadas en el articulo 8 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, el articulo 14 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el articulo 40 de la Convencion sobre
los Derechos del Nifio y el articulo 49 de la Constitucion de la Republica Bolivariana
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de Venezuela. Esta circunstancia conlleva que los contenidos de las diferentes
normas se complementen entre si, ya que el concepto del debido proceso envuelve
comprensivamente el desarrollo progresivo de practicamente todos los derechos
fundamentales de caréacter procesal o instrumental, como conjuntos de garantias de
los derechos de goce -cuyo disfrute satisface inmediatamente las necesidades o
intereses del ser humano-, es decir, de los medios tendientes a asegurar su vigencia

y eficacia.

En este orden, la Corte Interamericana ha definido al debido proceso como

“(...) en el derecho de toda persona a ser oida con las debidas garantias
y dentro de un plazo razonable por un juez o tribunal competente,
independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la
sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada en su contra o
para la determinacion de sus derechos de cardcter civil, laboral, fiscal u
otro cualquiera”.

Asi, el debido proceso tiene un caracter instrumental en tanto permite disfrutar
de otros derechos, y por ello su violacién es mas grave, pues el proceso es una
garantia para el respeto de derechos sustantivos y para el control de la arbitrariedad

en el ejercicio del poder

El plazo razonable en la toma de decisiones.

Nuestra Constitucion claramente reconoce a toda persona, que ha acudido a
los 6rganos del Estado en procura de la tutela, el derecho a obtener con prontitud
la decision correspondientezs, a que la misma se adopte dentro del plazo razonable,
por lo que una justicia tardiamente concedida equivale a una falta de tutela judicial
efectiva. Pero, cual es el significado de plazo razonable, cbmo podemos determinar,

en orden al cumplimiento de esta exigencia, su violacion o infraccién.

La respuesta a las interrogantes antes planteadas no es sencilla, sin embargo,
la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido en su jurisprudencia,

utilizando para ello la posicibn asumida por la Corte Europea de Derechos
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Humanos, que se deben tomar en cuenta tres elementos para determinar la
razonabilidad del plazo en el cual se desarrolla el proceso: a) la complejidad del
asunto; b) la actividad procesal del interesado; y c) la conducta de las autoridades

judiciales.

En definitiva, el cumplimiento de la exigencia de que se tome una decision
dentro de un plazo razonable no depende Unicamente de los 6rganos del Estado y
de la dificultad del asunto, sino también del proceder de las partes interesadas. De
esa forma, la probidad y diligencia de las partes se constituyen en una obligacién
gue implica actuar de buena fe, absteniéndose de provocar incidencias que

conlleven un retraso procesal innecesario.

El derecho de hacer efectiva la decision.

Luego que la persona ha tenido acceso al érgano, judicial o administrativo,
para hacer valer sus derechos e intereses, ha contado con un debido proceso y ha
obtenido una decision ajustada al derecho, lo l6gico es que tenga la certeza de que
el contenido de la misma sera respetado por los demas, sean particulares u 6rganos

del Estado, es decir, tenga eficacia y produzca sus efectos.

Por ello, la tutela efectiva inicia con el derecho de acceso, continda con la
garantia de un debido proceso y una decision ajustada al derecho, y concluye con
la efectiva aplicacion de las consecuencias juridicas emanadas de la decision
adoptada. De nada vale, por ejemplo, obtener una decision judicial de desalojo de
un grupo de invasores de un terreno si las autoridades llamadas a ejecutar la misma

se niegan a ello.

Sin duda, el problema mayor que se presenta es justamente el cumplimiento
de las sentencias por parte de las autoridades publicas. Esta realidad debe ser
combatida con los remedios procesales adecuados, por ejemplo, imposicién de

penalidades al 6rgano omiso o a los funcionarios actuantes.
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Categoria: Derechos Humanos

Partiendo de la definicion de lo que es el derecho a la tutela judicial efectiva
tenemos que es de amplio contenido y abarca necesariamente el derecho a ser oido
por los 6rganos de administracion de justicia establecidos por el Estado; ello no sélo
comprende el derecho de acceso sino también el derecho a que los 6rganos del
Poder Publico Judicial conozcan el contenido de la peticion, y ello I6gicamente una
vez cumplidos los requisitos establecidos en las leyes procesales correspondientes,
lo cual conlleva en puridad a obtener una sentencia referida al derecho
controvertido.

Ello se explica debido a lo que la misma Constitucidbn expresa sobre lo
innecesario de las formalidades no esenciales frente a la justicia demandada, por lo
que el proceso judicial constituye un instrumento fundamental para la realizacion de
la justicia (Articulo 257 C.R.B.V). En un Estado social de derecho y de justicia
(Articulo 2 C.R.B.V), donde se garantiza una justicia expedita, sin dilaciones
indebidas y sin formalismos o reposiciones inuatiles (articulo 26 eiusdem), la
interpretacion de las instituciones procesales debe ser amplia, tratando que si bien
el proceso sea una garantia para que las partes puedan ejercer su derecho de
defensa, no por ello se convierta en una traba que impida lograr las garantias que
el articulo 26 constitucional instaura (véase Sentencia N° 708, Sala Constitucional,
Tribunal Supremo de Justicia, expediente N° 00-1683 de fecha 10/05/2001).

Por su parte, la sentencia N2 02762 de la Sala Politico Administrativa del
Tribunal Supremo, expediente N° 16491 de fecha 20/11/2001, ha definido el

contenido del referido derecho en los siguientes términos:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela consagra el
derecho a la tutela judicial efectiva (Art. 26), que no se agota, como
normalmente se ha difundido, (i) en el libre acceso de los particulares a
los 6érganos de administracion de justicia para defenderse de los actos
publicos que incidan en su esfera de derechos, sino que también
comporta, (ii) el derecho a obtener medidas cautelares para evitar dafios
no reparables por el fallo definitivo; (iii) el derecho a la asistencia juridica
(asistencia de letrados) en todo estado y grado del proceso; (iv) el
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derecho a exponer las razones que le asistan en su descargo o para
justificar su pretension; (v) oportunidad racional para presentar las
pruebas que le favorezcan y para atacar

el mérito de las que lo perjudique; (vi) a obtener un fallo definitivo en un
tiempo prudente y, otra garantia, hoy por hoy mas necesaria ante
organos o entes contumaces a cumplir con las decisiones judiciales, (vii)
el derecho a obtener pronta y acertada ejecucion de los fallos favorables.

A partir de las definiciones anteriores tenemos entonces que el derecho a la
tutela judicial efectiva de los derechos humanos no es mas que el derecho a acceder
al organo judicial para obtener un pronunciamiento oportuno y eficaz sobre la
violacion de un derecho fundamental; por tanto, se exige como un derecho
constitucional que nacié para hacer frente a la injusticia sobre los mencionados
derechos, y que esta intimamente relacionados con la garantia de la seguridad

juridica que, esencialmente protege la dignidad humana.

Sobre la justiciabilidad de los derechos humanos

Los derechos humanos nos han sido encomendados por un conjunto de
hechos histéricos. No obstante, los conflictos politicos bajo los cuales surgieron
dichos derechos no se quedan en el pasado. Concepciones diversas sobre los
derechos humanos tienen implicaciones diversas sobre codmo estructurar nuestras
instituciones politicas. El reconocimiento de los derechos humanos como derechos
plenos se alcanzara sélo si se rompen las barreras que impiden la justiciabilidad
adecuada, entendida la justiciabilidad como la posibilidad de reclamar ante el poder
judicial el cumplimiento de las obligaciones del Estado que se derivan del Derecho.

Se recuerda que, por mucho tiempo, una importante parte de la doctrina
concebia a los derechos humanos como “normas programaticas”, como “meros
programas para la accion del legislador futuro” sin que tuvieran caracter de
exigibilidad directa. En Venezuela, la praxis jurisprudencial y buena parte de la
doctrina comenzaron a reconocer el caracter de normas directamente operativas a

los derechos humanos.
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Por otra parte, aunque un Estado cumpla habitualmente con sus obligaciones
y cubra las necesidades e intereses tutelados por los derechos humanos, no puede
afirmarse que los beneficiados con la conducta del Estado gocen de ese derecho
como derecho subjetivo, hasta tanto no se verifique si la poblacion se encuentra en
condiciones de demandar judicialmente ante un eventual incumplimiento y se le dé
una tutela judicial efectiva por parte de los érganos del Estado. En este sentido, lo
que califica la existencia de un derecho humano como derecho fundamental pleno,
no es simplemente la conducta cumplida por el Estado, sino también la posibilidad
de reclamo ante el incumplimiento.

Es posible afirmar como indica Romero (2007), que se ha creado toda una
cultura que apunta al reconocimiento de la justiciabilidad de los derechos humanos,
por las siguientes razones que citamos textualmente: por la abundante
jurisprudencia emitida por organismos nacionales, regionales e internacionales; por
la gran cantidad de actas de conferencias nacionales e internacionales; por el texto
de numerosos instrumentos legales; por las observaciones generales del Comité de
DESC,; por la experiencia de numerosos Relatores Especiales de la ONU que
trabajan con diversos aspectos de los derechos humanos, como la libertad, la vida,
el desarrollo del ser humano, asi como la vivienda, la educacion, la alimentacion
y el desarrollo; por los dos informes del Experto Independiente designado por la
Comision para evaluar la cuestion de un protocolo facultativo al PIDESC vy por el

trabajo de numerosos académicos prominentes.

Algunos obstéculos para la tutela judicial de los derechos humanos

Un obstaculo importante para la exigibilidad de los derechos humanos es la
inadecuacion de los mecanismos procesales tradicionales para su tutela. Las
acciones judiciales tradicionales tipificadas por el ordenamiento juridico han sido
pensadas preponderantemente para la proteccién de los derechos civiles clasicos
en la jurisdiccion ordinaria. La cuestion remite a una de las discusiones medulares
en materia de definicion de los derechos, consistente en la relacion entre un derecho

y la accion judicial existente para exigirlo. Dado que gran parte de las nociones
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sustanciales y procesales propias de la formacion juridica continental surgen del
marco conceptual determinado por la vinculacion derecho - Estado Liberal, muchas
de las respuestas casi automaticas que se articulan frente a la posible justiciabilidad
de los derechos humanos en sefialar la falta de acciones o garantias procesales
concretas que tutelen estos derechos fundamentales del hombre.

Otro obstaculo a la justiciabilidad de los derechos humanos esta vinculado con
la falta de especificacion concreta del contenido de estos derechos. Cuando una
Constitucion o un tratado internacional de derechos humanos hablan por ejemplo
de derecho a la salud, derecho a la educacion, derecho al trabajo o derecho a la
vivienda, resulta dificil saber cual es la medida exacta de las prestaciones o
abstenciones debidas.

Evidentemente la exigencia de un derecho en sede judicial supone la
determinacién de un incumplimiento, extremo que se torna imposible si la conducta
debida no resulta inteligible. Este obstaculo sugiere, sin embargo, varios
comentarios. En primer lugar, la determinacion del contenido de todo derecho de
raigambre constitucional se ve afectado por el mismo inconveniente, que radica, en
el fondo, en la vaguedad caracteristica del lenguaje natural en el que se expresan
las normas juridicas. ¢Qué significa “propiedad”? ¢ Cual es el tipo de “expresiéon”
protegida por la prohibicion de censura previa? ¢ Cual es el alcance de la nocion de
“‘igualdad”™?

Sin embargo, esta dificultad jamas ha llevado a la afirmaciéon de que los
derechos civiles no sean derechos, 0 no sean exigibles judicialmente, sino mas bien
a la tarea de especificacion de su contenido y limites, a partir de distintos
procedimientos de afinamiento de su significado -principalmente, la reglamentacién
legislativa y administrativa, la jurisprudencia y el desarrollo de la dogmatica juridica.
El estado de derecho, uno de los grandes logros de la modernidad, esta siendo
cuestionado hoy ante la denuncia de un estado de derecho formal que se limita al
nacleo de los derechos individuales y olvida el desarrollo de los derechos sociales
(Jiménez, 1996).
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Categoria: Mecanismos de proteccion de los DHH

Las competencias cognoscentes que emergieron de las voces de los
versionantes en esta categoria de analisis, concuerdan en que los organismos como
el Ministerio Publico y la Defensoria del Pueblo Delegada debes ser los garantes
del cumplimiento efectivo de los derechos humanos en Venezuela. En atencién a
este hecho, la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela contempla
una serie de valores sobre la justicia, principios y disposiciones constitucionales
para garantizar a las personas un servicio de administracion de justicia eficiente y
eficaz, para permitir y perfeccionar el desenvolvimiento de la persona en este
ambito.

Su Articulo 2, que consagra a Venezuela como un Estado democrético y social
de derecho y de justicia y preserva como valores superiores la vida, la libertad, la
justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad social y, en
general, la preminencia de los derechos humanos, la ética y el pluralismo politico,
se entrelaza con el Articulo 3, referido a que el Estado tiene como fines esenciales
la defensa y el desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio
democratico de la voluntad popular, la construccidén de una sociedad justa y amante
de la paz, la promocién de la prosperidad y del bienestar del pueblo y la garantia
del cumplimiento de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion

El primer mecanismo interno de proteccion de los derechos humanos, sin
duda, es la declaracion de los mismos en los textos constitucionales. Ademas, se
trata de mecanismo de proteccion en la actualidad caracterizado por su
universalizacion y ampliacion; fendmeno que puede analizarse, haciendo referencia
a la ampliacion nacional que han venido experimentando las declaraciones de

derechos.

La ampliacion nacional de las declaraciones de derechos y garantias
En efecto, el primer aspecto que debe mencionarse en cuanto las

declaraciones de derechos, se refiere a la progresiva ampliacién que las mismas
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han tenido en el mundo contemporaneo, en las respectivas Constituciones.
Conforme a la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre y del Ciudadano
de 1789, “El fin de toda asociacion politica es la conservacion de los derechos
naturales e imprescriptibles del hombre”, los cuales inicialmente se redujeron a la
libertad, la igualdad ante la ley, la seguridad personal y la propiedad privada.

Ese puede decirse que fue el ambito de los derechos humanos en una primera
etapa del régimen de los mismos, cuando eran objeto exclusivo de regulacion por
el derecho constitucional, y asi fue hasta la primera mitad del Siglo XX, cuando se
produjo una considerable ampliacion en cuanto al &mbito de los mismos. En esta
forma, en el mundo contemporaneo puede decirse que se ha producido en transito
desde las declaraciones desde los derechos de la primera generacion del
constitucionalismo clasico, reducidos a los derechos individuales, que mas bien son
libertades con su peculiar tratamiento; hacia los derechos de una segunda
generacion, de caracter econdémicos y sociales, en los cuales hay mas bien
obligaciones prestacionales del Estado; y el paso a la incorporacién en las
declaraciones de derechos, de los de la tercera generacion, donde se ubican los
derechos al desarrollo; a una determinada calidad de vida; a la proteccion del medio
ambiente; a gozar de un patrimonio cultural; e incluso, a la paz, como recientemente
ha sido consagrado expresamente en la Constitucion de Colombia, y que van
caracterizando el constitucionalismo latinoamericano.

Esta ampliacion progresiva de derechos se ha plasmado, en la Constitucién
de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, que es la ultima de las
Constituciones sancionadas por una Asamblea Constituyente en América Latina,
que destina su Titulo IV a regular los deberes, derechos humanos y garantias (arts.
19 a 128), los cuales el Estado debe garantizar a toda persona conforme al principio
de progresividad y sin discriminaciéon alguna (art. 19). A. Las garantias
constitucionales de los derechos

En la Constitucion Venezolana, ante todo, se pueden distinguir un conjunto de
regulaciones muy importantes, relativas a las garantias constitucionales de los

derechos humanos, es decir, a los instrumentos que permitirian hacer efectivo el
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ejercicio de los derechos. En tal sentido, se regula ampliamente las garantia de la
libertad (art. 20); de la irretroactividad de la ley (art. 24); de la nulidad de los actos
violatorios de derecho y de la responsabilidad de los funcionarios (art. 25); de la
igualdad ante la ley (art. 21); y la de orden judicial con el derecho de acceso a la
justicia que tiene toda persona para hacer valer sus derechos e intereses, incluso
los colectivos o difusos, a la tutela efectiva de los mismos y a obtener con prontitud
la decision correspondiente (art. 26). La Constitucion regula, ademas, la garantia de
proteccion inmediata de los derechos mediante recursos efectivos: el derecho y la
accion de amparo y la accion de habeas data (art. 27).

Por otra parte, también se regula expresamente la mas importante de las
garantias constitucionales, ademas del acceso a la justicia, la cual es que ésta se
imparta conforme a las normas establecidas en la Constitucion y las leyes, es decir,
en el curso de un debido proceso. Este se ha establecido detalladamente en el
articulo 49 gue exige que “el debido proceso se aplicara a todas las actuaciones
judiciales y administrativas”, regulandose las siguientes garantias en forma
especifica: el derecho a la defensa; la presuncion de inocencia; el derecho a ser
oido; el derecho al ser juzgado por su juez natural, que debe ser competente,
independiente e imparcial; las garantias de la confesion; el principio nullum crimen
nulla poena sine lege; el principio non bis in idem y la garantia de la responsabilidad
estatal por errores o retardos judiciales.

Pero entre las garantias constitucionales de los derechos humanos, sin duda,
la mas importante es la garantia de la reserva legal, es decir, que las limitaciones y
restricciones a los derechos solo puedan establecerse mediante ley formal. De alli
la remision que los articulos relativos a los derechos constitucionales hacen a la ley.
Pero ley, en los términos de la garantia constitucional, sélo puede ser el acto
emanado de la Asamblea Nacional actuando como cuerpo legislador (art. 202). Este
es el Unico acto que puede restringir o limitar las garantias constitucionales, como

lo indica el articulo 30 de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos.
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Las garantias genéricas de proteccion de los derechos humanos

La garantia genérica judicial de los derechos fundamentales es, justamente, la
organizacion del sistema judicial, porque su funcion esencial es la proteccion de los
derechos y libertades. Sin embargo, en América Latina, en general, a pesar de las
declaraciones constitucionales, hemos tenido y tenemos una situacion bastante
sombria sobre la efectividad del Poder Judicial en su conjunto, como mecanismo
eficaz y justo de proteccion de los derechos fundamentales.

En Venezuela, por ejemplo, la Constitucion declara el Estado como “Estado
democratico y social de derecho y de justicia”’, indicandose entre los valores
superiores del ordenamiento juridico y de la actuacién del Estado, la justicia (art. 2).
A tal efecto, se precisa en forma expresa que “El Estado garantizara la justicia
gratuita, accesible, imparcial, idénea, transparente, auténoma, independiente,
responsable, equitativa y expedita, sin dilaciones indebidas, sin formalismos o
reposiciones inutiles” (art. 26).

Sin embargo, a pesar de declaraciones constitucionales como esta, el Poder
Judicial, en general, se nos muestra en casi todos nuestros paises como incapaz
de asegurar la resolucion eficiente de los conflictos, de manera que se respeten los
derechos de los individuos y se proteja los derechos fundamentales. No siempre la
justicia eficaz, ni rapida; al contrario, es lenta, y la lentitud en materia judicial
conduce a lo contrario, es decir, a la injusticia. Por ello, el primero y principal de los
problemas del Estado de derecho es el del funcionamiento de los sistemas
judiciales. Esto ha llevado a que, incluso, los organismos internacionales
multilaterales en los Ultimos afios se hayan interesado por el tema de la reforma
judicial, lo cual constituye una novedad frente a lo que hace algunos afios eran los
programas de asistencia multilateral.

En la actualidad, se plantea el reto de reconvertir al Poder Judicial y hacerlo
efectivamente independiente, para hacer realidad la previsibn de todas las
Constituciones relativas a la autonomia e independencia del Poder Judicial. Esta
que es la piedra angular del Estado de derecho, en el sentido de que el juez debe
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actuar solo sometido a la ley, sin la influencia de los factores externos al Poder
Judicial, sea de los otros Poderes Publicos, sea de factores politicos.

Como lo establece la Constitucion Venezolana de 1999, en el sentido de que
con la finalidad de garantizar la imparcialidad y la independencia en el ejercicio de
sus funciones, los funcionarios que conforman el sistema judicial “no pueden llevar
a acabo activismo politico partidista, gremial, sindical o de indole semejante, ni
realizar actividades privadas lucrativas incompatibles con su funcion, ni por si ni por
interposita persona, ni ejercer ninguna otra funcion puablica a excepcion de
actividades educativas” (art. 256). Pero ademas de la independencia sustantiva, el
Juez debe gozar de independencia personal en su actuacién, lo que tiene que ver
con su estabilidad como funcionario, con el régimen disciplinario, con la inamovilidad
en el cargo y con el régimen de los nombramientos.

Aparte de esto, ademas de lograr la independencia, el reto es asegurar la
efectiva administracién de justicia, es decir, lograr que los casos judiciales se
decidan, y que no se produzcan las acumulaciones de casos rezagados, tan
caracteristica de América Latina y que originan la justicia lenta e injusta, que
tenemos en general. Para eso, reformas como las que estan en curso en muchos
de nuestros paises sobre el tema de los procedimientos, son esenciales; pues
dichos procedimientos fueron concebidos en otras épocas y hoy sirven para la
dilacién, la obstruccién, la lentitud y, en definitiva, para que no se resuelvan las
causas. En consecuencia, el tema de la reforma procesal es un tema general de la
reforma judicial, que ha conducido en muchos paises, incluso, a buscar mecanismos

alternos para la solucion de disputas y de conflicto.
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MOMENTO VI

MIS REFLEXIONES A MANERA DE CONCLUSION

La historia nos demuestra que las grandes catastrofes contra los valores
humanistas, contra la dignidad humana, contra los derechos humanos, no fueron
causadas simplemente por la existencia de hombres “malos”, los mayores crimenes
contra la humanidad contaron con la participacion de hombres comunes, de
personas “ordinarias” que seguian érdenes aparentemente “legales”, “soberanas”,
eran seres humanos que sencillamente cumplian reglas y érdenes totalmente
desconectadas de los valores y principios basicos de los derechos humanos. Lo
hacian con “banalidad”, como algo cotidiano. Esa importante constatacion que
marco la literatura nos lleva a concluir que el mayor peligro para el respeto a los
derechos humanos no es la existencia de personas naturalmente malas, sino la
ausencia de integracion de los valores, principios y reglas de los derechos humanos
en los sistemas juridicos, politicos y sociales.

Igualmente, se puede afirmar que la resistencia contra el mal y contra los
crimenes contra la humanidad tampoco puede encomendarse solo a los
mecanismos formales de implementacion de los sistemas de derechos humanos.
Para que estos hechos no ocurran, hace falta, ante todo, una integracion axiologica,
es decir, es necesario que la cultura de respeto a los derechos humanos sea
incorporada a la vida cotidiana de todos los pueblos del planeta, a fin de que las
normas de derechos humanos no sean consideradas normas alienigenas,
extranjeras, impuestas por centros supranacionales de poder, sin0o que sean
estimadas y cumplidas por todos los pueblos como normas compatibles y
adecuadas con sus propios sistemas culturales y morales, de forma que asi se
legitimen como normas juridicas de los sistemas juridicos desarrollados por todas

naciones.
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Para que llegar a dicha integracion axiologica, hace falta también aseverar,
con rotundidad, que los derechos humanos no son una “invencion”, una “creacion”
académica o meramente politica. No fueron los derechos humanos inventados por
personas, pueblos o Estados determinados, 0 en momentos y lugares definidos. Los
derechos humanos fueron y son construidos de modo difuso y despolarizado.

De hecho, percibo en mi investigacion doctoral que las ideas principales y los
valores basicos de los derechos humanos no son un producto propio de la cultura
cristiana o de una generacion de juristas o pensadores occidentales, ya que los
derechos humanos fueron y todavia son construidos sobre la base de ideas y
valores compartidos por diversas culturas religiosas y generaciones de seres
humanos que estuvieron formados por diferentes concepciones filosoéficas
humanistas. Por lo tanto, debemos afirmar que los derechos humanos no tienen un
“creador”, un “padre”, de igual modo que no presentan claramente un “inicio” y un
“fin”.

No niego que estdn presentes algunas divergencias en las diferentes
concepciones culturales, filoséficas, politicas y juridicas sobre los derechos
humanos. Aun asi, creo que es posible reconocer, en todas esas concepciones, un
nacleo comun que confiere una identidad propia a la idea globalmente compartida
de los derechos béasicos derivados de la dignidad humana. Creo igualmente que el
reconocimiento de que la doctrina de los derechos humanos es el resultado de un
proceso evolutivo multicultural y multigeneracional, fundamentado en diferentes
concepciones de mundo, favorece, hoy, la integracion hermenéutica vy
jurisprudencial entre los diversos sistemas juridicos que integran y aplican las
normas de derechos humanos.

Los derechos humanos tienen una dimension externa internacional que es
consolidada por el consenso global de los derechos humanos y esta formalizada en
los tratados internacionales de derechos humanos. En su dimension externa
objetiva, los derechos humanos son normas del Derecho Internacional que vinculan
a los Estados en sus relaciones internacionales. Sin embargo, ademas de esta

dimensiéon internacional, los derechos humanos también estdn dotados de una
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dimensién interna que es fruto de la integracion entre las normas internacionales de
derechos humanos y los sistemas juridicos internos de los Estados.

Debido a esa integracion normativa, los derechos humanos pasan a ser
realidad en la vida juridica cotidiana de las personas, generando posiciones juridicas
concretas que pueden ser tuteladas por los Organos jurisdiccionales vy
administrativos de los Estados. Pese a ser importante la dimension internacional
para la proteccion de los derechos humanos, la efectiva tutela de esos derechos
exige que la dimensién interna se haga presente de forma real y conectada con la
dimensién internacional, por medio de los instrumentos adecuados de integracion
normativa, hermenéutica, jurisprudencial e institucional.

Al estudio de tales instrumentos de integracion he especialmente dedicado mi
atencion en la presente tesis doctoral, averiguando cémo se cumple la tutela judicial
efectiva de dichos derechos humanos en el contexto del proceso penal venezolano.
Observe, en diversos puntos de la tesis, que la Constitucidon de la Republica
Bolivariana de Venezuela contempla una serie de valores sobre la justicia, principios
y disposiciones constitucionales para garantizar a las personas un servicio de
administracion de justicia eficiente y eficaz, para permitir y perfeccionar el
desenvolvimiento de la persona en este ambito.

Su Articulo 2, que consagra a Venezuela como un Estado democratico y social
de derecho y de justicia y preserva como valores superiores la vida, la libertad, la
justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad social y, en
general, la preminencia de los derechos humanos, la ética y el pluralismo politico,
se entrelaza con el Articulo 3, referido a que el Estado tiene como fines esenciales
la defensa y el desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio
democréatico de la voluntad popular, la construccion de una sociedad justa y amante
de la paz, la promocién de la prosperidad y del bienestar del pueblo y la garantia
del cumplimiento de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion.

El Articulo 257 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

establece que el proceso constituye un instrumento fundamental para la realizacion
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de la justicia, porque garantiza el derecho fundamental a la defensa juridica, bien
como pretensor u obligado. La caracteristica de un proceso jurisdiccional es la
posibilidad de participacion efectiva de los sujetos que son afectados por la decision,
traducido en el fin de la defensa. Por lo tanto, la defensa procesal es el pilar del
proceso, necesaria para la validez del juicio, ya que involucra a los propios
interesados (los afectados por la decision procesal).

La defensa puede verse como un derecho humano; asi esta dispuesto en el
texto constitucional venezolano, en el titulo “De los derechos humanos”. A su vez,
es una garantia, tal como lo indica el Articulo 19 de la CRBV. La defensa es uno de
los aspectos contenidos en el principio del debido proceso (fase angular de la tutela
judicial efectiva) consignado en la CRBV, como derecho y como garantia. Con base
en la doctrina alemana, esta connotacién lo eleva a la categoria de derecho
humano, desde una doble perspectiva: como derecho subjetivo de los ciudadanos
y como garantia del derecho objetivo; por tanto, la defensa debe verse como
derecho y garantia

El derecho a la tutela judicial y al debido proceso constituye uno de los mas
frecuentes derechos fundamentales que se invocan ante la justicia constitucional,
tanto en el volumen como en el alcance y la profundidad de sus contenidos. Con los
procedimientos se trata de obtener “la garantia de la seguridad juridica del individuo
frente al poder”. Actualmente, los Estados estan trabajando para definir reglas
internacionales que contribuyan a consagrar una jurisdiccién universal. En torno a
ello se desarrolla un conjunto de principios éticos y juridicos en materia de crimenes
de guerra, delitos de lesa humanidad y violaciones a los derechos humanos para
hacerlas justiciables y condenatorias por los Estados y el Tribunal Penal
Internacional.

Las garantias para la proteccion de los intereses y los derechos
fundamentales, asi como los procedimientos legales especificos, es decir, las
exigencias del Estado de derecho y la necesidad de proteger derechos e intereses
legitimos, terminan siendo decididos por tribunales ordinarios o especiales de

justicia. Esta dimension procesal se manifestdé por décadas como un asunto



103

meramente legal. Determinar la esfera de lo indecidible no es tan complicado; la
dificultad se centra en la naturaleza instrumental de los derechos procesales, ya que
estos son considerados derechos al servicio de bienes juridicos y derechos
fundamentales aplicables a personas naturales o juridicas. Por eso, la doctrina ha
intentado sistematizar las garantias que integran los derechos a la tutela judicial y
al debido proceso.

El otro aspecto de este tema es el referente a la tutela judicial, que surgi6é en
respuesta a la arbitrariedad que imperaba en los tiempos que la precedieron en los
paises de la Europa fascista, como derecho constitucional luego de la Segunda
Guerra Mundial. Esto se debid a actos del Ejecutivo exentos de control judicial, al
igual que procesos que aparentaban cumplir con el control judicial. Con la
Declaracion de los derechos humanos emergio uno de los motivos para incluir en
los textos constitucionales el conjunto de garantias y derechos minimos que deben
reunir los procesos judiciales para que sean calificados como justos y
constitucionales.

El derecho a la tutela judicial efectiva en Venezuela tiene un contenido
complejo que incluye los consiguientes caracteres: el derecho de acceso a los
tribunales; el derecho a obtener una sentencia fundada en derecho congruente; el
derecho a la efectividad de las resoluciones judiciales, y el derecho al recurso
legalmente previsto. Ademas, la obligacién que tiene la administracion de justicia de
respetar el derecho constitucional a la igualdad, dispuesta en el Articulo 21 de la
CRBV, y a decidir una controversia de manera imparcial y equitativa. Esta tutela
judicial efectiva supone el derecho de acceso a la justicia y a obtener, en tiempo
oportuno, la decisiébn correspondiente. El derecho a la tutela judicial efectiva
promueve y respalda la justa garantia de un componente eficaz que lleva a los
particulares a restablecer una circunstancia juridica vulnerada, el cual esta
integrado por el derecho de acceso; el derecho a la gratuidad de la justicia; el
derecho a una sentencia sin dilaciones indebidas y oportuna, cimentada en derecho

y congruente; el derecho a la tutela cautelar y a la garantia de la ejecucion de la
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sentencia. Lamentablemente, este criterio no incluye las garantias procesales
previstas en el Articulo 49 de la CRBV

La tutela tiene su base en la Sentencia de la Sala Constitucional del Tribunal
Supremo de Justicia, que considera: La Constitucion de la Republica en su articulo
26 consagra la garantia jurisdiccional, también llamada el derecho a la tutela judicial
efectiva, que ha sido definido como aquel, atribuido a toda persona, de acceder a
los 6rganos de administracion de justicia para que sus pretensiones sean tramitadas
mediante un proceso, que ofrezca una minima garantia [...]. Es, pues, la garantia
jurisdiccional, el derecho de acceso a la justicia mediante un proceso dirigido por un
organo [...] para conseguir una decisién dictada conforme el derecho.

Sin embargo, no es suficiente el acceso a los tribunales por parte de las
personas, puesto que es menester que el juicio cumpla con las garantias del debido
proceso y que la sentencia sea efectiva. La Sala Constitucional del Tribunal
Supremo de Justicia considera la tutela judicial efectiva como un derecho
suficientemente extenso que comprende no solo el acceso a la justicia y a obtener
una decision razonada y justa, sino que también encierra las garantias
constitucionales procesales consignadas en el Articulo 49 CRBV.

Para finalizar este apartado, no cabe duda de que la enumeracion de los
derechos constitucionales en Venezuela es enunciativa y no taxativa; y que los
derechos enunciados en la Constitucién no agotan los que deben considerarse
como inherentes a la persona humana; todos los derechos contenidos en la
Constitucion son considerados inherentes a la persona humana; y todo derecho
inherente a la persona humana podria haber sido recogido expresamente por el
texto constitucional, una vez aceptado que un derecho es inherente a la persona
humana, el hecho de no encontrarse expresamente en la Constitucion no debe
entenderse en menoscabo de la proteccion que merece. Aparte, existe un deber de
interpretar todo el ordenamiento juridico conforme a la Constitucion, lo que implica
una lectura adecuada de los derechos fundamentales o derechos humanos, para

garantizar respeto, mediante un analisis progresivo e integral.
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